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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o estudo de caso sobre o0s
danos a imagem e as reagcfes de comunicac¢do do cantor e compositor Chico
Buarque em relacédo ao caso das biografias ndo autorizadas ocorrido em 2013.
A funcdo do assessor de imprensa, a definicdo do que € crise e a exposi¢ao
dos fatos, que causou excessos, as consequéncias que isso teve sao
fundamentais para compreender o que aconteceu com a imagem de Chico
Buarque. Por fim, o material de cinco veiculos foi analisado em duas tabelas
com destaque para o impacto que a fala do cantor teve na midia, como o0s
veiculos trataram a imagem do compositor, o que poderia ter sido evitado e
uma possivel solucéo para a crise.

Palavras-Chave: Chico Buarque. Crise de Imagem. Biografias n&o
autorizadas. Assessor de Imprensa. Midia.



ABSTRACT

This work aims to present a case study on the damage to the image and
the reactions of communication of singer-songwriter Chico Buarque regarding
the case of unauthorized biographies occurred in 2013.'s Press secretary
function, the definition of what is crisis and the statement of facts that caused
excesses, the consequences it has had are key to understanding what
happened to the image of Chico Buarque. Finally, the material was analyzed
five vehicles in two tables highlighting the impact that speech the singer had in
the media, such as vehicles handled the image of the composer, which could
have been avoided and a possible solution to the crisis.

Keywords: Chico Buarque. Image crisis. Unauthorized biographies. Press
Officer. Media.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como base uma analise da imagem de Chico Buarque de
Hollanda, compositor e cantor, que se envolveu na polémica das biografias néo
autorizadas.

No final do ano de 2013, uma questéo polémica, envolvendo grandes artistas
da musica popular brasileira, foi capa de muitos jornais e revistas e despertou a
opinido de muitos brasileiros que se expressaram por meio das redes sociais,
aumentando ainda mais o ciclo da discussédo. De um lado: Chico Buarque, Gilberto
Gil, Caetano Veloso, Djavan, Roberto Carlos, Erasmo Carlos e companhia. Do outro:
muitos jornalistas e grande parte da populacdo que defende a liberdade de
expressao acima de tudo.

A grande controvérsia da historia € que os que lutam atualmente pelo direito
de preservar a imagem pessoal e para que exista um espaco chamado
“privacidade”, sdo os mesmos que levantavam, ha 50 anos, a bandeira da liberdade
de expressdo em um Brasil reprimido. Os brasileiros, que ainda hoje apoiam esse
ideal de liberdade de expresséo, logo questionaram a mudanca de postura daquele
grupo.

A construcdo de uma imagem de sucesso, a manutencao e a recuperacao,
caso seja preciso, sdo os itens fundamentais e provocativos de éxito do trabalho de
um bom assessor de imprensa.

No Brasil, ha casos de pessoas famosas que causam rebulicos, por falarem
de mais ou de menos, pecando por excesso ou por falta. O fato é que a pessoa tem
que estar bem instruida e sempre preparada por meio de um trabalho de
assessoramento. Chico Buarque foi, em 2013, alvo dessa falta de preparo.
Televiséo, jornais e revistas noticiaram Chico afirmando néo ter concedido entrevista
ao jornalista e biografo Paulo César de Araujo, autor do livro “Roberto Carlos em
detalhes”. Paulo César, por sua vez, tinha como comprovar, por meio de uma
gravacdo em video, que Chico ndo estava dizendo a verdade. Bastou essa
reviravolta para que muitos fas do compositor e cantor ficassem com um pé atras e
guestionassem a sua mudanca de postura em relagéo ao passado.

Outro ponto que desencadeou toda a repercussao da polémica questdo das

biografias foi o fato de que a mesma turma, que cantarolava letras que afrontavam o
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governo, censurou as publicacdes que contavam a vida de pessoas publicas sem
prévia autorizacdo das proprias pessoas biografadas ou de suas familias.

O objetivo geral deste trabalho é produzir um estudo de caso sobre os danos a
imagem e as reacdes de comunicacdo do cantor e compositor Chico Buarque em
relacdo ao caso das biografias ndo autorizadas, ocorrido em 2013. Especificamente,
€ necessario entender como a imagem de um artista pode ser arranhada; como era
a imagem de Chico Buarque antes e depois do desgaste; qual o papel do assessor
de imprensa na preservacao da imagem de um cliente; e como seria 0 processo de
recuperacéo da imagem.

Esta monografia esta organizada da seguinte forma: o primeiro capitulo
apresenta o que é Assessoria de Imprensa e o trabalho do Assessor de Imprensa
através de sua histéria. Trata também do conceito de Gestdo de Imagem, sua teoria
e como funciona na prética. O conceito de crise, gerenciamentos de risco e de crise
sdo assuntos do segundo capitulo, onde se pode entender melhor os riscos que
ameacam uma pessoa publica ma assessorada e, uma vez arranhada sua imagem,
qual é o melhor caminho para a recuperacao.

A histéria de Chico Buarque, a construcdo de sua imagem, a crise e 0
arranhdo, a confusdao e todo o impasse, que motivaram a realizagcdo desta
monografia, sdo ilustrados a partir do terceiro capitulo. O quarto capitulo trata da
metodologia de avaliagdo com um estudo de caso. O quinto capitulo é a analise de
Chico Buarque como fonte nas reportagens, sua fala, a repercussdo e a
consequéncia do fato, e apresenta, ainda, as licdes que o gerenciamento de crise
pode proporcionar.
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1 ASSESSORIA DE IMPRENSA

Antes de explorar o caso da crise de imagem de Chico Buarque, é necessario
compreender o que de fato é Assessoria de Imprensa e qual o papel do Assessor de
Imprensa. De acordo com Federacdo Nacional dos Jornalistas (2009): “Assessoria
de Imprensa é responsavel por multiplas atividades e desempenha papel estratégico
na politica de comunicagéo dos assessorados”.

Elisa Kopplin e Luiz Artur Ferraretto (2001) descreveram algumas das
atividades realizadas por uma assessoria de imprensa.

Relacionamento com o0s veiculos de Comunicacdo Social,
abastecendo-os com informacdes relativas ao assessorado (através
de relises, press-kits, sugestbes de pautas e outros produtos),
intermediando as rela¢des de ambos e atendendo as solicitagdes dos
jornalistas de quaisquer 6rgaos de imprensa; controle e arquivo de
informacdes sobre o assessorado divulgadas nos meios de
comunicacao, bem como avaliacdo de dados provenientes do exterior
da organizacdo e que possam interessar aos seus dirigentes;
organizacdo e constante atualizacdo de um mailing-list (relacdo de
veiculos de comunicacdo, com nomes de diretores e editores,
endereco, telefone, fax e e-mail); edicdo dos periddicos destinados
aos publicos externo e interno (boletins, revistas ou jornais);
elaboracao de outros produtos jornalisticos, como fotografias, videos,
programas de radio ou de televisdo; participagdo na definicdo de

estratégias de comunica¢do (KOPPLIN; FERRARETTO. 2001, p. 13-
14).

Portanto, é necessario ponderar que Assessoria de Imprensa € a ligacdo
estratégica entre uma pessoa fisica ou juridica com a midia. E o papel do assessor
estreitar esse laco de forma légica e inteligente, sem prejudicar a imagem de seu
cliente. Para isso, sdo necessarios planejamentos, planos, politicas e estratégias.
Este trabalho apresenta, oportunamente, alguns desafios e cuidados com um

arranhao de imagem.

1.1 Histéria da Assessoria de Imprensa — no Brasil e no mundo

A Revolucdo Industrial foi a grande responsavel pela modernizacdo dos
jornais e revistas a partir do século XIX. O surgimento do jornalismo empresarial
abranda a insatisfacao interna nas grandes corpora¢des industriais, em contraponto
a influéncia crescente das ideologias comunista e anarquista.

A opinido publica comega a ganhar forca com a expansdo da imprensa.

Varios setores da sociedade comecam a se preocupar em divulgar as realizacdes e
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seu posicionamento aos leitores. Em 1772, antes da Declaragdo de Independéncia
dos Estados Unidos, George Washington nomeia Samuel Adams para desempenhar
uma funcédo que agregava jornalismo, relacdes publicas e publicidade. J& em 1829,
Amos Kendall dava inicio a assessoria de imprensa governamental. Ele organizou,
durante o governo do presidente norte-americano Andrew Jackson, o
primeiro house-organ conhecido como The Globe.

Em 1906, o norte-americano Ivy Lee abandonou o jornalismo para instaurar o
primeiro escritério de assessoria de comunicacdo do mundo, em Nova lorque. O
intuito era prestar servicos e preservar a integridade de John Rockefeller, um
investidor estadunidense. Lee conseguiu reverter a imagem de John, que deixou de
ser odiado e passou a ser reverenciado pela opinido publica. Sua estratégia de
mudanca foi comunicar, com transparéncia e rapidez, todas as atividades
relacionadas a seu cliente.

Segundo Kopplin e Ferrareto (2001):

Na éarea governamental, a Primeira Guerra Mundial fez com que
paises, envolvidos no conflito, como Estados Unidos e a Gra-
Bretanha, criassem setores especificos para a divulgacdo de

informacdes. Esta atividade seria repetida, na década de 40, durante
a Segunda Guerra Mundial. (KOPPLIN; FERRARETTO. 2001. p.21).

No Brasil, durante o periodo da Ditadura Militar (1964-1985), a imprensa era
fortemente censurada pelo governo. Nao havia liberdade de expressao e tudo que
era publicado passava pela censura dos militares. Apds esse periodo, a democracia
criou forcas. Os profissionais de comunicacao alcancaram uma importancia maior no
contexto social, uma vez que a populacdo passou a exigir respostas a suas
indagacoes.

O advento da “transparéncia” fez com que as empresas publicas e privadas
passassem a ter que prestar contas aos cidadaos brasileiros. E para aperfeicoar e
preservar a imagem dessas instituicdes os jornalistas passaram a desempenhar a
funcdo de assessores de imprensa. O assessor era, e continua sendo, o intercessor
entre a empresa e a midia. A funcdo da midia, por sua vez, é tornar publicas as
informagdes fornecidas pelo assessor.

Porém, a administracdo dos fluxos de informacdo e o relacionamento entre
fontes e jornalistas sao atividades que requerem muitos cuidados. Tudo que se

tenciona divulgar exige conhecimento de causa e cautela pelo que a repercusséo do
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fato pode agregar a imagem do cliente. Portanto, a incorporacdo de técnicas,

critérios e valores éticos do jornalismo é essencial para um trabalho de exceléncia.
1.2 Otrabalho do Assessor de Imprensa

A atividade prestada pelo assessor de imprensa, seja em prol de uma pessoa
fisica ou juridica, é, resumidamente, cuidar da relacdo de seu cliente com a midia e
preservar sua imagem.

As cartas circulares distribuidas na China, na época da dinastia Ham, em 202
a.C. e a Acta Diurna, veiculo informativo do férum romano, em 69 a.C. foram as
primeiras apari¢cdes do trabalho de assessoria. No século XV, a prensa de tipos
moveis, elaborada por Joham Gutemberg, representou mais um avan¢o no ramo das
comunicacoes.

De acordo com Mafei (2008):

Pisar no terreno do relacionamento com a imprensa é tarefa para quem esta
disposto a desarmar minas terrestres — daquelas com potencial de jogar a
imagem de pessoas e organizacdes pelos ares. E oficio para perseverantes.
Muitas vezes, é falar sem ser ouvido, é insistir e ser considerado um chato,
é tentar abrir os olhos de quem néo quer ver. Mas é também defender quem

busca se relacionar bem com a midia para expor indicios de uma boa
gestéo (MAFEI. 2008. p. 17).

As ferramentas de uso da Assessoria de Imprensa para divulgagdo sao, entre
outras, a elaboracdo de press-releases, sugestdes de pauta e press-Kkits,
acompanhamento de entrevistas de suas fontes, organizacao de coletivas, edicao de
jornais, revistas, sites de noticia e material jornalistico para videos e preparacdo de
textos de apoio, sinopses, sumulas e artigos.

Cabe ainda ao assessor organizar o mailling de jornalistas, o clipping de
noticias, o arquivo do material jornalistico e a participagdo na definicdo de
estratégias de comunicacao.

E necesséario que o profissional tenha todo um aparato para enviar releases,
fotos, filmagens, pesquisas, fazendo a divulgacédo adequada do material de interesse

institucional.
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1.3 O que é Gestao de Imagem

A imagem de uma pessoa é construida entre fatos e valores, ndo s6 com o que
ela cultiva, mas com o que 0s outros associam a ela. Os dois itens descritos acima,
guando positivos, mantém ou ascendem o posicionamento de imagem.

Segundo Rosa (2001), a imagem pode ser dividida em cinco pilares.

No primeiro pilar estdo as imagens que ndo sao fundamentadas apenas em
fatos, mas séo persuadidas por valores que interferem muito mais do que os fatos, e
gue pertencem a ela por intencéo.

No segundo pilar, os fatos podem atribuir novos conceitos, a partir de novos
valores, e modificar a percepgéo da imagem.

No terceiro pilar, Rosa argumenta que nao € necessario viver uma realidade
para se convencer da imagem a ela relacionada. Através do conhecimento e da
cultura vivenciada, o homem € capaz de construir a sua prépria percepcdo de
imagem do mundo, mas aceita como verdade as alegacdes onde ele ndo pode
chegar.

No quarto pilar, € discutido o simbolismo que esta associado a imagem,
ressaltando que os valores dependem da cultura que o individuo esta inserido,
portanto, ndo sendo absolutos.

No quinto e ultimo pilar, indaga-se as condi¢cdes basicas de uma imagem, que
devem ser: “consisténcia, coeréncia, capacidade de sobreviver, estabilidade, e
capacidade de organizacao”. E ressalta que, antes de buscar enxergar a verdade de
uma imagem, € preciso checar se ela se enquadra nesses requisitos.

A exposicao dos cinco pilares, citados por Rosa em seu livro, € ideal para uma
gestdo em exceléncia. A interpretacdo dos fatos depende dos valores a eles
atribuidos. Portanto, € muito importante que qualquer mal-entendido seja esclarecido
antes de ir a frente com as préoximas etapas do trabalho de um assessor. A
compreensao do significado de uma imagem é determinante no processo de

gerenciamento de crise e em sua propria recuperagao.
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2 O QUE E CRISE

No livro Glossario de Comunicacgéo Publica (2006), os autores Jorge Duarte e
Luciara Veras definem crise como um incidente repentino, mas esclarecem que crise
é divergente de problema. No aspecto de uma empresa, a deterioracdo da imagem
causada por uma crise ndo atinge somente a instituicdo, mas também os
empregados.

Segundo Rosa (2003):

Um Plano de Gerenciamento de Crises, sob a 6tica da comunicac¢éo, & um
conjunto de medidas, posturas e consensos capazes de fazer com que o
sucesso de uma situacdo adversa possa ser captado como tal. A imagem
transmitida por uma organizacdo ou um lider numa situacéo de crise € téo
ou mais importante do que suas ac¢des. Ou seja, 0 importante ndo € apenas
0 que vocé faz, mas principalmente como vocé faz. Partindo, é claro, do
pressuposto de que suas ag¢des, objetivamente falando, sdo corretas. (...) O
grande desafio do gerenciamento de imagem em situagfes de crise é fazer
com que a percepgdo de diversas agdes seja a mais positiva possivel. “E o
Plano de Gerenciamento de Crises é o alicerce de tudo (ROSA. 2003, p.
71).

Assumindo a crise, a primeira coisa a se fazer é agir com rapidez, e é
essencial identificar qual a causa do arranhdo de imagem. Manter uma imagem

positiva é sindbnimo de credibilidade.

2.1 Gerenciamento de risco

Segundo Rosa (2003), lan Mitroff, um dos maiores especialistas de crises do
mundo, diferencia crise de imagem das demais, considerando que a causa € de
principio humano. Mitroff acredita que essa consideracéo torna o caso arriscado. Ele
destaca que em ultima preméncia todas as falhas humanas podem ser conjuradas,
ao reverso dos desastres naturais. Por isso, acarretam uma resposta inadequada.

A mais inovadora perspectiva empresarial nos dias de hoje néo separa riscos
da organizacdo bem sucedida. A “gestdo de riscos”, como € conhecida, se
estabeleceu como um paradigma solido, que exige ferramentas complexas que
identifiquem e gerenciem fatores criticos do negocio. Antes de qualquer coisa o
porta-voz deve ser alguém com técnica e sabedoria, capaz de prevenir o0 risco e

promover a credibilidade da empresa.



16

O papel de destaque do risco conquistou mentes e coracdes dos
responsaveis pelas estratégias das organizacdes, e uma perspectiva inovadora
sobre gestao de risco comeca a despontar. As autoridades mundiais em gestao de
riscos acenam para o advento da necessidade imperiosa de se conformar as
exigéncias de um mercado sempre em transformacéao.

O principal é prevenir, mitigar ou recuperar das crises que venham a
propagar. Contudo, ndo se pode esquecer que também é importante considerar os
riscos indissociaveis do sucesso e que, desse modo, podem se transformar em
oportunidades.

Para as empresas de sucesso, ferramentas de ponta sdo imprescindiveis no
processo decisério. Uma caixa de ferramentas desse porte implementa o que o
mercado conhece como ‘“inteligéncia em riscos”. As organizagdes que fazem a
gestdo de seus riscos com inteligéncia notam que ha tolerancia para alguns riscos,
uma vez que sejam mapeados e monitorados. A inteligéncia em riscos parte da
premissa de que ha correlacdo entre risco aceitivel e objetivo de negdcio da
empresa. Uma atitude de prontiddo, constantemente avaliando o retorno do risco, e
o grau de exposicdo, € o segredo para se alcancar o aproveitamento das
oportunidades.

Segundo Susskind:

Uma organizagdo deve inspirar confiangca pelas palavras e atos de seus
representantes. Embora um planejamento adequado, politicas explicitas de
comunicacao e treinamento de pessoal sejam Uteis na prepara¢do de uma
empresa para uma crise, quando a crise vem, alguém tem de deixar o
escritorio, subir ao palco e comunicar-se diretamente com o publico. O
desenvolvimento da confian¢a requer um porta-voz em que se possa confiar
(SUSSKIND; FIELD. 1997. p.101).

Essa nova perspectiva faz as empresas a provocagdo de inovar na
identificacdo, avaliagdo e tratamento dos riscos. E necessario apurar o
discernimento para identificar em um risco efetivamente uma oportunidade ou um
perigo de grandes proporcdes para os objetivos do negécio. Isso se traduz no

refinamento da avaliagcédo de riscos, principalmente se forem riscos nao financeiros,

de cunho operacional ou estratégico.
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2.2 Gerenciamento de crise

Toda organizagao esta sujeita a enfrentar uma crise. “Nenhuma empresa, por
mais sélida, admirada e moderna que seja, esta imune a crise. Esse principio basico
da administracdo de crise, mesmo repetido e mais do que evidente, ainda continua
esquecido por muitas organiza¢des”. (FORNI, 2002, p. 363).

Ainda que sejam fatais, as crises sao capazes de ser controladas, reduzidas e
até revertidas. Para isso, torna-se essencial reconhecer quais sao as fragilidades
gue a organizacao esta exposta e operar preventivamente. O susto ndo pode existir
em momento algum. Os gestores devem evitar o improviso que acaba frustrando e
tornando a crise ainda mais complicada.

Os impasses que levam a crise sdo muitas vezes ocasionados por gafes,
acessos explosivos, revelacdes de informacéo interna, escandalos, impactando de
forma negativa a organizacao e levando ao prejuizo de imagem.

Susskind e Field (1997) afirmam que a transparéncia nas relacbes

organizacionais com a midia pode ser positiva para a imagem da empresa.

Revelar as informagbes pode gerar também um proveitoso feedback, que
conduz a melhores solugBes. Exercendo a franqueza, em vez de ficar na
defensiva, uma empresa ou 6rgao pode convidar outros a ajuda-los a adotar
um comportamento adequado (SUSSKIND; FIELD. 1997. p. 98).

Segundo Forni (2002), as crises dao sinais. Elas ndo chegam de repente.
Profissionais alertas captam indicios da crise. De acordo com Jack Welch, o
emblematico lider da General Electric (GE), “sua crise sera exposta da pior maneira
possivel, que haverd mudancas nos processos e has pessoas, que quase nenhuma
crise termina sem sangue no chdo e que sua organizacao acabara sobrevivendo aos
acontecimentos com ainda mais vigor”.

Com elevado valor-noticia, os deslizes cometidos por uma instituicdo é prato
cheio para a imprensa. Motivada por isso, a imprensa investiga fatos que ocasionam
conflitos. Visto que é exigido das organizacdes publicas uma prestacdo de contas de
todas as praticas e realizacfes, as crises nascem através de polémicas relacionadas
a acontecimentos que fogem da comum.

A midia publica o que gera repercussdo. O cuidado que tem que existir € no
processo de divulgacdo de conteudo. Mas a imprensa também pode ajudar no

processo de recuperacao de imagem, mesmo gque no primeiro momento da crise, ela
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seja desfavoravel. A cobertura da midia € categorica para modificar a circunstancia
em uma crise. Quando as fontes corroboram transmitindo confianga, ha um
reconhecimento da imprensa e iSso pode ocasionar uma compreensdo e mudanca
de lado, contando pontos a favor da organizacao.

O mundo virtual também ndo deve ser esquecido. Muitos boatos comecam
por esse campo, que ndo é apalpavel, por isso requer uma atencdo especial. As
empresas precisam de profissionais capacitados a lidar com esse meio.

Segundo Forni (2002) a comunicagcdo, na maior parte dos casos, sO é
solicitada quando o inoportuno ja existe. Os diretores de uma organizacao tém que
incentivar a todos que trabalham na empresa a cooperarem com 0O processo de

resolucao da crise.

O propésito do gerenciamento de crise € amenizar ou até mesmo evitar 0s
estragos que uma crise pode causar. Administrar uma crise envolve 0
esclarecimento de questdes relacionadas ao seu publico interno e externo.
A repercussdo ou 0 aparecimento de um fato negativo, se bem
administrado, pode evitar uma situacdo de crise e até mesmo preservar a
empresa no poés-crise. “A maioria das crises de imagem, se bem
administrada, pode ser superada. Mesmo a ocorréncia ou divulgacdo de
problema grave ndo caracteriza, necessariamente, uma crise”. (FORNI.
2002, p. 363).

Cada organizacdo tem suas prioridades, por isso, resolver uma crise nao é
tdo simples quanto copiar o modelo de outra empresa que obteve sucesso no caso.
Pode servir como material de estudo, mas nunca se deve seguir ao “pé da letra”. A

licdo basica para a prevencao € nao fazer o que ndo quer que seja publicado.

2.3 Como agir diante da crise?

Mario Rosa (2001) expde os pensamentos certos e errados que devemos ter
diante da crise. Segundo ele, é correto pensar:

e “Oruim é sempre melhor que o pior*;

e “Meu interlocutor ndo é um idiota”;

e “Acdo também é ndo agir’;

o “Depois da crise ainda é crise. Antes da crise, também”;

e “O desmentido € um bumerangue’;

e “Credibilidade é para gastar”;

e “Jornalista também é opinidao publica”;

o “Nao espere torcida. Espere respeito”;
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e “As crises sao sempre simbdlicas”;

e “Prevencao sempre! Prevencido sempre! Prevengao sempre!”.

E os pensamentos errados em meio a crise sao:

“Estamos imunes a crises de imagem porque somos éticos”;
e “Ja passei por situagcdes mais dificeis”;

e “A crise esta superada”;

e “Sou vitima de uma conspiracio”;

e “Fique tranquilo”;

e “Agora ndo tem mais jeito”.

Para o poés-crise, é importante, segundo o0s autores, abrir a guarda para
problemas que estéo latentes.

De acordo com Forni (2002):

Pés Crise - Credibilidade ndo se constréi da noite para o dia. Empresarios,
autoridades publicas, politicos e governos constroem credibilidade com o
seu passado e seu presente, com uma atuacao transparente e ética com a
sociedade e a imprensa. Esse background é que sedimenta uma imagem. O
selo da credibilidade associado a uma empresa, organizacdo ou pessoa
resiste ao tempo e aos fatos. Quando eventualmente episddio negativo os
atinge, as reacbes passam a ser vistas em funcdo desse ‘patriménio’
(FORNI. 2002. p. 381).

A construcdo e a manutencéo da credibilidade passam por um longo caminho,
e sao construidas com trabalho arduo, sério, sem contemporizar com vantagens,
sejam de que tamanho forem, em prol de conservar a imagem conquistada.

Credibilidade é imprescindivel em quaisquer dominios. Os poetas precisam
admitir que até mesmo o amor pode ser dispensado em um relacionamento entre
pessoas, mas a credibilidade ndo. Ela é o alicerce sobre o qual se edificam todos os
valores e, por isso, indispensavel. Com maior raz&o, a credibilidade é requisito
mandatorio quando da selecdo de empresas para algum trabalho. Ela sera sempre
um diferencial capaz de fidelizar clientes, e deixar outros critérios, como o financeiro,
por exemplo, em segundo plano.

Dentro desse quadro, a imagem € como um totem a ser reverenciado,
cuidado, e proclamado como simbolo do que ha de mais confiavel, uma referéncia

de tudo aquilo que vale a pena ser preservado.
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3. A CONFUSAO COM CHICO BUARQUE

Um embate entre liberdade de informacéo e direito a privacidade ocasionou
uma polémica envolvendo grandes nomes da musica popular brasileira e grande
parte da populacao brasileira que se manifestou via redes sociais.

No dia 5 de outubro de 2013, Chico Buarque, Caetano Veloso, Djavan,
Gilberto Gil, Milton Nascimento e Erasmo Carlos se uniram a causa de Roberto
Carlos, reforcando o posicionamento contra a publicacdo de biografias néo
autorizadas. O grupo fundou o Procure Saber, presidido por Paula Lavigne. Segundo
Lavigne, a intencdo do grupo é exigir a autorizacdo prévia dos biografados, ou a
familia deles, para a comercializagdo de livros. A noticia gerou uma enxurrada de
criticas negativas.

Paula Lavigne em entrevista para a Revista Trip (edicdo 228) relata que a

midia transformou os membros do Procure Saber em censores:

Vi o poder da midia, a ponto de nos transformar em censores [...] Ouvi
muito: “Como a Paula Lavigne pode falar de privacidade se ela saiu
na Caras?”. A intimidade é minha! Se eu acho que estou num momento bom
pra sair na Caras, eu vou sair. Mas, quando um paparazzo corre atras de
mim, ele decide sobre a minha privacidade. Ndo somos BBBs. [...] O que a
gente queria conversar era quando um direito acaba e comeca o outro. E
como esses dois direitos andam juntos. (Revista Trip, 17/01/2014, edico
228).

A Anel (Associacdo Nacional dos Editores de Livros) se opds a posicdo do
Procure Saber e moveu uma Acdo Direta de Inconstitucionalidade, no Supremo
Tribunal Federal, questionando os dois artigos do Cddigo Civil que impedem que
uma obra seja publicada sem autorizacéo dos biografados ou de seus herdeiros.

Joaquim Barbosa, presidente do STF afirma:

O ideal seria [que houvesse] liberdade total de publicacdo, mas cada um
assume o0s riscos. Se violou o direito de alguém, [0 autor] vai ter que
responder financeiramente. Com isso, se criaria uma responsabilidade
daqueles que escrevem. Censura prévia € ruim, ndo é permitido, é ilegal.
(Joaquim Barbosa na Conferéncia Global de Jornalismo Investigativo na
PUC-RJ, 2013).

O deputado Newton Lima (PT-SP), autor do projeto de lei (PL 393/2011) que
libera a publicagdo das biografias sem a necessidade de autorizacdo prévia do

biografado ou de sua familia, afirma que o impedimento da publicacdo de biografias
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de pessoas que contribuiram para a cultura do pais gera um empobrecimento a

histéria do Brasil.

3.1 Personagem

Francisco Buarque de Hollanda nasceu no Rio de Janeiro em 19 de junho de
1944. Filho do historiador Sérgio Buarque de Holanda e Maria Amélia Cesario Alvim,
0 carioca tem mais seis irmédos, dentre eles, a cantora Milcha e a ex-Ministra da
Cultura Ana de Hollanda.

Comecou cedo a se encantar com a musica. Em 1953, mudou-se com a
familia para a Italia, onde estudou em escola americana e, por isso, além de dominar
os idiomas portugués e italiano aprendeu o inglés.

No ano seguinte volta ao Brasil, Sdo Paulo. Ainda no colégio ele escrevia
crdnicas e contos no jornal da escola. A partir disso ele acreditou que poderia tornar-
se um escritor. Porém, quando Joéo Gilberto lancou o LP Chega de Saudade o fez
mudar de ideia e investir na musica.

Caetano e Gil também se renderam ao estilo musical de Jodo e junto com
Chico e outros célebres cantores integraram o primeiro time da MPB (Mdusica
Popular Brasileira).

A inspiragéo de Chico por Jodo Gilberto era tamanha que em 1966 em uma
entrevista ao MIS (Museu de Imagem e Som) ele assume que uma de suas
primeiras composigdes “Cancao dos Olhos” (1959) é uma cépia do estilo de Joao.

Em 1963, tendo que optar por um curso universitario, Chico ingressa na FAU
(Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S&o Paulo), pois para
musica ndo existia boas escolas e desde crianca ele gostava de desenhar cidades
imaginarias.

Amante do futebol e torcedor fanatico do Fluminense o carioca chegou a jogar
pelo clube Atlético Juventus, em S&o Paulo.

Foi casado por mais de trés décadas com a atriz brasileira Marieta Severo,
com quem teve trés filhas, Silvia, Helena e Luisa.

Entre inUmeras composi¢cdes e milhdes de discos vendidos mundo a fora,
acrescenta-se a ele a funcao de escritor, dramaturgo e ator.

A voz de Chico s0 chegou as lojas de discos em 5 de maio de 1965.
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Compbs musicas como “A Banda”, “Roda-Viva”, “Valsinha”, “Calice”, “Olhos
nos Olhos”, grandes sucessos das décadas de 60 e 70.

Em 1966, “A Banda” divide com “Disparada”, de Theo de Barros e Geraldo
Vandré o primeiro lugar no Il Festival de Muasica Popular Brasileira. O sucesso da
composicdo rendeu a ele a venda de 100 mil cdpias em uma semana.

Tom Jobim e Vinicius eram dois de seus maiores parceiros em composicoes.

3.2 Chico e a Ditadura

O regime militar assumiu o poder no Brasil em 1° de abril de 1964, em um
golpe de Estado que derrubou Jodo Goulart do cargo da presidéncia da Republica.

Durante pouco mais de vinte anos, opositores politicos foram presos,
sofreram torturas e muitos foram mortos. No grupo de opositores, além de Chico
Buarque, estavam inclusos varios artistas que faziam criticas ao governo, que
tiveram de sair do pais, recorrendo ao exilio para se salvar.

A liberdade de imprensa e a de expressao foi comprometida pela censura. A
classe artistica sofreu com isso. Contra os principios do regime varias producdes
artisticas foram impedidas de serem reproduzidas, como por exemplo, a exibicdo de
filmes como Deus e o Diabo na terra do sol, de Glauber Rocha, pecas teatrais como
Liberdade, liberdade, de Millér Fernandes e Flavio Rangel e musicas como
Tamandaré, composta por Chico, censurada por conter frases consideradas
ofensivas a Marinha.

Em 1968, Chico Buarque e outros artistas participam no Rio de Janeiro da
Passeata dos Cem Mil, manifestacao popular que ganhou apoio da classe contra a
Ditadura. O Ato Institucional n°5 é instaurado em 13 de dezembro do mesmo ano.
Suspendendo todas as garantias individuais. Centenas de pessoas foram presas,
entre elas, Gilberto Gil e Caetano Veloso. Formalmente é estabelecida uma censura
a imprensa. Em consequéncia ao ato, Chico foi levado para o Dops (Departamento
de Ordem Politica e Social), para prestar depoimento sobre sua participacao e sobre
as cenas exibidas na peca Roda-viva, consideradas subversivas. ApOs o
interrogatdrio foi encaminhado para um quartel do Exército, onde foi decidido que ele
nao poderia deixar a cidade sem comunicar as autoridades. Como ja tinha uma
viagem agendada para Franca, resolveu estender sua estadia pela Europa e morou,

com Marieta e as criangas, em Roma até marco de 1970.
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Antes de seu exilio na Italia, um grupo do CCC (Comando de Caca aos
Comunistas) invade o Teatro Galpdo, em S&o Paulo, depredando as instalagbes
espancando atores e técnicos da montagem de Roda-viva. Na mesma €poca, vence
o Festival Internacional da Cancédo, com "Sabia", composi¢cdo em parceria com Tom
Jobim.

Em 1971, ja de volta ao Brasil, sua cangao “Bolsa de amores” é censurada
sob alegacdo de conter uma letra ofensiva a mulher brasileira. Chico, junto com
outros artistas, cancela sua inscricdo no VI Festival Internacional da Cancéo, da TV
Globo, em protesto contra a censura e a tentativa de se utilizar o festival como
veiculo de propaganda a servigo da Ditadura.

Chico Buarque deixou a ditadura brasileira registrada em suas cancdes. Ele
retratava as dificuldades vividas no periodo. Por consequéncia, teve seu trabalho
censurado em varios momentos. Uma das can¢des de maior repercussado na época
foi Apesar de Vocé.

Segundo Wagner Homem (2009):

Tudo ia bem, até que uma notinha publicada num jornal do Rio de Janeiro
insinuou que o “vocé” era na verdade o presidente Médici. Chico, ja
preparado, disse cinicamente que se tratava de uma mulher muito
mandona. N&o colou. A policia recolheu as copias das lojas, invadiu a
fabrica para destruir 0 estoque, proibiu sua execugdo nas radios e, de
quebra, puniu o censor que deixara escapar tamanho desrespeito.
(HOMEM. 2009, p. 86).

Para driblar a censura, Chico criou o personagem Julinho da Adelaide, que
além de assinar trés composicdes, Acorda amor, Jorge Maravilha e Milagre
brasileiro, ainda concedeu entrevista para o jornal Ultima Hora, de S&o Paulo.

Um dos versos compostos por Chico que mais entoaram durante o periodo
era um trecho da musica Roda Viva, que reforcava a importancia e a vontade da
liberdade de expresséo: “A gente quer ter voz ativa / No nosso destino mandar / Mas

eis que chega a roda-viva / E carrega o destino pra la”.

Entre os anos 1968 e 1973, a censura e a repressdo a producao cultural foi
intensificada. Qualquer tipo de expresséo cultural era motivo para persegui¢cdo por
parte dos militares. Ao passar pelos censores, algumas palavras, frases ou
expressbes de musicas ou falas de uma peca, eram trocadas, por serem
consideradas inadequadas. Os artistas passam a utilizar diversas figuras de
linguagens e metaforas para tentarem fugir da repressao.
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O movimento Diretas J&!, que aconteceu entre 1983 e 1984, foi de extrema
importancia para reverter a politica de governo e tirar os militares do poder. A
populacéo foi as ruas para pedir eleicdes presidenciais diretas, onde o0 povo voltava a ter
direito de eleger o governante.

Em 1985, depois de seis anos no poder, Jodo Figueiredo é o ultimo militar
governante do pais. A nova Constituicdo Federal passa a valer em 1988 e no ano
seguinte, ocorre a primeira eleicao direta para presidente, elegendo Fernando Collor.

3.3 Procure Saber

Dentro da questao das biografias podemos citar o grupo Procure Saber, onde
autores, artistas e pessoas ligadas a musica, estudam e informam os interessados e
a populacdo em geral sobre regras, leis e funcionamento da industria da muasica no
Brasil. E tudo que envolva esse universo.

A empresaria Paula Lavigne, que gerencia a carreira de Caetano Veloso, esta
a frente do Procure Saber e repercutiu bastante o caso das biografias na midia.
Defendeu ndo s6 Caetano, seu ex-marido, mas falou em nome de todos que
participam do grupo, como por exemplo, Chico Buarque e Gilberto Gil. Em entrevista

concedida ao jornal Estado de Sdo Paulo, Paula defendeu os componentes:

Os biégrafos ndo querem debater como vamos compatibilizar o direito
constitucional de liberdade de expressdo com o direito constitucional que
garante a inviolabilidade da vida privada, da intimidade e da imagem
pessoal. Eles é que estdo agindo de forma antidemocratica e ditatorial.
(Estado de Sao Paulo, 10 de outubro de 2013).

O questionamento do caso anterior é a funcionalidade de Paula Lavigne em
relacdo ao Chico Buarque, Gilberto Gil e os outros participantes do Procure Saber.
Ela, mesmo ndo sendo assessora ou responsavel por falar em nome deles, tem
embasamento para defendé-los?

Quando se trata do reflexo que uma imagem pode ter na midia todo cuidado &
pouco. Todo profissional que trata de preservar seu cliente precisa estuda-lo e
coloca-lo diante de varias hipoteses, precavendo-se do pior e estando sempre

preparado para enfrentar qualquer turbuléncia.
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3.4 Disse me disse (Paulo César de Araujo x Chico Buarque)

Chico Buarque publicou um artigo (anexo 6) no jornal O Globo (edicao
16/10/2013) no qual questionou a postura de Paulo César de Araujo, autor da
biografia de Roberto Carlos (Roberto Carlos em Detalhes, 2006), que teve edi¢cdo e
venda proibidas em 2007, apos acdes dos advogados do cantor.

Pensei que o Roberto Carlos tivesse o direito de preservar sua vida pessoal.
Parece que ndo. Também me disseram que sua biografia é a sincera
homenagem de um fa. Lamento pelo autor, que diz ter empenhado 15 anos

de sua vida em pesquisas e entrevistas com nao sei quantas pessoas,
inclusive eu. Sé que ele nunca me entrevistou. (O Globo, 16/10/2013).

Em entrevista concedida a Folha de S&o Paulo, Araujo rebateu o que foi dito

por Chico Buarque.
Como foi uma pesquisa de 15 anos, comecei o0 projeto em 1990,
entrevistando quase 200 pessoas”, disse ele. “A de Chico, como tantas

outras, foi flmada e também esta registrada em fotos. Ele se esqueceu de
que me deu aquela entrevista. (Folha de Séao Paulo, 16/10/2013).

Segundo Araujo, a entrevista foi realizada no dia 30 de marco de 1992, na
casa do compositor, no Rio de Janeiro, e na ocasido a coleta do material foi feita
através de um video, que existe até hoje e que foi divulgado pelo jornal O Globo
(16/10/2013), como prova de Araujo contra Chico Buarque. O compositor alegou que
nao se lembrava de ter dado entrevista a Araujo.

Eu ndo me lembrava de ter dado entrevista alguma a Paulo Cesar de
Araujo, biégrafo de Roberto Carlos. Agora fico sabendo que sim, dei-lhe
uma entrevista em 1992. Pelo que ele diz, foi uma entrevista de quatro
horas onde falamos sobre censura, interrogatérios, diversas fases e
cancdes da minha carreira. Ainda segundo ele, uma das suas perguntas foi
sobre a minha relacdo com Roberto Carlos nos anos 60. No meio de uma
entrevista de quatro horas, vinte anos atrds, uma pergunta sobre Roberto
Carlos talvez fosse pouco para me lembrar que contribui para sua biografia.

De qualquer modo, errei e por isto Ihe peco desculpas. (Folha de Sao Paulo,
17/10/2013).

Ap6s a divulgagdo do video, comprovando que realmente houve uma
entrevista, onde o compositor carioca contribuiu com informacdes para a construcao
da biografia de Roberto Carlos, Chico teve direito a tréplica e pediu desculpas ao

biografo, conforme a citacdo acima.
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4. METODOLOGIA

Para produzir um estudo de caso sobre os danos a imagem e as reacdes de
comunicacdo do cantor e compositor Chico Buarque em relacdo ao caso das
biografias ndo autorizadas, foram separadas as seguintes de quatro veiculos, que
repercutiram o episodio:

1) Chico Buarque entra no debate da proibicdo das biografias, critica

biografia de Roberto e é rebatido por autor. Rolling Stone. 16/10/2013.

2) Chico Buarque defende privacidade de biografado em artigo em jornal.
Folha de S. Paulo. 16/10/2013.

3) Chico Buarque responde ao biégrafo de Roberto Carlos ‘Eu ndo me
lembrava de ter dado entrevista alguma a Paulo Cesar Araugjo’, diz o cantor
em comunicado. O Estado de S.Paulo. 17/10/2013.

4) Chico Buarque pede desculpas a biégrafo de Roberto Carlos. O Globo.
17/10/2013.

5) ‘O cidadao tem direito a ndo querer ser biografado’, diz Chico Buarque.
Folha de S.Paulo. 18/10/2013.

A partir disso, apresenta-se o resultado da analise do que foi dito por Chico,
como personagem e fonte das reportagens.

As tabelas serédo divididas da seguinte maneira:

Tabela 1 — Observacao do papel de Chico Buarque como personagem da histéria

Titulo da Veiculo que Data O que Chico Como a
reportagem publicou disse reportagem tratou a
imagem dele

Tabela 2 — O fato, a pré-atividade e a reatividade

Veiculo e Data de O que foi dito O que poderia ter sido Resolucéo

Publicacéo evitado
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Stake (1994, p.236) aborda de modo diverso este tema, advogando que 0s
estudos de caso nao se constituem como opgao por metodologia, mas sim como
definicdo de um objeto a ser considerado. Para Bruyne, Schoutheete e Herman
(1991, p. 224-225), estudo de caso é uma analise intensiva realizada em
organizacoes reais.

Segundo Yin (2001):

O estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um fenémeno
contemporéneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre
o fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas fontes
de evidéncia séo utilizadas (YIN. 2001. p.32).

Este trabalho considera que um estudo de caso se prende inexoravelmente a
um objeto da realidade, um fato, por exemplo, e aplica sobre ele uma anélise com o

objetivo de provar uma tese estabelecida a priori.

4.1 Aplicacado do estudo de caso para este trabalho

A aplicacao efetiva do estudo de caso em gerenciamento de crise consiste em
levantar os elementos da crise, ressaltar o que é positivo e que pbde ser
aproveitado, 0 que € negativo e precisa ser revertido, e formular uma estratégia
analitica que possa ser implementada para a reversdo. Para consolidacdo do
estudo, de posse dos dados de avaliacédo do personagem, serdo compiladas “ligbes
da crise” em questéo reunindo informacgdes particulares e gerais sobre o tema ligado

a assessoria de imprensa.



28

5 ANALISE
Tabela 1 — Observacao do papel de Chico Buarque como personagem da histéria
Titulo da Veiculo que Data da O que Chico Buarque disse Como areportagem
reportagem publicou publicacéo tratou aimagem dele
Chico Buarque | Revista Rolling 16/10/2013 “Pensei que o Roberto Carlos tivesse Desfavoravel e
entra no debate Stone o direito de preservar sua vida imparcial. Chico
da proibicao pessoal. Parece que ndo” [...] Também Buarque é colocado
das biografias, me disseram que sua biografia é a como defensor da
critica biografia sincera homenagem de um fa. imagem de Roberto
de Roberto Lamento pelo autor, que diz ter Carlos na historia.
Carlos e é empenhado 15 anos de sua vida em
rebatido por pesquisas e entrevistas com ndo sei
autor. (Anexo 1) gquantas pessoas, inclusive eu. S6 que
ele nunca me entrevistou.”
Chico Buarque | Folha de S&o 16/10/2013 “Era impossivel eu ter feito tal | Desfavoravel e irbnica.
defende Paulo declaracdo. O repoérter do "JB" [que o Reportagem que
privacidade de procurou para comentar a declara¢éo], repercute artigo
biografado em que era também prefaciador do livro, publicado na pagina
artigo em jornal disse que a matéria fora colhida no eletrénica do musico.
(Anexo 2) jornal "Ultima Hora", numa edi¢do de | No texto, além de trazer
1971. Procurei saber, e a declaracdo a defesa do cantor,
tinha sido de fato publicada numa também se faz
coluna chamada Escrache. As fontes | referéncias ao passado
do biégrafo e pesquisador eram a dele como lider
"Ultima Hora", na época ligada aos intelectual contra a
porbes da ditadura, e uma coluna ditadura militar nas
cafajeste chamada Escrache. [...] décadas 60 e 70
Talvez ele pudesse me consultar a
respeito previamente e tirar suas
conclusGes. Mas s6 me procuraram
quando o livro estava lancado. Se eu
processasse 0 autor e mandasse
recolher o livro, diriam que minha
honra tem um preco e que Vvirei
censor".
Chico Buarque O Estado de 17/10/2013 "Eu n&o me lembrava de ter dado Desfavoravel. Chico
responde  ao Sao Paulo entrevista alguma a Paulo Cesar de | Buarque, da forma mais

biografo de
Roberto Carlos
‘Eu ndo me
lembrava de ter
dado entrevista
a Paulo César
Araujo’, diz o
cantor

em comunicado
(Anexo 3)

Araujo, biégrafo de Roberto Carlos.
Agora fico sabendo que sim, dei-lhe
uma entrevista em 1992. Pelo que ele
diz, foi uma entrevista de quatro horas
onde falamos  sobre  censura,
interrogatorios, diversas fases e
cancbes da minha carreira. Ainda
segundo ele, uma das suas perguntas
foi sobre a minha relacdo com Roberto
Carlos nos anos 60. No meio de uma
entrevista de quatro horas, vinte anos
atrds, uma pergunta sobre Roberto
Carlos talvez fosse pouco para me
lembrar que contribui para sua
biografia. De qualquer modo, errei e
por isto lhe peco desculpas”.

forte desde o inicio da
crise, tem o prestigio
abalado por um suposto
esquecimento, tratado
na midia como mentira
o fato de ele néo se
lembrar que deu
entrevista para a
biografia ndo autorizada
de Roberto Carlos.
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Titulo da Veiculo que Data da O que Chico Buarque disse Como areportagem
reportagem publicou publicacao tratou aimagem dele
Chico Buarque O Globo 17/10/2013 Quanto a matéria da "Ultima Hora", | Desfavoravel, mas com
pede desculpas mantenho o que disse. Eu ndo falaria | destaque para a fala de
a biografo de com a "Ultima Hora" (de S&o Paulo) de | Chico. Nessa ocasido,
Roberto Carlos 1970, que era um jornal policial, | Chico Buarque volta a
(Anexo 4) supostamente ligado a esquadrées da aparecer como ser
morte. Eu ndo daria entrevista a um | humano que esquece e
jornal desses, muito menos para | erra, tendo um tom mais
criticar a postura politica de Caetano e ameno do que a que
Gil, que estavam no exilio. Mas o | denuncia a “mentira” do
biografo ndo hesitou em reproduzi-la compositor.
em seu livro, sem se dar o trabalho de | Contextualiza-se que,
conferi-la comigo. Sé se interessou em | na publicacdo, o cantor
me ouvir a fim de divulgar o escreve artigos.
lancamento do seu livro. N&do, Paulo
Cesar de Aradjo, eu ndo falava com
repérteres da "Ultima Hora" em 1970.
Para sua informacéo, a entrevista que
dei ao Mario Prata em 1974 foi para a
"Ultima Hora" de Samuel Wainer,
entdo diretor de redacdo, que
evidentemente nada tinha a ver com a
"Ultima Hora" de 1970, que vocé tem
como fonte".
‘O cidadéao tem | Folha de Sé&o 18/10/2013 “‘Posso até ndo estar muito bem | Desfavoravel e parcial.
direito a nao Paulo informado sobre as leis e posso ter me Mais uma vez, Chico

querer ser
biografado’, diz
Chico Buarque
(Anexo 5)

precipitado, mas eu acho e continuo
achando, que o cidadao tem o direito
de ndo querer ser biografado, como
tem o direito de ndo querer ser
fotografado ou filmado. Me pareceu
natural isso. Parece que nado. Parece
que essa ideia ja esta perdendo
[espaco] na midia, por interesses ou
ndo por interesses, e esta correndo o
risco de ndo vingar na Justica [...]
Dizer que é censura realmente é um
pouco pesado. Parece que na lei ha
esse conflito entre a liberdade de
expressdo, que é justa e louvavel, e o
direito a privacidade. Sao duas coisas
gue entram em conflito, e é isso que
tem de se resolver na lei. Parece que
a lei é ambigua - é a informacado que
eu tenho. Também ndo estou muito
por dentro da legislacdo, posso dizer
aqui algum despropésito. Sdo as
informacdes que tenho. Estou me
baseando nelas e na minha intuicdo
pessoal’.

Buarque aparece como
ser humano em
desvantagem no duelo
de versdes, sdo
exploradas as supostas
contradi¢cBes entre
passado e presente de
ideais do artista. Chico
mantém posicao ao lado
de Roberto Carlos e,
nas respostas, assume
nao ter informacéo o
suficiente para um
aprofundamento do
tema.
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Em todos os casos, Chico teve um tratamento desfavoravel, por causa da

negatividade do fato em si, particularmente s&o exploradas as relagbes
contrastantes entre o passado de ideais libertarios durante o regime militar e o
presente favoravel a “censura” de obras literarias ndao autorizadas. O artista nao
conseguiu dirimir davidas sobre a posicao dele sobre o tema nem sobre a possivel
relacdo entre o pedido de impedimento da obra com o0s supostos interesses
financeiros.

Entretanto, apenas em um dos casos, apresentado no O Globo de 17 de
outubro de 2013, percebe-se na matéria um apoio velado ao artista, pelo destaque
dado a sua fala em relacdo ao volume total do texto. Nas demais noticias, Revista
Rolling Stone, 16 de outubro de 2013, Folha de S. Paulo, 16 de outubro de 2013, O
Estado de S. Paulo, 17 de outubro de 2013 e Folha de S&o Paulo, 18 de outubro de
2013, o tratamento desfavoravel do fato deu-se de modo parcial e, até mesmo,
irdnico. Pode-se concluir que a imagem do cantor e compositor Chico Buarque ficou

prejudicada.

Tabela 2 - O fato, a pré-atividade e a reatividade

Veiculo e O que foi dito O que poderia Possivel
Data de ter sido evitado resolucéo
Publicacéo
Revista Rolling | “Pensei que o Roberto Carlos tivesse o direito de preservar sua | Chico  afirmou | Pedir
Stone vida pessoal. Parece que n&o” [...] Também me disseram que sua | um fato que ele | desculpas
biografia é a sincera homenagem de um fa. Lamento pelo autor, | préprio nao | publicamente,
16/10/2013 qgue diz ter empenhado 15 anos de sua vida em pesquisas e | sabia se era | oque veioa
entrevistas com ndo sei quantas pessoas, inclusive eu. S6 que | verdade. ocorrer apés a
ele nunca me entrevistou”. réplica de
Paulo César
de Aradijo.
Folha de Sao | “Era impossivel eu ter feito tal declaracédo. O reporter do "JB" [que | Chico  afirmou | Certificar-se
Paulo 0 procurou para comentar a declaragdo], que era também | veementemente | dos fatos
prefaciador do livro, disse que a matéria fora colhida no jornal | que ndo deu a | antes de
16/10/2013 "Ultima Hora", numa edicdo de 1971. Procurei saber, e a | declaragio, qualquer
declaracdo tinha sido de fato publicada numa coluna chamada | mas, na | declaracéo.
Escrache. As fontes do bidgrafo e pesquisador eram a "Ultima | verdade, havia | Toda e
Hora", na época ligada aos porfes da ditadura, e uma coluna | esquecido que | qualquer
cafajeste chamada Escrache. [...] Talvez ele pudesse me | ela ocorreu. pessoa publica
consultar a respeito previamente e tirar suas conclusdes. Mas s6 tem que ter
me procuraram quando o livro estava langado. Se eu certeza do que
processasse o autor e mandasse recolher o livro, diriam que esta falando.
minha honra tem um preco e que virei censor".
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Veiculo e O que foi dito O que poderia Possivel
Data de ter sido evitado resolucéao
Publicacéo
O Estado de | "Eu ndo me lembrava de ter dado entrevista alguma a Paulo | Feito Assumir que
Sao Paulo Cesar de Aradjo, biégrafo de Roberto Carlos. Agora fico sabendo | pronunciamento | errou e pedir
gue sim, dei-lhe uma entrevista em 1992. Pelo que ele diz, foi | sem ter buscado | desculpas.
17/10/2013 uma entrevista de quatro horas onde falamos sobre censura, | na memdria ou
interrogatérios, diversas fases e cancfes da minha carreira. Ainda | em documentos
segundo ele, uma das suas perguntas foi sobre a minha relacéo | e artigos alguma
com Roberto Carlos nos anos 60. No meio de uma entrevista de | situacdo que
quatro horas, vinte anos atrds, uma pergunta sobre Roberto | provasse 0
Carlos talvez fosse pouco para me lembrar que contribui para sua | contrario de sua
biografia. De qualquer modo, errei e por isto lhe peco desculpas”. | declaracéo.
O Globo Quanto & matéria da "Ultima Hora", mantenho o que disse. Eu | Antes de | Assumir que
n&o falaria com a "Ultima Hora" (de S&o Paulo) de 1970, que era | qualquer errou e pedir
17/10/2013 um jornal policial, supostamente ligado a esquadrdes da morte. | declaracéo, desculpas.
Eu nédo daria entrevista a um jornal desses, muito menos para | Chico  deveria
criticar a postura politica de Caetano e Gil, que estavam no exilio. | estar preparado.
Mas o bidgrafo ndo hesitou em reproduzi-la em seu livro, sem se | Tudo que é dito
dar o trabalho de conferi-la comigo. Sé se interessou em me ouvir | pode ser usado
a fim de divulgar o langamento do seu livro. Ndo, Paulo Cesar de | em outros
Arauijo, eu néo falava com repérteres da "Ultima Hora" em 1970. | contextos.
Para sua informacdo, a entrevista que dei ao Mario Prata em
1974 foi para a "Ultima Hora" de Samuel Wainer, ent&o diretor de
redagdo, que evidentemente nada tinha a ver com a "Ultima Hora"
de 1970, que vocé tem como fonte".
Folha de Sé&o | “Posso até ndo estar muito bem informado sobre as leis e posso | Dizer que uma | A imagem de
Paulo ter me precipitado, mas eu acho e continuo achando, que o | pessoa publica | Chico ja esta
cidad&do tem o direito de n&o querer ser biografado, como tem o | pode optar por | prejudicada,
18/10/2013 direito de ndo querer ser fotografado ou filmado. Me pareceu | ser ou n&o | ndo cabe fazer
natural isso. Parece que n&o. Parece que essa ideia j4 esta | fotografada ou | comentarios
perdendo [espaco] na midia, por interesses ou ndo por | fiimada. que a
interesses, e esta correndo o risco de ndo vingar na Justica [...] arranhem
Dizer que é censura realmente é um pouco pesado. Parece que ainda mais.

na lei héa esse conflito entre a liberdade de expresséo, que é justa
e louvavel, e o direito a privacidade. Sao duas coisas que entram
em conflito, e é isso que tem de se resolver na lei. Parece que a
lei € ambigua - € a informacdo que eu tenho. Também n&o estou
muito por dentro da legislacdo, posso dizer aqui algum
despropésito. Séo as informacdes que tenho. Estou me baseando
nelas e na minha intuicdo pessoal”.

Em ambos os casos, descritos na Tabela 2, as declara¢cdes de Chico Buarque

comprometeram sua imagem. Antes de qualquer declaracdo, a pessoa publica

precisa estar bem assessorada por um profissional que cuide de sua carreira e,

consequentemente, de sua imagem. Tudo que é falado pode ser usado de ma fé em

outros contextos. Cabe ao assessor estudar todas as hipdteses possiveis e se

antecipar as solu¢des para conseguir sair das crises. Considerando-se 0 exposto,
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conclui-se que a imagem de Chico Buarque ficou prejudicada, mas Chico fez o

correto, publicamente assumiu que errou e pediu desculpas.

5.1 Repercussao na midia

Em todas as reportagens analisadas, a imagem de Chico Buarque saiu
deteriorada. A predisposicdo dos textos causou, primeiramente, um resgate da
imagem do compositor na memoria dos leitores, lembrando aqueles tempos da
Ditadura Militar e, posteriormente, reforcando a contradicdo de sua fala nos dias de
hoje.

Faltou a Chico uma melhor instrugdo no que diz respeito ao que ele fala
publicamente. O artigo publicado pelo préprio compositor, no jornal O Globo
(16/10/2013), rendeu assunto para a midia. Chico foi “atacado” nao so6 pela
imprensa, mas pelos cidaddos que utilizam as redes sociais para emitirem suas
opinides, e até por seus fas, que ficaram indignados com a postura de contradi¢cao
do cantor. O conteudo das redes sociais sempre esta sempre disponivel para
assessores de imprensa, e, atualmente, é ferramenta indispensavel como

termbémetro para se medir a qualidade da imagem dos clientes.

5.2 LigcOes da crise

Algumas acgdes proativas podem ser executadas. Utilizar sistemas de
monitoramento de noticiarios, pois as crises sempre dao indicios de suas chegadas
iminentes nas midias. Acompanhar movimentos de publicos de interesse. Organizar
treinamentos com simulacbes de crises, e uso de porta-vozes. Analisar
vulnerabilidades. Elaborar planos de acdo para gerenciar situacbes especiais.
Treinar o pessoal empregado nos setores considerados como criticos.

Outras acOes sao consideradas atenuantes para as crises. Elaborar manuais
de crise, e estabelecer procedimentos que orientem as agbes nNos casos graves,
confec¢cdo do chamado “Plano de Gerenciamento de Crise”. Manter um porta-voz
com qualificagcdo e treinamento suficiente para discernir com quem esta falando, o
momento oportuno para falar, o conteddo adequado, e como ira lidar com a
imprensa. Preservar a0 maximo a autoridade envolvida, deixando que ela se

manifeste apenas quando for oportuno ou quando for inevitavel, apos ter definido
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claramente um objetivo no ambito de uma estratégia de acdo tracada com
antecedéncia. Alinhavar topicos para que sejam utilizados nas argumentacdes
durante os debates nos noticiarios. Criar um comité de crise com membros da alta
administracéo e, indispensavelmente, com assessores.

A administracao de crise possui alguns fundamentos. Em primeiro lugar, se a
publicidade n&o for desejada néo se deve permitir que o fato aconteca. Contudo, se
acontecer, deve-se tornar tudo publico de imediato, para que nédo haja desgastes
cumulativos.

E preciso administrar ndo s6 os fatos, mas também as versées que possam
se apresentar. E necessario uma preparacio prévia com argumentos firmes, pois o
noticiario € um local de confrontos, onde diversos interesses pelejam por espaco de
divulgacdo. Uma boa convivéncia com a midia tem de ser cultivada sempre,
independente da possibilidade de acontecerem crises, pois, ndo € possivel construir

tais relacionamentos de uma hora para outra.

Uma crise ndo necessariamente gera o fim de uma empresa. Uma crise
muitas vezes é inevitavel e gerencia-la é a melhor maneira de lidar com ela
e isso se d4 através de um bom relacionamento com a midia agindo de
forma transparente, segura ética administrar a versdo da midia é uma forma
para preserva a imagem da empresa (FORNI, 2002, p.387).

Nunca prescindir do assessoramento de comunicacdo social. A crise tem de
ser tratada com diligéncia em busca da distensdo, pois a negligéncia com o tempo
podera escala-la.

Assim, percebe-se que podem ocorrer erros que acabem por escalar crises. A
demora na tomada de decisdo geralmente é dos mais graves. Comunicacdo
deficiente com os puoblicos adequados. Falta de preparacdo prévia. Evitar
ostensivamente a imprensa, ou desaparecer. Ignorar o retorno de seus publicos de
interesse. Levar em consideracdo a opinido do publico errado. Usar de leviandade

nas comunicacoes.
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CONCLUSAO

Nenhuma pessoa ou organizagdo estd imune a crises. Os autores defendem
gue a maioria dos eventos assim pode ser evitado e também gerenciados apods as
deflagracdes. Até mesmo os rescaldos, ap0s os incéndios das crises, merecem e
devem ser “periciados”. A verdade é que deve ser institucionalizado, quanto antes,
um processo de aprendizagem que seja refinando crise apés crise, acumulando
conhecimentos por meio das experiéncias vividas. Nem mesmo os maiores idolos
estdo imunes aos efeitos de perda de credibilidade. Assim, pdde-se constatar a partir
das observagBes ao imbroéglio envolvendo Chico Buarque, conhecido desde a
década de 1960 como uma voz poética contra a ditadura. Para surpresa da midia e
da sociedade esse mesmo artista chegou a segunda década do século 20
defendendo restricées a liberdade de producéo.

Enfim, verdades, meias verdades, escaramucas, acdes diversionarias,
ambiguidades, outros questionamentos no lugar de respostas, retdrica persuasiva...
E surpreendente a quantidade de caracteristicas que podem sobrevir das licBes
aprendidas com as crises. E possivel até estabelecer niveis de maturidade no
tratamento das crises, que caracterizariam uma métrica para o0 processo de
gerenciamento de crises de uma organizacdo. Assim, seria possivel visualizar em
que situacdo uma empresa se encontra na capacidade de gerir crises. Dai infere-se
a importancia de preservar o recurso humano atuante na area, bem como o
conhecimento adquirido ao longo do tempo. Sem duavida tudo isso se constitui em
ativos da organizacdo, um patrimdnio intangivel que ndo se traduz em ndmeros, mas
em solu¢cbes quando as crises se erguem.

Construir e manter a credibilidade de uma pessoa ou instituicdo requer
habilidades que precisam ser sempre atualizadas, acompanhando o dinamismo do
mundo globalizado, que sempre surpreende com midias e tecnologias inovadoras.
Apesar de tudo isso, um bom relacionamento com a midia € indispensavel. Quanto
mais visceral o relacionamento, maior a chance se tem de intuir passos a frente,
maiores oportunidades surgirdo para tomar com oportunidade decisdes acertadas e
escolher pro-ativamente acOes adequadas.

Atualmente, o cuidado dos profissionais tem que ser redobrado, pois a
Internet € um dos maiores veiculos de abastecimento da midia. Um celular, por

exemplo, em questdo de segundos, permite a uma pessoa comum agir como se
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fosse um jornalista com um “furo de reportagem” nas méos, e enviar a informagao
instantaneamente pela Rede, alcancando um grande publico.

Um bom profissional de assessoria de imprensa deve se inteirar dos avancos
tecnoldgicos, tirar proveito do nivel de maturidade de sua instituicdo no tratamento
de crises, ser proativo, bem relacionado com a midia, saber reverter uma crise ja
instaurada da melhor forma possivel e, sobretudo, aprender com as crises que
passam. E preciso conhecer progressivamente todos os Ambitos que uma imagem
pode chegar. Nos dias de hoje, pessoas e instituicbes se tornam reféns das midias
caso ndo tenham os auspicios de uma equipe profissional de assessoria de
imprensa.

O caso do cantor e compositor Chico Buarque no episodio das biografias nao
autorizadas tornou-se emblematico, deixando patente a caréncia daquela
personalidade publica por uma assessoria de imprensa. O mais impactante para a
sua imagem foi o contraste que suas decisdes ensejaram. O estudo exemplifica, por
exemplo, como a revolucao digital faz com que as posi¢cdes e opinides se alastrem
numa velocidade que o homem libertario da década de 60 ndo poderia imaginar,
mas que o artista de posi¢les titubeantes em 2013 pode se surpreender. Outras
pesquisas sobre o papel da imprensa, as condicbes de apuracdo e as decisdes
editoriais podem ajudar a compreender os caminhos da crise, itens que foram pouco
observados na presente pesquisa.

Como as crises se avolumam todos os dias, diante de um estado e de
pessoas que devem ser transparentes, € necessario entender também o papel
jornalistico, que pode fazer assessorias como reféns e vice-versa. Na era do fim dos
segredos, cada escandalo ndo é sé mais um, cada opinido ndo é esquecida, e ficam
empilhadas numa estante para ser consultada pelos rapidos sistemas de busca. “O
que sera que sera...” Assessorias dos artistas, dos entes publicos e privados tém um
longo caminho para a resposta ou para a compreensao de uma crise que, sem haver
agilidade e honestidade de propdsitos “ndo tem governo, nem nunca tera”, como ja

diria Chico.



36

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRUYNE, P. D.; HERMAN, J.; SCHOUTHEETE, M. D. Dinamica da pesquisa em
ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1991.

COSCARELLI, Carla Viana. Alfabetizacado e letramento digital. In: COSCARELLI,
Carla Viana e RIBEIRO, Ana Elisa. (Orgs.) Letramento digital: aspectos sociais e
possibilidades pedagdgicas. Belo Horizonte: Auténtica, 2005.

DUARTE, Jorge Antonio Menna (Org.) ; VERAS, Luciara (Org.) . Glossario de
Comunicagédo Publica. 12 ed. BRASILIA: Casa das Musas, 2006.

FORNI, Jodo José. Comunicacao em tempo de crise. In: DUARTE, Jorge (org.)
Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia: teoria técnica. Sdo Paulo:
Editora Atlas S. A., 2002. p. 363-388.

HOMEM, Wagner. Histéria de can¢des: Chico Buarque. Sdo Paulo: Leya, 2009.

KOPPLIN, Elisa; FERRARETTO, Luiz Artur. Assessoria de imprensa: teoria e
pratica. 4.ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2001.

MAFEI, Maristela. Assessoria de imprensa: como se relacionar com a midia. 32 ed.
Séo Paulo: Contexto, 2008.

PINHO, José Benedito. Publicidade e vendas na internet: técnicas e estratégias.
Sé&o Paulo: Summus, 2000.

ROSA, Mério. A sindrome de Aquiles. Sdo Paulo: Editora Gente, 2001.
ROSA, Mério. A Era do Escandalo. Séo Paulo: Geragéo Editorial, 2003.
STAKE, R.E. Handbook of qualitative research. Londres: Sage, 1994.

SUSSKIND, Lawerence; FIELD, Patrick. Em crise com a opinido publica. Sdo Paulo:
Futura, 1997.

TELLES, André. Geracédo Digital: como planejar o seu marketing para uma geracéo
que pesquisa no Google, se relaciona no Orkut, manda mensagens pelo celular,
opina em Blogs, se comunica pelo MSN e assiste videos no YouTube. Sao Paulo:
Landscape, 2009.

YIN, Robert K. Estudo de caso — planejamento e métodos. 22 ed. Porto Alegre:
Bookman. 2001.

Enderecos eletrdnicos:
FENAJ. Manual de Assessoria de Imprensa. Disponivel em:

http://www.fenaj.org.br/mobicom/manual de assessoria de imprensa.pdf -
acessado em13/04/2014



http://www.fenaj.org.br/mobicom/manual_de_assessoria_de_imprensa.pdf

37

Revista Rolling Stone. Chico Buarque entra no debate da proibicdo das biografias,
critica biografia de Roberto e é rebatido por autor. O biografo Paulo César de Araujo
desmentiu a acusacao de Chico, de que nunca teria concedido uma entrevista para
o livro proibidoRoberto Carlos em Detalhes. Disponivel em:
http://rollingstone.uol.com.br/noticia/chico-buarque-entra-no-debate-da-proibicao-
das-biografias-critica-biografia-de-roberto-e-e-criticado-por-autor/ acessado em
09/05/2014.

Folha de S.Paulo. Chico Buarque defende privacidade de biografado em artigo em
jornal. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2013/10/1357349-chico-
buarque-defende-privacidade-de-biografado-em-artigo-no-globo.shtml - acessado
em 10/05/2014

Estaddo. Chico Buarque responde ao bidgrafo de Roberto Carlos. Disponivel em:
http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,chico-buarque-responde-ao-biografo-
de-roberto-carlos,1086791,0.htm - acessado em 10/05/2014

O Globo. Chico Buarque pede desculpas a biégrafo de Roberto Carlos. Paulo Cesar
de Araudjo comprovou a realizacdo de entrevista em 1992, que compositor afirmou
nunca ter dado. Disponivel em: http://oglobo.globo.com/cultura/chico-buarque-pede-
desculpas-biografo-de-roberto-carlos-10401421 acessado em 10/05/2014 -
acessado em 11/05/2014.

Folha de S.Paulo. O cidaddo tem direito a ndo querer ser biografado’, diz Chico
Buarque. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2013/10/1358065-0-
cidadao-tem-direito-a-nao-querer-ser-biografado-diz-chico-buarque.shtml acessado
em 11/05/2014.

O Globo. Penso eu. Disponivel em: http://oglobo.globo.com/cultura/penso-eu-
10376274 acessado em 11/05/2014.

Estaddo. Paula Lavigne rebate acusagdo de que grupo quer proibir publicacdo de
biografias. Disponivel em: http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,paula-
lavigne-rebate-acusacao-de-que-grupo-guer-proibir-publicacao-de-
biografias,1084315,0.htm - acessado em 12/05/2014.

Revista Trip. PAULA LAVIGNE. Ela esta no centro da polémica das biografias e tem
uma historia e tanto para contar. Disponivel em:
http://revistatrip.uol.com.br/revista/228/paginas-negras/paula-lavigne.html - acessado
em 12/05/2014.



http://rollingstone.uol.com.br/noticia/chico-buarque-entra-no-debate-da-proibicao-das-biografias-critica-biografia-de-roberto-e-e-criticado-por-autor/
http://rollingstone.uol.com.br/noticia/chico-buarque-entra-no-debate-da-proibicao-das-biografias-critica-biografia-de-roberto-e-e-criticado-por-autor/
http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2013/10/1357349-chico-buarque-defende-privacidade-de-biografado-em-artigo-no-globo.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2013/10/1357349-chico-buarque-defende-privacidade-de-biografado-em-artigo-no-globo.shtml
http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,chico-buarque-responde-ao-biografo-de-roberto-carlos,1086791,0.htm
http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,chico-buarque-responde-ao-biografo-de-roberto-carlos,1086791,0.htm
http://oglobo.globo.com/cultura/chico-buarque-pede-desculpas-biografo-de-roberto-carlos-10401421%20acessado%20em%2010/05/2014
http://oglobo.globo.com/cultura/chico-buarque-pede-desculpas-biografo-de-roberto-carlos-10401421%20acessado%20em%2010/05/2014
http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2013/10/1358065-o-cidadao-tem-direito-a-nao-querer-ser-biografado-diz-chico-buarque.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2013/10/1358065-o-cidadao-tem-direito-a-nao-querer-ser-biografado-diz-chico-buarque.shtml
http://oglobo.globo.com/cultura/penso-eu-10376274
http://oglobo.globo.com/cultura/penso-eu-10376274
http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,paula-lavigne-rebate-acusacao-de-que-grupo-quer-proibir-publicacao-de-biografias,1084315,0.htm
http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,paula-lavigne-rebate-acusacao-de-que-grupo-quer-proibir-publicacao-de-biografias,1084315,0.htm
http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,paula-lavigne-rebate-acusacao-de-que-grupo-quer-proibir-publicacao-de-biografias,1084315,0.htm
http://revistatrip.uol.com.br/revista/228/paginas-negras/paula-lavigne.html
http://revistatrip.uol.com.br/revista/228/paginas-negras/paula-lavigne.html

38

ANEXOS

Anexo 1 - Chico Buarque entra no debate da proibicdo das biografias, critica

biografia de Roberto e é rebatido por autor. Rolling Stone. 16/10/2013.

Anexo 2 - Chico Buarque defende privacidade de biografado em artigo em jornal.
Folha de S. Paulo. 16/10/2013.

Anexo 3 - Chico Buarque responde ao biografo de Roberto Carlos ‘Eu ndo me
lembrava de ter dado entrevista alguma a Paulo Cesar Araujo’, diz o cantor em

comunicado. O Estado de S.Paulo. 17/10/2013.

Anexo 4 - Chico Buarque pede desculpas a bidgrafo de Roberto Carlos. O Globo.
17/10/2013.

Anexo 5 - ‘O cidadao tem direito a ndo querer ser biografado’, diz Chico Buarque.
Folha de S.Paulo. 18/10/2013.

Anexo 6 — Penso eu. O Globo 16/10/2013.



39

ANEXO 1.

Chico Buarque entra no debate da proibicao
das biografias, critica biografia de Roberto e
¢ rebatido por autor

O biégrafo Paulo César de Aratijo desmentiu a acusagao de Chico,
de que nunca teria concedido uma entrevista para o livro proibido
Roberto Carlos em Detalhes

32 W Tweet 7 u

s0: REDACAO
16 de Out. de 2013 35 19:41

Todo o debate que envolve a proibigio de
biografias ndo autorizadas ganhou um novo
desfecho na manha desta quarta-feira, 16,
quando Chico Buarque, integrante do coletivo
de Procure Saber, formado ainda por que
retine nomes como Roberto Carlos, Caetano
Veloso, Djavan e Milton Nascimentoe a
empresaria Paula Lavigne, publicou um artigo
no jornal O Globo. Nele, Chico se posicionou
contra a publica¢do dos livros que retratam a
vida de pessoas publicas sem autorizacdo
prévia delas ou da familia. Ele ainda criticou o autor de Roberto Carlos em Detalhes, livro que teve
a circulagdo proibida, ao afirmar que ndo concedeu a entrevista citada na obra.

0 Divulgagio / Marnana Vianna

., Musicos se posicionam contra biografias nio autorizadas

“Pensei que o Roberto Carlos tivesse o direito de preservar sua vida pessoal. Parece que nio”,
escreveu o cantor e compositor carioca, defendendo a proibi¢do da venda do livro de Paulo César de
Aragjo. “Também me disseram que sua biografia é a sincera homenagem de um fa. Lamento pelo
autor, que diz ter empenhado 15 anos de sua vida em pesquisas e entrevistas com ndo sei quantas
pessoas, inclusive eu. S6 que ele nunca me entrevistou.”

Chico ainda alegou ter sofrido censura por parte da TV Globo durante os anos 70. “Foi além da
Censura, [a emissora] proibiu por conta prépria imagens minhas e qualquer mengio ao meu nome.
Amanha a TV Globo pode querer me homenagear. Buscara nos arquivos as minhas imagens mais
bonitas. Escolhera as melhores cantoras para cantar minhas musicas. Vai precisar da minha
autorizagdo. Se eu ndo der, serei eu o censor”, escreveu ele,

Biografo rebate as criticas

Paulo César de Araujo decidiu responder Chico, 20 ser citado no texto. Em entrevista a Folha de S.
Paulo, ele nido s6 rebateu o que foi dito pelo compositor carioca como indicou afirmou ter provas de
que 2 entrevista de fato ocorreu. “Como foi uma pesquisa de 15 anos, comecei 0 projeto em 1990,
entrevistando quase 200 pessoas”, disse ele. “A de Chico. como tantas outras, foi filmada e também
esta registrada em fotos. Ele se esqueceu de que me deu aquela entrevista”.

De acordo com o autor, a entrevista foi realizada no dia 30 de margo de 1992, na casa do cantor, na
Gavea, no Rio de Janeiro. Um video que mostra trechos do papo, com Chico e Paulo César
dividindo um sofé, inclusive, ja foi publicado pelo jornal O Globo. A biografia teve edigdo e venda
proibidas em 2007, apds ag¢des dos advogados de Roberto Carlos.

Comeco de tudo

No inicio de outubro, no dia 5, Caetano Veloso, Chico Buarque, Milton Nascimento, Gilberto Gil,
Djavan e Erasmo Carlos se juntaram a causa de Roberto Carlos, que é contra a publicagdo de
biografias ndo autorizadas. O grupo fundou o grupo Procure Saber, presidido pela produtora e
empresaria Paula Lavigne, cuja intengdo é batalhar para que seja mantida a exigéncia de
autorizagdo prévia para a comercializagio dos livros.

Anteriormente, Roberto Carlos havia tirado das lojas livros que contavam sobre sua vida sem

permissdo (= leia mais aqui).

A noticia causou polémica nas redes sociais e a Anel (Associacdo Nacional dos Editores de Livros)
se opde a essa posi¢do, tendo até ja movido uma Acdo Direta de Inconstitucionalidade, no Supremo
Tribunal Federal, questionando os dois artigos do Codigo Civil que impedem que uma obra seja
publicada sem autorizagdo expressa dos sujeitos biografados ou de seus herdeiros. A Anel defende
que isso fere a liberdade de expressdo e o direito a informacao.



ANEXO 2.

Chico Buarque defende privacidade de
biografado em artigo em jornal
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ANEXO 3.

Chico Buarque responde ao biografo de
Roberto Carlos

‘Eu ndo me lembrava de ter dado entrevista alguma a Paulo Cesar Araljo’, diz o cantor em
comunicado

17 o= outuro 02 2013 | 110 3E

Noticiz | [@ [E]| A+ A-
[ ol : (81 oo

Jullo Maria - O Estago de S. Paukd

Chico Buarque pediu desculpas ao bidgrafo de Roberto Carlos, Paulo Cesar de
Araujo, depois que 0 escritor provou, por meio de imagens de video e foto, que
entrevistou sim o cantor, ha 20 anes. Em artigo publicado no jornal O Globo de
quarta-feira, Chico defendia a postura do grupo Procure Saber (que luta pela
manutengao da lei que obriga a autorizagao prévia de uma biografia) e abriu seu
artigo disparando: “Pensei que o Roberto Carlos tivesse o direito de preservar sua
vida pessoal. Parece que ndo. Também me disseram que sua biografia é a sincera
homenagem de um fa. Lamento pelo autor, que diz ter empenhado 15 anos de sua
vida em pesquisas e entrevistas com ndo sei quantas pessoas, inclusive eu. S0 que
ele nunca me entrevistou.”

No mesmo dia, Paulo Cesar divulgou na
internet a gravagao da entrevista que fez
com Chico Buarque em video. Chico entdo
divulgou o seguinte texto: “Eu ndo me
lembrava de ter dado entrevista alguma
a Paulo Cesar de Araujo, biografo de
Roberto Carlos. Agora fico sabendo que
sim, dei-The uma entrevista em 1992.
Pelo que ele diz, foi uma entrevista de
quatro horas onde falamos sobre censura,
interrogatorios, diversas fases e cangdes
da minha carreira. Ainda segundo ele,
uma das suas perguntas foi sobre a minha
relagdo com Roberto Carlos nos anos 60.
No meio de uma entrevista de quatro
Em 1932 Pauio César conversa oom Chico Buargue horas, vinte anos atras, uma pergunta
sobre Roberto Carlos talvez fosse pouco
para me lembrar que contribui para sua
biografia. De qualquer modo, errei e por isto lhe pego desculpas.”

Paulo aceita as desculpas. “Da minha parte, isso esta resolvido”, diz. O assunto
rendeu nas redes sociais. Muitos questionavam a memoria de Chico, de como ele,
que pouco da entrevistas, seria capaz de se esquecer de uma com quatro horas de
duragdo. Paulo ndo considera o lapso ma fé. “Foi esquecimento.”

Desde que o debate das biografias foi aberto, integrantes do Procure Saber usaram
o episodio da “entrevista que Chico Buarque nao deu” como argumento para o
atual clima de desconfianca perante os biografos. Durante sua participagdo no
programa Saia Justa, do GNT, Paula Lavigne citou o caso. O advogado de Roberto
Carlos, durante debate no Estado, também.

Chico disse ainda, em seu pedido de desculpas, que ndo deu entrevista ao jornal
Ultima Hora, de S3o Paulo, conforme aparece no livro de Aratjo, Eu Ndo Sou
Cachorro Ndo. “Quanto a materia da Ulfima Hora, mantenho o que disse. Eu nao
falaria com a Ultima Hora (de S3o Paulo) de 1970, que era um jornal policial,
supostamente ligado a esquadrdes da morte. Eu ndo daria entrevista a um jornal
desses, muito menos para criticar a postura politica de Caetano e Gil, que estavam
no exilio. Mas o biografo ndo hesitou em reproduzi-la em seu livro, sem se dar o
trabalho de conferi-la comigo. So se interessou em me ouvir a fim de divulgar o
langamento do seu livro. Nao, Paulo Cesar Araujo, eu ndo falava com reporteres da
Ultima Hora em 1970. Para sua informacdo, a entrevista que dei ao Mario Prata
em 1974 foi para a Ultima Hora de Samuel Wainer, entdo diretor de redagio, que
evidentemente nada tinha a ver com a Ultima Hora de 1970, que vocé tem como
fonte.”
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ANEXO 4.

Chico Buarque pede desculpas a
biografo de Roberto Carlos

- Paulo Cesar de Aradjo comprovou a realizagdo de entrevista em 1992,
que compositor afirmou nunca ter dado

TOPICOS DA MATERIA: BATALHA DAS BIOGRAFIAS

3 rocononcer (TR EE=ETIPEIP o= ~

O GLOBO (EMAIL)
Publicado: 17/10M13 - 11038 Atuatzado: 17/10/13 - 13h44

Paulo Cesar de Araujo entrevists Chico Buarque Arquivo pessoal

RIO - Em artigo publicado no GLOBO na quarta-feira. criticando
biografias ndo autorizadas, Chico Buarque negara ter dado entrevista a
Paulo Cesar de Aranjo. O autor de "Roberto Carlos em detalhes", obra que
acabou recolhida das livrarias por desejo do Rei, deu uma resposta
multimidia - em texto, foto e video - para comprovar a existéncia da
conversa.

Veja a tréplica de Chico abaixo:

VEJA TAMBEM
Infografico: entenda a batalha das biografias
Acervo O Globo: Filme de Glauber Rocha est3 censurade ha 34 anos
r'g:ieo reconheceu seu emo e n3o quero afimentar picuinhas’, diz bidgrafo de Roberto

Exclusivo: Video mostra entrevista de Chico Buarque 3 autor de biografia de Roberto
rios

Polémica das biografias toma conta das redes

Anz de Hollanda contraria opinido de Chico Buargue e se diz a favor de biografias sem
autorizacao

No "Saiz Justs’, Paula Lavigne detalha posic3o sobre biografias

"Eu ndo me lembrava de ter dado entrevista alguma a Paulo Cesar de
Araujo, bidgrafo de Roberto Carlos. Agora fico sabendo que sim, dei-lhe
uma entrevista em 1992. Pelo que ele diz. foi uma entrevista de quatro
horas onde falamos sobre censura, interrogatorios, diversas fases e cangdes
da minha carretra. Ainda segundo ele. uma das suas perguntas fo1 sobre a
minha relagdo com Roberto Carlos nos anos 60. No meio de uma
entrevista de quatro horas, vinte anos atras, uma pergunta sobre Roberto
Carlos talvez fosse pouco para me lembrar que contribui para sua
biografia. De qualquer modo, errei e por isto lhe pego desculpas.

Quanto & matéria da "Ultima Hora", mantenho o que disse. Eu ndo falaria
com a "Ultima Hora" (de S3o Paulo) de 1970, que era um jornal policial,
supostamente ligado a esquadrdes da morte. Eu n3o daria entrevista a um
jornal desses. muito menos para criticar a postura politica de Caetano e
Gil, que estavam no exilio. Mas o bidgrafo ndo hesitou em reproduzi-la em
seu livro, sem se dar o trabalho de conferi-la comigo. SO se interessou em
me ouvir a fim de divulgar o langamento do seu livro. Nio, Paulo Cesar de
Araujo, eu ndo falava com reporteres da "Ultima Hora" em 1970. Para sua
informagdo, a entrevista que dei ao Mario Prata em 1974 foi paraa
"Ultima Hora" de Samuel Wainer, entio diretor de redagdo, que
evidentemente nada tinha a ver com a "Ultima Hora" de 1970, que vocé
tem como fonte".
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ANEXO 5.

'0 cidadao tem direito a nao querer ser
biografado', diz Chico Buarque

LUCAS NEVES
COLABORACAO PARA A FOLHA, EM PARIS

18/10/2013 @ 03h00

Y . mil| | W Tweetar | (123] |8+1 |18 «) OUVIR O TEXTO +| Mais opgbes

O cantor e compositor Chico Buarque ensaiou nesta
quinta-feira (17), em entrevista 8 Folha em Paris,
um mea-culpa em relacio a seu apoio a necessidade Assinar documento
de autorizacao prévia de figuras célebres ou dos pela internet com
herdeiros destas para a comercializacao de biografias. validade juridica
Mas voltou a defender "que o cidadao tem o direitode | = a5 Certisign.
nao querer ser biografado”.

"Posso até ndo estar muito bem informado sobre as

leis e posso ter me precipitado [...] repito: posso ter me enganado [...]se a lei
esté errada, se eu estou errado, tudo bem, perdi”, disse ele, ao ser abordado
pela reportagem na entrada do prédio da fle Saint-Louis, um dos enderecos
mais nobres da capital francesa, onde escreve seu novo livro.

"Entendo que alguns artistas, algum cidadao, algum ator queira preservar a
sua intimidade. Nao acho que isso seja uma aberracéo. Acho que é um direito
[...] Sdo problemas que nao sao levados pelo artista ao puiiblico, [questées]
com que ele toma o maior cuidado. Nao transforma isso em musica, néao
escreve a respeito, quer preservar para si. Acho respeitavel”, completou o
musico.

Darysn Dorneles/Divulgscio

O cantor e compositor Chico Buaraue



ANEXO 5. (continuacéo)

A manutencéo desse imperativo de anuéncia (ancorado em brecha do Cédigo
Civil brasileiro) é a principal bandeira do Procure Saber, grupo que retne,
além de Chico, Caetano Veloso, Gilberto Gil, Roberto Carlos, Milton
Nascimento, Erasmo Carlos e Djavan, com a empresaria e ex-mulher de
Caetano, Paula Lavigne, como porta-voz.

Os musicos tém por antagonista a Associacdo Nacional dos Editores de Livros
(Anel), que move desde 2012 no Supremo Tribunal Federal (STF) uma Acéo
Direta de Inconstitucionalidade questionando a obrigatoriedade do
consentimento dos biografados. A corte deve realizar em novembro audiéncia
publica para discutir o tema.

Depois de Chico quebrar o siléncio e publicar artigo no jornal "O Globo" na
quarta-feira (16) defendendo o direito a privacidade de Roberto Carlos, que
conseguiu banir livro a seu respeito em 2007, a reportagem foi procura-lo
para pedir detalhes sobre o alinhamento do compositor a agenda do Procure
Saber. Esperou nos arredores do prédio dele por quase oito horas no primeiro
dia, em vao. Mais tarde, o assessor do musico diria, por e-mail, que ele havia
decidido néo dar entrevistas, "pois o assunto ja o distraiu bastante do processo
de criacao do novo livro".

A reportagem, no entanto, decidiu perseverar na vigilia, talvez se aferrando ao
sofisma costurado por Chico e Ruy Guerra a letra de "Barbara”: "Nunca é
tarde, nunca é demais". Voltou, pois, ao posto de sentinela no dia seguinte.
Passaram por ali turistas severamente nao francéfonos pedindo informacées
sobre a localizacao da vizinha Notre-Dame e um ou outro interessado nas
pechinchas da também vizinha imobiliaria (com destaque para o apartamento
de 70 m2 na Ile ela mesma, em edificio do século 18, a R$ 2,95 milhdes).

Até que Chico apareceu a metros do portao de entrada de seu edificio, passo
apressado, edicdo do "Le Monde" sob a axila, 6culos de lente fosca. S6
respondeu a reportagem ao terceiro "Chico!". Resistiu de inicio, dizendo ja ter
se pronunciado por intermédio do artigo. Mas acabou falando por quase oito
minutos.

Leia abaixo a entrevista.

Folha - Por que aderiu ao grupo Procure Saber?

Chico Buarque - Posso até néo estar muito bem informado sobre as leis e
posso ter me precipitado, mas eu acho e continuo achando, que o cidadao tem
o direito de néo querer ser biografado, como tem o direito de ndo querer ser
fotografado ou filmado. Me pareceu natural isso. Parece que nao. Parece que
essa ideia ja esta perdendo [espaco] na midia, por interesses ou nao por
interesses, e estéa correndo o risco de néo vingar na Justica.

Agora, 0 que tem que ficar claro é que nés nao comecamos esse movimento. O
movimento para modificar a lei partiu da Associacio Nacional de Editores.

O que a gente pretendia era deixar as coisas como estdo, no sentido de se
poder preservar a privacidade de qualquer cidadao, ndo me refiro
[necessariamente] a artista... agora, essa é uma discussao que é até bom que
seja levada adiante, mas ndo nos termos em que as coisas estdo acontecendo.
Ja virou uma batalha num nivel muito pessoal --e desigual.

Nio adianta querer dizer que os artistas sdo famosos, sio isso, sdo aquilo. Nos
somos pequenos nessa briga. Repito: posso ter me enganado. Eu julgava que
eu estava tendo uma posicéo sensata.

Nio € natural que se o publico tenha curiosidade em saber mais
sobre figuras que admira, e isso inclua epis6dios de diferentes
naturezas, tanto favoravel quanto desfavoravel, para que se
chegue a uma visio completa?

A mim, me pareceu --nao falo nem por interesse pessoal. Quem tem interesse
nisso sdo mais as editoras. Eu néo tenho problema quanto a isso.
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ANEXO 5. (continuacéo)

Entendo que alguns artistas, algum cidadao, algum ator queira preservar a sua
intimidade. Nao acho que isso seja uma aberracido. Acho que é um direito.

Me pareceu [énfase] que era um direito. E parece que nao. Entio ta bom:
entdo vai se criar um outro tipo de situacao.

As biografias serdo automaticamente liberadas, e os biografados poderao
recorrer a Justica para receber uma indenizacao que parece que nao é
significativa. Ou, quem sabe, para até retirar o livro de circulacéo.

As biografias serdo automaticamente liberadas, e os biografados poderao
recorrer a Justica para receber uma indenizacéo que parece que néo é
significativa. Ou, quem sabe, para até retirar o livro de circulacao.

Paulo César de Araijo sugeriu que a sua filiacio ao Procure
Saber, ao pleito apresentado por Roberto Carlos [pela autorizacio
prévia para biografias], teria sido uma moeda de troca ao apoio
deste a agenda pro-fiscalizacio do Ecad que vocés trés defendem.
Houve esse acordo?

Isso é uma ilacéo dele. Eu, em relacéo ao Roberto Carlos, e ao que eu achava
que era o direito do Roberto Carlos de preservar a sua vida pessoal, aspectos
da sua vida que ele ndo queira... antes de se falar em Ecad, em Procure Saber,
eu sempre tive essa opinido. Achava que ele tava certo, sim, de se proteger. [ri]
Se for levar isso ao extremo, o sujeito é obrigado a deixar invadirem sua casa,
fazerem fotografias [dele] de cueca, exporem sua mulher em trajes minimos,
sem poder recorrer.

[No caso do Roberto] Ele pode néo querer que se fale de um casamento, de
algum problema da infancia. Sao problemas que néo sao levados pelo artista
ao publico, que ele toma o maior cuidado,quer preservar para si. Acho
respeitavel. Agora, se a lei ta errada, se eu t0 errado, tudo bem. Perdi.

Como encara as criticas de quem vé incoeréncia histérica no fato
de vocé, Caetano Veloso e Gilberto Gil terem sido perseguidos e
censurados durante a ditadura e agora adotarem uma postura que
alguns entendem como defesa da censura?

Dizer que é censura realmente é um pouco pesado. Parece que na lei ha esse
conflito entre a liberdade de expresséo, que é justa e louvavel, e o direito a
privacidade. Sdo duas coisas que entram em conflito, e é isso que tem de se
resolver na lei. Parece que a lei € ambigua --é a informacéo que eu tenho.
Também nao estou muuuiiito por dentro da legislacdo, posso dizer aqui algum
despropdsito. Sdo as informacodes que tenho. Estou me baseando nelas e na
minha intuicdo pessoal.

O Procure Saber também faz lobby pelo pagamento de royalties
aos biografados ou a seus herdeiros. Em nota, Djavan disse que
"editores e biografos ganham fortunas enquanto aos biografados
resta o 6nus do sofrimento e da indignacio". O grupo de fato acha
que, no Brasil, escritores enriquecem com suas obras?

Nao acredito que seja esse o problema central. Nao acredito que a reparacao
financeira resolva tudo, ndo acredito que o Roberto Carlos queira reparacao
financeira. Nao é disso que se trata. Nao se falou de dinheiro em reuniao
nenhuma [dos integrantes do Procure Saber], que eu me lembre. Cada um
pode ter sua posicao. Eu ndo acho que seja 0 momento de levantar essa
questao.

Colaboraram MATHEUS MAGENTA & JULIANA GRAGNANI, de Séo Paulo R o ok
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ANEXO 6.

Chico Buarque

Cantor, compositor ¢ escritor

Penso eu

Pensei que o Roberto Carlos tivesse o direito de preservar sua vida pessoal.
Parece que nao

Pensei que o Roberto Carlos tivesse o direito de preservar sua vida
pessoal. Parece que ndo. Também me disseram que sua biografia é a
sincera homenagem de um fa. Lamento pelo autor, que diz ter empenhado
15 anos de sua vida em pesquisas e entrevistas com néo sei quantas
pessoas, inclusive eu. SO que ele nunca me entrevistou.

O texto de Mdrio Magalhdes sobre o assunto das biografias me
sensibilizou. Penso apenas que ele forcou a méo ao sugerir que a lei
vigente protege torturadores, assassinos e bandidos em geral. Ele da
como exemplo o Cabo Anselmo, de quem no entanto ja foi publicada
uma biografia. A histéria de Consuelo, mulher e vitima do Cabo
Anselmo, também esta num livro escrito pelo proprio irméo. Por outro
lado, gragas a lei que a associacdo de editores quer modificar, Gloria
Perez conseguiu recolher das livrarias rapidamente o livro do assassino
de sua filha. Da excelente biografia de Carlos Marighella, por Mario
Magalhdes, ninguém pode dizer que é chapa-branca. Se fosse infamante
ou mentirosa, ou mesmo se trouxesse na capa uma imagem degradante do
Marighella, poderia ser igualmente embargada, como alids acontece em
qualquer lugar do mundo. Como Mario Magalhaes, sou autor da
Companhia das Letras e ainda me considero amigo do seu editor Luiz
Schwarcz. Mas também estive perto do Garrincha, conheci algumas de
suas filhas em Roma. Li que os herdeiros do Garrincha conseguiram uma
alta indenizagdo da Companhia das Letras. Nio sei quanto foi, mas acho
justo.

O biografo de Roberto Carlos escreveu anteriormente um livro chamado
“Eu ndo sou cachorro ndo”. A fim de divulgar seu lancamento, um
reporter do “Jornal do Brasil” me procurou para repercutir, como se diz,
uma declaracdo a mim atribuida. Eu teria criticado Caetano e Gil, entéo
no exilio, por denegrirem a imagem do pais no exterior. Era impossivel
eu ter feito tal declarag@o. O repérter do “JB”, que era também
prefaciador do livro, disse que a matéria fora colhida no jornal “Ultima
Hora”, numa edi¢do de 1971. Procurei saber, e a declaracdo tinha sido de
fato publicada numa coluna chamada Escrache. As fontes do bidgrafo e
pesquisador eram a “Ultima Hora”, na época ligada aos pordes da
ditadura, e uma coluna cafajeste chamada Escrache. Que eu fizesse tal
declarag@o. em pleno governo Médici, em entrevista exclusiva para tal
coluna de tal jornal, talvez merecesse ser visto com alguma reserva pelo
biografo e pesquisador. Talvez ele pudesse me consultar a respeito
previamente e tirar suas conclusdes. Mas s6 me procuraram quando o
livro estava langado. Se eu processasse o autor e mandasse recolher o
livro, diriam que minha honra tem um prego e que virei censor.

Nos anos 70 a TV Globo me proibiu. Foi além da Censura, proibiu por
conta propria imagens minhas e qualquer mengdo ao meu nome. Amanha
a TV Globo pode querer me homenagear. Buscard nos arquivos as minhas
imagens mais bonitas. Escolhera as melhores cantoras para cantar minhas
musicas. Vai precisar da minha autorizago. Se eu ndo der, serei eu o
censor.

skoko otk ook



