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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o impacto da religido do paciente sobre a
atuacao de seu psicoterapeuta. A intengdo era compreender qual a percepgédo do
profissional de psicologia sobre tematicas religiosas, observando como se da a sua
escuta ao paciente religioso e buscando entender como se desenvolve 0 processo
psicoterapico quando o paciente traz para o consultorio questdes relacionadas a sua
religido. O trabalho esta dividido em trés capitulos. No capitulo primeiro,
correspondente a fundamentacao tedrica, sdo apresentadas algumas das religides
mais comuns no Brasil, perspectivas sobre a religido e a experiéncia religiosa,
diferenciacdo entre religiosidade e espiritualidade e procura-se relacionar
religiosidade a pratica clinica comentando sobre as formas de atuacdo em
psicoterapia, inclusive seus diversos campos. O problema do sofrimento e a
importancia de se levar em conta a subjetividade do sujeito e toda a complexidade
do processo sdo assuntos também abordados. No segundo capitulo, da
metodologia, privilegia-se a Epistemologia Qualitativa de Fernando Gonzalez Rey,
qgual tem foco na relacdo entre pesquisador e pesquisado e compreende a pesquisa
COMO processo construtivo-interpretativo. Por meio do complemento de frases e da
dindmica conversacional, foram pesquisados dois estagiarios de psicologia clinica
que atendem pacientes religiosos no CENFOR-Psicologia. O terceiro capitulo foi
dedicado a construir a informacdo resultante da experiéncia de pesquisa. Dentre
tudo o que os estagiarios indicaram sobre seus atendimentos, o0 que mais teve
destaque em suas falas foi o acolhimento e a escuta que fornecem ao paciente que
traz relatos relacionados a sua religido, sem procurar julga-lo ou impor o que € certo
ou errado, mas apenas fazé-lo refletir ao se deparar com demandas que Ihe tragam
sofrimento, buscando fazer com que este procure novas alternativas para suas
guestdes. Porém, no geral, as formas de atuacédo dos estagiarios se dao utilizando-
se de técnicas classicas de psicologia e baseando-se em principios mais especificos
aplicados aos respectivos campos psicoterapicos, o que se aplicaria a qualquer
outra situacdo. Na conclusao, reflete-se sobre a necessidade de abordar a questao
religiosa no nosso pais como parte da realidade social com a qual lidardo os futuros
profissionais de psicologia. Ainda que o conhecimento oferecido na formacao pareca
ser suficiente para que os estagiarios cumpram sua tarefa como psicoterapeutas, 0s
resultados desta pesquisa sugerem a necessidade de atentar para a importancia da
sensibilidade cultural na pratica psicoterapica.

Palavras-Chave: Religiosidade, psicoterapia, estagiarios, psicologia.
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INTRODUGCAO

O presente trabalho tem como tema a religiosidade e a psicoterapia e trata
de um estudo com estagiarios de psicologia que atendem pacientes religiosos.
Sabe-se que a religiosidade é parte constituinte da subjetividade dos sujeitos e por
isso ndo pode ser deixada de lado dentro dos consultérios de psicologia. A frase a
seguir procura ilustrar a importancia da religido na vida dos sujeitos, o que estes

procuram e encontram nela.

E um atributo da sociedade, e ousaria dizer, da natureza humana, se é que
tal entidade existe, encontrar consolo e refigio na religido. O medo da
morte, a dor da vida, precisam de Deus e da fé n'Ele, sejam quais forem
suas manifestacdes, para que as pessoas sigam vivendo. De fato, fora de
nés Deus tornar-se-ia um desabrigado (CASTELLS, 1999, p. 29).

A afirmacgéo acima é particularmente pertinente no caso de nosso pais. E
inspira a reflexdo abaixo, acerca das religiosidades brasileiras e das principais
religides presentes no Brasil. Os conceitos de religiosidade e espiritualidade seréo
apresentados em um tépico posterior.

Sabe-se que o Brasil € um pais de maioria religiosa. Segundo o censo
demografico realizado em 2010, pelo IBGE, 64,63% da populacéo brasileira declara-
se catolica, 22,16% declara-se evangélica, 8,04% afirmam-se sem religido, 2,02% é
formada por espiritas e 0,77% sdo declarados como seguidores de outras
religiosidades cristas. Estes dados podem ser transpostos para o contexto da clinica
em psicologia, em que muitos pacientes podem formular suas questdes, no contexto
da psicoterapia, fazendo uso de referéncias da cosmovisdo da religido que
professam.

Em psicoterapia 0 encontro entre psicoterapeuta e paciente € muito amplo,
implicando as subjetividades de ambos. Neste contexto, € importante que o0s
contetdos de ordem religiosa sejam levados em consideracdo no processo, pois 0
paciente busca na psicologia alento para seus questionamentos, espera que suas
dificuldades, relacbes e projetos sejam pensados a partir de referenciais vindos de

sua religido, visto que esta pode ocupar um espaco significativo em sua vida.



O presente trabalho parte desse pressuposto, a religiosidade e
espiritualidade do brasileiro que se reflete no sujeito atendido em psicoterapia.
Lembrando que os conceitos de religiosidade e espiritualidade serdo explorados em
um topico posterior. Aqui o0 objetivo € analisar o impacto da religiosidade do paciente
sobre a atuacdo de seu psicoterapeuta, buscando entender como se configura a
percepcao do futuro profissional de psicologia, como se d& a escuta e como segue 0
processo psicoterapico quando o paciente expressa suas experiéncias e dilemas
existenciais nos termos e segundo os valores de sua religido.

Acredita-se que esta busca da psicologia em compreender o sentido da
religido na vida das pessoas seja de suma importancia, pois ajuda a quebrar
preconceitos por parte dos psicologos e possibilita que estes facam reflexdes futuras
sobre o tema. Faz-se importante um didlogo entre psicologia e religido, tendo em
vista que o sujeito atendido na clinica pode ter suas crencas em algo superior e/ou
participar de uma religido institucionalizada. No entanto, falar de religido ainda € uma
guestdo muito polémica em nossa sociedade e em uma série de profissbes, devido
ao numero de religides existentes e suas diferentes praticas, que muitas vezes sao
opostas.

A propria histéria da psicologia € marcada por uma avaliagdo ambivalente e
até negativa do tema da religido, associado a psicopatologia e considerado um
obstaculo a emancipacéo do sujeito. Bizerril (2009) ressalta esse tema, procurando
mostrar que desde o século XVIII as experiéncias do sagrado sdo vistas como
ilusérias e patoldgicas. O autor nos da exemplos das culturas ndo-ocidentais, que
tém critérios tradicionais préprios para diferenciar aquelas experiéncias que sao da
ordem da doenca e outras que sdo da ordem da experiéncia do sagrado. O autor
problematiza os manuais DSM-IV e CID-10 e destaca os critérios utilizados para
diagnosticar a psicose, como delirios e alucina¢des, estes podendo ser aplicados de
forma equivocada por profissionais de psicologia e psiquiatria, pois poderia se tratar
de manifestacbes de experiéncias do sagrado. Esses aspectos podem ser
evidenciados por Bizerril e Barbosa (2006), em que é apresentado o caso de
Messias, de 45 anos. Em seu artigo, 0s autores procuram mostrar que 0S manuais
gue temos sdo, na maioria das vezes, insuficientes como sistema de classificacao
em um contexto de intensa diversidade religiosa e que, além disso, fenbmenos
extraordinarios da ordem do religioso sao da ordem da normalidade e ndo deveriam

ser classificados como psicopatologia.
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Pensando nesses aspectos, as falas com conteudo religioso que aparecem
no contexto clinico podem acabar ignoradas ou censuradas pelo psicoterapeuta,
podendo ser vistas como sintoma de uma doenca ou expressao de ignorancia, falta
de liberdade ou irracionalidade do paciente. Esta situacdo se configura como muito
delicada e precisa ser mudada.

Partindo destes pontos, divido esta monografia em trés capitulos. No
primeiro deles, correspondente a fundamentacdo teorica, descrevo brevemente
algumas das religibes encontradas no Brasil e procuro mostrar a visdo de alguns
autores que procuraram conceituar o que € religido e a experiéncia religiosa.
Apresento também a diferenciacdo entre religiosidade e espiritualidade e procuro
defender a importancia de se considerar a dimensao religiosa do sujeito no contexto
clinico. Também abordo diferentes tipos de psicoterapia, a questdo do sofrimento do
sujeito e relaciono o tema da subjetividade e da complexidade.

No capitulo seguinte, correspondente a metodologia, apresento a proposta
epistemoldgica que utilizei, a Epistemologia Qualitativa de Fernando Gonzélez Rey.
Sigo explicando um pouco sobre o método, seus instrumentos e 0s procedimentos
de minha pesquisa.

No terceiro e ultimo capitulo, analiso o material produzido por meio da
dindmica conversacional e o complemento de frases e apresento a construcédo da
informacédo, referente a dois sujeitos, estagiarios de psicologia, que atendem a
pacientes religiosos.

O trabalho aqui apresentado pretende atingir tanto os profissionais de
psicologia quanto os demais profissionais da area de saude e a todos aqueles que
lidam com o ser humano. A intencéo € fazer com que os profissionais de psicologia
pensem suas praticas, reflitam sobre a religido e sua importancia para os sujeitos e
guestionem-se sobre a dimensdo do problema aqui tratado. Diante dele, temos a
opcédo de ignora-lo ou buscar compreendé-lo. Para os demais profissionais cabe no
sentido de entender que € importante conhecer o sujeito como um todo, nédo
esquecendo aspectos que o constituem, sendo um deles a sua espiritualidade e

religiosidade.
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CAPITULO UM - FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Areligiosidade brasileira

Baseando-se nos dados do IBGE pode-se destacar a propor¢ao de catolicos
na populacdo brasileira, pois quase ¥ da populacdo é formada por estes. Porém,
esse numero ja foi bem maior. A cada novo censo o nimero de catdlicos diminui no
pais e esse fato vem ganhando visibilidade. Uns jA comecam a se declarar como
nao-religiosos. Essas transformacdes sdo importantes, pois expdéem uma crescente
pluralidade religiosa dentro do pais que se constituiu incorporando a unidade
religiosa como um elemento central de sua identidade (STEIL, 2001).

Hoje sdo poucos os que se declaram ateus ou agnosticos. Por outro lado,
vem crescendo o numero dos chamados “religiosos sem religidao”, pessoas que tem
fé, mas ndo se vinculam a uma religido institucionalizada, buscam crencas e
simbolos em diversificados espacos e tradi¢fes ligados a religido para formar suas
sinteses religiosas pessoais (NOVAES, 2001).

Os “religiosos sem religiao” também podem romper com a tradicao familiar
para adotar novas religides. Percebe-se que ao mesmo tempo em que diminui 0O
numero de catdlicos, aumenta a participacdo daqueles chamados de “catdlicos
praticantes”. Um relativo aumento de pentecostais também é importante de ser
ressaltado (NOVAES, 2001).

Apbs ressaltar sobre a proporcao de religiosos na populacédo brasileira é
importante, antes de qualquer coisa, esclarecer as perspectivas de alguns autores

sobre religido e experiéncia religiosa.

1.2 Religiao e Experiéncia Religiosa

Geertz (1989/2008) analisa a religido se atendo a sua dimensao cultural e
nos apresenta um paradigma tendo como base dois conceitos, ethos e visdo de
mundo. Para o autor os simbolos sagrados funcionam para sintetizar o ethos de um
povo e a sua visdo de mundo sobre a ordenacdo das coisas. Ou seja, 0s simbolos

religiosos estabelecem uma harmonia entre um estilo de vida particular (ethos) e
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uma metafisica especifica (visdo de mundo). Nesse sentido, a religido ajusta nossas
acbes a uma ordem césmica e projeta imagens dessa ordem no plano de nossa
experiéncia.

Segue a definicao de religido para o autor:

Um sistema de simbolos que atua para estabelecer poderosas, penetrantes
e duradouras disposicdes e motivagdes nos homens através da formulagéo
de conceitos de uma ordem de existéncia geral e vestindo essas
concepcBes com tal aura de fatualidade que as disposi¢cdes e motivagdes
parecem singularmente realistas (GERRTZ, 2008, p. 67).

Ja Dalgalarrondo (2008, p. 16) analisa a religido relacionando-a a um
fenbmeno humano e indica que ela é varias coisas ao mesmo tempo “experiencial,
psicoldgica, socioldgica, antropoldgica, historica, politica, teoldgica e filosofica”.

Durkheim acredita ser a religido correspondente a um conjunto de préticas e
representacdes revestidas marcadas pelo sagrado. Ele também define a religido
como "um sistema solidario de crencgas e praticas relativo a entidades sacras, quer
dizer, separadas, proibidas; crencas e praticas que unem em uma mesma
comunidade moral, chamada igreja, a todos que aderem a ela" (DURKHEIM, 1978,
p. 212 apud DALGALARRONDO, 2008, p. 22).

A visdo de Durkheim sobre a religido a aproxima de um ponto de vista
judaico-cristdo enquanto a de Dalgalarrondo procura se estender a uma visao mais
ampla, tanto que a relaciona a diversas dimensfes. Ja para Carvalho (1994) a
religido € vista como um sistema coletivo e institucionalizado.

Jung apresenta a religido como uma acurada e conscienciosa observagao
daquilo que Rudolf Otto (1917/2007 apud Palmer, 2001) chamou de “numinoso”. Isto
€, uma instancia ou efeito dinAmico ndo causado por um ato arbitrario da vontade,
pelo contrario, ele domina o individuo, que € mais sua vitima do que seu criador. O
‘numinoso” corresponde a uma experiéncia do sujeito que independe de sua
vontade e € visto como propriedade de um objeto visivel que é influenciado por uma
presenca invisivel. Tem o poder peculiar de causar alteragcbes na consciéncia
(JUNG, 1987).

Palmer discute a visdo de Jung afirmando que ndo se pode saber coisa
alguma de um Deus objetivo, ndo havendo, portanto questdo metafisica sobre se
existe um tal Ser a que se quer dar resposta. Em consequéncia, ele dirige a nossa

atencdo exclusivamente para o produto psiquico, para a imagem do Deus interior a
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psique, agora avaliada ndo como uma fantasia, mas como substrato coletivo e
arquetipico do inconsciente (PALMER, 2001). Em Jung vemos um Deus interno, ou
seja, um Deus que existe fora da psique e se revela a nds por meio das imagens e
dos rituais da religido.

O trabalho de Jung traz uma visdo avessa ao racionalismo moderno e
apresenta uma posicao filosoficamente mais proxima do romantismo. A visdo de
Jung se mostra mais compreensiva, visto que relaciona o coletivo as experiéncias
individuais. O autor ndo se utiliza de reducionismos na construcdo de sentidos, ele
leva em conta 0s sujeitos, 0 que 0os motiva e a sua historia de vida. Ele procurava
compreender a experiéncia do sujeito de uma forma tal que esta ndo pudesse ser
distorcida. Apesar de tudo isso, ainda se pode perceber um reducionismo sutil em
suas teorias, como quando ele fala de mitos. Quando fala em inconsciente coletivo o
autor relaciona temas universais a experiéncias singulares que 0s sujeitos
vivenciam. Ele faz isso de uma forma que fica até dificil saber se essas experiéncias
se relacionam a um conteddo arquetipico ou se elas se constituem como um
processo particular do sujeito que as vivencia (BIZERRIL & NEUBERN, 2012).

Ja4 James apresenta a religido sob uma concepc¢do diferente. James
(1902/1995) procura explicar a conduta humana por meio de critérios religiosos,
nisso ele se afasta de uma abordagem do tipo patoldgica. Tal postura adotada por
James leva-0 a se afastar da ciéncia, que segundo ele, professa um materialismo
meédico que condena a religido como originada de uma alma enferma; e também das
nocdes defendidas pela teologia, que segundo James, sdo produtos secundarios,
advindas de uma experiéncia individual. A religido é verdadeira na medida em que
auxilia o individuo em sua existéncia, ou seja, a religido nada sera se néao for o ato
vital pelo qual o individuo procura salvar-se.

Em seu texto, James (1902/1995) faz dele as palavras do pensador W.
Bender, que diz ser a religido a pesquisa sobre o humano. Corresponde a um
impulso humano em direcédo a autopreservacédo, um meio pelo qual se busca levar a
cabo propdésitos vitais essenciais contra a pressao adversa do mundo, erguendo-se
livremente para a ordem e os poderes governantes do mundo quando séo atingidos
os limites da sua prépria forca. O nosso juizo sobre o valor e importancia da religiao
deve ser decidido, portanto, a partir de bases empiricas. James, por ser um autor
pragmatico, se colocava sempre a olhar os frutos de determinadas condutas. Era

nesse sentido que ele analisava a religido, olhando aquilo que ela poderia trazer
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para os sujeitos, se ajudava o individuo em suas questdes e sofrimentos entdo se
constituia como algo bom e valido.

Conforme James (1902/1995), o principal valor da religido se encontra no
fato de ela conseguir unificar um eu cindido. Um individuo sofrendo de uma
inquietude existencial, que ndo encontra solugéo para os seus males e nem sentido
para ele e para o mundo, pode encontrar sua salvacao na religido. Isso acontece
porque a partir da experiéncia religiosa o crente percebe que o mundo e sua
existéncia encontram seu sentido num universo espiritual mais amplo, do qual ele
mesmo comunga e que é a condi¢cdo de realidade para ele e para 0 mundo.

Segundo James, o fend6meno religioso deveria ser estudado tendo em conta
0s sentimentos do sujeito, ou seja, 0 que este considerava como divino. Seu
trabalho aproximou-se das perspectivas atuais no que se refere a construcdo de
sentido do sujeito. Ele ndo procurou reduzir a experiéncia do sujeito a algo que a
aproximasse do reconhecimento cientifico, ndo a colocava como subproduto de
algo, mas sim como particular e propria do sujeito. Porém, mesmo mergulhando
profundamente naquilo que o sujeito tem de seu, 0 autor ndo se preocupa em
compreender teoricamente essa experiéncia e nem se dispde a dialogar com 0s
processos culturais que estdo envolvidos. Essa posicdo “pode sugerir um
enraizamento individualista, tipico da modernidade” (BIZERRIL & NEUBERN, 2012,
p.237).

James (1902/1995) também possui uma definicdo de experiéncia religiosa.
Ele a relaciona a trés pontos, séo eles: o pragmatismo, a emocéao individual e as
diferentes formas pelas quais aparecem o comportamento religioso. Como bom
pragmatico que era, o autor destaca a utilidade da religido e acredita também que a
religido tem seu lado emocional, ou seja, a santidade esta relacionada a aspectos
psicoldgicos presentes nas emoc¢fes daquele que é convertido. O autor afirma ser
obscura a perspectiva de uniformidade das experiéncias religiosas, pois possuimos
uma grande diversidade cultural e € em meio a essa diversidade que as

experiéncias religiosas se concretizam.

Segundo Vergote (1975) a experiéncia religiosa corresponde ao que vem de
um conhecimento intuitivo, estavel e habitualmente acessivel, ou seja, esta
relacionada ao afetivo do sujeito, aquilo que ele vive, que o surpreende e o

transforma, seja por um momento ou permanentemente. Ela se constitui como um
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conhecimento que vem de seu contato com simbolos religiosos, podendo resultar
em iluminacdes misticas, visbes ou revelacdes, que se apresentam de forma
particular e Unica para o sujeito. Assim como James, Vergote cita a experiéncia
privada do sujeito. Essas experiéncias estdo geralmente relacionadas com o que 0s
individuos religiosos, mais precisamente o0s cristdos, nomeiam como Sagrado,

Divino, Transcendente, Espiritual ou dado por Deus.

Apresentados 0s posicionamentos destes autores sobre a religido faz-se
importante destacar e diferenciar os conceitos de espiritualidade e religiosidade,

conceitos os quais ja foram mencionados anteriormente neste trabalho.

1.3 Espiritualidade X Religiosidade

Quando falado sobre religiosidade precisa-se primeiramente tornar esse
conceito mais claro, principalmente em relacdo ao termo espiritualidade, pois
religiosidade e espiritualidade apresentam significados semelhantes que poderiam
levar a malentendidos. A espiritualidade seria entdo concebida como uma busca
pelo significado da vida e o relacionamento com o sagrado/transcendente. O
individuo espiritualizado tem sua devocdo em algo superior, uma verdade absoluta
gque O guia, mas ndo precisa necessariamente ter uma crenca religiosa, nem
participar de uma religido institucionalizada (PESSANHA & ANDRADE, 2009).

Para Carvalho (1994) a espiritualidade corresponde a uma maneira pela qual
0 sujeito desenvolve de um modo idiossincratico uma particular via ou modelo de
unido proprio da religido em que se insere. Com isso, a espiritualidade ja conta com
uma dimensao subjetiva, uma experiéncia que ultrapassa a norma ou expectativa
formal da comunidade. Partindo desse ponto, pode-se entdo ser religioso, no sentido
de participar com certa frequéncia, sem com isso ter uma espiritualidade bem
desenvolvida.

Partindo desses aspectos relacionados a espiritualidade, pode-se entéo
comecar a construir o conceito de religiosidade. Autores como Paiva (2002) e Torres
(2008) relacionam a religiosidade a uma vivéncia da ligacdo do sujeito com o
sagrado/ transcendente, reconhecendo que ha alguém que se percebe como maior
do que a si mesmo. Porém, essa relacdo se da através de uma crenca e da adesao

a praticas dentro de uma instituicdo religiosa organizada. Ha na religiosidade, além
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dos aspectos individuais, aspectos institucionais diferentemente da espiritualidade,
que é um fenbmeno apenas individual.

Essa relacdo do sujeito com o religioso nos remete ao problema do
sofrimento o qual Geertz (1989/2008) destaca. Para o autor a religido é vista como

um amparo contra 0s males aos quais 0s sujeitos estdo suscetiveis.

1.4 O problema do sofrimento

“O problema religioso do sofrimento reside ndo em evita-lo, mas sim saber
como sofrer, ou seja, como fazer de todos os males que nos afligem, a dor fisica, a
perda pessoal a derrota frente ao mundo algo que possa ser tolerado e suportado”.
(GEERTZ, 1989, p. 119). Para Geertz (1989/2008) a religido € vista como um
amparo contra os males. Os simbolos religiosos também tém papel importante, pois
eles oferecem uma garantia ndo apenas para a capacidade de compreensédo do
mundo, mas para que, compreendendo-o, 0s sentimentos tornem-se precisos, as
emoc0des sejam definidas, o que permitira suporta-lo. A religido da entdo um sentido
para o sofrimento, o que o torna sofrivel.

O problema do sofrimento recai sobre o problema do mal, este relacionado a
nossa nocao do que € certo e do que € errado. Se 0 que pensamos que € certo e 0
qgue é errado fizesse sentido ndo haveria uma diferenca marcante entre 0 que as
pessoas merecem e o que vemos elas receberem (GEERTZ, 1989/2008).

Rabelo et alii (2002) defende a tese de que através da experiéncia religiosa
podemos ressignificar o sofrimento. Ou seja, a doenca passa a ser reinterpretada
nos termos da religido. Isso significa dizer que o problema acaba saindo da ordem
da materialidade para ser colocado na dimensdo do sagrado. Através da
ressignificacdo do sofrimento em contextos religiosos ha um enfrentamento ritual
dos conflitos do sujeito. A partir da experiéncia religiosa vivenciada neste contexto
ritual de enfrentamento de situacbes de aflicdo vai haver uma mudanca no
posicionamento do individuo, uma mudanca de conduta, que vai ter repercussdes

em seu cotidiano.
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1.5 Perspectiva Religiosa

Quando citada a perspectiva religiosa, estabelece-se uma relacdo entre
saber e acreditar. Perspectiva aqui € apresentada como um modo de ver no sentido
mais amplo possivel. E uma forma particular de ver a vida e construir o mundo.
Colocando a perspectiva religiosa como pano de fundo de trés das perspectivas
religiosas que os homens também usam para compreender o mundo - a do senso
comum, a cientifica e a estética — sua especificidade aparece com bastante
sagacidade. Conforme Schutz (1970/1979), o senso comum aceita 0s objetos e
processos do mundo assim como eles se apresentam, como eles parecem ser. Na
perspectiva cientifica, os marcos para se apreender o mundo sdo a duavida
deliberada, a pesquisa sistemética, a suspensdo do pragmatico em favor da
observacdo desinteressada e a tentativa de analisar o mundo fazendo uso de
conceitos formais. Quanto a perspectiva estética, esta é marcada por uma
insisténcia nas aparéncias, a absorcao das coisas por si mesmas.

A perspectiva religiosa difere da perspectiva do senso comum. Ela se afasta
da realidade cotidiana e segue para realidades mais amplas. Difere também da
perspectiva cientifica, pois questiona a realidade da vida cotidiana ndo a partir do
ceticismo, mas a partir do que € necessario para torna-las realidades mais amplas.
Difere da arte, pois afasta a questéo da fatualidade que envolve um ar de parecenca
e de ilusédo e procura criar um clima de atualidade real (GEERTZ, 1989/2008).

Tratar de perspectiva religiosa e perspectiva cientifica remete as relacdes

entre psicologia e religido.

1.6 Psicologia e Religido

No mundo moderno, a relacdo entre ciéncia e religido € um tépico muito
polémico e atual. A ciéncia nos forneceu os métodos para descobrirmos a
verdade. Por outro lado, a religido é a maior forca criadora de sentido.
Todavia, ambas ainda s&o consideradas mutuamente excludentes
(WILBER, 2001, p. 11).

A psicologia foi institucionalizada como ciéncia no Brasil em 27 de agosto de
1962, por meio da lei 4.119, que tornou a profissdo regular no pais. Para melhor
entender sobre a atuacdo profissional do psicélogo fago uma breve consideragéo

sobre o Codigo de Etica Profissional do Psicologo. Abaixo alguns de seus principios:
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1 - O psicologo baseara o seu trabalho no respeito e na promogdo da
liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano,
apoiado nos valores que embasam a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos.

2- O psicélogo trabalhara visando promover a saldde e a qualidade de vida
das pessoas e das coletividades e contribuird para a eliminacdo de
quaisquer formas de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opresséo (CRP, 2005, p.7).

Ao deixar de lado algo tdo importante na vida das pessoas como a religido o
profissional de psicologia ndo estd seguindo esses principios. No¢cdes como a de
integridade e liberdade ndo séo levadas em conta, j& que muitas vezes definimos o
que deve ou nao ser trabalhado em terapia e deixamos de lado dimensdes
importantes da vida do sujeito. O que fazemos aproxima-se de uma forma de
opressdo, violéncia e negligéncia quando partimos do pressuposto de que
psicoterapia e religido ndo se misturam. Até mesmo nos meios académicos €
passado que para sermos reconhecidos e bem sucedidos no que fazemos devemos
romper com o nosso lado espiritual ou deixa-lo em segredo (Neubern, 2013).

A psicologia entdo ao procurar se adequar ao método de investigacao
cientifica deixa de lado os valores e crencas dos pesquisadores envolvidos. Porém,
€ importante levar-se em conta que nos encontramos em um pais de maioria
religiosa. E em funcao disso, a probabilidade €é alta que a temética religiosa apareca
nos discursos dos pacientes que procuram os profissionais de psicologia.

Para Ancona-Lopez (1999), quando relacionamos religido e psicologia
estamos falando dos relatos de experiéncias religiosas trazidas pelos pacientes para
a clinica psicologica. Nesse sentido, Shafranske e Malony (1990) acreditam ser
imprescindivel considerar a religiosidade do sujeito na clinica psicologica, isso por
guatro motivos: a relevancia da religido na cultura, incidéncia do fenémeno religioso
na clinica psicoldgica, relacées entre religiosidade e saude mental, consideracdes
dos valores na pratica clinica. Estes quatro pontos séo reforcados primeiro porque
considerar a cultura na qual o individuo se constitui € uma pratica comum na clinica
psicolégica. No Brasil, grande parte dos atendidos na clinica sdo religiosos ou se
identificam com alguma religido, o que torna inviavel deixar esse contexto de lado.
Outra questdo importante € a dos valores, pois a pratica psicologica baseia-se em
valores presentes em teorias, técnicas e no préprio psicologo, ou seja, ndo se

desenvolve sem pressupostos.
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Neubern (2013) traz contribuicOes para pensar a atuacao do psicoterapeuta
e sua maneira de lidar com pacientes religiosos. Ele faz referéncias a figura
mitologica da Medusa para explicar a atuacéo de alguns psicoterapeutas. Segundo o
autor, ao deixar de lado a religiosidade e espiritualidade, uma dimensdo téao
importante da vida do paciente, determinando o que cabe ou nao ser tratado dentro
dos consultérios, o psicologo termina por desqualificar as crencas do paciente e

assim lhe destina o olhar que petrifica, o olhar da Medusa.

Neubern (2013) pretende quebrar a ideia de que psicoterapia e religido nao
se misturam e, portanto se pfe a tentar estabelecer um didlogo entre estes dois
campos que sao vistos como distintos por muitos. Segundo o autor, um dos
principais problemas que se colocam quando tentamos estabelecer um dialogo entre
psicoterapia e religido é o problema da aceitacdo das outras pessoas. Aceitar o
outro é fundamental para a constru¢cdo de uma relacdo terapéutica de qualidade,
mas também nos faz pensar a diversidade dos sujeitos e o respeito que devemos ter
para com essas diferencas. Sabe-se que a aceita¢cdo é uma premissa basica para
que haja psicoterapia, assim como o acolhimento. Mais adiante, quando for falar
sobre os estagiarios estudados neste trabalho, relacionarei suas falas nas quais
tratam da importancia da aceitacdo e do acolhimento, que é a base de seus
atendimentos no consultério. Sdo técnicas classicas de psicologia utilizadas na

clinica psicolégica.

Quando se trata do tema religido, o psicoterapeuta pode ficar dividido entre o
apoio e acolhimento de que o cliente necessita e o que é aprendido em seu grupo
profissional. Outro problema que se coloca quando tentamos estabelecer esse
dialogo entre psicologia e religido é a questdo do pertencimento. Em psicologia,
valorizamos o pertencimento a um determinado grupo, seus costumes e valores, no
entanto quando o assunto é religido a tendéncia € a desqualificacdo. O que é
observado é que quando o paciente entra no espaco psicoterapico ele tem que
deixar pra tras suas crencas religiosas e praticamente tudo que se refere a elas, ou
seja, sO é possivel falar sobre aquilo que cabe dentro das teorias do psicoterapeuta

(Neubern, 2013).

Até mesmo o psicoterapeuta, em sua formacg&o, sofre com a questdo da

religido vista como tabu, pois precisa desqualificar sua religido e as vezes até
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escondé-la em nome da ciéncia, assim se torna psicoterapeuta e € aceito por seus
pares. Neubern (2013) ainda referindo-se ao psicoterapeuta, nos remete ao
autoconhecimento, pois a subjetividade do psicélogo ndo pode ser deixada de lado.
Ou seja, o autor defende que primeiro precisamos nos voltar para n0sS mesmos,
precisamos nos entender melhor e perceber em que acreditamos, pois nossa
experiéncia religiosa pode nos proporcionar uma entrada diferenciada no mundo do
outro, visto que ja teriamos algo em comum, algo familiar, que nos permitiria nos
solidarizar com o paciente. Aquele psicoterapeuta que se conectasse primeiro com a
sua experiéncia religiosa poderia ter um acesso melhor e mais consciente as
experiéncias religiosas do outro. Aqui a intencdo do autor ndo € a de dizer que o
psicoterapeuta precisa ter crencas religiosas ou estar ligado a uma religido
institucionalizada, mas sim que ele precisa conhecer mais de si mesmo, que ele
precisa compreender qual o seu posicionamento em relagdo a essas questdes, em
que ele acredita, pois nesse sentido ele tem uma via mais direta de aproximagao
com o paciente atendido, uma similaridade, o que poderia contribuir para o inicio do

processo psicoterapico e seu bom desenvolvimento.

Em resumo, a proposta deste trabalho é pensar as formas de atuacdo do
profissional de psicologia, procurando entender como prestar um atendimento cada
vez melhor ao paciente que procura a clinica, sem esquecer de lado questdes que
fazem parte de suas vivéncias, como suas praticas e crencas religiosas, ou seja, a
proposta aqui € acolher a religiosidade do paciente. Mas a pergunta principal € como
“‘incluir” este aspecto tdo importante da vida do sujeito quando até hoje ainda nos
deparamos com uma dicotomia entre ciéncia e religido, quando até mesmo no curso
de formacdo em psicologia aprendemos a separar um do outro, a proposta seria no
sentido de quebrar esses paradigmas ja definidos, ou pelo menos fazer indagacées
gue possam abrir espaco para discussdes futuras mais aprofundadas. Um ponto
interessante seria de trabalhar os estudantes de psicologia para que criassem uma
sensibilidade cultural que os permitisse tratar os pacientes religiosos de forma mais

aberta e livre de preconceitos.

Neubern (2013) defende que a religido faz parte da identidade do sujeito e
nao pode ser deixada de lado na clinica psicoldgica. O autor faz referéncia ao cético
e ao diplomata, o primeiro estando comprometido com a ciéncia e o segundo,

interessado em saber e adentrar o mundo do outro, sem esquecer, € claro, de onde
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veio. Muito curioso e atento, estd sempre interessado em entender a realidade do
outro, mas ndo esquece de onde veio, por iISSO entra com respeito e consideracao
em outras culturas. Procura conhecer, aprender e dialogar com outros povos, sem
como isso invadir o que é do outro ou ultrapassar aquilo que nao lhe é permitido. O
que se percebe aqui € que o autor destaca duas escolhas que nos sao apresentadas
diante de um fendmeno, podemos ignora-lo ou compreendé-lo e o que se espera de
todo profissional, principalmente o de psicologia do qual aqui estamos falando, € que
procure compreender o0 sujeito o qual atende em sua integridade, ndo ignorando

aspectos fundamentais que o constituem.

O mesmo autor discute, ainda, a relacdo entre paciente e psicoterapeuta,
esta importantissima para o processo psicoterapico. Cabe ressaltar que o autor trata
de relacdo e nao de resisténcia, relacdo no sentido daquilo que nos implica de forma
afetiva com o outro, no sentido de compaixao, que nos possibilita uma aproximacao
com as outras pessoas. Para entender melhor o outro e compreender seu mundo

precisamos também reconhecer seus saberes (Neubern, 2013).

Sobre a relacdo do terapeuta com o paciente tratarei mais adiante, quando
forem expostas as conversacdes com os estagiarios de psicologia clinica, no entanto
Freitas (2013) também possui um estudo realizado com profissionais em seu
cuidado a pacientes religiosos, o que ja pode dar uma ideia sobre como se da a
pratica do psicoterapeuta quando estao envolvidas tematicas da ordem da religido. A
autora realizou uma pesquisa exploratoria sobre as relagBes entre religiosidade e
saude mental em imigrantes na percepc¢ao de psicélogos e psiquiatras dos servicos
de saude mental ingleses e brasileiros. Por meio deste artigo podemos nos indagar
sobre como se d& a pratica dos profissionais de salude ao trabalhar pacientes
religiosos. Em seu estudo a autora aponta para a complexidade na relacdo entre os
fendmenos religiosos e a saude mental e também para a auséncia de um consenso
entre as abordagens tedricas da psicologia sobre o assunto. Entre os profissionais
de saude pesquisados alguns relataram sobre o papel opressor de muitas religides,
0 que se constitui como danoso para a saude mental dos individuos, mas também
apareceram referéncias aos efeitos positivos da religiosidade, como acolhimento e
ajuda na superacgdo de dificuldades. Alguns avaliaram a experiéncia religiosa a partir
dos efeitos que ela tem na vida do paciente. Os profissionais, de uma forma geral,

nao apresentavam uma religido definida, mas reconheciam o papel desta na vida
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dos individuos e afirmavam ter uma postura de respeito. Todos os profissionais
pesquisados alegaram que o tema da relacdo entre religido e saude mental
praticamente ndo havia sido abordado ao longo de seus cursos de graduacéo
(Freitas, 2013).

Tendo como base esses estudos percebe-se que a psicologia se constitui
como um campo marcado pela rigueza e diversidade, portanto aqui apresentarei
diversas modalidades de atuacdo do profissional de psicologia na clinica. O estudo
aqui representado foi realizado com estudantes de psicologia que fizeram estagios
em diferentes campos psicoterapicos e eles serdo apresentados aqui com o intuito

de se entender como se da a forma e atuacdo em cada um deles.

1.7 Psicoterapia

Inicio este topico recuperando alguns argumentos da analise de Nikolas
Rose sobre a histéria da psicologia. O objetivo de suas pesquisas é fazer uma
genealogia da subjetivagdo na sociedade moderna. O autor define subjetivagéo
COMO 0S processos e praticas pelos quais o ser humano se relaciona consigo e com
0S outros como sujeitos de um certo tipo (ROSE, 2011). Fazer uma genealogia da
subjetivacdo na sociedade moderna, portanto significa refletir sobre como o ser
humano é pensado neste contexto. Segundo Rose (2011) a psicologia provocou
uma mudanca nas formas de subjetivacdo contemporaneas. Para o autor a
psicologia ndo foi dada previamente, separada da sociedade. Como as demais
ciéncias, ela ndo se configura como uma ciéncia neutra, excluida do ambiente no
qual se insere. Até mesmo seu objeto de estudo ndo é preexistente, ndo foi
descoberto. Seu objeto foi se constituindo a medida que ela o foi conhecendo. A
psicologia é vista como uma tecnologia humana, uma unido de artes e habilidades
gue envolvem pensamentos, afetos, forcas e artefatos.

Na perpectiva de Rose, a psicologia foi se constituindo a medida que a
sociedade se constituia e ao surgir mudou as formas de se pensar o homem. O
autor a enxerga como uma tecnologia humana. O que o autor da a entender € que a

psicologia foi uma tecnologia criada com o homem, para o homem e pelo homem.
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Rose (2011) vé a linguagem psicolégica como uma tecnologia intelectual,
esta permite enquadrar a realidade num formato especifico, ordenado, classificando
e permitindo que ela se encaixe em certo tipo de reflexdo. A linguagem psicologica
forma um tipo de maquinario intelectual que torna o mundo pensavel em descri¢cdes
psicoldgicas que nos sao dadas. A psicologia, assim como outras disciplinas, conta
com um conjunto de mecanismos de inscricdo e de procedimentos que colocam o
mundo em forma de observacles, graficos, tabelas, figuras, etc. Cria assim 0s
objetos do discurso psicolégico e os torna notaveis e inteligiveis. Em associacao
com outras tecnologias humanas, forma uma parte das racionalidades praticas de
tudo aquilo que age sobre o homem no sentido de moldar sua conduta como aparato
legal, a escola, a direcdo espiritual, entre outros.

Quando ressalta o papel da psicologia, Rose (2011) a relaciona ndo a uma
mera aplicacdo da ciéncia, mas sim a uma expertise. Segundo o autor, o expert é
um tipo de autoridade social que exerce um diagnostico, baseado numa alegacao de
verdade e de eficacia técnica (ROSE, 2011). Quando usa a nocao de expertise, 0
autor procura chamar a atencéo para trés caracteristicas. A primeira delas é que ela
€ heterogénea e seu estilo de atividade € a bricolagem, esta se constituindo como
um conjunto de saberes e técnicas que formam um complexo know-how. Nao ha
uma teoria Unica. As técnicas sdo unificadas numa pratica pedagdgica: cursos,
credenciais, livros, etc. Em segundo lugar, a nocédo nos permite distinguir uma série
de processos diferentes, ou seja, as consequéncias sociais da psicologia ndo sao as
mesmas consequéncias sociais dos psicologos. A psicologia empresta seus
conceitos a outros experts que guiam sua pratica por meio de uma ética psi. Em
terceiro lugar, a nocdo de expertise ajuda a esclarecer como ocorrem as afiliacdes
entre distintas autoridades (psi e ndo psi). A psicologia visa a simplificacdo das
tarefas das autoridades que administram as subjetividades. As autoridades podem
visualizar, avaliar e diagnosticar os sujeitos tendo autoridade social, pois a base
tedrica da psicologia ndo € meramente técnica e cientifica, mas sim ética. A
atividade profissional psi se justifica eticamente pelo saber técnico que permitiria
tomar decisdes racionais, sancionadas por um saber cientifico. Portanto, o exercicio
da autoridade a partir dos saberes psi ndo seria arbitrario.

Essa expertise psicologica ndo apenas simplifica as acbes humanas como
também oferece critérios que as encaixam em certas categorias que facilitam sua

inteligibilidade e conducéo. Ela exerce dominio sobre os individuos a luz de um
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saber sobre sua natureza interior tornando a autoridade uma atividade quase
terapéutica (ROSE, 2011).

Com a inclusdo da psicologia no treinamento e credenciamento dos
profissionais da conduta, torna-se possivel que as decisfes tomadas por essas
autoridades sejam conduzidas de forma a estarem de acordo com o0s interesses
daqueles que sdo governados. Essa transformacgéo ético-terapéutica € um aspecto
da forca que une diversas autoridades a expertise psi e que a tornam tdo poderosa.
A psicologia fornece as autoridades um valor humano e moral e legitimidade as suas
decisbes cotidianas. O caminho ético para a autoridade é o self, pois é ele o
elemento que permite a psicologia governar os individuos (ROSE, 2011). Ou melhor,
0 autor argumenta que um ideal normativo de self autbnomo e responsavel orienta
0s saberes psi e as decisfes que sdo tomadas com base nele.

A perspectiva de Rose faz pensar de uma forma diversificada a psicologia e
a forma de atuacao do psicélogo. Porém mais adiante comentarei sobre a psicologia
pensando em suas formas classicas de psicoterapia, procurando mostrar como se
da a atuacéo do psicoterapeuta dentro de cada campo psicoterapico. Sabe-se que a
psicoterapia é muito rica em teorias que se desenvolveram ao longo do ultimo século
e meio. Cada uma dessas teorias gerou um campo terapéutico que desenvolve um
método diferente de atuacdo frente ao paciente. Bertolucci (1991), psicoterapeuta
transpessoal, defende que classicamente tem-se como parte do trabalho
psicoterapico a pesquisa intrapsiquica, que consiste na participacdo ativa do
paciente, este buscando elementos de sua histéria passada que estao relacionados
a sua historia atual. Nessa busca, fatores nao conscientes tém papel de destaque,
principalmente porgue eles podem se constituir em empecilhos que podem

prejudicar o progresso e realizacao na terapia.

Saliento que h& diversas correntes no campo da psicoterapia. No entanto,
aqui iremos focar sucintamente as perspectivas classicas: a psicanalise, a analise do
comportamento, e a corrente humanista, com a terapia centrada na pessoa. Essas
formas de atuacao s&o algumas das que sao ofertadas aos estudantes do curso de
psicologia do UniCEUB quando estdo em seus ultimos semestres e sao colocados a

praticar aquilo que estudaram ao longo do curso, no CENFOR - Psicologia.

Comecarei aqui pela psicanalise. Esta se constitui como uma teoria

desenvolvida por Sigmund Freud, que teve como seu marco inicial a publicacdo do
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livro A Interpretacdo dos Sonhos no inicio de 1900. Os seus estudos ja vinham se
desenvolvendo anteriormente, quando ainda eram realizados em sua area de
formacdo: a medicina (FREUD, 1924/1996). Para Bertolucci (1991), a psicanalise
busca nas associacoes livres um auxilio para facilitar a transferéncia do conflito na
relacdo entre o terapeuta e o paciente. Visa apontar 0s aspectos que constituem
esses conflitos e procura "recordagbes" afetivas. Ao pedir que o paciente fale
livremente, sem censura-lo ou critica-lo, ha a possibilidade de que a pessoa fale
mais do que ela sabe, ou seja, ndo apenas aquilo que ela sabe e esconde dos
outros, mas aquilo que ela ndo sabe (o inconsciente). Para Gonzalez Rey (2007),
Freud, em sua teoria, acaba por definir principios universais e consequentemente
deles surgem impulsos gerais, assim Freud relaciona os principios do prazer e da

realidade, e também as repeticbes do sujeito.

A partir da psicanalise de Freud, foram surgindo entdo diversas
correntes. Pode-se entdo destacar a corrente junguiana e o pensamento lacaniano.
Jung também trabalha com alguns conceitos vindos da psicandlise freudiana, até
porque por algum tempo foi discipulo de Freud. Para Gonzélez Rey (2007), Jung
diversificou em relacdo a Freud, pois compreendeu a motivagdo humana e o
inconsciente de uma forma diferente. Jung também deu importancia ao papel da
cultura e da sociedade para o processo de formacgdo do sujeito. Para Gonzalez Rey
(2007), o pensamento de Lacan acaba, de um certo modo, quebrando com uma das
ideias de Freud, a de tentar compreender a mente a partir de processos afetivos. Em

Lacan, aos poucos, a mente passa a ser substituida pelo linguistico.

Feitas estas consideracdes sobre autores importantes da histéria da
psicandlise, seguirei entdo para outros sistemas psicoterapicos, comecando pela

analise do comportamento.

Para Moreira e Medeiros (2007), o comportamento operante é aquele
que produz consequéncias (modificacbes no ambiente) e assim é afetado por elas.
Algumas dessas consequéncias aumentam a probabilidade de o comportamento
voltar a ocorrer, essas consequéncias sdo chamadas de refor¢co. As consequéncias
gue diminuem a possibilidade de que o comportamento volte a ocorrer no futuro sao
chamadas de punigdo. Na clinica comportamental sdo trabalhados, entre outros

fatores, o sujeito e seus refor¢cadores, o que nos possibilita fazer analises funcionais
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de seus comportamentos. Skinner (1969/1975) afirma que as analises funcionais
estdo relacionadas as interacdes entre o organismo e o seu ambiente pensando na
ocasido na qual ocorreu a resposta (seus antecedentes), na propria resposta
(comportamento) e nas consequéncias reforcadoras. A relacdo entre as trés constitui

as contingéncias de reforgo.

Também entre as psicoterapias praticadas no CENFOR, encontramos
a corrente humanista. Gonzélez Rey (2007) vé o humanismo como uma corrente
que traz mudancas quando se trata da compreensdo de sujeito. Os humanistas

estdo centrados no sujeito, enxergando-o em sua potencialidade e singularidade.

Como outros autores fundadores de teorias e sistemas de psicologia clinica,
Rogers desenvolve suas ideias sobre a Abordagem Centrada na Pessoa — ACP,
tendo como base suas experiéncias clinicas. A proposta dessa corrente
psicoterapica leva em conta uma interacdo entre terapeuta e cliente. O terapeuta
deve obedecer ao ritmo do cliente e levar em conta a sua maneira Unica de ser
(GOBBI & MISSEL, 2002). Para Rogers (1959 apud GOBBI e MISSEL, 2002), a
terapia facilita um processo de mudanca préprio do cliente. Ela consiste em liberar

uma capacidade que ja existe no cliente, um potencial seu.

O que se pode observar em todas essas abordagens aqui
mencionadas é que elas sdo diferentes quanto a seu método, porém concordam
guanto ao seu objetivo, pois todas elas acabam, de uma forma ou de outra, por
trabalhar com os conflitos humanos. Todas essas correntes procuram criar uma boa
relacdo entre o terapeuta e o cliente, mesmo que ndo usem 0S mesmos termos para
definir o que seria a condicdo necessaria a esta boa relacdo terapéutica. Todas
buscam criar um espaco favoravel que seja propicio para mudancas. A relacéo ética
do terapeuta com o paciente também € uma questdo importante que aparece em
todas, ainda que a definicdo do que é ético também possa variar. O conhecimento
de que o sujeito traz suas limitacdes também €& uma questdo central. Trata-se de
uma relacdo de cuidado, de compromisso com o0 sujeito. Na relacdo o
psicoterapeuta deve respeitar 0 que o0 paciente traz independente do que seja, pois
aquilo é significativo para ele. O importante é ndo julgar e fazer o sujeito perceber
gue estamos interessados em sua melhora, assim € importante mostrar empatia e

deixar o cliente a vontade para que ele possa se abrir e assim compatrtilhar.
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Até aqui destaquei a diversidade religiosa no Brasil e perspectivas sobre
religido. Procurei também estabelecer uma ligacdo entre religido e psicologia,
abrindo espaco para as modalidades psicoterapicas e fazendo pensar a atuacao do
psicologo frente aos relatos de experiéncias religiosas que aparecem na clinica.
Porém, para fechar a fundamentacdo me proponho a falar sobre as teorias da
complexidade e da subjetividade, pois elas seréo tidas como pano de fundo para se
pensar 0s sujeitos estudados nessa pesquisa. Cabe lembrar que a religido se
constitui como parte integrante da subjetividade dos sujeitos e que a subjetividade

se constitui como uma expressao do paradigma da complexidade na psicologia.

1.8 Complexidade

O pensamento complexo €, pois, essencialmente 0 pensamento que trata
com a incerteza e que é capaz de conceber a organizagio. E o pensamento
capaz de reunir (complexus: aquilo que é tecido conjuntamente), de
contextualizar, de globalizar, mas, ao mesmo tempo, capaz de reconhecer o
singular, o individual, o concreto (MORIN; LE MOIGNE, 2000, p. 206).

Para Martinez (2005, p.4): “a complexidade constitui um modo de
compreender a realidade no qual é reconhecido o carater desordenado,

contraditorio, plural, recursivo, singular, indivisivel e histérico que a caracteriza”.

Segundo Morin e Le Moigne (2000), o pensamento contemporaneo precisa
ser reformado, precisamos de uma nova forma de pensar que se adeque ao NOSsO
mundo, este em constante desenvolvimento. Em sua teoria, eles relacionam pilares
do pensamento classico, séo eles: a ordem, a separabilidade e a razdo e procuram

mostrar que estes principios encontram-se ultrapassados.

Para Morin e Le Moigne (2000), a nocdo de ordem parte de uma visao
determinista e mecanicista do mundo. A desordem era vista como algo gerado por
nossa ignorancia, por tras dela sempre haveria uma ordem a ser descoberta. O
pensamento complexo quebra entdo com as ideias de ordem e desordem como se
excluindo mutuamente. O objetivo aqui ndo é quebrar com essa no¢éo de desordem
pela de ordem, mas sim de estabelecer uma comunicacdo, um diadlogo entre estes

trés aspectos: ordem, desordem e organizagéo.
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Quanto ao principio da separabilidade, este se encontrava relacionado ao
pensamento cartesiano, em que se defendia que para estudar um problema era
necessario separa-lo em partes menores e mais simples. Essa atitude resultava em
uma especializacdo e uma hiperespecializacdo disciplinar, além, é claro, de deixar
de lado o observador em sua percepc¢ao da realidade. Em oposi¢ao a isso, Morin e
Le Moigne (2000) mencionam o desenvolvimento das ciéncias sistémicas, que
casam diferentes campos de conhecimento e os fazem conversar entre si. Quanto
ao observador, s6 pelo simples fato de estar observando este ja interfere na
observacdo. No entanto, o autor defende que o seu intuito ndo € substituir a
separabilidade pela inseparabilidade, mas sim que haja um dialogo entre as duas,

de forma que o separavel possa se inserir no inseparavel.

Ao falar sobre o terceiro pilar, o da razdo, Morin e Le Moigne (2000)
comentam que este se achava relacionado aos principios de inducéo, deducédo e
identidade. Sobre o principio da inducéo, relacionaram-no a teoria de Popper, que ia
contra a ideia de razdo absoluta partindo do pressuposto que nem sempre era
possivel chegar a leis gerais a partir de exemplos particulares. Popper utiliza o
exemplo dos cisnes. Segundo ele, ndo se podia chegar a ideia universal de que
todos os cisnes sdo brancos somente pelo fato de nunca ter se visto um negro. A

inducéo tem valor, porém seu valor ndo pode ser tratado como absoluto.

Sobre a ldgica dedutiva, sdo apresentados argumentos baseados em
estudos de Godel e Tarski, que defendem que nenhum sistema possui meios
suficientes para explicar a si mesmo, ou seja, ndo se pode encontrar nele mesmo a
demonstracdo absoluta de sua validade. Partindo disso, Morin e Le Moigne (2000)
defendem que a logica dedutivo-indutivo-identitaria ndo pode ser vista como
sinbnimo de certeza e razdo absoluta. Ao trazer o pensamento complexo, néo
alegam gue essa logica deva ser abandonada, mas sim que haja um dialogo sobre a
sua utilizacdo em seus diversos segmentos e 0s pontos onde ha lacunas, onde ela

para de ser operacional.

Esse trabalho tem a teoria da complexidade como pano de fundo, pois parte-
se do pressuposto que ela pode ajudar a pensar o profissional de psicologia em sua
atuacao junto a pacientes que tragam relatos de experiéncias religiosas, visto que a

religiosidade € uma dimenséao importante da subjetividade dos sujeitos.
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1.9 Subjetividade

Segundo Martinez (2005, p.2), a subjetividade “constitui uma expressao do
paradigma epistemoldgico da complexidade em uma ciéncia particular: a psicologia”.
Considerando o foco desta metodologia, abordo alguns conceitos gerais da teoria da
subjetividade.

No presente trabalho, optei pelo método proposto por Fernando Gonzalez
Rey, a Epistemologia Qualitativa. O presente método foi escolhido, pois visa
investigar a subjetividade do sujeito, sendo este um sistema complexo e
multideterminado. Segundo Gonzalez Rey, a subjetividade pode ser definida como:
“A organizagao dos processos de sentido e de significagdo que aparecem e se
organizam de diferentes formas e em diferentes niveis no sujeito e na personalidade,

assim como nos diferentes espagos sociais em que o sujeito atua” (1997, p. 108).

Gonzalez Rey (2002) discute subjetividade e a relaciona a algo que quebra
dicotomias centrais no campo das ciéncias humanas. Sdo as dicotomias social-

individual, interno-externo, afetivo-cognitivo, intrapsiquico-interativo.

Gonzélez Rey (2002) tem percebido que a subjetividade € vista por muitos
como aquilo que abarca o mundo interno do sujeito, mas esse mundo interno acaba
nao sendo elaborado teoricamente. A subjetividade se constitui como um sistema
gue se desenvolve a partir da producéo de sentidos e significados que se organizam
nas atividades do sujeito e nas instituicbes e contextos culturais em que atuam. Ela
se diferencia de elementos sociais e biolégicos. Podemos falar em subjetividade
individual e social. As duas andam juntas e se desenvolvem a partir de um processo
complexo, visto que os sujeitos se definem dentro do tecido social em que vivem. A

subjetividade individual é constituida socialmente.

Gonzalez Rey (2002) defende a subjetividade como um processo
plurideterminado e contraditério, que estd sempre se desenvolvendo. E aberta,
abrangente, irregular, flexivel, versatil e complexa, por iSso permite que possamos
gerar processos culturais que mudam nosso modo de vida. E assim que vai se

constituindo a subjetividade social e a individual.
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Segundo Gonzélez Rey (2003) a subjetividade individual corresponde a
forma como os individuos se organizam subjetivamente, assim como 0S processos
envolvidos nessa organizacdo. E nela que esta constituida a historia dos sujeitos,
historia esta que se forma a partir das relacbes sociais deste sujeito que esta
inserido em uma cultura. O sujeito, nessa vis&o, é quem constitui sua histéria. E ele

gue se insere nos diferentes espacos sociais e se relaciona com outras pessoas.

Quando trata de subjetividade social, Gonzalez Rey (2003) comenta que ao
introduzir a categoria tinha a intencdo de romper com a ideia reinante de que a
subjetividade se constituia apenas como algo individual. O objetivo era apresenta-la
como algo complexo constituido a partir do social e do individual. Nesse sentido, os
processos sociais sdo entdo vistos como constituintes de um sistema complexo, a
subjetividade social, no qual o sujeito se constitui e € constituinte. A subjetividade
social se constitui como uma producéo simbdlica e de sentido e se configura como
um novo modo de formac&o do tecido social em sua relagdo com 0s aspectos

objetivos da vida das pessoas e 0s espacos em que estas pessoas circulam.

Dito isso, pode-se entdo compreender que tanto a subjetividade social como
a individual estdo em constante construgéo e séo afetadas pelo sujeito no momento
em que este se expressa. Porém, essas mudancas ndo acontecem de forma
imediata, pois estdo relacionadas a categorias amplas, flexiveis e abertas. A
subjetividade, portanto, ndo se interioriza e nem é determinada pela cultura. Ndo se
interioriza, pois se constitui por um processo em que o social atua como instancia
subjetiva e ndo objetiva. Ndo se determina pela cultura, pois esta é também
subjetiva. A subjetividade se constitui em sua prépria histéria, no cenario em que se

desenvolve (GONZALEZ REY, 2002).

A teoria da subjetividade serd importante para essa pesquisa, pois faz
pensar o sujeito a partir de seus sentidos subjetivos. Cabe ressaltar também que a
religido € importante na constituicdo da subjetividade do sujeito.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

2.1 Epistemologia Qualitativa

Neste trabalho privilegiou-se a proposta metodologica de Fernando
Gonzalez Rey, denominada de Epistemologia Qualitativa. Para Gonzalez Rey
(2002), a Epistemologia Qualitativa consiste em um esfor¢co na busca de formas
novas de se produzir conhecimento em psicologia. Ela se apoia em trés atributos
principais: 1) o conhecimento seria marcado por seu carater construtivo-
interpretativo, 2) a singularidade do sujeito pesquisado ndo € deixada de lado, ela é
vista como nivel legitimo para a producdo do conhecimento 3) este conhecimento
seria produzido a partir da conversacao, do dialogo entre pesquisador e pesquisado.
Os trés aspectos destacados serdo mais detalhados a seguir.

O método se apoia na construcdo de conhecimentos, no que se diferencia
da pesquisa qualitativa tradicional em psicologia. Quando trata do carater
construtivo-interpretativo do conhecimento, Gonzalez Rey (2005) destaca a
producdo do conhecimento, este ndo se constitui como algo que é extraido da
realidade e ja encontrado pronto. A realidade se coloca como um campo infinito
formado por outros campos que se relacionam de forma independente. E algo
complexo. Portanto, ndo ha como se pensar que o contato com a realidade pode ser
dado de forma ilimitada e direta. O acesso sera sempre parcial e limitado por nossas
praticas. E dessa ideia que surge o conceito de "zona de sentido", que para
Gonzalez Rey (2007) se constitui como formas de compreender a realidade
produzida na pesquisa e que nao esgotam a questdo, mas abrem espaco para

diferentes aprofundamentos na construcgao tedrica.

Ao tratar desse carater construtivo-interpretativo pede-se que se estabeleca
uma diferenca entre construcéo e interpretacdo. Gonzalez Rey (2005) comenta que
interpretar é construir. A interpretacdo sendo uma construcdo do pesquisador, este
pensa e produz conhecimento a partir do confronto de suas ideias com o momento
empirico quando este ainda ndo esta pronto, porém essas ideias sédo construidas em

permanente tensdo com este momento.
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Portanto, Gonzalez Rey (2005), ao tratar de Epistemologia Qualitativa, ndo
enfatiza o nivel instrumental e sim o epistemolégico e tedrico. O mesmo autor
defende que os instrumentos de pesquisa ndo tem lugar privilegiado, pois o0 que
realmente importa é o pesquisador e sua relacdo com o sujeito, estes sim sdo 0s

protagonistas do método de pesquisa proposto.

Ao comentar sobre pesquisador e sujeito pesquisado, Gonzalez Rey (2002)
enfatiza um dos atributos citados anteriormente, o do carater interativo como
caracteristica importante na construcdo daquilo que se quer conhecer. A relacéo
entre o pesquisador e 0 pesquisado se faz extremamente importante para que a
pesquisa se desenvolva, para promover o didlogo, a interacdo, a comunicacao. O
autor afirma ser a comunicacdo uma caracteristica das ciéncias antropossociais,
pois 0 ser humano € um ser que se comunica em todos 0s espagcos em gue se situa.
Gonzélez Rey (2002) defende que uma das principais fontes para se construir
informacdes na pesquisa qualitativa € o "didlogo progressivo e organicamente
constituido” (p. 22). Acrescenta que é nesse dialogo que aparecem elementos como
climas de seguranca, tensao intelectual, interesse e confianca e estes beneficiam
niveis de conceituacdo da experiéncia que dificilmente aparecem de forma
espontanea na vida cotidiana. Tratarei desse processo interativo, chamado de

dindmica conversacional, a seguir.

Gonzalez Rey (2005) vé o sujeito com caracteristicas como interacéo,
motivacdo e intencionalidade, assim tem uma postura diante das situacfes as quais
se envolve, isso faz desse sujeito um sujeito ativo no desenvolvimento da pesquisa.
N&o se constitui como um individuo com respostas ja prontas, mas sim alguém que

se expressa dentro do didlogo.

Se o pesquisador tem um papel importante, o sujeito pesquisado tem um
papel ainda mais. Gonzalez Rey (2005) destaca o principal interesse da pesquisa
qualitativa, a subjetividade. Este carater singular do sujeito € visto como um dos trés
principais atributos da pesquisa qualitativa e se configura como um nivel legitimo
para a producdo do conhecimento. Para o autor, a hist0ria e o contexto sédo aspectos
relacionados ao desenvolvimento do sujeito e marcam sua singularidade. Estes

aspectos exprimem a riqueza e plasticidade do fenémeno subijetivo.
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A pesquisa qualitativa vem entdo como uma proposta epistemologica e
teorica, apoiada na constru¢cdo do conhecimento acerca de um objeto complexo: a

subjetividade.

Apresentarei em seguida 0s instrumentos utilizados na presente pesquisa,
sdo eles: a dindmica conversacional, utilizada para acessar a subjetividade do
individuo, assim como o complemento de frases, a observacdo e a andlise de

prontuarios.

2.2 Dinamica Conversacional

Gonzalez Rey (2005) trata de sistemas conversacionais, em que O
pesquisador ndo fica focado em fazer perguntas, como nas entrevistas, mas sim
procura integrar-se numa dinamica conversacional e esta contribui para a producao
de informagfes e conta com a naturalidade e autenticidade de seus participantes.
Seu objetivo é conduzir a pessoa a campos significativos de sua experiéncia

pessoal. A intencdo é criar um espaco no qual as informacdes surjam.

Nas conversagfes cada um dos participantes se sente como sujeito do
processo e isso facilita a expressao de necessidades e interesses. Os participantes
de uma dinamica conversacional atuam de forma reflexiva, pois ouvem e elaboram
suas hipoteses levando em conta posi¢cdes que assumem sobre o tema do qual
falam. Tanto sujeito como pesquisador, de alguma forma, deixam vir suas
experiéncias, davidas e tensfes. Este processo acaba por facilitar a emergéncia de
sentidos subjetivos (GONZALEZ REY, 2005).

A conversacdo entdo se configura como um procedimento ativo entre o
pesquisador e 0s sujeitos, em que 0 pesquisador deve ser criativo e ter iniciativa e
paciéncia empregando diversos recursos para possibilitar a participacdo do sujeito
que tem mais dificuldade de se colocar. A conversacao deve possibilitar que o
sujeito expresse suas questdes, sentimentos e emocgodes de forma livre e aberta. Ela
nao se esgota em um ato, em um momento, cCOMo a entrevista, pois possui um

aspecto interativo. O pesquisador € um facilitador da dinamica e deve se manter
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ativo, espontaneo e reflexivo no momento da conversacao. As conversagdes podem
ser grupais ou individuais, ou seja, o tamanho do grupo ndo é uma exigéncia
(GONZALEZ REY, 2005).

O autor também propde utilizar o complemento de frases. Este instrumento
conta com indutores curtos que permitem ao pesquisador ter acesso ao mundo do

sujeito pesquisado.

2.3 Complemento de Frases

Como ja dito anteriormente, o complemento de frases consiste em indutores
curtos que devem ser preenchidos pela pessoa que responde. Esses indutores séo
de carater mais geral e podem se referir a atividades, pessoas e experiéncias, entre
outros. S8o assuntos sobre 0s quais queremos que 0 sujeito se expresse. Por meio
dele temos acesso tanto a informacdes diretas como indiretas, ou seja, temos
acesso tanto a questbes relacionadas a intengbes do sujeito como também a
informacBes que mostram como ele constréi aquilo que vem expressando e como
organiza isso (GONZALEZ REY, 2005).

O instrumento produz indicadores que, ao serem interpretados pelo
pesquisador, resultam em construcdes tedricas que permitem o entendimento do
problema estudado. Esses modelos que surgem e se desenvolvem nao se esgotam
em uma pesquisa concreta, mas sim transformam-se em linhas de pesquisa que se
fazem legitimas em seu préprio processo, em sua extensdo a novos problemas ou
novos aspectos relativos ao tema que se estuda. E essa capacidade de sempre
estar gerando novas informacdes que indica sua viabilidade no trabalho em
diferentes campos de atividade profissional.

Dinamica conversacional e complemento de frases foram técnicas utilizadas
no presente trabalho, assim como a observacdo e a andlise de prontuarios, que
serdo apresentados a seguir juntamente com as caracteristicas do local onde a
pesquisa foi desenvolvida, participantes, materiais utilizados, procedimentos e

cuidados no desenvolvimento do trabalho.
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2.4 Observacao

As pesquisas qualitativas tem se utilizado de observacées com o objetivo de
possibilitar a consideracdo do contexto estudado e também dar importancia a
informagdes que possam ser geradas a partir das acdes dos sujeitos (ALVES-
MAZOTTI & GEWANSSZNAJDER, 1998). A observacéao foi utilizada nesse estudo
por sua importante relevancia e por possibilitar o acesso a informac¢des ndo dadas
diretamente.

As observacOes foram realizadas em duas situagbes, a primeira delas
durante os atendimentos. Observei algumas das sessdes dos estagiarios com seus
pacientes religiosos. O intuito aqui era apenas o de conhecer um pouco mais sobre
0S casos que atendiam e perceber como se da a sua pratica dentro do consultério.
Para isso contei com as salas de observacao disponiveis no CENFOR-Psicologia.
Elas possuem um vidro fumé que permite que vejamos os atendimentos, mas néo
sejamos vistos por quem esta atendendo e sendo atendido.

Durante as conversacdes também utilizei o recurso da observagdo, no
sentido de ter acesso aquilo que os estagiarios podiam expressar por meio de sua
linguagem corporal. Enquanto ouvia o que diziam também observava seu gestual,

postura, contato visual, entre outros aspectos relevantes.

2.5 Andlise de prontuarios

Os prontuarios dos pacientes foram analisados e aqui 0 objetivo era ficar um
pouco mais familiarizada com a histéria dos sujeitos atendidos pelos estagiarios.
Essa andlise dos prontudrios também contribuiu para dar inicio a dindmica
conversacional e ajudou na elaboracdo do complemento de frases.

O exame dos relatérios de cada sesséao, elaborados pelos estagiarios apos o
atendimento, também possibilitou uma visdo mais clara sobre os casos e um norte
sobre como era a percepcdo dos estagiarios acerca dos casos que estavam

atendendo.
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2.6 Contexto

A dinamica conversacional e o complemento de frases foram realizados no
Centro de Formacao de Psicologos (CENFOR). O local consiste em uma unidade
funcional do Curso de Psicologia do UniCEUB responsavel pela supervisdo e
orientacdo dos estagios que atuam diretamente em intervencdo com pessoas e
organizacbes. Tem como finalidade consolidar e aprimorar as competéncias e
habilidades desenvolvidas no curso e, a0 mesmo tempo, prestar servicos as

comunidades interna e externa a Institui¢ao.

As atividades no CENFOR de Psicologia sdo realizadas por alunos nos
componentes curriculares Estagio Basico lll, Estagio Basico IV e Estagio Especifico,
situados no 8° 9° e 10° semestres do curriculo. As atividades no CENFOR séo

supervisionadas por professores-orientadores durante todo 0 processo.

A clientela € composta pela comunidade universitaria e pela populacdo em
geral. Procura-se beneficiar aqueles que ndo possuem plano de saude ou condicdes

financeiras que os possibilitem o atendimento psicologico particular.

O encaminhamento da clientela ao CENFOR de Psicologia ocorre por meio
de instituicbes, empresas, hospitais e escolas que conhecem os trabalhos
desenvolvidos, além da possibilidade de o interessado solicitar seu proprio

atendimento.

2.7 Participantes

O estudo contou com dois participantes, um do género masculino e um do
género feminino. Os dois cursavam o décimo semestre do curso de psicologia e
estavam realizando atendimento a pacientes religiosos no CENFOR - Psicologia.
Ao homem dei o nome de Cassio e a mulher, de Débora. Os nomes dos
participantes foram mudados para garantir que suas identidades fossem mantidas

em sigilo.
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Débora tem 23 anos e faz estadgio nos campos de psicandlise adulto,
terapia centrada na pessoa, psicodrama e analise do comportamento.

Céassio tem 35 anos e faz estagio nos campos de psicodrama, terapia

centrada na pessoa, psicanalise infantil e analise do comportamento.

2.8 Procedimentos

Os seguintes procedimentos so6 foram realizados apos aprovacao do Comité
de Etica em Pesquisa, que pedia autorizacdo do orientador do projeto e do
responsavel pelo curso. O procedimento também contou com a autorizagdo da
coordenadora responsavel pelos servicos realizados no CENFOR.

Primeiramente a procurei os supervisores de estagio basico Ill e IV no
CENFOR. Os estagios ocorrem no ultimo ano do curso. A conversa com esses
professores se deu de forma a procurar por alunos que estivessem atendendo
pacientes religiosos que traziam para a clinica relatos envolvendo religido. Esta
demanda poderia ou ndo estar causando sofrimento ao atendido na institui¢ao.

O segundo passo foi encontrar esses estagiarios, informa-los sobre os
procedimentos e objetivos da pesquisa através do Termo de Consentimento Livre e
esclarecido - TCLE. No TCLE é informado aos participantes a garantia do anonimato
e a informacdo de que a qualguer momento da pesquisa 0 seu consentimento
poderd ser retirado, sem a necessidade de explicacBes, e que tal decisdo em
hip6tese alguma venha lhe ocasionar qualquer tipo de constrangimento ou represalia
de qualquer natureza. Ficando assim assegurado o seu direito de interromper o
processo de pesquisa sempre que julgar a existéncia de alguma forma de

constrangimento.

Caso consentissem em participar da pesquisa a pesquisadora poderia
entdo assistir seus atendimentos e, se possivel ter acesso aos prontuarios dos
pacientes, relatérios, entre outros. Foram realizados dois encontros: no primeiro
ocorreu o complemento de frases e no segundo a dinamica conversacional, que foi

gravada e transcrita.
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CAPITULO 3 — CONSTRUCAO DA INFORMACAO

3.1 O processo de construcao da informacéo

No processo de construcdo da informacdo o pesquisador tem um papel
importante, pois ele se posiciona a todo 0 momento. Porém o processo ndo pretende
chegar a verdades que se esgotam em sSi mesmas ou acessar categorias que ja
poderiam estar prontas antes mesmo de se iniciar o processo. A informacdo se
constroi a medida que os envolvidos desenvolvem suas ideias e leva em conta
diversos aspectos, desde a tensdo do momento empirico até a producao intelectual.

Nada é encontrado pronto, ja esta evidente ou explicito. Tudo € construido
(GONZALEZ REY, 2005).

Neste processo, o pesquisador ir4 atuar de forma a chegar a elementos e
formas de expressdo que sejam significativos para abrir suspeitas. Essas suspeitas
podem ter dois destinos, ser fundamentadas por novas suspeitas ou abrir espaco
para outras suspeitas. Essas suspeitas, pistas podem levar a indicadores e o
conjunto de indicadores pode se constituir em hipéteses. Para Gonzalez Rey (1997)
esses indicadores estdo em processo e se mantém em fluxo durante toda a
pesquisa. Nao correspondem a categorias que possuem um valor em si mesmas.

Estdo sempre relacionados a outras categorias.

Partindo desse pressuposto, ndo ha um padrdo, mas sim uma interacao,
uma participacao entre sujeitos envolvidos num processo dialégico, pesquisador e
sujeito em comunicacdo. A partir dessa comunicagdo produzimos as informacdes,
porém essas informacdes ndo se constituem como uma versao final da realidade,
mas sim sdo a fonte para o processo de producdo do conhecimento. Essa
informacdo ndo sera melhor ou pior dependendo da quantidade de sujeitos
pesquisados, mas sim da qualidade advinda da interacdo entre o pesquisador e 0
sujeito. E essa qualidade que permite que o espaco em que se da a relacdo seja
constituido como um cenario de pesquisa tendo como base as necessidades das
pessoas envolvidas ali (GONZALEZ REY, 2005).
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O processo de construcdo da informacdo torna-se aqui um momento
primordial e complexo do estudo, pois ndo se considera 0os materiais empiricos e
nem as informacfes como verdades universais, como ja dito anteriormente. Para
Gonzalez Rey (2005), o pesquisador ndo deve assumir um carater indutivo-
descritivo, pois, se fizesse isso, eliminaria esta dimensdo de producdo da
informacdo. Isso é o que faz a diferenca, ter acesso aquilo que nao é observado
imediatamente, pois 0 autor justifica que o acesso ao sentido subjetivo surge de
forma indireta, ele se da nas manifestacbes gerais, nos comportamentos e
expressodes, gestos e postura e ndo somente naquilo que o sujeito possa vir a falar
ou escrever. E nesse sentido que o papel do pesquisador se faz importante. Ele
deve ter uma postura ativa e ser responsavel pela informacao construida. Nao pode
ser apenas alguém que coleta informacdes, precisa ser muito mais que isSso e
precisa também saber que o resultado da pesquisa ndo se esgota ao seu fim, mas
sim abre espaco para novas discussées (GONZALEZ REY, 2002). Assim pode-se
dizer que algumas das caracteristicas do processo de construcao da informacéo séo
seu carater hipotético e mediato. Aqui se permite a incorporacdo de uma série de
instrumentos metodoldgicos e conta com situacfes vividas que sao refletidas na
experiéncia do sujeito (GONZALEZ REY, 2005).

Sobre os “dados” de pesquisa, estes fazem parte do processo no sentido de
se alcancar a legitimidade do conhecimento produzido. Para Gonzalez Rey (2005),
nao ha uma etapa de “coleta de dados” na pesquisa, visto que o “dado” é produzido
e nao coletado. O significado que se atribui ao “dado” esta relacionado a uma
producdo humana, esta devendo estar aberta a novas informac¢des que a realidade
pode proporcionar. Entdo o que € construido teoricamente depende de uma
dimensao interpretativa do pesquisador. O que ele entende depende da diversidade
e riqueza de informacdes que lhe sdo disponiveis, sdo o0s trechos vivos do sujeito

pesquisado. Trata-se entdo de uma dimensao interpretativa dos sentidos subjetivos.

Para colaborar na construcdo da informacédo, foram utilizados aqui a
dindmica conversacional e o complemento de frases. A dinamica conversacional
parte do principio que podemos acessar sentidos subjetivos produzidos pelo sujeito,
pois temos com ela acesso a sua fala reflexiva e experiéncia pessoal. E ressaltado,
contudo, que um sentido subjetivo é algo que se percebe indiretamente. Ndo é um

conteudo explicito, consciente, derivado da reflexdo do sujeito, mas uma producao
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simbdlico-emocional singular que se organiza em uma ldgica configuracional. O
pesquisador aqui aparece com o papel de facilitador do didlogo e procura recuperar
0 sujeito em seu papel de sujeito produtor e ativo ao construir suas experiéncias
(GONZALEZ REY, 2005).

Quanto ao complemento de frases, este se constitui como um agrupamento
de frases, com alguma ligacao entre si e promove a entrada em campos de sentidos
complexos. O instrumento promove a formacédo de desdobramentos durante a
pesquisa, produz indicadores que séo fundamentais para possibilitar o entendimento
do problema estudado (GONZALEZ REY, 2005).

Dito isto, pode-se entender entdo que a construcdo da informacdo é um
processo que ocorre durante toda a pesquisa e se organiza por meio dos
indicadores, sentidos e configuracdes subjetivas que construimos a partir dos

instrumentos utilizados.

Por seu carater construtivo-interpretativo, na Epistemologia Qualitativa o
processo de interpretacdo da informacao ndo se constitui como um momento final e
conclusivo que ocorre apos a experiéncia de coleta das informacdes. Gonzalez Rey
(2002) defende que a interpretacdo acontece também durante todo o processo de
pesquisa. Em sua teoria, ele afirma que o empirico e tedrico ndo sao indissociaveis.
Aqui o pesquisador elabora contetdos a partir de informacdes produzidas pelos
sujeitos no momento empirico. O desenvolvimento dessas categorias resulta na
identificacdo dos indicadores, elementos estes que s6 adquirem significacédo a partir
da interpretacdo do pesquisador, ou seja, ndo sdo construidos diretamente, s6
podem ser construidos tendo como base informacg8es implicitas e indiretas. Cabe
ressaltar que eles ndo determinam uma conclusdo do pesquisador. Eles
representam um momento em que o pesquisador constréi hipéteses em cima das
informacdes acessadas. Ao desenvolver esses indicadores o pesquisador é levado
ao desenvolvimento de novos conceitos. Trata-se, portanto, de um processo
continuo que nado busca elaborar resultados finais para serem tomados como
resultados universais, mas sim produzir novos conhecimentos que produzem e

aprofundam a construcéo do conhecimento por parte do pesquisador.

O processo acontece por meio da logica configuracional e assim supera 0s

processos de deducado e inducdo, pois 0 pesquisador € aqui colocado como foco
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guando se fala no processo produtivo. O pesquisador entdo assume papel ativo nas
decisdes que toma no decorrer da pesquisa, pois ndo héa regras definidas a priori. As
situacdes vao ocorrendo e orientam suas decisdes e reflexdes, estas podem ser
permeadas por momentos de conflitos, incertezas e contradicdes. A logica
configuracional se constitui como uma hipdtese sobre como se organiza a
subjetividade. Junto a esse processo esta o de generalizacdo, que em Epistemologia
Qualitativa é entendido de uma maneira especifica, como um processo construtivo.
Generalizar aqui € entao integrar elementos que antes nao tinham relacdo entre si
(GONZALEZ REY, 2002).

Os casos particulares entdo tem importancia no processo de generalizacao.
O que é generalizado aqui ndo sao os resultados, mas a construcéo tedrica advinda
das analises de informacdes produzidas por aqueles que participaram da pesquisa.
Quando se destaca 0 processo teorico, casos particulares passam a ser valorizados,
pois ha casos em que apenas um sujeito possibilita ao pesquisador novos desafios
ja que podem expressar sentidos subjetivos ndo identificados em informacdes
fornecidas anteriormente e assim podem gerar ideias e reflexdes novas com enorme
potencial generalizador (GONZALEZ REY, 2002).

3.2 Construindo a informacgéo

Com base na transcricéo das gravacdes de conversacoes realizadas com os
alunos que atendem pacientes religiosos no CENFOR, a observacdo de seus
atendimentos, o exame dos prontuarios de pacientes e 0s conteddos expressos no
complemento de frases, dou prosseguimento entdo a construcdo da informacao
tendo como base as teorias ja citadas no presente trabalho. Os tépicos aqui foram
estruturados de tal forma a permitir que se possa percorrer as informacoes

disponiveis e assim entender mais sobre o tema pesquisado.

Foram dois os sujeitos de pesquisa, que sdo apresentados abaixo com
nomes ficticios. Falarei um pouco de cada um deles, construindo a informacdo a
partir das conversacdes, observacdes e do complemento de frases. Um dos

pesquisados foi Débora, 23 anos, estudante do décimo semestre de psicologia.
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Atualmente atende trés pacientes na clinica que trazem relatos relacionados as suas
religibes para o consultorio. Ela atende nas abordagens de psicandlise adulto,

terapia centrada na pessoa, psicodrama e analise do comportamento.

Débora evidencia mais alguns aspectos sobre si por meio das frases que

completou.

Eu sou o que penso.

Meu sonho é me formar e ser uma profissional competente.
Minha vida é muito feliz.

Minha familia é tudo para mim.

Meus problemas possuem solugdes.

Lamento nao ter tanto tempo para fazer as coisas que gosto.
Sofro quando vejo profissionais da minha area sem ética.

Me arrependo de ter dito algumas coisas em momentos de raiva.

Débora acredita que aquilo que pensa a constitui como pessoa. A estagiaria
apresenta uma perspectiva positiva em relacdo a sua vida e familia e possui planos
em relacdo a sua formacédo profissional. Sobre esse aspecto faz um comentério
relacionado aos profissionais de psicologia que ndo possuem comprometimento
ético. Essa postura indica que muito provavelmente a aluna se preocupa com suas
condutas e procura seguir o Cédigo de Etica Profissional do Psicologo. Apesar de ter
uma boa perspectiva em relacdo a sua vida, ela também reconhece que tem
problemas, porém todos eles podem ser solucionados, o que indica uma
autossuficiéncia por parte do sujeito, visto que acredita ser senhora de sua propria
vida e ter o necessario para resolver suas questdes. Seus arrependimentos estédo
relacionados as suas atitudes em momentos de raiva, o que pode indicar que a
estagiaria provavelmente ndo tenha controle sobre suas acées em momentos que se
encontra alterada. Demonstra também ter uma rotina atribulada, visto que afirma
nao ter tempo para fazer aquilo que gosta. A estagiaria relatou estudar no periodo
da manha e fazer estagios nos demais periodos do dia. Assim acaba néo lhe

sobrando tempo entre os afazeres diarios.

O segundo sujeito € Cassio. Também é estudante de psicologia do décimo
semestre e trabalha num cargo ligado a seguranca publica. No momento também se
encontra atendendo trés pacientes que fazem referéncias a suas religibes nos

atendimentos psicoterapicos no consultério. Cassio tem 35 anos e faz estagio no



43

CENFOR nos campos de psicodrama, terapia centrada na pessoa, psicanalise

infantil e andlise do comportamento.

Um pouco mais sobre Céssio podemos perceber por meio do complemento
de frases:
Eu estou na luta.
Meu sonho é ser realizado profissionalmente.
Minha vida é as coisas e pessoas de quem eu gosto.
Minha familia é fonte segura de apoio e respeito.
Meus problemas s&do pequenos diante da minha determinacdo em
conseguir o que é importante pra mim.
Lamento por n&o ser rico.

Sofro quando me frustro.
Me arrependo de ndo me arriscar mais.

Céssio se constitui como um sujeito em movimento, afirma estar na
luta, o que pode indicar uma luta diante dos impasses que lhe sdo apresentados em
sua trajetoria. O estagiario indica ser uma pessoa muito preocupada com as
pessoas ao seu redor, agueles a quem tem afeto, tanto que resume sua vida a eles.
Sua familia se constitui como uma referéncia de vida. Ele demonstra ter passado por
momentos dificeis em sua histéria e comparado a Débora parece apresentar uma
postura menos otimista diante dos problemas, visto que em seu complemento de
frases ele relaciona palavras como frustracoes e falta de coragem para tomar certas
atitudes, se arriscar. No entanto demonstra uma postura batalhadora diante das
adversidades, 0 que pode resultar tanto em vitérias como em derrotas diante dos
problemas que lhe sdo apresentados. Tanto Débora quanto Cassio demonstram

uma preocupacao em relacao ao futuro profissional.

3.2.1 O atendimento a pacientes religiosos: Como procedem, desafios e

limitacbes

Comecei a conversacao com os estagiarios de psicologia informando-lhes o
titulo de minha pesquisa e explicando meus objetivos de trabalho, os quais eram:
compreender como é a percep¢do do profissional de psicologia sobre tematicas
religiosas, observando como se da a escuta do psicoterapeuta sobre temas

relacionados a religido e entender como se da o processo psicoterapico quando o



44

paciente expressa suas experiéncias e dilemas existenciais nos termos e segundo
os valores da religido que segue. Pedi que falassem um pouco sobre essas
guestdes pensando nos casos que atendem no CENFOR, nos seus pacientes que
trazem questbes pensadas a partir de uma Otica religiosa para o consultério. As
conversacdes foram realizadas em consultérios de atendimento psicolégico no
CENFOR. Pesquisador e pesquisado se achavam sentados em poltronas dispostas
uma de frente para a outra. O pesquisador se preocupou em manter sua postura
ativa e fazer com que os pesquisados se sentissem a vontade para se expressar
durante os didlogos, o que possibilitou o aparecimento do que Gonzalez Rey (2002)

chamou de climas de seguranca, tenséo intelectual, interesse e confianga.

Débora atende um ex-pastor em seu estagio de psicanalise e comenta que
sua queixa nao € diretamente voltada a religido, porém ele sempre fala de Deus e
estd a todo momento pedindo coisas para Ele, como ajuda para melhorar de seu
estado depressivo. Deus para o paciente consiste numa referéncia de sentido. Ele
acredita que sua melhora se deve exclusivamente a Deus, mas quando se encontra
em estados que sua depressao esta acentuada ele pede a Deus que leve sua vida.

A figura de Deus, portanto esta profundamente presente em suas vivéncias.

Diante do caso mencionado acima temos a seguinte expressao da
estagiaria.

Débora: Assim... quando ele falava eu simplesmente ouvia e acolhia aquilo.

Eu ndo falava, ndo perguntava... assim, eu ndo perguntava nada que fosse

referente a religido dele. Ele tem aquela crenca e ponto. Mesmo que eu ndo

acredite ou concorde ou discorde, eu ndo faco nada, é... nada que va de

encontro com isso, nada que bata de frente ou que concorde com ele. Nao!
Ele fala, eu ouco e ele segue a fala, né?

Observa-se uma certa tensdo na fala de Débora. Em seu discurso ela
apresenta muitas pausas, momentos em que se encontra pensando no que vai
dizer, escolhendo palavras. Sua postura corporal mantém-se sem mudancas. Ao
mesmo tempo em que a estagiaria procura fazer aquilo que é esperado nos
atendimentos clinicos e se dispde a fazer com que o paciente se sinta acolhido em
tudo que ele traz, preocupando-se em nao concordar e nem discordar do que ele
diz, percebe-se também um certo desconforto com os conteudos de ordem religiosa

trazidos pelo paciente, que nem sempre vdo ao encontro das crencas da estagiéria,
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e que mesmo de forma implicita pode indicar um julgamento por parte da terapeuta,
justamente por essa preocupacdo extrema com o n&o julgar e ndo interferir. E
interessante também pensar que essa escuta que se mostra acolhedora ndo vem
acompanhada de um feedback por parte da psicoterapeuta, o0 que é ensinado em
psicanalise, porém o que chama a atencao € o fato de a estagiaria declarar em seu
discurso que ndo perguntava nada ao paciente que fosse referente a sua religido, o
que pode indicar uma falta de preocupacdo com uma dimensédo tdo importante do

sujeito.

Esse comportamento por parte da estagiaria nos remete ao que Neubern
(2013) trata em seu livro, sobre o profissional de psicologia, que para ser
reconhecido por seus pares precisa deixar de lado sua prépria espiritualidade ou até
mesmo manté-la em segredo. Assim o que é dito pelo paciente pode acabar por ser
suprimido ou ndo receber atencdo necessaria. Também podemos pensar a posicao
do psicoterapeuta diante de um problema, se ele se coloca a compreendé-lo ou

simplesmente ignoré-lo.

O que Débora relata em sua fala € uma preocupacado com o bem-estar do
cliente, em fazé-lo se sentir aceito e acolhido. Sua atuacdo se da de forma a néo
interferir nas questdes religiosas que o paciente traz para a clinica. Procura manter
um posicionamento neutro e acredita que nao lhe cabe demonstrar juizo de valor. O
importante é Unica e exclusivamente ouvir. Nao concordar e nem discordar. Apenas
servir de ouvidos para aquele que a procura no intuito de dividir aspectos de sua
vida. Contudo, este apenas escutar, uma tatica classica de acolhimento em
psicoterapia, pode acompanhar a impossibilidade de escutar certos contetdos, bem
como de compreender o lugar que eles ocupam na subjetividade dos pacientes, ou
seja, nos remete a questdo da escuta seletiva resultante da formacéo profissional
qgue indica quais conteudos podem e quais ndo podem ser trabalhados no

consultério.

Os estagiarios afirmam que durante o curso aprendem sobre a importancia
do acolher e do escutar, mas néo sobre como lidar com determinados assuntos mais
delicados, como quando é falado sobre aspectos relacionados a religido. Nao é
aprendido como lidar quando essas questdes surgem, o que é bem evidenciado pela

estagiaria em seu dialogo. Ndo é que exista uma forma correta de lidar com o
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paciente religioso, mas sim que poderia haver mais espaco no curso, talvez até
mesmo disciplinas mais especificas, que possibilitassem aos estudantes criar uma
sensibilidade cultural no sentido de ajuda-los a trabalhar as questdes religiosas no
consultério. Marques (2013) trata dos desafios da integracdo da espiritualidade no
ensino superior, apresentando praticas educativas e atividades desenvolvidas em
varios cursos. O autor percebe que nas instituicbes americanas o tema da
espiritualidade tem recebido uma importancia maior e chama a atencdo para o
namero pequeno de publicacdes sobre esse tema em portugués e espanhol. Cabe
ressaltar que no Brasil, por se tratar de um pais onde a diversidade religiosa € bem
marcada, fica destacada a auséncia do tema nas instituicbes de nivel superior.
Bairrdo (2013) apresenta os principais desafios de um estudo sobre religido nos
meios académicos e cientificos. O autor observa que experiéncias e praticas
consideradas religiosas sao universais em todas as sociedades e aponta para o fato
de que nem o psicolégico e nem o0 sagrado possuem objetos Obvios, tangiveis e

extensos, dai a dificuldade em trabalha-los.

7

Nos atendimentos na clinica psicolégica é pratica comum deixar que o
sujeito fale livremente sem procurar entender o que aquele conteudo significa pra
ele, ou seja, no caso deste estudo, qual o lugar da religido em sua vida e o que ela

representa.

Céssio atende uma paciente que sofre de transtorno bipolar, esta apresenta
0 quadro ha mais de trinta anos. A historia de sua paciente esta relacionada a
muitas perdas de familiares, mas o que mais lhe causa sofrimento é a perda de um
de seus irméaos, do qual era muito préxima. Ela ndo tem uma religido definida, porém
se identifica muito com o espiritismo, pois este Ihe trouxe consolo pela morte de seu

irmao.

A paciente de Céassio chegou até mesmo a perguntar se poderia falar sobre
suas crencas e situacoes relacionadas a religido. Ela chegou a perguntar se poderia

trazer uma carta psicografada do irmao. Céssio fala um pouco sobre essa questao:

Céssio: Entéo isso ai foi uma coisa que ela trouxe que eu achei relevante e
gue eu nao... eu nao confrontei, entendeu? Porque pra ela é muito
importante e ela mesma perguntava se... se poderia falar desse assunto, se
isso me incomodaria se ela falasse. Eu falei que ndo, ndo tinha problema
ela falar. Que tudo que era importante, assim... que nao teve problema ela
falar, que ela poderia ficar a vontade para falar de tudo que ela quisesse.
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O que o trecho mostra € que o estagiario pareceu se surpreender com
a postura da paciente, no entanto nao interferiu e agiu de forma a deixar o espaco
aberto para que ela manifestasse aquilo que lhe era importante. Cassio afirmou que
ali era um ambiente para a paciente trazer tudo o que quisesse. No entanto, ao
trazer questdes mais delicadas, cabe pensar de que forma o estagiario agiria, se
como diria Neubern (2013) diante de um problema nesse sentido ele atuaria de

forma a compreendé-lo ou ignora-lo.

No decorrer das sessdes a cliente de Céassio relatou sobre uma sobrinha
sua, meédica, que veio passar um tempo em sua casa. A sobrinha queria animar a tia
e fazé-la ficar bem, modificar sua rotina, porém tinha uma orientacdo religiosa
diferente daquela da tia, a sobrinha era evangélica. O que acontecia é que a tia
admirava a fé da sobrinha, mas néo recebia uma contrapartida em relagdo a isso. A
sobrinha era muito contraria aquilo em que ela acreditava e demonstrava isso
abertamente. As duas ndo chegavam a discutir, mas o comportamento da sobrinha
incomodava a tia. Ao expressar mais sobre a historia da paciente, Cassio aproveita
para relatar como é pra ele trabalhar com a religido:

Céssio: Trabalhar com religido pra mim é uma coisa que eu tento abordar
como um outro assunto qualquer que faz parte da vida do cliente. E a
medida que eu for percebendo que a religido dele de alguma forma t4
influenciando na queixa que ele t& me trazendo, do sofrimento dele, ai eu
comeco a...a leva-lo a refletir sobre os valores que ele tem e sobre a pratica
religiosa que ele possui, se isso tiver alguma interferéncia com a queixa...
tiver direcionada com a queixa que ele ta me trazendo. Se eu achar, se no
decorrer do processo eu perceber que nao ta influenciando, que ta até
ajudando, isso ndo vai ser alguma coisa que eu vou, é... ressaltar.
Entendeu? Eu, assim, posso até ressaltar pelas caracteristicas positivas,
mas ndo querer... ndo vou querer confrontar esses valores, entendeu? So

vou confrontar esses aspectos religiosos se isso tiver trazendo um
sofrimento, tiver trazendo maleficios pra eles, entendeu?

Ambos, tanto Cassio quanto Débora tem essa preocupacdo de ouvir e
acolher. Os dois séo contrarios a confrontar diretamente aquilo que o paciente traz,
procuram nao julga-lo, porem de uma forma um tanto implicita podem acabar por
fazé-lo. Ambos os estagiarios afirmam nao ser religiosos, o que pode influenciar em
suas formas de ver o mundo e as crencas dos seus pacientes, tanto que Cassio traz
um diferencial em seu atendimento. Ao mesmo tempo que tenta tratar a religido
como qualquer outro assunto ele também procura perceber até que ponto aquilo

pode estar interferindo na vida do sujeito. Se o que ele fala estiver relacionado com
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a queixa que ele trouxe, Cassio intervém buscando fazer esse sujeito refletir, fazer
ele pensar a respeito daquilo, se esta sendo algo bom ou ndo. Caso ndo esteja
trazendo conflitos ou maleficios, entdo ele ndo se foca na questao. O que importa é

trabalhar aquilo que Ihes cause sofrimento.

Tanto em Débora, quando relata o caso do pastor que esta constantemente
pedindo ajuda a Deus, como em Cassio, em sua preocupacdo ao trabalhar as
tematicas religiosas nos relatos de sua paciente somente se estiverem lhe causando
desconforto, percebe-se essa questdo do sofrimento muito presente. Geertz
(1989/2008) defende que a religido € vista como um amparo contra os males,
portanto a preocupacdo ndo seria em evitar o sofrimento, mas sofrer da melhor
forma possivel, ou seja, tolerar e suportar os males, perdas e dores que nos afligem.
Para a cliente de Céassio, o0 espiritismo se converteu em uma fonte de consolo para
fazé-la suportar a dor da perda de seu irmao. Essa hipétese vai ao encontro da tese
defendida por Rabelo et alii. (2002), de que através da experiéncia religiosa
podemos ressignificar o sofrimento. Ou seja, a doenca passa a ser reinterpretada
nos termos da religido. Isso significa dizer que o problema acaba saindo da ordem
da materialidade para ser colocado na dimensdo do sagrado. Através da
ressignificacdo da experiéncia religiosa, vai haver uma mudanca no posicionamento
do individuo, uma mudanca de conduta, que vai ter repercussdes em seu cotidiano.
Fica claro que a posicdo de Rabelo et alii (2002), condizente com as terapéuticas
religiosas populares no Brasil, aponta para a possibilidade de uma resolucdo do
sofrimento por meio de uma via religiosa, diferente da hipétese de Geertz, segundo
a qual o sofrimento, ao ter um significado, torna-se sofrivel.

Os estagiarios continuaram apresentando as histérias de seus pacientes.
Débora comenta atender uma outra cliente em psicodrama, esta nao tinha muito o
costume de falar sobre religido, tem 59 anos e € catdlica, religido majoritaria no pais
apesar de vir perdendo adeptos ja ha algumas décadas, segundo os dados do censo
(IBGE, 2010).

A paciente é casada com um homem de 80 anos e pensa em se separar.
Trouxe preocupacgdes para o consultério relacionadas a este fato. A paciente afirmou
ter lido na Biblia que mesmo depois que se separasse, se ela iniciasse um
relacionamento com outro homem, ela estaria traindo o homem com quem havia

sido casada. Ela apresentou uma preocupagao muito grande com essa questéo e
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tinha a tendéncia de fazer perguntas a todo momento para a estagiaria sobre o que
ela achava disso. A estagiaria entdo prosseguiu.

Débora: Ai eu falei: O que é que vocé acha? Devolvi a pergunta pra ela. Foi
o Unico momento que eu tive que..., que a pessoa assim... pediu minha
opinido. Meu pensamento sobre... sobre essa questdo. , eu devolvi a
questdo porque se ela tava trazendo aquilo é porque tava incomodando,
né? Entdo na verdade ela ndo queria... Acho que ela ndo queria saber o que
eu pensava. Ela queria ter o pensamento dela. Eu perguntei: O que é que
vocé acha? Ela desenvolveu dizendo que ndo achava aquilo certo e que o
importante era a pessoa ser feliz, disse que nao entendia aquilo como
traicdo ja que ndo estava mais com a outra pessoa.

Aqui o recurso utilizado por Débora diante da demanda da cliente foi
devolver a pergunta que esta tinha Ihe feito, mais uma vez uma classica estratégia
psicoterapica. A cliente apresentou uma questdo que lhe causava incbmodo e fez
uma pergunta a terapeuta. Ao devolver a pergunta a cliente refletiu sobre aquilo e

entdo ela mesma respondeu a seus questionamentos, suas duvidas.

Débora comenta que a cliente apareceu com muitas duvidas no inicio do
processo terapéutico e assim fazia muitas perguntas. O seu objetivo aqui € trabalhar
a autonomia dela, sua responsabilidade para com aquilo que deveria ser seu, para
que ela pudesse fazer as coisas por si mesma, o que corresponde ao ideal psi do
self autbhomo e responsavel, analisado por Rose (2011). A estagiaria continua

sobre o0 assunto.
Débora: Nunca respondia nenhuma dessas questdes. Assim... Do jeito que
ela gostaria de receber a resposta. E como o psicodrama era mais livre eu
também sou mais livre dentro do consultério. Eu posso devolver a pergunta,

posso refletir o sentimento. Depende de como ta aquela sessdo. Ai eu sé
devolvi a questao.

A estagiaria demonstra que, dentro da abordagem em que atende a cliente,
ela tem mais liberdade em suas posturas e formas de lidar com as questfes
trazidas. A cliente € atendida no estagio de psicodrama. Dentre um leque de
possibilidades ali disponiveis, ela devolveu a pergunta a cliente, fazendo-a pensar a
respeito do que disse. A estagiaria entdo criou uma situacao para evitar que a cliente
apenas fizesse perguntas, mas que também refletisse e pensasse sobre elas,
respondendo-as por conta prépria. Ela investiu na capacidade da cliente de dar

respostas diferentes a determinadas situagoes.
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Percebe-se também que os estagiarios tém uma certa dificuldade em agir
segundo o que é esperado no estdgio do qual participam, isso porque por fazerem
estagios em diferentes campos da psicologia eles terminam por utilizar elementos de
uma pratica psicoterapica em outra, como quando falam de comportamentos ao
estarem se referindo ao psicodrama ou utilizam técnicas psicodraméticas em seu
estagio de psicanalise. Quando digo isso ndo quero dar a entender que o estagiario
deve se fechar a um conjunto de técnicas de apenas um campo psicoterapico, mas
sim que o momento do estagio, por ser um periodo de treino, pede uma certa

organizacgdo quanto a esses aspectos.

Céssio contou também sobre mais um de seus pacientes. Este procurou a
terapia a pedido de sua esposa. Os dois seguem a umbanda, religido ecuménica e
de origem afro-brasileira que trata de manutencao energética, ou seja, formas de se
movimentar as energias positivas e negativas. As energias positivas devendo ser
movimentadas de forma util, em favor do sujeito e dos que com ele convivem. E as
negativas, movimentando-as no sentido de limpéa-las, afastando-as da vida do
sujeito.

Para a religido que seguem, tudo precisa estar equilibrado energeticamente
e para o cliente isso € um problema, pois nhem sempre ele esta disposto a chegar
num equilibrio para agradar a esposa. Os carinhos e as relacfes sexuais sO
acontecem apos esse equilibrio. A esposa o pediu para procurar o atendimento, pois
acredita que ele precisa ser mais sensivel, mais aberto. Exigéncia também da
religido que seguem. O cliente comenta que ndo tem autorizacao para se aproximar
de sua mulher sem que ela permita. Todo o contato, sejam beijos e caricias,
dependem de uma aprovacgao dela, visto que os dois devem estar em sintonia, em
equilibrio energético. O paciente traz que todas essas questdes lhe incomodam, pois
em sua maioria ele ndo consegue se aproximar da esposa por ndo estar com suas

energias equilibradas. Esses impasses acabam por interferir em seu cotidiano.

O casal tem uma filha e os dois tém toda uma expectativa referente a essa
crianca. Os dois acreditam que essa crianga veio para mudar o mundo, pois nasceu
em uma geragao mais sensivel e aberta a diversas questdes. Assim eles a educam

para essa finalidade. Com isso Cassio prossegue em sua fala.
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Cassio: Eu pergunto... eu... eu comego a questionar que as vezes ele
reclama que a vida dele ndo td da forma que ele queria e ele sempre
responsabiliza isso, no caso a Deus, apesar dele ter essa religido 14, ele
responsabiliza a situacdo dele, como estd agora a Deus e ai eu faco ele
guestionar o que é que acontece quando a gente s responsabiliza a Deus.
Qual seria a parte que caberia a ele pra resolver as coisas. O intuito é fazer
pensar. Nao pra que ele largue, que ele abandone a igreja, a religido, mas
pra saber qual o peso que a religido tem no comportamento deles é...
cotidianamente, entendeu? E essa questdo também da crianga, por
exemplo, é... e se essa crianca ndo quiser corresponder aos valores que
seus pais definiram como € o ideal e como a religido deles espera que ela
cumpra? Entendeu? Entdo o objetivo é fazer pensar.

Aqui percebe-se uma preocupacao do estagiario em fazer o cliente refletir
sobre as situagdes que traz para as sessdes de psicoterapia. O estagiario também
tem uma preocupagdo de trabalhar esse paciente em sua responsabilizagédo
individual, mais uma vez em consonancia com o ideal psi de self normativo (ROSE,
2011), a parcela que ele tem em tudo que faz ou que lhe acontece, pois tudo que ele
traz tende a responsabilizar a Deus, ou seja, 0 estagiario se preocupa com a
orientacao religiosa do cliente, mas faz com que ele questione suas crencas quando
estas tendem a lhe causar sofrimento. A questdo do sofrimento aparece aqui

novamente.

Continuarei entdo analisando elementos que surgiram na dinamica
conversacional com relacdo a casos clinicos atendidos pelos estagiarios. A terceira
e ultima cliente que Débora apresenta é atendida na analise do comportamento. Ela
tem frequentado mais a igreja catélica desde que comecou a hamorar. A cliente vive
um relacionamento casto, um “namoro santo”, ou seja, sem sexo. No entanto, nem a
cliente e nem o namorado sao virgens, porém ela vem de relacionamentos que
considera fracassados e nesse ela optou por fazer as coisas de um modo diferente.
Suas sessOes sdo todas praticamente voltadas para seus relatos sobre o namoro.

Débora prossegue quanto a esse assunto.

Débora: Eu néo critico, eu ndo concordo, ndo discordo, ndo reforco. Ela
mesmo fala, fala a importancia disso para ela. O que eu acho importante
assim é saber a importancia daquilo pra pessoa. Entdo se pra ela tem uma
funcdo, tem um sentido, faz bem, sei I, 6timo. Entendeu? E isso.

Aqui Débora continua a se mostrar preocupada com sua atuacgdo, ressalta
gue sua intencao ndo é a de repreender ou apoiar as atitudes da cliente, mas nesse
caso pretendia saber a importancia desse comportamento para o paciente, até

mesmo no sentido de entender até que ponto isso interferia em sua vida. A
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estagiaria teve entdo uma preocupagcdo em compreender o sentido da religido para
sua paciente, 0 que se coloca como um aspecto importante de trabalho na

psicologia.

Débora: Nesse caso especifico eu achava interessante saber qual era a
importancia daquilo pra ela. Eu acho interessante também a cliente saber se
0 namoro casto em si tava trazendo beneficios para a vida dela, para aquele
relacionamento. Se ela via beneficios de fato nisso. Entendeu? Entdo
assim... Nunca me interessou... Assim, ndo que nunca me interessou, mas
eu ndo, eu ndo sentia necessidade de saber se a religido em si fazia bem
pra ela porque ela nunca trouxe, é... nenhum gquestionamento sobre isso,
nenhuma demanda voltada pra isso, entendeu? A Unica coisa que ela
trouxe mais foi esse relato do namoro santo. E eu queria saber a utilidade
disso pra ela. Se ela tava levando isso como um esforco ou se estava sendo
natural, se tava tranquilo pra ela e de fato ela disse que era um desejo, que
ela sempre quis fazer isso, né? Se guardar e ter um namoro de acordo com
a religido, de acordo com os preceitos religiosos e ela disse que fazendo
isso, ela sentiu que o namoro dela tava mais abencoado. Quem sou eu pra
dizer qualquer coisa sobre isso?

Aqui a estagiaria expressa mais uma vez certa tensdo com relacdo a
orientacdo religiosa de seus/suas pacientes, particularmente no que diz respeito
aquilo que fazem. O que parece incomoda-la é até que ponto o que dizem e falam
realmente condiz com seus desejos ou se sO estdo seguindo aquilo que é
professado pela religido em que se inserem. A preocupacdo maior, segundo a
estagiaria, € o cliente. Mas o ponto delicado aqui é a suposi¢cao que a psicoterapeuta
€ quem tem a capacidade de avaliar se determinado posicionamento assumido por
coeréncia a orientacdo religiosa é ou nao causador de sofrimento, pois é dessa
posicdo que se exerce um poder psicoldgico sutil. Se ela percebe que aquilo nao lhe
faz mal, ndo lhe causa sofrimento, entdo ndo € algo que va ser trabalhado. Mas a
estagiaria também afirma que o cliente deve perceber por conta prépria, ela ndo
interfere ou aconselha nessas questdes.

Débora: Se tiver causando sofrimento a pessoa tem que perceber isso. Ndo
€ eu perceber. Nossa! A religido ta causando sofrimento pra ele. A pessoa
tem que perceber isso, né? A pessoa percebendo isso ai eu acho que... é...
eu acho que ja é 50% do caminho. Mas de qualquer forma, é... eu nao...
nao ditaria regras. Olha, isso daqui t4 fazendo mal pra vc. Vamos deixar de
ir pra igreja? Vamos deixar de fazer esse ritual ai? Né? Ou entdo ficar
batendo de frente com ela, com a pessoa. Vocé acha que isso é importante

pra vocé? N&do! Tem que ser da forma mais natural possivel e a pessoa que
tem que trazer isso. A pessoa tem que sacar que tem gue expor isso.

Aqui ela relaciona o pressuposto basico da psicoterapia, de que o cliente € o
responsavel pelo seu processo de mudanga. A estagiaria pode até ser responséavel

por fazé-lo pensar e refletir sobre os assuntos, o que condiz com a posi¢cao de Rose
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(2011), quando diz que o expert exerce poder sobre as subjetividades por meio de

sua autoridade cientifica socialmente reconhecida.

A estagiaria comenta que mesmo em abordagens mais diretivas, como por
exemplo, a anadlise do comportamento, ela ndo se sente muito a vontade para
direcionar o processo e até mesmo nelas suas perguntas sdo abertas, no sentido de
promover a reflexdo, fazer a pessoa pensar. A intencao € fazer com que a pessoa
compreenda as questdes que vem trazendo. Nada deve ser lhe dado pronto pelo
terapeuta. Aparece aqui, mais uma vez, uma tensdo entre o respeito a autonomia
da/o paciente e a intencdo de intervir sobre situacdes que a estagiaria avalia como

fonte de sofrimento ou restricdo de liberdade individual.

Débora; Tem umas perguntas bem tapa na cara, né? Mas eu nao me
sentiria a vontade pra fazer. De repente... Ndo sei se seria correto, talvez
nao, ndo sei, mas assim... Ah, vocé acha que isso é importante? Vocé nao
ta4 vendo... E, vocé percebe que isso faz mal, alguma coisa assim, né? N&o,
néo faria isso. Procuro evitar perguntas fechadas e muito diretas.

A estagiaria comenta que sO houve uma situacdo em que precisou levar
algum relato com tematica religiosa para seu orientador-supervisor. Em outras
situacdes, quando o cliente chegava com algum relato nesse sentido logo ele
mesmo desenvolvia para outros assuntos ou percebia que aquele ndo era um
problema com o qual precisava lidar. O momento em que Débora levou alguma
questao de religido para a supervisédo foi quando comegou a chamar-lhe atencéo a
cliente que comentou estar num namoro casto, um namoro sem sexo.

Débora: Entdo, assim, além dela falar que faz muito bem, que é muito legal,
gque Deus ta abengoando eu perguntei pra [ela] se, assim, se 0 seu

namorado nao tivesse concordado, como seria? Ela disse que continuaria
namorando e n&o teria um namoro casto.

Com esse relato da cliente, Débora foi chamada a refletir e entdo comentou
com seu supervisor. Os dois entdo pensaram que talvez o motivo por trds de suas
intencbes ndo fosse sé de ordem religiosa, mas o medo de perder o namorado.
Pensando nisso, o professor, analista do comportamento, a orientou a explorar
outros reforcadores para a cliente, para que seu discurso nao ficasse somente

voltado para o namorado.

Nesses ultimos trechos, Débora relata sobre sua preocupac¢do em descobrir
0 que pode estar por tras dos comportamentos de sua cliente. Assim ela busca os

antecedentes para seus comportamentos e também as contingéncias que 0s
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reforcam. Conforme Moreira e Medeiros (2007), na clinica comportamental sdo
trabalhados, entre outros fatores, o sujeito e seus reforcadores, o que possibilita
fazer andlises funcionais de seus comportamentos. Skinner (1969/1975) afirma que
para realizar analises funcionais deve-se estar atento as contingéncias reforcadoras
do comportamento, para tanto analisa as interacbes entre o organismo e 0 Seu
ambiente pensando na ocasido no qual ocorreu a resposta (seus antecedentes), na
prépria resposta (comportamento) e nas consequéncias reforcadoras. A relacao

entre as trés constitui as contingéncias de reforco.

Voltando ao segundo participante, Cassio, este finaliza contando sobre o
altimo de seus clientes que trouxe relatos de experiéncias religiosas para a clinica.
Trata-se de uma estudante de psicologia com dificuldades de aprendizagem. A
paciente tem se saido muito mal em suas provas e fica angustiada, pois quer
estudar e ndo consegue. Durante as sessdes foram aparecendo outras questdes,
como abandono por parte dos pais e dificuldades de se relacionar sexualmente com
0 sexo oposto. A paciente tem um noivo com o qual ainda néo teve relacdes sexuais
e ndo sabe se quer mesmo se casar. Eles ainda nédo se relacionaram sexualmente,
0 gque estd em conformidade com os preceitos de sua religido. Os dois séo

evangélicos e sua religido afirma que o sexo s6 pode ocorrer depois do casamento.
Cassio: Ai nesse ponto entrou no aspecto da religido e eu questionei até
gue ponto isso era uma coisa que ela estava deixando de fazer por
questbes da religido ou por dificuldades dela mesma de lidar com essa
guestao do sexo, entendeu? Eu deixo o cliente a vontade pra ele trazer as
coisas da religido dele. Sem interferir, sem eu dizer se eu concordo, se eu
discordo. Eu simplesmente ouc¢o e dou valor no que ele acredita, porque faz

parte pra mim também isso. Pra algumas pessoas faz parte e eu aceito isso,
entendeu? E isso!

Em seus relatos, tanto Débora quanto Cassio demonstram uma
preocupacdo em seguir o que lhes foi ensinado no curso, mas também em utilizar
adequadamente os métodos de cada campo psicoterapico, apesar de muitas vezes
se confundirem quanto a forma de atuacdo. Em suas falas comparece uma incerteza
sobre como lidar com clientes que trazem a tematica religiosa em seus relatos, até
porque essas questdes sdo pouco vistas durante o curso. O atual curriculo nacional
de psicologia ndo oferece muitas oportunidades para se discutir o tema da
religiosidade, nem para formar uma sensibilidade cultural que possibilitasse aos
estagiarios lidar, com maior desenvoltura, com pacientes religiosos na clinica.

Lembrando que por ser a religido algo central e estruturante para tantos brasileiros,
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esse conhecimento se faz primordial para a atuagéo do profissional de psicologia. A
base que lhes € dada no curso ao estudarem as teorias em psicologia permite que
saibam aquilo que ndo devem fazer, ou seja, criticar e ir em desacordo com o que o
cliente fala, por mais que se distancie daquilo que pensam. Porém isso ainda €&
insuficiente, pois 0s estagiarios se mostram inexperientes para atuar quando o

paciente traz questdes relacionadas a sua religido para o consultorio.

Em suma, o que se evidencia € que, ainda que haja um posicionamento
sensato, de modo geral, diante da presenca da tematica religiosa no contexto da
psicoterapia, ambos estagiarios lidam com estas questdes por meio de estratégias
genéricas e posicionamentos baseados em principios gerais de pratica clinica ou
procedimentos mais especificos recomendados pelas respectivas abordagens, que
se aplicariam indistintamente a quaisquer outras situacfes. Mas nao ha uma
sensibilidade ou reflexdo especifica sobre a religiosidade e sua dimensado

constitutiva na subjetividade de seus clientes.

3.2.2 Areligido dos estagiarios de psicologia clinica

Céssio nos revela alguns aspectos relacionados as suas crencas durante a
dindmica conversacional.
Cassio: Eu ndo sou uma pessoa religiosa, de frequentar uma igreja, de
estar todo domingo assim, mas ao mesmo tempo eu acredito em Deus, eu
acredito que tem uma coisa maior que... que rege tudo, sabe? Mas ao
mesmo tempo eu acho que a religido € uma coisa que, querendo ou nao
traz muito sofrimento para as pessoas. Traz muitas coisas boas, mas
também traz muito sofrimento e nem todo mundo, na minha opinido, nem
todo mundo consegue lidar com isso de uma maneira, €... saudavel, sabe?

Tem pessoas que focam demais na religido e as vezes acabam ficando com
uma visdo muito restrita da vida.

No fragmento acima, podemos perceber que Cassio ndo se vincula a uma
religido em especifico, mas acredita em um ser superior, Deus. Para ele, assim
como a religido pode se converter em algo bom para o sujeito ela também pode
restringi-lo e assim causar-lhe sofrimento. Tudo depende entdo da visdo do sujeito.
Para Cassio o0 paciente pode até ter suas crencas, mas nédo deve permitir que iSso 0

limite. No entanto os limites morais da religido podem ter também seus pontos
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positivos, quando proibem, por exemplo, o uso da violéncia. Em geral, as religides
pregam que o individuo deve fazer aquilo que é certo e ndo o que sente vontade de
fazer. Por meio das falas de Cassio e do complemento de frases podemos aferir que
0 estagiario ja esteve mais ligado a religido, mas que hoje esta afastado. Seus
relatos parecem mostrar que teve uma formacdo catdlica e que segundo essa
religido ele ndo é certo diante dos olhos de Deus, porém o estagiario nao
desenvolveu este assunto e nem deu indicios do motivo pelo qual ndo é aceito

dentro desta religido.

No complemento de frases Cassio trouxe alguns elementos que se

relacionam ao destacado na dindmica conversacional.

A religido pra mim € algo que limita a vida das pessoas.

Na minha vida, a religi@o ja exerceu influéncia um dia.

Ser religioso pra mim é saber que tem alguém que olha por mim e me
aceita como sou.

A religido me coloca como ser humano que desagrada a Deus.

Fé é algo, muitas vezes, dificil de ter, mas necessaria.

Na minha visdo de mundo Deus é bem maior que qualquer religido
“‘inventada” pelo homem.

Na fala de Cassio percebe-se uma ambivaléncia de pensamentos, porque ao
mesmo tempo em que assume ter fé, ele se acha afastado da religido
institucionalizada e tem uma posi¢des contrarias a alguns de seus principios. Aos
olhos de Cassio, ele deveria ser aceito como €, o que ndo acontece. O estagiario
nao deixou claro quais de suas condutas ndo séo aceitas dentro da religido na qual

foi criado.

Hoje Cassio afirma ndo se vincular a nenhuma religido, porém aqui temos
indicadores de que a religido ja foi algo importante em sua vida. Em uma das frases,
ele indica que a religido o coloca como um ser humano que desagrada a Deus.
Partindo desse ponto, o que as frases nos indicam é que Cassio age de maneiras
gque estdo em desacordo com a religido com a qual foi criado, possivelmente algum
conflito com a religidgo da familia tenha contribuido pra desvincula-lo da vida
religiosa. Em uma das frases comenta sobre ser dificil ter fé, mas que é necesséario.
Sua fé foi abalada e hoje ele pode ter dificuldades em acreditar, a0 mesmo tempo
em que afirma que a figura de Deus ainda esta presente em sua vida e é superior a

qualquer religido, estas tendo sido inventadas pelo homem, ndo séo fruto de Deus.
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Cassio pode estar dentro do grupo dos “religiosos sem religido”. Segundo Novaes
(2001), o numero de religiosos sem religido vem crescendo ultimamente. Essas

pessoas tem fé, mas ndo estdo inseridas em instituicdes religiosas.

Débora nédo trouxe diretamente nas conversacfes qual seria sua orientacao
religiosa. No entanto, temos acesso a algumas informacdes por meio do
complemento de frases. Abaixo encontram-se algumas das frases que completou

em que evidencia o que a religido significa para ela.

A religido pra mim € um meio para alguns se encontrarem.

Na minhavida, areligido é substituida pela espiritualidade e liberdade.
Vejo areligido como uma necessidade para alguns.

Ser religioso pra mim é seguir algo que vocé acredita.

A religido pode cegar.

Fé é acreditar em algo mesmo sem ter provas concretas.

As minhas crengas néo interferem na minha forma de ver o outro.

Alguns trechos do complemento de frases de Débora indicam de forma
implicita seu posicionamento em relacdo a religido, que para ela ndo é central. Ela
acredita ser a religido um meio das pessoas se encontrarem, mas isso ndo se aplica
a ela. Para alguns a religido é uma necessidade, para ela ndo. Débora também pode
estar relacionada a porcentagem de brasileiros chamada de “religiosos sem religiao”,
pois tem fé, mas ndo se liga a instituicdes religiosas, porém busca em diversos
contextos e espacos 0s elementos para formar sua espiritualidade. A estagiaria
afirma que as suas crencas nao interferem em sua forma de ver as pessoas, fato
este que pode ser pouco provavel, visto que suas crencas fazem parte de sua
constituicdo como sujeito e por isso podem vir a interferir em suas formas de agir e

pensar 0 mundo.

Percebe-se entdo que tanto Cassio quanto Débora ndo tem uma religido
definida, podendo ser religiosos sem religido ou pessoas espiritualizadas, tendéncia
gue vem crescendo nos ultimos censos demograficos. Por isso retomo aqui a
diferenca entre religiosidade e espiritualidade. Pessanha e Andrade (2009)
defendem que a espiritualidade seria entdo concebida como uma busca pelo
significado da vida e o relacionamento com o sagrado/transcendente. O individuo
espiritualizado tem sua devocao em algo superior, uma verdade absoluta que o guia,
mas este nao precisa necessariamente ter uma crenca religiosa formal, nem

participar de uma religido institucionalizada. E o caso de Céassio e Débora, eles ndo
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possuem uma religido definida, mas ao mesmo tempo apresentam uma devogédo em
algo superior, sagrado, ou seja, ambos se consideram sem religido, mas parecem
ter marcada uma formacao judaico-cristd. A espiritualidade difere da religiosidade
porque esta Ultima para autores como Paiva (2002) e Torres (2008) corresponde a
uma vivéncia da ligacdo do sujeito com o sagrado/ transcendente, reconhecendo
que ha alguém ou algo que se percebe como maior do que a si mesmo, porém essa
relacdo se da através de uma crenca e da adesdo a praticas dentro de uma
instituicdo religiosa organizada. Ha na religiosidade além dos aspectos individuais,
aspectos institucionais, diferentemente da espiritualidade, que é um fendmeno

apenas individual.

3.2.3 A religido dos pacientes

Alguns aspectos relacionados ao que pensa sobre a religido dos pacientes

apareceram na conversacdo com CAassio.

Céssio: Os clientes que estou atendendo, eles ndo tém uma visdo tao
restrita, até porque eles estdo aqui. S0 o fato de j& estar aqui j4 esta me
dizendo que eles estdo abertos pra outras coisas, pra ouvir outras opinides,
entendeu? Relacionadas a vida deles, entdo, isso eu ndo percebo neles.
Percebo até mais tolerancia, entendeu? Mas isso ndo muda o fato de ter
algumas coisas que me preocupam, tanto no caso do casal que precisa
estar em harmonia como da minha outra paciente também, dessa
dificuldade sexual dela, entendeu? Porque apesar dela... dela... dela falar
gue a religido é... é... € uma coisa boa porque traz tranquilidade pra ela, traz
equilibrio, até porque ela tem dificuldade de concentracdo. Entdo pra ela
isso & muito bom, mas eu também fico, assim, meio que na divida até onde
essa questdo ligada a sexualidade ajuda ela a néo lidar com as dificuldades
gue ela ta tendo, entendeu?

Céssio apresenta a religido como algo que restringe os sujeitos, mas nao vé
iISSO em seus pacientes, 0 que se mostra contraditério. Alega que se eles procuram a
terapia ja demonstram estar abertos a refletir, ter novas opinides e investirem em
seu crescimento pessoal. Mas ainda assim demonstra preocupagao com as crencgas
gue eles trazem e como elas podem interferir em suas vidas. Esse tipo de avaliacio
por parte de Céssio pode estar relacionado a valores e concepg¢des de sua vida,
visto que praticamente tudo pode interferir na vida dos sujeitos, porém algumas

coisas podem chamar atencdo por ndo estarem de acordo com o0 que se V& como
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vida boa ou normal. A preocupacdo de Cassio € que além de trazer tranquilidade e
equilibrio para os seus pacientes, suas crencas também podem servir de pretexto
para que eles ndo lidem com seus problemas. Em sua vida a religido ja perdeu o
sentido ha algum tempo, como evidenciado nas frases do complemento, citadas
abaixo, mas Cassio percebe que na vida das pessoas ela ainda se faz muito

importante, corresponde ao que elas acreditam e confiam.

A religido do paciente faz parte do que ele acredita que deva confiar.
A religido na vida das pessoas ainda faz muito sentido.

Débora aqui também nao trouxe nas conversacfes 0 que pensa sobre a

religido na vida do paciente. Analisemos entdo algumas das frases que completou.

A religido do paciente é uma forma dele perceber a si préprio e aquilo que
o rodeia.

A religido na vida das pessoas pode ter efeitos positivos ou negativos.

As crencas do paciente podem prejudica-lo ou ajuda-lo a evoluir.

Débora enxerga na religido uma forma de as pessoas se conhecerem e
perceberem o mundo a sua volta, que provavelmente interfere em suas atitudes.
Nesse sentido, dependendo da forma como as pessoas pensam aquilo em que elas
acreditam, ajudando ou prejudicando as pessoas em sua evolucdo. Essa fala de
Débora indica um juizo de valor de sua parte. Porém, pensando o que ela diz fica
dificil imaginar qual € o critério que utiliza para dizer se a religido prejudica mesmo o
sujeito ou o ajuda a evoluir. Portanto, podemos entender que ao mesmo tempo que
as crencas do paciente podem ajuda-lo em seu processo psicoterapico, elas
também podem impedi-lo de seguir na terapia, o que faz pensar se o melhor seria se
continuassem no processo, pois as crencas podem impedi-los de procurar solucdes

alternativas, de ver os problemas, isso segundo a perspectiva dos estagiarios.
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CONCLUSAO

Neste trabalho procurei analisar o tema da religiosidade na psicoterapia por
meio de um estudo realizado com estagiarios de psicologia clinica. Ao fazer isso, eu
tinha como objetivo principal analisar qual o impacto que a religiosidade do paciente
tinha para a atuacao de seu terapeuta, assim a intencdo era compreender como se
d& a percepcdo do terapeuta sobre os relatos de pacientes religiosos, observando
COmMO ocorre a escuta a esse paciente e procurando entender como se desenvolve o
processo psicoterdpico quando o paciente apresenta suas questdes por meio de

uma linguagem religiosa.

Durante minha pesquisa tive contato com dois estagiarios do curso de
psicologia que estavam atendendo pacientes religiosos na clinica. Com eles realizei

dindmicas conversacionais e pedi que completassem frases.

Os dois sujeitos aqui mencionados sédo estudantes de psicologia em fim de
curso. Ambos relacionaram a presenca do acolhimento e da escuta em seus
atendimentos e indicaram estar atentos a religiosidade do paciente sem procurar
fazer julgamentos ou definir o que seria certo ou errado para aqueles que atendem.
No maximo, as suas atuacdes se dao no sentido de fazer os sujeitos refletirem sobre
as questbes que trazem, caso estas sejam avaliadas pelos estagiarios como
causando sofrimento ou limitando suas experiéncias. Os dois estagiarios aqui
destacados ndo possuem uma religido definida, o que pode possibilitar que estejam
abertos ou ndo as diversas questdes que possam surgir nos atendimentos, pois 0
fato de ndo terem religido pode estar relacionado a uma certa desconfianca em

relacdo as religides institucionalizadas.

Uma questdo aqui que chama atencao € que até hoje a religiao ndo € um
assunto muito abordado nos cursos de psicologia. Apesar da realidade cultural
brasileira, a teméatica da religiosidade é abordada apenas de forma breve ao longo
do curso e raramente merece atencdo também no contexto da experiéncia de
estagio. Nao € que deva haver orientagfes sobre procedimentos padronizados para
atuar diante de demandas religiosas na clinica, mas trata-se de um tema delicado,

muito significativo na constituicdo das subjetividades majoritarias brasileiras, que
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tem implicacBes éticas relevantes. O Brasil se constitui como um pais com um
grande numero de psicélogos, psicologos estes que sdo formados de tal forma a ndo
considerar a realidade de sua populacado, a deixar de lado dimensfes importantes

gue constituem as subjetividades dos sujeitos.

No entanto, o conhecimento geral que adquirem ao longo do curso sobre a
forma como devem tratar um paciente, acolhendo e ouvindo em seu sofrimento sem
julgé-lo é o que os norteia em seus atendimentos, tanto que procuram tratar do
assunto religido da forma mais natural possivel, como se estivessem tratando de
qualquer outro assunto, como se nao fosse algo que até hoje ainda permanece um

tema tabu dentro das formas hegemonicas de pratica profissional da psicologia.

Shafranske e Malony (1990) defendem que se deve considerar a
religiosidade do cliente na clinica psicoldgica, isso porque a religido é um aspecto
relevante de nossa cultura e aparece na clinica, além de estar relacionada a
aspectos de saude mental e possibilitar o contato com os valores do sujeito
atendido. No entanto, o que emerge da experiéncia de pesquisa e de minha propria
experiéncia como estudante é que a religido é deixada de lado, pois trata-se de um
assunto complexo que muitos acham ser melhor deixar intocado. Pouco é discutido
no curso em relacao a religiosidade e espiritualidade, e ha praticamente auséncia de
orientacdo quanto ao atendimento desses pacientes por parte dos profissionais de

psicologia.

O que cabe aqui é pensar qual é o lugar da religido na pratica clinica. Refletir
e abrir caminho para compreender a religiosidade no contexto clinico ndo no sentido
de orientar ou interferir na religiosidade do paciente atendido, mas abrir espaco para
que ele traga essas questdes, dialogar com ele suas preocupacdes e aflicbes, pois é
algo que esta na constituicao desse sujeito, que se relaciona ndo s6 ao que acredita,
mas ao modo como vive. Este estudo pretendeu abrir novos espacos de reflexdo em

busca de uma psicologia que abarque todas as dimensées do sujeito.
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
“Religiosidade e Psicoterapia: Um estudo sobre estagiarios de

psicologia clinica”
Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB

Pesquisadora responsavel: Barbara Cristina da Silva L6bo

Professor-orientador/Pesquisador responsavel: Prof. Dr. José Bizerril

Neste documento vocé encontrara informacdes sobre o estudo que esta

sendo convidado a participar.

Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontanea vontade)
vocé devera ler e compreender todo o contetdo. Ao final, caso decida
participar, vocé serd solicitado a assina-lo e receberd uma copia do
mesmo.

Antes de assinar faca perguntas sobre tudo o que néo tiver entendido
bem. A pesquisadora associada ao estudo respondera as suas perguntas
a qualquer momento (antes, durante e apos o estudo).

Natureza e objetivos do estudo

O objetivo deste estudo é compreender como se configura a atuacao do
terapeuta a pacientes que tragam questdes relacionadas a religido. Vocé
esta sendo convidado a participar, pois preenche o0s requisitos

necessarios para o mesmo.

Procedimentos do estudo

Sua participagdo consiste em relatar como se da sua pratica profissional
em contexto clinico com pacientes religiosos que tragam questfes

relacionadas a religiao.
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O procedimento consiste em descrever como se da sua atuagcdo com o
paciente.

Dindmica conversacional e técnica de complemento de frases serédo
utilizadas.

Como recurso adicional também poderdo ser observadas sessées com 0
paciente, assim como utilizacdo de gravacdes e exame de relatorios das
sessoes.

N&o haver4 nenhuma outra forma de envolvimento ou comprometimento

neste estudo.

e beneficios

O estudo se qualifica como de risco minimo aos participantes, visto que
nao é de carater invasivo.

Suas informacfes serdo mantidas em sigilo e terdo seu anonimato
preservado.

Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de constrangimento
vocé nao precisa realiza-lo.

Em caso de algum dano ou constrangimento as participantes a

pesquisadora se responsabilizar4 em resolvé-los.

Participacao, recusa e direito de se retirar do estudo

Sua participacdo € voluntaria. Vocé ndo terd nenhum prejuizo se nao
quiser participar.

Sua participacdo podera ajudar no maior conhecimento sobre o trabalho
do psicologo frente aos relatos de experiéncias religiosas.

Vocé podera se retirar desta pesquisa a qualquer momento, bastando
para isso entrar em contato com um dos pesquisadores responsaveis.
Conforme previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a
participagdo de seres humanos vocé nao receberd nenhum tipo de

compensacao financeira pela sua participacdo neste estudo.
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Confidencialidade

e Seus dados serdo manuseados somente pela pesquisadora e ndo sera
permitido 0 acesso a outras pessoas.

e O material com as sua informacbes ficara guardado sob a
responsabilidade da pesquisadora com a garantia de manutencao do
sigilo e confidencialidade.

e Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos
como um todo, sem revelar seu nome, instituicdo a qual pertence ou
gualquer informacé&o que esteja relacionada com sua privacidade.

Eu, RG , apbés receber uma

explicacdo completa dos objetivos do estudo e dos procedimentos envolvidos,
concordo voluntariamente em fazer parte deste estudo.

Brasilia, de de

Participante

José Bizerril Neto (questdes.antropolgicas@agmail.com)

Pesquisador responsavel, telefone institucional: 61-39661474

Béarbara Cristina da Silva Ldbo (barbara.cristina.lobo@gmail.com)
Pesquisadora auxiliar, celular: 61-85579702

Projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario
de Brasilia — CEP/UniCEUB, telefone 39661511, e-mail comité.bioetica@uniceub.br
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Anexo 2

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Complemento de Frases

. Eu...

. Meu sonho é...

. Minha vida é...

. Minha familia...

. Meus problemas...
. Lamento...

. Sofro...

. Me arrependo de...

Como psicoterapeuta, eu...
Minha carreira...

Meu futuro...

Gostaria...

Nao posso...

Minha maior preocupacao...
Meu maior medo...

Meu maior problema...

Psicologia clinica é...

Meus pacientes sao...
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Meus atendimentos...

Meus/ Minhas pacientes se queixam de...
O sofrimento do paciente...

As sessoes séo...

Entendo que...

A religido pramim é...

Na minha vida, areligiéo...
A religido do paciente...
Vejo areligidao como...

Na minha atuacao...

O processo psicoteréapico...

A religido na vida das pessoas...

Ser religioso pramim é...
A religido...

Fé...

As minhas crencgas...

As crencgas do paciente...

Na minha visdo de mundo...
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