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RESUMO

O fenbmeno da formacdo de blocos regionais foi we thais
relevantes da Historia recente, notadamente ar pdeti metade do século XX.
Atualmente, ha blocos regionais em todos os camittsee das mais variadas formas e
modalidades. A formacdo dos blocos se deu por sazibdcialmente, bélicas e
econdmicas. No contexto do pos-guerra, com a Eurepassitada de solu¢cdes urgentes
para a destruicdo provocada pelo conflito, nasceudreiro caso de integracdo, com
Bélgica, Holanda e Luxemburgo — ja a antecipacaqguid se tornaria 0 maior bloco
existente, a Unido Européia. Importante notar cerapora nascida sob o olhar
eminentemente de mercado financeiro e harmonizdedateresses transnacionais, a
constituicdo de blocos entre paises tem um nucdigmsecamente consumerista, eis
que é precisamente o consumo (e a ampliacdo da#bitidades de consumo) que
possibilita o desenvolvimento econdmico, como tamhaguele social, politico e
cidaddao de um Estado. Por esse motivo, os profstados tém despertado para a
premente necessidade de aprimoramento normatiealedos direitos do consumidor
em ambito interno e externo. O Mercosul surgiu e@91] fruto do esforco de
integracdo comecado por Argentina e Brasil, depeguidos de Uruguai e Paraguai.
Posteriormente, a Venezuela também passou a cangrapo. Em 1994, foi firmado o
Tratado de Ouro Preto, considerado uma continudggoele de Assuncéo, que fundou
0 bloco. Esse Tratado dispds que a defesa do cathsupassaria a compor 0s objetivos
da unido. Hoje, os cinco paises-parte possuemldedcs especifica em matéria de
consumo e buscam uma forma de cooperacao juridica lparmonizacdo de seus

ordenamentos, com vistas a maior efetividade datdir

Palavras-chave: Blocos Regionais. Direito do Condam

Normativas em direito do consumidor. Harmonizacéiljca internacional.



ABSTRACT

The phenomenon of the formation of regional ecowobiocs has
been one of the most relevant in recent Historpeeslly since the mid-twentieth
century. Currently, there are regional blocs incalhtinents around the world and in
many different ways and modalities. The formatidrthee blocs occurred for reasons
that where, initially, economic warfare and waredefe. In the context of post-war, the
terrible situation in Europe required urgent san$ to the destruction caused by the
conflict. In fact, it was the beginning of the firsase of integration between countries:
Belgium, Netherlands and Luxembourg - already tihéicgation of what would
become the largest existing bloc, the European tJrmportant to note that, although
born under eminently financial market and harmadioraof transnational interests
reasons, the constitution of economic blocs betweeuntries has an inherently
consumerist core, behold, it is precisely the coremu (and the expansion of
consumption possibilities) that enables economiceldpment, but also that social,
political and citizen development of a State. Thaes the States themselves have
awakened to the urgent need for legislative anbimgarovement of consumer rights in
the internal and external environment. Mercosureapgd in 1991, as the result of the
integration effort begun by Argentina and Brazdétekr followed by Uruguay and
Paraguay. Lately, Venezuela also became part ofjtbep. In 1994, was signed the
Treaty of Ouro Preto, considered a continuatiomhef Treaty of Assumption, the one
that founded the bloc. This treaty stipulated thatconsumer would compose the goals
of the union. Nowadays, the five part countriesehgpecific legislation on consumption
and seek a form of legal cooperation to harmorhieg systems with a view to greater

effectiveness of the law.

Key words: Economic Blocs. Consumer’'s rights. Comgtion

legislation. Mercosur.
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INTRODUCAO

A presente obra caminha por duas importantes sstiadireito: o
direito internacional e o direito do consumidorteE€omo ramo especifico do universo
juridico, é recente, mas suas origens remontamesogos antigos, com normas que
vém desde a Mesopotamia e a Grécia Antiga, passamd®oma e pelos sistemas
feudais da ldade Média. Em primeiro lugar, faz-sevé percurso historico dos
instrumentos normativos ligados as relagbes hojapoeendidas como relacdes de
consumo. Em seguida, analisar-se a evolucao uatdo direito do consumidor como

um ramo do Direito.

Ademais, além de desenhar historica e normativanerdireito do
consumidor, pretende-se tragar linha historica etdfeno da integracdo econdmica
mundial, que gerou os blocos regionais. A unidantieresses transnacionais, com a
consequente formacdo de blocos regionais, € ummiemd de relevancia extrema
surgido apos a Segunda Guerra Mundial (1939-19&gde entdo, os Estados tém se
agrupado, com vistas a ampliacdo de seu desenwwitine a criagcdo de parcerias que
possibilitem o mutuo crescimento. Em primeiro plgmmde-se colocar que a articulacao
em blocos tem uma funcdo eminentemente econdma¢sepfirmam acordos em busca
de aprimorar suas relagdes de comércio — e, portanimentar o fluxo de capital
financeiro — entre si. Ademais, tal composicdo € estimulo ao incremento da
producao nacional dos envolvidos. Nesse contextiadamente no mundo pds-guerra,
em que o capitalismo se mostrou com inigualavejafaro Ocidente, os paises entéo
desenvolvidos se lancaram a procura de novas falmabtencdo de matérias-primas e
de outros mercados consumidores de produtos imalirdos.

Para o estudo do direito do consumidor como tdimiteu-se o
ambito dos paises do Mercosul como universo deupEsgsso porque a formacédo de

blocos econbémicos é um fenbmeno de extrema relevangartir do século XX, e que
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hoje se encontra em fortes discussdes e estuddderCosul, criado em 1991 pelo

Tratado de Assuncéo, € uma das mais importantesias8es de na¢des no planeta. No
Mercosul, fica facilitado o transito de pessoaspsbe servicos, com redugcéo ou
eliminacdo de tarifas de importacdo. Por essa rapéestoes ligadas ao consumo e a
protecdo dos consumidores possuem fundamentalcespacdiscussdes e normas dos

paises-membros.

Dos paises que formam o Mercosul, o Brasil € osguencontra mais
avancado em legislacdo e em politicas publicasrokegiio a saude e a seguranca do
consumidor. Olhando a defesa do consumidor da e@eisp nacional, € mister
evidenciar, desde o principio, que a tematica glezaatureza constitucional. A Carta
de 1988 previu, no artigo 5°, que “o Estado prommvea forma da Lei, a defesa do
consumidor” (CF88, Art. 5° inciso XXXII). Além des, a Constituicdo Federal
determinou, em seu Art. 170, que a ordem econddaca “assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social”. BMesentido, um dos principios
essenciais da ordem econdmica, presente no incidaduele artigo, é a defesa do

consumidor.

Outros Estados, porém, também possuem instrumertiosaativos
significativos, que serdo objeto de estudo e andlistrabalho que se passa a realizar.
No ambito do bloco, todos os paises possuem legslaspecifica de consumo.
Argentina, Paraguai e Venezuela contam com normastitucionais que falam da
defesa do consumidor. O Uruguai € quem tem maéntedei de defesa do consumidor,

embora ndo haja, na Carta daquele pais, qualquerameo tema.

Ademais, sera relevante a analise dos instrumexmwsativos de que
dispdem os paises-membros do Mercosul, notadaraqraetir da legislacao brasileira,

a mais avancada do Bloco no assunto.

Desse modo, € o presente para analisar, aindadguabmangendo por
inteiro seus vastos e numerosos aspectos, osnresitas normativos de protecdo a
saude e a seguranca do cidadao no contexto dafeslde consumo no ambito dos

paises-membros do Mercosul.
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A tematica é hodierna e relevante para o univargdi¢o. Mas néo
sé: extrapola as fronteiras do Direito e alcancasésras mais praticas e quotidianas da
vida em sociedade: a economia, o desenvolvimentalsaultural e coletivo. A
dimensao adquire limites ainda mais distantes quarcota que a formacéo de blocos
regionais, com a facilitacdo do transito de pessbass e servicos, eleva tanto a
capacidade aquisitiva do consumidor quanto amptiomencialmente o leque de
produtos e servicos a sua disposicdo. Em conse@uéoescem também as
possibilidades de riscos a sua saude e segurangigormelo qual urge o incremento de
instrumentos normativos nacionais e transnaciodaisutela do consumidor-cidadao

que ndo mais esta confinado em seu territoriogatri

Em ultima andlise, a protecdo ao consumidor é prigréfetivacao da
cidadania. Nesse sentido, o presente trabalho adeggntar os avancos havidos no
passado recente, em ambito nacional e internagienabbretudo, apontar os avancos
que o futuro pode ansiar na construcdo da cidadapaatir da ampliacéo da liberdade e
da seguranca que sonha ter enquanto desenvolveag&watipicamente humana: o

consumao.
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1. OS BLOCOS ECONOMICOS INTERNACIONAIS
1.1  Origem

A formagéo de blocos regionais tem origem em optozesso, ainda
mais amplo e muito mais impactante, qual sejapogaso de globalizagcéo, cuja origem
histérica remonta ao periodo da expansao maritonweccial europeia, mas que, em
sua fase moderna — aquela que de fato alteroueanomaindial e possibilitou niveis de
producdo, comércio e deslocamento jamais vistosamolo-se objeto de estudo das
ciéncias, especialmente da economia —, tem seo jriecisamente ao final da Segunda
Guerra Mundial. A globalizacdo consiste, essen@atey no aprofundamento das
ligacdes econdmicas, politicas, sociais e comeareidire nacdes. Nesse contexto, surge
o0 conceito de “aldeia global”, criado pelo professterbert Marshall McLuhan na
década de 60, que estabeleceu a no¢cao de umatechacional, isto €, um conjunto de
intensas inter-relacdes, marcadas pelos novosumstrtos oferecidos pela tecnologia,
pelo encurtamento das distancias e pela visao @aisegpcomo membros de uma Unica

comunidade global. lanhiacerca do conceito, afirma:

“Quando o sistema social mundial se pde em movimantse

moderniza, entdo comeca a aparecer a assim chaho@ia global. A

nocao de aldeia global é a globalidade das idgaddes e valores
sdcio-culturais, imaginarios, (reais/hiper-reas)aldeia global é um
sistema comunicacional que molda uma cultura desaasm

mercado de bens culturais, universos de signosmbokis, um

conjunto de linguagens e significados que povoamodo pelo qual

uns e outros se situam no mundo, ou pensam, inragisantem e
agem’.

O que se viu no século XX em termos de comunicag@teracao
transnacional, com consequente superacao de barggograficas e politicas foi sem
precedentes na Historia. Em vez das antigas fordeasrganizacdo nacional ou
regional, passou-se a um novo mapa mundi que, emp@servando as unidades
territoriais conhecidas, é visto como uma comuredaeéfinida, portanto, como “aldeia
global” por McLuhan. Nesse sentido, o historiadeic BFHobsbauwn destaca pontos
essenciais na analise daquele século, enumerarglenentos que considera mais
relevante, qual seja, a relativizacdo da visdo c&mtoica, paradigma e heranca de

numerosos séculos. Debrugando-se sobre o novohdesemdial, explica Hobsbauwn:

Y1ANNI, 1997, p. 119.



14

“Entre 1914 e o inicio da década de 1990 o globmfato mais uma
unidade operacional Unica, como ndo era e nao ipotkrsido em
1914. Na verdade, para muitos propoésitos, notad@rem questdes
econdmicas, o globo é agora a unidade operaci@satd) e unidades
mais velhas como as "economias nacionais", definddas politicas
de Estados territoriais, estdo reduzidas a congilesdas atividades
transnacionais. O estagio alcangado na década3fertOconstrucao
da ‘aldeia globall — expressdo cunhada na décadal@g0
(McLuhan, 1962) — nao parecerd muito adiantadocdservadores
de meados do século XXI, porém ja havia transfoomnaéib apenas
certas atividades econdmicas e técnicas e as @gsrala ciéncia,
como ainda importantes aspectos da vida privadeesalo devido a
inimaginavel aceleracdo das comunicacdes e dospeed’.

Como se nota, globalizacdo e integracdo entre Bag@@ processos
intimamente ligados, sendo um consequéncia e esistata do outro. E precisamente
em tal panorama que comegam a se construir e deliseblocos econémicos. Em um
mundo pés-guerra, em que o capitalismo se mostouiigualavel forca no Ocidente,
0s paises entdo desenvolvidos se lancaram a prdeunavas formas de obtencédo de
matérias-primas e de outros mercados consumiderpsodutos industrializados. Desse
modo, a integracdo regional passou a constitumeto fundamental das relagbes

internacionais contemporaneas, particularmenteeenssbstrato econdmico.
1.2  Os principais blocos da Histéria

O primeiro bloco regional assim considerado fonfado na Europa,
na década de 1940, por Bélgica, Holanda e LuxermobudgBenelux foi assinado em
Londres, no ano de 1944, pelos representantesrgoventais dos trés paises. Portanto,
ainda antes do fim oficial da Segunda Guerra Mundize se deu no ano seguinte. O
acordo, contudo, era apenas a formalizacdo deciiésndos envolvidos. A instituicao
do bloco se deu somente em 1958 e o inicio efetind 960. O objetivo da integracao
era diminuir a burocracia entre os trés e reduzireesi as taxas comerciais, fatores
importantes no aumento do comércio e do fluxo gétalaentre os membros. Apesar de
ser um bloco de alcance territorial e fluxos reltnente reduzidos, o Benelux é tido
como de grande importancia no processo de formadgdmocos econdmicos, haja vista
ter sido o primeiro resultado efetivo de integrag@msnacional e unido de interesses
econdmicos entre paises. Além disso, o Benelug foimeiro passo do que se tornaria

a Unido Europeia, o mais avancado bloco region&list@ria.

2 HOBSBAUWN, 1991, p. 24.
$VAZ, 2002, p. 17.
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Destaca-se, ainda, que, mesmo com a existénciaida HBuropeia, 0
Benelux ndo foi extinto, mas subsisite até entab,  nome de “Unido Benelux”.
Apesar do nome, Unido Europeia e Unido Beneluxdiguem graus muito distintos de
integracdo. Enquanto aquela € mais ampla, tendosime moeda Unica, esta € mais

restrita.

No inicio da década de 1950, foi criada a Comumdadropeia do
Carvao e do Aco — CECA. Ha historiadores que defientér sido este o primeiro bloco
econdbmico, baseando-se na data de sua entradagem @ontudo, entende-se que,
mesmo com as operagdes comecgadas em 1960, o Bénahiarior a CECA, visto que
estava formalmente descrito e assinado desde 19d4fato, a CECA teve sua
assinatura em 1951, na cidade de Paris, tendo smmatarios a Franca, a Alemanha, a

Italia e justamente os paises do Benelux.

Naquele periodo, imediatamente posterior ao condlibbal, carvéao e
aco eram as duas principais e mais cobicadas agquea continente europeu. Tal
importancia decorre, evidentemente, do poderiosticil e bélico dessas matérias, fator
indispensavel naquele momento. A CECA surgiu, guasa facilitar a circulacdo das
matérias e possibilitar acesso as fontes de su@dio. Ademais, surge a figura de uma
Autoridade Comum, com o fito de assegurar transp@é respeito as normas
pactuadas e garantir a vigilancia de mercado. t6ssena das razdes para que a CECA

assumisse um papel-chave na historia da integtespdgnacional.

O passo inicial da Comunidade foi a chamada “Dachu
Schuman®, um discurso proferido pelo Ministro dos Negdcibaeriores da Franca,
Robert Schuman, em maio de 1950. Sua fala basepa-ssmor de um novo conflito
armado, a luz da destruicdo em massa da SegundeaQGdendial, € soou como um
apelo a paz e a uniao entre nacdes europeias. AfeneaFranca, paises historicamente
rivais e de consideravel influéncia internaciondgéveriam estar do mesmo lado,
segundo Schuman, porque assim uma nova guerra“saatarialmente impossivel”.

Naquela declaracéo, o Ministro ainda apontou:

“A paz mundial ndo podera ser salvaguardada seoncesf criadores
a medida dos perigos que a ameacam. A contribgigéama Europa

4 http://europa.eu/about-eu/basic-information/symiesliope-day/schuman-
declaration/index_pt.htm
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organizada e viva pode dar a civilizacdo é indispeal para a
manutencédo de relacbes pacificas. A Franca, aonasse desde ha
mais de 20 anos como defensora de uma Europa ueigasempre
por objetivo essencial servir a paz. A Europa ndiocbnstruida,
tivemos a guerra. A Europa ndo se fard de um gaipe) numa
construgdo de conjunto: far-se-a por meio de r@gdes concretas que
criem em primeiro lugar uma solidariedade de fagtounido das
nacdes europeias exige que seja eliminada a sexpdaicdo entre a
Franca e a Alemanha. (...) A comunitarizacdo dadywdes de carvao
e de ago assegura imediatamente o estabelecimeriaseés comuns
de desenvolvimento econémico, primeira etapa deréedo europeia,
e mudara o destino das regides durante muito tesopdenadas ao
fabrico de armas de guerra, das quais constituisamais constantes
vitimas. (...) Esta proposta, por intermédio da woitarizacdo de
producdes de base e da instituicdo de uma novadtiaridade cujas
decisbes vinculardo a Franca, a Alemanha e o0s spaiderentes,
realizard as primeiras bases concretas de umaafgaereuropeia
indispenséavel a preservacéo da paz”.

A fusdo dos interesses econdmicos tdo almejadoss pehcdes
europeias aquele momento, portanto, era vista pburBan também como via para
elevacdo da qualidade de vida dos cidaddos daoregid@m de ser um estagio
significativo na construcdo da paz, haja vista @utegracdo figura como barreira (ao
menos potencial) a novos confrontos armados. Nas#exto, o Tratado de Paris, foi
assinado em 18 de abril de 1951 e entrou em vigaano seguinte, em 23 de julho,
pelo prazo de cinquenta anos. Em 2002, o Tratadacoa. Enfatiza-se, finalmente,
quanto a CECA, que a constituicio de uma Autorid@denum e de normativas
supranacionais foi um marco de incalculavel relei&@nhaja vista o ineditismo da
limitacdo da soberania nacional (em ambito resgiterto, logicamente) em beneficio

da Comunidade.

Mesmo com a instituicdo da CECA, ainda havia umoteentre os
paises do continente europeu quanto a forma eastedsticas daquele bloco. Por esse
motivo, foi criado, em 1956, um Comité Preparatorojo papel era analisar a
conjuntura europeia e apresentar um relatério acela@ eventual possibilidade e
conveniéncia da criacdo de um mercado comum eur@pgupo se reuniu na Bélgica,
sob a coordenacédo do Ministro dos Negdcios Estiarggéaquele pais, P. H. Spaak. No
mesmo ano, o Comité entregou aos dirigentes dasgalp continente documento em
que sugeria a criacdo ndo apenas de um mercadongomas também de uma
comunidade de energia atbmica. Essas intencOeshe\eaassinatura, no ano seguinte,

dos conhecidos Tratados de Roma. Eram dois: o panteu vida a Comunidade
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Econbémica Europeia (CEE); o segundo, a Comunidaniepeia de Energia Atdmica,
gue viria a ser designada por Euratom. No preamtratuele instrumento, leem-se as

motivacdes de seus signatérios:

“Determinados a estabelecer os fundamentos de urda cada vez
mais estreita entre os povos europeus e decidid@ssagurar,
mediante uma a¢do comum, 0 progresso econémicoi@ g0s seus
paises, eliminando as barreiras que dividem a B&iirop

Por seu turno, o art. 2° do primeiro Tratado de &astabeleceu

nitidamente o objetivo da Comunidade:

“A Comunidade tem como missao, através da criagdond mercado
comum e da aproximacdo progressiva das politicas Ekiados-
Membros, promover, em toda a Comunidade, um debsememnto

harmonioso das atividades econémicas, uma exparsdinua e
equilibrada, uma maior estabilidade, um rapido aumelo nivel de
vida e relacdes mais estreitas entre os Estados iquegram”.

O mercado comum, como apontado, caracteriza-seitpriamente
pelas chamadas “quatro liberdades”, quais sejaruelas| de circulacdo de bens,
capitais, servigos e pessoas. O Tratado aindaststain um prazo de 12 anos, divididos
em trés fases, para implementacdo dos objetivas ingktritos. Outras disposicoes
importantes do Tratado séo: proposicdo de polégrdcola comum (artigos 38 a 47),
politica transnacional de transportes (artigos 784p e politica comercial comum
(artigos 110 a 116). Ademais, o Tratado ainda inca estabelecer a possibilidade de
adocao de politicas além daquelas descritas entegséy como se nota do art. 235,

importante instrumento do mencionado Tratado:

“Se uma acdo da Comunidade for considerada ne@epsda atingir,

no curso do funcionamento do mercado comum, unobpivos da

Comunidade, sem que o presente Tratado tenha foregipoderes de

acado necessarios para o efeito, o Conselho, dmfiber por

unanimidade, sob proposta da Comissdo, e apds lzondo

Parlamento Europeu, adoptara as disposi¢fes adesjuad

Tem-se, pois, a partir da entrada em vigor dosadicet de Roma, o

que se deu em 1958, instituida a Comunidade EcaadBuropeia (CEE), composta

por Bélgica, Paises Baixos, Luxemburgo (isto éepndBux), Franca, Alemanha e Italia.

Essa nova modalidade econdémica internacional, @soblregionais,

nao se deu apenas no continente europeu. Na déead60, portanto no mesmo
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periodo em que a integracdo europeia se desenvgliviariada a Comunidade
Econdmica Europeia (CEE), no continente asiaticsmbtan se iniciou uma
movimentagdo politica entre nagdes para a formdedan bloco regional. Fruto desse
esforco, em 8 de agosto de 1967, na cidade de Blendli assinado acordo entre
paises do sudeste da Asia que instituiu a Assaridgd Nacdes do Sudeste Asiatico
(ASEAN). O grupo era composto, em sua formacgaaraigpor Cingapura, Malasia,
Indonésia, Tailandia e Filipinas. Os objetivos c&istda Associacdo eram promover a
aceleracdo do crescimento econdmico, social erallos membros e assegurar a paz
entre eles, por meio da estabilidade que o blocarige Outra vez, portanto, nota-se que
o temor de um novo conflito armado esteve nas bdsesnstrucdo de uma integragcéo
internacional. A Asean também teve caracteristimago peculiares. Uma delas foi
estabelecer um forum conjunto com um pais exterAssaciacdo, o Japdo. A respeito

da origem do Asean, explica Paulo Antdnio PereimtoP

“Os dirigentes dos cinco paises — Tailandia, Malastingapura,
Indonésia e Filipinas — passaram entdo a sentegss@ade de criar
novos vinculos entre si, no ambito de associacd® vjasse a
contornar problemas gerados tanto pela dinAmicerraly quanto

pelo envolvimento das superpoténcias no Sudest&#iési onde se
agravava a guerra no Vietnd. No plano externo, dmate sua
fundacdo, a Asean foi entendida como a expressépatbes que
pretendiam apresentar-se ao Ocidente industriglizedmo area
dedicada aos propdsitos de uma economia de merd&&ta.de ndo

se situarem em regido diretamente inserida nadiranideoldgica dos
Estados Unidos da América — como acontecia comrai&do Sul,

Taiwan e o entdo Vietna do Sul Vietna do Sul — h&dea, Malasia,
Filipinas, Cingapura e Tailandia ndo desejavamptaroo, aparecer
como promotoras de bloco militar”.

Em 1971, houve uma Reunido Extraordinaria dos Miuss dos
Negocios Estrangeiros dos paises-membros do bhacdjalasia. Ali, foi publicada a
Declaracdo de Kuala Lumpur, com vistas a consfituigde uma “Zona de Paz,

Liberdade e Neutralidade” na regido. Ainda segupel®ira Pinto:

“Tais desenvolvimentos induziam, desde entéo, éepeéo de que a
estrutura de poder bipolar [global], que vinha pEanmdo a regido,
estaria sendo alterada em fungédo de nova ‘multigalde’ em que
quatro poténcias principais — os Estados Unidddnido Soviética, a
China e o Japado — teriam, doravante, sua parcelafldéncia na
regido. A Malasia propds, em 1971, o estabeleciomdatuma Zona
de Paz, Liberdade e Neutralidade (na sigla ingleG®FAN). A
iniciativa estava em sintonia com a idéia prevalesedesde a criacédo
da Asean, de isolar a regido do alcance da coaftdat entre as
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superpotti:ncias, e preserva-la de conflitos entremesmbros da
associacao”.

Essa Zona de Paz, Liberdade e Neutralidade, portemtnpreende-se
como consequéncia da necessidade (individual etiva@leda potencializacdo da
totalidade dos recursos a disposi¢cdo para a gararnpermanéncia da seguranga, seja
interna, seja externa. Dali surgiu a disposi¢cago looncretizada, do estabelecimento de
um Secretariado Permanente do bloco, erigido ni@atapdonésia, Jacarta. A primeira
Conferéncia oficial do bloco se deu em 1976. Naqjuehsido, outro passo marcante foi
dado: a assinatura do Tratado de Convivéncia e #&ieizO instrumento trazia um rol
de principios comuns a serem exercidos pelos memlgip respeito matuo pela
independéncia, soberania, igualdade, integridadéotéal e identidade nacional de
todas as nacdes; (ii) direito de cada Estado parduzir a sua existéncia nacional livre
da interferéncia externa; (iii) ndo interferéncis rassuntos internos um do outro; (iv)

rentncia & ameaca ou uso da for¢a; (v) cooperdefivaeentre si.

Na década seguinte, o bloco recebeu como membraneBru
Darussalam e, na década de 1990, Vietna, Laos,n\iae Camboja, passando a ser
composto por dez nacdes.

Enquanto Europa e Asia avangcavam a passos largastagaacio
regional, do outro lado do mundo o fenbmeno tambéprreu, embora em periodo
posterior ao dos continentes elencados. De faté\mérica, foi apenas da década de
1980 que surgiram as movimentacOes para consttuledagregacdes transnacionais.
Na segunda metade daquela década, Canada e ESt#Edos, maiores economias do
continente, iniciaram didlogos acerca do comérgiermr americanolétu sensuk, em
1988, assinaram um Acordo de Liberalizacdo Ecordmitre si, que formalizou suas
relacdes bilaterais, estabelecendo facilidadesarsito comercial entre ambos. Meses
depois, veio o Tratado de Livre Comeércio Canadades Unidos. O comunicado

oficial de ambas as partes explica o acordo:

“Negotiations toward a free trade agreement betwinen United

States and Canada began in 1985. Sixteen months the two

nations came together and agreed to the CanadaFue®. Trade
Agreement (FTA). It was a historic agreement thated Canada and
the United States at the forefront of trade lideedion. Key elements
of the Agreement included the elimination of tariféind the reduction
of many non-tariff barriers to trade. The FTA wésoaamong the first
trade agreements to address trade in servicdsoltreeluded a dispute
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settlement mechanism for the fair and expediti@s®lution of trade

disagreements, and established a ground-breakistgrsyfor the

binational review of trade remedy determinatiom&réby providing

an alternative to domestic judicial review. In giea terms, Canada
and the United States agreed to remove bilatenalebaneasures on
traded goods, which included the removal of tamifisgoods such as
meat products, fruits and vegetables, beveragesegsed foods, live
animals, wine, clothing and textiles, fuels, elieelr goods and

machinery”.

Em 1992, o México passou a fazer parte da aliangague se
constituiu o inicio oficial do NAFTA, o Tratado dévre Comércio Norte-Americano.
Porém, sua entrada em vigor se deu somente em jEheieo de 1994. O bloco foi
motivado, essencialmente, por dois motivos: dimmirad duras barreiras comerciais
estabelecidas pelas leis nacionais dos trés paifeer frente a forca que, na Europa,
continuava avancando, notadamente apds o surgirdaritmido Europeia, em 1992, do
que se falar4 em seguida.

Importante ressaltar, quando ao NAFTA, que a uagpo forcas
das trés nagbes para proveito comum. Segundo s$gaamo México, como mercado
emergente, foi responsavel por ampliar considemaseie a demanda por bens e
recursos canadenses e estadunidenses, ao passo Qamada, por seu avanco
econdmico e sua organizacao a frente dos demaispbastez aos projetos econdémicos
comuns. Os Estados Unidos, por seu turno, inceativaa geracdo de postos de
trabalho no pais com que faz fronteira, especiaienea industria téxtil. Para se ter uma
nocdo do impacto, o fluxo de mercadorias no NAFTAI$ 150% nos ultimos dez

anos.

Voltando ao continente europeu, percebe-se a fiex@ansdo da
Comunidade Econémica Europeia (CEE), criada pe#ttafio de Roma de 1957 e em
vigor desde o ano seguinte. Importantes passoarwigns periodos sucessivos: em
1965, foi assinado o Tratado de Fuséao (Tratadordeelas, de 1965), que substitui as
numerosas autoridades e foros herdados da CECvnados pela CEE e pela Euratom
por um Conselho Unico, que, além da funcdo de ashmd@gdo, passa a ter um
orcamento comum do bloco. Cinco anos mais tard€ratado sofreria mudancas e

estabeleceria um fundo de recursos proprios dooblgen 1975, mais um marco

® http://www.naftanow.org/facts/default_en.asp.
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historico no caminho de integracdo: a criacdo de Tmbunal de Contas da
Comunidade, para controle e gestéo financeira dddiwomum. Além disso, ainda na
década de 1960, em 1° de julho de 1968, foramtastas barreiras aduaneiras entre 0s

seis paises do bloco, fato que marco o iniciowde tomércio.

Um dos mais relevantes feitos do processo de enxtégrda Europa,
até hoje o mais avancado da Historia, foi a cangfib do Parlamento Europeu. Ja
previsto desde o inicio da agregacdo como Assembleve sua estrutura e
caracteristicas dadas por Ato dos paises-membro&9§®, quando se decidiu pela
eleicdo dos parlamentares continentais por sufrdiggto universal, para mandatos de
cinco anos. No Parlamento, estdo representadasoreasf politicas presentes no
territorio, isto €, as cadeiras ndo sdo por nagdes, por grupos politicos. A principal

atribuicdo do Parlamento Europeu é exercer o cendiemocratico do continente.

Outra fundamental conquista europeia foi a moedzatugm 1972, as
nacdes da Comunidade Econdmica Europeia estabebmmoio quanto a flutuacao de
seus cambios nacionais. Surge o MTC — Mecanisnmiagas Comuns, instrumento que
permitiu, trinta anos depois, a chegada do Eurcedaodnica europeia. Em 1973,
Dinamarca, Irlanda e Reino Unido passam a fazee plar CEE. Em 1981, foi a vez de

a Grécia passar a engrossar o0 grupo, que aindaereéspanha e Portugal.

Em 1992, o grande marco na histéria dos blocos Genimos
mundiais: em Maastricht, na Holanda, a Comunidams&mica Europeia deu origem a
Unido Europeia — UE. Surge a politica comum de rsaga e politica externa comum,
incrementa-se a cooperacao juridica e o apoio l&t&cps internas dos paises. Em 1° de
janeiro de 1993, comeca a vigéncia do mercado coewropefl.

® O preambulo do Tratado assentava: “RESOLVIDOSsmalkar uma nova fase no processo de
integracdo europeia iniciado com a instituicdo @amunidades Europeias, RECORDANDO a
importancia historica do fim da divisdo do ContilgeRuropeu e a necessidade da criacdo de
bases soélidas para a construgdo da futura Eur@pdFEGRMANDO 0 seu apego aos principios
da liberdade, da democracia, do respeito pelogatirdo Homem e liberdades fundamentais e
do Estado de direito, DESEJANDO aprofundar a sdédade entre os seus povos, respeitando
a sua Histdria, cultura e tradicbes, DESEJANDOTrgefioo caracter democrético e a eficicia do
funcionamento das Instituicbes, a fim de lhes prnmmelhor desempenhar, num quadro
institucional Unico, as tarefas que lhes estdoiadas, RESOLVIDOS a conseguir o reforco e a
convergéncia das suas economias e a instituir uni@lUEcondémica e Monetaria, incluindo,
nos termos das disposicdes do presente Tratado, uomada Unica e estavel,
DETERMINADOS a promover o0 progresso econémico easaos seus povos, no contexto da
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Com o0 novo status, outras nacbes se unem ao bE®L0.1995,
Austria, Finlandia e Suécia. Nesse ano, ainda, Bélgica, Espanha, Franca, Portugal,
Holanda, Alemanha e Luxemburgo deixa de existirtrob® de documentacdo nas
fronteiras. O livre transito de pessoas se torrdidade. Sobre essa nova forma

avancada de integracao, explica Olinda Rio:

“O termo Unido representa o avanco historico nojepwo da

construcdo europeia. A institucionalizacdo da @dal europeia no
Tratado da Unido Europeia foi sem davida o maisoiemte esforco
de fazer uma ponte entre as instituicbes da Uniée eidadédos, de
fazer com que os europeus sintam a construgdo etaropmo algo
que os afeta para além das regulamentagfes ec@sOnmec
administrativas de Bruxelas, algo que tem a ver gsrseus direitos e
deveres e que mexe sobretudo com a sua identidade”.

A Unido Europeia crescia ainda mais. No inicio dogs 2000, paises
do lado Oriental do continente ingressaram no bl@tdpre, Eslovaquia, Eslovénia,
Estonia, Hungria, Letdnia, Lituania, Malta, Poléri&epublica Checa. Diante disso, 0s
entdo 25 Estados-membros chegaram a um novo Tratad®004 para reorganizar o
funcionamento de uma associacao tao larga de pé&isetudo, foi em 2007 que veio a
primeira reforma dos mecanismos da UE, por meidrdtado de Lisboa. O acordo teve
como foco modernizar e ampliar as estruturas dgiatdo do maior bloco do planeta,
com vistas a reforcar a conduta democratica e sotidagcédo dos valores que formam a
Unido. Naquele mesmo ano, Bulgaria e Roménia darjuraos demais, passando ao
total de 27 nacbes na Unido Europeia. Por fim, 8&B82a Croacia se tornou membro

da UE, chegando ao total atual de 28 Estados.

realizacdo do mercado interno e do reforco da ocoesda protecdo do ambiente, e a aplicar
politicas que garantam que 0s progressos na iggraconomica sejam acompanhados de
progressos paralelos noutras areas, RESOLVIDOSs#tuin uma cidadania comum aos
nacionais dos seus paises, RESOLVIDOS a executarpofitica externa e de seguranca que
inclua a defini¢céo, a prazo, de uma politica deseetomum que podera conduzir, no momento
préprio, a uma defesa comum, fortalecendo assierdidade europeia e a sua independéncia,
em ordem a promover a paz, a seguranca e O progmessEuropa e no mundo;
REAFIRMANDO o seu objetivo de facilitar a livre cilacdo de pessoas, sem deixar de
garantir a seguranca dos seus povos, através ldadog no presente Tratado, de disposi¢cdes
relativas a justica e aos assuntos internos, REJDQY a continuar o processo de criacdo de
uma unido cada vez mais estreita entre os pov&sdgpa, em que as decisdes sejam tomadas
ao nivel mais proximo possivel dos cidadaos, dedacmom o principio da subsidiariedade, NA
PERSPECTIVA das etapas ulteriores a transpor paer fprogredir a integragdo europeia,
DECIDIRAM instituir uma Unido Europeia.
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Outra associacdo de paises que merece destagd®EQ sigla em
inglés para Cooperacdo Econdémica da Asia e doi@aci® bloco, originalmente
concebido apenas como férum de discussdo sobraetasscondmicos, tornou-se um
dos elementos centrais da ordem mundial, haja v&iair quase a metade do PIB
global. A aproximagcdo comecou ainda nos fins daadicde 1980. Caracteristica
peculiar do bloco é néo ter o fator geografico cgmnocipal motivo de agregacao, isto
porque as nacdes que o compbem se situam em derendés continentes. Na
formacdo inicial, datada de 1989, estavam Austr@iainei, Darussalam, Canada,
Indonésia, Japdo, Malasia, Nova Zelandia, Filipin@sgapura, Coréia do Sul,
Tailandia e Estados Unidos da América. Em 1991gafzen Hong Kong (China) e
Taiwan; em 1993, México e Papua Nova Guiné; em 18%hile; e, desde 1998, Peru,
Russia e Vietna. A oficializacdo do bloco comosaldeu em 1993, pelo Tratado de
Seattle (EUA).

Constitui obrigagdo aos Estados-membros a elabmmagntrega de
relatorio anual acerca das acodes individuais pareretizacdo do livre comércio,
objetivo central da APEC. Na atualidade, cerca 5 4las exportacdes mundiais sao

oriundas de paises do bloco.

Na Ameérica do Sul, as movimentacdes no sentido ntiegriacao
internacional também comecaram em meados do s&eUldNos anos 1950, Brasil e
Argentina, como paises mais influentes do conteeaqiroximaram-se e estabeleceram
fluxos proprios entre si. Em 1960, Argentina, BuwljvBrasil, Chile, Colémbia,
Equador, México, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezsgel juntaram e assinaram um
acordo que visava minimizar, de forma gradativehaseiras para reciproco comércio.
O instrumento recebeu 0 nome de Tratado de Moréawdcriou a Associagao Latino-

americana de Livre Comércio. A respeito da ALALBsiea Cavlak

“Em sua época, foi considerada um marco na diplanaul-
americana, até pelo fato de se constituir comdrogito esquema de
integragdo econbmica que contemplou paises napeusoFruto de
um contexto de grande efervescéncia do idearionslekémentista,
essa associacdo foi fundada por meio do TratadMagevidéu,
assinado em 18 de fevereiro de 1960, na capitajuaia, tendo
entrado em efetivo funcionamento em junho de 1961”.

"CAVLAK, 2012.
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O pacto previa o prazo de doze anos para coragétzdas metas,
mas o periodo foi alargado para vinte anos. Nessrigso, a ALALC obteve resultados
importantes para inicio de uma efetiva integra&gundo Furtado (1978), a motivagao
essencial para a formacdo da ALALC nasceu na nideess de os paises sul-
americanos sustentarem suas transagfes comerciaiBuUNgE que, MesMo
predominantemente constituidas de produtos prisiam@antinham certa tranquilidade,
por ndo agravar as perdas na area do ddlar. Apésneento das transacoes inter-
regionais, de 9,2% do total do comércio em 195@ [d&,2 em 1963, os paises sul-
americanos sentiram condi¢des reais para o crestmnexponencial de seu mercado
matud. Porém, no fim da década de 1970, diante da iiigde politica do

continente, foram encerradas suas atividades.

Em 1980, foi assinado o segundo Tratado de Mordeyicem
substituicdo ao mencionado, que criou um novo grapdssociacao Latino-americana
de Integracdo — ALADI, uma nova modalidade de irstego americana. O objetivo
final continuava a ser o estabelecimento de um aercomum latino-americano, mas
as praticas mudaram muito, quando comparadas cala AEALC. Criou-se uma area
de preferéncias econdmicas, dotada de conjuntosdanismos de preferéncia tarifaria
regional e acordos regionais, que abriram um leuepcdes operacionais as nacdes
associadas. Passaram a ser buscados trés fins saciggsio: promocdo e
regulamentacdo do comércio reciproco; complementacdconémica; e
desenvolvimento de acdes de cooperacdo para aawplid9 mercado. Do sitio
eletrénico oficial da ALADI se extrai que:

“A nova etapa iniciada pelo processo de integragho a criacdo da
ALADI caracterizou-se por assimilar, em um esquéemegmatico, a
heterogeneidade da regido e canalizar instituciograie a vocacao
integracionista de seus paises-membros, em um nfi@sdeel que,

sem compromissos quantitativos preestabelecidaggrntodos os
elementos para que o esquema possa evoluir paia siyperiores de
integracdo econdmica e alcangar o objetivo de umtade comum
latino-americano”.

O desenvolvimento da ALADI foi consideravel nos dems que se
seguiram. Muitos acordos e instrumentos de coofierégram celebrados. Exemplo
importante foi a Declaragcéo do Iguagu, em 1985nada por Brasil e Argentina que

®* FURTADO, 1978. p. 260-261.
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estabeleceu uma comisséo bilateral dos paises.ah@s mais tarde, o trabalho da
comissao permitiu a assinatura do Tratado de Ila¢té&g; Cooperacdo e

Desenvolvimento, que fixou a meta do mercado corentre ambos 0s paises, com a
possibilidade de adeséo de outros. O Tratadogonaipal porta de entrada para o mais
importante acordo da América Latina, o Tratado dsufi¢cdo, que criou o Mercado

Comum do Sul — Mercosul.

Consoante esclarece Almeida Junior, o Mercosutefsilltado de um

processo historico, politico e social dos membrasa@compdem. Explica o autor:

“O ano de 1985 é o marco inicial do processoipolijue resultou na
criacdo do Mercado Comum do Sul, o Mercosul. Foiamnento em
gue Brasil e Argentina iniciaram as negociacfes eromis, no
ambito da Associacao Latino-Americana de Integrdéié\Dl), com
vistas a formagdo de um mercado regional. Em ctmtbistorico
marcado pela redemocratizacdo dos dois paisesiesgléhtes José
Sarney e Raul Afonsin assinaram, em 30 de novemibr&985, a
Declaragdo de Iguagu. No documento, os mandatdaddrasil e da
Argentina enfatizaram, entre outros temas, a irApoid da
consolidacdo do processo democratico e da unidesfigcos com
vistas a defesa de interesses comuns nos forosndoienais.
Reafirmaram o desejo de aproximar as duas econ@m@mram a
Comisséo Mista de Cooperacgéo e Integracéo Bilatemlial coube a
formulacdo de propostas de integracdo entre Brasigentina”.

O bloco, um dos mais relevantes do mundo, nasceul@®i,
originalmente composto por Argentina, Brasil, Paeag Uruguai. Apesar do nome, 0
bloco € uma unido aduaneira, ou seja, fica faddita transito de pessoas, bens e
servigos, com reducédo ou eliminagcao de tarifasrgmitacdo, bem como se estabelece
regulamentacgdo para relagbes com paises exterrmec por meio de Tarifa Externa
Comum (TEC). Para se tornar efetivamente um Mer€ammnum, o Mercosul precisa,
além do ja citado, da livre circulacdo de pessbass e servicos (ndo apenas sua
facilitagcdo, como hoje ocorre). Rezava o preamboldratado de Assuncgao:
“A Republica Argentina, a Republica Federativa doadd, a
Republica do Paraguai e a Republica Oriental dagyuhai) doravante
denominados "Estados Partes"; Considerando quepdiagdo das
atuais dimensdes de seus mercados nacionais, atiavilitegracéo,
constitui condicdo fundamental para acelerar sewsepsos de
desenvolvimento econdmico com justica social; Boe@do que esse
objetivo deve ser alcangcado mediante o aproveiteomesais eficaz

dos recursos disponiveis, a preservacdo do meioieatab o
melhoramento das interconexdes fisicas, a coordende politicas
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macroeconémicas e a complementacdo dos diferemtieses da
economia, com base nos principios de gradualidéslabilidade e
equilibrio; Tendo em conta a evolugcdo dos acontmios
internacionais, em especial a consolidacdo de gmanespacos
econbmicos, e a importancia de lograr uma adeguasiercao
internacional para seus paises; Expressando qeepestesso de
integragdo constitui uma resposta adequada a taisteximentos;
Conscientes de que o presente Tratado deve sede@d como um
novo avanco no esforco tendente ao desenvolvin@oigressivo da
integracdo da América Latina, conforme o objetivo Tratado de
Montevidéu de 1980. Convencidos da necessidaderatmoper o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico dos EstadRartes e de
modernizar suas economias para ampliar a ofertajeabdade dos
bens de servico disponiveis, a fim de melhoraoasli¢des de vida de
seus habitantes; Reafirmando sua vontade politiea ddixar
estabelecidas as bases para uma unido cada vezshaia entre
seus povos, com a finalidade de alcancar o0s obgetiv
supramencionados”.

Adentrando a estrutura especifica do Mercosul,etatem que se
insere o presente trabalho, tem-se que o 6rgaormégo Bloco é o Conselho do
Mercado Comum (CMC), responsavel pela conducaotiglido processo de
integracdo. O CMC é formado pelos Ministros de &&a Exteriores e de Economia
dos Estados-partes, que se pronunciam por Decigéfiesseguida, esta o Grupo
Mercado Comum (GMC), 6rgdo decisério executivo, canatribuicdo de fixar os
programas de trabalho e de negociar acordos camires em nome do Mercosul, por
delegacdo expressa do CMC. H4, ainda, um Orgasda&citécnico, responsavel por
apoiar o GMC no que diz respeito a politica cona¢md bloco, chamado Comissédo de
Comeércio do Mercosul (CCM). A estrutura do Blocaa@mplexa, e existem ainda
muitos outros espacos em seu organograma. Um dowerios mais importantes do
Mercosul sdo os Comités Técnicos, ou seja, grupsstrdbalho que visam a
harmonizacdo normativa e a uniformidade de potitida Bloco em diversas areas.
Atualmente, sdo oito os Comités Técnicos (CTs)temies. O Comité n. 7, ou
simplesmente CT-7, € aquele que se destina aodenixefesa do Consumidor e esta
diretamente ligado a ja citada Comissdo de CométoidMercosul. Detalhamentos
acerca da estrutura do bloco e das questdes damcorserao dados na terceira parte

deste trabalho.
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1.3 Aclassificacdo dos blocos econdmicos internaciosai

Até aqui, buscou-se delinear algumas das razbesleyaeam, no
século passado, a integracao e articulacdo de syagd® chamados blocos econémicos.
Ademais, apontou-se para os principais blocos dol@é&X e da atualidade, com suas
principais caracteristicas. Resta, portanto, shatiras classificagdes dos blocos, com
suas definicbes e parametros, de modo a se verificao se encontram atualmente os

esforcos internacionais no campo da integracaomagi

Convencionou-se delimitar cinco grandes tipos deds econémicos,

a saber.

A Area de Livre Comércio, forma mais simples deegnacao
regional, configura-se pela anulacdo das barreiffandegarias de comércio entre 0s

membros do bloco.

A Unido Aduaneira tem como principal ponto a creagie tarifa

externa comum entre 0s paises que sdo parte da unia

O Mercado Comum, modalidade em que ha livre cigiidade bens e

pessoas, mercadorias e servicos;

Por fim, a Unido Monetaria, que ocorre quando dsgsaestabelecem

entre si uma moeda Unica.
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2. O DIREITO DO CONSUMIDOR
2.1  Origem e fundamentos

NocOes de protecdo ao individuo no momento dagGetade compra
e venda ou de prestacdo de servicos sdo muitoaantiq em narracdes biblicas de
geracdes antes de Cristo e em sistemas normativite emtigos, como o Caodigo de

Hammurabi, encontram-se essas noc¢oes e diretrizes.

Caminhando para os tempos mais recentes, ja néaridisfue toca a
Ameérica como hoje se a enxerga, ha autores quadkafe que a propria Revolucao
Americana de 1776 foi eminentemente consumerisess® sentido, afirma Miriam

Almeida de Souza ter sido aquela Revolucgéao:

“contra o sistema mercantilista de comércio brgéncolonial da
época, no qual os consumidores americanos eragedos a comprar
produtos manufaturados na Inglaterra, pelos tipos precos
estabelecidos pela metropole, que exercia o seuopdtin. (...)
Samuel Adams, uma figura marcante no episédio donchporto de
Boston, que, jA em 1785 na Republica, refor¢coleeslares "assizes"
(Leis do Pao), da antiga metrépole, apontando samatura na lei
gue proibia qualquer adulteracdo de alimentos ntades de
Massachusetts”.

Pouco depois, em 1891, surgiu a primeira importamganizacao
ligada as questbes consumeristadlesv York Consumers LeagWéale ressaltar que,
até aguele momento, as ideias de defesa do cormuchedorriam dos que lutavam
pelos direitos trabalhistas. Alguns anos mais talkersas iniciativas de varios estados
se uniram naNational Consumers Leaguexistente até hoje como mais antiga
associacdo de consumo no mundo. A Associacaodoneira a preparar informacdes
sistematicas e organizadas de orientacdo aos oslaad@a influenciar em suas relacdes

de consumo.

Ferreira Brasil afirma, sobre a relevancia vital do consumidor no

mundo econdmico e social:

“Sem ele, tudo se paralisa. E o consumidor que kd@nt mercado
consumidor, ja que é ele quem forma e consolid@madda que
impulsiona o fornecedor a produzir. Se o consumiddr

® http://ambito-juridico.com.br/site/index.php?n kiimevista_artigos_leitura&artigo_id=185.



29

constantemente prejudicado, se ele perde seu [mitelscconsumir,
nado tera o fornecedor mais demanda, mais lucros ma&dao de
existir. Quebra-se, entéo, o ciclo consumerista”.

7

Porém, € apenas no século XIX que se tem o surgpnes um
movimento consumerista como tal, resultado dosgssms de liberalismo econémico e
da expansao capitalista, que levou a producdo essana ao desenvolvimento do
mercado de consumo. A esse respeito, afirma Dealucc

“Sempre houve, ao longo dos tempos, numerosas @stagbes
voltadas a protecdo dos consumidores, desde dodicghano. Mas,
tratava-se de algo isolado, fragmentado e anddian) nenhuma
relacdo com a realidade do poder econémico dodesgprodutores”.

Donato ensina que foi decisivo na origem do dirdidcconsumidor o
periodo final do século XIX, quando da evolucéolideralismo, que deu forma ao
Estado Social. Diante dessa nova realidade,

“O individuo € substituido pelo grupo; as sociedademerciais,
notadamente as sociedades anbnimas, promovem ant@géo dos
meios produtivos; os produtores organizam-se, thzemcordos —

posteriormente denominados cartéis - a fim de dimits efeitos da
concorréncia, vindo a criar situacdes de oligopélinonopolio®.

Em tal contexto, evidentemente, o fim do comérce \¥enda, razdo
pela qual se tem que quem desenvolve atividadera#ugdo ou comércio volta-se
diretamente ao consumidor. A esse respeito conbaumato:

“Portanto, € natural a idéia de que o consumidgiase maior
beneficiario de todas as modificacdes que estavearrendo na
época. Ocorre que a realidade ndo era essa. Emréleda de
comércio fortalecido, o consumidor buscava cadamaiz produtos
com melhor qualidade e que trouxesse a ele mabmesficios. Por
conta disto, aquele que deveria ser beneficiadagaars as mudancas
gue estavam acontecendo ocupava um lugar frAgdonaeedade de
consumo, tornando-se vulneravel aos fornecedoras eegras que
estes impunham ao comeércio”.

Surge, pois, o fundamento sobre o qual se ergaeno do direito do
consumidor: a condi¢cdo de vulnerabilidade, ineraoteonsumidor como tal. Significa
dizer que o pressuposto basico dessa esfera diboBirgue o consumidor € um sujeito
vulneravel ao adquirir produtos e servicos ou samplente ao se expor as praticas do

mercado. A vulnerabilidade é ponto fundamentalduzégdo na insuficiéncia e na

YDONATO, 1999.
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fragilidade do consumidor de se manter imune ascpgilesivas dos fornecedores sem

a intervencéo de instrumentos normativos ou 6rgétaais para sua protetto

Ja no século XX, em 1906, movimentos sociais estddases foram
as ruas pressionar o Congresso para aprovaca@ddeaiifundamentais, especialmente
do ponto de vista da salude e da seguranca dasapdgssoda que ndo houvesse uma
compreensao racional desse binbmio até entdo): de lenspecdo da carne e a lei de
medicamentos e alimentos. A partir de entdo, adpsta qualidade de produtos e

servicos se tornou definitivamente uma pauta social

Do outro lado do Atlantico, na Europa, a visdo dasumidor como
sujeito de direitos veio apenas ap0s as grandemagueEm 1957, foi criada na
Inglaterra aConsumer’s Associacipmle carater nacional, iniciativa seguida por autro
paises, como a Franca. Em 1960, um marco de fumdalhrelevancia: a criacdo da
Consumer’s Internationakté hoje tido como a organizacao internacioraggpendente
mais importante do planeta em defesa do consun@i@inalmente com cinco Estados

participantes, hoje retne mais de 200 entidadd4 8¢aises do globo.

Serrand® aponta que a necessidade de proteger 0s consesiiser
fez sentir como particular demanda do direito eedanomia pouco apdés a Segunda
Guerra Mundial, quando se teve o aumento largo maugdo, o incremento da

publicidade e da propaganda, a busca desenfrebmaymeento das vendas e do lucro.

Acerca da sucessao histérica do tema apés o Se@iordbito global,

tem-se, de acordo com Viegas e Almeida, que:

“O modelo de producdo em série, o fordismo, dedeitm para
atender a demanda crescente apos a Segunda Graeda ®i o
precursor da contratacdo em massa. Ou seja, quandoempresa
desenvolvia um produto e depois o reproduzia nekhde vezes, fazia
0 mesmo com o0s contratos. N&o tinha sentido fazelautomovel,
reproduzi-lo vinte mil vezes, e depois fazer vim@ contratos
diferentes para os vinte mil compradores. Todagiaonteudo do
contrato sempre trazia mais vantagens a parte quepds e dessa
forma, estava instalada a desigualdade entre sesgamtratuais”.

1BESSA e FAIAD, 2010.
12SERRANO, 2003.
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Marques® explica que a questdo social aprofundou-se com a
revolucdo industrial, assim como o conflito entoetds e fracos, em especial com a
massificagdo das contratacdes, com os embatesocedétentor de informagdes sobre o
produto ou servico e o leigo-consumidor, e pelpéeeonalizacdo dos contratos. Ainda
segundo Marques, a vulnerabilidade informacioraticd, técnica e juridica levou o
direito privado a evoluir e a tratar diferentemerds mais fracos, como o0s
consumidores, impondo, em especial, um principioegersonalizacdo das relagbes e

de valoracdo das condutas da parte forte.

Em nivel internacional, ressalta-se, como sinatiZlaé@ pouco, que se
considera como um dos mais notaveis marcos hiegudo direito do consumidor a
criacdo dalnternational Organization of Consumers Unipnisoje conhecida por
Consumers InternationalA entidade realiza encontros globais a cada guatos, nos
quais elege os temas mais relevantes para atuss@oeatamento nos diversos grupos

e ambitos em que se faz presente.

Contudo, é considerado verdadeiramente o marcialiio direito do
consumidor, da forma como atualmente € compreendidba 15 de marco de 1962.
Naquela ocasido, nos Estados Unidos da Américatam ePresidente John Kennedy
esteve no Congresso estadunidense e, em um disquesdicou imortalizado na
Historia, declarou que todos os cidadaos, em algwmento de sua existéncia, séo

consumidores. Ja no inicio de sua fala, declaf@residente:

“Os consumidores, por defini¢do, incluem todos ibss sdo o0 maior
grupo na economia, afetando e sendo afetados mwedindas as
decisbes economicas publicas e privadas. Dois gdetdgotodos os
gastos na economia séo feitos pelos consumidoras. élés sdo o
Gnico grupo importante na economia que ndo € efetwnte
organizado, cujas opinides muitas vezes ndo saidlasivO governo
federal - por natureza, o maior porta-voz paragaapessoas - tem
uma obrigacdo especial de estar alerta para assswa@des do
consumidor e para promover oS seus interesses”.

A mensagem presidencial foi considerada o divieadiglias do direito
do consumidor, além de dar vigor ao chamado mowimeonsumerista, até hoje em
expansdo. Seu contetudo apresentou dois enfoquessaie vital relevancia: o papel
dos consumidores como maiores atores da econofetando e sendo afetados por

quase todas as suas decisOes e operacdes (piblp@sadas), e a necessidade de

®MARQUES, 2011.
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protecdo ao consumidor. Nesse sentido, Kennedy enounguatro direitos basicos do
consumidor: direito a salde e seguranca; direitdoamacao; direito a escolha; direito
a ser ouvido. Alguns anos apés o pronunciamentoreisidente Kennedy, a Comissao
de Direitos Humanos da Organizacdo das Nacoes §JridaNU, em reunido realizada
em Genebra, em 1973, igualmente reconheceu aqueletos e lhes conferiu a

gualidade de “direitos fundamentais do consumidtais tarde, em 1985, seria a
propria Assembleia Geral da ONU a publicar umalveso (Resolugédo 39/248) acerca
da defesa do consumidor. Esse é considerado oiprimearco internacional sobre o

tema. A Resolucéo listou um rol de principios @seuniversalmente adotados.

A partir desse momento, legislacées nacionais passaegular as
relacdes de consumo em seu territorio. A partiraoss 1970, a protecdo efetiva dos
interesses dos consumidores alcancou o patamaredeupacdo mundial, chegando,

inclusive, aos paises menos desenvolvidos e indlizdos.

Richter, a esse respeito, debrugcando-se sobretextordo avanco da
globalizaco a partir da segunda metade do dlténals, explic"

“A livre circulacdo de bens (produtos e servicadyequase todos 0s
paises ocidentais, a descentralizacdo das difereatapas da
producdo, a vinculacdo do prego dos produtos namsoenas
nacionais a precos combinados internacionalmerga) gulvida,
colocaram o direito tutelar do consumidor no cerdos debates
econdmico-politicos”.

No Brasil, foi exatamente a partir daquela décaga @ movimento
consumerista passou a ganhar forca. Em 1976, ifmilccio primeiro 6rgao brasileiro
exclusivamente dedicado aos consumidores, o Grupecuivo de Protecdo ao
Consumidor do estado de Sao Paulo, que recebeme de PROCON. Em 1988, a
Constituicdo Federal consagrou em seu texto aaefesonsumidor (inclusive no rol
dos direitos fundamentais), e, em 1990, o Congr&&ssmonal aprovou a Lei 8.078,

conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor, ¢@re se apontar mais adiante.

“RICHTER, 2003, p. 55.
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2.2 Principais normativas internacionais de direitado consumidor

Marques® afirma que o Direito do Consumidor tem uma vocacéo
internacional, e que em nenhum setor do Direitwa@ld os modelos e inspiracdes

estrangeiras supranacionais estiveram tao presentes

Conforme supramencionado, a Organizacdo das Nadg¢deks, na
década seguinte ao discurso de Kennedy, reconhgoaeintermédio de sua Comissao
de Direitos Humanos, os direitos essenciais dowuior. Foi a propria ONU a editar
a primeira norma internacional relevante e abralgem matéria consumerista, o que
fez na Resolugdo 39/248, de 1985. Naquele instrtan@nONU apontou as grandes
areas a serem desenvolvidas pelos Estados nacanestera do consumo:

“proteger o consumidor quanto a prejuizos a suadesaé
seguranca; fomentar e proteger o0s interesses e@@®NOS
consumidores; fornecer aos consumidores informagiEguadas
para capacita-los a fazer escolhas acertadas, deloacom as
necessidades e desejos individuais; educar o cdétsymcriar
possibilidade de real ressarcimento ao consumid@rantir a
liberdade para formar grupos de consumidores eo®Ujrupos e
organizacoes de relevancia e oportunidade paragiae organizacoes
possam apresentar seus enfoques nos processoéridecia elas
referentes”.
Duas posteriores Resolu¢cbes do Conselho EcondmiSoceal da
Organizagdo acrescentaram outros termos aquelalug@ésp em 1988 e em 1990.
Ademais, as Nacdes Unidas entenderam como medida @aprotecdo dos
consumidores a criacdo de um Cdédigo de Conduta gmrkirmas Transnacionais,
projeto da ONU desde os anos 1960, projeto conipmat pela Organizagéo
Internacional das Associagbes de Consumidoideserfational Organization of

Consumers Unions — 10QU

Na Europa, que se encontrava em pleno avanco atiegista desde
0 Benelux, na década de 1950, até a plenitude @&oUEuropeia, alcancada apds 0s
anos 2000, foi em 1972, em Paris, que um instrumelat bloco (ainda CEE -
Comunidade Econdémica Europeia) dispds sobre didgiteconsumidor. Vale ressaltar,
porém, que ndo eram normas juridicas, mas intencfiesbloco. Na ocasido,

enumeraram-se cinco diretrizes de protecdo aosddsstaembros quanto a seus

' MARQUES, 2004, p.312.
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consumidores: a) direito a protecdo da saude eglaranca; b) direito a protecdo dos
direitos econémicos; c) direito a reparacdo de stadd direito a informagédo e a

educacéo; e) direito a representacao.

No Ato Unico de 1987, ainda antes da instituicAdJd#&o Europeia,
o artigo 100 A dispds que a Comissao da CEE dewstabelecer um “elevado grau de
protecdo” aos consumidores. Tal disposicdo legadcteriza-se como o fundamento
juridico da defesa do consumidor no bloco. Em 1% ratado de Maastricht, que
criou formalmente a Unido Europeia, ja evidenciouseus objetivos gerais “contribuir
para reforcar a protecdo dos consumidores”. Adertraigxe em seu corpo normativo

um capitulo exclusivo destinado aos direitos dosemidores.

Por sua feita, o Tratado de Amsterda, de 1997, ajnpliou o de
Maastricht, O Tratado de Amsterda, reforgcou aindaisma politica do bloco em
protecado aos consumidores. O artigo 153 daquetadtoaeza acerca da observancia da
protecdo da saude, da seguranca e dos interessgsmecos dos consumidores, como
também a promocdo do seu direito a informacgdo, ragdo e organizagcdo para a

defesa dos seus interesses.

O Mercosul também possui normativas transnacianasto ao tema
do direito do consumidor. Na Resolucdo 126/1994Gdapo Mercado Comum, |é-se

que:

“A harmonizacdo legislativa deve ter em conta oscomidor como
agente econdmico mais vulneravel e que o Mercesulcomo um de
seus objetivos a busca da inser¢gdo competitiveEdtzdos-membros
no mercado mundial, e que a adog¢do de normas desadafo
consumidor compativeis com os padrdes internagooantribui a
este proposito”.
Quanto ao Mercosul, vale ainda dizer que dois deetrq paises
possuem a defesa do consumidor disposta em suasitGigdes: Argentina e Brasil.

Todos eles, porém, tém leis especificas na matéria.

2.3 O Direito do Consumidor no Brasil

Olhando a Defesa do Consumidor da perspectiva macié mister

evidenciar, desde o principio, que a tematica giezaatureza constitucional. A Carta
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de 1988 previu, no artigo 5°, que Estado promovera, na forma da Lei, a defesa do
consumidot (CF88, Art. 5°, inciso XXXII). Além disso, a Cotitslicio Federal
determinou, em seu Art. 170, que a ordem econOrd@& ‘assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justicaiao Nesse sentido, um dos
principios essenciais da ordem econdmica, presemtmciso V daquele artigo, é a
defesa do consumidor. No art. 48 do Ato das Digpes Constitucionais Transitorias
(ADCT), ficou estabelecido que o Congresso Nacideah 120 dias para elaborar o
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC). O Codigo @.6i78, de 1990), em seu art.

6°, elencou o rol de direitos fundamentais do candaor.

Destaca Claudia Lima Marques, no que tange a rzaure

constitucional originaria do direito do consumidorBrasil:

“A origem constitucional da defesa do consumidaemtd@ como

direito fundamental quanto principio macroeconfmideve ser

destacada, uma vez que a tradicdo juridica bnasieile primazia da
ordem constitucional em relacdo aos tratados iatgonais (...) Os
direitos e garantias expressos nesta Constituigacercluem outros
decorrentes do regime e dos principios por elaaddst ou dos
tratados internacionais em que a Republica Fedardt Brasil seja
parte (MARQUES, 1994, p. 100/101)".

7

O Cddigo de Defesa do Consumidor é consideradadigmna dos

instrumentos normativos no Mercosul e no mundo.

Segundo Ada Pellegrini Grino&ruma das autoras do anteprojeto do
Caddigo, a lei brasileira de defesa do consumidataadim modelo intervencionista
estatal. Vé-se, pois que o direito do consumidapéma de carater fundamental de
protecdo ao cidadao e, como tal, reveste-se datgade ser clausula pétrea, pelo art.
60, § 4° IV, da Constituicdo. Segundo Bartdsdevem as clausulas pétreas ser
interpretadas como:

“a proibicdo de esvaziamento do seu sentido nuclsaloretudo
guando veiculem principios, € ndo como a eternzagd um
determinado modelo concreto de organizacdo eststll, pena de
cristalizar-se praticamente todo o texto constitoal”.

16 GRINOVER, 2005.
"BARROSO, 2005.
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Segundo Bessa, o CDC é uma norma de ordem publicteresse
social, organizado na forma de um microssistemizidedividido em uma parte geral
em gque constam disposi¢des e regras gerais, esregpacificas sobre os mais variados
temas de protecdo ao consumidor, reunindo em séu dssuntos relativos ao direito
civil, ao direito penal, ao direito administrativ@y processo civil e ao processo penal.
Noutros termos, significa dizer que, em vez dedatisfo somente de comandos legais
voltados a proibicdo de condutas, o Codigo de RedesConsumidor determinou que a
protecdo e a defesa do consumidor se exercam deirmamordenada, uniforme e
sistematizada, com o fim de garantir segurancac@cé de resultados aos cidadaos.
Enfatiza, ainda, que o CDC néo se aplica a todaselagbes econbmicas, mas as
atividades em que se verifique a relacdo de consaimda que sem vinculo contratual

entre consumidor e fornecedor.

De acordo com Marques, acerca do CDC, é este unue launcdo
social, da ordem publica econdmica e de interesie¢ivo. Aponta a autora:

“Se ser Caodigo significa ser um sistema, um todestaido e logico,

um conjunto de normas ordenado segundo principids, deve

surpreender o fato de a prépria lei indicar ouara@m seu texto os
objetivos por ela perseguidos (art. 4°, CDC), itaritlo, em muito, a
interpretacdo de suas normas e esclarecendo o<ipm

fundamentais que a conduzem. Também a sua divisgzade geral e
parte especial facilita muito a sua aplicacdo pekrprete. Afirma-se

gue, quando se aplica um artigo, se aplica todd @ bm um sistema
espacial e bem estruturado como o CDC, esta € @ntkade muito

importante e que pode ser decisiva para alcanefetavidade deste
lei tutelar”.

De acordo com Rizzatto Nurléso Cédigo de Defesa do Consumidor
€ uma norma de ordem publica e de interesse sagged) e principioldgica, o que
significa dizer que € prevalente sobre todas asaenormas especificas anteriores que

com ela colidirem.

Grande inovagao do CDC foi a criagao do Sistemaddatde Defesa
do Consumidor, uma rede ampla, articulada, coodieracapilarizada para executar a

politica nacional das relacbes de consumo e zelargplicacdo do proprio Codigo. O

¥ RIZZATTO NUNES, 2000.



37

SNDC coloca o Brasil como uma das na¢des mais adasglo planeta no atendimento

ao cidaddo. Segundo Batisfi

“A fonte legislativa previu a existéncia de mecaris e instrumentos,
particularmente dos Procons, das Delegacias Ed$ipadias, das
Promotorias de Justica especializadas, que naosténtares nos
demais paises. Ndo ha& como deixar de reconhecer eqtes
instrumentos tornaram, mesmo que existam virtudtsas, o direito
do consumidor efetivamente aplicado no Brasil counmo direito

moderno, acessivel, democréatico e, na maioria dses¢ simples,
gratuitos para o consumidor”.

Nessas pouco mais de duas décadas desde a pubkita¢idigo de
Defesa do Consumidor, muito se aprofundou do poogunceito de consumidor, bem
como dos mais diversos aspectos ligados a suacpmt®edundante pontuar que o
CDC é o mais importante instrumento de que o cidatifpde para sua protecdo e
defesa quando no vasto universo do consumo. Nesg&l® os dois pilares mais
relevantes, e que hoje vao adquirindo cada vez fogja, sdo a saude e a seguranca.
Noutros termos, equivale a dizer que a garantiafdaz protecdo do consumidor no
que tange a sua saude e seguranca adquire extédrelevancia, tornando-se

principio norteador da acéo estatal.

Além do art. 6° o Cdodigo de Defesa do Consumidecqniza, em
seu Capitulo IV, Secéo |, que os produtos e seswotocados no mercado ndao devem
acarretar risco a saude ou a seguranca da codstevide consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis decorrentesa@atureza, ou seja, produtos que ja
oferecem certo grau de periculosidade em razaoa&uscdo. Ademais, nos casos em
que houver a constatacdo de que um produto ouceeini colocado no mercado de
consumo apresentando nocividade ou periculosidaderssumidor ndo inerente ao que
dele se espera, sera de responsabilidade do fdorem@municar os fatos as autoridades

competentes e a coletividade de consumidores, lmmno getirar imediatamente 0s

riscos do mercado.

Dos paises que compdem o Mercosul, o Brasil é osquencontra
mais avancado em legislacdo e em politicas puldiegsotecdo ao consumidor. Outros
Estados, porém, também possuem instrumentos neosaignificativos. Ademais, no

contexto do CT-7 estdo em andamento discussfespEedoracdo de uma normativa

YWBATISTI, 2001, p. 181
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comum de saude e seguranca do consumidor a togmEses do Bloco. Sera relevante
a analise dos instrumentos normativos de que dispdepaises-membros do Mercosul,
notadamente a partir da legislacao brasileira, ia mmeancada do Bloco no assunto.

3. OS MECANISMOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR NO MERCOSUL
3.1  Mercosul - Estrutura, organograma e gerenciamen

O Mercosul se conceitua como unido aduaneira camezitos de
mercado comum em constante consolidacdo. Ser neeczadum, alids, é o objetivo
final da integracdo, conforme apontado pelo propraiado de Assuncao. Sao partes da
unido, desde a origem, Argentina, Brasil, Urugu&agaguai. Em 2012, a Venezuela
passou a ser parte e, em 2013, iniciou-se esfar que também a Bolivia se torne
parte. Contudo, todos os paises da Ameérica do §ébdigados ao Mercosul na
condicdo de Estados Associados. S&o eles Chil@noh, Equador, Peru, Guiana e
Suriname. A possibilidade de ter todos os paisasgldo como associados, segundo o
proprio Mercosul, reflete 0 compromisso permaneiaidloco com o aprofundamento
do processo de integracao latino-americano e ari@poa conferida a intensificacao
das relacdes com os paffe®©s associados podem, inclusive, participar dasides
institucionais do bloco.

A estrutura organica é complexa, com multiplas atés de atuacéo
nas mais variadas competéncias. Sobre os pormemi#esnos deteremos, mas nao
somente no que tange a presente discussdo. Agmewidda unido é exercida de forma
alternada, denominad&ro tempore Cada Estado parte, seguindo a ordem alfabética,
preside o bloco por seis meses. O 6rgao mais ianperdo Mercosul € o Conselho do
Mercado Comum (CMC), instancia que reune os Miossttas Relacdes Exteriores e da
Economia dos paises (ou quem trate daqueles assw@so o0 pais adote diversa
organizaco). E o foro de conducéo politica dodl&sse Conselho é competente para
tomar “Decisfes”, que vinculam os Estados parteguase refere ao cumprimento do

Tratado de Assuncgéo.

20 http://www.mercosul.gov.br/perguntas-mais-frequstgebre-integracao-regional-e-

mercosul-1/sobre-integracao-regional-e-mercosul/
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Logo abaixo esta o Grupo Mercado Comum (GMC). Emparacéo
simples, uma espécie de “secretaria executiva” ldoob Os instrumentos expedidos
pelo Grupo se denominam “Resolucdes”, cuja fungaimadicamente, regulamentar e
pormenorizar as Decisbes do Conselho. A partirodisscaem sobre o GMC as
atribuicdes de fazer cumprir as Decis6es do Coosellas Resolugbes do proprio
Grupo, negociar acordos com paises e organiza¢ghesnacionais, além de
manifestacdo em recomendacdes e consultas subsatidslercosul pelos paises que
compdem o Bloco. Existe, ainda, uma Comissdo de€@mmdo Mercosul, instancia

técnica que assessora 0 CMC e o GMC em questbeg@ais.
3.2  Comités Técnicos e CT-7

Integrados a Comissdo de Comércio, estdo oito @eniitcnicos.
Essas unidades tém por competéncia tratar dostassmais relevantes a politica e a
economia do Mercosul. Compdem os Comités espdamlitas tematicas de todos 0s
paises que sdo parte do Bloco. Os Comités apresgmtgetos de Diretrizes, tanto de
Decisfes como de Resolugbes e se debrucam sobyg) Tdrifas, Nomenclaturas e
Classificacao de Mercadorias; CT-2) Assuntos AduaseCT-3) Normas e Disciplinas
Comerciais; CT-4) Politicas Publicas que Distor@@ompetitividade; CT-5) Defesa
da Concorréncia; CT-6) Estatisticas de Comércioeritxt CT-7) Defesa do
Consumidor; e CT-8) Defesa Comercial e Salvaguar@agyinalmente, estavam
previstos ainda dois outros: Setor Automotriz eoS&€xtil. Até o momento, porém,

nao foram criados.

O CT-7, criado em 1995, possui como escopo o dstabento de
padrées minimos consumeristas no ambito do Mercosut vistas, evidentemente, a
protecdo ampla e harmonizada do consumidor nosi&stpartes e também, no que

couber, aos associados. Sua fungéo, portantonatdeeza eminentemente normativa.

Apesar disso, h4 criticas duras a realidade: cadoatle Assuncéo,
documento fundante do Bloco, furtou-se de expressacao ao consumidor. Lé-se, em
seu preambulo, apenas a mencatandicbes de vida para seus habitante$oi
somente em 1994, com o Tratado de Ouro Preto,eaergigurou como a continuagao

daquele original.
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33 Normativas do Bloco em temas de consumo

Em 1994, com o Tratado de Ouro Preto, veio tambéresolucdo
GMC 126/94, que reconheceu a vulnerabilidade doswoidor nas relacdes de
consumo no Mercosul. Aquela Resolucéo estabeleosso objetivo a elaboracdo de

um Protocolo comum de defesa do consumidor no amdbiBloco e assim explicou:

“A harmonizacdo legislativa deve ter em conta oscomidor como

agente econdmico mais vulneravel e que o Mercesulcomo um de
seus objetivos a busca da inser¢gdo competitiveEdtzdos-membros
no mercado mundial, e que a adocdo de normas desadafo

consumidor compativeis com os padrdes internagooantribui a

este proposito”.

Consoante ja se apontou, 0s primeiro instrumentognativos
estabelecidos pelo Mercosul em matéria de direttoconsumidor foram as cinco
Resolucdes sugeridas pelo CT-7 ao GMC em 1996. 8 R23, dos Conceitos,
apresentou a definicdo de consumidor, fornece@tacdo de consumo e produto. A
Res. 124, por sua vez, enunciou o0s direitos cormlde basicos do consumidor:
protecdo da vida e saude; educacao; informacategéim contra publicidade enganosa
e métodos comerciais coercitivos ou desleais; pgAe e reparacdo de danos
patrimoniais e morais; e acesso a 6rgdos judic&@iadministrativos para sua protecéo
enquanto consumidor. A Res. 125 dispbs especifictemsobre salde e seguranca,
sugerindo niveis de qualidade, riscos, seguranggmutos e servi¢os disponiveis e o
dever de informacdo quanto aos riscos. Ainda, a B da Publicidade, apresentou a
proibicdo da publicidade enganosa e estabelecewipios e limites a publicidade
comparativa. Finalmente, a Res. 127, da Garantrdr&toal, que trouxe especificagdes

das garantias que deve oferecer o fornecedor deifm®e servicos.

Essas Resolucdes, embora genéricas, sdo tidas demsalutar
relevancia para a efetiva protecdo dos consumidaresivel supranacional, vez que se

configuram como normas comuns para os Estadosaqupedem o Mercosul.

Em seguida a edicdo das Resolugbes, foi prepardeimtocolo de
Defensa del Consumidode 1997, instrumento que buscava a uniformizatd@®
legislacbes dos paises-membros do Bloco em didmtaonsumidor. Ocorre que o
Brasil ndo aceitou o Protocolo. Isso porque sudslEgfio nacional € a mais

desenvolvida na &area consumerista e a assinaturanddnstrumento normativo
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supranacional como os termos do Protocolo sigmiicaam retrocesso. Explica

Marque$® que o documento:

“Uma vez incorporado ao ordenamento nacional, éearevogacao
de garantias conquistadas no CDC brasileiro e nadé¥endo ser

definitivamente recusado pelo governo brasileiroM@rcosul é um

processo de integracdo econdmica comprometido com
desenvolvimento da regido e ndo deve ser utilizzmoo pretexto

para destruicdo das garantias fundamentais — afirditmanos —
conquistadas ou para piorar a qualidade de vidaesa seguranga do
cidadéo brasileiro”.

Ainda guanto ao tema, Marques tece dura cfftica

“Esse perigo de retrocesso, de destruicdo de gmsaldgais ja
conquistadas, € o que pode estar, lamentavelmamaiecendo no
Mercosul no momento. Sob a desculpa de "harmon@alégislacdes
nacionais, estdo o Comité Técnico n. 7 da ComidsdGomércio do
Mercosul e o Grupo Mercado Comum editando um noepa
completo de leis unificadas e uniformes para ostrqupaises,
denominado Protocolo de Defesa do Consumidor. Tato€vlo,

planejado inicialmente e aprovado parcialmente carogo de

"pautas béasicas" ou minimas para a "protecdo deucaidor’ nos
guatro mercados, parece hoje, tendo em vista ¢sst@g aprovados,
pretender ser um verdadeiro novo Codigo de Defesaahsumidor,
com normas unificadas e imperativas, que passaréigagar nos

guatro paises do Mercosul, Argentina, Brasil, Raaag Uruguai,
para todos os fornecedores e consumidores”.

Em 1996, foi editado o Protocolo de Santa Mariaresqbrisdicédo
internacional em matéria de consumo. Sao objetgpgalia Protocolo: a) vendas a prazo
de méveis corpéreos; b) empréstimos a prazo owtta operacdo de crédito ligada ao
financiamento na venda de bens; c) qualquer ouwintrato que tenha por objeto a
prestacdo de um servigco ou fornecimento de bem InacOvgdreo.

3.4  As legislagbes dos paises membros
3.4.1 Argentina

Também como acontece no Brasil, e como consequéocesforco

do proprio Mercosul, defender as rela¢cdes de coaseira consumidor como sujeito

*’MARQUES, 1999, p. 20.
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vulneravel dessas relacdes tem ganhado crescenigiiatem terras argentinas. Acerca

disso explica Ruscoffi

“La trascendencia social de las probleméaticas dasgen torno a las
relaciones de consumo hacen que el derecho delmisr, cuya
génesis y desarrollo primario se circunscribié & ‘contratos de
consumo’, hoy sea uma disciplina de enormes ress@s em la
cual, cada vez mas, se encuentra involucradoezEmpublico”.
Importa destacar que também naquele pais, a exetopiie ocorre
no Brasil, o direito do consumidor possui acentostitucional. De fato, dispbs o
legislador originario argentino, no artigo 42 dapectiva norma constitucioial que
consumidores e usuarios de bens e servicos na tkrgei@m direito a protecado da
saude, seguranca e interesses econdmicos; a igf@omeerdadeira e adequada; a
liberdade de escolha; e a condicdes de tratameigioadd Mais ainda, quis a
Constituicdo Argentina (Ley 24.440, de 1994), edtsder ndo somente os direitos

béasicos dos consumidores, mas ampliar as formpmotie;ao destes no ordenaméhto

22 RUSCONI, 2009, p.18.

2 ARGENTINA. Constitucion Nacional de la Republica Argentir994. Art. 42 - Los
consumidores y usudrios de bienes y serviciosriemherecho, en la relacion de consumo, a la
proteccién de su salud, seguridad e intereses pton®; a una informacion adecuada y veraz;
a la liberdad de eleccion, y a condiciones de tragguitativo y digno.
Las autoridades proveeran a la proteccion de eeshibs, a la competencia contra toda forma
de distorsién de los mercados, el control de losapdlios naturales y legales, al de la calidad y
eficiéncia de los servicios publicos, y a la cdnston de asociaciones de consumidores y de
usuérios. La legislacion estabelecera procedimiefitaces para la prevencion y solucion de
conflictos, y los marcos regulatorios de los seéogicpublicos de competéncia nacional,
previendo la necessaria participacion de las asiocies de consumidores y usuarios y de las
provicias interessadas, en los organismos de dontro

4 Articulo 43. Toda persona puede interponer aceigedita y rapida de amparo, siempre que
no exista otro medio judicial mas idéneo, contidoato u omisién de autoridades publicas o
de particulares, que en forma actual o inminenséote, restrinja, altere 0 amenace, con
arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, derechosayagtias reconocidos por esta Constitucion,
um tratado o una ley. En el caso, el juez podréadacla inconstitucionalidad de la norma en
que se funde el acto u omision lesiva. Podranpotesr esta accion contra cualquier forma de
discriminacién y en lo relativo a los derechos guetegen al ambiente, a la competencia, al
usuario y al consumidor, asi como a los derechasaittencia colectiva en general, el afectado,
el defensor del pueblo y las asociaciones que pdaea esos fines, registradas conforme a la
ley, la que determinard los requisitos y formassdeorganizacién. Toda persona podra
interponer esta accion para tomar conocimientcodalatos a ella referidos y de su finalidad,
que consten en registros o bancos de datos puUblicdss privados destinados a proveer
informes, y en caso de falsedad o discriminacidara pexigir la supresion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de aquellos. Ndrpoafectarse el secreto de las fuentes de
informacién periodistica. Cuando el derecho lesionaestringido, alterado o amenazado fuera
la libertad fisica, 0 en caso de agravamientotitegien la forma o condiciones de detencién, o
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German Bidart Camp8% renomado jurista e assessor da Constituinte
de 94, ensinou que a inscricdo dos direitos fundgaigee dos consumidores na
Constituicdo Nacional evidencia atuacdo do Estadosentido de minimizar as
desigualdades e assegurar o atendimento as neckssigindamentais das pessoas nas

relacées de consumo.

Quando a definicdo de consumidor, para o paishdzidada pela Lei
de Defesa do Consumidor (Ley 22.240, de 93), éagaefisica ou juridica que contrata
a titulo oneroso para seu consumo final ou bemefidprio ou de seu grupo familiar ou
social. Compreende-se consumidor, portanto, pesisgallar ou coletiva que adquire
produtos ou servicos como um fim, para o benefigosi ou de seu proprio grupo.
Também esta previsto o consumidor por equiparazéiegja, aquele que esta exposto a

relacdo de consumo, ainda que dela ndo tenha topaat#o

Vé-se a forte influéncia contratualista no diredo consumidor
argentino, o que ndo acontece nos demais paisédedmsul. Lorenzettf, a esse

respeito, afirma:

“A Lei argentina optou ao contrario, por um critéciontratualista ao
referir-se a quem ‘contratam a titulo oneroso’eggndo no decreto
regulamentério os contratos gratuitos. O marcoratrdl pode ser
exercido pela incorporacdo do usuario como sujmibbegido, que é
guem “usa” ainda nao seja contratante. Assim mesmuwcao de
relacdo de consumo recepcionada pela Constituig&mbal permite
também abranger consumos nao especificadamentatciaig”.

Por sua sorte, o fornecedor (proveedor, em esppéludfinido como
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, desenvolve de maneira profissional,
ainda que ocasionalmente, atividade de producaotagem, criagdo, construgao,
transformacdo, concessdo, Iimportacdo, concessdo mdeca, distribuicdo e
comercializacdo de bens e servicos, destinadosisugodores e usuarios. Expressa,

ainda, que todos os fornecedores estdo sujeitodigmssitivos daquela fei

en el de desaparicién forzada de personas, laradeithabeas corpus podra ser interpuesta por
el afectado o por cualquiera en su favor y el j@splvera de inmediato, aun durante la vigencia

del estado de sitio.

% CAMPOS, 1998, p.93.

% LORENZETTI, 1997, p. 14.

2" Articulo 2°. Es la persona fisica o juridica deureleza publica o privada, que desarrolla de

manera profesional, aun ocasionalmente, actividadesproduccién, montaje, creacion,
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A lei argentina de defesa do consumidor (apesasedele 1993, foi
recepcionada pela Constituicdo de 94 e atualizadalei posterior, de 2008, com
ulteriores adequacdes ao texto constitucional) émébriou um sistema de Estado para
protecdo dos consumidores. Esse sistema da ledgiiimias associacdes da sociedade
civil que defendem o consumidor e prioriza a ataadd@ Ministério Publico na tutela
coletiva das relagbes de consumo. A norma criaglmgente, a autoridade nacional de
aplicagdo da lei consumerista, que subsiste naetaeier de Industria e Comeércio do
pais. Na mesma esteira, previu como autoridadesslas governos das provincias.
Ademais, estabeleceu que vigilancia, fiscalizacacemessdo a eventuais praticas
infrativas as relagbes de consumo sdo objeto daca@duconcorrente pelos 6érgdos
nacional e estaduais. Conforme se |é do sitioGelieln da Secretaria de Industria e

Comércio:

“La politica de Defensa del Consumidor es parteiggroyecto de

pais inclusivo, en el que todo nuestro pueblo texigderecho de

acceder al consumo. Nuestra tarea es garantizasejuespeten los

derechos de todas y todos: derecho a un trato gigetpuitativo sin

abusos, derecho a cubrir las necesidades de ladedsa argentinos,

derecho a ser escuchados, derecho a que se cukpleondiciones

y garantias de los productos que compramos, emgg’ o

Assim, pode-se o ordenamento juridico argentinaeg® por um

sistema protetivo de direito do consumidor, intdgrgor leis que regulam — por
exemplo — o transporte, as comunicacdes, os alovens medicamentos, 0S Sservicos
publicos e privados e, demais atividades destinadasonsumidores e usuarios. Nesse
sistema, a norma integradora € a Lei 24.240 desBafe Consumidor, em vigor desde
1993, e modificada substancialmente a partir davagéo da Lei 26.361 de 2008, que
atualizou seu texto e introduziu figuras e instisutmuito importantes como o dano
punitivo, a protecdo frente a condutas indignas atusivas em detrimento do
consumidor e a possibilidade de fixar a reparagidahos a favor do consumidor na

esfera administrativa, por meio da autoridade caemé®.

construccion, transformacion, importacion, conaesié marca, distribucién y comercializacion
de bienes y servicios, destinados a consumidoresuarios. Todo proveedor esta obligado al
cumplimiento de la presente ley.

8 Atlas Ibero-Americano de Protecdo ao Consumidonistirio da Justica, 2013.
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No que tange a oferta e publicidade, também arggrdina dispde
gue estas vinculam o fornecedor. Veda-se, aindalgger conduta que exponha o
consumidor a situacao vergonhosa, vexatéria omnidéidora (art. 8°).

Vale anotar, ndo obstante, a vedacdo aos fornexedtg praticar
diferenciac@o de pregos, caracteristicas ou quakigpecto de produto ou servigo para

0s consumidores estrangeiros (art. 8°).

Destaca-se, ainda, que a Argentina previu, como rasiB
responsabilidade objetiva e solidaria para todan@sbros da cadeia produtiva no que

tange a danos causados ao consumidor em decordéngradutos ou servicos.

Ao todo, a Lei da Argentina de defesa do consumiigilor 65 artigos,
nos quais abrange, além do ja apontado, respoidsalasl do fornecedor, garantias,
procedimentos administrativos e judiciais, educagés consumidores e o limite de

aplicacdo da propria Lei.
3.4.2 Paraguai

O Paraguai passou a contar com legislacdo espepdi@ as relacdes
de consumo em 1998, quando da aprovacéo da Lel,1gB4 passou a vigorar no ano
seguinte. Sao 54 artigos, que trazem as definigéeonsumidor, fornecedor e relacao
de consumo, além de apresentar o rol de direitsiedsgdo consumidor, disciplinar a
oferta de produtos e servicos (inclusive os pub)ica protecao contratual, os elementos

processuais e orientagdes para educacéo do cormsumid

Interessante sublinhar que também ha previséo itaishal aos
direitos do consumidor no Paraguai, ainda que dedaimida. De fato, consta do
artigo 38° da Constituicdo paraguaia que toda pessoa, ingividu coletivamente,
pode gozar do direito de reclamar as autoridadbica8 medidas para a protecédo da

saude publica, do meio ambiente, da preservacaauttara, dos interesses dos

9 Constituicion Paraguaya. “Articulo 38 — DEL DERECH® LA DEFENSA DE LOS
INTERESES DIFUSOS — Toda persona tiene derechojidhuél o coletivamente, a reclamar a
l&s autoridades publicas medidas para la defenisandgiente, e la integrid del habitat, de
salubridad publica, del acervo cultural naciondhseintereses del consumidor y d eotros que,
por su natureza juridica, pertenezcan a la comdnidaagan relacion com la calidad de vida y
com el patrimonio colectivo”.
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consumidores e de demais questdes ligadas a qimlida vida e ao patrimbnio

coletivo. Além disso, a Constituicdo estabeleceuantigo 28, o direito & informacéo.

Um dos aspectos mais salutares do ordenamento upgzag a
previsao da indisponibilidade dos direitos do comslor, consoante expressado pelo
artigo 2° da Lei de defesa do consumidorerbis

“Artigo 2°. Os direitos reconhecidos pela preseré aos
consumidores ndo poderdo ser objeto de renuncasacdo ou
limitagdo convencional e prevalecerdo sobre qualgoema legal,
uso, costume, pratica ou estipulacdo em contrario”.

Quanto a protecéo sistémica do consumidor, conaraguai com
uma autoridade central, que é o Ministério de Itrthiee Comércio, por meio da
Subsecretaria Geral do Comércio e da Direcdo des2ato Consumidor. Na descricdo

institucional da missédo daquele Ministério, 1é-se:

“Liderar el proceso de desarrollo sostenible; dstay politicas
claras, orientadas al fortalecimiento del sectdugtrial, comercial y
de servicios buscando la equidad social. Propiaiareconversion
economica del pais, a fin de armonizar los interelgelos diferentes
sectores productivos, facilitando la distribuciéairculacion y
consumo de los bienes de origen nacional y promeleomercio
interno y externo, en un marco de libre competeticiaentando las
practicas legales de comercio y velando por la rdefede los
derechos del consumidor y la propiedad intelectual”

N&o existem no Paraguai autoridades locais, masegdd de Defesa

do Consumidor atua em conjunto com 0S municipicgndo necessario. Quanto a

responsabilidade, esta recai sobre o fabricantquando cabivel, sobre o importador.

Contudo, o pais ainda necessita de grandes avamessstem, por
exemplo, normas ou politicas de protecdo de dadaogiivos com informacgdes

relevantes ligadas as questdes consumeristasanegulo para comercio eletronico.
3.4.4 Uruguai

O Uruguai é o pais que mais tarde passou a comtalegislacdo em
matéria de consumo. Até o ano 2000, havia tdo senee@odigo Civil, com normas de

natureza eminentemente contratualista, que prieN@ga igualdade entre as partes e
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dispunha de instrumentos para coibir a ausénciafdemacéo suficiente e verdadeira

acerca do objeto e das clausulas do contrato.

Com o advento da Lei 17.250, de 2000, também agpagétecriou um
microssistema juridico de protecdo ao consumidomofma também é de ordem
publica, com acento para a responsabilidade objefilando de danos ou lesdes nas

relac6es de consumo.

Ainda que a Constituicdo uruguaia ndo haja feitogée expressa ao
direito do consumidor, ensina Alcio Manoel de SoEggueiredo que ha, em varios
pontos do texto constitucional, alusdes a protelgiBoconsumidores. Sustenta o autor
que:

“Em Verdade, a Constituicdo da Republica Orientaldduguai, sem
mencionar de forma expressa o consumidor, apresenteus corpos
preceitos constitucionais que sem duavida albergancidaddos e
consumidores uruguaios. Na esfera infraconstitatjoa defesa do
consumidor, esta prevista na Ley de Relaciones des@no n.

17.250, de 11 de agosto de 2.000, regulamentaddgekreto n.° 244,
de 23 de agosto de 2.000".

Mesmo assim, o Uruguai ainda se mostra muito dgéseus vizinhos
na tutela dos consumidores. Inexiste no ordenamentoe outros, a tutela penal nas
relacdes de consumo, como também ndo ha incensipecdico para programas de
educacdo ao consumidor. Ademais, ndo se aplicairao uruguaio, a inversdo do
onus da prova em favor do consumidor, fato quewth enormemente a pretensdo em

Juizo.

A Lei 17.250/00 estabeleceu uma autoridade cerarBlirecdo Geral
do Comércio, unidade integrante do Ministério daremia e Fazenda. Como se
denota do préprio nome da unidade, ndo é érgacatobuicdo exclusiva para a defesa
do consumidor. Dentro da Direcdo, de fato, ha utorssthamado “Area Defensa Del

Consumidor”, que se define como:

“El Area de Defensa del Consumidor depende deracbion General
de Comercio del Ministerio de Economia y Finanzasege como
mision lograr el equilibrio en las relaciones desiomo, procurando
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mayor informacion y transparencia en el funcionawaielel mercado,
eliminando los posibles abusos del sist&ma

Também néo ha no Uruguai autoridades descentrabzdel defesa do

consumidor, apenas a Direcdo Geral do Comércio.

Entre as competéncias da Direcdo esta a fiscatizacaplicacao de
multa, assessoramento ao Estado em temas de cqomegistro de associacdes civis de
consumidores, mediagéo entre fornecedor e consunuolm a possibilidade de citagcdo
e designacdo de audiéncia para composicdo, e &agal de inspecbes em

estabelecimentos do mercado.

Da perspectiva judicial, precisam 0s consumidoresorrer aos
processos de conhecimento civeis comuns ou, quaabliovel, ao “Processo de
Pequenas Causas”. A legislacdo também nao prewv8sibpidade de acdo por danos

coletivos.

O préprio governo uruguaio admite que a Lei 17.280frouxe
importante inovagao, sobretudo com a declaracaguosipios e direitos basicos dos
consumidores. Contudo, a nhorma ainda € insuficigiatete do panorama da atualidade
de massivo consumo de bens e servicos. Nao sGegteaquele ordenamento diante
do consumo internacional. Causa problemas, corse {felineou, a pouca amplitude de

espaco e condi¢des para o consumidor requererigm Ju

Diante disso, o pais tem se envolvido no @mbitddacosul com um
a elaboracdo de convénios internacionais paraabedstimento de principios comuns,
a comecar pelo tema do comércio eletrénico. Tamteesfera do Mercosul, o Uruguai
promoveu esforcos para o criagdo do sistema decamio de informacdes de
produtos defeituosos entre os membros do Blocopcaimda com a Organizacao dos

Estados Americanos (OEA).
3.4.5 Venezuela

A Venezuela, ultimo dos paises atualmente membriograssar no

Mercosul, possui a defesa do consumidor no bojoddamsicdes constitucionais. Na

% http://consumidor.gub.uy/informacion/index.php? 8estode=MENU&IndexId=1.
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verdade, a denominacdo utilizada no pais € “dedasapessoas no acesso a bens e

servicos”. Lé, na Carta da Republica Bolivariand/daezuela:

“Artigo 117. Todas as pessoas terdo direito a didpdoens e servicos

de qualidade, assim como a uma informagao adeguada enganosa

sobre o conteudo e caracteristicas dos produtogndcas que

consumem; a liberdade de escolha e a um tratanezntivativo e

digno”.

Por sua vez, a Lei para a Defesa das Pessoas m30AeeBens e

Servicos, de 2008, portanto recentissima, é noenardem publicd, tendo inclusive
estabelecido tutela penal para as rela¢cées de mondiem como a expressa mengao a
bens “essenciais”, aqueles de primeira necesselaoer isso, merecedores de especial
atencad. Subsidiariamente, pode-se aplicar o Cédigo Péeaézuelano. A autoridade
central prevista pela mesma Lei € o Indepabis ttuts para a Defesa das Pessoas no
Acesso a Bens e Servigos, pertencente ao Minisdér®oder Popular para o Comeércio.

O 6rgdo possui amplas competéncias, previstastigo 402 da LDPABS’,

$L“Artigo 2. As disposicdes da presente lei sdo diemr plblica e irrenunciaveis pelas partes;
As operacdes econdmicas entre o0s sujeitos defimdgresente Lei, que sejam de seu interesse
particular e nas que ndo afetem o interesse colefigderdo ser objeto de conciliagdes e
arranjos amigaveis”.

% “Articulo 5°. Se consideran bienes y servicios pienera necesidad aquellos que por
esenciales e indispensables para la poblaciomdatieal derecho a la vida y a la seguridad del
Estado, determinados expresamente mediante Degoetda Presidenta o Presidente de la
Republica en Consejo de Ministros”.

¥ “Artigo 102. Sdo competéncias do Instituto pardeBe das Pessoas no Acesso a Bens e
Servicos:

1. Executar os procedimentos de verificagdo, ir@apediscalizacdo e determinacdo para
constatar o cumprimento ou descumprimento da noragtrevista na presente Lei, pelos
sujeitos a ela obrigados.

2. Executar as supervisdes que considere necessagaeles sujeitos ao cumprimento da
normativa da presente Lei.

3. Averiguar, processar e julgar os procedimentisaidos de oficio, por dendncia ou por
solicitacdo da parte, em conformidade com a suget#ncia para determinar o cometimento
de fatos que violem a presente Lei, ou as dispesigéterminadas em sua execugdo e aplicar as
sancdes administrativas correspondentes, assim asmmedidas corretivas e preventivas.

4. Coordenar com a Superintendéncia de Bancos masoustituicdes Financeiras ou a
Superintendéncia de Seguros, conforme o caso, @s dendentes a efetivar a defesa dos
depositantes, segurados e usuarios de servicamgmwespor banco, entidades de poupanca e
empréstimo, as empresa operadoras de cartbesdi® cos fundos de ativos liquidos e outros
entes financeiros.

5. Exigir aqueles obrigados a presente Lei, oueters relacionados a estes, a exibicdo de
documentos necessarios para se comprovar a vataaditbes fatos ou circunstancias objeto de
inspecao ou fiscalizacao.

6. Propor, aplicar e divulgar as normas em matkgidefesa dos direitos das pessoas no acesso
a bens e servicos.
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Interessante anotar que o Indepabis se faz presentedo o territorio
venezuelano, que é dividido em provincias. Nelgistem as Coordenacfes Regionais,
que realizam a defesa do consumidor em sua pageelgrafica. Essas Coordenacgdes
tém autoridade para promover fiscalizacdo e inspelgh estabelecimentos, educacao
em direitos do consumidor e até conciliacdes eigidg administrativos em matéria de

consumo.

Outro aspecto de grande relevancia é a disposigdordenamento
venezuelano quanto as sancdes aplicaveis ao falmrec®egundo a L& podem ser:
obrigagéo de participar ou realizar eventos e sussibre direitos e obrigagbes dos
consumidores; multa; interdicdo do estabelecimernbervencdo temporaria no

estabelecimento; e fechamento definitivo do estaib@kento.

Vale ressaltar, ademais, a particularidade venanadaie que o pleito
judicial de consumidores se da por meio de procediimespecial e somente pode ser
apresentado depois de esgotada a via administraliéan disso, ha na Venezuela uma

busca acentuada pela conciliagao.

7. Fundamentar suas ac¢des nos fatos que julgue watieo do exercicio de suas faculdades
previstas na presente Lei, que constem nos expesjefocumentos ou registros em seu poder
ou aqueles de qualquer outra autoridade publica.

8. Atuar como 6rgdo auxiliar e de apoio nas ingegfies criminais do Ministério Publico e dos
tribunais penais competentes sobre os fatos geg@stipificados como delitos conforme a
presente Lei, e no Codigo Penal, assim como emaoldis.

9. Estabelecer centros de informacdo e atencaalllicp em terminais de transporte aéreo,
terrestre e maritimo”.

% «Titulo IV da Lei especial de defesa dos usuaeiasuarias de servicos por meio da Lei para a Befes
das Pessoas no Acesso a Bens e Servigos, quelestahe sancGed. A assisténcia obrigatéria a
receber ou ditar palestras, oficinas ou cursosesobrdireitos e obrigacdes das pessoas no
acesso a bens e servicos, as quais ndo poderdteesfe(sessenta horas) nem ser menor que
30 (trinta), distribuidas conforme assim o dispoaltkecisdo administrativa.

2. Imposicao de Multa.

3. Fechamento temporario dos armazéns, depoOs#etabelecimentos dedicados ao comércio,
conservagdo, armazenamento, producdo ou procedsanerbens, por um lapso de tempo
méaximo de 90 (noventa) dias.

4. A ocupacdo temporaria com intervencdo de arnsazéepositos, inddstrias, comércio,
transporte de bens, por um lapso de tempo maxin®® geoventa) dias.

5. Fechamento definitivo de armazéns, depositostabelecimentos dedicados ao comércio,
conservacdo, armazenamento, producdo ou procedsamenbens. Para a imposicdo das
sancdes, tomam-se em conta 0s principios da ea@uigadporcionalidade e racionalidade,
considerando-se para tais efeitos, a gravidadefde;éo, a dimensdo do dano, os riscos para a
saude, a reincidéncia e ultima declaracéo anwallfis
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Quanto a responsabilidade do fornecedor, estabalée#® que sera

solidaria e concorrente.

Vé-se, portanto, que a Venezuela, ndo obstantetasas que recebe
em outras esferas do Direito, encontra-se em pataarenativo atualmente avancgado,
tendo um sistema que atende o consumidor em toslggooco mais de trezentos

municipios do pais. Finalmente, que a nacédo cameaparato administrativo amplo.

*Artigo 78: Os fornecedores de bens e servicosggealque seja sua natureza juridica, seréo
solidaria e concorrentemente responsaveis, tarlts pedprios feitos quanto por aqueles de
seus dependentes ou auxiliares, permanente ownsiarciais, ainda quando ndo tenham os
mesmos, uma relacao trabalhista.”
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CONCLUSAO

A presente exposicado buscou tracar, ainda que dairmaesumida e
limitada como permite este tipo de obra, linhadnisa de um processo econémico,
social, politico e humano que transformou o glohuagir de meados do século XX:
fala-se, obviamente, do fendmeno do surgimento ser®lvimento dos blocos
regionais. Diante de situacdes de crises profundasjo aquela deflagrada pela
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), que deixou Gedhde pessoas mortas e
escancarou as piores atrocidades que Estados pmmiaster, o que se seguiu foi um
impacto econdmico seriissimo. A solugdo encontfadguntar forcas e caminhar na

direcdo de um reerguimento coletivo.

Foi assim que, ainda no curso do fim do grandelitonfrés nacdes
europeias, Bélgica, Holanda e Luxemburgo decidifiamar um termo com vistas a
efetiva integracéo transnacional e unido de inseegcondmicos. Surgia o Benelux, o
primeiro bloco da Historia. O objetivo da integragia diminuir a burocracia entre os
trés e reduzir entre si as taxas comerciais, faianportantes no aumento do comércio e

do fluxo de capital entre os membros.

Depois do Benelux, também na Europa, criou-se a ACE&€
Comunidade Europeia do Carvéo e do Aco, entdo raatBasilares para as economias
daquele continente. A CECA surgiu para facilitairaulacdo das matérias e possibilitar
acesso as fontes de sua producdo. A partir dar@&wencabecou um movimento de
integracdo que desembocaria, décadas mais tarddniéa Europeia, inclusive com a

adocao de moeda Unica, o atual euro.

Em outras partes do mundo o fenémeno também aeantdia Asia,
em 1967, na cidade de Bangkok, foi assinado acenti®@ paises do sudeste da Asia
que instituiu a Associacdo das Nacdes do Sudestdicss (ASEAN). O grupo era
composto, em sua formacéo original, por CingapMalasia, Indonésia, Tailandia e
Filipinas. Os objetivos centrais da Associacdo enarmomover a aceleracdo do
crescimento econdmico, social e cultural dos membrassegurar a paz entre eles, por
meio da estabilidade que o bloco geraria. Em 198®, a APEC, sigla em inglés para
Cooperacéo Econdmica da Asia e do Pacifico. O plaiginalmente concebido apenas

como férum de discussdo sobre assuntos econOntmo®mu-se um dos elementos
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centrais da ordem mundial, haja vista reunir quaseetade do PIB global. Nas

Américas, vieram Nafta, com Canada, Estados Ureddgxico, e o Mercosul.

A formacéo de blocos regionais €, evidentement@, mwadida de fins
econdbmicos. Ocorre, contudo, recordar a etimoldgipalavra mesma, isto €, economia
como, do grego, a “administracéo ou o cuidado carasa”. E, portanto, a economia o
conjunto dos fatores que reune mercado, individaosilias, empresas, Estados, enfim,

todos os atores e meios que tornam possivel eewdsociedade.

Nesse sentido, 0 consumo é atividade central eesoprdivel para a
economia e seu desenvolvimento. Como o é igualnpargea existéncia do individuo,
da familia, do Estado e do tecido social. O merabloonsumo, notoriamente, é 0 que
permite ao cidaddo o acesso aos bens e servicqeedaeecessita ou deseja para sua
sobrevivéncia, bem-estar e dos seus. Igualmentepara a iniciativa privada, que
explora a matéria-prima e os meios de producdecegagdo valor aos produtos e
incrementando servigos. Finalmente, é essencialgparanutencéo do Estado.

Vé-se, pois, que o0 consumo € o fendbmeno econdbmaie mlevante.

E também o fendbmeno social e humano que desenaala e a comunidade.

Assim, 0 que ora se aponta € que 0 consumo pertmagicleo
central também do fendbmeno da formacdo de blocgsonas e da prépria
globalizacéo. Evoluir o mercado de consumo € almvras e rentaveis portas para os
setores publicos e privados produtivos, o gera @éimenta o capital e leva ao lucro. E
contribuir para a geracdo do emprego e ampliac&ordsacao técnica e académica da
populacdo dita economicamente ativa. E garantidadania que se constroi também
pela fruicdo do direito basico a propriedade e a uida digna e com padrées minimos

de conforto e benesse.

N&o obstante os incontaveis e inestimaveis garhosgescimento do
consumo também acarreta problemas de consumo, dmsswvariadas naturezas, do
contrato a seguranca contra os riscos advindosatkijos e servicos. Dai a premente
exigéncia de se estabelecerem ordenamentos jgigétsiveis a protecao especial que

merece 0 consumidor, vez que é parte vulneravetlagio.

O Mercosul, criado em 1991 pelo Tratado de Assungdaim

importante bloco regional, que reune cinco Estadesibros e conta com todos o0s
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demais paises da América do Sul como associadole.cO trouxe relevantes inovacdes

gue incentivam efetivamente e aprimoram o deseimelvto do continente.

Ademais, preocupa-se também o Mercosul com as Gpseste
consumo, tendo instituido o Comité Técnico n. Adamhe constante de sua estrutura,
gue tem como objeto o estudo e a elaboracdo desiagpde harmonizagdo normativa

com vistas a integral protecdo do consumidor.

Do Mercosul, o Brasil € a nagdo com a mais avaniggislacdo em
direito do consumidor. A matéria esta prevista pagiituicdo e o Cadigo de Defesa do
Consumidor, de 1990, constituiu um microssistemigigo que conta com um Sistema
Nacional capilarizado, coordenado e difuso paratela administrativa, civil e penal

dos consumidores.

Por seu turno, Argentina, Paraguai e Venezuela éampossuem
mencéao constitucional ao tema. O Uruguai é o qiequm a legislacdo mais recente e

ainda timida em matéria de consumo.

Tem-se, finalmente, que a integracdo regional € immE“o
importante e benéfico & sociedade global. E pretstavia, avancar profundamente
nas questdes normativas, administrativas e judipaia tutelar um momento especifico
e de vital essencialidade a propria economia, sgjal a relacdo de consumo. Acredita-
se que caminho viavel, pratico e eficaz seria, emda buscada uniformizacéo juridica,
a cooperacao juridica internacional. Para os coitkues, significaria rapidez, protecao
e efetividade, notadamente face aos novos desidiggobalizacdo do terceiro milénio

e do crescente fendmeno do turismo.
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