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“Porque 0 SENHOR € NOSSO juiz, O
SENHOR € nosso legislador, 0 SENHOR é
0 nosso Rei; Ele nos salvara” (Biblia,
Isaias 33:22)



RESUMO

O objetivo do presente trabalho de conclusdo de curso é transmitir, através da
andlise de doutrina e jurisprudéncia a relacdo de consumo entre pessoas juridicas e
0S possiveis momentos, no quais, a pessoa juridica se enquadra nas idéias
elencadas pelo caput do artigo segundo da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Dito isto, sera efetivada uma analise das
correntes doutrindrias existentes, bem como um estudo do pensamento do Superior

Tribunal de Justica — STJ acerca do assunto.

PALAVRAS-CHAVES: Direito Civil. Direito do Consumidor. Pessoa juridica como
consumidora. Vulnerabilidade na relacdo de consumo. Consumidor como

destinatario final. Produtos e servicos.



ABSTRACT

The objective of this completion of course work is to transmit, through the analysis of
doctrine and jurisprudence consumer relationship between corporations and the
possible times at which, the entity fits the ideas listed by the heading of the second
article of Law 8078 of September 11, 1990, the Code of Consumer Protection. That
said, will perform an analysis of existing doctrinal trends, as well as a study of the

thought of the Superior Court of Justice - SCJ on the subject.

KEYWORDS: Civil Law. Consumer Law. Legal person as a consumer. Vulnerability

in the consumption process. As end consumers. Products and services.
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1 INTRODUCAO

Com a revolucao industrial, ocorrera uma enorme alteracdo no mercado
de producao de bens e servicos e nas suas relacdes de consumo. Tal producdo que
antes era individualizada passou a ser mecanizada e de grande escala. Dado isto,
em meados de 1990, mas especificamente, em onze de setembro, institui-se o
Codigo de Defesa do Consumidor gerado para proteger a parte mais fraca nas
relacdes de consumo. Ademais, temos uma analise necesséaria da pessoa juridica
com o intuito de possibilitar o enquadramento desta como consumidora e com iSso

garantir alguns beneficios trazidos pela lei.

Com o desenvolvimento dos meios e instrumentos de producdo, 0s
empresarios pugnam por crescimento financeiro e obtencdo de ganhos sobre os
seus investimentos. O consumidor, por sua vez, aparece de forma extremamente
desfavoravel nas relacbes de consumo, vista a capacidade intelectual e produtiva
das empresas fornecedoras. A fragilidade e vulnerabilidade do consumidor em uma
relacdo de consumo devem ser equilibradas ratificando a importancia de uma

abordagem mais equitativa perante o fornecedor.

Ao se falar em consumidor, normalmente se faz uma ligacdo com uma
pessoa fisica que adquire um produto ou um servico de uma empresa privada, ou
seja, de uma pessoa juridica. A definicdo de consumidor elencada pela Lei em
referéncia se apresenta incluindo a pessoa juridica em seu conceito. Para tanto,
torna-se necessario preencher alguns requisitos dentre 0s quais se encontra
presente o termo destinatario final para adequacdo e aplicacdo correta do

ordenamento juridico criado.

Tal encaixe da pessoa juridica como consumidora tem caminho tortuoso,
com necessaria analise do conceito de consumidor juntamente com o estudo de sua
aplicacdo préatica com o uso do Coédigo de Defesa do Consumidor. Existe uma
grande divergéncia quanto as idéias sobre o destinatario final da relagdo de
consumo. Ha inicialmente a analise de duas correntes, quais sejam: finalista, com
uma analise mais restritiva do tema e a maximalista, com um foco mais abrangente.

Posteriormente € criada uma nova corrente, a finalista aprofundada. Essa teoria
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nada mais é do que uma evolugéo da corrente finalista, com uma interpretagdo mais
atual em comparagdo com as correntes anteriores. E a busca de uma interpretacéo

harménica e mais adaptada aos anseios sociais.

Apresentados 0s quatro conceitos trazidos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor e analisados o0s trés posicionamentos doutrinarios existentes, o
presente trabalho passa a discorrer sobre outro aspecto necessario para que haja a
aplicacao da lei consumerista nas relacées de consumo. A idéia de vulnerabilidade
surge com a evolucdo do mercado de consumo onde os consumidores foram de
certa forma excluidos das definicbes de estruturas e objetivos da cadeia de
producgéo e comercializacdo das empresas.

Em diversos pontos a vulnerabilidade recai sobre os consumidores. Para
exemplificar, temos: técnicas abusivas para venda de produtos ou servicos,
vantagens ilegais na elaboracdo de contratos, vicios nos produtos gerados pela
producdo massificada, dentre outros. A vulnerabilidade atrai a incidéncia do Cdédigo

de Defesa do Consumidor e deve ser analisada em separado nas relacdes faticas.

Posteriormente, o trabalho pugna apresentar os critérios e ambito de
incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor, no qual, sdo analisados os
aspectos controvertidos da aplicacdo da Lei. Dado isto, tornou-se necessario 0
estudo da relacdo de consumo e de sua relacdo juridica. Por fim, seréo
apresentados os posicionamentos jurisprudenciais e a evolucdo dos julgados para
uma coerente compreensdo da pessoa juridica como consumidora e uma possivel

resposta para o problema de seu enquadramento no conceito de consumidor.

Cabe, ao final, buscar as respostas das questdes conflitantes em relagéao
ao tema proposto e ao enquadramento da pessoa juridica como consumidora. A
aplicacdo do Caodigo de Defesa do Consumidor em relacdo as pessoas juridicas
vulneraveis ndo deve ser distanciada, buscando assim, a relevante protecdo dos

mais frageis na relagéo de consumo.
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2 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A protecdo do consumidor decorre da aplicagéo da Lei 8078 de 11 de
setembro de 1990 *, juntamente com outras fontes jurisprudenciais e doutrinarias.
Tal arcabouco legal e epistemoldgico visa a protecdo do consumidor frente um

fornecedor mais capacitado intelectual e tecnologicamente que o consumidor.

2.1 O Direito do Consumidor e o problema em questao

O problema a ser desenvolvido se encontra com base no ramo do
direito civil e se desdobra no direito das obrigacdes, tendo por area especifica o
direito do consumidor. Surge entdo, um leque de interpretacdes, nas quais, a pessoa
juridica aparece, em alguns casos, como consumidora dentro das relacdes de
consumo cobrando uma obrigacdo de dar ou fazer em alguns casos solicitando
reparacdo de danos ou ainda a punicdo por parte de atitudes abusivas do

fornecedor.

Citando as palavras de Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona
Filho:

“‘Responsabilidade, para o Direito, nada mais €&, portanto,
gue uma obrigacao derivada — um dever juridico sucessivo — de
assumir as consequéncias juridicas de um fato, consequéncias
essas que podem variar (reparacdo de danos e/ou punicao
pessoal do agente lesionante) de acordo com o0s interesses

lesados” 2

Ademais se faz necessario a elucidacdo de conceitos a respeito do
destinatario final, bem como a analise de aspectos circunstanciais na relagdo de
consumo. Contudo, para a comprovacgéo da fragilidade de uma empresa em relagao

a outra serdo trabalhados diversos aspectos, nos quais, a analise da atividade

! BRASIL, Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/legislagdo. Acesso em: 28 ago. 2013.

2 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de Direito Civil, 12. ed. S&o
Paulo: Saraiva, v.3, p. 5. 2011.
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desenvolvida se far4 fundamental para a prova da fragilidade na relacdo de

consumao.

A Constituicdo Federal de 1998, em seu artigo 5° LXXIV, aduz: “o
Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos” . Desse modo, h4 uma nitida quest&o de vulnerabilidade e
fragilidade a ser trabalhada para o correto enquadramento no conceito de

consumidor trazido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Através da interpretacdo do texto constitucional percebe-se uma
prote¢&o inicial aos que devidamente comprovarem insuficiéncia de meios, ou seja,
de sua fragilidade. Porém, no Cédigo Civil de 2002 * a vulnerabilidade aparece
sendo protegida em qualquer tipo de negdcio juridico que celebre como destinatario
final, ou seja, consumidor. Assim, € complexo definir o procedimento Unico a adotar,
se fazendo necesséaria uma analise circunstancial do caso em tela, com a aplicacao

harmoniosa do ordenamento brasileiro.
2.2 Os Elementos Subjetivos da Relacdo de Consumo

A relacdo de consumo ocorre entre dois elementos subjetivos: O
consumidor e o fornecedor. Essa relacdo naturalmente é dindmica e em alguns
casos pode se tornar complexa. Assim sendo, h& arcabouco legal na Lei 8078/90,
bem como esteio doutrindrio e também jurisprudencial, que, busca assegurar o
vinculo juridico entre as partes e assim uma maior protecdo para o consumidor,

parte mais fragil na relacao contratual.

Tal fato urge em decorréncia do consumidor ser percebido como parte
fragil e de menor capacidade intelectual e econémica nas relagbes com o
fornecedor. Assim sendo, o entendimento inicial parece simples, porém cabe
ressaltar que nao estamos apenas em busca de um entendimento de relagdes entre
pessoas fisicas, ou seja, 0 consumidor classico. O objeto de estudo tem as pessoas

juridicas como consumidoras e parte a ser protegida e ndo mais a pessoa fisica

® BRASIL, Constituicdo Federal (1988). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/legislacdo. Acesso
em: 28 ago. 2013.

* BRASIL, Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Brasilia, 2002. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/legislagdo. Acesso em: 01 nov. 2013.
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individualizada, o que dificulta a percepcdo de parte vulneravel na relacdo de

consumao.

Aponta-se entdo a pessoa juridica sendo consumidora de outra pessoa
juridica. Logo, como conceber que empresas dotadas de personalidade juridica de
Direito Privado, possam ser beneficiadas pela lei consumerista e assim garantir
beneficios legais nela previstos. E fato que nem todas as empresas sdo de mesmo
porte e tem capacidade tecnologica e intelectual semelhante. Existem situacfes de
consumo que dificilmente se percebe a fragilidade de um dos lados, o que prejudica

0 encaixe da pessoa juridica na definicdo de consumidora.

Tal fato mostra-se circunstancial e deve ser embasado em analise
fatica, visto que, em qualquer relacdo de consumo estdo presentes principios
norteadores que devem ser seguidos para uma ideal manutencdo das relacdes
contratuais. Ademais a aquisicdo de produtos ou servicos como insumos distanciaria
a conceito de consumidor ou destinatario final, pois estaria sendo matéria-prima de

geracao de renda.

A Carta Magna de 1988, em seu artigo 5° XXXII, reza: “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Dado isso, é nitido que em
relacbes contratuais entre duas empresas, caso exista uma empresa consumidora
lesada esta buscara os meios legais para a reparacdo de seus danos e devida

puni¢ao da outra parte pelo abuso cometido.

Cumpre destacar o nexo de causalidade como um fator importante e
capaz de gerar obrigacdo entre duas pessoas juridicas, para que, seja uma delas
obrigada a dar ou fazer algo. Por exemplo, uma pequena empresa pode adquirir
produtos ou utilizar servicos de uma empresa de grande porte como destinataria

final.

Portanto através da analise do nexo causal conseguimos chegar a
comprovacado e necessidade do cumprimento de uma obrigacdo, sendo a parte

coatora responsavel pelo dano que causara.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu artigo 4°, traz os

principios basilares dos consumidores:
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“Art. 4° A Politica Nacional das relagbes de Consumo tem
por objetivo o0 atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito, a dignidade, saude e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua
gualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das

relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios”.

Percebe-se uma busca constante pela harmonizacdo ndo s6 do
ordenamento juridico aplicado, como também das relacfes de consumo, e ainda de
principios constitucionais. Enfim temos uma Politica garantista de direitos previstos

em nossa Constituicao.

O CDC, em seu artigo 4°, lll, traz consideracdes importantes para o

entendimento do tema:

“l - harmonizacdo dos interesses dos participantes das
relacbes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico
e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas

relagcdes entre consumidores e fornecedores”.

Pela analise do texto se percebe uma compatibilizacdo da protecédo do
consumidor unida ao desenvolvimento econémico e tecnolégico do mercado e tudo
lincado com principios da boa-fé e equilibrio entra as partes. Assim, conseguimos
entender a dificuldade de aplicacdo do conceito de consumidor, pois estao
envolvidos diversos aspectos nas definicdes de consumidores e fornecedores.

Cabe citar ainda o inciso VI, do mesmo Cédigo, em seu artigo 4°:

“VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais
das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que

possam causar prejuizos aos consumidores”.



15

Como a protecao do consumidor tem esteio em base Constitucional, e
esta, possui texto garantista de direitos individuais dos cidaddos é compreensivel a
previsao legal de coibicéo e repressao de abusos praticados por quem quer que seja
na relacdo de consumo. Igualmente, cabe ao consumidor saber se adequar a

legislacdo e procurar o seu lugar obtendo os direitos previstos em Lei.

Por fim o inciso VIII, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 4°, traz a preocupacao de atualizacéo e fortalecimento da norma: “VIlII - estudo

constante das modificacbes do mercado de consumo”.

E latente a protecdo conferida aos consumidores e a preocupacéo da
harmonizacdo constante nas relacdes de consumo e em todo o ordenamento.
Principios tdo abarcados pelo Direito Brasileiro, como: vulnerabilidade, boa-fé,
igualdade, transparéncia, dentre outros presentes no texto desse artigo. Ademais,
tais abordagens também sdo comuns em outras areas do Direito Brasileiro, sendo,
percebidas e rotineiramente trabalhadas pelas empresas, as quais querem em
garantia aos seus direitos mais seguranca e protecdo nas relacdes com grandes

fornecedores.

Com o desenvolvimento tecnoldgico e econémico as empresas criaram
ferramentas mais habeis e capazes de influenciar as escolhas dos consumidores.
Assim percebemos consumidores mais frageis que precisam ter suas desigualdades

percebidas pela legislacao.

Entdo, no principio da vulnerabilidade temos de um lado uma pessoa
juridica suscetivel ao recebimento de algum ataque em decorréncia de sua natureza
de atividade. Desse modo, o consumidor podera ser percebido como o agente mais
fraco na relacdo de consumo. Nesse caso, a pessoa juridica detém inferior
capacidade tecnoldgica e intelectual em confronto direto com o fornecedor mais

capacitado. Em geral, ndo consegue influenciar na relagdo com seu fornecedor.

Claudia Lima Marques enfoca:

“Ninguém discute hoje mais por que o consumidor foi 0 Unico
agente econdbmico a merecer inclusdo no rol dos direitos

fundamentais do art. 5°. da Constituicdo Federal. Trata-se de
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uma necessaria concretizagdo do principio da igualdade, de
tratamento desigual aos desiguais, da procura de uma
igualdade material e momentanea para um sujeito com direitos

diferentes, sujeito vulneravel, mais fraco.” (grifo nosso) °

Almejando elucidar a idéia de fragilidade e necessidade de reducéo
das desigualdades cita-se as consideragdes de Bruno Miragem:

“O paradigma individualista, sobretudo no direito privado,
cede espaco a novos interesses igualmente reconhecido pelo
Estado, cuja intervengao em favor do sujeito reconhecido como

vulneravel tem por objetivo a recomposicdo da igualdade

juridica, corrigindo os elementos faticos de desiqgualdade.” (grifo

nosso) °

Urge ressaltar que o consumidor, em razéo de sua fragilidade acaba
por contratar servicos e adquirir produtos por influéncia do fornecedor. Em grande
parte das situacdes sendo estes impulsionados por midias atrativas. Porém, deve

ser mantida a dignidade do consumidor, seja este pessoa fisica ou juridica.

A igualdade é percebida quando ocorre a colocacao pareada de
posicoes. Temos, portanto, dentro da relagcdo de consumo pessoas distintas, com
capital social diferenciado, porém ocorre a busca de um nivel razoavel de
negociacdo. Materialmente a diferenca mostra-se evidente, cabendo a legislacao
brasileira o fortalecimento da parte mais fraca para equilibrio contratual e assim uma

relacdo de consumo mais pareada.

Fechando com as palavras de Paulo Valério Dal Pai Moraes, o qual

destaca:

“os interessados na sua estimulagao se valerdo de todas as
técnicas para aflorar necessidades, criar desejos, manipular

manifestacbes de vontades e, assim, gerar indefinidas

5 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 384.

6 MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor. 5. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008, p.
23.
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circunstancias que poderdao ter como resultado o maior

consumo e, em grau mais perverso, inclusive obrigar ao

consumo de produtos ou servicos inadequados.” (grifo nosso) ’

A boa-fé, principio também garantido pela Carta Magna, continuamente
presente nas relacdes de consumo nao pode ser esquecida. Logo, deve-se cobrar
dos agentes atitudes e condutas condizentes com a ética e o respeito mutuo, sejam

estes consumidores ou fornecedores.

Junto a relacdo de consumo urge a obrigacdo de uma conduta
respeitosa, na qual, as partes devem agir almejando a conclusédo do pactuado
evitando manipulacbes de vontades e prejuizo a outrem. A transparéncia em
qualquer relacdo de consumo é fundamental para uma adequada relacdo de

consumao.

O consumidor deve estar ciente de todos os aspectos envolvidos em
sua aquisicdo, sejam eles: valor, forma, qualidade, durabilidade, garantia e outros.
Dito isto, percebemos um prolongamento do principio da boa-fé anteriormente
citado.

Poderiam ser citados ainda principios, como: o da informacdo, da
autonomia, da racionalizagéo e tantos mais. Ademais fica claro perceber que nas
relacbes contratuais e de consumo deve haver lealdade entre as partes obtendo
ganhos proporcionais para ambos os lados, ou seja, ambas as partes devem antes
cumprir os seus deveres para terem 0s seus direitos garantidos conforme previsao

de legislagéo.

2.3 O Consumidor no CDC

A aplicacéo do conceito de consumidor, em regra, necessita de uma
analise simultdnea e harmoniosa de fontes. Percebe-se util para uma melhor

adequacao do consumidor dentro da relacdo de consumo.

“O chamado direito do consumidor € um ramo novo do

direito, disciplina transversal entre o direito privado e o direito

" MORAES, Paulo Valério Dal Pai. O Cédigo de Defesa do Consumidor: principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 1999, p. 152.
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publico, que visa proteger um sujeito de direitos, o consumidor,
em todas as suas relacdes juridicas frente ao fornecedor, um

profissional, empresario ou comerciante.” ®

A protecao legal frente a um fornecedor traz suporte e equilibrio aos
consumidores, nas relagées de consumo. O CDC traz o conceito de consumidor em
quatro passagens, porém em decorréncia da multiplicidade de situacdes faticas, nem
sempre sera a unica ferramenta e base a ser utilizada. O Consumidor acaba por
depender do enfoque da atividade dentro do caso pratico e da analise conjunta das

influéncias em seus resultados.
O artigo 2°, caput, do CDC, reza:

“‘Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas

relagdes de consumo”.

Assim, percebemos duas passagens nesse artigo, com a definicdo
inicial de consumidor, bem como a equiparacdo deste a uma coletividade de

pessoas que intervém em relagbes de consumo.

Ja o artigo 17, do CDC traz: “Para os efeitos desta Se¢ao, equiparam-
se aos consumidores todas as vitimas do evento”. Dito isto, todas as pessoas
envolvidas em acidentes de consumo podem ser percebidas também como

consumidoras.

Em seu artigo 29, no capitulo: Das Praticas Comerciais, o CDC reza:
“Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as

pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas”.

8 BENJAMIN, Ant6nio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Claudia Lima. Manual de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 23.
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Logo, verifica-se uma variedade de percepcdes e conceitos de
consumidor, nas quais, podem ser estes vitimas ou simplesmente participes de

relacBes de consumo em carater de desigualdade.

Segundo José Geraldo Brito Filomeno, o consumidor poderia ser
avaliado de diversos pontos de vista, sendo eles, por exemplo: econdmico,
psicoldgico, sociologico, de ordem filoséfica. Desse modo, caber citar uma

passagem de seu Manual de Direitos do Consumidor:

“Consumidor ¢é considerado todo individuo que se faz
destinatério da producéo de bens, seja ele ou ndo adquirente, e
seja ou ndo, a seu turno, também produtor de outros bens.
Trata-se, como se observa, da nocao asséptica e seca que vé
no consumidor tdo somente o homo economicus, e como
participe de uma dada relagdo de consumo, sem qualquer
consideracdo de ordem politica, social, ou mesmo filoséfico-
ideoldgica”. °
Em analise ao trecho citado a pessoa juridica deve ser destinataria
final dos bens. Mas, considerando a grande quantidade de situacdes faticas que
envolvem o conceito de consumidor, cabe ressaltar e considerar outros aspectos

gue envolvam a relagéo de consumo.

Portanto, passamos por uma necessaria analise de conceitos
correlatos, com interpretacdes simultaneas, somadas com a necessaria participacao
em categoria, em classe social. Ou seja, faz-se necessario um entendimento das
bases legais e de outras fontes doutrinarias e jurisprudenciais para melhor aplicacéo
ao caso pratico, e assim, para um melhor enquadramento da pessoa juridica no

conceito de consumidor evitando assim a protecdo a quem nao seja merecedor.
Ja Fabio Comparato, aduz:

‘Ao defenderem a idéia de que consumidor ndo pode ser

toda pessoa juridica, os finalistas acabam por introduzir um

9 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 62 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.
p. 33/34.
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outro requisito para a caracterizacdo do consumidor, com base
no artigo 4°, I, CDC: o da vulnerabilidade”. *°

Estamos por propor a protecdo de uma pessoa juridica vulneravel
dentro de uma relacdo de consumo, mas ndo de qualquer pessoa, pois nem sempre
a situacdo econOmica das empresas serédo diferenciadas e assim estas nao seréao
merecedoras de garantias protecionistas. Tal nocdo subjetiva de consumidor
vislumbra a necessidade de instrumentalizacdo de conceitos legais e doutrinarios e
de sua andlise interligada. Logo, para que as pessoas juridicas possam ser
percebidas como consumidoras, precisam de uma interpretacdo extensiva do CDC

unida com outras fontes pertinentes ao caso em tela.
Conforme cita Claudia de Lima Marques:

‘consumidor aquele que adquire (utiliza) um produto para
uso proprio e de sua familia, consumidor seria o néo-
profissional, pois o fim do Cédigo de Defesa do Consumidor é
tutelar de maneira especial um grupo da sociedade que é mais

vulneravel”. *

A questdo de vulnerabilidade é latente nas relacdes de consumo e
passa a ser percebida mostrando-se importante no entendimento e colocacéo fisica

e também da pessoa juridica como consumidora frente a um fornecedor.

“Segundo a teoria maximalista, o Codigo de Defesa do
Consumidor surgiu para ser um cédigo geral de consumo. Para
0s maximalistas, basta que a pessoa retire 0 bem da cadeia de
consumo para se tornar um destinatario fatico e, portanto, um

consumidor”. 2

10 COMPARATO, Fabio Konder. A Protecdo do Consumidor: importante capitulo do direito
econdmico. Revista de Direito mercantil industrial, econémico e financeiro, Sdo Paulo, v.13, n.15/16,
1974.

1 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Revista dos Tribunais,
62 ed. S&o Paulo; 2011. p. 254.

2 BENJAMIN, Ant6nio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Claudia Lima. Manual de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo: ed. Revista dos Tribunais, 2007. p. 71.
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Com esse entendimento dado pelos seguidores da corrente
maximalista percebemos que a simples retirada de um bem atende ao requisito para
0 enquadramento na definicdo do elemento subjetivo consumidor e logo para a
obtencéo de direitos garantistas. Tem-se uma interpretacdo extensiva da base legal
que acaba por gerar inclusdes inviaveis. Por exemplo, empresas com o uso de ma fé
nas relagcdes de consumo poderiam ser beneficiadas e assim obterem protecdo

legal, o que seria inadmissivel.

N&do podemos esquecer que a pessoa juridica elencada como
consumidora busca evitar praticas comerciais abusivas da outra parte. Para o aceite
conceitual deve existir a inegavel vulnerabilidade entre a pessoa juridica

consumidora e fornecedora.

Luiz Antdnio Rizzatto Nunes traz a seguinte observacao: “Ora, afinal o
que é que uma pessoa juridica pode consumir? Para ser consumidora, a pessoa
juridica s6 pode consumir produtos e servicos que fossem tecnicamente possiveis e

lhe servissem como bens de consumo”. 2

Assim uma interpretacdo extensiva, com certeza, trard dificuldade no
entendimento de fatos especificos trazidos pela relacdo juridica dentro nas
negociacdes de mercado. Pois, dependendo da destinacdo do produto ou servico
adquirido teriamos o enquadramento correto da pessoa juridica como consumidora

ou nao.

2.4 A Vulnerabilidade nas Rela¢des de Consumo

A vulnerabilidade na relagdo de consumo € mais facilmente percebida
entre pessoas juridicas e pessoas fisicas, aonde temos de um lado uma grande
empresa dotada de funcionarios capacitados e muita tecnologia indo de encontro a

um Unico consumidor, menos capacitado e mais fragil.

N&o sO a Carta Magna prevé a garantia de principios fundamentais. O

CDC almeja a manutencao de um equilibrio entre as partes nas relacdes contratuais,

3 NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor. 32 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2007. p. 103.
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7z

se preocupando com os direitos e deveres das partes. Tal fato € oriundo da
producdo em larga escala a ser assegurada por contratos que garantam os direitos

dos empresarios e os lucros dos acionistas.

Assim, tal fato dificulta uma analise dos consumidores e resulta na
aquisicdo de produtos sem a devida analise de mercado, muitas vezes sobre
influéncia de técnicas abusivas de vendas. Segundo Paulo Valério Dal Pai Moraes,

temos a seguinte definicdo de vulnerabilidade:

“O principio pelo qual o sistema juridico positivado brasileiro
reconhece a qualidade daquele ou daqueles sujeitos mais
fracos na relagcdo de consumo, tendo em vista a possibilidade
de que venham a ser ofendidos ou feridos, na sua
incolumidade fisica ou psiquica, bem como no ambito
econdmico, por parte do sujeito mais potente da mesma

relacdo”. *

Assim, a vulnerabilidade poderia resultar em perdas expressivas para o
consumidor, seja fisica, psiquica ou econdmica. Ademais na qualidade de
adquirentes, os consumidores devem ser analisados, qualificados e devidamente
protegidos nos aceites em relagdo a produtos e servigos dentro do sistema juridico

brasileiro.
J4, Antbnio Herman Benjamin tem o seguinte pensamento:

‘O principio da vulnerabilidade representa a peca
fundamental no mosaico juridico que denominamos Direito do
Consumidor. E licito até dizer que a vulnerabilidade é o ponto
de partida de toda a Teoria Geral dessa nova disciplina

juridica”.

* MORAES, Paulo Valério Dal Pai. O Cédigo de Defesa do Consumidor: principio da vulnerabilidade
no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 2001, p. 96.

* BENJAMIN, Antdnio Herman de V. na apresentacéo ao livro de Paulo Valério Moraes. Cédigo de
defesa do consumidor: o principio da vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas
comerciais. 2 ed. Porto Alegre: Sintese, 2001, p.10.
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Verifica-se, ainda, no CDC o necessario atendimento das necessidades
dos consumidores, bem como sua protecdo e garantia de seus direitos. Tal
ordenamento enseja uma série de condicdes e objetivos, tendo como esteio a
melhoria das relacdes de consumo e o devido respeito ao consumidor e a garantia

de principios previstos na legislacao.

E constante a preocupacdo em atender os principios basilares do nosso
ordenamento juridico almejando a manutencdo de uma qualidade de vida aceitavel a
pessoa fisica ou juridica. Através da transparéncia e equilibrio nas relacbes de
consumo teremos um mercado mais equilibrado e relacdes de consumo mais dignas
entre fornecedores e os consumidores, todos cumprindo os seus deveres e tendo

por consequéncia seus direitos obtidos.
Fabio Comparato, traz o seguinte entendimento:

“Hoje, os economistas reconhecem que a realidade primaria,
a ser levada em consideracao, na analise do mercado, ndo sao
as necessidades individuais dos consumidores e sim o poder

econdmico dos organismos produtores, publicos ou privados.*®

Cabe ressaltar que para um ideal equilibrio de partes tdo distintas, quer
economicamente, quer tecnologicamente faz-se necessaria uma legislagédo capaz e
adaptada as constantes alteracdes mercadoldgicas e sociais. Analisar as técnicas de
manipulacdo impostas pelas grandes companhias auxilia na efetivacdo de leis e

entendimento jurisprudenciais mais coerentes.

Atualmente, sédo desenvolvidos instrumentos de comercializacdo de
produtos, que por diversas vezes, manipulam o consumidor para uma reacao
através de impulso, por exemplo, facilmente percebidas em consumidores em
mercados ou lojas de varejo. Dito isto, cada vez mais, as empresas trabalham as
informacgdes sobre 0s seus produtos e investem em campanhas de vendas. Tal fato
distancia o acesso a informacao sobre a qualidade dos produtos e assim sobre o

conhecimento dos populares.

6 COMPARATO, Fabio Konder. A protecdo do consumidor. Revista Forense, Rio de Janeiro, v 13,
n.15 e 16, 1974, p. 19.
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Ademais temos os lucros para as grandes empresas sendo maximizados,
bem como a fabricacdo em grande escala dos produtos comercializados. Por sua
vez, na maioria dos casos, 0os consumidores nao efetivam os seus direitos evitando

uma ideal coercao dos grandes fornecedores e de suas atitudes abusivas.

Os fornecedores para evitar desgastes com seus consumidores criam
meios contratuais de forma a trazer para si vantagens exageradas e dificultar a
judicializacéo por parte dos consumidores. Muitas, vezes, percebidas como ilegais
em relacdo ao nosso ordenamento juridico. Os consumidores tornam-se vitimas do

mercado de consumo mais capacitado.
Na percepcéo de Jodo Batista de Almeida:

‘O reconhecimento de que o consumidor estava
desprotegido em termos educacionais, informativos, materiais e
legislativos determinou maior atencdo para o problema e

aparecimento da legislac&o protetiva em varios paises.*’

Assim fica claro que os consumidores ndo tém o mesmo acesso as
informacBes dos seus fornecedores e de seus direitos. Assim sendo, 0s
fornecedores sdo beneficiados aumentando o desequilibrio e a impunidade dos
grandes empresarios, nos quais fica mais rentavel manter o desequilibrio e arcar

com as consequéncias.

Logo, muitos paises, procuram a edicdo de normas protecionistas dos
consumidores. Ha leis de protecdo ao consumidor espalhadas pelo mundo inteiro,

mas a divergéncia no conceito de consumidor gera dificuldade na aplicacdo geral.

Uma ideal caracterizacédo da figura do consumidor em confronto com um
desequilibrio na relacdo de consumo extrai a interpretacdo equivocada da Lei
Consumerista. Com isso, observar a natureza das atividades de atuacdo das

empresas € importante.

" ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecéo juridica do consumidor. 3 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002. p.
4.
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As afirmacdes de Bourgoignie evidenciam:

“A qualidade do consumidor pertence a todos e a cada um,
gque seja empregador, trabalhador, cidaddo, produtor,
distribuidor, profissional, rico, pobre etc. [...] O consumidor,
porque consome, ndo deve ser tratado como produtor,
trabalhador ou cidad&o. Mas a ambiguidade nasce do fato de o
produtor, o trabalhador e o cidaddo serem igualmente

consumidores.*®

Em andlise da informacgdo tracada pelo autor ndo conseguimos fechar
uma cadeia padrdo de procedimentos a serem desenvolvidos pelos consumidores
ou legisladores, pois este tem uma ampla concepcdo do tema. A vinculacdo de
distintos aspectos ligados ao sujeito da relacdo com fatos circunstanciais de
atividades desenvolvidas no mercado coloca as partes em pontos distintos incidindo,
desta forma, no principio da vulnerabilidade.

Com a genérica aplicacdo do conceito de consumidor podem ser
considerados aspectos conceituais mesclados com requisitos faticos do caso em
tela. As divergéncias serdo, em grande maioria, sanadas através das ponderacdes e
distincbes tecnoldgicas e intelectuais entre as partes, a ser efetivada pelos
doutrinadores e aplicadores do direito.

Dito isto, nos deparamos com uma ampla rede de consumidores
prejudicados. Porém, nem sempre as pessoas juridicas serdo parte vulneraveis na
relacdo de consumo. Em dado momento e levando em consideracdo a questao
fatica, até mesmo uma pessoa natural ndo estara em pé de desigualdade com
relacdo ao fornecedor. Logo o principio da boa-fé esta constantemente presente e

deve ser sempre considerado pelos aplicadores do direito.

¥ BOURGOIGNIE, Thierry. O conceito juridico de consumidor, Revista de Direito do Consumidor. Rio
de Janeiro, v. 2, p. 21, mar 1992.
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Palavras de Claudia Lima Marques:

“Trata-se de uma necessaria concretizacdo do principio da
igualdade, de tratamento desigual aos desiguais, da procura de
uma igualdade material e momentanea para um sujeito com

direitos diferentes, sujeito vulneravel, mais fraco”. *°

Ao Estado, através de sua politica nacional, cabe a obrigacdo de protecéo
juridica ao consumidor, por ser este, em grande escala, parte fragil nas relacées de
consumo. Ademais se almeja atender os anseios sociais e atingir um minimo de

igualdade entre o consumidor e o fornecedor de produtos e servigos.
Salientou o Min. Celso de Mello no julgamento da ADIn 2.591:

“[...] a protegao ao consumidor e a defesa da integridade de
seus direitos representam compromissos inderrogaveis que o
Estado brasileiro conscientemente assumiu no plano de nosso
ordenamento juridico. O relevo indiscutivel desse compromisso
estatal — considera a irrecusavel importancia juridica
econdmica, politica e social de que se revestem os direitos do
consumidor, tanto mais se acentua, quando se tem presente
gue a Assembléia Nacional Constituinte, em carater
absolutamente inovador, elevou a defesa do consumidor a
posicdo eminente de direito fundamental (CF, art. 5°, XXXII),
atribuindo-lhe, ainda, a condicdo de principio estruturador e

conformador da propria ordem juridica (CF, art. 170, V)*.%°

Percebem-se algumas ofensas em geral decorrentes de acidentes de
consumo, tais como: publicidades, cobrancas exageradas, venda de carteiras de
clientes com dados sigilosos de consumidores, ma qualidade de produtos e servicos,

bem como um mau atendimento dos fornecedores.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 5. ed. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 384.

*® BRASIL, STF, Acéo Direta de Inconstitucionalidade n. 2.591: [...] Relator: Ministro Carlos Velloso.
13 abr. 2007. Disponivel em: http://www.stf..jus.br/jurisprudéncia. Acesso em: 24 set. 2013.
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Em andlise as ponderacdes a seguir descritas de Sérgio Cavalieri Filho,
percebemos que é Importante frisar que ndo se avalia o conceito de
hipossuficiéncia, mas sim o conceito de vulnerabilidade. Tais conceitos ndo devem
ser confundidos, pois a questao de hipossuficiéncia transparece uma dificuldade em

se gerar a producao de provas relacionadas a algo.
Sérgio Cavalieri Filho, afirma:

“E na vulnerabilidade do consumidor, portanto, que se funda
o Direito do Consumidor. Essa é a sua espinha dorsal que
sustenta toda a sua linha filosofica. Reconhecendo a
desigualdade existente, busca estabelecer uma igualdade real

entre as partes nas relacdes de consumo. %

O conceito de vulnerabilidade detém carater material. Logo, todos os
consumidores serdo vulneraveis. Portanto ndo sdo analisados apenas aspectos
meramente econdmicos. Ademais envolvidos pela ma-fé, até mesmo, pessoas

fisicas se distanciam dos conceitos de consumidor.
Paulo Valério Dal Pai Moraes, enfoca:

“Os interessados na sua estimulacao se valerdo de todas as
técnicas para aflorar necessidades, criar desejos, manipular
manifestagcbes de vontade e, assim, gerar indefinidas
circunstancias que poderdo ter como resultado o maior
consumo e, em grau mais perverso, inclusive obrigar ao

consumo de produtos ou servicos inadequados”. %2

O consumidor, por ser psicologicamente vulneravel, acaba por adquirir
diversos produtos e servi¢cos desnecessarios. Desse modo, a partir da conceituacao
e estudo da vulnerabilidade foram criados os direitos dos consumidores. Cada caso
deve ser estudado em particular tendo como esteio distintos focos, quais sejam:

fatico, juridico, tecnologico, entre outros.

2l CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. p. 8.
> MORAES, Paulo Valério Dal Pai. O Cédigo de Defesa do Consumidor. 2 ed. S&o Paulo: Revista do
Tribunais, 2002. p. 152.
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O trabalho harménico da Carta Magna e das demais Leis evidencia uma
nova tendéncia da legislacdo brasileira. A unido de pensamentos e bases legais
pugnando pela reducdo das desigualdades sociais demonstra um caminho mais

adaptado aos anseios dos consumidores.
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3 A APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

3.1 O Consumidor e a Natureza de sua Atividade

A multiplicidade de conceitos se explica pela diversidade de atividades
vinculadas ao mercado de consumo. As incidéncias de normas de protecdo do
consumidor variam em decorréncia da natureza da atividade desenvolvida no
mercado de consumo, ndo esquecendo ainda do elo necessario e da aplicacédo de

distintos principios constitucionais garantistas de liberdades individuais.

Caso a relacao de consumo se constitua, entre pessoas juridicas, com
intuitos comerciais apenas torna-se distante a consideracao da pessoa juridica como
consumidora. Os bens adquiridos devem ser de consumo e nao bens obtidos com
foco na obtencdo de acumulacdo de capital, ou seja, lucro, devendo ocorrer entre
fornecedor e consumidor um desequilibrio natural que favoreca o fornecedor mais

capacitado.

Assim, uma empresa de calcados pode configurar como consumidora
guando adquire equipamentos de uma empresa de informatica, visto que, ndo detém
conhecimento técnico e capacidade intelectual para a confeccdo e desenvolvimento
desse tipo de produto, mas esta pode se distanciar do conceito quando adquirir
solado para a fabricacdo de seus produtos. Assim, o0 correto enquadramento
dependera da analise fatica e da atividade que a empresa venha a desenvolver no

mercado.

Ademais, parece mais equanime, a pessoa juridica sendo considerada
consumidora se a compra de produtos ou utilizacdo de servicos estiver fora do
ambito de sua atividade profissional. Para o correto enquadramento na legislacéo e
na definicdo de empresa consumidora a pessoa juridica deve obedecer a requisitos

que viabilizem sua garantia de acesso a legislacao.

Tal fato vem por justificar a desigualdade sofrida pela pequena
empresa que adquire produtos em uma relacéo a outra empresa de porte superior. A
aquisicdo de produtos fora de sua atividade-fim vem justificar ao minimo uma
questao de vulnerabilidade técnica e intelectual em relagcdo ao fornecedor, mesmo

que, a vulnerabilidade econdmico-financeira inexista. Assim abre-se ainda uma nova
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fronteira, nas quais, grandes empresas buscardo as garantias protecionistas

previstas pelo Estado.

Cabe destacar a idéia de Fabio Ulh6a Coelho, que aponta as pessoas
juridicas consideradas consumidoras quando sua atividade econdmica continuar

sem alteragbes mesmo com a aquisi¢cao e utilizacao dos produtos em discussao:

‘quando a atividade econbmica do empresario puder ser
desenvolvida, sem alteracbes quantitativas ou qualitativas em
seus resultados, apesar da falta de um determinado bem,
entdo a sua aquisicdo €, juridicamente, consumo e O

empresario estara tutelado pelo novo texto legal.”

Agora se acrescentam a analise os resultados das empresas. Ademais,
uma analise racional e harmbnica do caso pratico com uso de diversas fontes é
necessaria, bem como o seu esteio em outros julgados semelhantes. Assim sendo,
como dito anteriormente, até mesmo em contratacBes ocorridas entre grandes
empresas, com alto porte econdmico poderiamos ter relacdo de consumo, visto que,
a fragilidade de conhecimentos técnicos sempre pode existir na aquisicdo de

produtos ou servicos.
3.2 O Destinatario Final
O artigo 2° do CDC reza: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica

gue adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Portanto as pessoas juridicas e naturais devem ser devidamente
caracterizadas como consumidoras para o correto enquadramento de destinatarias

finais na relagdo de consumo.
Segundo a opinido de Fabiana Simoes:

“‘Antes de analisarmos as correntes temos que esclarecer
gue o destinatario final pode ser o destinatario fatico: aquele

gue retira o produto do mercado de consumo e; o destinatario

23 COELHO, Fabio Ulhéa. A Compra e Venda: os Empresarios e o Cédigo de Defesa do
Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 3, n. 9, p. 36, dez 1991.
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econdmico: aquele que faz uso pessoal do produto ou servico,
esta diferenciagcdo € necessaria para que possamos entender

as correntes. %*

O produto e servico quando utilizado por uma pessoa juridica como meio
de acumulacéo de capital, ou seja, com foco Unico na obtencéo de lucro, dificultara a

interpretacdo e possivel caracterizagcao da pessoa juridica como consumidora.

Surge a necessidade de comentar as idéias defendidas por Claudia Lima
Marques, que traz um enguadramento necessario da pessoa juridica como
consumidora vinculado ao usufruto do produto ou servico fora de sua atividade

econOmica.
Conforme as idéias de Claudia de Lima Marques:

“Essa interpretacao restringe a figura do consumidor aquele
qgue adquire (utiliza) um produto para uso préprio e de sua
familia, consumidor seria o n&o-profissional, pois o fim do
Cddigo de Defesa do Consumidor é tutelar de maneira especial

um grupo da sociedade que é mais vulneravel.” %°

Percebe-se uma necessaria comprovacdo da vulnerabilidade do
consumidor na relacdo de consumo, quer seja pessoa juridica ou pessoa fisica. Tal
leitura pugna pela coerente interpretagdo do conceito de consumidor e pelo
necessario afastamento daqueles que, pela ma fé buscam a protecdo garantista

dada pela lei.
Segundo as idéias de Fabio Ulhoa Coelho,

‘O conceito de insumo é o elo que liga a interpretacao
coerente do destinatario final. O produto e servico adquirido

caso ndo fosse vital em relagdo a atividade econdmica

?* SIMOES, Fabiana. Conceito de Consumidor, Fornecedor, Relacdo de Consumo, Produtos, Servicos
e Produtos Perigosos. Disponivel em: http://www.fwg.com.br/conceito-de-consumidor-fornecedor-
relacao-de-consumo-produtos-servicos-e-produtos-perigosos. Acesso em: 25 set. 2013.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 5. ed. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 384.
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desenvolvida pela pessoa juridica poderia ser considerada
destinatério final. Todavia, caso a aquisicdo do produto venha a
participar da atividade econémica da pessoa juridica sera dificil

a caracterizacdo da relagdo de consumo”. %

Ocorre que, para alguns outros autores verifica-se ainda que o
destinatério final das relacbes de consumo serdo também econdmicos, ou ainda,
que cada caso circunstancial deve ser analisado identificando qual parte do

ordenamento juridico deve ser aplicado.
Para Claudia Lima Marques, o conceito de destinatario final é:

“Destinatario final é aquele destinatario fatico e econémico
do bem ou servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo,
segundo esta interpretacdo teleolégica, ndo basta ser
destinatério fatico do produto, retird-lo da cadeia de producéo,
leva-lo para o escritério ou residéncia — € necessario ser
destinatario final econébmico do bem, ndo adquiri-lo para uso
profissional, pois 0 bem seria novamente um instrumento de
producdo cujo preco sera incluido no preco final do profissional

que o adquiriu. 2’

Fica clara a importancia dada a uma interpretagao circunstancial por parte
dos aplicadores do direito, visto que, envolvem pessoas de diferentes poderes
econdmicos, ratificando a complexidade da abordagem. Assim, cabe as autoridades
avaliarem adequadamente e aplicarem de forma harménica as leis a disposicéo para

esteio de suas decisoes.

Dito isto, sdo véarias op¢des de analise que devem ser ponderadas e
devidamente estudadas para um esclarecimento necessario desse requisito exigido
em nosso ordenamento juridico e atendimento adequado dos anseios protecionistas

garantidos pela Constituicdo Federal.

% COELHO, Fabio Ulhda. A Compra e Venda: os Empresarios e o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 3, n. 9, p. 95, dez 1991.

" BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p. 71.
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3.3 Andlise das Correntes Existentes

Dentre as idéias mais estudadas pelos doutrinadores e analistas juridicos
podemos citar trés correntes, sendo elas a: maximalista, finalista e a finalista

aprofundada.

3.3.1 Teoria Maximalista

A abordagem dos doutrinadores adeptos a essa corrente doutrinéria
vislumbram o Cdédigo de Defesa do Consumidor de um modo amplo, sendo a
sociedade regulada como um todo por esse texto, 0 que acaba por atingir um maior
namero de pessoas. Fato esse, decorrente da analise Unica do ato e da relacédo de

consumo.
Claudia Lima Marques, aduz:

“‘Os maximalistas viam nas normas do CDC o novo
regulamento do mercado de consumo brasileiro, e ndo normas
orientadas para proteger somente o0 consumidor n&o-
profissional. O CDC seria um cédigo geral sobre o consumo,

um codigo para a sociedade de consumo, gue institui normas e

principios para todos 0s agentes do mercado, 0s quais podem

assumir os papéis ora de fornecedores, ora de consumidores.
A definicdo do art. 2° deve ser interpretada o mais
extensamente possivel, segundo esta corrente, para que as
normas do CDC possam ser aplicadas a um nimero cada vez

maior de relacdes no mercado. Consideram gue a definicdo do

art. 2° é puramente objetiva, ndo importando se a pessoa fisica
ou juridica tem ou néo fim de lucro quando adquire um produto

ou utiliza um servico”. (grifo nosso) 28

Os doutrinadores participes da teoria maximalista pugnam o alargamento
do conceito de consumidor e, assim, uma maior aplicacdo da legislagdo prevista no

CDC. Enquadrado na definicdo de consumidor, a pessoa fisica ou juridica passa a

% MARQUES. Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 5 ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006. p. 255.
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ser destinataria fatica, pelo simples fato de adquirir ou utilizar produto ou servico.
Com isso, em alguns casos sao geradas vantagens a quem delas ndo necessita, ou
seja, atinge empresario ou pessoa fisica que por ma-fé buscam garantias

exageradas e ganhos desproporcionais na relacdo de consumo.

Essa teoria se distancia do uso dado ao produto ou mesmo da analise da
finalidade do servigo adquirido. Diferente das idéias finalistas a seguir expostas, esta
pode compactuar com a idéia de lucro por parte do adquirente, ou seja, de ganho
exagerado. Desse modo, o CDC nédo se aplicaria apenas a pessoa fisica comum,
mas a qualquer um que compra ou faz uso de produto ou servico como destinatario

fim.

Segundo as idéias de Claudia Lima Marques, temos:

‘O problema dessa visdo é que transforma o direito _do

consumidor em direito privado geral, pois retira do Cadigo Civil

guase todos o0s contratos comerciais, uma vez que
comerciantes e profissionais consomem de forma intermediaria
insumos para a sua atividade-fim, de producdo e de
distribuicdo. No Cdédigo Civil (e na parte primeira do Cédigo
Comercial agora revogado), o privilegiado geralmente é o
vendedor, que assume o risco de transferir seu produto para o
outro profissional; no CDC, a protecdo é do comprador,

destinatario final, o consumidor. A pergunta aqui € por que

proteger o comprador profissional, por que proteger um

fornecedor frente ao outro. As relagdes entre iguais estdo bem

reguladas pelo Cddigo Civil de 2002, pelo que restou do
Caodigo Comercial de 1850 e pelas leis especiais privilegiadoras

dos comerciantes “. ?°

Caso venhamos a generalizar o entendimento do consumidor
entraremos em confronto com o carater da legislagdo especial criada para a garantia

do equilibrio nas relagcbes de mercado e defesa dos vulneraveis. Torna-se inapto,

* BENJAMIM, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe MARQUES:; Claudia Lima. Manual de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 69.
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pois com a ampliacdo dada por tal teoria desvincula o consumidor como um ente

especial vulneravel e carente de tutela diferenciada frente ao fornecedor.

Portanto, pouco importa se o consumidor vai usufruir da aquisicao, se
este vai utilizar como matéria-prima para nova producao, ou ainda para uma possivel
revenda almejando a obtencéo lucro. A definicdo de consumidor é mais ampla e

fatica, o que deixa de lado a analise aspecto econdmico ou tecnologico.

As idéias da Ministra Nancy Andrighi sobre a corrente maximalista sao

as seguintes:

“E de se notar que, para os defensores desta corrente,
pouco importa se 0 bem ou servigo adquirido sera revendido ao
consumidor (diretamente ou por transformacdo, montagem ou
beneficiamento) ou simplesmente agregado ao
estabelecimento empresarial (por exemplo: maquinério
adquirido para a fabricacdo de produtos, veiculo utilizado na
entrega de mercadorias, moveis e utensilios que irdo compor o
estabelecimento, programas de computador e magquinas
utilizados para controle de estoque ou gerenciamento): a sua
utilizagéo, direta ou indireta, na atividade econGmica exercida,
descaracteriza a destinagdo ou fruicdo final do bem,
transformando-o em instrumento do ciclo produtivo de outros

bens ou servicos”. ¥

Em suma, para os pensadores maximalistas ndo haveria necessidade
de utilizacdo de normas especificas para a protecdo do consumidor como
destinatario final. Fica complexa a percep¢do da possibilidade da analise de
vulnerabilidade entre dois fornecedores, pois nessa corrente ndo serdo avaliadas as

capacidade técnicas, ou intelectuais por exemplo.

Os maximalistas trabalham com uma visdo mais ampla e abrangente da

realidade, a qual consegue inserir no conceito de consumidor a definicdo do

% ANDRIGHI, Fatima Nancy. O conceito de consumidor direto e a jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica, Revista de Direito Renovar, Rio de Janeiro, v.2, n. 29, p. 1-2, mai. 2004.
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destinatario final fatico somado ao conceito de destinatario final econébmico, com

uma preocupacao em relacdo ao objeto da demanda.

Entdo se tem o foco alterado da vulnerabilidade para a relacdo e ato de
consumo apenas. A aquisicdo demonstra-se como fator determinante influindo na
destinagéo final do bem. Cabe lembrar que para relagbes entre iguais existe

legislacéo especifica que da suporte.

Seguindo o0s tracos apontados teriamos uma posicdo doutrinaria
preocupada apenas com a aplicacdo de um regulamento de feitos e ndo mais na

garantia de direitos tdo amplamente perseguidos pelos legisladores na atualidade.

Ademais a corrente maximalista busca uma interpretacdo do mercado de
consumo brasileiro com foco no objeto da demanda, porém nao pugna a protecéo e
garantia dos vulneraveis na relacdo de consumo. Segundo essa corrente, uma
ampla interpretagcéo do artigo 2° do CDC deve ser aplicada para o ideal regulamento
do mercado de consumo brasileiro e ndo definicdo de fragilidade.

Busca-se aplicar a relacdo de consumo ao maior nimero de pessoas,
porém ocorre um distanciamento de uma analise circunstancial que equilibraria a
relacdo entre pessoas distante tecnologicamente e economicamente. Por exemplo,
empreendedor do ramos de alimentos nada entende da mecénica de seus
equipamentos adquiridos, logo deve ter uma protecdo diferenciada para evitar

abusos por parte de ser fornecedor de maquinario.

Jodo Batista de Almeida enfatiza que as pessoas fisicas e juridicas foram
contempladas no conceito de consumidor apresentado pelo artigo 2° do Cdadigo de

Defesa do Consumidor, independente de sua condigdo financeira, assim:

“a definicdo legal de consumidor (CDC art. 2°) contempla a
pessoa fisica e a juridica independente de nivel de renda,
fortuna, ou capacidade financeira, ndo se excluindo quem quer
gue seja da tutela por critérios meramente econdémicos. Ao que
parece, o legislador preferiu ampliar o guarda-chuva da tutela a

restringi-la demasiadamente, a falta de critério objetivo que
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pudesse assegurar uma seletividade de quem deveria receber

a tutela”. 3!

Entende-se que qualquer pessoa, seja esta pessoa fisica ou juridica,
dotada ou ndo de riquezas, quando adquirir produtos ou servicos no mercado,
podera ser considerada consumidora, abarcando assim, a protecdo legal garantida

ao consumidor, sem restricbes economicas impostas.

As distintas possibilidades de estudo e interpretacdo acarretam em
conflitos de idéias e posicionamento de autores. Uma vez que a protecdo nas
relacbes de consumo pode atingir a todos, deve haver estudo dos casos concretos
almejando evitar o beneficio de pessoas néo vulneraveis. Assim sendo, uma analise
cautelosa deve ser efetivada com a harmonizacdo das decisdes ja ocorridas em

outros julgados.

Ademais tal corrente acaba por proteger pessoas que ndo necessitam de
apoio, ou melhor, que podem sem o0 apoio estatal estabelecer equilibrio na relacao
de consumo com o seu fornecedor, pois apenas o objeto da demanda é levado em
consideracdo. Assim ha outras legislacbes, como por exemplo, o CC em seus
artigos 421 e 422 que complementam e amparam as decisdes baseadas nos
conceitos trazidos pelo CDC.

3.3.2 Teoria Finalista

Agora cabe ressaltar a corrente finalista, os seus seguidores, bem como a

interpretacéo restritiva do ordenamento juridico.
Segundo pondera Claudia Lima Marques:

“Para os finalistas, pioneiros do consumerismo, a definicdo
de consumidor é o pilar que sustenta a tutela especial, agora
concedida aos consumidores. Esta tutela sé existe porque o
consumidor é a parte vulneravel nas relagdes contratuais no
mercado, como afirma o préprio CDC no art. 4°, inciso I. Logo,

convém delimitar claramente quem merece esta tutela e quem

*' ALMEIDA, Jo&o Batista. A protegéo Juridica do Consumidor. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 39.
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ndo a necessita, quem € o consumidor e quem nédo é. Propde,
entao, que se interprete a expressao destinatario final do art. 2°
do de maneira restrita, como requerem 0s principios basicos do
CDC, expostos nos arts. 4° e 6°. Destinatario final € aquele
destinatario fatico e econémico do bem ou servigo, seja ele
pessoa juridica ou fisica. Logo, segunda esta interpretacédo
teleoldgica ndo basta ser destinatario fatico do produto, retira-lo
da cadeia de producéo, leva-lo para o escritério ou residéncia,
€ necessario ser destinatario final econdmico do bem, n&o
adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional,

pois 0 bem seria novamente um instrumento de producéo”. *

Assim sendo, sdo elencados diversos requisitos a serem percebidos,
quais sejam: o produto ou servico ndo pode ser adquirido com a intencédo de
revenda, ou ndo se pode ter como esteio a utilizagédo profissional dessa aquisicédo. A
nova aquisicao seria ferramenta de producéo e assim de obtencao de lucro por parte
do adquirente. Ademais, sdo todos requisitos para o encaixe no conceito de

consumidor.

Ademais confrontando com a corrente estudada até o momento, temos de
um lado a corrente finalista com uma visédo subjetiva e econémica do destinatario
final, destoando do pensamento maximalista que interpreta o destinatario final de
forma fatica pugnando atingir o mais nimero possivel de pessoas e o0 entendimento

apenas do objeto da demanda dentro de um regulamento.

Agostinho Oli Koppe Pereira traz a seguinte conclusao: “Ou seja, a teoria
finalista interpreta o conceito de consumidor, exposto no caput do art. 2° do CDC, de
forma subjetiva, vinculando esta analise na finalidade do adquirente no ato da

retirada do produto ou servigo do mercado”. *

* MARQUES. Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 5 ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006. p. 303.

% PEREIRA, Agostinho Oli Koppe. Responsabilidade Civil por Danos ao Consumidor Causados por
Defeitos dos Produtos: a teoria da acdo social e o direito do consumidor. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2003, p. 83.
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Uma interpretacdo restritiva do CDC faz-se necesséria para garantia de
uma tutela especial a quem realmente detém vulnerabilidade e necessidade, objetivo

da criacdo do codigo de amparo ao consumidor.

Ha, todavia um reforco necessario de requisitos a serem abarcados pela
andlise do caso em tela. A fruicdo do produto adquirido deve ter distancia do ciclo
produtivo para facilitar a analise do operador juridico. A restricdo de um grupo para a
devida protecdo estatal da parte mais fragil evidencia a necessidade de legislacéo

especial.

Claudia Lima Marques aduz que a teoria finalista “restringe a figura do
consumidor aquele que adquire (utiliza) um produto para uso proprio e de sua
familia, pois o fim do CDC é tutelar de maneira especial um grupo da sociedade que

& mais vulneravel”. **

Ademais, o Ministro Antonio de Padua Ribeiro trabalha a corrente finalista

na mesma linha anteriormente citada:

“O conceito de consumidor, na esteira do finalismo, portanto,
restringe-se em principio, as pessoas, fisicas ou juridicas, ndo-
profissionais, que ndo visam lucro em suas atividades, e que
contrataram com profissionais. Entende-se que ndo se hé falar
em consumo final, mas intermediario, quando um profissional
adquire produto ou usufrui de servico com o fim de, direta ou
indiretamente, dinamizar ou instrumentalizar seu préprio

negdcio lucrativo”. %

O pensamento dos doutrinadores finalistas protege os mais frageis nas
relacdes de consumo, uma vez que, foge da idéia de lucro e instrumentalizacdo de
um negocio focado para a obtencdo de capital, o que justifica a criagdo de cddigo

diferenciado de atencéo de direitos.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Revista dos Tribunais.
62 ed. S&o Paulo, 2011. p. 254.

% BRASIL, STJ, Quarta Turma. REsp n . 541.867. Ementa: [...] Relator: Ministro Anténio de Padua
Ribeiro. Julgado em 16 mai. 2005. Disponivel em: http://www.stj.jus.br/jurisprudencia. Acesso em: 08
out 2013.
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Através de novas técnicas de vendas e producdo, as empresas repassam
0os custos de fabricacdo para os produtos a serem comercializados. No qual, fica
nitido o distanciamento do critério fatico em contrapartida a um critério econémico

deve ser elencado para o ideal entendimento do destinatario final.

3.3.3 Teoria Finalista Aprofundada

A corrente finalista aprofundada demonstra-se como uma possivel
atualizacao da teoria finalista, pois sdo estudados os casos concretos de pessoas
juridicas, tidas como vulneraveis e com dificil enquadramento no conceito de
consumidor. Essa teoria tem aparecido nas decisbes do STJ, com a busca da
harmonizacdo de normas, o que potencializa seu entendimento e esclarece sua

abordagem.

Tal teoria trabalha casos complexos de forma especifica e diferente, pois
efetivam uma interpretagdo somada com o conceito de vulnerabilidade. Ademais

enquadra de melhor forma, o destinatario final na relagdo de consumo.

Novamente vale citar Claudia Lima Marques:

‘em casos dificeis envolvendo pequenas empresas que

utilizam insumos para a sua producdo, mas ndo em sua area

de expertise ou com utilizacdo mista, principalmente na area

dos servicos; provada a vulnerabilidade, concluiu-se pela

destinacao final de consumo prevalente. Assim, por exemplo,
um automovel pode servir para prestar os servigos da pequena
empresa, comprado ou em leasing, mas também é o automovel
privado do consumidor. Ou, de forma semelhante, uma
empresa de alimentos contrata servicos de informatica, que
nao serao usados em sua linha de “producdo” a nao ser
indiretamente, e a jurisprudéncia tende a considerar estes
usuarios mistos, ou consumidores finais diretos, como
consumidores, uma vez que a duvida sobre a destinacao final e

sobre sua caracterizacao é resolvida, de acordo com os arts.
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4°, | e 47 do préprio CDC, a favor do consumidor”. (grifo nosso)
36

Assim sendo, nos parece mais coerente a aplicacdo de uma devida
analise de aspectos diversos. O destinatario final nem sempre sera rapidamente
percebido, o que aumenta a responsabilidade dos legisladores e aplicadores do
direito. Tendo com fulcro a jurisprudéncia e o entendimento citado anteriormente se
observa uma nova percepc¢ao do conceito de consumidor, a qual une o destinatario

final ao conceito de vulnerabilidade trazido pelo art. 4° do CDC.

Cabe trazer o texto do mesmo, com o destaque do inciso I:

“Art. 4° - A Politica nacional das Relacdes de Consumo tem

por objetivo o0 atendimento das necessidades dos

consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca,

a protecdo de seus interesses econdbmicos, a melhoria de sua

gualidade de vida, bem como a transparéncia e a harmonia das
relac6es de consumo, atendidos 0s seguintes principios:

| — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo”. (grifo nosso)

A teoria finalista aprofundada acaba por apresentar uma interpretacao de
forma mais subjetiva quanto ao consumidor, porém mais focada, objetiva e clara em

relacdo a atividade, ou seja, a funcédo do consumidor na relacdo de consumo.

Ocorre uma abordagem mais madura e plausivel em relagcdo a busca
social por equilibrio e amparo legal. Assim, principios basilares da Carta Magna,
como: dignidade da pessoa humana, ou ainda, direitos de personalidade garantem
uma reducdo de desigualdades sofridas por relagcbes abusivas no mercado

consumidor.

Apos as consideracdes elencadas percebe-se a corrente maximalista com

um destinatario fatico e uma analise do produto ou servi¢co na relacdo de consumo

% BENJAMIM, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cédigo de Defesa do Consumidor. 22 ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006. p. 85.
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de forma objetiva atingindo qualquer tipo de relacdo de consumo, ou seja, o trabalho
em busca de regulamentagdo. Ademais, o conceito de consumidor fica adstrito a
pessoa fisica ou juridica que compra ou usufrui de um produto para uso pessoal ou

familiar.

J& para a corrente finalista hd um destinatario econémico e também féatico
visto de forma subjetiva que possui uma destinagao final para o bem adquirido, com
uma idéia mais restritiva e uma analise de fatores circunstanciais na relacdo de
consumo se mostrou uma evolucdo do pensamento maximalista. Em um contexto
geral os doutrinadores participes da teoria finalista trabalham o Coédigo de Defesa do
Consumidor com uma finalidade de tutelar de um modo especial um determinado

grupo, mais vulneravel.

A corrente finalista aprofundada trabalha o caso concreto pugnando
identificar a pessoa juridica como parte vulneravel na relagcdo de consumo com um
tratamento mais maduro e coerente da realidade dos aplicadores do direito, vendo

as normas em conjunto pautadas em coeréncia de abordagem.

Dado os conceitos elencados, ndo seria plausivel a concepcdo do
comprador utilizando o bem como insumo de producdo e ainda ser considerado
consumidor, pois a transformacgdo para uma futura revenda transfere o destinatario

final do bem o que se torna inviavel para aplicacao de legislacédo especial.

De forma simples o destinatario final sera aquele que adquirir o bem

transformado e ndo aquele que fez as modificacdes para revenda e obtencéo de

capital. ¥

Claudia Lima Marques, em suas manifestacdes, esclarece:

“Para os finalistas, como eu, a definicdo de consumidor é o

pilar que sustenta a tutela especial, agora concedida aos

consumidores. Esta tutela s6 existe porque o consumidor é a

parte vulneravel nas relagdes contratuais no mercado, como

% GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor. 52 ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2009. p.
15.
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afirma o préprio CDC no art. 4°, inciso |. Logo, conviria delimitar

claramente quem merece esta tutela e quem n&o necessita

dela, quem é consumidor e quem néo é. Os finalistas propdem,
entdo, que se interprete a expressao “destinatario final” do art.
2° de maneira restrita, como requerem 0s principios basicos do

CDC, expostos nos artigos 4° e 6°”. *® (grifo nosso)

Como elucida as idéias da autora e os destaques efetivados em seu texto
a norma expressa no CDC tem como funcdo uma garantia protecionista de pessoas
vulneraveis, para isso existe uma norma especial. Ndo se pode pugnar pela
resolucdo de conflitos ligados as pessoas juridicas dotadas de base tecnoldgica e

intelectual apenas.

Desta feita, a definicdo clara dos consumidores de forma madura e atual
nao requer uma aplicacdo objetiva e geral da norma, mas sim um adequado
enquadramento do consumidor e 0 necessario afastamento de pessoas capazes da

protecdo especial garantida aos consumidores pelo ordenamento juridico.

Com a idéia de ganho de capital e lucro, o empreendedor ndo encerrara o
ciclo de vida do produto e assim ndo deve ser beneficiado pela protecdo estatal

especial.
Em relacdo ao citado, Claudia Lima Marques, afirma:

“restringindo o campo de aplicagdo do CDC aqueles que
necessitam de protecao, ficara assegurado um nivel mais alto
de protecdo para estes, pois a jurisprudéncia sera construida

em casos em que o consumidor era realmente a parte mais

fraca da relacdo de consumo, e ndo sobre casos em que

profissionais-consumidores reclamam mais benesses do que o

direito comercial ja Ihes concede”. %

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 32 ed. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 1999. p. 141.

¥ BENJAMIM, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Claudia Lima. Manual de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 69.
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O CDC deve ser interpretado, pelo operador do direito, com a
responsabilidade e dever de proteger o consumidor que compra ou usufrui em
beneficio pessoal, representando o real encerramento do ciclo econémico do bem,

com o apoio de todo o ordenamento juridico existente.

Leonardo de Medeiros, aduz: “Deve-se fazer prova da vulnerabilidade,
bem como o produto ndo deve fazer parte do portfélio de atuacdo do empresério.
Assim sendo, é pertinente citar trés possibilidades de vulnerabilidades, quais sejam:

fatica, técnica e juridica.” *°

Dentro do conceito de vulnerabilidade fatica ocorrem casos de fragilidade
em relacdo a superioridade do fornecedor, quais sejam: econémicas ou intelectuais.
A situacdo desigual das partes € percebida, por exemplo, através da anuéncia e
consenso dos consumidores com clausulas abusivas impostas pelos

empreendedores em relagdes contratuais.

Dito isto, diferencia-se do conceito de vulnerabilidade técnica, que ocorre
gquando, no momento da aquisicdo, falta conhecimento técnico sobre o bem
adquirido ou servico contratado. Assim sendo, € facil ocorrer o erro e imposicao por

parte do fornecedor.

Ademais o conceito de vulnerabilidade juridica, como o proprio nome
transmite resulta da falta de arcabouco juridico por parte do consumidor, mas
também de auséncia de bases contdbeis e ainda econémicas em relacdo ao
fornecedor. Assim, é facil identificar esse aspecto em relacdo as pessoas fisicas, ou
seja, aos nao profissionais. Porém para as pessoas juridicas, ou seja, profissional
acaba-se por presumir um necessario desenvolvimento da base juridica, o que

dificulta a analise.

Portanto € possivel a aplicagcdo do CDC nas relacbes de consumo entre
os fornecedores e outras empresas. Basta que, no caso fatico, o conceito de
destinatario final esteja somado as espécies vulnerabilidade existente. Desse modo,

na aquisicdo efetivada pela pessoa juridica deve ser destacada a ndo intencédo de

“ GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor. 52 ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2009. p.
18.
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obtencdo de lucro e a diferenciacdo da natureza econdmica laborada por esta
pessoa juridica, o que acaba por trazer a tona a presenca da fragilidade em relagéo

ao fornecedor e a necessaria analise harmonica entre as normas existentes.

3.4 O entendimento do STJ

O entendimento do Superior Tribunal de Justica, como da maioria dos
aplicadores do direito, procura uma harmonizagdo de conceitos, pois embora tenha
decisGes pautadas na corrente finalista, ndo distancia por completo da analise do
engquadramento da pessoa juridica ao conceito de fragilidade. Assim, aproxima-se da

ltima corrente estudada, ou seja, do finalismo aprofundado.
O REsp 661.145, demonstra:

“a existéncia de um certo abrandamento na interpretacao
finalista, na medida que se admite, excepcionalmente e desde
gue demonstrada in concreto a vulnerabilidade técnica, juridica
ou econdmica, aplicacdo das normas do Codigo de Defesa do
Consumidor a determinados consumidores profissionais, como

pequenas empresas e profissionais liberais” **

Cabe ressaltar dois pontos importantes do texto, quais sejam: a
vulnerabilidade no caso em tela e o aceite da protecéo a consumidores profissionais.
Assim, o amadurecimento da norma em atencdo aos anseios sociais esta sendo
considerada aceitando pessoas juridicas em relacédo a sua fragilidade na relacédo de

consumo.

Visto a discussao doutrinaria apresentada até o momento, ndo sé 0s
doutrinadores mais atuais, bem como o STJ demonstram a necessidade de analise
da questdo da vulnerabilidade a partir do caso concreto, somada a aplicagédo ou
omissdo do Cddigo de Defesa do Consumidor evitando garantia a quem delas ndo

mereca.

* BRASIL, STJ, Quarta Turma Resp n. 661.145. Ementa: [...] Relator: Min. Mauro Campbell Marques.
Julgado em 22 fev. 2005, Disponivel em: http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia. Acesso em: 06
out 2013.
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H& uma variacdo natural no entendimento do STJ. Tal observagéo ocorre,
pois o Direito Brasileiro € dindmico e deve assegurar ndo s6 a protecao continua aos
consumidores, mais ainda, a manutencdo do equilibrio das relacbes de mercado

previstas em nosso ordenamento juridico.
O voto do relator, Min. Aldir Passarinho Junior, no REsp 716.386, traz:

‘“[...] o emprego do empréstimo para capital de giro
enquadra-se no conceito de atividade negocial, portanto ndo se
cuida no presente caso de relacdo de consumo, mas de
relagdo de consumo intermediaria, que ndo frui de beneficios
do CDC” *

No caso em tela se tratava de quantia ligada a atividade produtiva da
empresa a aplicacdo do CDC ficaria distanciada pela inexisténcia de fragilidade na

relacdo de consumo, constituindo uma hipétese de consumo intermediario.

E perceptivel a possibilidade do Tribunal adotar no todo ou em parte as
trés teorias anteriormente estudadas, quais sejam: maximalista, finalista e finalista
aprofundada, porém cumpre destacar a finalista aprofundada, que aparece nos

julgados mais recentes do STJ e séo utilizadas por parte dos doutrinadores.

O Ministro Mauro Campbell Marques, no julgamento do REsp 913.711,
transparece o pensamento do Superior Tribunal de Justica, que adota a teoria

finalista de forma aprofundada.

“No Superior Tribunal de Justica, notadamente no ambito da

Segunda Secao, prevalece a teoria finalista, mas de forma

mitigada, para atender a situacbes em que ha

vulnerabilidade do caso concreto. Um Municipio ndo € uma

finalidade em si. Sua existéncia se justifica para a satisfacédo
do interesse publico e a prestacdo de servigcos a populacéo.
A energia adquirida pelo ente publico é inserida nessa

*2 BRASIL, STJ, Quarta Turma. REsp n. 716.386. Ementa: [...] Relator: Min. Aldir Passarinho Junior.
Julgado em 05 ago. 2008, Disponivel em: http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia. Acesso em: 06
out 2013.
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cadeia de prestacdo de servicos publicos. O ente publico
ndo é, propriamente, o destinatério final da energia elétrica
gue ilumina ruas, escolas publicas e postos de saude. Os
consumidores sdo, na etapa final, os proprios cidadaos.

Apenas em casos de vulnerabilidade a teoria finalista

poderia ser mitigada para enquadrar o Municipio no art. 2°
do CDC.” ** (grifo nosso)

Ocorre uma flexibilizacdo da aplicacdo da norma para uma coerente
aplicacdo das normas existentes. Reforca-se que a aquisicdo deve ser para
beneficio préprio. Assim sendo, deve almejar a atencdo a necessidades proprias, em
regra, ndo admitindo os beneficios a terceiros. A coeréncia do pensamento é de
suma importancia, pois tal interpretacdo possibilita a garantia de beneficios da lei
consumerista a pessoas fisicas e a pessoas juridicas que se encaixem no conceito

de vulnerabilidade.

Ademais, pela esséncia da atividade trabalhada pela pessoa juridica,
percebe-se que esta pode ou nao usufruir do produto adquirido em seu processo de
producédo, se enquadrando ou ndo no conceito de destinatario final por essa simples

andalise.

Com a interpretacdo mais restrita e aprofundada efetivada pelo STJ
percebe-se uma aplicacdo habil dos direitos garantidos aos consumidores, com o
uso harménico das normas existentes. As pessoas juridicas, quando devidamente
enquadradas passam a perceber garantias estatais de protecionismo dadas

anteriormente apenas aos consumidores.

Percebe-se nos julgados apensados a palavra vulnerabilidade de modo
constante. Portanto, sua analise para a equiparacdo da pessoa juridica a
consumidor é de grande valia e vital para o encaixe e aceite da pessoa juridica como

destinatario final de um produto ou servigo.

* BRASIL, STJ. Segunda Turma. REsp n. 913.711. Ementa: [...] Relator: Mauro Campbell Marques.
Julgado em 16 set 2008. Disponivel em: http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia. Acesso em: 08 out
2013.
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Em uma comparacdo inevitadvel das correntes apresentadas tem-se a
impressdo que a teoria denominada finalista aprofundada é a que mais se adapta a
realidade do mercado brasileiro, pois € a que consegue atingir de maneira
significativa e esclarecedora as vantagens oriundas da aplicagdo do CDC em

conjunto com outras fontes, como a Carta Magna.

Cabe demonstrar o entendimento do STJ em relacéo a corrente finalista
adotada em alguns casos concretos. O trecho do AgRg 834.673 do relator Ministro

Fernando Goncalves, aduz:

“E pacifico, no ambito da Segunda Segdo desta Corte, o
entendimento de que a aquisicdo de bens ou a utilizacédo de
servicos por pessoa natural ou juridica com escopo de
implementar ou incrementar a sua atividade negocial, ndo se
reputa como relagdo de consumo, mas como uma atividade
de consumo intermediaria, motivo por que resta afastada a

incidéncia do CDC”.**

O agravo fora redigido no ano de 2009, ano o qual, a questdo da
vulnerabilidade ainda ndo era destacada nas analises de casos concretos. Com isso,
em anos anteriores era verificada a aquisicdo do produto ou servigo como insumo ou

ainda se estava relacionada a natureza da atividade desenvolvida pelo empresario.

Assim, o debate entre finalistas e maximalistas se direciona para uma
resposta comum nos dias de hoje: harmonia de normas. Considerando os principios
e garantias fundamentais tdo destacados no ordenamento juridico acabamos por
constatar uma necessaria atitude por parte dos doutrinadores e legisladores, com

enfoque no atendimento de anseios sociais e aumento da seguranca juridica.

Em caso complexo, nada mais justo, que adotar um trabalho diferenciado,
o qual venha a considerar diferentes aspectos e hipéteses de solu¢cbes do problema.

Como dito no inicio do item é compreensivel a existéncia de oscilacdes entre

“ BRASIL, STJ. Quarta Turma, AgRg n. 834.673.Ementa: [...] Relator: Ministro Fernando Gongalves. Julgado em
17 fev. 2009. Disponivel em: http://www.st].jus.br/SCON/jurisprudencia. Acesso em: 08 out 2013.
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decisdes, porém a analise particular de cada caso protegera de forma mais justa a

relacdo de consumo.
Leonardo Roscoe Bessa, aduz:

“Na discussao relativa as situagdes faticas que ensejam a
aplicacdo do CDC, é fundamental perceber que a incidéncia do
diploma de protegdo ao consumidor a determinado suporte
fatico ndo afasta, além de perspectiva constitucional, analise

simultanea e harmoniosa com outras fontes legais.” *°

Atendendo a variedade de relagfes faticas e a necessidade de protecéo
dos mais frageis faz-se necessario o didlogo de fontes. Como percebido na
transcricdo acima a Constituicdo tem papel fundamental de conferir uma

racionalidade a interpretacdo conjunta do ordenamento.
Pietro Perlingieri, enfoca:

‘numerosas leis especiais tém disciplinado, embora de
modo fragmentado e por vezes incoerente, setores relevantes.
A perda de centralidade do Cddigo Civil no séc. XX transfere o
papel unificador do sistema para a Constituicdo, a qual passa a
estabelecer um desenho global para unir as mais variadas

fontes legais.” *°

Para atender aos anseios sociais é importante uma convivéncia de
distintos diplomas. Em consideracdo a complexidade do ordenamento, nada mais
justo que analisar da melhor forma os diplomas legais e assim promover uma maior

solidariedade da lei.

** BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de Consumo e Aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumicor.
22 ed. S&o0 Paulo: Revistas dos Tribunais, 2009, v.39. p. 101.

*® PERLINGIERI, Pietro. Perfis do Direito Civil: Introducéo ao direito civil constitucional. 22. ed. Rio de
Janeiro: Renovar, 2002. p. 4.
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4 A PESSOA JURIDICA E O FINALISMO

Conforme destacado em itens anteriores percebem-se trés correntes
basilares na legislacdo consumerista do Brasil. A corrente maximalista, com uma
visdo objetiva da definicdo de consumidor, a qual almeja uma extensdo do
enquadramento do consumidor e uma regulacao através da aplicacdo ampla de uma

legislag&o especial.

De outra forma tem-se a corrente finalista, que busca um entendimento
subjetivo do tema, o que acaba por trabalhar o conceito econémico de consumidor, e
assim, restringir o enquadramento na definicdo de consumidor facilitando a andlise e

0 encaixe da pessoa juridica no conceito de consumidor.

A corrente finalista aprofundada com uma descricdo mais atual da
realidade traz um estudo conjunto de normas unindo legislacdo especial e principios

constitucionais em suas decisoes.

Sem o0 estudo conjunto dos principios e das definicBes legais existentes
fica complexo o enquadramento de pessoas juridicas, ou até mesmo, de pessoas
fisicas que se demonstrem em situacdo de vulnerabilidade nas relacdes de

consumao.

4.1 Esclarecimentos sobre a Pessoa Juridica

A pessoa juridica surge em nosso ordenamento em decorréncia da
necessidade de satisfacdo de objetivos e anseios sociais, no qual, se é atribuida

personalidade prépria de pessoa humana a entes que nédo as teria originalmente.

Sem a organizagdo produtiva de tais entes muitas necessidades
deixariam de ser obtidas, visto que, individualmente o ser humano detém limitacdes

e incapacidade produtiva e tecnoldgica para obtencéo de seus objetivos.

Explica Silvio Rodrigues:

“A pessoa juridica surge para suprir a propria deficiéncia
humana. Frequentemente o homem n&o encontra em si forgas

€ recursos necessarios para uma empresa de maior vulto, de
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sorte que procura, estabelecendo sociedade com outros
homens, constituir um organismo capaz de alcancar o fim

almejado*. *

Deve-se entdo vislumbrar ainda o surgimento conjunto de outros entes
coletivos, como, por exemplo, o Estado para a garantia de direitos e a cobranca de
atitudes esperadas pela sociedade. Portanto, € cabivel o entendimento que o Direito

passou a considerar e incluir estas também como pessoas juridicas.
O art. 22 do CDC, reza:

‘Os orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionérias ou sob qualquer outra forma

de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos

adequados, eficientes, sequros e, guantos aos essenciais,

continuos. (grifo nosso)

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos

causados na forma prevista neste Cddigo.”

Considerando as idéias doutrinarias demonstradas, a pessoa juridica ndo
pode ser entendida apenas pelos entes individuais que a comple e por suas
missdes individuais, pois sdo dotadas de direitos e assim de distintas obrigacdes

para com seus consumidores, conforme percebido com a transcricdo do texto legal.
Caio Mario da Silva, cita:

"Assim sendo, €& necessario a manutencdo de uma
personalidade propria para a pessoa juridica o que garante
direitos empresariais e a devida resposta em nome proprio e
vem por ratificar a importancia de uma analise individualizada.
Ademais, como visto anteriormente, ndo basta a simples

reunido de individuos para que nasc¢a a personalidade juridica

*’ RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 64.
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destes grupos. Faz-se necessério estabelecer uma vinculacao

juridica especifica, a fim de criar uma unidade organica”. *®

Agora, a simples unido de tarefas e pensamentos humanos néo define a
pessoa juridica. Para o surgimento da pessoa juridica e de sua personalidade deve
haver um foco comum entre os participes, que devidamente direcionado se obtenha

uma satisfacao pretendida.

Devem-se verificar todos 0s requisitos, quais sejam as condi¢des legais
necessarias para a constituicdo e criacdo da pessoa juridica. Desse modo, para a
formalizacdo da condicdo de pessoa juridica sao verificadas as condicbes dos
grupos de individuos, bem como d& licitude do produto a ser desenvolvido pela

organizacao.

O CC prevé duas modalidades de pessoas juridicas, sendo conceituadas,

como: de direito publico interno e externo. Os Artigos 41 e 42, do CC trazem:

“Art.41. Sao pessoas juridicas de direito publico interno:
| - a Unido;
Il - os Estados, o Distrito Federal e os Territorios;
[Il - os Municipios;
IV - as autarquias, inclusive as associac¢des publicas;
V - as demais entidades de carater publico criadas por lei.
Paragrafo unico. Salvo disposicdo em contrario, as pessoas
juridicas de direito publico, a que se tenha dado estrutura de
direito privado, regem-se, no que couber, quanto ao seu

funcionamento, pelas normas deste Cédigo.

Art.42. S&o pessoas juridicas de direito publico externo os
Estados estrangeiros e todas as pessoas que forem regidas pelo

direito internacional publico”.

Percebem-se diversos entes possuidores de personalidade juridica,

podendo ser Unido, Estado, Municipios, ou até mesmo fundac¢des e organizacdes

* PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de Direito Civil. 202 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004.
p. 298.
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religiosas. Entes estes que participaram das relagcdes de consumo e assim terao
responsabilidade juridica sobre seus feitos

Para Silvio Rodrigues:

“as entidades a que a lei empresta personalidade, isto €, sédo
seres que atuam na vida juridica, com personalidade diversa da
dos individuos que a compdem, capazes de serem sujeitos de

direitos e obrigacdes na ordem civil”. *°

A lei prevé ainda o registro para atribuicdo da personalidade juridica,

conforme esclarece o artigo 45 do CC.

“Art. 45. Comeca a existéncia legal das pessoas juridicas de
direito privado com a inscricdo do ato constitutivo no respectivo
registro, precedida, quando necessario, de autorizacdo ou
aprovacao do Poder Executivo, averbando-se no registro todas
as alteracbes por que passar o ato constitutivo.

Paragrafo Unico. Decai em trés anos o direito de anular a
constituicdo das pessoas juridicas de direito privado, por
defeito do ato respectivo, contado o prazo da publicacdo de

sua inscrigdo no registro”.

Assim sendo, antes da concepcao da pessoa juridica devem ser
cumpridos distintos requisitos, quais sejam: registro, aprovacao ou autorizacdo de

um orgao do Executivo para abertura da pessoa juridica.

Para a empresa ter acesso a qualquer garantia deve obviamente cumprir
com seus deveres e assim podera galgar garantias protecionistas percebidas pelo

Estado aos mais frageis e vulneraveis nas relagdes juridicas.

Ademais, para o uma futura percepgao no conceito de consumidor as
pessoas juridicas devem ser determinaveis e assim ser passiveis de analise e

responsabilizacdo por parte da maquina estatal. Seus procedimentos na relacdo de

9 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 64.



54

mercado devem permear 0S anseios sociais e estar em consonancia com o0s atos

constitutivos propostos por seus idealizadores.

Com isso, ndo é facil perceber a vulnerabilidade entre pessoas juridicas,
pois € necessario o cumprimento de diversos requisitos legais previstos em nossa

legislacdo com distintos aspectos do ordenamento brasileiro.

Observa-se que o atendimento dos requisitos elencados no CDC néo
garante acesso ao conceito de consumidor e a percep¢do de uma pessoa juridica

como vulneravel e dotada de amplos direitos previstos em legislacdo especial.

Para uma ideal comprovacao de fragilidade e com a simples finalidade de
protegcdo do menos favorecido na relacdo de mercado busca-se a reducdo das
distancias e diferencas atendendo a principios constitucionais e evolu¢cao econémica

justa do mercado de consumo.

Sem o devido aceite e atengdo aos requisitos pode ocorrer uma protecéao
errbnea a uma pessoa juridica e o privilégio Estatal a quem dele ndo necessite o
qgual cometera abusos e se beneficiard de uma analise mau feita pelo legislador ou

pelo aplicador do direito.

4.2 A Interpretacao do Finalismo Aprofundado

O finalismo aprofundado é a teoria que melhor interpreta o ordenamento
juridico e busca garantir os benéficos do CDC em conjunto com outras normas
existentes. Sua interpretacdo minuciosa e o estudo do caso concreto permitem uma
aplicacdo adequada do ordenamento juridico e a protecdo da empresa mais fragil na
relacdo de mercado.

O STJ tem utilizado a interpretacéo dada pela teoria finalista aprofundada,
com um entendimento mais maduro e aprofundado do art 2° do CDC. Logo, tal
tribunal tem acompanhado a idéia de diversos doutrinadores finalistas como se

percebe no julgado a sequir:

‘A existéncia de certo abrandamento na interpretacio

finalista, na medida em que se admite, excepcionalmente e
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desde que demonstrada in concreto a vulnerabilidade técnica,
juridica ou econdmica, a aplicacdo das normas do Cdédigo de
Defesa do Consumidor a determinados consumidores
profissionais, como pequenas empresas e profissionais liberais.
Quer dizer, ndo se deixa de perquirir acerca do uso, profissional
ou ndo, do bem ou servi¢o; apenas, como excecao, e a vista da
hipossuficiéncia concreta de determinado adquirente ou utente,
ndo obstante seja um profissional, passa-se a considera-lo

consumidor”. *°

Ha consumidores profissionais e é obvio que o Direito ndo pode se eximir
de garantir os seus direitos, mesmo sendo dotados de capacidade econdémica. A
manutenc¢ao correta de um negaocio juridico permite, por exemplo, que uma empresa
mais fragil ndo tenha prejuizos devido a sua ineficiéncia técnica e capacidade
intelectual, mas também permite que grandes empresas detenham essa mesma

protecdo, caso seja comprovada a situacao de vulnerabilidade.

Tal enquadramento excepcional pugna por um equilibrio dentro das
relagbes de consumo diversas vezes elencado em nosso ordenamento juridico, o
que garante uma obtencdo mais equanime dos anseios sociais, sem 0 prejuizo de
um ente mais fragil e assim um trabalho mais atual com a andlise correta efetivada

pelos magistrados.

Em caso de manifesta vulnerabilidade existe a possibilidade de usufruto
geral da teoria finalista aprofundada. Logo, transmite-se uma preocupacao se o ente
€ ou ndo pessoa juridica destinataria final de produtos ou servigos.

A analise segundo a corrente do finalismo aprofundado, sugerida pela
doutrinadora Claudia Lima Marques, consegue verificar e explicar casos complexos.
Com o uso dessa corrente, nos parece mais pertinente e correta a explicacdes de

relacdes juridicas complexas.

0 BRASIL, STJ. Quarta Turma. REsp n. 661.145. Ementa: [...] Relator: Ministro Jorge Scartezzini.
Julgado em 22 fev. 2005. Disponivel em: http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia. Acesso em: 01
nov. 2013.
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Resta nitida a pretensdo dos empresarios mais frageis e mostra-se
evidente a necessidade de amparo a estes nas relagcbes com empresas mais
capacitadas, ou seja, em casos especificos. E claro que se devem observar os
requisitos de enquadramento e a manutencdo de um equilibrio nas relacbes de

mercado, evitando assim, prote¢do desnecessaria por parte do Estado.

Com o pensamento da corrente finalista aprofundada ter-se-4 condigédo de
atendimento do texto descrito do CDC, e assim, a garantia de um direito
protecionista do empresario mais fragil seja este dotado ou néo de capital econdmico

para o feito.

4.3 Pessoa juridica como consumidora — exemplificacéo

Como fora percebido com a analise do tema proposto. S&o distintas
interpretacbes com esteio em bases razoaveis e adaptadas a sociedade em dado
momento. Cumpre destacar que uma interpretacdo coerente do ordenamento
juridico pugna pela devida cautela na andlise do caso concreto e responsabilizacao

a quem utiliza a Lei de forma indevida.

Segundo as idéias de Maria Helena Pessoa Pimentel, ha casos praticos,

no quais se poderia aplicar o CDC aos contratos administrativos.
Assim, segundo a autora, temos:

“‘Aplicando-se o CDC aos contratos administrativos, a
Administracdo poderia pleitear ao juiz o cumprimento forcado
da obrigacdo, nos termos da proposta apresentada no

procedimento licitatério, através de tutela especifica, ou

requerer providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao adimplemento, como prevéem os artigos 35 e
84, ao invés de circunscrever sua indenizacdo a perdas e

danos”. **

! PIMENTEL, Maria Helena Pessoa. A Administracdo Plblica como Consumidora nas Relagdes de
Consumo, in Revista de Direito Administrativo, abril/2001.
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Segundo as idéias da autora conseguimos perceber uma possibilidade de
tutela especifica também para os entes da administragdo publica, pois a aplicagdo
de legislacdo especial cabe a todos aqueles que comprovarem a fragilidade na

relacdo juridica.

Tendo o texto acima como referéncia é razodvel a percepcado da
necessidade de andlises faticas e circunstanciais. Assim, depois de todo o
trabalhado destacado percebe-se possivel essa conceitualizacdo e enquadramento

da pessoa juridica como consumidora, mesmo esta sendo de direito publico.

Assim, tendo como esteio a corrente finalista aprofundada, temos um
razoavel entendimento que seja de responsabilidade do fornecedor a
comercializacdo de produtos de qualidade com propagandas razoaveis cabendo
beneficios do CDC, a essa tutela especifica esta garantida aqueles que cumpram o0s

seus deveres de forma idbnea.

Por exemplo, caso o fornecedor de alimentos do restaurante de um ente
publico disponibilize comida fora da validade, ou sem o devido acondicionamento,
este podera recorrer ao CDC para a manutencdo de seus direitos, e assim, ser
enquadrado como consumidor em relacdo ao fornecedor de alimentos e pleitear

todos os direitos da legislacéo especial.

Dado isto, os contratos administrativos elaborados por entes publicos
devem estar atrelados a legislacdo e aos seus requisitos para se tornarem aptos a
utilizar a legislacdo especial nas contratacfes efetivadas com outras pessoas
juridicas. Fato esse que ira auxiliar na ampla defesa da Administracéo Publica frente

a um fornecedor que descumpra suas obrigacdes perante o seu consumidor.

Nem sempre o Estado detém aplicacdo do conceito de consumidor. O
REsp 476.428/SC de relatoria da Min. Nancy Andrighi, trouxe:

“Vé-se que o Municipio ndo se enquadra perfeitamente no
conceito de consumidor e destinatario final. O que enquadra
uma pessoa juridica como consumidora € a utlizacdo de
produtos ou servicos em beneficio proprio; ou seja, para

satisfazer suas necessidades pessoais, sem repassa-los a
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terceiros ou emprega-los na geracdo de outros bens ou
servicos. Um Municipio ndo € uma finalidade em si. Sua
existéncia se justifica para a satisfacdo do interesse publico e a

prestacdo de servicos a populagéo”. >

Desta feita, fica comprovado que o ente publico ndo era o destinatério
final da relacéo juridica. Os consumidores, reais custeadores da energia gerada tém
direito a possivel garantia do CDC. Sao estes com o pagamento de suas obrigacdes
gue arcam com 0s custos de inclusdo e manutencédo dos servicos prestados pelos

municipios, logo estes devem ser protegidos em legislacéo.

4 .4 Relevancia da analise dos fatos

Assim, é reconhecida, com a criacdo do CDC, a tutela especial aos mais
diversos consumidores cabendo ao legislador e aos aplicadores do direito a ideal
analise e responsabilidade de enquadramento do consumidor.

O CDC em seu art. 2° equipara o consumidor a uma coletividade de
pessoas, mesmo que estas ndo sejam determinaveis, desde que intervenham nas

relacbes de consumo.

Alguns direitos estdo previstos em diversas partes da legislacdo, por
exemplo, a atuacdo excessiva do fornecedor pode ser punida através da coibicdo de
técnicas de vendas abusivas. Ou seja, as atividades ndo importam para 0 encaixe
conceitual, mas sim a relacao de vulnerabilidade e a reducéo das desigualdades das

partes atendendo a anseios sociais.

Logo, € valida a indenizacdo por produtos que ndo possuam a qualidade
especificada pelo fabricante. Podemos entéo vislumbrar a importancia da reducao
das desigualdades previstas no art. 17 do CDC, que aduz: “Para os efeitos desta

Secdao, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do eventos.”

As complexidades do sistema se apresentam de tal forma que nem

mesmo se precisa ser consumidor direto. Através de uma equiparacdo com o

°2 BRASIL, STJ. Terceira Turma. REsp n. 476.428. Ementa: [...] Relatora: Ministra Nancy Andrighi.
Julgado em 09 maio. 2005. Disponivel em: http://www.st].jus.br/SCON/jurisprudencia. Acesso em: 01
nov. 2013.
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consumidor ha meios de solicitar em esferas juridicas reparacdo pelas

consequéncias trazidas em abusos e fatalidades oriundas do consumo.

Buscando elucidar o narrado, por exemplo, podemos ter moradores
desalojados em decorréncia de desabamentos ocorridos em outras propriedades, ou
ainda, locador de uma simples vaga de garagem, na qual, o veiculo foi furtado.
Ademais, todos aqueles, sujeitos indeterminaveis expostos de alguma forma podem
de alguma forma obter as garantias do CDC, caso se comprove a definicdo de

consumidor.
Claudia Lima Marques, afirma:

‘O art. 29 supera os limites da definicdo juridica de
consumidor para imprimir uma definicdo politica legislativa.
Para harmonizar os interesses presentes no mercado de
consumo, para reprimir eficazmente abusos do poder
econdmico, para proteger 0s interesses econdmicos dos
consumidores-finais, o legislador colocou um poderoso
instrumento nas maos daquelas pessoas expostas as praticas

abusivas.” 3

Se devidamente utilizado, o CDC passa a ser um poderoso instrumento
de obtencdo de direitos. Cabe aos consumidores se adaptarem aos detalhes

situacionais para que recorram ao judiciario de forma mais coerente possivel.

** MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Revista dos Tribunais.
62 ed. S&o Paulo, 2011. p. 274.
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5 CONCLUSAO

Observa-se ao fim que o CDC foi idealizado e criado ap0s o surgimento
das cadeias de producdo massificadas oriundas da Revolucdo Industrial para a
protecdo e garantia de principios basicos da Carta Magna de 1988.

A defesa dos consumidores se tornou tdo forte no ordenamento juridico
brasileiro que inclusive fora amparada em diferentes aspectos e partes das normas
juridicas brasileiras. A parte mais vulneravel nas relacdes de consumo foi claramente
prejudicada e ndo possuia meios para defender seus direitos em igualdades de

situacdes frente ao seu fornecedor.

O CDC se preocupou em apresentar diversos conceitos de consumidor
percebidos em diferentes pontos da legislacdo, para que todos os tipos de
consumidores existentes fossem protegidos por este dispositivo legal e 0os anseios

sociais fossem devidamente correspondidos.

7

A fim de que ocorra a protecdo do consumidor € necessaria
precipuamente a existéncia de uma relacao juridica de consumo cujo resultado seja
a aquisicao de um produto ou servi¢o, entre duas pessoas. De um lado temos o
consumidor, que adquire um produto ou servico em busca da satisfacdo de suas
necessidades. De outra feita temos o fornecedor colocando no mercado produtos ou

servicos a disposicao de seus clientes.

Pela idéia dos legisladores ndo ha problemas quanto a incidéncia do CDC
para 0os demais conceitos apresentados, em especial, quando se tratarem de
pessoas fisicas, pois resta nitido que estes merecem sempre amparo legal das suas

garantias constitucionais.

Ademais, a grande questao relativa a incidéncia da norma de protecao ao
consumidor busca uma harmoniosa relagdo entre pessoas juridicas fortalecendo a
obtencdo de direitos com o devido cumprimento dos deveres e requisitos legais

trazidos pela lei.
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Tal fator deve ser comprovado, pois as pessoas juridicas devem ser tidas
como consumidoras em carater excepcional. Estas devem atender a uma legislacao
especial, uma vez que, é complexa a deducéo inicial de desigualdade nas relacdes

entre pessoas juridicas.

As pessoas juridicas em busca de beneficios previstos pelo CDC devem
inicialmente comprovar a relagdo juridica e o atendimento dos requisitos
apresentados pelo artigo 2° do CDC, bem como de sua fragilidade no caso em

analise.

Importante frisar que a vulnerabilidade sera apreciada em rela¢éo ao caso
concreto e ndo basta apenas o atendimento dos requisitos legais. Tal comprovacao
€ necessaria com a finalidade de proteger e garantir direitos da parte que se

encontra em condicao de inferioridade na relacdo de consumo.

A vulnerabilidade é presumida. Cabe entdo destacar as lacunas presentes
no ordenamento juridico e aplicar de maneira coerente o direito. Devem ser
afastados da protecao legal os usuarios detentores de ma fé. Os beneficios previstos
pela lei devem atender a quem deles precise por sua fragilidade na relacdo de

consumo reduzindo a desigualdade perante o fornecedor.

Para o usufruto adequado do CDC o produto ou servico adquirido pela
empresa deve ser utilizado por esta como destinataria final. Logo é proibida a
aplicacao da aquisicdo na cadeia produtiva, ou seja, com intuito de dinamizar o lucro

da empresa.

Em relacdo as correntes doutrinarias existentes, apresenta-se a
maximalista com uma idéia abrangente da legislagdo pugnando por uma
regulamentacdo do mercado. Tal fator amplia a protecao trazida pelo CDC. Dado
isto, ocorrem casos de abusos e protecdo indevida a pessoas fisicas e juridicas.
Com uso da ma fé na relacdo de consumo uma das partes pode ser beneficiada

erroneamente.

A corrente finalista restringe a interpretacdo da legislacdo, ou seja,

dificulta a inclusdo das pessoas juridicas na relagdo de consumo. Assim, temos
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contradicdo com o art. 2° do CDC que prevé a inclusdo da pessoa juridica nos
beneficios de tutela especial dados ao consumidor.

A corrente finalista aprofundada apresenta uma interpretacdo mais
madura e atual. Essa teoria possibilita a atuacdo conjunta da lei de protecdo do
consumidor e dos demais ordenamentos juridicos previstos no ordenamento juridico.
Ademais, as pessoas juridicas tém obrigacdo de se habilitarem frente aos requisitos

elencados pela legislacao.

Os operadores do direito devem buscar a harmonizacdo de normas tao
comumente presentes em decisbes dos tribunais. Nao s6 o CDC, mas o
ordenamento juridico como um todo deve ser considerado para a analise de casos
complexos que envolvam situacdes de dificil solucdo e assim sera possivel obter

decisGes mais coerentes e que atendam 0s anseios sociais.

Enfim, conclui-se que para solucionar de modo coerente o problema do
enquadramento da pessoa juridica dentro no conceito de consumidor e a
qualificacdo de sua vulnerabilidade devemos considerar a multiplicidade de
conhecimentos existentes. Os aplicadores do direito devem pugnar pela harmonia da
legislacdo especial com os principios estabelecidos pela Constituicdo da Republica.
Tal fato é fundamental para que a pessoa juridica tenha garantido o usufruto dos
beneficios legais propostos e a reducédo de sua fragilidade na relacdo de consumo.
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