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EPITETOS

O estudo do direito — e, portanto, também do
direito tradicionalmente definido ‘privado’ — nao
pode prescindir da analise da sociedade na sua
historicidade local e universal, de maneira a
permitir a individualizacdo do papel e do
significado da juridicidade na unidade e na
complexidade do fenbmeno social. O Direito é
fenbmeno social que precisa de cada vez
maiores aberturas; necessariamente sensivel a
gualquer modificacédo da realidade, entendida na
sua mais ampla acepcgéo.

(Pietro Perlingieri)

Ainda que eu falasse a lingua dos homens e dos
anjos, se nao tivesse amor, seria como o metal
gue soa ou como o sino que tine. E ainda que eu
tivesse o dom da profecia, e conhecesse todos
0S mistérios e toda a ciéncia, [...], se nao tivesse
amor, nada seria (I Corintios 13, 1-2).



RESUMO

Estabelecida uma nova ordem mundial, alinhada ao regime econdmico neoliberal,
instituido foi o fendbmeno da globalizacdo. Com as regras de um mercado
mundializado, o0 moderno, por meio de seus produtos, estruturou uma sociedade de
consumo, impulsionada, amiude, pela internet. Através de habil e intenso marketing,
facilitagdo do crédito, financiamento de compras, e empréstimo consignado, sem
maiores critérios, os consumidores foram impelidos as compras, realizando-as de
forma indiscriminada, ndo se acautelando sequer aos proprios limites de um
orcamento familiar. Esses foram conformados, para tanto, na perspectiva de
elevacdo do status social, e realizacdo pessoal, pela aquisicdo de produtos, que,
nao raras vezes, jamais foram utilizados. Nesta panaceia consumista, tornaram-se
compulsivos, e receberam como heranca consequencial um superendividamento,
filno do consumo excessivo, e principalmente, das clausulas e condi¢cdes
potestativas dos contratos de muatuo oneroso bancario. Nos aludidos pactos de
adesdo, os consumidores aderiram as clausulas sem conhecé-las ou discuti-las.
Entabularam, por consequéncia, taxas e aliquotas de juros, clausula penal, correcédo
monetaria, em patamares exorbitantes. Nesses, ap0s inUmeras renegociacoes,
viram ser edificado o fenbmeno da bola de neve de juros. Agora, ante a omissao de
normas, para dirimir a situacdo, buscam solucbes e amparo do Estado, numa
questdo de ordem social, no mesmo silogismo em que as pessoas juridicas sédo
protegidas numa recuperacdo de empresas. Com arrimo na teoria social, propugnam
pelo intervencionismo estatal, nos pactos, por meio de politicas publicas, objetivando
a paridade contratual. Ancorados, de outro lado, na Logica Juridica, sem embargo
dos arremedos produzidos pelo Tratado de Salvador, Teoria da Imprevisdo, e
principio da dignidade da pessoa humana, esperam a atuacdo do magistrado,
através de sentencas revisionais, que possam atenuar o desequilibrio contratual do
consumidor vulneréavel.

Palavras-chave: Sociedade de Consumo. Contratos de mutuo oneroso. Crédito
facilitado. Superendividamento.



ABSTRACT

Established a new world order, aligned with the neoliberal economic regime
established was the phenomenon of globalization. With the rules of a globalized
market, the modern, through its products, structured a consumer society, driven often
by the internet. Through skillful and intense marketing, facilitation of credit financing
of purchases, and payroll loan, without major criteria, consumers were urged to
shopping, performing them indiscriminately, not even cautioning the proper limits of a
family budget. These were conformed to this end, the prospect of raising the social
status and personal fulfillment, by purchasing products which, not infrequently, never
been used. In this consumerist panacea, became compulsive, and one received an
inheritance consequential indebtedness, son of overconsumption. The terms and
conditions of the loan agreements potestativas costly banking. In alluded pacts
adhesion, consumers joined the clauses without knowing them or discuss them.
Entabularam therefore rates and interest rates, penalty clause, indexation in
exorbitant levels. In these, after numerous renegotiations be built viewed the
phenomenon of snowballing interest. Now, because of the omission of standards, to
resolve the situation, seek solutions and support the State in a matter of social order,
in the same syllogism in which people are protected in a legal recovery firms. With
breadwinner in social theory, advocate for state interventionism, pacts, through public
policies aiming contractual parity. Anchored on the other hand, in Legal Logic,
notwithstanding the imitations produced by the Treaty of Salvador, Imprevisao theory
and principle of human dignity, await the action of the magistrate, through revisional
sentences, that can mitigate the imbalance of contractual vulnerable consumer.

Keywords: Consumer Society. Loan agreements costly. Credit facilitated.
Overindebtedness.
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INTRODUCAO

A tematica, objeto dessa dissertacdo, cinge-se ao contexto de uma nova
ordem mundial e sociedade de consumo, a partir de suas estreitas conexodes. Ela se
insere no ambito do Direito do Consumidor, cuja vertente se fundamenta nos pilares
da Lei 8.078/1990, como preceptivo delineado pelas garantias e direitos

fundamentais, constantes do art. 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal de 1988.

O conteudo da pesquisa € estruturado em 04 capitulos, onde,
inicialmente, aborda-se sobre as relacdes de consumo e os reflexos gerados por
essas, a partir do advento da globalizacdo e do regime neoliberal. O contetdo é
arrematado, fazendo um recorte sobre o marketing intenso, a propaganda enganosa,
as repactuacfes contratuais. Soma-se a esses, o fenbmeno da bola de neve de
juros, com os arremedos produzidos ao contratante, na atual sociedade de

consumao.

Faz-se, também, um recorte, sobre a atuacdo do estado-juiz e suas
sentencas revisionais de contratos, a partir de uma légica juridica. Em andlise as
costumeiras premissas debatidas nestas, realiza-se um estudo das sumulas do STJ
e a questdo da principiologia. Na discussédo que segue, da-se enlevo a teoria social,
analisando o intervencionismo estatal, na perspectiva de dirigir os pactos
consumeristas, objetivando alcancar o equilibrio das partes, segundo a logica da
paridade contratual. Busca-se conhecer, noutro viés, a Légica Juridica, como critério
para integrar a norma, e revisar contratos, a partir de uma dialética e retoérica, que

supram a omissao legiferante estatal.

Delimita-se o campo da pesquisa, dando enfoque aos contratos de mutuo
oneroso bancario, exaltando as suas principais incoeréncias juridicas, politicas, e
sociais. Busca-se, nho mesmo passo, conhecer os efeitos produzidos por esses, a
partir de suas caracteristicas de adesdo. Empreende-se estudos, também, sobre as

consequéncias desses pactos, para o superendividamento, cuja tematica €

desenvolvida, numa perspectiva da dignidade do consumidor de crédito. Nesta
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oportunidade, traz a lume a expansdo do crédito e a propagacdo de
superendividados, promovendo uma analise sobre a prevencdo e o tratamento do

superendividamento sob a 6tica do CDC e do direito comparado.

O silogismo da ampliacdo e facilidade do crédito é questionado, numa
perspectiva de rediscussdo do assunto em prol do consumidor, amitude na forma
consignada, onde consumidores da ativa e aposentados, comumente, terminam se
envolvendo no fenbmeno do superendividamento. As possiveis solucbes, para a
situacdo posta, sdo apresentadas, dentre outras, por meio de tentativas de
renegociacdo, da reeducagdo do consumidor, do tratamento preventivo, e dos
reflexos produzidos pelo direito comparado. Registre-se, por oportuno, que apesar
do consumidor ja se encontrar exposto as praticas do mercado, mesmo assim Sao

abordadas as licdes sobre o direito basico a educacéo destes nas referidas relacdes.

Enfrenta-se o superendividamento, buscando conhecer as suas causas
primarias e secundarias, bem assim os reflexos gerados pelos contratos de mutuo
oneroso, realcando a questdo da ignorancia juridica de devedores em relacdo as
taxas, aliquotas e percentuais elevados de juros, corre¢cdo monetaria, capitalizacao
mensal, comissdo de permanéncia, como fatores determinantes. Discute-se, nesta
vertente, a omissdo do Estado, no que tange a essa “enfermidade social”’, buscando

conhecer as possiveis alternativas para dirimir a questao.

A pesquisa apoia a sua justificativa, dentre outros, na atualidade do tema,
mormente pelo grande indice de superendividados, que necessitam de amparo legal
e esclarecimentos para se protegerem. Espera-se, portanto, a partir das

compilagdes realizadas, ofertar referenciais e fundamentos a quem deles necessite.

O fato de uma economia emergente vivenciada pelo Brasil, com crises
inflacionarias constantes, geradas por suas oscilacbes, também, conclamam o
enfrentamento da questdo, para a partir desses informes, promover a
esclarecimentos, que possam conter a ampliacdo do niumero de superendividados.
Outro mote impelidor da pesquisa se da no despertamento que se faz a comunidade
juridica, no sentido de efetivar mecanismos e normas de prote¢cdo ao consumidor,

ante a notéria condicdo de vulnerabilidade deste, nestas relagdes.
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Com os posicionamentos colacionados da matéria em voga, espera-se
colher licdes que rompam definitivamente o velho paradigma da responsabilidade
exclusiva do consumidor como causa do superendividamento. Aliado a esta
conviccdo, acredita-se numa urgente resposta do Legislador para solucionar o

problema.

No transcorrer da pesquisa, busca-se arregimentar analise, no enfoque da
inadimpléncia e do superendividamento com realce para a perspectiva de regulacéo
da matéria, cujas acbes estardo conectadas com as relacbes e papel do
consumidor, neste contexto. Constitui, também, objetivo da dissertacéo, evidenciar
conceitos, pressupostos, espécies, sem embargo do perfil dos superendividados,
bem assim a boa-fé dos fornecedores, dando enlevo para os contratos de mutuo
oneroso e seus juros abusivos. Um dos problemas a ser enfrentado certamente esta
adstrito a perspectiva de regulacdo do superendividamento. Ele sera enfocado, a

partir da omisséo legislativa especifica sobre a tematica em voga.

Nos objetivos estruturados, faz-se também uma abordagem no contexto
da ordem econdmica. Destaca-se, neste particular, as consequéncias geradas pelos
créditos de consumo para o superendividamento. Pondera-se que, apesar do
consumo de crédito revelar-se como causa relevante para este fendmeno, outros
fatores também podem contribuir para a sua configuracdo. Ressalte-se, neste
particular, a guisa de ilustracdo, que a perda de controle de dividas atinge,

atualmente, inUmeras classes de uma sociedade de consumo.

Tem-se por objetivo, ainda, refletir sobre os mecanismos de defesa do
consumidor, no contexto de concessdo de crédito, observando-se que, muito
embora seja evidente a omissao de regras processuais, para solucionar as questoes
do consumidor superendividado, de outro lado, esta tutela, num universo mais
abrangente, € amparada pela Constituicdo Federal de 1988. Busca-se, enfim, abrir
um debate, sob a otica do direito do consumidor, ancorado na doutrina de renome,

reforcando a ideia da necessaria efetividade as normas previstas no CDC.

Busca-se, no transcorrer da pesquisa, reconhecer o superendividamento

como um problema juridico. Esse convencimento é sedimentado por parametros,
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como as inumeras desvantagens que 0s consumidores se encontram, nestas
relagdes. Frise-se que a complexidade desses fatos, inclusive é retratada pelo direito
comparado, onde se Vvé diversas garantias reguladas em favor das pessoas

vulneraveis, buscando erradicar a falta de equiparacdo nos pactos de consumo.

Com o propésito de reconhecer o superendividamento como fato social,
ensejador de solucdo juridica, também, objetiva-se dar énfase a uma omissao
legislativa, neste particular, apesar do largo uso de mecanismos integradores da
norma, por parte de juizes e Tribunais. Demonstra-se, todavia, neste particular, que
h& registros de projetos de leis, em andamento no Congresso Nacional, e
principalmente uma nova lei para os superendividados, que propdem consideraveis

mudancas no Cadigo de Defesa do Consumidor.

Em que pese a relevancia da legislagdo consumerista, em favor dos
endividados, em muitas circunstancias, todavia, discute-se a efetividade de suas
normas. Este fato traz a baila o embate sobre a inexisténcia de uma disciplina
especifica que trate dos superendividados, apesar da clareza e determinacao
constitucional do dever de protecdo a sua pessoa. Cabe registrar, neste sentido, a
licdo do art. 170, da Constituicdo Federal, que ao limitar a ordem econdmica, termina
por realcar a importancia do consumidor nesta cadeia produtiva. Pondera-se, de
outro lado, que essa protecdo ndo se prende apenas ao aspecto econdmico. Ela é
contextualizada, a partir do silogismo do art. 5°, XXXIl, da referida constituicéo,
numa perspectiva das garantias de cidadania e direito fundamental deste

consumidor.

Ressalte-se, ao final, que a metodologia utilizada, na confeccdo da
dissertacdo, foi a de compilacdo ou pesquisa bibliografica, onde se buscou
colacionar consideravel numero de opinides doutrinarias, sem embargo de
posicionamentos jurisprudenciais, a fim de alcancar o melhor dinamismo sobre a
matéria discorrida. Foram pesquisados, ainda, materiais na internet, sem embargo

das legislacdes correlatas.



CAPITULO | — SUPERENDIVIDAMENTO
1.1 Origem, conceito e espécies

Da-se inicio ao capitulo, sob a perspectiva de consideracdes introdutérias
acerca do superendividamento. Colaciona-se noticias conceituais e espécies e, em
seguida, ja envolto nos meandros da questdo, faz-se andlise dos seus caracteres,
causas e reflexos produzidos por uma sociedade e cultura de consumo. Pontua, ao
final, questbes como marketing intensificado, crédito facil e ampliado,
contextualizando-a a partir de um mercado mundializado, fruto de uma nova ordem
mundial, para exaltar os arremedos consequenciais dessas ocorréncias para o

aludido fenbmeno.

O nuamero de consumidores inadimplentes, que vivencia consideravel
parte da populacdo brasileira, segundo estatisticas publicadas por 6rgdos, como
IPEA!, SERASA, IBGE, e Banco Central, tem como uma de suas principais causas,
as disparidades entre consumidor e fornecedor, numa relacdo contratual de
consumo. Como heranca consequencial dessas, exsurge, dentre outros, o
superendividamento, nutrido pelas taxas abusivas e aliquotas de usura, impostas de
forma unilateral, nos contratos de mutuo bancario, sob a roupagem de pactos de
adesdo. Tais pactos constituem, atualmente, os principais entraves nas relacdes
consumeristas, na medida em que resultam, comumente, na insolvéncia do

consumidor, ampliando o seu desequilibrio, num plano de contratos.

Ressalte-se que o contrato mantém relacdo com a realidade social e seu

desenvolvimento. Hoje, por exemplo, numa sociedade de consumo, o grande indice

! 75,5 milhdes de brasileiros ou 23 milhdes de familias - guase 40% da populagéo - ndo tém como
quitar suas dividas hoje. 7 Desses, pelo menos 37,5 milhdes afirmam ndo poder pagar um centavo
sequer do que devem, 2,5 milhdes a mais do que no més passado. O Centro-Oeste é a regido
brasileira que menos tem endividados: 81,4% da populagéo afirma que ndo tem débitos em aberto. O
Sudeste estd na segunda colocacgédo (61,7%), seguido de perto do Sul (54,8%). O Nordeste ocupa a
quarta colocacao (35%) e o Norte é a regido com a menor quantidade de pessoas em dia com suas
contas - apenas 30,3% afirmaram nao ter qualquer divida. (BRASIL.IPEA, 2012, online). O Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou, no més passado, que 14,1% das familias estdo
superendividadas. (BRASIL.IBGE, 2012, online).

O Nordeste, por outro lado, encabeca o ranking de regibes com a maior quantidade de brasileiros
com dividas consideradas muito altas: 14,2% dos habitantes da regido se encaixam nesse recorte. O
Norte estd em segundo lugar, ja que 10,3% dos endividados se consideram muito "enrolados" com as
contas. O Sudeste estd em terceiro lugar, com o Centro-Oeste em quarto e o Sul com a menor
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de contratos se da, na aquisicdo de bens e servicos, notadamente, pelos artificios
utilizados para atrair o consumidor, como a facilitagdo do crédito e propaganda
enganosa, que contribuem para o seu superendividamento. Claudia Lima Marques?
leciona acerca da questao posta, nos seguintes termos: “A idéia de contrato vem
sendo moldada desde os romanos, tendo sempre como base as préticas sociais, a
moral e o modelo econdmico da época. O contrato, pode-se afirmar, nasceu da

realidade social’.

A titulo de insercéo no atual quadro de superendividamento, colaciona-se
dados alcancados por Claudia Lima Marques®, em estudos para o Ministério da
Justica, com a finalidade de subsidiar a confeccdo da lei para recuperacdo do
devedor superendividado. Houve a andlise de 100 casos, divididos entre 10
comarcas do Rio Grande do Sul, inclusive a capital, em que foram revelados
problemas, como juros exorbitantes, informacao inadequada. Apurou-se que 70%
dos entrevistados sado endividados passivos. Concluiu a pesquisa que aludidos
consumidores estariam distribuidos, nos seguintes percentuais e condicfes: 36,2%:
desemprego, 19,5% doenca e acidentes, 7,9% divorcio, 5,1% morte e 9,4% em

decorréncia da ampliagdo da familia, por meio do nascimento de filhos.”

Para conceituar o superendividamento, observa-se a utilizacdo de
referenciais, como o perfil de um consumidor leigo, e de boa fé, que foi vitima da
acumulacdo de obrigacbes nao resgatas na data prevista. Caracterizada tal
circunstancia, este perderia o controle financeiro, ndo mais conseguindo honrar os
Seus compromissos, sem a intervencao e auxilio de terceiros. Maria Manuel Leitdo
Marques®, numa proposta de conceituacéo para o superendividamento, d4 enlevo as
conjunturas que envolvem o devedor, de forma duravel ou estrutural. Salienta que,
verificada a situacdo, este se torna impossibilitado de resgatar o conjunto de suas

dividas, ja que ndo pode fazé-lo por ocasido em que elas se tornaram exigiveis.

propor¢éo de superendividados do pais. (10 edicdo do indice de Expectativas das Familias (IEF),
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (BRASIL, IPEA, 2012, online).

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 3 ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 287.

3 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa de 100
casos no Rio Grande do Sul. RDC, 55, S&o Paulo: RT, 2005, p. 12-15.
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Tem-se que o endividamento, atingido um estégio irreversivel, crénico,
ndo mais possivel de solvabilidade, recebe a nominacdo de superendividamento®.
Este pode dar-se na forma ativa, quando o consumidor, desinformado, é atraido por
intensa oferta de crédito e consumo, até cair numa bola de neve de juros. Na forma
passiva, quando para solucionar questdes abruptas, inesperadas, imprevisiveis,
como acidentes, doencas familiares, ou subita perda do trabalho, o consumidor toma
a iniciativa dos empréstimos, para suprir as necessidades, e termina por atingir a
condicdo de superendividamento diante dos percentuais elevados de juros do

contrato, além da corre¢do monetaria, sem prejuizo de outras aliquotas.

Claudia Lima Marques e Lisiane Wandescheer® apontam norteamentos
conceituais para esta epidemia de consumo, intitulada superendividamento, que se
alastra na sociedade brasileira. Utilizam, como referenciais, fatores que levaram os
consumidores, de forma ativa ou passiva, chegar a um patamar de ndo mais
poderem, sem a orientacdo de terceiros, ou apoio do Estado, honrarem o0s seus

compromissos financeiros, e garantirem a subsisténcia pessoal e familiar.

Claudia Lima Marques e Rosangela Lunardelli Cavallazzi’ destacam
ocasifes em que o superendividamento pode surgir, num plano passivo. Pontua
casos, como a da impossibilidade de sobrevivéncia, quando surge o infortinio e o
consumidor é obrigado a lancar mao de crédito para se alimentar, vestir, ou evitar o

corte no fornecimento de energia.

Ha um equivoco em afirmar que o superendividamento se da

exclusivamente por vontade ou negligéncia do consumidor. Deve-se sopesar

4 MARQUES, Maria Manuel Leitdo [et al]l. O Endividamento dos Consumidores. Lisboa: Almedina,
2002. p. 2.

® “Tem-se por endividamento crénico ou superendividamento a impossibilidade global de o devedor
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de
consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos). Este estado € um
fendmeno social e juridico a necessitar [de] algum tipo de saida ou solugdo pelo direito do
consumidor [...]" (MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do
consumidor endividado: superendividamento e créditos. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 256).

0 superendividamento € uma doenca da sociedade de consumo.” (Claudia Lima Marques citada
por WANDESCHEER, Lisiane. Anteprojeto prop8e prevencdo e renegociacdo judicial do
superendividamento.  Disponivel em: <http://agencia-brasil.jusbrasil.com.br/noticiase/2204130/
anteprojeto-propoe-prevencao-e-renegociacao-judicial-do-superendividado> Acesso em: 21 mar.
2012
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ocorréncias, e que sdo de maiores incidéncia, onde consumidores leigos, e de boa
fé, sdo vitimas da situacdo, como os casos fortuitos e de forca maior, além de outras
situacdes. Basta analisar, numa perspectiva do superendividado passivo®, para se
ratificar a assertiva, sem embargo de hipoteses como deficiéncia cultural, lesdo ao
direito de informacéo, publicidade indutiva ao consumo em excesso, e por fim, nao

obediéncia do fornecedor ao principio da boa-fé, por ocasiao do contrato.

José Reinaldo de Lima Lopes® conclama & reflexdo acerca do
superendividamento ser tratado como um problema pessoal, e muitas vezes até
moral, cuja solucdo estaria apenas na execugdo do devedor. O referido autor
pondera que, na maioria dos casos, o consumidor foi incentivado, sem contar que

noutras hipoteses, pode ter sido vitima de forca maior ou recessao econdémica.

A questdo do superendividamento, que poderd advir por consequéncias
abruptas e inesperadas, como um acidente, divorcio, doencas, morte daquele que
sustentava o lar, ou desemprego, também podera configurar-se quando o
consumidor torna-se vitima do mercado, desconhecendo percentuais de juros e
aliqguotas de um contrato. Ha que se analisar, ainda, os casos de pessoas, que nao
exercem controle sobre o patriménio, dissipando-o, por uma compulsdo de
consumo, até cair no superendividamento. O art. 4.°, inciso IV, do Cédigo Civil*°,
neste sentido, os reconhece como relativamente incapazes, para as praticas dos
atos da vida civil. Além dessas hipéteses, cabe lembrar, por exemplo, outras dividas,
como as trabalhistas, previdenciarias, alimenticias, que também poderdo ensejar um

superendividamento.

! MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e créditos. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 258.

& “Muitas pessoas estavam com sua vida organizada e por um imprevisto como morte familiar,
separagao, nascimento de um filho, ficaram muito endividadas.” (Claudia Lima Marques citada por
WANDESCHEER, Lisiane. Anteprojeto propde prevencdo e renegociacdo judicial do
superendividamento.  Disponivel em: <http://agencia-brasil.jusbrasil.com.br/noticiase/2204130/
anteprojeto-propoe-prevencao-e-renegociacao-judicial-do-superendividado> Acesso em: 21 mar.
2012.

% “[...] é tratada como um problema pessoal (moral, muitas vezes) cuja solucdo passa apenas pela
execucdo pura e simples do devedor. Esquece-se que o endividamento depende de que o
consumidor tenha sido estimulado e incentivado a consumir e a consumir a crédito, que tenha sido
vitima, em certos casos, de uma forca maior social, qual seja, uma recessdo ou uma onda de
desemprego. (citado por OLIBONI, Marcella Lopes de Carvalho Pessanha. O superendividamento do
consumidor brasileiro e o papel da Defensoria Publica: criagdo da Comissdo de Defesa do
Consumidor Superendividado. n. 55, jul./ set. Sdo Paulo: RT, 2005.).
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E necessario, nesta vertente, separar verdadeiros culpados de inocentes.
Hipoteses ha, pois, que determinadas pessoas adquirem um produto, conscios das
altas taxas de juros, dos riscos do negécio e ladeados de ma-fé. Esses,
incorporados dessas intencdes, esperam ser incluidos na vala das vitimas
superendividadas, para se beneficiarem da situacdo. Impende salientar que,
atualmente, em muitas sentencas de primeiro grau, 0s juizes tém deixado claro seu
posicionamento reprovador da conduta abusiva do consumidor. Os magistrados tém
condenado os consumidores-autores por litighncia de ma-fé e lide temeraria. A
exemplo disso, temos decisdo da Comarca de Goiania-GO'!, que extinguiu processo
por entender que o consumidor agiu de ma-fé ao ajuizar a acdo revisional de
financiamento de veiculo. O consumidor ajuizou a acdo ap0s apenas cinco meses
de realizac&o do contrato, requerendo o reajuste das parcelas sem capitalizacao de

juros e comissao de permanéncia.

Os consumidores de ma-fé, acima mencionados, na vala dos
superendividados de boa fé, buscam mecanismos que os favorecam na situacao.
Para agravar o quadro, referidas pessoas terminam por gerar desconfianca em
relacdo as reais vitimas de um processo, que merecem tratamento especial. O
magistrado, diante de tais circunstancias, em sua antinomia, tera que se louvar de
uma ldgica juridica, para decidir questdes omissas na legislacdo, como esta que se

apresenta.

1.2 Epidemia social do consumo e caracteristicas do superendividado

A epidemia social do consumo é retratada em debates, simpésios, féruns,

estatisticas, que se realizam através de Universidades, Orgdos e entidades

19 Art. 42 Szo incapazes, relativamente a certos atos, ou a maneira de os exercer: [...] IV - os
rédigos.

b APELACAO CIVEL. ACAO CONSIGNATORIA C/C REVISIONAL. PAGAMENTO DE APENAS 06
(SEIS) DAS 48 (QUARENTA E OITO) PARCELAS AVENCADAS NO CONTRATO. AUSENCIA DE
INTERESSE AGIR EM VIRTUDE DO DESCUMPRIMENTO DO DEVER DE LEALDADE E BOA-FE.
LITIGANCIA DE MA-FE. PROCESSO EXTINTO SEM RESOLUGAO DO MERITO (ART. 267, INCISO
VI, DO CPC). O ajuizamento de Ac¢do Consignatoria c/c Revisional apds o pagamento de apenas 06
(seis) parcelas das 48 (quarenta e oito) avencadas em contrato de financiamento vulnera o principio
da boa-fé objetiva previsto no art. 422 do Cddigo Civil, obstando o pronunciamento do Poder
Judiciario sobre a matéria posta ao seu exame em razdo da notdria caréncia de acdo. Apelo
conhecido e desprovido. Sentenga mantida. (TJGO. Relator: Des. Floriano Gomes. Apelagdo Civel
37439-17.2011.8.09.0072. DJ 934 de 03/11/2011).
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protetivas do Direito do Consumidor. A compulsdo pelo consumo se alastra com
facilidade por entre classes diversas, na medida em que se criou a falsa ilusdo que o
ato da aquisicéo de servicos, ou saida para as compras projetaria o status social, e

aliviaria a tenséo psicolégica, da refrega diaria nas atividades laborais.

Ha que se analisar que inUmeras pessoas foram atraidas para a pratica
do consumo. Elas consumiam, no inicio, 0 necessario e realizavam alguns sonhos
de consumo. Foram impelidas, apds, ao consumo desregrado, por uma compulséo.
N&o mais havendo controle sobre os impetos, neste plano, passaram a consumir
apenas para dar azo a dependéncia de consumo. Na condi¢cdo de consumistas,
comprometeram, por consequéncia, o orcamento familiar, e adquiriram por heranca,
dividas menores, que se tornaram maiores, até chegarem a um plano de

superendividamento.

Pode-se assimilar que o superendividamento revela uma epidemia social,
na medida em que o ser humano, longe das necessidades de uma sociedade de
consumo, sobrevive bem, amilde, distanciado das aflicbes geradas pelos
despertamentos para o ato de consumo. Constitui-se uma epidemia, também, na
medida em que as pessoas sao contagiadas, por um processo de massificacdo para
o ato da compra, por meio de uma cultura de consumo. Estas cientificam-se da
situacdo, jA num quadro, onde ndo mais conseguem reorganizar financeiramente as

suas economias, sem o auxilio externo.

Algumas caracteristicas tém se revelado territério comum na identificacéo
do consumidor superendividado. Dentre elas se afiguram a titularidade de inUmeras
dividas, contraidas com o propdsito de quitar débitos anteriores, principalmente em
agéncias bancérias. Estas dividas, vinculadas as taxas e aliquotas elevadas de
despesas bancarias, o impulsionardo, inexoravelmente, para a bola de neve de
juros.

Outra circunstancia caracterizadora do superendividado é a auséncia de
crédito na praca. Os servigcos de protecdo ao creédito, como SERASA, SPC, CADIN,
num circuito de comunicacao interna entre diversas empresas, noticiara a insergcao
de sua pessoa, na condicdo de devedor insolvente. Acrescente-se a essas

ocorréncias, os titulos protestados, com publicacédo de editais, em jornais de grande



19

circulacdo, bem assim no Diério da Justica. Fatos que revelam os débitos, ainda néo
pagos, ante a perda de capacidade financeira do endividado, e dentre outros, por

motivo de dividas contraidas com juros elevados.

Ha também o aspecto psicolégico, em que se vé o consumidor
superendividado, com um perfil de angustia, tensdo, notadamente com o0s mais
préximos e colegas de trabalho. Ele apresenta, além desses casos, a autoestima em
baixa, em virtude do acumulo de dividas e reducéao do seu poder de compra, ocasiao
em que se isola do meio em que vive, tornando-se indiferente as propostas de
auxilio. Caso nao seja resgatado, em tempo oportuno, podera chegar ao fatidico de

ceifar a sua propria existéncia.

1.2.1 Reflexos ao consumidor

Quando se discute o superendividamento, € inevitavel analisar os reflexos
de natureza socioldgica, ética, politica, psicolégica, econdbmica e juridica. A
compreensao de suas causas nos remete, alids, a reflexdo quanto ao modo de vida
na atual sociedade de consumo, bem assim quanto as consequéncias do consumo
exacerbado e as perdas, que implicam em termos humanos, e até mesmo

ambientais.*

Adentrar a seara psicoldgica, que envolve as pessoas na pratica do
consumo, requer seja ponderado, inicialmente, que a condicdo de
superendividamento ndo lhe chega apenas por falta de educacdo financeira. E
necessario refletir que consumidores, em seus atos, podem agir de forma consciente
e inconsciente. Frise-se que, quando esses sédo impelidos para o ato das compras,
por uma questdo afetiva, se faz presente o inconsciente e o subjetivo. O referido ato
se da por interesse financeiro quando, de outro lado, revela-se a presenca do

consciente e objetivo.

2 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa de 100
casos no Rio Grande do Sul. RDC, 55, Sdo Paulo: RT, 2005, p. 256.
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A psicanalista Marcia Tolotti*® leciona que o endividamento possui um
componente psicoldgico, ressaltando que tanto o consciente quanto o inconsciente
podera levar um endividado a contrair dividas. Pontua, ao final, que isto pode dar-se

por algum distdrbio psiquico, e ndo apenas por falta de educacao financeira.

Na vertente psicolégica hd outro ponto a se analisar, que diz respeito as
depressdes e isolamentos sociais. O superendividado sente-se envergonhado pela
sua impotencialidade e fracasso financeiro. Num primeiro momento, tomado por um
orgulho ferido, oculta o problema da familia e se isola do seu ciclo de amigos,
trabalho, e até religioso. Em relacdo ao superendividamento, ja se assentou, que
com o abatimento psicolégico, numa circunstancia de alta complexidade como esta,
dificilmente, a recuperacdo e restabelecimento financeiro se dara sem o apoio

externo.

Os reflexos psicologicos do superendividamento exsurgem, ainda, como
atos consequenciais, em inUmeros casos. Eles se fazem presente na insbnia e nas
depressdes. Nas constantes crises familiares, que muitas vezes culminam com o
divércio. Saliente-se, enfim, que o consumidor, independentemente da causa que
gerou o superendividamento, ao atingir essa condi¢do, esta sujeito a uma exclusao
social. Esta circunstancia é confirmada diariamente na sociedade, quando pessoas,
que frequentavam determinados ambientes e ciclos de amizade, tornam-se
ausentes, seja pela inexisténcia de convites, seja pelo ato de se inibirem diante do
atual quadro econémico vivenciado, ou seja, ante a perda do padrédo de vida.'*

'3 “Portanto, a I6gica do endividamento é composta por duas vertentes inseparaveis: de um lado, o

aspecto financeiro que € objetivo e consciente; e de outro, o aspecto afetivo que é subjetivo e,
geralmente, inconsciente. Assim, a motivacdo que leva um endividado a contrair constantemente
dividas é tanto consciente quanto inconsciente; é possivel pressupor que nao é apenas por falta de
educagcéo financeira que isso acontece, mas por algum impedimento psiquico.” (TOLOTTI, Marcia. As
Armadilhas do consumo: acabe com o endividamento. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007, p. 33)

4 “No entanto, o gue mais sobressai nestes individuos é o afastamento social por iniciativa dos
proprios sobreendividados. Esse comportamento pode derivar de uma atitude consciente e
deliberada, que resulta da constatacao de que nao tém condigBes monetarias para manter os antigos
padrdes de lazer. Mas pode derivar também de um estado emocional favoravel ao isolamento e a
desmotivacao pela vida em grupo. A vergonha e a inseguranga que lhes é comum, fato que se tornou
notério ao longo de vérias entrevistas, ndo conduz apenas a construcao de uma normalidade artificial,
como foi referido. Pode gerar igualmente um distanciamento da vida familiar e coletiva, que os
empurra para as fronteiras da exclusdo social.” (FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara.
Sobreendividamento, a outra face do crédito. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela
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Uma pessoa superendividada, com o objetivo de enquadrar-se
novamente na classe social, que julga ser adequada, termina buscando o bem estar,
por meio de um consumo imoderado. Ciente do grande problema gerado, acaba
entrando em um quadro de depresséo, ou até mesmo de desespero. E fato que as
pessoas que se encontram em tal situacdo, ficam com a autoestima abalada, além
de passarem a duvidar de sua prépria capacidade como ser social e produtivo, e por

isso, buscam isolamento da familia e sociedade.

Estes grupos excluidos, ou que sofrem de exclusdo social, no caso os
superendividados, necessitam de uma estratégia, ou politica de inser¢cdo, de modo
gue possam integrar e serem aceitos pela sociedade que os rodeia. Como resultado
de tais intervencdes, estariam livres da discriminacdo e preconceito, amiude,
levando em conta que, na maioria das circunstancias, ndo tiveram uma educagao
adequada, e, portanto, ndo souberam administrar, da melhor forma, as suas rendas

econdmicas.

Constata-se, portanto, que 0 consumismo tem origens emocionais,
sociais, financeiras e psicolédgicas. Os consumidores, na medida em que se tornam
influenciados por essas circunstancias, objetivam suprir a indiferenca social, a falta
de recursos financeiros, a baixa estima, a agitacdo emocional, além de outros
despertamentos. A conclusédo que se chega € que esses antecedentes, com 0s seus
reflexos simultdneos, terminam por impulsionar as pessoas a gastarem o0 que
podem, e até o que ndo podem, podendo chegar, por consequéncia, a uma situacao

de superendividamento.
1.3 Causas que geram reflexos

Dentre algumas causas que contribuem, diretamente ou indiretamente,
para o superendividamento, enquanto fendmeno sécio-econémico, afiguram-se a
facilitacdo, expansdo e democratizacdo do crédito, nas relacdes contratuais de
consumo. Busca-se conhecer, na sequéncia dissertativa, os reflexos do capitalismo

numa sociedade e cultura de consumo, para o referido evento. Analisa-se, por

Lunardelli (Coord). Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e crédito. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006).
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derradeiro, as estratégias do marketing intensificado, sem embargo do viés da

presséo e urgéncia, como mecanismos geradores da situacao.

Silvio Javier Batello™, no contexto das causas para o endividamento,
elenca fatores, como: “um conjunto de obriga¢gdes derivadas de aquisigao de bens e
servicos de primeira necessidade, créditos hipotecéarios, carros ou imoveis, entre
outros”. Aponta, também, situagdes, ndo diretamente ligadas as finangas pessoais,
como a “falta de informagdo e educagdo dos consumidores, rupturas familiares,

acidentes ou enfermidades crénicas, etc”.

Neste rol de causas, em que se verifica a influéncia mediata ou imediata
do consumidor, ndo se deve omitir os reflexos produzidos por um contexto sécio-
politico-econémico, onde o consumidor vivencia, numa economia instavel, recessdes
econbmicas, desempregos, arrochos salariais e ondas de inflacdo. Estes fatores, por

si s6s, ja 0 exporiam a uma condicdo inicial de endividamento.

1.3.1 Sociedade de consumo

A partir de uma analise da forca do comércio, que uniu e auxiliou os
povos, rumo a um progresso, bem assim do excesso de consumo, assimilado por
esses, a partir de uma nova ordem mundial, impulsionada pelo regime neoliberal.
Espera-se conhecer e detectar os reflexos produzidos por uma sociedade de
consumo, capazes de gerar, no consumidor, o fenbmeno do superendividamento.
Compila-se adiante, estudos sobre tais fatores e circunstancias, ao amparo da

doutrina de renome.

Fabio Konder Comparato® ensina que a sociedade tem passado por
diversas modificagdes ao longo dos anos. Um novo paradigma social foi criado com
0 surgimento da burguesia e das revolucdes por ela lideradas, no qual a producéo e

oferta de servicos passaram a ser feitas em larga escala, conduzindo o mercado

> BATELLO, Silvio Javier. A injustica dos endividados brasileiros: uma andlise evolutiva. In:

CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli; MARQUES, Claudia Lima (Coords.). Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e crédito. v. 29. Sao Paulo: RT, 2006, p. 266.

' COMPARATO, Fabio Konder. Etica - Direito, Moral e Religido no Mundo Moderno. Séo Paulo: Cia
das Letras, 2006, p. 416-559.
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mundial ndo somente a homogeneizagédo das técnicas de produg¢do, como também
dos habitos de consumo. Esses novos habitos, para Gilles Lipovestky ao se
estruturarem na cultura consumista, acabam por elucidar uma sociedade de

consumao.

Cabe ponderar que a busca de fazer uma andlise dos arremedos
produzidos por um contrato bancério, nas relagbes de consumo, para uma possivel
situacao de dividas incontrolaveis, ndo implica no ato de repelir os atos de consumir,
de qualquer modo, desconsiderando o avanco e conforto, também trazido, para a
economia e pessoas, por meio da sociedade e cultura de consumo. Nao se deseja
ignorar o prazer e direito, do mesmo modo, que as pessoas tém de consumir
produtos e servigos, para 0s seus deleites, sem, no entanto, chegarem a uma
condicao de superendividados. O olhar, outrossim, que se permeia, neste contexto,
€ voltado para um consideravel grupo de pessoas, que se perdeu no labirinto de
ofertas, propagandas e créditos facilitados, para aquisicdo de bens e servicos, e por
nao possuir educacdo ou preparo psicoldgico suficientes, atingiram estagios de um

superendividamento.

Assevere-se, pois, gque para esses, a atual sociedade de consumo
encontra-se submetida aos regramentos de um mercado, que por meio de artificios,
articula a venda de inumeros produtos, fabricados em série e diariamente. Este
mercado impde as suas regras, e ainda repassa, de forma subliminar, a idéia de que
a felicidade e realizacao pessoal do consumidor estariam condicionadas a efetivacéo
de compras, uma vez que, com tal conduta, o adquirente elevaria 0 seu status

social, além de dar azo aos seus sonhos de consumo.’

Merece refletir que a busca pelo bem-estar subjetivo torna o consumo

emocional, intimizado, centrado na busca de sensacdes. Essa busca de sensacdes

7 “A sociedade contemporanea tem como principal caracteristica a cultura de consumo, a partir da
qual as pessoas associam felicidade e status com o ato de adquirir bens ou servicos. [...] Nesse
contexto, encontram-se os consumidores, andnimos, desprovidos de informacgdes, pressionados pela
urgéncia vinculada as promogodes e ‘bombardeados’ pela propaganda, que acabam langando mao de
crédito facil, para se apropriar de bens que trazem consigo os ‘prazeres emocionais’ e o status
social.” (CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta
para um estudo empirico e perspectiva de regulacdo. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Rosangela Lunardelli (Coord). Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e crédito.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 122).
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faz com que qualquer esfor¢o financeiro do consumidor, em sua visdo intima, seja
compensatorio. A sua visdo racional, a partir de entdo, é descaracterizada de anélise
acerca da possibilidade econdmica, para aquisicdo daquele produto, ou servico.
Faz-se ausente em si ainda a necessidade racional daquela compra, no ato de
aquisicdo a prazo, sem refletir sobre taxas de juros e demais aliquotas. O ato de ir

as compras, por fim, tornou-se um habito de lazer.*®

Geraldo de Farias Martins Costa® comenta que na economia do
endividamento, tudo se articula com o crédito. O crescimento econdémico é
condicionado por ele. O endividamento dos lares funciona como meio de financiar a
atividade econémica. O mencionado autor salienta, ao final, que segundo a cultura
do endividamento, viver a crédito € um bom habito, maneira de ascensédo ao nivel de
vida e conforto do mundo contemporéaneo. Sintetiza, afirmando que o crédito ndo é

um favor, mas um direito facil.

Ada Pelegrini Grinover® chama a atencéo para os prés e contras de uma
sociedade de consumo, quando destaca as desvantagens sofridas pelo consumidor,
em decorréncia da evidente supremacia dos fornecedores. Ressalta que esses se
louvam do dominio do crédito e do marketing, razdo porque exercem com tanta

supremacia o poder de barganha em face daqueles.

Os artifices da sociedade de consumo, conhecedores da fragilidade
emocional dos consumidores, assim como da auséncia de rigidez no controle e

fiscalizacdo, arquitetam artificios, para o implemento e consolida¢do do seguimento.

'®* BORGES, Flavia Orsi Leme. A venda casada e o superendividamento decorrente do consumo
emocional. Disponivel em: <http://www.revista.direitofranca.br/index.php/refdf/article/viewFile/122/79>
Acesso em: 22 de mar. de 2012.

19 COSTA, Geraldo de Faria Martins da, Superendividamento: a protecdo do consumidor de crédito
em direito comparado brasileiro e francés. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 259-260.

20«0 homem do século XX vive em funcdo de um modelo novo de associativismo: a sociedade de
consumo (mass consumption society oukonsumgesellschaft), caracterizada por um nimero crescente
de produtos e servigos, pelo dominio do crédito e do marketing, assim como pelas dificuldades de
acesso a justica [...] A sociedade de consumo, ao contrario do que se imagina, ndo trouxe apenas
beneficios para os seus autores. Muito ao revés, em certos casos, a posi¢cdo do consumidor, dentro
deste modelo, piorou em vez de melhorar. Se antes fornecedor e consumidor encontravam-se em
uma situagdo de relativo equilibrio de poder de barganha (até porque se conheciam), agora € o
fornecedor (fabricante, produtor, construtor ou comerciante) que, inegavelmente, assume a posi¢ao
de forga na relagdo de consumo e que, por isso mesmo, ‘dita as regras’. E o Direito ndo pode ficar
alheio a tal fendbmeno.” (GRINOVER, Ada Pellegrini [et al]. Cadigo brasileiro de defesa do consumidor
comentado pelos autores do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2005, p. 6).
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Eles articulam, com esse propésito, intenso marketing, criando promocdes
relampagos e exaltando produtos como indispensaveis ao consumo.”* Agregue-se a
isso, a facilitacdo dos créditos, sem maiores exigéncias de cadastro, financiando,
com rapidez, as préprias vendas. O contrato, enfim, é entabulado em inUmeras
prestacoes, e elevadas aliquotas e taxas de juros, que asseguram 0 menor risco no
negécio. Sem contar que, com o recebimento de apenas algumas prestacoes,

garantem o valor da venda.

As multinacionais, quando aqui se instalaram, articulando a sociedade de
consumo, foram atraidas pelo Estado brasileiro, que inicialmente concedeu isencdes
de tributos, por determinado periodo, desde que gerassem empregos. Vé-se,
contudo, que o Pais negligenciou na exigéncia de que tais empresas informassem
aos consumidores, na ldgica do art. 52, do CDC, acerca dos riscos e sequelas, no
consumo dos seus produtos e servicos, por exemplo, em inUmeras parcelas. Se o
ente estatal houvesse fiscalizado, evitaria, no consumidor, a ressaca das compras,
ao detectar os camuflados abusos e excessos de taxas e aliquotas, num contrato
adesivo de aquisi¢ao de produtos.

Ressalte-se que referidas empresas, como mecanismo difusor, capaz de
estimular o consumo, ao arrepio do abuso do poder econdmico, utilizaram a internet,
as emissoras de televisdo, o cartdo de crédito, e macicos mecanismos publicitarios.
Elas sagraram-se exitosas. Verifica-se, contudo, que apesar da realizacdo pessoal
do consumidor, pelo ato das compras, os lares foram preenchidos por
eletrodomésticos e eletroeletrénicos, de poucas utilidades. Nas residéncias sobram,
agora, computadores, jogos eletrbnicos, veiculos nas garagens, € 0s carnés sao

empilhados em geladeiras, nas gavetas, comprometendo o orcamento familiar,

L Com o aumento significativo de consumo, os fornecedores passam a explorar 0os sentimentos e
fraquezas dos consumidores, utilizando de forma ostensiva a publicidade para atingir
emocionalmente o consumidor, agregando aos produtos e servicos 0s conceitos de experiéncias, o
marketing experiencial, surgindo o chamado consumo emocional. E fato que parte dos novos habitos
de consumo abrange desejos imateriais, que circunscrevem o campo das experiéncias. (BORGES,
Flavia Orsi Leme. A venda casada e o superendividamento decorrente do consumo emocional.
Disponivel em: <http://www.revista.diretofranca.br/index.php/refdf./article/_viewFile/122/79> Acesso
em: 22 de nov. de 2011).
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trazendo como aquisicdo, antes que o conforto, as inumeras discussfes e

desagregacéo familiar.?

O superendividamento revela-se doenca social®, em que consideraveis
casos tém origem nos reflexos de uma nova ordem mundial. Neste alinhamento dos
continentes, a partir dos interesses mercadologicos, uma economia globalizada
possibilitou a estruturacdo de uma sociedade de consumo. Esse novo viés
instaurou-se em virtude dos inumeros artificios utilizados pelos grandes
fornecedores, como a facilitagdo do crédito e intensificada propaganda. A situagéo
se agravou ante a omissao do ente estatal que, ao arrepio do principio da teoria
social, ndo fez a necessaria intervencao nos pactos. O gestor publico, antes, reduziu
a sua participacdo, privatizando empresas, e deixando que 0 mercado se
agasalhasse com suas proprias regras, onde induvidosamente os mais astutos

venceriam os vulneraveis.

O Estado brasileiro, com timida reacdo, buscou alterar as diretrizes do
seu regime econdmico. Substituiu o regime neoliberal pelo social e, agora, busca
incrementar o social assegurador de seus direitos. Assimilou, apés longo periodo,
que os pactos, ao distribuirem riquezas, impulsionarem a economia, gerarem
1>,

trabalho, cumprem uma funcdo socia Deveria, portanto, protegé-los, nesta

condicdo.

*2 Estar endividado é uma realidade para milhdes de brasileiros e, com a expectativa de crescimento
econdmico para os proximos anos, o nivel de endividamento tende a aumentar. Os impactos do
descontrole financeiro atingem ndo somente a pessoa endividada, mas todos ao seu redor: familia,
amigos, empresa etc. Um ciclo vicioso comeca a se formar, afetando os relacionamentos familiares,
gerando desentendimentos entre casais e diminuindo o rendimento no trabalho, que tende a cair a
medida que as dividas aumentam. Sem contar os problemas de ordem fisica e emocional, como
crises de estresse, depressdo, ansiedade e baixa auto-estima. (DSOP. Educacdo financeira.
Disponivel em: <http://www.dsop.com.br/em-que-atuamos/educacao-financeira-nas-empresas/ direto.
htmI> Acesso em: 05 abr. 2012.).

8«0 endividamento, portanto, € uma ‘doencga de consumo’ que tem como causa o complexo sistema
mercadolégico das atuais sociedades de consumo. E o remédio, por se tratar de uma “doenca social”’,
deve ser concedido pelo Estado, por meio de sua intervencdo, com o intuito de equilibrar as relagfes
de consumo com base nos principios constitucionais e consumeristas.” (SLOMP, Jerusa Zanandrea
Formolo. Endividamento e Consumo. Disponivel em: <http://www.caxias.rs.gov.br/procon/site/
uPIoads/publicacoes/publicacao_4.pdf> Acesso em: 07 jun. 2011.)

24 fungdo social do contrato, preceito de ordem publica, encontra fundamento constitucional no
principio da funcdo social do contrato latu sensu (arts. 5° XXII e XXIIl, e 170, Ill), bem como no
principio maior de protecéo da dignidade da pessoa humana (art. 1°, 1ll) e da isonomia (art. 5°, caput).
Isso, repita-se, em uma nova concepc¢do do direito privado, no plano civil-constitucional, que deve
guiar o civilista do nosso século, seguindo tendéncia de personalizagdo.” (VENOSA, Silvio de Salvo.
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Carlos Roberto Goncalves®™ leciona que o Estado deve intervir nas
relagcbes contratuais privadas, objetivando assegurar a supremacia da ordem
publica, relegando o individualismo a um plano secundario. Ressalta que a situacéo
tem sugerido a existéncia de um dirigismo contratual em certos setores que
interessam toda a coletividade. Pondera, ao final, que a forca obrigatéria dos
contratos ndo se afere mais sob a otica do dever moral de manutencédo da palavra

empenhada, mas, acima de tudo, pela realizacdo do bem comum.

Antdnio Herman de Vasconcellos Benjamin® leciona acerca de uma nova
roupagem do tipo societario, intitulada sociedade de consumo, nos seguintes
dizeres: “Nessa relacdo massificada, os agentes ndo mais se conhecem como
outrora, na sociedade pessoal, pré-industrial. A sociedade de consumo do século XX

tem o trago do anonimato”.

Os povos, no inicio das civilizacdes, se bastavam sob a égide do
escambo, suprindo suas necessidades, na base de troca, entre aquilo que
produziam e o produto que ndo possuiam.?’ Pode-se afirmar que, & partir desses
referenciais, o comércio e o consumo, constituiram instrumentos para alavancar o
progresso. Seja suprindo os anseios dos povos, seja despertando no homem, pela
subsisténcia, a criacdo ou producao de bens, para venda, e aquisicdo de recursos.
Na atual sociedade de consumo, todavia, as pessoas foram estimuladas ao
consumo desmedido, até atingir a compulsdo, para apos, colherem os reflexos
oriundos dessas praticas: desequilibrio orcamentario e, noutras hipoéteses,

superendividamento.

Em uma sociedade de consumo, principalmente os contratos bancérios,

onde os consumidores aderem as suas clausulas, houve notavel desequilibrio,

Direito civil: teoria geral das obrigacBes e teoria geral dos contratos. 6 ed. Sdo Paulo: ATLAS, 2006,
. 349)

b GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 3 ed. S&o Paulo: SARAIVA, 2007, v. 3, p. 4

6 BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos [et al]. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor:

comentado pelos autores do anteprojeto. 9 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 254.

" “O consumo tornou-se um ato natural e corrente na vida de todas as pessoas. Os produtos

necessarios para a sobrevivéncia humana, que antes eram artesanais, agricolas, manufaturados ou

obtidos pelo escambo, hoje sdo produzidos em série, aos milhares nas fabricas.” (SLOMP, Jerusa

Zanandrea Formolo. Endividamento e Consumo. Disponivel em: <http://www.caxias.rs.gov.br/

procon/site/_uploads/publicacoes/publicacao_4.pdf> Acesso em: 07 jun. 2011.).



28

gerando um superendividamento®®. Os componentes desta, como mecanismo de
solugéo, louvam-se de argumentos, sedimentados pela doutrina e jurisprudéncia, a
fim de suprir a inexisténcia de regramentos, para estancar esta epidemia de carater

social.

Analisa-se, noutro ponto, que numa economia de mercado, 0s principais
parametros dos 0rgdos governamentais norteiam-se pelas estatisticas do comércio.
Se o comeércio ndo vai bem, a economia néo cresce. O Estado ndo se desenvolve e
a inflacdo reaparece. E como se tudo que movesse, em torno das acgdes

governamentais, estivesse atrelado aos resultados do mercado.

Criou-se no Pais, diante de tais circunstancias, a cultura do consumo,
alavancada pelas discussdes econémicas. Passou-se a disseminar a idéia de que as
pessoas deveriam consumir, para auxiliar o Estado brasileiro, gerando empregos e
tributos. José Geraldo Brito Filomeno? filia, também, a esse entendimento, quando
salienta que tudo se articula na economia do endividamento. O autor pondera, ainda,
que tornou-se um habito de vida, viver a crédito, conforme a cultura do

endividamento.

1.3.1.1 Facilitacdo, expanséo e democratizacéo do crédito

A democratizacdo do crédito, historicamente, iniciou-se nos Estados
Unidos da América, como uma maneira de dinamizar a economia nacional. Registre-
se que, por ocasido do implemento desta facilitagdo do crédito, deixou-se de lado a

necessaria andlise do crédito como mecanismo capaz de gerar a pobreza ou nutrir a

8«0 endividamento é um reflexo da sociedade de consumo e caracteriza-se como um problema de

ordem social e ndo individual, que afeta consumidores e fornecedores (especialmente o0s
comerciantes) em prol de um pequeno grupo de fornecedores de crédito. No Brasil, esse fenébmeno
nao tem, ainda, tratamento juridico especifico.” (SLOMP, Jerusa Zanandrea Formolo. Endividamento
e Consumo. Disponivel em: <http://www.caxias.rs.gov.br/procon/site/_uploads/publicacoes/
?gublicacao_4.pdf> Acesso em: 07 jun. 2011.).

“Na economia do endividamento, tudo se articula com o crédito. O crescimento econdmico &
condicionado por ele. O endividamento dos lares funciona como meio de financiar a atividade
econdmica. Segundo a cultura do endividamento, viver a crédito € um bom hébito de vida. Maneira de
ascensao ao nivel de vida e conforto do mundo contemporaneo, o crédito ndo € um favor, mas um
direito facil. Direito facil, mas perigoso. O consumidor endividado é uma engrenagem essencial, mas
fragil da economia fundada sobre o crédito.” (FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do
consumidor. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 231).
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prodigalidade aqueles, respectivamente, que ndo sabem gerir, ou ndo exercem

controle, sobre o capital.

O superendividamento, que ora se investiga, esta diretamente voltado
para o consumo por meio do crédito. Pontue-se, que apesar da concorréncia de
diversas causas para 0 seu implemento, outrossim, o crédito, como bem de
consumo, constitui 0 seu ponto central. Cabe frisar que a popularizacao do crédito,
com 0 acesso de pessoas de baixa renda a esse servi¢co, apesar de atender aos
interesses dessa classe, a torna refém de uma estratégia de obter maior
lucratividade. Exalte-se, por isso, que o crédito nas maos de pessoas sem educacao
para utiliza-lo é tdo perigoso como entregar um revolver nas méos de uma crianca

para que ela se defenda de um assalto.*

O acesso ao crédito tem repercussfes tanto positivas quanto negativas.
Sera positiva, por exemplo, quando gerado como uma forma de proporcionar o
desenvolvimento econbmico. Serd de carater negativo, quando sedimentar o
endividamento do consumidor. Registre-se, nesta teméatica, o silogismo do artigo 192
da Constituicdo Federal de 1988, onde o crédito possui a funcéo social de promover
o desenvolvimento econdémico e equilibrado do pais e servir aos interesses da

coletividade.

José Geraldo Brito Filomeno® leciona que a ampliacdo do crédito,
implementada pelos fornecedores, além da facilitacdo, é utilizada para suas
diferenciacdes frente aos concorrentes. Soma-se a esse proposito, a necessidade
de alcancar a fidelidade dos clientes, sem embargo da for¢ca de imagem transmitida
pelo servico prestado. O referido autor assevera, de outro lado, que essa
acessibilidade dispensada ao consumidor, ndo os priva dos direitos que possuem,
como informacdo e educacao, protecdo do Estado, legislacdes especificas, dentre

outros.

% SLOMP, Jerusa Zanandrea Formolo. Endividamento e Consumo. Disponivel em: <http://

www.caxias.rs.gov. br/procon/site/_uploads/publicacoes/publicacao_4.pdf> Acesso em: 07 jun. 2011.
! FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 2001, p.
156.



30

Dentre algumas circunstancias expressivas, como reflexos para o
superendividamento, afigura-se a expansao do crédito e o comprometimento da
renda. Pontue-se que, anteriormente, a concessdo dos créditos, pela via do
empréstimo financeiro, dava-se exclusivamente por meio das agéncias bancarias, ou
empresas de financiamentos, legalmente autorizadas pelo Banco Central. A maioria
dos grandes comércios, na atualidade, implementaram, em seus departamentos, 0
financiamento dessas, em diversas parcelas.*®> Esses fornecedores criaram
mecanismos publicitarios, para atrair os clientes, através de inimeras facilidades.>*
Eles dispensaram, também, o comprovante de renda, ou rendimentos fixos, bem
assim que o consumidor estivesse vinculado num contrato de trabalho. Com esses
expedientes, primaram por atrair a clientela, obtendo as benesses dos juros e taxas

exorbitantes camufladas, que triplicam a divida inicial.

Os grandes comerciantes e industriais, com essas estratégias, repassam
a imagem de tutores da incluséo social de consumidores de baixa renda, na medida
em que possibilitam a realizacdo dos sonhos de consumo desses, apesar de nao
ocultarem as suas reais intencdes. Observa-se, pois, que aquilo que vendem, em
inUmeras prestacdes, ja traz embutido na venda, elevadas taxas de juros, que 0s
garantira no negoécio, com margem de lucro, e sem risco, mesmo havendo quitacdo
de apenas algumas parcelas. Prejuizo ndo ha, para os aludidos fornecedores, pois 0

possivel débito remanescente sera resgatado pela via da execuc¢ao ou cobranca.

Reflete-se que a renda de trabalho dos consumidores, comumente, ndo é
suficiente para atender todos os desejos, despertados por uma sociedade de
consumo. A alternativa que se apresenta mais acessivel, para supri-los, é o crédito

farto, rapido e facilitado. O crédito facilitado, muito embora permita a manutencéo do

2 «Ha gue se considerar que o crédito tornou-se um servico conexo a compra e venda, e as

empresas comerciais tradicionais, cujo objeto era a venda de produtos, passaram a agregar contratos
de financiamento, estendendo significativamente o prazo para pagamento do débito. O processo de
tomada de crédito desburocratizou e se disseminou, deixando de ser um servigo exclusivo de
instituicGes bancéarias. O acesso ao crédito estd em lojas, supermercados, na internet, em caixas
eletrénicos, etc.” (SLOMP, Jerusa Zanandrea Formolo. Endividamento e Consumo. Disponivel em:
<http://www.caxias.rs.gov.br/procon/site/ _uploads/publicacoes/publicacao_4.pdf> Acesso em: 07 jun.
2011).

%8 “Aquilo que possibilita 0 consumo de bens é o acesso ao crédito, disseminado no Brasil nos tltimos
anos, entre a populagdo de baixa renda, especialmente, nas modalidades de crédito consignado e
financiamento para aquisicdo de bens.” (SLOMP, Jerusa Zanandrea Formolo. Endividamento e
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sistema financeiro, tem como efeito colateral o comprometimento da renda do
consumidor, na medida em que este, ndo sabendo ou ndo podendo administrar a

situacdo, podera se endividar de modo incontrolavel.3*

Claudia Lima Marques®, numa sintese acerca das causas ensejadoras do
superendividamento, aponta a privatizagdo dos servicos publicos essenciais e a
publicidade agressiva sobre o crédito popular. Destaca, além dessas praticas, a
forca dos meios de comunicacdo de massa e o crédito facilitado e ilimitado, em

prazo e valores, principalmente para os descontos nas folhas de aposentados.

Na sociedade de consumo, que se vivencia, ampliaram a quantidade de
produtos para consumo, que até entdo inexistiam nas prateleiras. Foram criados
diversos brinquedos, jogos eletrdnicos, e até eletroeletrénicos, que sao fabricados,
em milhares, todos os dias. Produziu-se, por consequéncia, despertamentos, por
meio de intenso marketing, expandindo-se o crédito por meio de telemarketing, envio
de proposta de cartdo de crédito pelo correio, sem embargo da abordagem direta
nas ruas®. Inimeras formas de créditos, portanto, foram estruturadas, para, de

modo facil e rapido, possibilitar ao consumidor a aquisi¢do do produto.®’

Consumo. Disponivel em: <http://www.caxias.rs.gov.br/procon/site/_uploads/ publicacoes/publicacao_
4.pdf> Acesso em: 07 jun. 2011).

% FERRARI, Marcos Vinicius. O consumo e o Superendividamento. Disponivel em: <http://www.
nosrevista. com.br/ 2009/10/07/o-consumo-e-o-superendividamento/> Acesso em: 03 de nov. de
2011.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposices com base em pesquisa de 100
casos no Rio Grande do Sul. RDC, 55, Sdo Paulo: RT, 2005, p. 15.

% 0O crédito - seja na forma de oferta de dinheiro ou de financiamento de produtos e servigos - é
mercadoria altamente disponivel e de facil acesso atualmente, anunciada e agressivamente
promovida na televisdo, radio e jornal, alardeada em anuncios publicitarios de toda a ordem,
oferecida através de telemarketing, envio pelo correio de propostas de cartdo de crédito e também
por meio de abordagem direta nas ruas. Nos dias de hoje, praticamente tudo que se consome pode
ser financiado de uma forma ou outra; crescem as instituicdes que operam com crédito; mais
produtos e servicos sdo financiados e variadas sdo as modalidades a disposicdo de todos os
segmentos sociais. O crédito claramente deixou de ser um recurso excepcional; trata-se agora de
uma forma de gestdo corrente do orcamento pessoal e familiar. (HENNIGEN, Inés.
Superendividamento dos consumidores: uma abordagem a partir da Psicologia Social. Disponivel em:
<http://pesic.bvsalud.org/ scielo.php?id=S1518-61482010000400006&script=sciarttext> Acesso em:
21 mar. 2012).

8" ZANARDO, Maria Antonieta Donato. Protecdo do Consumidor: conceito e extensdo. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1994. v. 7, p. 17.
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Vé-se que o consumidor tornou-se alvo facil aos inumeros articuladores
de empréstimos, que o assediam, fazendo propostas tentadoras.*® Flexibilizou-se,
inclusive, quanto a presenca do nome deste em servicos de protecdo ao crédito,
como SEARA, SPC, CADIN, ja que tal fato ndo constituira 6bice ao implemento da
operacdo. Esses mecanismos terminam subtraindo a dignidade do consumidor —
descontando em folha de pagamento, o restante do seu salario, ainda n&o

comprometido.

A venda casada € outra agravante que € associada ao crédito ampliado e
facil para o consumidor. Este € atraido pelas inumeras facilidades e
desburocratiza¢cdes do negocio, e ndo se atenta, para outras tantas operacdes, que
seguem anexadas ao pacote de empréstimo, como seguro, adesao a cartbes de
crédito. Ressalte-se que, em muitos casos, o consumidor até possui conhecimento
da venda casada, no entanto, a necessidade & maior para aquisi¢do do empréstimo,

objetivando suprir necessidades vitais.

Assimila-se, em sintese, que o consumidor, por ocasido das compras, em
nivel pessoal, objetiva dar azo a realizacdo de necessidades, suprindo ganancia e
implementando aspiragdes. Pondera-se que, para conseguir enquadrar-se em uma
sociedade consumista, os bancos e instituicdes financeiras facilitam o crédito, que
ird inseri-lo nesta sociedade, concedendo a oportunidade de realizacdo pessoal.
Podera, todavia, chegar ao superendividamento, na medida em que esses
fornecedores omitiram informacgfes das condicbes dos empréstimos, e deixaram de

fazer o acompanhamento da evoluc¢éo da divida.

A democratizacao do crédito se afigura como um fenbmeno, num minimo
inusitado, pois, seus efeitos danosos atingem as soélidas economias de paises ricos.
Cabe imaginar, portanto, os reflexos que produzird na economia brasileira, em

indices elevados de uma classe pobre, que necessita do crédito, principalmente,

% «p oferta de crédito pelos bancos é tentadora. O consumidor é levado a adquirir o produto,

convencido pelo poder inebriante da publicidade macica, em radio, televiséo, jornal, e revistas, enfim,
todos os meios de comunicacdo. Diante disso, o consumidor fragilizado e vulneravel é facilmente
convencido a contratar adquirindo o bem ou produto.” (GUSMAO, Thelma Pompeu Ribeiro. A boa-fé
nas relacdes de crédito e sua responsabilidade no superendividamento. Disponivel em: <http://www.
mcampos.br/posgraduacao/mestrado/dissertacoes/thelmapompeuboaferelacoescreditores ponsabili-
dadesuperendividamento.doc.pdf > Acesso em: 17 de nov. de 2011.).
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para suprir as suas dependéncias basicas. A situacdo revela-se complexa, pois, de
um lado, se vé o crédito, além de expandido, cada dia mais facilitado, oportunizando,
a qualquer consumidor, a sua liberacdo. A préatica do consumo, de outro lado, na
atual sociedade, instiga as compras, a partir de um rol ampliado de um bem tido por
necessario para a subsisténcia. O consumidor fica, portanto, inserido neste oceano
infindavel de opc¢les, para a satisfacdo de suas necessidades, juntamente com o

desejo de se inserir na sociedade.*

Em virtude das facilitacbes oferecidas pelos bancos e instituicoes
financeiras, juntamente com a grande influéncia da midia, os consumidores se
condicionam a necessidade de estar em sintonia com uma sociedade extremamente
consumista.*® Geraldo de Faria Martins Costa registra que “o crédito, apresentado
como uma possibilidade para todos os consumidores de ter acesso aos produtos
oferecidos pela sociedade da abundancia, se transforma em um mecanismo de

exclusdo social. Em um flagelo que provoca pobreza e miséria”.**

Ressalte-se, enfim, que as redes financeiras, com suas propostas
expansivas de créditos, de forma facilitada, escolheram como alvo os segmentos de
baixa renda, para implementarem a modalidade de empréstimo vinculado a folha de
pagamento, onde os riscos sdo reduzidos, ou quase nenhum. Saliente-se, pois, que
a titulo de pagamento, havera reducdo mensal na folha de pagamento do
consumidor, referente as parcelas do débito. Inclua-se a essas préticas, o fato de
que os vajeristas estdo expandindo, também, suas ofertas de produtos, com o

¥ GUSMAO, Thelma Pompeu Ribeiro. A boa-fé nas relacdes de crédito e sua responsabilidade no
superendividamento. Disponivel em: <http://www.mcampos.br/posgraduacao/mestrado/dissertacoes/
thelma pompeuboaferelacoescreditoresponsabilidadesuperendividamento.doc.pdf > Acesso em: 17
de nov. de 2011.

“0 COSTA, Geraldo de Faria Martins da, Superendividamento: a protecdo do consumidor de crédito
em direito comparado brasileiro e francés. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 89.

1“0 financiamento concedido de forma temeraria, tendo sido celebrado o pacto com consentimento
irrefletido, sem contemplacdo por parte do fornecedor das reais condicbes daquele que pretende
receber o crédito, praticamente induzindo a inadimpléncia, sem divida nenhuma viola o principio da
dignidade da pessoa humana. A protecdo das legitimas expectativas dos consumidores, a garantia de
cumprimento do que ele espera obter de uma dada relagéo contratual, nada mais é do que a projecao
do principio fundamental da dignidade da pessoa humana no ambito obrigacional’. CARPENA,
Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um estudo
empirico e perspectiva de regulac@o. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela
Lunardelli (Coord). Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e crédito. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 338.
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propoésito de incluir empréstimos pessoais que complementem os cartbes de loja
padrdo, sem embargo de outros produtos acessiveis.*

A pouca efetividade de determinados regramentos do CDC, e a
inexisténcia de uma disciplina especifica para o superendividamento, além de
afrontar o principio constitucional do dever de prote¢cdo ao consumidor, justificam
melhor discussdo da tematica. Some-se a isto, o fato de que as pessoas estao
sendo despertadas para enquadramento em uma sociedade e cultura de consumo,
antes de serem educadas para 0 consumo, ou esclarecidas para os riscos desses

contratos.
1.3.1.2 Marketing intensificado

O marketing intensificado € articulado pelas redes de televiséo, internet,
revistas, jornais, e em cada esquina do Brasil, onde profissionais do comércio
apelam, por meio de panfletos e bravatas: “Quem quer dinheiro. Compramos suas
dividas. Compre agora, e sé comece a pagar no ano que vem.” ** A propaganda
intensa também é articulada por meio de iniUmeros apelos, sofismas e técnicas,

desde que alcancem os fins mercantilistas.

Marcio Mello Casado* faz uma diferenciacdo entre publicidade enganosa
e abusiva, em se tratando de publicidade de banco. Ensina que é enganosa quando
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial e perigosa a sua saude e
seguranca, ha medida em gue as altas taxas de juros praticadas e diversas praticas
ilegais conduzem as pessoas a situacdes de endividamento importantes que podem

levar a insolvéncia. Sera abusiva, por sua vez, quando a publicidade néo for

“2 SAWAYA, Leonardo Gongalves e Alexandre J. Sawaya. Financiando os consumidores de baixa
renda na América Latina. Disponivel em: <http://download.mckinseyquarterly.com/LA-Consumer
Finance_Portuguese. pdf> Acesso em: 13 abr. 2012.

3 “Cuidado com as armadilhas:" [...] compre agora e comece a pagar s6 depois do natal, carnaval,
etc..." (serdo cobrados juros durante o periodo de caréncia). "[...] ndo deixe de comprar, parcelamos
esse preco pra vocé em suaves prestacdes|...]" (um produto ou servico ndo deixa de ter um preco
inadequado apenas por ser pago aos poucos). FUNDACAO PROCON SP. Disponivel em:
http://www.procon.sp.gov.br/categoria.asp?id=575> Acesso em: 15 ago. 2012.

* CASADO, Marcio Mello. Protecédo do consumidor de crédito bancério e financeiro: de acordo com a
medida proviséria 1.925-8, que cria a cédula de crédito bancério, e a medida proviséria 1.963-9, que
autoriza a contagem de juros sobre juros. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 96.


http://download.mckinseyquarterly.com/LA-ConsumerFinance_Portuguese.pdf
http://download.mckinseyquarterly.com/LA-ConsumerFinance_Portuguese.pdf

35

completa, ou seja, quando ndo vem acompanhada das necesséarias adverténcias

acerca do produto crédito, seus riscos.

Para Leonardo Roscoe Bessa®™ o marketing desperta essa vulnerabilidade
no consumidor a medida que esse adquire uma série de produtos e servicos,
estimulados e envolvidos pela divulgacdo e oferta exaustiva. Pondera ainda que
essa situacdo se da até mesmo quando nao tem a necessidade nessa aquisi¢cao,

caminhando assim, para o superendividamento.

Ressalte-se que, para facilitar o consumo, as grandes industrias e
fornecedores internacionais reuniram, num sé lugar, as lojas, e atrativos de
consumo, tanto para os filhos, como para a esposa e marido. Os Shoppings Centers
substituiram os antigos Pegue-Pagues, onde se comprava apenas o essencial e
necessario para o consumo. Nas grandes lojas de marcas, etiquetas, hoje compra-
se aquilo que a publicidade convence, mesmo que o or¢camento familiar ndo seja
suficiente.*® Infere-se, enfim, que foram criadas necessidades e consumos

desnecessarios.

O marketing e a grande influéncia da midia foram moldando a experiéncia
dos consumidores, a fim de que o0s objetos de consumo passassem a ser
referéncias de vida, para os consumidores. Um exemplo disso foi a producédo do
desejo feminino de fumar - algo tido como inimaginavel. A estratégia empregada foi
trabalhar com a conotacédo de independéncia atribuida ao cigarro, apostando que as
mulheres passariam a fumar, se vissem o cigarro como um meio de se emanciparem

simbolicamente da dominac&o masculina.*’

%> BESSA, Leonardo Roscoe. Relacéo de consumo e aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.
2 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 44.

% “As estratégias de marketing, conhecendo e estudando os desejos dos consumidores e a situagéo
econdmica, investem no ‘poder de sedugao’, que, no processo de eleigdo e selegcao efetuada pelos
consumidores, tem o maior peso. Alguns autores chegam a afirmar que a seducdo, na pos-
modernidade, € uma nova forma de exercicio de poder [...]"(SLOMP, Jerusa Zanandrea Formolo.
Endividamento e Consumo. Disponivel em: <http://www.caxias. rs.gov.br/procon/site/_uploads/
publicacoes/publicacao_4.pdf> Acesso em: 07 jun. 2011).

*" HENNIGEN, Inés. Superendividamento dos consumidores: uma abordagem a partir da Psicologia
Social. Disponivel em: <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?id=S1518-61482010000400006&script=

sciarttext> Acesso em: 21 mar. 2012.
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Numa época em que os veiculos de comunicacdo em massa adentraram
os lares, fazendo parte integrante de lazer e entretenimento da familia, os grandes
fornecedores se utilizaram dessa vala, por meio de intensa propaganda, para atingir
todos os membros da familia. Veiculou-se, para tanto, publicidade, levando-se em
conta, o horério, publico alvo, programas e niveis de audiéncias, a fim de alcancar

eficicia no despertamento e atracdo de produtos, por meio da propaganda.

Registre-se que o art. 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor,
estabelece que a Politica Nacional das Relag6es de Consumo tem como finalidade
atender as necessidades dos consumidores, proteger os interesses econdémicos,
melhorar a qualidade de vida, e zelar pela dignidade humana e transparéncia nas
relacbes de consumo. No mencionado dispositivo sdo evidenciados os principios
gque devem ser atendidos, objetivando evitar a morte do homo economicus e

proporcionar o desenvolvimento econémico da sociedade.

Um dos objetivos principais do Codigo de Defesa do Consumidor centra-se
no auxilio e protegcdo aos consumidores contra a significativa influéncia que a midia
possa gerar, de forma enganosa. Devido o grande avanco tecnoldgico, atualmente, a
midia acaba impondo ao consumidor as regras que estes devem seguir, como por
exemplo, as marcas e etiquetas que devem usar. Esta publicidade, de forma enganosa,
conseguentemente, termina por acarretar inimeros prejuizos aos consumidores, quando
visa unicamente o lucro e beneficios para os fornecedores, em detrimento de qualquer

beneficio ou protecdo ao consumidor.

Outro expediente corriqueiro, utilizado pelos fornecedores, a fim de atrair
os clientes, sdo as chamadas promocfes relampagos, exaltando produtos como
indispensaveis ao consumo. Os consumidores, por meio dessas, e iludidos pelos
precos baixos, acreditam que irdo fazer bons negoécios. Nado fazem prévia andlise

daquilo que j4 se encontra comprometido, no or¢camento familiar*®, e ndo se

48 “[.-.] os consumidores ndo séo educados para efetuar um planejamento econdmico e, por isso, ndo

avaliam os riscos dos negécios que realizam. Nas compras efetuadas a prazo, o consumidor
compromete sua renda sem prever o advento de alguma situacao inesperada, que demande
dispéndio monetario ou interrupgdo da renda percebida, gerando endividamento.”(SLOMP, Jerusa
Zanandrea Formolo. Endividamento e Consumo. Disponivel em: <http://www.caxias.rs.gov.br/procon/
site/_uploads/publicacoes/publicacao_4.pdf> Acesso em: 07 jun. 2011).
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acautelam em relacdo as ofertas que ainda serdo agucados, pelas novidades
constantes das prateleiras.

E certo que, a partir do implemento das inimeras transacées, que se faz,
por meio da rede virtual de comunicacdo, que indiscutivelmente é a vitrine do
mercado globalizado, diversas compras serdo feitas, pelo acesso facil, comodidade,
rapidez. Cabe refletir que, no mesmo passo em que as facilidades chegaram,
também, o efeito colateral dessas emite noticias do desequilibrio financeiro, em
virtude da aquisicdo de bens e servigcos, onde o adquirente jamais terd, a guisa de
ilustragéo, tempo para consumi-los. Referidos bens serdo apenas exibidos nas
dependéncias do lar, sem sequer saber manusea-los. Noutra hipotese serdo
exaltados, num plano de vantagens, quando se noticia acerca da aquisicdo aos

amigos e colegas de trabalho.

Inimeros consumidores se tornaram apressados em seus atos e praticas,
como se quisessem acompanhar a velocidade de uma vida virtual. Estdo recebendo
uma avalanche de informacdes diarias, conectadas com publicidade. Analisam
pouco, e rettm muito menos daquilo que se viu, ouviu, ou leu. Cria-se, neste
contexto, uma falsa ideia de assimilacdo de informacdes, bem assim que se esta
fazendo o melhor negécio. A andlise e reflexdo prévias daquilo que se realiza,
principalmente nas relacdes de consumo, evitaria desajustes orcamentarios, além de
produzir acautelamentos para o ato das compras, com 0 policiamento quanto aos

impetos de consumo desnecessarios.

1.3.4 Repactuacdes, cheque especial e cartdo de crédito

O superendividamento termina chegando mais cedo ao consumidor, nao
s6 pelas facilitacbes do crédito, mas, principalmente pelo alargamento de
probabilidades que séo disponibilizadas em seu favor, sem maiores critérios,
estudos e analises de sua real condicao de solvabilidade. Se a primeira operacéo de
empréstimos frustra-se, por exemplo, abre-se para sua pessoa a possibilidade de
repactuacdo. Essas, implementadas, trardo embutidas as taxas e aliquotas, ja pagas

anteriormente, e as novas que serao agregadas.
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Os fornecedores, principalmente, as agéncias bancérias, apesar de
conhecedoras da impossibilidade de regaste do débito, por parte do correntista,
ainda disponibilizam um limite de cheque especial e um cartdo de crédito a juros,
taxas e aliquotas exorbitantes. As agéncias de empréstimos deixam de fazer o
acompanhamento e evolucdo da divida, com as informac6es necessarias, segundo
a exegese do principio do dever de informagdo, o que agrava a situacdo. Luiz
Antdnio Rizzatto Nunes*® assevera que, em se tratando do principio do dever de
informacéo, a legislacdo consumerista, em seu art. 52, fixou regras especificas para
0s contratos de concessao de crédito, e para aqueles de financiamento de aquisi¢céo
de produtos e servicos.°

Jerusa Zanandrea Formolo Slomp>! adverte que, dentre as causas
condutoras para um endividamento crbnico, sem volta, verifica-se no fato dos
consumidores, na tentativa de solucionar o endividamento, apelarem para novos

empréstimos e limite de cheque especial, ou cartdo de crédito.

Um dos grandes tormentos dos atuais consumidores de contratos de
empréstimos bancarios, diz respeito ao intento de se libertarem dos juros elevados
dos limites de cheques especiais. Ao assinarem o referido contrato, acreditam ter
recebido um beneficio ou acréscimo de saldo em sua conta-corrente, com a
facilidade de utilizacdo. O que ndo percebem, todavia, € que uma vez utilizados,
pagarao elevadas taxas de juros, e dificilmente, voltardo a ter condi¢cbes de cobri-lo,
ante o comprometimento dos seus rendimentos com 0s juros e encargos debitados

em conta, em virtude da utilizacdo do referido limite de crédito.

A ilusdo do saldo a mais no limite de cheque especial, principalmente
aquele que recebe salarios em conta, s6 chama atenc¢do do consumidor, quando os

juros e limites passam a corroer praticamente a totalidade dos proventos

9 NUNES, Luiz Antdnio Rizzatto. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 2 ed. ver. modif. e
atual. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p. 654.

%% Art. 52 - No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concesséo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre: | - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional; Il - montante dos
juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; Ill - acréscimos legalmente previstos; IV - nUmero e
eriodicidade das prestacgfes; V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

! SLOMP. Jerusa Zanandrea Formolo. Endividamento e Consumo. Disponivel em: <http://www.
caxias.rs.gov.br/procon/site/_uploads/publicacoes/publicacao_4.pdf> Acesso em: 07 jun. 2011.
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depositados nesta. Neste momento, acorda para uma situacao grave, em que 0 seu
salario d4 apenas para cobrir o limite do seu cheque especial e custear 0s juros
gerados por este. Isso, quando nao recorre a alternativas como o cartdo de credito,
para cobrir o limite da conta, fato que complicara a sua condicdo financeira, para

uma situagéo de superendividamento.

Revela-se complexo solucionar uma divida, fazendo outra para quitacéao
das anteriores, principalmente com as elevadas taxas de juros e aliquotas de
operacBes bancérias. O que ocorre, na realidade, € um ganho de tempo, para,
depois, declarar o estado de insolvéncia pelo superendividamento. Nestas
operacbes bancarias restam evidente a falta de honestidade e lealdade, téo
combatidas pelo principio da boa fé objetiva, além de todo o desprezo pelo principio

do dever de informagédo e acompanhamento ao cliente em sua evolucao de débitos.
1.4 A nova ordem mundial e o superendividamento

O fenbmeno do superendividamento ganhou destaque e relevancia, a
partir de sua insercdo contextual na atual sociedade de consumo, oportunidade em
gue a sua pratica foi incrementada por meio da cultura do ato de consumir. Saliente-
se gue esses eventos exsurgem como filhos de uma nova ordem mundial, que se
alinhou pelas diretrizes do regime neoliberal, sem embargo do vigor de um mercado

mundializado, sob o rétulo de globalizacao.

A nova ordem mundial, objeto de consideraveis estudos e
guestionamentos, revela-se fruto do alinhamento de Continentes e Estados, a partir
de uma economia globalizada, sob as diretrizes do regime neoliberal. Vé-se que,
nesta, as regras impostas por empresas multinacionais e transacionais, num
mercado mundializado, tém superado, ndo raras vezes, o0 proprio ordenamento

juridico interno, de cada Nac¢dao envolvida, onde o mercado se impde além do direito.

Nesta nova ordem mundial, que se estabelece, realca-se que a
observancia aos ideais de igualdade, liberdade e fraternidade, como heranga da
Revolucdo Francesa foram mitigados. Verifica-se, agora, uma maior concentracao

de poder, consolidando a hegemonia mundial do capitalismo. Sem contar que jamais
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teremos uma mesma nocao e conceito sobre aquilo que conheciamos por estado
nacional e soberania. Assimila-se, por isso, que a Constituicdo Federal de 1988
passa a ser apenas uma constituicdo formal, ao passo que a real, vem sendo aquela

gue se adapta aos critérios e exigéncia da globalizacédo e neoliberalismo.

Ferdinand Lassale® pondera que havendo divércio entre a Constituicdo
real e a Constituicdo formal, aquela passard ser apenas uma folha de papel, na
medida em que estard desconexa dos principios que Ihe servem de fundamento.
Salienta-se, por fim, que esta ndo se efetivara, haja vista o prejuizo que causaria aos
detentores do poder. As normas garantidoras de direitos sociais e econémicos da
Constituicdo Federal de 1988 se encontram longe de efetivagédo. Elas se aproximam

muito mais de uma descaracterizagdo, em virtude dos reflexos do projeto neoliberal.

Retoma-se a tematica inicial, para refletir que a questdo envolvendo
possiveis agressdes de soberania, ganhou corpo, principalmente, a partir do
implemento do regime econdmico neoliberal. O neoliberalismo, neste contexto,
tracou diretrizes para que os estados promovessem a abertura de seus mercados,
flexibilizando suas fronteiras, esperando, com isso, que a economia desses se
adequasse ao contexto da globalizacdo. Verifica-se, outrossim, que as regras de um

mercado mundializado, terminaram por mitigar o poder legiferante estatal.
1.4.1 Regime neoliberal, globalizacédo e poder legiferante estatal
A partir de uma nova ordem mundial, redesenhada nos anos 80, sob a

roupagem de globalizacao, restou evidenciado que o regime neoliberal seria o carro-

chefe da economia mundial®. Aludido regime estabeleceria, por meio do laissez faire

52 “[...] Se houver um divorcio entre a Constituigao real e a Constituicdo formal, esta nao sera mais do

que uma folha de papel, porque estara em desacordo com o principio ativo que lhe deve servir de
fundamento. E ndo serd efetivada, porque a sua efetivacdo seria prejudicial aos interesses dos
detentores do poder.” (LASSALE, Ferdinand. O que € uma constituicdo? Traducdo de Hiltomar
Martins de Oliveira. Belo Horizonte: Lider, 2001, p. 57).

% “[...] Derivery afirma que depois de 1945, o desenvolvimento do neoliberalismo, nascido da
internacionalizacdo do capitalismo norte-americano impulsionado pela guerra, submete, voluntaria ou
involuntariamente, um ndmero crescente das atividades humanas as leis do mercado. Sabe-se que o
auge do neoliberalismo se deu ao final da década de 1970 com a ascensdo de Ronald Reagan a
presidéncia dos EUA e com o governo da primeira ministra Margareth Thatcher, na Inglaterra.
Todavia, Derivery aponta a situagdo mundial pés-segunda guerra como as raizes do neoliberalismo.
O desafio, naquele momento era reformatar tudo nos termos do mercado, tornar todos 0s meios em
instrumentos do neoliberalismo e transformar o cidaddo em produtor-consumidor, passivo e
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e laissez passer, novas regras, para romper barreiras, fronteiras, limites e divisas,

incrementando um mercado livre e globalizado.

Notacdes econbmicas e cientificas, na realidade, ressaltam que o
propoésito do regime neoliberal ancorava-se, na finalidade de reestruturar economias
periféricas, como a de paises em desenvolvimento ou emergentes. Tracaria, para
tal, delineamentos politicos e econdmicos, para suas gestfes administrativas, tais

como as privatizacdes e abertura de mercados.

Presume-se, que por detras desta acao redentora, em favor dos paises
emergentes, as economias dominantes e articuladoras do aludido regime
dissimularam a necessidade que tinham de novos consumidores, para aliviar as
suas prateleiras, deixando de lado continentes, ja saturados. Com o neoliberalismo,

houve o implemento do mercado comum, com suas proprias regras.

Estruturado o livre comércio, com uma economia sob as rédeas do
mercado, observa-se que as regras ficaram ao arbitrio das multinacionais e
transnacionais, até porque o poder legiferante estatal, nesta seara, ha muito
capenga. O que nos resta, desta forma, sao os arremedos da Organizacao Mundial
do Comércio. No plano interno, a protecdo de uma legislacdo consumeirista, como
politica publica, que busca acautelar, timidamente, as incontaveis lesdes sofridas

pelos consumidores, principalmente, num plano de contrato bancario.

A presenca do Estado, como 6rgao responsavel por legiferar, surgiu a
partir do momento em que a sociedade se submetia a uma transformacao social,
passando de um Estado Liberal para um Estado Social. O Estado estava, portanto,
deixando de priorizar apenas o sistema politico-organizacional e passando a ser um

regulador dos interesses sociais dentro de um ambito juridico-social.

submisso. Essa nova “cultura da sociedade de mercado”, como diz o autor — ou essa “cultura de
massas” — carrega um duplo papel: enquanto abranda e “adoga” as massas com entretenimento, usa
isso como alibi para a dominagéo econémica e politica. O “sucesso” dessa empreitada € colocado na
conta do neoliberalismo. Mas, paradoxalmente, os estragos da globalizacdo capitalista deixam
marcas pelo mundo, e esse sistema precisa criar necessidades de compensacdo simbdlica que sao
constantemente renovadas. (DERIVERY, Francois. Neoliberalismo, anti-cultural e arte: uma logica de
predac@o. Disponivel em: <http://www.vermelho.org.br/ac/ noticia. php?id_secao=11&id_noticia
=193776> Acesso em: 13 nov. 2012).
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Vé-se que o Estado passou a ser o Poder legiferante e criador de politicas
publicas, devido a agilidade com que se efetivavam as relages contratuais. Passou-
se a ter necessidade de intervencdo estatal, devido a vulnerabilidade que se
encontravam 0s consumidores perante as instituicdes financeiras. A partir dai, é
implementado o intervencionismo estatal, em que o Estado passa a dirigir tanto os
contratos publicos como os privados. Naqueles, exerce o controle das relacdes

contratuais, e nesses, se presta a manifestar em condicdes gerais do contrato.>

Enquanto se espera do poder legiferante estatal, acbes e comandos
normativos, para solucionar a questdo, do demérito do direito interno, em face das
regras internacionais de um mercado, faz-se, na sequéncia, uma abordagem sobre

os reflexos do neoliberalismo e da globalizacdo, no aludido contexto.

Uma questdo merece realce, de inicio. As economias emergentes, de
paises subdesenvolvidos, semelhantes ao Brasil, sempre estiveram nas maos de
instituicbes como o Fundo Monetério Internacional e Banco Mundial. Estas tiveram
que acolher, portanto, o receituario desses, até de modo infantil, quando imprimiram
em sua economia e politica as diretrizes do neoliberalismo. Elas privatizaram, em
decorréncia, inUmeras empresas rentaveis, para grupos internacionais, em troca de
moeda podre. Afrouxaram, por fim, as portas dos seus mercados, para penetracéo e

abuso do capital estrangeiro.

John Kenneth Galbraith®, Prémio Nobel de Economia, em entrevista a
Folha de Sao Paulo, no més de julho de 1998, exaltava a infantilidade dos governos
qgque adotaram, sem reservas, 0 receituario do FMI, nos seguintes dizeres:
“‘Globalizacdo ndo é um conceito sério. Nos, americanos, o inventamos para
dissimular nossa politica de entrada econdmica nos outros paises.”

A globalizacdo pode ser entendida, sobretudo como uma nova

modalidade de acumulacéo de capital. Pode-se dizer, que seu objeto principal,

* ALVES, Marcio Antdnio. Dirigismo Contratual e funcdo social do contrato. Disponivel em:

<http://www. jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id dh=857> Acesso em: 22 mar. 2012,

®* MATTOS FILHO, Odilon de. A retérica de Barack Obama no Brasil. Disponivel em: <http://
amidiaeapolitica.blogspot.com.br/2011/03/nao-temos-duvidas-de-que-visita-do.html> Acesso em: 22
mar. 2012.
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centra-se a uma acumulacdo capitalista, na qual se concentra na extensdo da

producéo de valor e nas riquezas dos paises desenvolvidos.

O fendmeno da globalizacdo trouxe consigo o regime neoliberal, que
orientou aos Estados flexibilizarem suas fronteiras, abrindo seus mercados, para
uma concorréncia globalizada. Articulou recomendagdes, no sentido de privatizacéo
das empresas estatais, com o proposito de reduzir gastos e enxugar a maquina
administrativa. O Estado brasileiro, neste particular, buscou encontrar, também, o
seu lugar, e principalmente ganhar fatias deste mercado. Verifica-se, contudo, que
hoje se vincula muito mais as diretrizes de um mercado, ao arrepio do cumprimento

de suas funcdes essenciais, como a saltide, educacéo e trabalho.*®

Reflete-se, de outro lado, que, em dias de Aldeia Global, com trafego
facilitado dos cidadéos, entre Estados, inumeros foram os reflexos produzidos pelos
povos dominadores de mercados em relacdo aos consumidores. Observa-se, de
forma indisfarcavel, serem suplantados valores culturais, como tradicdo, costume e
folclore, sem embargo de habitos, comportamentos e interesses. Essas
caracteristicas peculiares, e identificadoras de determinada nagdo, num futuro
prospero, serdo diluidas em nome de habitos e valores impostos pelos

conquistadores de mercados.>’

*® O ministro do STJ, Salvio de Figueiredo Teixeira pontua que: “[...] se a economia globalizada néo
mais tem fronteiras rigidas e estimula e favorece a livre concorréncia, imprescindivel que as leis de
protecdo ao consumidor ganhem maior expressao em sua exegese, na busca do equilibrio que deve
reger as relag@es juridicas, dimensionando-se, inclusive, o fator risco, inerente & competitividade do
comércio e dos negécios mercantis, sobretudo quando em escala internacional, em que presentes
empresas poderosas, multinacionais, com filiais em vérios paises, sem falar nas vendas hoje
efetuadas pelo processo tecnolégico da informética e no forte mercado consumidor que representa o
nosso Pais. O mercado consumidor, ndo ha como negar, vé-se hoje “bombardeado” diuturnamente
por intensa e héabil propaganda, a induzir a aquisicdo de produtos, notadamente os sofisticados de
procedéncia estrangeira, levando em linha de conta diversos fatores, dentre os quais, e com relevo, a
respeitabilidade da marca. (Resp. 63.981-SP. DJU 20.11.2000).” (citado por SLOMP, Jerusa
Zanandrea Formolo. Endividamento e Consumo. Disponivel em: <http://www. caxias.rs.gov.
br/procon/site/_uploads/publicacoes/publicacao_4.pdf> Acesso em: 07 jun. 2011).

" “A intervencdo do Estado nos contratos de consumo iniciou com o surgimento das clausulas
abusivas. Surgindo, entdo, o dirigismo contratual, quando o Estado verifica que a liberdade plena das
partes contratantes gera um desequilibrio no contrato. As clausulas abusivas desfavorecem a parte
mais fraca na relagdo contratual, que via de regra, € o consumidor.” (ALVES, Marcio Antdnio.
Dirigismo Contratual e fungdo social do contrato. Disponivel em: <http:www.jurisway. org.br/v2/dhall.
asp?id dh=857> Acesso em: 22 mar. 2012).
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Uma imagem reflete bem sobre a influéncia dos mercados dominantes,
nesta perspectiva. Cabe imaginar, por exemplo, que figura se tinha de um japonés,
antes do assédio mercantilista americano. Via-se um cidadao introspectivo, discreto
em seus atos, vestes, gestos e falas, ou seja, diferente daquele que se apresenta,
agora, com o corpo cheio de tatuagens, usando calca jeans, calcando ténis all star.
Soma-se a estas posturas, o consumo de coca-cola, em substituicdo ao cha, o
cabelo arrepiado, e a apreciagcdo das pornografias do cinema americano, em
substituicdo as suas velhas peliculas de lutas marciais. Jerusa Zanandrea Formolo
Slomp® nos lembra que: “Em uma economia globalizada, o acesso irrestrito a todo
tipo de produto fabricado com alta tecnologia modifica a vida em sociedade e faz

com que surjam novas necessidades para os consumidores”.

O processo sugere reflexdes necessarias, acerca da transgressdo a
origem, costumes, tradicbes e folclore de um povo. Para, a partir dai, e com
observancia nos seus lacos culturais, entender a l6gica de manutencdo de suas
necessidades basicas e essenciais. Criando, inclusive, ferramentas possiveis, para

alavancar um progresso, ou retomada de crescimento de um pais.

As multinacionais e os articulados grupos econdmicos, hoje, ditam as
regras econbmicas e politicas, num mercado mundializado. Nesta seara
mercadoldgica, os comandos imperialistas se ampliam aos mais frageis, que ficaram
mais ilhados de garantias e direitos, e 0os mais abastados, ainda mais fortalecidos.
Houve, em sintese, um consideravel aumento das desigualdades e a concentracao

do poder. E como se vissemos definitivamente consolidar a lei do mais forte.

Milton Santos, reconhecido internacionalmente, por meio de suas habeis
notacbes e reflexos sobre a globalizacdo, exalta a importancia de melhor
assimilacdo sobre os elementos que compdem este fenbmeno. Pondera, ao final,

que fosse melhor aos Estados, antes de serem penetrados pela globalizacao,

® SLOMP, Jerusa Zanandrea Formolo. Endividamento e Consumo. Disponivel em: <http:/www.
caxias.rs. gov.br/procon/site/_uploads/publicacoes/publicacao_4.pdf> Acesso em: 07 jun. 2011.
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buscarem, por si mesmos, adentrar ao contexto da mundializacdo econfémica, a fim

de conhecerem regramentos, e protegerem as suas economias. >

Novos pensamentos e reflexdes, neste contexto econdémico e
mercadoldgico, envolvendo obrigacdes e contratos, trouxeram ajustamentos ao
velho regime neoliberal, que foi substituido pelo social, com o propoésito de garantir
0s seus direitos. Essa € a diretriz constitucional, prevista por um dos seus objetivos,

constantes do art. 3.9, lll, da CF/88, onde resta evidenciada a solidariedade social.

O Estado brasileiro, apds conscienciosos estudos e andlises, deixa de ser
liberal democratico, para adequar-se a uma nova roupagem, com o perfil da social
democracia. Verifica-se, no entanto, que como estado social democratico, ele
termina por trazer resquicios do antigo modelo liberal democrético. Avanca, por isso,
mais um pouco, para em seguida adequar-se ao modelo social.

As reformas neoliberais aplicadas, especificadamente no Brasil,
implicaram na adocédo de programas de ajustes estruturais, como as reformas
Administrativas e Previdenciarias, que exigiram um rigoroso esforco de equilibrio
fiscal, privatizacOes, redefinicdo do papel do Estado na economia. Para surpresa dos
defensores de tais politicas, essas medidas causaram recessdo econdmica,
ingresso do capital externo, desemprego. Soma-se a essas circunstancias, aumento

do trabalho informal, conflitos sociais, crise de modelos politicos tradicionais,

% 0 atual processo de globalizacdo é uma forma, uma Unica forma de utilizarmos recursos que a
humanidade pb6de gerar neste fim de século, mas utiliza-los de forma que me parece perversa. Entao,
a critica essencial é esta, a humanidade durante dois séculos sonhou com a possibilidade de uma
ciéncia a servico do homem, e quando isso se obtém exatamente, esses objetivos sédo, digamos
assim, deixados de lado, para que essa globalizagdo que nés estamos presenciando sirva um
namero extremamente limitado, ndo sé de pessoas, mas também um nimero limitado de empresas, e
a um numero limitado de instituicbes. No caso do Brasil e no caso de qualquer pais, 0 que seria a
meu ver, o que esta ocorrendo sdo paises que escolhem o que realizar da globalizacdo. E evidente
gue ha uma expressdo muito grande por causa dessa enorme forga que € atribuida a quem disp6e
dos meios de comando, mas o Brasil parece que esta deixando a globalizagcao entrar nele, acho que
esta é acusacao especial, nés estamos deixando a globalizacédo tal como ela é perversa, entrar, em
lugar de, ao contrario, o pais encontrar ele proprio as formas de sua integracdo. Que tera que ser
sempre negativa, hoje ou amanha. Para chegar até 1a que ja é um estagio pleno da solucao, eu creio
que nés teriamos que enfrentar a questdo da analise. Por que chegamos a globalizacdo? Qual é,
quais sao os elementos histéricos do presente que permitem que a globalizacdo se dé?. (SANTOS,
Milton. Entrevista a FAPESP sobre a globalizagdo. Disponivel em: <http://www.rodaviva.fapesp.br/
materia/112/ entrevistados/milton_santos_1997.htm> Acesso em: 13 nov. 2012.).
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flexibilizacdo dos modelos trabalhistas, precariedade e, até mesmo, desmonte dos
sistemas de seguridade social, de salude e de educacéo.®

Infere-se que, com o advento do regime neoliberal, o Estado deixou de
influenciar ou intervir nas relagcbes econdémicas. O capitalismo, consequentemente,
teve enorme expansdo no mercado. Este expansionismo do capital gerou tantos

reflexos, que foi assimilado como fenémeno internacional da economia moderna.

O momento atual de expansédo do capitalismo possui algumas marcas
especificas. A aceleracdo da automacao da producdo, somada a agilizacdo dos
processos de comunicacdo, 0s quais possibilitam afetar, de forma imediata, o
mercado financeiro. Permite, ainda, a troca, ndo de mercadoria, nem de moeda-
fisica, mas de informacéo. O que caracteriza, enfim, mais claramente o processo de
globalizagédo, é a revolugdo tecnoldgica informacional. Ndo ha, a rigor, troca de
mercadorias, nem de papel moeda. Ha, sim, troca de informacdes sobre dinheiro. H&
troca de informacBes sobre papéis que significam dinheiro. H& uma grande

abstracdo da troca.®

Com um Estado neoliberal, o principal objetivo torna-se, portanto a
expansao do capitalismo, e com isso, este conta com a participacdo da midia, para
gue tal objetivo seja alcancado. Vé-se, enfim, que sem a influéncia do Estado na
economia, e com uma visdo em prol da expansao do capitalismo, a midia tornou-se

fator indispensavel para os fornecedores.

Ressalte-se que a modalidade de constituicdo dirigente foi exaltada por
José Joaquim Gomes Canotilho, demonstrando a importancia das garantias
dispensadas ao cidaddo, no que tange aos elementares direitos sociais e
econbmicos. O legislador constitucional, fundamentado no silogismo desses
avancos, terminou por assinalar a necessidade de regramentos para reger a

economia, na Constituicdo Federal de 1988.

® CREMONSE, Dejalma. Reforma do Estado: implicacdes sociais e econdmicas das politicas
neoliberais no Brasil. Disponivel em: <http://juanfilloy.bib.unrc.edu.ar/completos/corredor/corredef/
comi-b/CREMONES. HTM> Acesso em: 22 mar. 2012.
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Reflita-se, entretanto, que a doutrina de José Joaquim Gomes
Canotilho®, que defendeu o ideério de uma constituicdo garantia, atualmente revé
este posicionamento, ressaltando que o direito ndo estaria mais habilitado, para
regular, de forma autoritaria e intervencionista. Exsurge, portanto, a necessidade de
assimilar mecanismos diversos de intervengdo, como a politica. Observa-se, enfim,
que a constituicdo tera que ceder em face de novas associacbes de estados
nacionais abertos. Com esse raciocinio, Canotilho passa a defender um
constitucionalismo moralmente reflexivo, entendido como tal a substituicdo de um
direito autoritariamente dirigente, todavia ineficaz, para outras férmulas que
permitam completar o projeto da modernidade. Assim, a lei dirigente devera ceder

lugar a transnacionalizacéo e globalizacéo.

Esta preocupacdo também ja foi ocupada pelos cientistas sociais.
Levando em conta que, segundo a concepc¢do da sociologia contemporanea,
verifica-se mais de uma cultura, de um Estado-nacdo, em que se torna mais
complexa ainda a problematica da legalidade e legitimidade dos direitos humanos.
Boaventura de Souza Santos [et at]®® realiza estudos sobre estes aspetos do
chamado multiculturalismo e globalizacdo, que impdem novos modos de intervengéo

politica no sentido de reduzir diferencas, inclusédo social e econdmica.

Assimila-se, ao final, que nem tanta liberdade e democracia, num modelo
inicial, foi o suficiente, para implementar o crescimento econdmico e politico.
Verificou-se a auséncia de regras, vigilancia, vontade politica, e acompanhamento, a
fim de possibilitar a melhor adequacgéo a economia mundial. O Estado brasileiro, por
isso, mudou para o social, vocacionado ao coletivo em face do individual. Ele amplia,

no estagio atual, o contorno social, para atingir a condicdo de social, objetivando

®' PIRES, Marilia Freitas de Campos; REIS, José Roberto Tozoni. Globalizacdo, neoliberalismo e
universidade: algumas considerac¢des. Disponivel em: <http://www.interface.org.br/revista4/ensaio?2.

df> Acesso em: 17 nov. 2011.
> (CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Constituicdo dirigente e vinculagdo do legislador. 2 ed.
Coimbra: Coimbra. 2001 citado por COUTINHO, Jacinto Nelson de Miranda. Canotilho e a
Constituicdo dirigente. 2 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 5).

3 (SANTOS, Boaventura de Souza; NUNES, Jodo Arriscado. Introducéo: para ampliar o cAnone do
reconhecimento, da diferenca e da igualdade. In: SANTOS, Boaventura de Souza (organizador).
Reconhecer para libertar — os caminhos do cosmopolitismo multicultural. (Reinventar a emancipacao
social: para novos manifestos, vol. 3). Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileira, 2003.
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implementar as garantias constitucionais, amiude, no campo da saude, educagéo,
trabalho, saesporte, lazer, objeto das inUmeras conquistas da Constituicdo Federal
de 1988.

Assimila-se, por fim, que estabelecida a nova ordem mundial, com o
mercado globalizado, sob a regéncia do regime neoliberal, os Estados viram ser
edificada uma sociedade de consumo, com inumeros reflexos para o
superendividamento. Compila-se, na sequéncia, aspectos sobre os regramentos e
garantias do Codigo de Defesa do Consumidor, com os arremedos que produzem

para o superendividamento.



CAPITULO Il - O DIREITO DO CONSUMIDOR E O
SUPERENDIVIDAMENTO

2.1 Interpretagéo e aplicagao do direito

O conteudo que, ora se desenvolve no capitulo, da-se por meio de um
apanhado das notaveis garantias da legislacdo consumerista em favor do
consumidor superendividado. Introduz-se a tematica, inicialmente, fazendo uma
abordagem acerca da interpretacdo e aplicacdo do direito. Discorre-se, na
sequéncia, sobre a principiologia aplicada nas relacées de consumo, dando enlevo a
dindmica de solucdo para aparentes conflitos e hierarquia entre esses. No
fechamento, consigna-se o superendividamento, decorrente da ampliagdo do

crédito, como fato social ensejador da necessaria intervencao do Poder Judiciario.

Registros histéricos nos mostram, a guisa de reflexdo, que por ocasido
das traducbes do velho e novo Testamento, cada tradutor, com certa margem de
liberdade interpretativa, terminou por emprestar 0S Sseus contornos a essas
traducdes. Hoje, por consequéncia, revela-se complexo afirmar categoricamente,
que interpretacdo do texto das sagradas escrituras, esteja mais préxima da
realidade.

A interpretacdo do Direito, também exaltada como hermenéutica,
estabelece-se principalmente, para evitar divagacdes em torno do ideal sentido da
norma. Algumas formas foram sistematizadas, para melhor interpretacéo, tais como
a histérica, que se fundamenta em fatos de uma determinada época. A cronoldgica,
gque se referencia em datas e calendarios, numa ordem predeterminada. A
sistematica, que tem por parametro os menores e maiores detalhes, envoltos no fato
interpretado. A teleoldgica, que busca alcancar a real intencdo do legislador, na
criagdo da norma. A legal, segundo os termos da Lei. A judicial, segundo a ¢ética do
Poder Judiciario. A socioldgica, a partir de uma perspectiva social. A gramatical ou

literal, ao rigor do texto expresso, além de outras modalidades.®

*MONTORO, André Franco. Introducdo & ciéncia do Direito. 25. ed. Sdo Paulo, Revista dos
Tribunais, 2000.
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Os hermeneutas assimilaram algo, outrossim, que viria revolucionar a
Otica interpretativa do Direito. Trata-se, pois, da acuidade interpretativa de
considerar cada situacdo, fato ou hipdtese, com a sua propria peculiaridade,
distanciada de uma analise, onde se observa o regramento juridico, apenas de

modo genérico, e com abstracdo da norma.

Hans Kelsen®, numa abordagem interpretativa, defende a teoria pura,
numa proposta de separar o Direito de norma, ciéncia, e principalmente dos seus
valores. Vé-se, de outro lado, Miguel Reale®, interpretando o Direito com os seus
aspectos axiologicos, sociolégicos e normativos, defendo, para tanto, a teoria

tridimencional, que o exalta como a juncao de fato, valor, e norma.

A celeuma que se apresenta, na tematica em discussao, diz respeito a
utilizacdo do método ideal, de conhecimento, interpretacdo e aplicacdo do Direito.
Aplicada, pois, uma ldgica juridica, possivel seria a compreensdo da retdrica
comumente utilizada pelas partes, suprindo inexisténcia de normas. Este método
proporcionaria, de outra parte, a superacéo de limitados critérios de um dogmatismo,

ou um método indutivo-empirico.

Para se chegar a esse ambito de interpretacdo, conhecimento e aplicacao
da norma, no entanto, faz-se necessario uma abordagem histérica, comparando
l6gica formal e légica juridica. Analisa-se, neste contexto, mormente, as concepcgoes
iniciais que se tinha do Direito. Chaim Perelman®’, nesta digressdo evolutiva,
destaca trés periodos distintos, quais sejam, a exegese (1800); o periodo da
interpretacdo social e, por fim, do julgamento de Nuremberg (1945). O citado Autor
assinala que o Direito esteve, num primeiro momento, no campo interpretativo,
salientando que, apdés ganhou a prevaléncia dos interesses sociais em face do

individual e, por fim, atingiu a expansdo do campo internacional.

Apbés o0 século XX, observa-se o Direito ter agregado em si o valor

axiologico da norma, e sua interacdo para com a sociedade. A légica formal, ou seja,

®® KELSEN, Hans. Teoria Pura do Direito. Traducdo de Jodo Baptista Machado. 4 ed. S&o Paulo,
Martins Fontes, 1998.
®® REALE, Miguel. Teoria tridimensional do direito. 5 ed. S&do Paulo: Saraiva, 1994.
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vinculada apenas a norma posta, positivada, ndo retrataria o Direito como ciéncia
dindmica e flexivel, incorporando os reflexos de fatos sociais do seu tempo e valores
pessoais do julgador, numa roupagem de retorica. Esses sao, alias, os preceptivos

colhidos da légica perelmaniana.®®

Controvérsias sempre existiram acerca da vigéncia e eficacia do Direito,
ou seja, quando teriamos este, de forma posta, positivada, todavia, nao
recepcionado pela sociedade, e por isso nao refletindo a realidade juridica de um
momento. O Direito, mesmo nesta circunstancia, nao seria considerado revogado, ja
gue apenas o desuso, ou nao recepcao deste, ndo implicaria na sua derrogacéo ou

ab-rogacao.

Questionamentos ressaem merecedores de reflexdo, ao final deste
subtitulo, tais como se o Direito € forca ou defesa. Se € justica ou ordem. Respostas
a essas inquietacdes estardo condicionadas as circunstancias, em que se utiliza
desse instituto, principalmente, para se evitar confusdo em relacdo aquilo que

efetivamente se busca, haja vista a inescondivel polissemia do termo.

Assimila-se, portanto, por regra, que o Direito vigente, sera aquele
imposto por conquistadores, vencedores de batalhes, golpes ou revolucdes, sendo
certo que, enquanto mantiverem a forca e o respeito, este Direito vigorara. Realcava
Ferdinand Lassalle®®, neste contexto, questionando o que seria uma constituicao,
sendo os fatores reais de poder. O Direito, enfim, podera ser fruto de uma nova

ordem constitucional, advinda de um processo democratico.

O Direito, noutra parte, também, revela-se instrumento para garantir a

justica, na velha licdo aristotélica, de dar a cada um o que é seu”™. Chaim

Perelman’?, pontuando sobre a ldgica juridica, termina por relativizar o Direito, a fim

" PERELMAN, Chaim. Légica Juridica: nova retérica. Traducdo de Verginia K. Pupi. 2 ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2004, p. 29.

® PERELMAN, Chaim. Légica Juridica: nova retérica. Traducao de Verginia K. Pupi. 2 ed. S&o Paulo:
Martins Fontes, 2004.

% | ASSALE, Ferdinand. O Que é uma Constituicdo? Belo Horizonte: Editora Lider, 2001.

"® ARISTOTELES. A Politica. Colecdo Mestres Pensadores. S&o Paulo: Escala, 2008.

"t PERELMAN, Chaim. Légica Juridica: nova retérica. Traducado de Verginia K. Pupi. 2 ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2004, p. 29.
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de dar supremacia a justica. Eduardo Couture’?, em Mandamentos do Advogado, ja
ressaltava, que quando o Direito estivesse em conflito com a justica, se devesse
aplicar esta. Em algumas hipoéteses, reflete, pois, que se esperarmos o Poder
Judiciario dizer o Direito, a parte podera ndo conhecé-lo, ante a morosidade, razéo
pela qual revela-se cauteloso que se lhe dé, de imediato, aquilo que se afigura como

seu, pois que isto é justo.

Direito € simbolo de ordem e pacificacdo social, pois ao outorgarmos ao
Estado o dever de regular o convivio social, esperamos, no silogismo do pacto
rousseniano’®, que ele criasse normas, para disciplinar e ordenar a vida em
sociedade. Direito, ao final, é defesa, pois, quando, inicialmente, apresentamos o
conceito de Direito como vinculo, notério e nédo resistido, ligando o homem a um
patriménio, ressaltamos que este préprio vinculo, o legitima para o seu

reconhecimento juridico, assim como para defendé-lo.

Assimila-se, de outro lado, que o Direito ndo pode ser reconhecido,
apenas a partir daqueles que detém a forca, apos instrumentalizi-lo. Ressalte-se,
gue mesmo que o homem néo o exerca, mitigado por for¢cas opostas, ele ndo deixa
de existir, por exemplo, na condicdo de faculdade nata, como os direitos
personalissimos. O Direito pode até ser garantido pelo poder, pela forca, pela
coercdo, mas inexoravelmente, se relacionara com os arremedos de ordem, defesa
e justica, ainda que interpretados, de forma diversa, na medida em que estes
elementos, indiscutivelmente, estdo atrelados na mais profunda e isenta

interpretacdo do termo.

No subtitulo que segue, serdo realcados apontamentos sobre a aplicacao
do Direito, evidenciando os critérios utilizados para esse fim. Destaca-se, neste
sentido, mormente, quando houver omissdo da norma, ante a ineficacia do poder
legiferante estatal. Far-se-a, portanto, analise dos modos de integracdo das normas,

e as algumas teorias utilizadas, neste sentido.

2 COUTURE, Eduardo. Os Mandamentos do Advogado. Trad. de Ovidio A. Baptista da Silva e
Carlos Otavio Athyde. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1979.
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2.1.1 Critérios de aplicacao do direito

O Direito deveria ser aplicado, por praxe, ao caso em concreto, ou em
abstrato, segundo as hipoteses delineadas em lei, apesar de postar-se como ciéncia
dindmica e flexivel, para contemplar os fatos do seu tempo, que produzissem
reflexos no ordenamento juridico, todavia, esse fendémeno ndo tem ocorrido. E o
caso, por exemplo, do superendividamento, onde ha omissao legislativa, devendo o

magistrado suprir a lacuna, por meio do mecanismo de integracdo da norma.

A presenca do Estado, como oOrgdo responsavel por legiferar, cabe
lembrar, surgiu a partir do momento em que a sociedade passava por uma
transformacao social, modificando-se de um Estado Liberal para um Estado Social.
O Estado, portanto, estava deixando de priorizar apenas o sistema politico-
organizacional e passando a ser um regulador dos interesses sociais dentro de um

ambito juridico-social.”

Diante da omissao legislativa, ndo raras vezes, vé-se o Poder Judiciario,
legislando, de forma obliqua, por meio de suas jurisprudéncias, que se cristalizam
em sumulas. Ndo é porque o Legislador ndo possa acompanhar a evolucao dos
anseios e comportamentos sociais, normatizando-os, que 0 magistrado ndo possa,
enfim, de forma coOnscia, notabilizar tais necessidades, no contexto de suas

decisdes. O fendmeno da juridicizagéo’, do pés-positivismo’® e do ativismo judicial

" ROUSSEAU, Jean-Jacques. O Contrato Social. S&o Paulo: Atica, 1978.

* SCHMITT, Carl. Legalidade e legitimidade. Trad. Tito Livio Cruz Romao. Belo Horizonte: Del Rey,
2007.

& “[...] O mundo juridico seleciona fatos da vida, que passam a integra-lo, a constitui-lo, em virtude da
incidéncia da norma juridica sobre esses fatos, juridicizando-os. A juridicizagdo € o processo peculiar
ao Direito, em que esse adjetiva os fatos para que sejam juridicos, ou seja, para que entrem no
mundo juridico. E nesse fio de raciocinio que Lourival Vilanova pondera: “O direito € um processo
dindmico de juridicizacdo e desjuridicizacdo de fatos, consoante as valoragbes que o sistema
imponha, ou recolha, como dado social (as valoracdes efetivas da comunidade que o legislador
acolhe e as objetiva como normas impositivas).” (VILANOVA, Lourival. Causalidade e Relagdo no
Direito. S&o Paulo: Saraiva, 1995, p. 90).

TUL]A complexidade das relacdes sociais contemporéneas e a aceleracdo da mudanca de valores
impossibilitaram a manutencdo do pensamento segundo o qual as regras juridicas poderiam
normatizar e tutelar qualquer relacdo social. Percebeu-se que, em alguns casos, a solu¢édo de alguns
casos por meio da subsuncdo do fato a regra juridica mediante simples dedugcdo se tornara
impossivel ou gerava solugdes insatisfatorias. A figura do juiz “preso a letra da lei”, desse modo, ndo
era capaz de alcancar um dos principais objetivos da jurisdicdo, a pacificacdo social. J& h4 algum
tempo, importantes questdes esperam normatizacdo. Como exemplo, pode-se citar o exercicio de
greve por parte de servidores publicos, a legalizacdo do aborto e a unido homoafetiva. Ao julgar uma



54

trazem notacgdes sobre tais posturas. Alids, se ndo existisse essa pratica, fenbmenos
tdo comuns como o superendividamento, o aborto anencefalico, a homoafetividade,
0S contratos eletrdnicos e até as cotas raciais jamais teriam chegado aos embates

nos Tribunais Patrios.

O Poder Judiciario, por meio os seus agentes politicos, ndo pode
permanecer indiferente aos fatos sociais, que produzem reflexos no ordenamento
juridico. Juizes, também, no exercicio de suas funcdes judicantes, saindo as ruas’’,
poderdo assimilar a real necessidade do povo, para, a partir dai, aplicar o Direito, de
forma isondmica, e até mesmo, no conflito deste com a justica, aplicar esta. O
operador do direito, agindo de tal modo, estaria cumprindo sua funcéo integradora
da norma, além de resgatar a imagem do Poder Judiciario, tdo imprescindivel na

estabilidade das relacdes sociais.
2.2 Garantia constitucional e o subsistema consumerista

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 170 exalta que a ordem
econbmica deve ser limitada, em sintonia com o principio da defesa do consumidor,
em suas relacdes econbmicas. Esta tutela, entretanto, ndo deve dar-se apenas pelo
vinculo econémico, mas, mormente em virtude de uma garantia fundamental,
constante do art. 5°, XXXIlI, da referida Constituicdo, que protege, de modo geral, a
sua pessoa, enquanto cidaddo. O referido dispositivo, apesar de norma expressa,
com auto-aplicacao, foi regulamentado através do Codigo de Defesa do Consumi-

dor.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor é considerado, portanto, um

microssistema juridico de carater inter e multidisciplinar. Revela-se um

demanda envolvendo o aborto de feto anencéfalo, a correta andlise pelo magistrado ultrapassa a
seara juridica e, inevitavelmente, envolve questdes éticas, médicas, religiosas. Da mesma maneira,
ndo pode a apreciacao juridica de um caso de unido homoafetiva prescindir do debate acerca da
realidade social. A partir da base sobre a qual se desenvolve o0 pds-positivismo, 0 magistrado teve
incrementado o poder criativo para melhor adequar as normas juridicas ao caso concreto. H4, assim,
uma maior possibilidade do juiz participar ativamente da construgcdo do sistema normativo.”
(SARAIVA, Marcos; MACIEL, Antdnio. Pds-positivismo, ciéncias sociais e o papel do magistrado.
Disponivel em: <http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/p%C3%B3s-positivismo-ci%C3%AAncias-
sociais-e-o-papel-do-magistrado> Acesso em: 16 out. 2012.).

" GALLAZZI, Yasha. A voz das ruas, como algo maior da democracia. Disponivel em:
<http://perspectivapolitica.com.br/2009/04/24/a-%e2%80%9cvoz-das-ruas%e2%80%9d-como-algoz-
maior-da-democracia/> Acesso em: 16 abr. 2012.
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7

microssistema juridico, porque € composto de principios que lhe s&o proprios,
fazendo parte de um todo. Possui carater interdisciplinar pelo fato de relacionar-se
com outros ramos do Direito, e de carater multidisciplinar, vez que cuida de questbes

de Direito Civil, Constitucional, Penal, entre outros.’®

Os PROCONS foram estruturados em alguns municipios, a fim de dar
implemento as garantias constitucionais do consumidor. Muitos prefeitos, todavia,
deixaram de estrutura-los, cautelosos, por exemplo, com o elevado numero de
reclamacdes que poderiam ser ajuizadas, por consequéncia, contra as préprias
prefeituras, causando embaracos e desconfortos as suas gestoes.”

José Geraldo Brito Filomeno® anota que, por ocasido dos trabalhos da
Constituinte de 1988-1987, durante o encerramento do VII Encontro Nacional das
Entidades de Defesa do Consumidor, em Brasilia, no calor das discussées, foi
protocolada, em 8-5-87, a emenda de n. 2875, dando énfase aos direitos

fundamentais do consumidor.

Numa abordagem histérica sobre as relacbes de consumo, Miriam de

® RODRIGUES, Ricardo Aratjo de Deus. Relagdo de Consumo e Breves Comentarios sobre os
Conceitos de Consumidor Inseridos no Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Universo
Juridico, Juiz de Fora, ano Xl, 16 de fev. de 2001. Disponivel em: <http://uj.novaprolink.com.br/
doutrina/764/relacao_de_consumo_e_breves_comentarios_sobre_os_conceitos_de_consumidor_inse
ridos_no_codigo_brasileiro_de_defesa_do_consumidor >. Acesso em: 19 de abr. de 2012.

" “Conforme o diretor do Procon RS, Cristiano Aquino a procura dos municipios em implantar uma
sede do 6rgdo esta muito aquém do ideal. ‘Queremos ajudar os municipios na criacdo dos Procons
municipais, mas esta € uma decisdo privativa dos prefeitos. Lamentavelmente no Rio Grande Do Sul,
dos 497 municipios em apenas 70 existem Procons e muitos funcionando em condi¢8es precarias ou
seja faz de conta que funcionam. Na verdade os politicos ndo sabem qual a funcdo dos Procons e
infelizmente a populag&o nédo cobra, com isto vai se empurrando a situacdo. Os Prefeitos se enganam
em pensar que ao criar Procons vao entrar em atrito com o comércio local. As maiores demandas sé&o
contra: operadoras de telefonia seja celular ou fixo, bancos, cartdes de crédito e grandes redes de
eletrodomésticos’, explica o coordenador. Silva enfatiza que quem mais desrespeita 0s consumidores
sdo os grandes fornecedores. “Sao eles que ocupam os primeiros lugares nas listas de reclamacoes.”
(CLICREGIAO. Municipios ndo demonstram interesse na instalacdo de Procons. Disponivel em:
<http://www.clicregiao.com.br/site2012/noticia_inteira.php?ID=619> Acesso em: 15 out. 2012.).

8 Constituintes de 1987/88 foi obtida por unanimidade na oportunidade do encerramento do VIl
Encontro Nacional das [...] Entidades de Defesa Do Consumidor, desta feita realizado em Brasilia, por
razdes Obvias, no calor das discussdes da Assembleia Nacional Constituinte, e que acabou sendo
devidamente protocolada e registrada sob n.° 2.875, em 8-5-87, trazendo sugestdes de redacdo,
inclusive aos entdo artigos 36 e 74 da Comissdo "Afonso Arinos", com especial destaque para a
contemplacdo dos direitos fundamentais do consumidor (ao préprio consumo, a seguranc¢a, a
escolha, a informacgéo, a ser ouvido, a indenizacdo, a educagdo para 0O CONsSUMO € a um meio
ambiental saudavel). (FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 5 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2005, p. 21-22).


http://uj.novaprolink.com.br/%20doutrina/764/relacao_de_consumo_e_%20breves_%20comentarios_sobre_os_conceitos_de_consumidor_inseridos_no_codigo_brasileiro_de_defesa_do_consumidor
http://uj.novaprolink.com.br/%20doutrina/764/relacao_de_consumo_e_%20breves_%20comentarios_sobre_os_conceitos_de_consumidor_inseridos_no_codigo_brasileiro_de_defesa_do_consumidor
http://uj.novaprolink.com.br/%20doutrina/764/relacao_de_consumo_e_%20breves_%20comentarios_sobre_os_conceitos_de_consumidor_inseridos_no_codigo_brasileiro_de_defesa_do_consumidor
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Almeida Souza®™ destaca que, na época da era industrial, havia simplesmente a
confecgéo de pecas e depois era efetuada a troca de objetos, entre uma ou algumas
pessoas tidas por produtor-fabricante. A producdo aumentou com o crescimento da
populacdo e o movimento do campo para as cidades, consequentemente a
responsabilidade se concentrou no fabricante. A promulgagéo de leis foram
necessarias para proteger o consumidor, pois, o produtor no ato de escoar a sua

producdo, as vezes, praticava atos fraudulentos e enganosos.

A revolucdo tecnologica também contribuiu para o grande aumento da
concentracéo urbana, e com ela trouxe a publicidade, que passou a ser usada, nao
s6 para a divulgacéo de produtos, mas de forma abusiva. Caracterizado o abuso, foi

necessario que estes fossem coibidos.

Em se tratando do interesse social da norma, vale citar os ensinamentos
de José Geraldo Brito Filomeno®, ao asseverar que a Lei 8.078/90: "visa resgatar a
imensa coletividade de consumidores da marginalizacdo, ndo apenas em face do
poder econdmico, como também dota-la de instrumentos adequados para 0 acesso

a justica do ponto de vista individual e, sobretudo, coletivo."

Claudia Lima Marques®®, na mesma perspectiva, exalta que o Cédigo de
Defesa do Consumidor tem uma enorme importancia, porque tutela a parte mais
fraca em uma relacdo consumerista. Ela sintetiza que a Legislacdo consumerista
possui suas normas sistematizadas, a partir da idéia de protecdo de um sujeito
diferenciado na sociedade de consumo, ou seja, o consumidor. Entende, por isso,
que o CDC é um Cadigo especial para relacbes mistas entre um consumidor e um
fornecedor. De outro lado, José Reinaldo Lopes® assevera que a Legislacéo
Consumerista ndo se presta a um tratamento privilegiado de consumidores.

Argumenta, para tanto, que o fato de se ter uma renda maior nao significa estar livre

8t (citada por PEDRON, Flavio Barbosa Quinaud Pedron; CAFFARATE, Viviane Machado Caffarate.
Evolucdo histérica do Direito do Consumidor. Disponivel em: <http://ditizio.ecn.br/adv/txt/ehdc.pdf>
Acesso em: 19 abr. 2012.

8 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 2005, p.
23.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime das
relagBes contratuais. 5 ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 53.

 LOPES, José Reinaldo. Crédito ao consumidor e superendividamento — uma problematica geral,
RDC, 17, Séo Paulo, RT, jan.—mar/ 1996, p. 58-59.
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de um marketing intensificado para o consumo, sem prejuizo das praticas abusivas,
em que pese realcar a realidade do hipossuficiente que se revela mais delicada, em

virtude do seu limitado desenvolvimento cultural.

2.2.1 Aplicacédo do CDC aos contratos bancérios

A relacdo do mutuario com o0 Banco constitui-se numa relacéo
consumerista, na diccdo da jurisprudéncia dos Tribunais patrios. O contratante-
consumidor, em virtude da condicéo de hipossuficiente, deve, por consequéncia, ter
reconhecida, em seu favor, a interpretacdo favoravel das clausulas, bem assim a
inversdo do 6nus da prova, com encargo para 0 mutuante. Nota-se que o
acolhimento da inversdo do 6nus da prova no CDC® & justificavel, pois o Cédigo de
Defesa do Consumidor, em seu art. 47, do CDC disciplina que: “as clausulas

contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.”

Saliente-se, no mesmo sentido, que ficou consolidado o entendimento de
que as relacdes de natureza bancéria ou financeira devem ser protegidas pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, consoante decisdo prolatada pelo Plenéario do
STF, ao julgar improcedente o pedido formulado pela Confederacdo Nacional das
Instituicbes Financeiras (CONSIF), na Acéo Direta de Inconstitucionalidade — ADIn
2591.

Em observancia aos principios do Direito do Consumidor, e considerando
gue a instituicdo bancéria é prestadora de servicos (art. 3.2, caput, § 2.°, do CDC), é
possivel pleitear a declaracdo de nulidade daquelas clausulas do contrato de mutuo
oneroso, que possam ser consideradas iniquas, abusivas. Agregue-se a isto o fato
de que elas colocam o consumidor em desvantagem exagerada, além de se

revelarem incompativeis com a boa-fé e a equidade (art. 51, inc. IV, do CDC).

Restou pacificada pela simula do Superior Tribunal de Justica, que 0s

contratos firmados entre consumidor e uma agéncia bancéria, constituem relacdes

8 “[...] o consumidor é a parte vulneravel da relagdo de consumo, que nao dispde de informagéo ou

de acesso aos elementos técnicos do produto.” (FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos
do consumidor. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001, p. 143).
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de consumo. Vé-se, deste modo, que a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos bancarios é questdo pacificada nas Cortes de Justica e
no STJ, ao teor da Sumula 297, que preceitua: “O Cédigo de Defesa do Consumidor
é aplicavel as instituicdes financeiras.” O Tribunal de Justica de Goias®®, no mesmo
sentido, tem apresentado 0s seus arestos. Os consumidores, apesar desses
norteamentos da jurisprudéncia do 6rgédo de cupula da Justica comum, e do Tribunal

de Justica de Goias, tém auferido poucos, ou quase nenhuns beneficios.

O Coddigo de Defesa do Consumidor, em sua aplicabilidade e vigéncia,
ndo é considerado pacifico. Encontra, pois, divergéncias doutrinarias, bem como
entidades que buscam, ao longo dos anos, fugir ao campo de sua incidéncia. O
exemplo mais claro disso deu-se com as instituicdes bancarias do Brasil, que
através de recursos, manifestam-se resistentes, para ndo se submeterem ao

ditames da legislagdo consumerista.

A légica desta relagdo de consumo, portanto, deve ser interpretada com o
necessario abrandamento das regras ao consumidor, amiude, levando em
consideracdo que este é reconhecido como vulneravel, ou seja, a parte mais fragil,
neste nivel de pactos. Junte-se a isso, o fato de enfrentar no plano adverso um

fornecedor com recursos e técnicas para fragiliza-lo ou decompé-lo.

2.3 Principiologia aplicavel

No estudo sobre a principiologia aplicavel aos contratos de consumo,
cabe refletir acerca do peso e significancia dos principios, como fontes norteadoras
do Direito Civil, e principalmente no ambito solucionador de revisdes e dissidios
contratuais de consumo. O debate e a controvérsia, alids, pode até surgir,

inicialmente, em torno da jurisprudéncia, doutrina, e por fim, da Legislacéo vigente.

% EMENTA: APELACAO CIVEL. REVISIONAL PARCIALMEN-TE PROCEDENTE. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. JUROS REMUNERATORIOS CAPITALIZACAO MENSAL. | - Aplica-se
0 Cddigo de defesa do consumidor nos contratos bancéarios (Sumula 297 STJ), e uma vez
demonstrada a abusividade da pactuacdo dos juros remuneratérios, com a comprovacdo do
desequilibrio contratual ou de lucros excessivos, e licita sua revisdo, limitando-os a taxa selic,
utilizada, em regra, na atividade bancaria. Precedentes do STJ e deste Tribunal. Apelacdo conhecida
e parcialmente provida) (ORIGEM: 42 CAMARA CIVEL; FONTE: DJ 82 de 06/05/2008; ACORDAO:
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Querer ignorar, portanto, um principio, num embate juridico, seria atacar a propria

estrutura do ordenamento juridico.

Em que pese inumeros postulados remeterem o principio a condicao
inferior que as regras, noutra parte, ha notacdes juridicas que evidenciam o principio
como norma geral e a regra norma especifica. Nessa escala de valores, portanto, o
principio seria superior, e as regras, enquanto normativas, superiores aqueles. Frise-
se, enfim, que 0s principios trazem incertezas e insegurancas e as regras 0 0posto,
NO mesmo passo em que 0Ss principios s6 aparecem quando as normas Sao
insuficientes. Exsurgem, por consequéncia, neste particular, parddias, de que o0s

amigos ficam com as regras e 0s inimigos com 0s principios.

Os principios, ademais, enquanto fontes do direito, ainda que recebendo
inomeras classificagbes doutrinarias, tais como, gerais, constitucionais, Ccivis,
processuais, além de tantas outras, terdo, sempre, a significancia e valor, como
fundamento para dirimir conflitos juridicos. Pondere-se, neste contexto, que poderao
surgir aparentes conflitos, quanto a aplicacdo e hierarquia desses, na vertente
classificatéria. Essas questdes, outrossim, poderdo ser dirimidas, pelo livre
convencimento do julgador ou Tribunal, na perspectiva, do bom senso e

razoabilidade.

Ressalte-se, ainda, em se tratando dos critérios de aplicacdo do Direito,
que ha alguns principios, exaltados pela doutrina juridica, buscando solucionar o
aparente conflto entre normas. Anote-se, neste sentido, o principio da
especialidade, em que a norma especial derroga a geral. O principio da
subsidiariedade, em que o fato principal, ndo se adequando a norma, buscar-se-a a
adequacao por meio dos fatos acessorios. O principio da consuncdo, em que o fato

menor estaria subsumido no fato maior.

N&o se pode ignorar, neste contexto, a configuracédo de aparente conflito

e hierarquia dos principios, enquanto fontes do direito, e de que forma esses

03/04/2008; PROCESSO: 200800540705; COMARCA: GOIANIA; RELATOR: DES. ALMEIDA
BRANCO; RECURSO: 121438-4/188 — APELACAO CIVEL).
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deverdo ser interpretados, para solucéo da questdo. Robert Alexy®” tem sugerido o
afastamento do principio conflitante, com a aplicacdo do bom senso e razoabilidade.
O citado autor arremata que cada principio tem o seu proprio valor, e campo de
aplicacdo, de acordo com a situacdo posta. Some-se a esses argumentos, numa

mesma sintonia, as licées de Ronald Dworkin®.

Um conflito aparente de normas ou de principios ocorre quanto ha duas
OuU mais normas ou principios, aplicaveis ao mesmo caso tipico, todavia, o
ordenamento juridico brasileiro, ndo permite a aplicacdo de ambos. Este conflito,
deste modo, sera sempre aparente e jamais real. Grife-se que a doutrina civilista
define conflito aparente de normas por um termo cognominado de antinomia juridica,

conforme leciona Hélio Capel Filho.?°

Sempre que houver uma divergéncia, a respeito da aplicabilidade da
norma ou do principio, havera uma antinomia. Esta tem por significado, grosso
modo, confusdo, oposi¢cdo, contradicdo, contraste, antitese, entre outros. Resta
claro, enfim, que ndo h& hierarquia de principios, até mesmo porque estes tém por
escopo facilitar e servir de fundamento para a aplicacdo e interpretacdo da norma.
Nos casos, portanto, em que houver o aparente conflito de normas, deve-se usar

como solucdo o senso comum e a razoabilidade do aplicador.

Pode-se afirmar, neste sentido, que pelo principio da razoabilidade, a
questdo ponderadora, dentro das circunstancias sociais que envolvem o fato em

conflito, sera determinante. Essa préatica tem por finalidade impedir efeitos que

8 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. Trad. Prof. Dr. Virgilio Afonso da Silva. Séo
Paulo: Malheiros Editores, 2007.

% Se duas regras entram em conflito, uma delas ndo pode ser valida. A decisdo de saber qual delas é
védlida e qual deve ser abandonada ou reformulada, deve ser tomada recorrendo-se a consideracdes
que estdo além das préprias regras. Um sistema juridico pode regular esses conflitos através de
outras regras, que dao precedéncia a regra promulgada pela autoridade de grau superior, a regra
promulgada mais recentemente, a regra mais especifica ou outra coisa desse género. Um sistema
juridico também pode preferir a regra que € sustentada pelos principios mais importantes.
(DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. Traducdo de Nelson Boeira. 2 ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2007, p. 43.).

% Sempre que estivermos diante de um conflito entre duas normas, ou entre dois principios, ou ainda,
entre uma norma e um principio, e ndo existirem critérios postos no ordenamento que resolvam esses
conflitos, estaremos diante de uma antinomia juridica. Antinomia ocorre com a existéncia de duas
normas, tipificando a mesma conduta, com solu¢gdes antagbnicas, onde repousem trés requisitos:
incompatibilidade, indecidibilidade e necessidade de decisdo. (CAPEL FILHO, Hélio. A fungéo social
da empresa. 2 ed. Sdo Paulo: SARAIVA, 2007, p. 26.).
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causem as partes envolvidas danos ou lesGes de dificil reparacdo, bem como para
evitar a desproporcionalidade da decis&o na hora de sua aplicacéo.

2.3.1 Principio da paridade contratual

O principio da paridade contratual faz sintonia ao ideario do regramento
isondmico constitucional. Realca-se, ndo obstante, neste particular, exatamente a
|6gica interpretativa desse ultimo principio, na licdo socratica de que os desiguais

devam ser tratados de forma desigual, dentro das suas préprias desigualdades.

Assim como numa relacdo de consumo, costumeiramente se tem uma
parte mais fragil, no caso, um consumidor que contrapfe-se a um fornecedor,
revela-se necessario, pois, garantir, de antemdo, a isonomia das partes, na
perspectiva de paridade, quando da formalizacdo dos pactos. Num segundo
momento, se deve valer da garantia do principio da vulnerabilidade ao consumidor,
gue é a parte mais fragil nesta relacdo. Com essa pratica, colhe-se a licdo de
Socrates, em que o desigual deva ser tratado de forma desigual, dentro da sua
prépria desigualdade. Claudia Lima Marques® ensina que: “Para atingir este
ambicioso fim, de equidade contratual e boa fé nas relacdes, o Estado utilizara o

poder de regular a conduta dos homens através das leis”.

No CDC, o principio do equilibrio contratual aparece na condicdo de
clausula geral, ao lado da boa-fé, no inciso IV, do seu art. 51. Este principio leciona
que o intérprete deve manter as partes em equilibrio na relacdo obrigacional
estabelecida, a fim de alcancar uma justica contratual.” Consagrada esta, desta
forma, a ideia de repudio a quaisquer clausulas abusivas, iniquas, desarrazoaveis,
uma vez que estas provocam o desequilibrio de direitos e deveres entre o

fornecedor e o consumidor.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005, p.
207.

8 NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 2 ed. S&o Paulo:
SARAIVA, 2005, p. 662.
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E inegavel a importancia que atinge hoje, na jurisprudéncia brasileira, o
controle judicial e administrativo sobre os parametros de equilibrio econémico dos
contratos, especialmente os bancarios. O Estado passou a interessar-se pelas
relacfes privadas e a revisar 0s excessos, ha medida em que deseja proteger o

equilibrio minimo nas relacdes sociais e a confianca do contratante mais fraco.*

Nos contratos de adesdo, por serem as clausulas estipuladas
previamente por uma das partes, sem gue a outra, no geral mais fragil, ndo tenha
poderes para debater as condicfes, resta evidenciado o desequilibrio entre os
contratantes. Com a acgao revisional do referido contrato, espera-se proteger o
aderente, impedindo os abusos.”® Se houver desequilibrio, desigualdade entre as
partes, portanto, o contrato sera revisto e alterado, pois a paridade surge como um
impedimento, para que o fornecedor insira no contrato clausulas iniquas, ou que

proporcionem vantagem injusta a ele.

Apesar de inimeros debates no campo da principiologia, o0 bom senso e
razoabilidade, refutam possiveis conflitos aparentes, ou hierarquias entre principios
contratuais, que propugnassem pelo contrario. A isonomia das partes, a guisa de
exemplificacdo, neste contexto, deve-se ser alcancada na logica dos desiguais,
serem tratados de forma desigual, dentro das suas préprias desigualdades®, a fim
de que vulneraveis possam se aproximar de uma paridade, com os fornecedores, na

relacdo dos pactos.
2.3.2 Dignidade da pessoa humana

O principio da dignidade da pessoa humana, estatuido na condicdo de
clausula pétrea constitucional, objetiva garantir ao consumidor, dentre outras, a
condicao de trabalho, onde por meio do seu esfor¢co, adquira a sua subsisténcia, e
de sua familia. Reflete-se, que apesar do largo campo de interpretacdo e

abrangéncia da dignidade humana, algumas circunstancias, como o trabalho, a

%2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime das
relagBes contratuais. 5 ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 292.

9 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: direito de familia. 18 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002, p. 87.

% SILVA. José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 11 ed. S0 Paulo: Malheiros,
1996, p. 208.
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sobrevivéncia e existéncia digna aos padrdes de vida de uma sociedade, adequam-

Se ao contexto.

Heloisa Carpena e Rosangela Cavallazzi®® exaltam que o principio da
dignidade da pessoa humana € violado, quando este adquire financiamento, de
forma temeraria, com consentimento irrefletido, sem que o fornecedor revele as reais
condicbes em que foi concedido o crédito. As autoras exortam, ainda, que a
protecdo do principio fundamental da dignidade da pessoa humana, no ambito
obrigacional, garante a protecdo das legitimas expectativas dos consumidores e a
efetivacdo do que ele espera obter de uma dada relagéo contratual.

Rodrigo da Silva Barroso® frisa que o consumidor que ndo pode pagar
suas dividas, é mau visto dentro do convivio social, e por isso termina sendo
excluido desta. Fato que fere induvidosamente a sua dignidade. Anexe-se a isso, 0
aspecto de que termina ndo possuindo sequer um patriménio minimo, que exige
para a sobrevivéncia em uma sociedade tdo exigente. Deve-se lembrar, enfim, que
aquele que tem o0 seu nome exposto nos servicos de protecdo ao crédito, num
sistema integrado de comunicacbes, entre o0s principais 6rgaos e reparticoes
brasileiras, realmente ndo deve estar protegido em sua dignidade humana.

Leonardo Roscoe Bessa®’, numa abordagem sobre a ofensa da dignidade
da pessoa humana, leciona que essa se da principalmente num mercado de
consumo, dada a conformacéo massificada, bem assim pelos inUmeros acidentes de

consumo, que atingem a integridade psicofisica do consumidor. O autor pondera que

% CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulacéo. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela
Lunardelli (Coord). Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e crédito. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 338.

% O devedor superendividado é sempre mau visto e por isso excluido da sociedade de consumo que
vivemos; Dessa forma uma vez que ele ndo pode pagar suas dividas, entdo ele tera sua dignidade
humana ferida, eis que o direito ndo lhe garante um patrimdénio minimo. H& milhdes de pessoas no
mundo vivendo em situacdes de miséria sem poder pagar suas dividas. Em suma temos
o devedor com odeverde pagar e o direito constitucional a sua vida digna, de outro lado
o credor com o direito ao credito e o dever de renegociar os créditos que possui, bem como ser mais
responsavel pela sua participacéo na facilitagdo do credito. Assim por uma questédo de se assegurar a
dignidade da pessoa humana, devemos observar e resguardar os direitos e deveres dos devedores.
(BARROSO, Rodrigo da Silva. Superendividamento: nog8es basicas sobre o fendmeno - analise.
Disponivel em: <http://www.webartigos.com/articles/30831/1/Superendividamento/ paginal.html>
Acesso em: 05 de Abril de 2012).
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as publicidades abusivas, que controlam dados pessoais do consumidor, terminam
por invadir a privacidade deste, violando a sua dignidade. Cita ainda as cobrancas
de débito, onde inexiste um padrdo minimo de qualidade no atendimento, expondo o
consumidor a filas com mais de hora de duracdo. Acrescente-se a esses, 0S
atendimentos demorados, por meio de call center, que criam dificuldades e abusos
no exercicio de direito, que terminam por levar o consumidor ao flagelo do

superendividamento.

Apontamentos doutrinarios e jurisprudenciais vao delineando as hipoteses
que ddo ensejo a este amparo, enquanto ndo se fecha o conteudo, delimitando que
circunstancias contemplaria o vasto campo de abrangéncia do principio da dignidade
humana. Pontue-se, por fim, que uma vida digna é aquela onde o consumidor néo é
exposto a qualquer tipo de constrangimento, por exemplo, de sua situacéo
financeira. Garantindo a retomada dos seus negdécios, sem cerceamento, de novas

operacoes, e trafego por entre ambientes e lugares.

2.3.3 Vulnerabilidade

A vulnerabilidade é um dos principios que norteiam o Cdédigo de Defesa
do Consumidor, em seu art. 4°®® pois deixa bem caracterizado a fragilidade do
consumidor nas relacbes de consumo, ja que o fornecedor é aquele que esta no
controle da situacdo. O consumidor, deste modo, fica desprotegido nesta relacéo.
Luiz Anténio Rizatto Nunes®, compartilhando desta afirmacéo, ressalta que o

consumidor é a parte mais fraca, e que esta fragilidade é real e concreta.

%" BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor: andlise critica da
relagéo de consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007, p. 37.

% Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecao de seus
interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag®es de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

% 0 consumidor ¢ a parte fraca da relacdo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, é
real, concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e outro de cunho econémico. O
primeiro estéa ligado aos meios de produc¢éo, cujo conhecimento é monopdlio do fornecedor. E quando
se fala em meios de producao ndo se esta apenas referindo aos aspectos técnicos e administrativos
para a fabricagdo de produtos e prestacdo de servicos que o fornecedor detém, mas também ao
elemento fundamental da decisdo: é o fornecedor que escolhe o que, quando e de que maneira
produzir, de sorte que o consumidor esta a mercé daquilo que é produzido. (NUNES, Luiz Ant6nio
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A Legislacdo consumerista determinou que os fornecedores atuassem no
mercado de consumo com boa-fé, para que os abusos contra o0s vulneraveis
pudessem ser limitados. A vulnerabilidade diz respeito a falta de conhecimento e
preparo do consumidor, inclusive para o exercicio de sua defesa, nestas relacdes.
Uma das finalidades da Legislacdo consumerista, grife-se, é contribuir na tentativa
de igualar as partes, para que o contrato final seja 0 mais justo possivel.

Whelison Cerqueira Soares’® demonstra a diferenca entre a
vulnerabilidade e hipossuficiéncia: “A vulnerabilidade € um trago universal de todos
os consumidores, ricos ou pobres, educadores ou ignorantes, crédulos ou espertos.
A hipossuficiéncia, por sua vez, é marca pessoal, limitada a alguns - até mesmo a
uma coletividade - mas nunca a todos os consumidores”.

Merece registro, também, a distingéo feita por José Luiz Junior'®: “a
vulnerabilidade € um conceito de direito material e geral, enquanto a hipossuficiéncia
corresponde a um conceito processual e particularizado, expressando aquela

situacdo a dificuldade de litigar”.

O individuo, portanto, que se encontra em situacdo de inferioridade na
relacdo de consumo é considerado hipossuficiente. Essa condicdo caracteriza-se,
mormente, levando em consideragcdo um consumidor, que possui uma consideravel
desvantagem, que decorre da falta de condi¢cbes de produzir as provas em seu

favor, ou comprovar a veracidade do fato constitutivo de seu direito.

O consumidor necessitou que algo fosse positivado para obter
estabilidade nas suas relacdes de consumo, pois com a grande producdo em série,
de material de consumo, este ficou mais vulneravel. O Cddigo de Defesa do
Consumidor, deste modo, trouxe medidas que protegessem o0s vulneraveis. Foi-lhe

concedido, por exemplo, a inversdo do 6nus da prova no CDC, pois, “[...] & a parte

Rizzatto. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 2 ed. ver. modif. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005, p. 106).

1% SOARES, Whelison Cerqueira. Principios atinentes ao direito do consumidor. Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id= 8959>
Acesso em: 19 abr. 2012.
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vulneravel da relacdo de consumo, que ndo dispde de informagédo ou de acesso aos

elementos técnicos do produto.”**

2.3.4 Minimo existencial

O principio do minimo existencial preceitua que o consumidor deve
manter consigo, apesar da realizacdo do consumo, 0 minimo para garantir a sua
existéncia, sem prejuizo daqueles que se encontram sob seu amparo e
responsabilidade, como esposa e filho. Entendimentos ha que o minimo existencial,
deve tratar do valor que possa garantir o convivio social do consumidor, no mesmo

padrao de vida, que vinha mantendo, antes de atingir o superendividamento.

Vé-se, portanto, que a existéncia do consumidor ndo se prende apenas a
garantia de alimentagcdo ou medicamentos. O homem, no seu convivio social, detém
outras necessidades, que se revelam tdo importante quanto a alimentacéao.
Ressalte-se que o veiculo e a sua manutencdo, hoje, sdo consideradas partes
integrantes do ser humano, para locomover-se de casa para o trabalho, levar

criangas para escola, e enfim, proporcionar lazer.

Héa condicdes e circunstancias existenciais que, dado o contexto, em que
sdo postas, revelam-se indispensaveis, como se vé da condicdo de trabalho,
moradia, saude. Neste contexto, ndo se deve ignorar, o minimo que filhos e esposas
necessitam, nas mesmas condi¢cdes, até para se criar um ambiente possivel de

coexisténcia, harmonia, e trabalho.

2.3.5 Boa fé objetiva

O principio da boa fé propugna no sentido de que as partes ajam de
forma honesta, quando da formalizacdo, duracdo e extingdo do pacto. O art. 4°,
inciso 1ll, do CDC e art. 422, do CC, contemplam o referido principio, exaltando o

seu objetivo de fiscalizar e proteger os pactos, de acdes ndo convencionais. O

191 ) UIZ JUNIOR, José. O CDC e a necessidade de tutelar a relagdo de consumo. Disponivel em: <

http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/2017/0-CDC-e-a-necessidade-de-tutelar-a-relacao-de-
consumo> Acesso em: 19 abr. 2012.


http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/2017/O-CDC-e-a-necessidade-de-tutelar-a-relacao-de-consumo
http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/2017/O-CDC-e-a-necessidade-de-tutelar-a-relacao-de-consumo
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referido principio, enfim, deve ser observado em todas as fases da relacdo de
consumo: pré-contratual, contratual e pds-contratual. Ressalte-se que ele se
reproduz, de forma genérica no art. 51, IV, do mesmo diploma, disciplinando a

protecdo dos pactos de consumo e em relacéo as clausulas abusivas.

Implica-se, por decorréncia, que sejam observados outros principios e
regramentos do ordenamento juridico, que estdo atrelados, ou em conexdao com a
boa fé objetiva. E o caso, por exemplo, do principio constitucional da dignidade
humana (art. 5°, XXXII), bem assim aquele da protecdo do consumidor, estatuido
pelo art. 170, V, da Constituicdo Federal de 1988.

O Cddigo Civil de 2002, em seu art. 422, determina que ao se tratar de
contrato firmado entre entidades financeiras ou bancéarias e o consumidor, referidos
pactos devem ser efetivados com base na boa fé. Essa confianca decorre também
dos principios gerais do direito. Pondere-se que a exigéncia das partes terem de
comportar-se segundo a boa fé, tem sido proclamada, tanto pela doutrina quanto

pela jurisprudéncia.'®

Como qualquer negdcio juridico, o contrato quando se submete a analise
e interpretacdo, passara ao crivo de um olhar mais circunstanciado, para aquilatar a
presenca da observancia da boa fé objetiva. Para este propdsito, leva-se em conta,
principalmente, a condicdo de vulnerabilidade do consumidor. Carlos Roberto
Gongcalves'®, lecionando sobre o assunto, salienta que este principio guarda

perfeita sintonia com a ideia de que ninguém pode valer-se da propria torpeza.

%2 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 2005,
. 143.

I GRINOVER, Ada Pellegrini [et al]. Codigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos
autores do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2005, p. 504.

104 «0 principio da boa-fé exige que as partes se comportem de forma correta ndo so durante as
tratativas, como também durante a formag¢édo e o cumprimento do contrato. Guarda relacdo com o
principio de direito segundo o qual ninguém pode beneficiar-se da propria torpeza. Recomenda ao
juiz que presuma a boa-fé, devendo a ma-fé, ao contrario, ser provada por quem a alega.”
(GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 3 ed. S&o Paulo: SARAIVA, 2007. v. 3, p. 33)
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Maria Helena Diniz!®

, lecionando sobre o principio da boa fé objetiva,
destaca a importancia de se ater a intencdo da parte no contrato, quando da sua
interpretacdo, a fim de serem resguardados o interesse social de seguranca das
relacdes juridicas. Arremata, realcando a proximidade do principio da boa fé objetiva
com o da probidade. Salienta, enfim, que as partes deverdo agir com lealdade e

confiancgas reciprocas, em sintonia com o silogismo do principio.

O principio da boa fé objetiva é apresentado por Claudia Lima Marques'®
como uma maneira de pactuar vontades opostas através de um vinculo leal que
gera confianga entre as partes. Acrescenta a essas anotacdes, a inexisténcia de
abuso, obstrucdo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva, € com cooperacao,

para atingir o bom fim das obrigacées.

Agir de forma leal e honesta nas relagfes contratuais de consumo € néo
buscar tirar proveito da parte mais fragil, nesta relacdo, do consumidor
hipossuficiente, aquele costumeiramente desprovido de conhecimentos, ou de
mecanismos para a sua defesa. A lealdade e honestidade imp&em aos fornecedores
a obediéncia aos regramentos e principios que regem as relagées de consumo.

2.3.6 Dever de informar e o0 aconselhamento necessario

O dever de informacédo, com relacéo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, constante dos artigos 30, 31 e 46, do CDC, determina que toda
informacdo ou publicidade deve ser veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicacdo. A apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa. Reflita-se
gque o0s contratos que regulam as relacdbes de consumo nao obrigardo os
consumidores, se nado lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio

de seu conteudo.

105 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: direito de familia. 18 ed. Sdo Paulo: Saraiva,

2002, p. 36
1% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 150.
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7

O Legislador é cbnscio de que, apesar de ninguém poder alegar
ignorancia, para o descumprimento da lei, o devedor é desprovido de informacdes,
num mundo complexo das regras contratuais, principalmente, numa condicdo em
que apenas aderiu ao pacto. E dever, portanto dos fornecedores informar, além de
fazer acompanhamento necessério da evolucdo da divida ou empréstimo. Nelson
Nery Junior’?”, neste sentido, tem apresentado licdes, realcando a importancia do
consumidor conhecer o teor do contrato, para que se possa caracterizar a sua

efetivacao.

A informacdo de condi¢cdes e clausulas, assim como de percentuais,
taxas, aliquotas de juros, despesas bancérias, devem ser evidenciadas, com total
transparéncia, ao consumidor. Este, certamente, conhecendo tais condicdes,
evitaria, de forma intempestiva, pactuar tantos contratos, e até mesmo repactué-los,

nas referidas condicgoes.

Outro ponto que constitui o silogismo interpretativo ao principio do dever
de informacao, constante do art. 6° inciso Ill, do CDC, prende-se ao aspecto do
necessario acompanhamento, por parte do fornecedor, em relacdo as dividas do
consumidor. Este fato até pode dar-se, de forma implicita, todavia, os fornecedores
preferem repactuar operacdes antigas, pois que recebendo apenas algumas das
parcelas vencidas, o lucro é suficiente para superar aquelas que possivelmente nédo

foram recebidas.
2.4 Mitigacdao de principios e abordagem da funcao social
No contexto evolutivo das normas, determinados principios vdo ganhando

enlevo, e outros tém mitigado o campo de suas atuac¢des, em nome da fungéo social

dos contratos. Reconhece-se que atualmente as decisfes judiciais se pautam em

7 Dar oportunidade de tomar conhecimento do contelido do contrato n&o significa dizer para o

consumidor ler as clausulas do contrato de comum acordo ou as clausulas contratuais gerais do
futuro contrato de adesao. Significa, isto sim, fazer com que tome conhecimento efetivo do contetdo
do contrato. Ndo satisfaz a regra sob analise a mera cognoscibilidade das bases do contrato, pois o
sentido teleolégico e finalistico da norma indica dever o fornecedor dar efetivo conhecimento ao
consumidor de todos os direitos e deveres que decorrerdo do contrato, especialmente sobre as
clausulas restritivas de direitos do consumidor, que, alias, deverdo vir em destaque nos formularios
de contrato de adeséo (art. 54, § 4°, CDC). (NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor. 2 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004, p. 542).



70

garantir o coletivo em face do individual. Muitos, por consequéncia, tém exaltado
inadvertidamente, que posturas, assim, tenham fragilizado a for¢ga dos pactos, e por
iISSO, 0 vetusto pacta sunt servanda, ou seja, a forca vinculante dos pactos, tenha

sido mitigada, de forma inapropriada, gerando a instabilidade dos negadcios juridicos.

Deve-se lembrar, no entanto, que a ConstituicAo Federal de 1988 ja
exaltava sobre a necessaria observancia da funcdo social dos contratos, cuja
assertiva foi ratificada pelo art. 421, do vigente Codigo Civil, que destaca sobre a
liberdade de contratar, a qual serd exercida em raz&do e nos limites da funcéo social.
Justifica-se, em decorréncia desse preceito, o intervencionismo estatal, ou dirigismo
contratual, a fim de se cumprir este objeto dos pactos, garantindo o equilibrio das

partes, e por sua vez, a harmonia do convivio social.

A conclusdo que se chega é que a funcdo social do contrato exsurge
como um instrumento assegurador dos direitos fundamentais, no passo em que gera
seguranca juridica a toda coletividade, garantindo o esperado equilibrio nos
negacios juridicos. Produz, como resultado, um comprometimento dos operadores
do Direito, em especial, do Poder Judiciario, na promocéao dos direitos fundamentais
e na concretude de cada caso.

Exalta-se, pois, quando o novo Caédigo Civil assimilou dos Tribunais
Canonicos, do Periodo Medieval, a clausula rebus sic stantibus, dando-lhe a
roupagem de Teoria da Imprevisdo, quis o legislador externar que as condicdes
iniciais dos pactos, podem, e sofrem alteracbes, capazes de gerar clausulas e
condicBes excessivamente onerosas. Deduz-se, por consequéncia, que necessitam

de revisdes para reajustar as condic¢des iniciais pactuadas.

Agir com lealdade, honestidade, desprovido de interesses ou intencdes
escusas, esse € o0 ponto crucial da Legislacdo Consumerista, sustentado pelo
principio da boa fé objetiva. Reconheca-se, todavia, que inUmeras intenc¢des, pouco
ortodoxas, incorporam as partes, quando da formalizacdo dos pactos. Ha excecdes,
no entanto, vé-se que a maioria estd municiada de ac¢des duvidosas, para colher

beneficios no negdcio entabulado.
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Em virtudes dos fatos, acima mencionados, inUmeros magistrados
sentem-se inseguros para decidir, de plano, sobre as revisbes dos contratos de
consumo, na medida em que se torna complexo mensurar que intencdes norteiam o
consumidor hipossuficiente. Some-se ao fato dessas obscuras intencées, os reflexos
que elas poderédo gerar, de desconfianca, a toda uma coletividade, mesmo que de

boa fé, nas mesmas condicdes.

A titulo de exemplificacdo, sabe-se, que com as facilidades do comércio
de veiculos, inUmeros consumidores contratam a aquisicdo de um automével, em 64
ou mais parcelas, e paga apenas a primeira. Ajuiza, logo em seguida, uma acao

108

revisional, numa indisfarcavel litigancia de ma-fé=-", pleiteando a revisao do contrato,

sob argumento de que as condicfes e pactos tornaram excessivamente onerosos.

Observa-se, em decorréncia dessas praticas, a necessidade de se
analisar o animo das partes, por exemplo, se realmente estdo agindo com
honestidade, sem embargo de assegurar, no mesmo contexto, a garantia da
liberdade de se firmar os pactos. Anexe-se a essa perspectiva, se 0 consumidor,
também, conhecia as clausulas, condi¢des, a fim de assegurar a observancia do

principio da autonomia da vontade.

Grife-se que a teoria liberal, surge como contribuicdo histérica do
movimento iluminista francés e Revolucdo Francesa, onde uma vocacao
antropocéntrica, firmara a vontade racional do homem como centro do universo. O
contrato, desse modo, como forma expressa da manifestacdo de vontade das
partes, ganha forca normativa, levada as suas Ultimas consequéncias pela

consagracado do pacta sunt servanda.'®

% EMENTA: REVISIONAL C/C PEDIDO DE CONSIGNACAO. CONTRATO BANCARIO.
PAGAMENTO DE APENAS UMA PARCELA. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA.
IMPROCEDENCIA. O pagamento de apenas uma parcela do contrato ndo gera direito a demanda
revisional, dado que o fato caracteriza auséncia de lealdade e probidade na sua formacédo, gerando
ofensa ao principio da boa-fé objetiva prevista no artigo 422 do novo Cadigo Civil.” (TJ/GO- 42
Camara Civel, Rel. Des. Stenka I. Neto, AC n°® 98425-1/188,, DJ 19/07/2006).

1% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. 3 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2009, p. 4.
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A licdo de Claudia Lima Marques'® sobre a nova concepcéo social dos
contratos, deve se fazer presente, ndo s6 por ocasido da manifestacdo vontade. O
mesmo se da em relacdo aos efeitos produzidos por esse, e de modo especial, a

condicao social e econbmica das pessoas nele envolvidas.

A questdo de mitigacdo ou aplicacdo de principios, com reservas, tem
sido uma realidade, no contexto dos contratos de consumo. Frise-se, neste
particular, o fato de que a Administracdo Publica, como parte, terd em seu favor o
Principio da supremacia do interesse Publico, mitigando a aplicacdo daquele outro

da exceptio non adimpleti contractus, em determinadas condi¢des e circunstancias.

O contratante, em decorréncia, podera invocar o principio de excecédo de
contrato ndo cumprido, a fim ndo cumprir a sua aveng¢a, quando o contratado se
torna negligente, de modo injustificado. Em se tratando da Administracdo Publica, e
principalmente observando o interesse publico e essencialidade de determinadas
funcdes, como a seguranca publica e primeiros socorros, faz-se necessario aplicar,

com reservas, o aludido principio.

Silvio de Salvo Venosa''* acentua, em relagéo ao novo Cédigo Civil, que:
“o diploma orienta o legislador para, ao procurar o sentido de uma manifestagcao de
vontade, ter sempre em mira o0s principios de boa fé, regra geral dos contratos, bem
assim a orientacdo dos costumes que cerca a ma realizagdo do negdécio”. Qualquer
tipo de contrato, em regra, deve ser cercado pelo principio da boa fé, a fim de que

garanta igualdade entre os contratantes.

O Estado passou a garantir a igualdade dos mais fracos, pela exigéncia
de mais seguranga entre 0s contratantes, por isso restou natural atribuir ao contrato
uma funcéo social, ja que busca o beneficio do coletivo sem conflito com interesse
publico. A doutrina civilista exalta que os individuos possuem a liberdade de
contratar, mas essa liberdade deve ser limitada, até mesmo com a interferéncia do

Estado, para que estas relacbes, no seu ambito individual, ndo prejudique, de

119 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das

relagBes contratuais. 5 ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 210.
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alguma forma, a sociedade de modo coletivo.*?

Na contemporaneidade, onde a disparidade de forcas econbmicas €
alarmante, o sistema de protecdo do direito do consumidor deve atuar em todas as
etapas da relagdo de consumo. Inclusive, se necessario for, para romper, de forma
excepcional, com o principio da relatividade dos efeitos desses, objetivando garantir

o coletivo em face do individual.'*®

2.5 O superendividamento, como fato social, ensejador de solucgéo juridica

A suUbita expansdo do crédito trouxe, como efeito colateral, o
superendividamento, apesar de, no Brasil, os consumidores nao terem recebido a
merecida protecdo, muito embora trate de uma situagdo colidente com o direito
fundamental de defesa do consumidor. Conhece-se que a maioria dos paises
desenvolvidos ja convivem e estudam o superendividamento, e por detectarem
neste, um fendmeno sdcio-econémico-juridico, tém envidado esfor¢os para a sua
solucéo. Espera-se, por isso, que o legislador brasileiro normatize regras protetivas,
de caréater preventivo, nas relagcdes de consumo crediticio, objetivando evitar o

superendividamento, sem prejuizo da necessaria recuperacéo de suas vitimas.

O superendividamento, da forma como se instaura, nas relagbes de
consumo, revela um problema juridico, amitde no Brasil, um pais de economia
emergente, em que as oscilacbes econbmicas e ondas inflacionarias refletem de

modo desfavoravel ao consumidor. Urge, portanto, superar a ideia de que apenas o

1 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: teoria geral das obrigacdes e teoria geral dos contratos. 6

ed. Sao Paulo: Atlas, 2006, p. 403.

12 g perfil atual do contrato modificou-se. Ele passa a ter uma concepc¢éo social, para o qual ndo sé
0 momento da contratacdo importa com a manifestacdo de vontade. Devem-se observar seus efeitos.
A eficacia juridica depende também, e principalmente, dos seus efeitos sociais e das condicdes
econdmicas e sociais das partes que o celebram. O rigor de sua intangibilidade foi abandonado em
busca de uma relacdo justa entre os contratantes. Entretanto, vale ressaltar que a liberdade de
contratar sofre limitacdo diante de uma norma de ordem publica e de ordem econdbmica. A
interferéncia do Estado na relacdo contratual privada mostra-se crescente e progressiva. (ALVES,
Marcio Antdnio. Dirigismo Contratual e func@o social do contrato. Disponivel em: <http://lwww.
jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=857> Acesso em: 22 mar. 2012.

Desde que os contratos sdo fonte de obrigacdes e estas importam limitacdo da liberdade
individual, entendia-se que os seus efeitos ndo deveriam atingir a terceiros. Mas as necessidades
sociais impuseram a quebra, ainda que excepcional, desse principio da relatividade dos efeitos do
contrato, para a satisfacio de certos interesses coletivos e rivados. (GOMES, Orlando. Contratos. 21
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 105-106).


http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=857
http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=857
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7

consumidor € responsavel por esta condicdo, devendo, pois, ser cobrada, de
imediato, uma contrapartida do Poder Judiciario, amiade levando-se em conta a
extrema desvantagem do consumidor, num contrato de aquisicdo de créditos para

consumao.

O o superendividamento se apresenta na atual sociedade, a um tempo
s6, como fenbmeno social, politico, econbmico e juridico. Reflita-se, de modo
especial, que ele, como fato social, tem gerado repercussoes indisfarcaveis ao
ordenamento juridico. Embora sejam evidentes esses reflexos, h&d omisséo
legislativa sobre a questdo, que produz lesbes ou ameacas a direito, devendo,

portanto, serem apreciadas pelo Poder Judiciario, nas questdes que lhes séo postas.

Claudia Lima Marques™* adverte que ha uma necessidade premente do
Direito prever algum tipo de saida, parcelamento ou prazo de graca, que advenham
como fruto do dever de cooperacdo e lealdade, para evitar ‘a morte civil do
superendividado, também rotulado por falido. A autora exalta que esta contemplacéo
juridica em favor do devedor se justifica, levando em conta que este se tornou
impossibilitado de pagar suas dividas de consumo, principalmente dada a sua
condicao de leigo e de boa fé.

O ordenamento juridico nacional pode, e necessita ganhar mais uma
norma, que proteja o consumidor superendividado, possibilitando a sua reabilitacao.
O surgimento desta denotard satisfacdo aos estudiosos da éarea, diante da
demonstracdo de maturidade juridico-legal brasileira, suprindo, mediante lei, as

necessidades sociais. Claudia Lima Marques'® aponta as vantagens dessa

14 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das

relacdes contratuais. 5. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005, p. 1230.

15 A principal vantagem para os consumidores é a resolu¢cdo de um problema que traz graves
repercussfes econdmicas, sociais e psicolégicas, considerada, ainda, a dificuldade que,
normalmente, os superendividados tém de solucionar suas pendéncias sem ajuda externa. Para os
credores, a principal vantagem seria uma distribuicdo mais justa dos pagamentos possiveis, evitando
o credor “oportunista” que chega primeiro, permitindo a recuperagdo do seu crédito. Neste caso,
lembramos que o0 pequeno credor e/ou pequeno comerciante, muitas vezes, enfrenta grandes
dificuldades em recuperar seu crédito em razéo da falta de garantia ou falta de estrutura econémica
para atuar na cobranca administrativa ou judicial. Para a sociedade, seria a economia da despesa
publica, em especial, nas areas da salde, seguranca e justica, pois as conseqiiéncias da
marginalizagcdo advinda da exclusdo social que o superendividado pode experimentar s&o
amplamente conhecidas. LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Prevengéo e
tratamento do superendividamento. In MARQUES, Claudia Lima. Revista de Direito do Consumidor.
Séo Paulo: RT, 2010, p. 48.
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regulacéo, tanto para os consumidores, quanto para a sociedade, na medida em que
trara a solugdo para problemas de graves repercussfes econbmica, sociais e

psicolégicas.

Nota-se nas dificuldades que as familias, agora, tém de controlar seus
gastos, uma evidente parcela de culpa, que pode ser imposta ao Estado, nha medida
em gue permaneceu inerte, durante muito tempo, ndo promovendo as intervencdes
necessarias. Se tivesse tomado iniciativas, como a educacao e conscientizacdo da
populacédo, no sentido de melhor administrar suas economias, certamente o quadro
de superendividados, hoje, ndo seria tdo alarmante.

Geraldo de Faria Martins da Costa'®

, N0 mesmo sentido, ensina que é
necessario que o Direito Brasileiro adote medidas legislativas, a exemplo do Direito
comparado, com a finalidade da reducdo dos perigos que envolvem, ndo sé as
operacdes contempladas pelo CDC, mas todas aquelas que envolvam o consumidor
e o crédito. Pondera que é necessario adotar medidas legislativas que previnam o
superendividamento dos consumidores, além de dispensar tratamento agueles que
ja se encontram nesta situacao.

Alessandro Martins Prado®'’

relata que o fato de inexistirem normas
especificas sobre o superendividamento, ndo restringe a aplicacdo daquelas
constantes da legislacdo consumerista e civil. Frisa, que essas alternativas nao
eximem o Legislador de criar leis especiais que tratem do assunto. Sugere, por
exemplo, seja positivada a obrigatoriedade da cooperacdo contratual, dilatacdo de
prazos, parcelamentos compulsérios, perddo dos juros, e em determinadas
hipoteses, até mesmo da divida principal. Alie-se a estas formas, a de controle e
divulgacao publicitaria, bem assim aquelas pertinentes a disposi¢do das linhas de

créditos oferecidas ao consumidor.

Analisa-se que o superendividamento é originario, principalmente do

desequilibrio entre consumidor e fornecedor, e supremacia deste em relacdo aquele,

118 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: prote¢do do consumidor de crédito em

Direito Comparado brasileiro e francés. Sdo Paulo: RT, 2002, pp. 4-5.
" PRADO, Alessandro Martins. A protecdo do consumidor superendividado. Revista Interativa.
Jales: Emporio da Arte, ano |, n° 01, p. 14, Abril de 2006, p. 14.
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nas relagbes de consumo, numa evidente afronta ao principio da paridade
contratual. Destaca-se, nesta seara, 0s contratos de muatuo onerosos, com
excessivas taxas, aliquotas de juros, correcdo monetaria, clausula penal e demais
despesas internas. Somadas a essas se Vé renovacdes e repactuacdes de dividas
anteriores, onde o consumidor, por decorréncia, termina se envolvendo numa bola
de neves de juros, que o impulsiona inexoravelmente para um somatdrio complexo e

estrutural de dividas.

Principios como o dever de informacgdo, arrostado pela propaganda
enganosa, e inexisténcia de acompanhamento da divida inicial do consumidor séo
descumpridos pelos bancos-fornecedores. Esses, também, descumprem o principio
da boa fé objetiva, na medida em que deixam de agir de forma leal e honesta acerca
do conteldo e teor das clausulas e condi¢des do pacto, que se da sob a roupagem
de adesao, fazendo com que os correntistas ndo as conhegcam, ou sequer tenham
oportunidade de discuti-las. Anote-se que essas condi¢des, sob a roupagem de
clausulas potestativas puras, sdo nulas de pleno de direito, segundo a dic¢cdo do

Cddigo Civil, e por si s0, ja justificariam a intervencéo do Poder Judiciario.

O dever de protecéo ao consumidor nas relacbes de consumo, bem assim
o principio da dignidade humana, também, sdo afrontados, a partir da caracterizagcéo
do superendividamento. Frise-se, que com a esta condicdo reconhecida, o
consumidor passa a sofrer inumeros reflexos de exclusdo, isolamento e
discriminagéo, de tal forma que, se n&o resgatado, e promovida a sua incluséo,
permanecera na linha de pobreza e marginalizacdo. Lembre-se, afrontando um dos
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, que trata da erradicacao

da pobreza e da miséria, reduzindo as desigualdades sociais e regionais.

Numa abordagem sob o aspecto econémico e politico, verifica-se que o
superendividamento decorre de uma nova ordem mundial, onde paises se alinharam
na perspectiva de uma economia globalizada e mercado mundializado, sob a
regéncia do regime neoliberal. O Estado brasileiro terminou adotando uma politica

de concentragdo do capitalismo para desenvolvimento da economia, inspirado no




77

modelo americano. Em decorréncia, flexibilizou as suas fronteiras, para que outras
nacdes aqui mercantilizassem os seus produtos, oportunidade em que viu nascer
um aumento explosivo no consumo de bens. Tanto assim se deu, que
posteriormente, ao verificar os enormes reflexos negativos do neoliberalismo, o

substituiu pelo regime social.

Saliente-se que, enquanto o neoliberalismo n&o foi substituido pelo
regime social, as multinacionais e transnacionais, por meio da globalizacéo
articularam a sociedade de consumo, utilizando intenso marketing e crédito
facilitado. Os consumidores que nao possuiam, e ndo receberam educacgéo
necessaria do Estado, assimilaram uma cultura de consumo, onde, por
consequéncia, consumiram sem controle, até tornarem compulsivos, chegando a um
superendividamento. Esta retérica demonstra o0 grau de participacdo e
responsabilidade do Pais, pela omissdo no controle, fiscalizacdo e orientacdo da

sociedade, na condicéo de protetora das rela¢cdes de consumo.

A cladusula pétrea constitucional, constante do art. 5° evidencia que
nenhuma lesdo ou ameaca de lesdo ao direito, deverdo ser excluidas da apreciacdo
do Poder Judiciério. Vé-se, por isso, que o silogismo do principio da inafastabilidade
da jurisdicdo, obriga ao Juiz, nos casos de omissao legislativa, suprir as lacunas da
lei, pela regra geral de integracdo da norma, constante da Lei de Introducdo ao
Cdédigo Civil, onde, pela ordem, podera utilizar a analogia, os costumes e 0s
principios gerais de direito. Aglutine-se a essas alternativas a légica perelmaniana,
em que o magistrado, por meio da retdrica e dialética, podera suprir a omissao
legislativa, emprestando a sua experiéncia pratica, os seus valores morais, éticos e

até religiosos.

A analise que se faz do Poder Judiciario, na perspectiva de solucionar a
omissao legislativa, quanto ao superendividamento, ndo deve ser de invasao a
competéncia exclusiva do Poder Legislativo. Tolera-se, pois, essa suposta
usurpacao de funcéo, na medida em que, ndo se pode mais esperar, 0 necessario

suprimento da norma. Claudia Lima Marques e Rosangela Lunardelli Cavallazi‘*®

18 MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e créditos. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 256.



78

exortam que o superendividamento constitui um fenbmeno social e juridico, nesta
condicao, necessita de algum tipo de saida ou solugéo pelo Direito do consumidor.
Amélia Soares da Rocha e Fernanda Paula Costa Freitas, no mesmo sentido, frisam
qgue o Direito brasileiro esta sendo chamado a dar uma resposta justa e eficaz para a

questdo do superendividamento.**®

Discute-se muito sobre um paternalismo da Legislagcdo consumerista em
favor do consumidor, que receberia amplos beneficios e protecédo, sendo projetado,
deste modo, de forma injustificavel, em relacdo ao fornecedor. Reconheca-se,
todavia, que em inumeras situa¢Bes, consumidores de ma-fé deram origem a
interpretacdes generalizadas, que foram refletidas naqueles de boa fé*%°. Aqui, pois,
0s justos, segundo o direito canbnico, antes de pagarem pelos pegadores, requerem
a necessaria intervencao legislativa, para regular a questdo do superendividamento,

mormente, na sabia perspectiva de separacao entre o joio e o trigo.

% O Direito brasileiro esta sendo chamado a dar uma resposta justa e eficaz a esta realidade

complexa, principalmente se devemos distinguir superendividamento de pobreza em nosso Pais. A
massificacdo do acesso ao crédito, que se observa nos Ultimos 5 anos — basta citar os novos 50
milhdes de clientes bancérios! -, a forte privatizacdo dos servicos essenciais e publicos, agora
acessiveis a todos, com qualquer orgamento, mas dentro das duras regras do mercado, a nova
publicidade agressiva sobre o crédito popular, a nova forga dos meios de comunicacdo de massa e a
tendéncia de abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado no tempo e nos valores, inclusive com
descontos em folha de aposentados, pode levar o consumidor e sua familia a um estado de
superendividamento. (ROCHA, Amélia Soares; FREITAS, Fernanda Paula Costa. O
superendividamento, o consumidor e a andlise econdmica do direito. Disponivel em: <http://jus.
com.br/revista/texto/ 16949/o-superendividamento-o-consumidor-e-a-analise-econo-mica-do-direito/4>
Acesso em: 05 fev. de 2012.

120 Em verdade, a nocéo de boa-fé em matéria de superendividamento implica que seja procurado em
relagdo ao superendividado, através de dados da causa, o elemento intencional que evidencia seu
conhecimento deste processo e sua vontade de solucionar o conjunto de suas dividas cujo total é
excessivo, tendo-se em conta os recursos do devedor. (GIANCOLI, Brunno Pandori. O



CAPITULO lll = OS CONTRATOS BANCARIOS DE MUTUOS
ONEROSOS E SEUS REFLEXOS PARA
O SUPERENDIVIDAMENTO

3.1 Contratos de mutuo oneroso bancario: notaveis obstaculos das relacdes de
consumo

Os contratos de mutuo onerosos, conceituados pelos arts. 582 a 592 do
Caodigo Civil, se afiguram como aqueles, cujo bem objeto do empréstimo possui
destinacdo econbmica, e por esta razdo, havera incidéncia de juros ao mutuario.
Salienta-se que possui fins econdmicos o mutuo que ndo é feito por simples
amizade ou cortesia, mas visando uma contraprestacdo. Neste capitulo, eles serédo
analisados, numa perspectiva de fatores que oneram as relagcdes de consumo,
mormente, a partir das despesas geradas sobremaneira ao consumidor.
Demonstrar-se-a, para tanto, as suas notaveis incoeréncias juridicas, politicas e
sociais, além dos reflexos, frutos dessas circunstancias, como alguns dos atos

consequenciais para um superendividamento.

Havendo um nitido reflexo destes contratos, a partir de suas taxas e
aliguotas elevadas, para o somatério de condicdes que determinam o
superendividamento, os fatos serdo analisados, em nivel de legalidade e
contribuicdo para a ampliacdo de dividas. Reconheca-se, todavia, que referidas
taxas, aliquotas, e demais cobrancas, nos mencionados pactos, ndo constituem os
Unicos fatores determinantes para o aludido fenbmeno. Frise-se, que o elevado
namero de superendividados, que sofreram reflexos dos contratos bancérios, nas

referidas condi¢des, constituiu 0 mote impulsionador desta delimitacdo na pesquisa.

Os mutuos onerosos bancarios serdo objeto de andlise, a partir de suas
exorbitantes taxas de juros e correcdo monetaria. Some-se a estas, as elevadas
aliguotas de servicos internos, para o fornecimento dos empréstimos, além de outros

percentuais de cobrancas, por ocasido da inexecugao dos pactos, que se deu de

superendividamento do consumidor como hipétese de revisdo dos contratos de crédito. Porto Alegre:
Verbo Juridico, 2008, p. 122).
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forma justificada ou ndo. Espera-se, com isso, compreender a légica do rotulo
impingido a esses, como 0s atuais obstaculos das relacées de consumo.

Realca-se, em nivel historico, que o mutuo que estabelece pagamento de
juros € denominado oneroso, porque em Roma esse negdécio era rotulado por
foenus. No sistema atual, presumem-se devidos juros, se 0 mutuo tiver destinacéo
para finalidade econémica. Os juros podem referir-se a empréstimo de dinheiro ou
de outras coisas fungiveis. Referidos juros podem ser compensatorios, quando
representarem fruto do capital, ou moratorios, quando representarem indenizagado

pelo atraso no cumprimento da obrigac&o.'*

Carlos Roberto Goncalves®?* define o instituo do matuo, como sendo o
empréstimo, em que o mutuante transfere ao mutuério, o dominio de coisas
fungiveis, onde o mutuario fica responséavel pelos riscos, desde a tradicdo, pela

devolucéo da coisa recebida, no mesmo género, qualidade e quantidade.

Ressalte-se que ha uma discrepancia em relagdo ao mutuo em sentido
amplo, quando se trata da caracterizacdo do contrato de mutuo oneroso. Este é
gratuito, enquanto o mutuo oneroso, por haver estipulacdo de juros, torna-se
oneroso. Maria Helena Diniz'* leciona que o mutuo é gratuito, porque 0 mutuante
nada recebe em troca do mutuério. Poderd, todavia, ser oneroso, se houver alguma
contraprestacdo por parte do mutuario, como no caso do pagamento de juros no

empréstimo de dinheiro ou de outras coisas fungiveis.

Cabe realcar que, atualmente, os destacados conflitos existentes, nas
relacbes de consumo, se fazem presentes nos pactos bancarios, conhecidos por
mutuos onerosos. E inescondivel a supremacia dos Bancos, nestas relacées, onde
esses, na condicdo de fornecedores-mutuantes, impdem, de forma unilateral,
condicOes e regras, ao arrepio dos permissivos legais, mitigando qualquer nocéo de

autonomia de vontade do mutuario. Os mutuos séo acolhidos pelo Cadigo civil como

121 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: teoria geral das obrigacdes e teoria geral dos contratos. 6

ed. S&o Paulo: ATLAS, 2006, pp. 216-217.

122 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 3 ed. S&o Paulo: SARAIVA, 2007. v. 3, p.
323.

123 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: direito de familia. 18 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002, p. 334.
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contratos de adesdo. Neles, o consumidor-mutuario apenas adere as clausulas e
condicdes pré-impressas, onde se fazem presentes juros, taxas, aliquotas e demais

servicos, em percentuais insuportaveis, que caracterizam a usura e o anatocismo.

Os contratos de consumo bancario, da forma como estdo sendo
entabulados, ndo se sustentam a um simples olhar juridico, para concessédo de uma
revisao, rescisao, ou até mesmo extincdo por vicios que dardo ensejo a nulidade ou
anulacdo. O jornalismo da Rede Globo, neste sentido, revela estatisticas de que
mais de 80 milhdes de brasileiros estariam endividados em Bancos, com dividas
superiores a cinco mil reais.'* Esse é o quadro social, onde ha uma notéria
insolvéncia civil, que conclama pela intervencdo estatal, através de politicas

publicas, a fim de arregimentar o equilibrio nos pactos e a harmonia social.

O elevado numero de endividados na populacdo brasileira revela a
incoeréncia econdbmica dos contratos bancéarios, onde consumidores-mutuarios
estdo renegociando ou repactuando contratos, quando possivel, por se sucumbirem

economicamente nas ofertas faceis e promissoras de bancos.

Os contratos de adeséo, sob a roupagem de mutuo oneroso, apesar de
todas as adverténcias e impositivos legais, tém transformado a vida de muitos
consumidores-mutuarios num quadro insuportavel de dividas. Estas estdo sendo
renovadas, repactuadas, até que a mutuante agéncia bancaria receba a divida
original diversas vezes. Agregue-se a essas circunstancias, o fato de deixar o
mutuario-devedor com restricbes, na praca, em relacdo a novos créditos, sem
embargo do peso de consciéncia e insbnia de ter feito algo ndo condizente com a

sua moral e costumes.

124 “Oitenta milhdes de brasileiros tém dividas. Mais de 15 milhdes de pessoas devem mais de R$ 5
mil, segundo dados do BC. Com juros e inflacdo em alta, economistas temem aumento da
inadimpléncia. Do G1, com informa¢Bes do Bom Dia Brasil Quase metade da populacéo brasileira
esta endividada. De acordo com o Banco Central, 80 milhdes de pessoas tém alguma divida. Sdo R$
400 milhdes em dividas s6 com os bancos. Em muitos casos, tem gente que deve mais de R$ 5 mil.”
(REDE GLOBO. In: Economia e Negdcios. Disponivel em: <http://74.125.47.132/searchg=cache:
aySt9M_V6ZgJ:gl.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,,MUL6118319356,000ITENTA%2BMIL
HOES%2BDE%2BRASILEIROS%2BTEM%2BDIVIVI-DAS.htmI+80%25+da+atual+popula%C3%A7%
C3%A30+est%C3%Al+endivida-da+em+Bancos&cd=5&hl=ptBR&ct=cInk&gl=br&Ir=lang_pt> Acesso
em: 05 jun. 2009).
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Os fatos acima se confirmam, na medida em que, ndo raras vezes, veem-
se agéncias bancarias fazendo acordos, reduzindo valores de dividas em mais da
metade do seu valor atual. Sabe-se que, por tradicdo, os Bancos costumeiramente
nao perdem, nem mesmo durante a noite, pois, que as contas continuam gerando
juros exorbitantes em seus favores. Se dispensam tanto num acordo, certamente, €
porque ja receberam, de sobra, o valor do débito original, durante as iniUmeras
renegociacdes. Aquilo, enfim, que porventura, ainda recebam, constitui lucro

inesperado.

A situacdo ainda merece melhor atencéo, quando se vé as prateleiras do
Poder Judiciario abarrotadas de Ac¢des Revisionais de contratos bancarios, num
gesto de reacdo ou insatisfacdo do consumidor-mutuario. Junte-se a isto o fato de
estatisticas revelarem que consideravel parcela da populacdo do Pais se encontra
endividada em Bancos, o que nos remete a reflexdo sobre as clausulas e condi¢des
dos contratos bancarios.

125 4

Os lucros unilaterais e astrondmicos dos bancos™” € a demonstracao

cabal do desequilibrio contratual, onde se vé pelas estatisticas de jornais e revistas,

que cada um dos principais Bancos, que dominam a economia, lucram, por ano,

126

mais de 7 bilhdes. A jornalista lolanda Nascimento*®®, do jornal Gazeta Mercantil,

125 «0 |ucro dos cinco maiores bancos brasileiros - Bradesco, Itad, Unibanco, Banco do Brasil e Caixa-
- atingiu o volume recorde de R$ 18,4 bilh6es em 2005, maior resultado da histéria do sistema
bancério brasileiro, segundo dados da consultoria Economética. [...] H4 uma carteliza¢do do sistema
financeiro privado. Vocé vai encontrar praticamente as mesmas taxas de juros nos diferentes
bancos", afirmou Ladislau Dowbor, professor de economia e administracdo da PUC-SP (Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo). Em relatério divulgado em junho de 2003, o FMI (Fundo
Monetario Internacional) ja afirmava que os bancos brasileiros sdo pouco competitivos e funcionam
como um oligopdlio em que poucas instituigbes controlam o mercado.” (FORTES, Ivone. Falta de
concorréncia turbina lucro de bancos. Folha online. Disponivel em: <http:// 74.125.47. 132/ search?q=
cache:Zv880g0ThIMJ:www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u105488.shtml+lucro+dos+bancos&
cd=3&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br&Ir=lang _pt> Acesso em: 05 jun. 2009.

126 «| ycro de grandes Bancos em 2008 pode chegar a R$29bi. Sao Paulo, 2 de Fevereiro de 2009 - O
Bradesco, segunda maior instituicdo financeira privada do Pais, anuncia hoje os resultados de 2008,
abrindo assim, como j& se tornou uma tradicdo, a safra de balancos dos gigantes setor. As projecdes
indicam que a instituicdo teve novamente um ano de fortes lucros na atividade, bem como os outros
trés maiores bancos brasileiros de capital aberto, Banco Ital Holding Financeira, Banco do Brasil (BB)
e Unibanco. Juntos, os quatro podem ter alcangado ganhos proximos de R$ 29 bilhdes, cerca de 15%
superior ao obtido em 2007. A estimativa da Austin para o resultado liquido do Bradesco é de R$ 7,86
bilhdes no ano passado, praticamente empatado aos R$ 8 bilhdes apurados em 2007. O patrimdnio
liquido da instituicdo poderéa ficar em R$ 35,5 bilhdes, com uma rentabilidade sobre o PL de 22,1%.
[...] A rentabilidade do Itau pode girar ao redor de 23,4% (ante 25% ao final de setembro) e do
Unibanco, de 21,3% (22,7%). A do BB sobe de 28% para 32,9%. Para o quarto trimestre, a estimativa
€ de R$ 1,85 bilhdo de lucro para o Bradesco, ante os R$ 2,19 bilhdes de igual intervalo de 2007 e
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referenciada pelo sitio Yahoo, em seu icone, new.finance, ainda traz informes

acerca dos lucros dos bancos, nos anos de 2008 para 2009.

Essas circunstancias ndo se caracterizam apenas em Paises em
desenvolvimento, com uma economia volatil, que produz recessédo econémica. Elas
podem até ser originarias dai, mas o grande reflexo vem do abuso e usura dos
bancos na cobranca de taxas de juros de aliquotas dos seus servicos. Registre-se,
por exemplo, que na maior parte da Europa, em dias de recessdao, a situacdo da-se
de forma bem diferente, como se deu, recentemente, na Inglaterra, onde 0s juros
cairam de 1%, ao ano, para 0,5%. No Brasil, os juros reais permanecem em
percentuais bem superiores, entabulados através de contratos de mutuo oneroso,
classificados como contratos de adesdo. Colaciona-se, pois, matéria publicada no
Jornal Folha Online, do dia 07 de maio de 2009, com o seguinte destaque: “BC da
Inglaterra mantém taxa de juro no seu menor nivel. O Banco da Inglaterra (o BC
inglés) anunciou nesta quinta-feira a manutencdo da taxa de juros em 0,5%, que
continua em seu menor patamar da histéria no pais e atingindo as expectativas dos

analistas.”*?’

Revela-se incompreensivel admitir 0s juros insuportaveis para o0s
contratos de cheques especiais, as linhas de empréstimos pessoais eletrdnicos, que
chegam a atingir, entre taxas, aliquotas, juros compostos e correcdo monetaria, 0s
percentuais de mais de 07% ao més. S&o excluidas, desde contexto, algumas
operacdes bancarias especiais, subsidiadas pelos Bancos Federais, como 0s casos

de enfermidade grave, agricultura e pecuéaria.

queda de 4,6% comparativamente ao terceiro trimestre de 2008. [...] O destaque nas previsdes € para
0 lucro do Banco do Brasil, que podera aumentar em mais de 100%, passando de R$ 5,05 bilh6es em
2007 para R$ 10,26 bilhdes no ano passado, influenciado, particularmente, por eventos
extraordinarios ocorridos no quarto trimestre de 2008. Entre eles, o banco j& comunicou ao mercado
que computou um ganho de R$ 5,32 bilhdes com superavites atuariais da Previ, em decorréncia da
distribuicdo dos superavites obtidos pelo plano de pensdo nos uUltimos trés anos. Entre efeitos
positivos e negativos ndo recorrentes, o BB informou que R$ 2,52 bilhdes impactaram positivamente
0 seus lucros do quarto trimestre. Segundo a Austin, entre outubro e dezembro, o ganho do BB
podera ficar em R$ 4,4 bilhdes, comparativamente aos R$ 1,21 bilhdo de igual fase de 2007. Assim, o
BB podera produzir mais crédito, engordar mais o caixa e lucrar mais este ano. O banco podera
encerrar 2008 com patrimdnio liquido de R$ 31,19 bilhdes. Para o quarto trimestre, a previsdo para
Itai é de R$ 1,75 bilhdo de lucro e para Unibanco, de R$ 654,28 milhdes.” (lolanda Nascimento
citada por AIRES FILHO, Zilmar Wolney. As Incoeréncias do Contrato de MUtuo Feneraticio e as
Injustificaveis Indiferencas do Legislador e Orgéos Judicantes em face Destes. Revista Juridica.
Anépolis: Curso de Direito da UniEvangélica: ano 1X, n. 14, 2008/2009).
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Impde-se, portanto, a revisdo dos contratos de mutuo oneroso bancario,
independentemente da legislagdo invocada pelos bancos para manter oS juros
contratados, uma vez reconhecida a abusividade no contrato. Alie-se a esses fatos a
inobservancia das normas do CDC, que sdo de ordem publica e interesse social,
protetivas e de defesa do consumidor, conforme o comando constitucional. Ha de
ser reconhecida, deste modo, a abusividade da clausula que permite juros em taxas
desmedidas, muitas vezes superiores aquelas praticadas oficialmente, que atribui

vantagem exagerada ao banqueiro, configurada a quebra do equilibrio contratual.

Dificil assimilar os juros exorbitantes, sob as diretrizes do anatocismo e
usura, serem cobrados sem limitacdes, levando a faléncia empresas e, de outro
lado, a insolvéncia civil, pessoas fisicas. Tudo isso, indiferente aos olhos de
legisladores, juizes, desembargadores, ministros, porque, salvo honrosas excecoes,
ndo aprenderam a deixar os seus confortaveis gabinetes, para conhecer, de perto, a
realidade da populi, a fim de aproximar as suas decisdes, destes anseios e

necessidade, cumprindo a finalidade precipua do Direito e da Justica.

Reconhece-se, de forma constrangedora, que o excesso de liberdade dos
Bancos, na formalizacdo dos pactos, esteja assegurado, em virtude de créditos
anteriores, conquistados por estes, através de um patrocinio de campanhas
politicas, para, agora, colher os beneficios oriundos dai. Os mesmos abusos
financeiros, que ja foram garantidos, por meio dos lobbys*?®, no Congresso Nacional,
no que toca a nado regulamentagdo do § 3.°, do art. 192, através da emenda n.

40/2003, da Constituicdo Federal de 1988. Sobre a assertiva em comento, ha

127 FOLHA ONLINE. BC da Inglaterra mantém taxa de juro no seu menor nivel. Disponivel em:

<http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u561897.shtml> Acesso em: 03 abr. 2012.

128 “Devido ao alto lucro amealhado nesses Ultimos anos pelas instituicdes financeiras, como
consequéncia da politica monetaria entdo vigente, essas tém interesse de manter o ‘status quo’
econdmico adquirido, por conseguinte, procuravam bloquear qualquer tentativa de regulamentacéo
do art. 192 pela lei complementar nele prevista, especificamente do seu § 3.°. Para isso, as grandes
instituicBes financeiras vém financiando as campanhas politicas de membros do Congresso Nacional
e do Presidente da Republica. Por exemplo, nas eleigcbes de 1994 e de 1998, os recursos originarios
dessas instituicbes para o candidato presidencial eleito e reeleito foram, respectivamente, 23% e
26,73% do total formalmente declarado. Essas instituicbes também fazem um forte lobby no
Congresso Nacional, quer diretamente, quer por meio da Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN).” (Lucival Lage Lobatto Neto citado por AIRES FILHO, Zilmar Wolney. As Incoeréncias
do Contrato de Mutuo Feneraticio e as Injustificaveis Indiferencas do Legislador e Orgdos Judicantes
em face Destes. Revista Juridica. Anapolis: Curso de Direito da UniEvangélica: ano IX, n. 14,
2008/2009.



85

manifesto na midia nacional, de autoria de Kennedy Alencar, publicado na Folha
Online*®, no dia 01 de marco de 2009.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, de outro lado, continua protegendo o
consumidor dessas a¢fes espurias. Cabe analisar, pois, a inteligéncia do seu art.
6.°'* no sentido de alterar clausulas contratuais e revisar contratos, contaminados
por abusos e excessos das partes. Os contratos de consumo bancario, apesar de
revestidos de aparente legalidade, ndo se pode comprovar essa assertiva, na
medida em que os Bancos ndo obedecem ao comando judicial, quando determina a
exibicdo dos discutidos contratos. Torna-se, pois, viavel a possibilidade de revisdo
de clausulas contratuais, supostamente ilegais ou abusivas, por mitigacdo do
principio pacta sunt servanda, a fim de evitar a onerosidade excessiva, como déa
exemplo o art. 51, do CDC™™.

Fabio Ulhoa Coelho®™? faz a interpretacdo dos contratos bancarios,
sempre com olhos na parte mais fraca, que é o contratante. O autor realca, que nos
referidos contratos, o intérprete deve perquirir mais a vontade das partes do que o
sentido gramatical das palavras. Salienta ainda que, quando uma clausula for

suscetivel de dois sentidos, deve assimilar aquela que pode produzir efeito, e ndo

129 Bancos fazem lobby com Lula contra demonizagdo. Antes do Carnaval, os principais bancos

privados do pais fizeram uma agédo articulada para tentar amenizar as constantes criticas publicas do
presidente Luiz Inacio Lula da Silva as instituicdes financeiras como um todo. Por emissarios,
queixaram-se de que Lula estaria demonizando os bancos na atual crise econdmica. Os bancos
estariam constrangidos de divulgar grandes lucros obtidos em 2008, por serem sempre apresentados
como indevidos num pais com as caréncias do Brasil. As instituices se queixaram de que Lula
estimula uma imagem negativa dos bancos, sobretudo na midia, justamente na hora em que séo
retratados os resultados do ano passado. O presidente ouviu que haveria gordura para uma reducao
do spread - a diferenca entre o custo de captagéo de recursos e os juros cobrados pelos bancos na
ponta em suas diversas operacdes de empréstimos. No entanto, os bancos argumentaram que essa
reducdo seria lenta e dependeria da continuidade do processo de queda da taxa béasica de juros, a
Selic - hoje em 12,75% ao ano. Os bancos sentiram o golpe e avaliaram que precisavam fazer um
lobby diretamente com o presidente da Republica. Logo apds o agravamento da crise, que aconteceu
em setembro do ano passado, Lula acusou os bancos de travar a concessdo de crédito. As
instituicBes ficaram mais seletivas e fizeram um chamado "colchdo de liquidez" para atravessar a
crise. (citada por AIRES FILHO, Zilmar Wolney. As Incoeréncias do Contrato de Mutuo Feneraticio e
as Injustificaveis Indiferencas do Legislador e Orgéos Judicantes em face Destes. Revista Juridica.
Anapolis: Curso de Direito da UniEvangélica: ano 1X, n. 14, 2008/2009.

130 Art. 6°: “sdo direitos basicos do consumidor: V — a modificacdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestacdes desproporcionais ou a sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas.”

131 | eciona o art. 51, inciso X, do CDC, que: “nula é a clausula que permite ao fornecedor, direta ou
indiretamente, impor variagdes de preco de modo unilateral, bem como, clausulas que impliguem em
desvantagens excessivas ao consumidor.”

'*2 COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial. S&o Paulo: SARAIVA, 2005, p. 64-65.



86

aguela que nenhum efeito teria. Se o contrato, de outro lado, contiver termos de

duplo sentido, deve se entender aquele que mais convenha a natureza do negécio.

ExpOs-se, em breve andlise, as notaveis incoeréncias juridicas, sociais e
politicas, constantes dos contratos de muatuo oneroso bancéario, que produzem
reflexos como ato consequencial para o superendividamento. Acrescente-se a essas
as decisfes politicas, judiciais, envolvendo taxas, juros e aliquotas, que empurram o

consumidor ao descontrole financeiro e somatorio de dividas.

3.1.2 A aplicacao da Lei 4.595/64 e os percentuais de juros legais

Nos contratos de matuo bancério, muito se fala sobre a aplicacdo da Lei
4.595/64, onde o controle de taxas e aliquotas dos juros, nos referidos pactos,
reconhecidos pelas simulas dos Tribunais Superiores como relagdes de consumo,
estaria sob o controle do Conselho Monetario Nacional-CMN. O que se vé, contudo,
dos arrazoados de jurisprudéncias e decisfes judiciais, € o siléncio da agéncia
Bancaria, entabuladora de empréstimos, que néo se desincumbe do 6nus de provar,
a autorizacdo do CMN, acerca das cobrancas que faz sobre taxas de juros,

aliquotas, ou servicos internos, de carater exorbitantes.

Registre-se, neste particular, que devem ser aplicados os dispositivos dos
arts. 4.° e 5.°, da Lei de Introducéo ao Cédigo Civil, bem como o art. 126, do Codigo
de Processo Civil, além daqueles do CDC. Cumpre ao juiz, pois, quando da revisdo
de tais pactos, decidir em conformidade com a analogia, com 0s costumes e

atendendo aos fins sociais da lei.

A Resolucdo n° 2.878, que foi sancionada pelo Conselho Monetério
Nacional-CMN, em 26 de julho de 2001, aprimorou o dispositivo legal que
anteriormente regulava a relacdo entre instituicbes bancérias e financeiras e seus

clientes, ou seja, a Lei n°® 4.595, datada de 1964. Essa Resolucdo de 2001, em seu
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artigo 1°, estabelece, em principio, como serd o funcionamento das agéncias

bancérias dentro da nova ordem juridica.**?

Os juros podem ser conceituados como o rendimento do capital. Eles
constituem o preco pelo uso do capital alheio, remunerando o credor por se privar
deste capital, e pagando-lhe o risco de ndo mais o receber de volta. Silvio de Salvo
Venosa™®* leciona que os juros sdo chamados de frutos civis do capital e, portanto,
constituem uma obrigacdo acessoria da divida principal (art. 92, do Cdédigo Civil).
Eles podem ser moratérios ou compensatorios. Os primeiros constituem uma pena
imposta ao devedor pelo atraso no cumprimento da obrigagdo. Os compensatorios,
de outro lado, sdo a remuneracgéo que o credor pode exigir do devedor por se privar

de uma quantia em dinheiro.

A Constituicdo Federal de 1988, até o ano de 2003, no Titulo VII — Da
Ordem Econdmica e Financeira, Capitulo IV — Do Sistema Financeiro Nacional,
estabelecia o limite maximo de juros reais, incluidos os demais encargos financeiros,
em 12% ao ano (art. 192, 8§ 3°). O § 3°, do artigo 192, todavia, foi revogado pela
Emenda Constitucional n. 40 de 29-5-2003, cuja matéria esta disciplinada, nos dias
atuais, na simula 121, do STF e no Cadigo Tributério Nacional.

Em sintonia com as regras constantes da legislacdo consumerista, neste

particular, ressalta-se que, quando da revisdo de tais pactos, € possivel ao juiz

3% Estabelecer que as instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo

Banco Central do Brasil, na contratacdo de operacdes e na prestacdo de servicos aos clientes e ao
publico em geral, sem prejuizo da observancia das demais disposi¢cdes legais e regulamentares
vigentes e aplicaveis ao Sistema Financeiro Nacional, devem adotar medidas que objetivem
assegurar:

| - transparéncia nas relagdes contratuais, preservando os clientes e o publico usuario de praticas nao
equitativas, mediante prévio e integral conhecimento das clausulas contratuais, evidenciando,
inclusive, os dispositivos que imputem responsabilidades e penalidades;

Il - resposta tempestiva as consultas, as reclamacgdes e aos pedidos de informac¢des formulados por
clientes e publico usuario, de modo a sanar, com brevidade e eficiéncia, duvidas relativas aos
servicos prestados e/ou oferecidos, bem como as operagBes contratadas, ou decorrentes de
publicidade transmitida por meio de quaisquer veiculos institucionais de divulgagdo, envolvendo, em
especial:

a) clausulas e condi¢bes contratuais;

b) caracteristicas operacionais;

cg divergéncias na execucao dos servigos.

¥ VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: teoria geral das obrigacdes e teoria geral dos contratos. 6
ed. S&o Paulo: Atlas, 2006, p. 134.
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limitar os juros, a um patamar mais razoavel de 12% (doze por cento) ao ano, com
observancia ao disposto nos artigos 406, 421, 422, 591 e 2035, paragrafo Unico, da
Lei n.° 10.406/02 (CC). Essa pratica, inclusive, valorizaria a funcdo social do

contrato, consoante entendimento doutrinario e jurisprudencial dominantes.

Pondera-se que o mutuo oneroso, por sua vez, estid discriminado no
artigo 591 do diploma, acima citado, de forma que: “destinando-se o mutuo a fins
econdbmicos, presumem-se devidos juros, os quais, sob pena de reducdo, nao
poderao exceder a taxa a que se refere o art. 406, permitida a capitalizagdo anual”.
Para melhor assimilagdo do artigo 591, do novo Codigo Civil, colaciona-se o

contetido do artigo 406™*°, que diz respeito aos juros de mora.

Rizzatto Nunes'® elucida-nos que o art. 406 do novo Cédigo Civil remete
diretamente ao art.161 e § 1° do CTN, que regula os juros de mora. S&do eles,
portanto, de 1% ao més. Carlos Roberto Goncalves®’, no mesmo sentido,
elucidando acerca do percentual de juros, nos contratos de mutuo feneraticio,
assevera que tém eles, como limite legal, a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional (CC, art. 406), denominada

taxa selic.

Ndo coibir o indigitado encargo remuneratério, implicaria,
irremediavelmente, em prejuizo evidente e exclusivo da parte consumidora. Some-
se a isto o favorecimento indevido por consequéncia do abuso do poder econémico
das agéncias de empréstimos financeiros, quando aumentam, de forma arbitraria,

seus lucros, vedado pelo Ordenamento juridico.

As instituicdes financeiras ndo podem fixar os juros em patamar superior a
12% ao ano, nem mesmo sob a alegacéo de que o Dec. 22. 626/33 fora revogado,

mormente pelo fato de que a Lei n.° 4.595/64, que dispbs sobre a politica crediticia

3% Art. 406 - Quando os juros moratorios ndo forem convencionados, ou o forem sem taxa estipulada,

ou quando provierem de determinacao da lei, seréo fixados segundo a taxa que estiver em vigor para
a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

% NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 2 ed. ver. modif. e
atual. S&o Paulo: SARAIVA, 2005, p. 660.

3" GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 2 ed. Sdo Paulo: SARAIVA, 2007. v. 3, p.
325.
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nacional e a Sumula n.° 596, do STF, ndo revogaram a Lei de Usura (Dec. n.°
22.626/33). Inexiste, pois, outra conclusdo a que se possa chegar, sendo a de que
nao se aplicam as disposicdes da Lei n® 4.595/64 as instituicdes financeiras, mas,
sim, o Decreto 22.626/33, motivo pelo qual podem os juros ser limitados em 12%
(doze por cento) ao ano. Este € o hodierno entendimento do Superior Tribunal de

Justifica & hipétese.'®

Nessas relacdes de consumo, formalizadas por contratos bancarios, vé-se
que percentuais de juros, que deveriam ficar & margem de 1% ao més, no silogismo
do art. 406 c/c o art. 591, do Cddigo Civil e art. 161, § 1.°, do Cddigo Tributéario
Nacional-CTN, estdo sendo elevados para percentuais que chegam até 12%, ao
més, ao arrepio da Lei 22.626/33, bem assim do CTN, CDC, e Cadigo Civil.

A licdo que se colhe da jurisprudéncia consolidada dos Tribunais patrios,
e da corrente majoritaria da doutrina civilista, nesta vertente, é que a taxa de juros a
ser aplicada, seria a SELIC, prevista no art. 39, § 4°, da Lei n°® 9250/95, desde que
ndo cumulada com qualquer outro indice, onde estaria embutido o indexador de

correcdo monetéria. Francisco José Gongalves Costa®

afirma, de outro lado, que a
taxa SELIC ndo pode ser utilizada para a fixagcdo de juros, pois estaria criando uma
figura anbmala de tributo rentavel. Conclui-se, pois, que a taxa SELIC deve ser
substituida pelos juros da mora de 1% ao més, de acordo com o art. 161, § 1°, do

CTN.

O Superior Tribunal de Justica'®®, em recente decisdo pacificou o

entendimento de que a taxa dos juros moratérios, a que se refere o artigo. 406, do

%% Resp 689.819/RS, AgRG NO Ag 585.754/RS e Resp 551.932/RS). (STJ — 4.2 turma — Rel. Min.
Jorge Scartezzini, ARg no Resp 814.103, DJU de 08/05/2006).

3% DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: direito de familia. 18 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2002, p. 434.

9 DIREITO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. JUROS DE MORA. TEMPUS REGIT ACTUM.
ENTENDIMENTO PACIFICADO NA JURISPRUDENCIA DO STJ. 1. Os juros (de mora) legais devem
ser fixados a taxa de 0,5% ao més (artigo 1.062 do CC/1916) no periodo anterior ao inicio da vigéncia
do novo Caddigo Civil (10.1.2003) e, em relagcdo ao periodo posterior, nos termos do disposto no artigo
406 do Codigo Civil de 2002, o qual corresponde a Taxa SELIC. (AgRg no Ag 1370108/SP, Rel.
Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 12/04/2011, DJe 27/04/2011) 2. A
interposicéo, nesta Corte, de agravo regimental manifestamente infundado torna forgosa a aplicacao
da multa prevista no artigo 557, § 2° do Cddigo de Processo Civil.3. Agravo regimental ndo provido,
com aplicacdo de multa. (STJ — 4.2 turma — Rel. Min. Luis Felipe Saloméo, AgRg no REsp 886970,
DJe de 19/08/2011).
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Cddigo Civil de 2002, sera a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacéo e
Custodia — SELIC. A fundamentacdo da decisdo se apdia no fato de ser ela a que
incide como juros moratoérios dos tributos federais. Salienta-se, por fim, que para os
contratos avencados apos a entrada em vigor do Codigo Civil de 2002, aplica-se a
taxa SELIC, quando ndo houver expressa disposicdo contratual a respeito, nos
termos do art. 406, do CC. No dia 19 de outubro de 2011, o Comité de Politica
Monetaria do Banco Central (COPOM) decidiu baixar a taxa SELIC para 11,5% ao

ano.'*

A diccdo do art. 161, paragrafo 1°, do CTN, estabelece que se a lei ndo
dispuser de modo diverso, os juros de mora serdo calculados a taxa de 1% (um por
cento) ao més. As instituicbes financeiras, por isso, ndo podem fixar os juros em
patamar superior a 12% ao ano, principalmente, levando-se em consideragédo que a
taxa SELIC esta dentro deste limite. No mesmo sentido, € a redacédo da Sumula 379
do Superior Tribunal de Justica, que determina que: “nos contratos bancarios nao
regidos por legislacdo especifica, 0os juros moratorios poderdo ser convencionados

até o limite de 1% ao més”.

Em que pese a limitagdo ao percentual de 12% ao ano, de acordo com
Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor*?, o STJ*** tem entendido que a
estipulacdo de juros remuneratérios superiores a 12% ao ano, por si s6, ndo indica

abusividade, conforme entendimento preconizado pela Sumula 382. Se porventura,

“' MARTELLO, Alexandreo. Compom reduz juros para 11,5° ao ano. In: G1 da Rede Globo.

Disponivel em: <http://gl.globo.com/economia/noticia/2011/10/copom-reduz-juros-para-115-ao-ano.
html> Acesso em: 15 abr. 2012.

142 CORREIO FORENSE. lItaucard devera limitar cobranca de juros do cartdo Visa. Disponivel
em:<http://www.correioforense.com.br/noticia_pdf/id/8125/titulo/Itaucard_devera_limitar_cobranca_de

juros_do_cartao_Visa.html|> Acesso: 15 abr. 2014.

® AGRAVO REGIMENTAL. A(;AO REVISIONAL. CONTRATO BANCARIO. JUROS
REMUNERATO-RIOS. TAXA SEM PREVISAO CONTRATUAL. UTILIZACAO DA TAXA MEDIA DE
MERCADO. COMISSAO DE PERMANENCIA. CUMULACAO COM OS DEMAIS ENCARGOS
MORATORIOS. IMPOSSIBILIDADE. 1. A Segunda Sec¢do desta Corte, no julgamento do REsp
715.894/PR, Relatora a Ministra NANCY ANDRIGHI, decidiu que, nos contratos de mutuo,
reconhece-se a potestatividade da clausula que prevé a incidéncia dos juros sobre o débito contraido
sem fixar o respectivo percentual, e que, nessas hip6teses, 0s juros remuneratorios deverdo ser
fixados a taxa média praticada pelo mercado em operacfes da espécie, apurados pelo Banco Central
do Brasil. 2. E admitida a cobranca da comissdo de permanéncia no periodo da inadimpléncia nos
contratos bancarios, a taxa de mercado, desde que (I) pactuada, (ll) cobrada de forma exclusiva - ou
seja, ndo cumulada com outros encargos moratdrios, remuneratorios ou correcdo monetaria - e (lll)
que ndo supere a soma dos seguintes encargos: taxa de juros remuneratorios pactuada para a
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outrossim, os juros cobrados estiverem acima da média de mercado no més em que
o crédito foi concedido, ai sim, restara caracterizado o abuso. Para verificar sobre a
abusividade das taxas de juros cobradas em determinados contratos, portanto, 0os
Tribunais devem observar os parametros decorrentes da realidade econdémica

brasileira.

3.1.3 Capitalizacdo mensal de juros

A capitalizacdo mensal, também conhecida por juros compostos, ou seja,
juros sob juros, cobrados pelas instituicbes financeiras constituem anatocismo, com
vedacdo expressa pela Lei de Usura, Dec. 22.626/33, Sumula 93, do STJ.
Acrescente-se a esses fundamentos, aqueles constantes da Sumula 121, do STF,
que veda qualquer tipo de capitalizagdo, ainda que existindo convencgédo, sem
embargo do art. 591, ultima parte do CC, e do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Os juros capitalizados mensalmente, apesar de vedacdo expressa pelo
Cddigo Civil e CDC, além das sumulas dos Tribunais Superiores, por caracterizar
anatocismo, esta sendo livremente aplicada, fazendo com que as obrigacdes de
consumo se tornem insolviveis. A capitalizacdo de juros é abusiva, principalmente
levando-se em conta que séo entabuladas em contratos de matuo bancario oneroso,
com uma roupagem de contrato de adesdo, onde ndo ha a possibilidade de
discussdo das clausulas entre as partes contratantes. Fato que privilegia,
sobremaneira, a parte detentora do capital.

Registre-se, por oportuno, que as Medidas Provisérias n. 1.782, de
14.12.1998 e n. 1.963-17, de 30.03.2000, reeditadas através daquela de n. 2.170-36,
de 23.08.2001, restam sem aplicabilidade, nos contratos de adesdo. Faz-se, pois,
flagrantemente nestas, ausentes o carater de relevancia e de urgéncia, de acordo
com o regramento constitucional (art. 62, da CF/88). A temética tratada nas medidas
provisorias, alias, deveria aguardar, pois que € de ordem econdmico-financeira, nao

se restando evidenciado o carater de urgéncia. Frise-se, ainda, que a Corte

vigéncia do contrato; juros de mora; e multa contratual. 3.- Agravo Regimental improvido. (STJ — 3.2
turma — Rel. Min. Sidnei Beneti, AgRg no Ag 1410175, DJe 04/10/2011).
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Suprema, no informativo n. 413, de dezembro de 2005, suspendeu os dispositivos
da Medida Proviséria 2.170-36/2001.**

A capitalizacdo mensal de juros, ao arrepio dos inumeros dispositivos
legais, com vedacdo expressa, ainda é pactuada livremente, e cobrada perante os
Tribunais patrios. Alie-se a isso, o fato de que, a qualquer momento, assim como a
emenda constitucional n. 40, que terminou por ndo regulamentar o 8§ 3.°, do art. 192,
por meio do lobby do sindicato dos bancérios, a FEBRABAN, o mesmo podera
ocorrer, em relagdo ao reconhecimento juridico da capitalizacdo mensal dos juros.
Essa pratica implementaria, em definitivo, o quadro de superendividamento do

consumidor vulneravel.

Vé-se, noutra parte, que dentre as tarifas exigidas pelos Bancos, nos
contratos de mutuo oneroso, estdo as comissées de permanéncia. Essas, adiante
enfrentadas, num indisfarcavel bis in idem, ou seja, cobranca dupla de tarifas,

revelam-se uma das agravantes para o superendividamento, nestes contratos.

3.1.4 Comissédo de permanéncia e clausula penal

As agéncias bancérias, com o propésito de atrair e cativar a sua clientela,
numa relacdo de consumo, por meio de intenso marketing, oferece cesta de
servicos, a fim de proporcionar maior comodidade ao tomador de empréstimos.
Referidos bancos, no entanto, alheios as exigéncias do principio do dever de
informacédo, silenciam quanto a cobranca por tais servicos. Os correntistas, para
suas surpresas, quando conferem os seus extratos, verificam que, juntamente com
inUmeras aliquotas cobradas, estdo sendo debitados valores correspondentes a

comissao de permanéncia.

Pontua-se que os servicos como fornecimento de talonérias, cartbes de
crédito, consultas a telefones 0800, além da utilizagdo de terminais de saques, com
0S respectivos extratos, constituem despertamentos que a agéncia bancaria coloca a

disposicéo do cliente, para atrai-lo, e apos cativa-lo junto a empresa. Frise-se, pois,

% do julgamento do mérito da acdo. Apds, o julgamento foi adiado em virtude do pedido de vista do

Min. Nelson Jobin. (ADI 2316 MC/DF, REL. MIN. SYDNEY SANCHES, 15.2.2005. (ADI-2316).
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que os valores que o consumidor paga, a titulo de taxas e aliquotas de juros, mora,
clausula penal, além de outras despesas bancérias, ja trariam inclusos, o valor dos
servicos internos, ou seja, a comissao de permanéncia, prestados pela agéncia de

empréstimo bancario.

A cobranga da taxa de comissdo de permanéncia, cumulada com demais
encargos moratorios, é vedada, nos casos de inadimpléncia. E passivel, nesse caso,
a incidéncia apenas da multa moratdria de 2% (dois por cento), e juros de mora de
12% ao ano, bem como correcdo monetaria pelo INPC, conforme se vé da Sumula
296, do STJ, e entendimento pacifico do Tribunal de Justica Goiano. Acrescente-se
a esses fundamentos, o teor da Sumula 30, do STJ, nos seguintes termos: “Deve
prevalecer apenas a corre¢do monetaria ou encargos moratorios, rejeitando a
clausula que emprega a comissao de permanéncia, como forma de remuneracéo de

capital.”

O STJ, ao editar a Sumula n° 30, de 09.10.1991, exaltando que “a
comissdo de permanéncia e a correcdo monetaria sao inacumulaveis”, firmou
entendimento no sentido de que a comissao de permanéncia e a correcado monetéaria
possuem a mesma natureza e, portanto, devem obedecer aos mesmos indices.
Conforme redacdo da Sumula 294, do STJ, a taxa de comissdao de permanéncia
deve ser calculada segundo a taxa média dos juros praticada no mercado pelas
instituicBes financeiras e bancarias. Além de apurada pelo Banco Central do Brasil,
para operacao semelhante, desde que ndo ultrapasse aquela taxa contratualmente

ajustada.

Cobrada a taxa de comissdo de permanéncia, exclui-se a possibilidade de
exigéncia cumulativa de outros encargos moratérios, quais sejam juros
remuneratérios e multa contratual, jA que a finalidade da comissao de permanéncia
€ idéntica a daqueles encargos, depois de vencida a divida. Esse é o entendimento
firmado pelo Superior Tribunal de Justica e seguido pelo Tribunal de Justica do

Estado de Goias.}*®

%% juros de mercado, limitada ao percentual fixado no contrato (Stmula 294/STJ), desde que nao
cumulada com a corre¢cdo monetaria (Sumula 30/STJ), com 0s juros remuneratérios (Sumula
296/STJ) e moratorios, nem com a multa contratual. Afastamento da comissdo de permanéncia pela



94

Por terem a mesma finalidade, isto €, de remunerar o capital e atualizar o
seu valor em caso de inadimpléncia por parte do devedor, ndo € possivel a
cumulacédo da comisséo de permanéncia com 0s demais encargos € com a correcao
monetaria. Sob pena de ocorrer o bis in idem da cobranca, sendo admitida somente
sua cobranca isolada. Estabelece, ainda, a jurisprudéncia que quando a taxa de
comissdo de permanéncia for cumulada com outros encargos moratorios, deve ser
substituida pela correcdo monetéaria, cujo indice é o INPC. E cabivel, portanto, a
exclusdo da comissdo de permanéncia e a sua substituicdo pela correcdo monetaria
com base no Iindice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC. Tal substitui¢éo
permite que o consumidor conheca o indice que sera aplicado no caso de

inadimpléncia.**°

A inexecucao completa da obrigacéo, a de alguma clausula especial, ou a
simples mora enseja, ainda, o pagamento da clausula penal, nos termos do art. 409
do Cadigo Civil. Pablo Stolze Gagliano'*’ leciona que: “a clausula penal, também
denominada pena convencional, tem a precipua funcédo de pré-liquidar danos, em
carater antecipado, para o caso de inadimplemento culposo, absoluto ou relativo, da

obrigacao”.

Clausula penal, em outras palavras, € um ajuste acessorio, pelo qual as
partes de determinado negécio juridico estabelecem, previamente, a indenizagéo
devida em caso de descumprimento culposo da obrigacédo principal, de alguma
clausula do contrato ou em caso de mora. O Novo Cddigo Civil ndo fixa um
percentual, mas limita o valor da pena convencional imposta ao da obrigacéo
principal (art. 412). O art. 413, do mesmo diploma, estabelece que o juiz deve
reduzir equitativamente a penalidade, se a obrigacéo principal tiver sido cumprida
em parte. Se o montante da cominacdo for manifestamente excessivo, levando-se
em conta a natureza e a finalidade do negécio, também, devera ser reduzido o seu

valor.

verificagdo de cumulagdo com multa contratual e juros moratorios. 4. Agravo regimental ndo provido
com aplicacéo de multa. (STJ — 4.2 turma — Rel. Min. Luis Felipe Saloméo, AgRg no REsp 1142414 /
SP, DJe 18/10/2011).

148 57 2008.8.09.0006. DJ 908 de 22/09/2011).

" GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. 3 ed. S&o

Paulo: Saraiva, 2009, p. 319.
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O Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 52, § 1°, fixou o limite
das multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacbes em dois por
cento do valor da prestacdo, nos contratos que envolvam outorga de crédito ou
concessao de financiamento. Esse limite, no entanto, esta adstrito aos contratos que
envolvam estas operacées de crédito.’*® De acordo com os arts. 8° e 9° da Lei da
Usura (Decreto n.° 22.626/33), a clausula penal jamais podera exceder a 10% do
valor da divida. Esta, pois, destina-se apenas a atender as despesas judiciais e aos
honorarios advocaticios, devendo ser intentada acéo judicial para sua cobranca.

Silvio Rodrigues™*®

ressalta que: “profunda rebelido se estampou na
doutrina e na jurisprudéncia, no sentido de limitar o alcance das regras dos arts. 8° e
9°, da Lei da Usura, apenas, aos contratos de mutuo”. A jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal é pacifica, no sentido de aplicar referidos artigos somente aos
contratos de mutuo ou a eles relacionados, uma vez que esta disposicéo legal tem
por escopo somente evitar a extorsdo de juros usuarios, em empréstimos de coisas

fungiveis.

3.1.5 Indices de correcdo monetaria

Verifica-se que a legislacao vigente cuidou em proteger a desvalorizagcao
do capital, utilizado em empréstimos bancarios, nos contratos de consumo. Aplica-
se, por isso, ex officio, a correcdo monetaria apenas para corrigir as distor¢des
iniciais de um capital, e ndo para produzir enriquecimento ilicito. Como se vé, por
exemplo, inUmeros contratos de mutuo oneroso utilizando indexadores para
corre¢cdo monetaria, como a Tabela Price, que triplica os lucros bancérios. Essa
pratica afronta, sem qualquer fiscalizacdo, o dever de utilizacdo dos indexadores,
pacificados pela jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, como a Taxa de
Referéncia-TR, indice Nacional de Precos ao Consumidor-INPC e Fundacéo Getulio
Vargas-FGV.

A correcdo monetaria pode ser conceituada como um reajuste financeiro

de certos valores na economia, tendo como base o indice da inflagdo de um periodo.

148 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: teoria geral das obrigacOes e teoria geral dos contratos. 6

ed. S&o Paulo: Atlas, 2006, p. 352.
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A sua finalidade é compensar a perda do poder aquisitivo da moeda em circulacéo
no pais. O Novo Cadigo Civil a reconhece em seus artigos 389, 395, 404, 418, 772 e
884. Ressalta-se que todos estes dispositivos estipulam que a atualizacdo monetaria

devera ser realizada segundo os indices oficiais regularmente estabelecidos.

Salienta-se que o INPC- indice nacional de precos ao consumidor — é um
indice oficial, instituido pela Lei Federal n.° 7.238/84, que foi criado inicialmente com
0 objetivo de orientar os reajustes de salarios dos trabalhadores. Ele é calculado e
divulgado pelo IBGE, fundac¢do mantida pelo Poder Publico e, portanto, integrante da

Administracdo Publica Federal. O STJ™°

admite a adogéo do INPC, como indice de
correcdo monetaria, cabendo registrar que este ndo encontra qualquer vedacédo no
ordenamento juridico patrio. Agrega-se a esse posicionamento aquele do Tribunal

de Justica de Goias.™*

A Sumula n° 287, do STJ, prevé que: “a Taxa Basica Financeira (TBF)
ndo pode ser utilizada como indexador de correcdo monetaria nos contratos
bancarios”. O artigo 5° da Medida Proviséria 1.053/95 preceitua que a TBF foi
instituida: "para ser utilizada exclusivamente como base de remuneragcdo de

operacOes realizadas no mercado financeiro”. Nao se admite, portanto, sua

9 RODRIGUES, Silvio. Direito civil: contratos. 3 ed. S&o Paulo: SARAIVA, 2002, p. 277.

1% AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO BANCARIO. DISCUSSAO DE
CLAUSULAS ABUSIVAS. INPC. INDICE DE CORREGAO MONETARIA. 5. A adog&o do INPC em
substituicdo a comissao de permanéncia, como indice de correcdo monetéria, nao encontra qualquer
vedacao no ordenamento juridico patrio. 9. "Nos contratos de mutuo em que a disponibilizagdo do
capital € imediata, 0 montante dos juros remuneratérios praticados deve ser consignado no respectivo
instrumento. Ausente a fixac@o da taxa no contrato, o juiz deve limitar os juros a média de mercado
nas operacdes da espécie, divulgada pelo Bacen, salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa para o
cliente.” (REsp 1112879/PR, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em
12/05/2010, DJe 19/05/2010). 10. Decisdo agravada mantida pelos seus proprios fundamentos. 11.
AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (STJ — 3.2 turma — Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino,
AgRg no REsp 964923 / SC, DJe 01/08/2011).

1 ACAO DE REVISAO CONTRATUAL C/C CONSIGNACAO EM PAGAMENTO. CONTRATO DE
COMPRA E VENDA DE IMOVEL. JULGAMENTO ULTRA E EXTRA PETITA. INOCORRENCIA.
INDICE DE CORRECAO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. 1- A utilizagéo do salario minimo como
indice de correcao monetéria ou indexador econdmico, é vedada conforme precedentes do STF.
Trata-se, ademais, de matéria de ordem publica que pode ser conhecida de oficio pelo julgador, ndo
havendo se falar em julgamento extra ou ultra petita. 2- A correcao monetdria pelo INCC é admissivel
enquanto o imével encontra-se em construcéo, sendo que apos a entrega das chaves o reajuste deve
ser feito pelo INPC, indice mais benéfico ao consumidor. 3- E correta a sentenca que fixa 0s
honorarios advocaticios com fundamento no art. 20, 84° do CPC, quando nao houver condenacao da
parte. 4- Agravo conhecido, porém, desprovido. (TJGO — 32 Camara Civel — Rel. Rogério Aredio
Ferreira. AQRg na AC 248991-09.2005.8.09.0006. DJ 916 de 04/10/2011).
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utilizacdo como fator de atualizacdo monetéaria do débito, sob pena de se constituir
verdadeiro anatocismo, devendo ser substituida pelo INPC.

A Taxa de Juros a Longo Prazo (TJLP), por fim, também € admitida como
indexador de atualizagdo monetaria nos contratos bancarios, conforme inteligéncia
da Sumula 288, do STJ. A TJLP é fixada pelo Conselho Monetario Nacional e tem

8152

periodo de vigéncia de um trimestre. Segundo informacdo do BNDE , para o

trimestre outubro-dezembro a taxa esta fixada em 6% ao ano.

Vé-se, deste modo, que a usura e 0 anatocismo séo elementos presentes
nas relacbes contratuais de muatuo bancario. O Estado, no exercicio do seu poder
legiferante estatal, fez timidas incursfes, neste particular, a fim de coibi-los, através
de politicas publicas, como o CDC, a criacdo da SUNAB, a aplicacao da taxa selic
da COPOM, além de outros dispositivos legais.

3.2 Adesividade dos mutuos bancarios e seus efeitos

A sintese do pensamento doutrinario, em relacéo ao conceito de contrato
de adeséo, centraliza no aspecto de que o consumidor, nesta modalidade de pacto,
adere, sem gquaisquer conhecimentos e discussfes, a clausulas e condicbes, pré-
impressas. Estas clausulas, comumente, vém escritas, de forma mindscula, além de

serem impostas, de forma unilateral.

Claudia Lima Marques®®® exalta o contrato de adesdo como aquele em
que todas as clausulas séo predispostas unilateralmente pela parte economicamente
mais forte, isto é, o fornecedor. Pontua a citada doutrinadora que a outra parte, 0
aderente, ndo tem a oportunidade de discutir ou modificar o contetdo do contrato,
restando-lhe somente a alternativa de aceitar ou recusar o contrato. Assevera ainda,
a autora, que o consumidor manifestara seu consentimento por meio de simples

adeséao ao que foi preestabelecido pelo fornecedor de bens ou servicos.

152 BRASIL. BNDES. Taxas de juros de Longo Prazo — TJLP. Disponivel em: <http://www. bndes.

gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Custos_Financeiros/Taxa_de_Juro
s_de Longo_Prazo TJLP/index.html> Acesso em: 15 abr. 2012.
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A ideia de contrato de adesédo surgiu em contraposi¢cao aguela de contrato
paritario, em que as partes se encontravam em uma posi¢cao de pretensa igualdade
de contratar. Os contratantes poderiam, portanto, discutir livremente as clausulas
que formariam o seu contrato. Carlos Roberto Goncalves™* registra o conceito do

contrato de adesao, ratificando a assertiva.

Pablo Stolze Gagliano™® destaca mais duas caracteristicas desses
contratos, quais sejam: rigidez e posicdo de vantagem de uma das partes.
Acrescenta que, quanto a rigidez, além de uniformemente predeterminadas, nao &
possivel rediscutir as clausulas do contrato de adesédo, sob pena de descaracteriza-
lo como tal. Frisa, por fim, que a posi¢do de vantagem do fornecedor é indisfarcavel.

Ainda que se argumente que as partes livremente aderem a um contrato
de consumo, na légica do principio da autonomia da vontade, de outro lado, ndo se
pode ignorar que esses contratos possuem a caracteristica doutrinaria de adesao. A
parte mais fragil, nestes pactos, considerada vulneravel, simplesmente adere as
clausulas e condicfes, pré-impressas, sem jamais conhecé-las; imaginem, agora,

discuti-las.

Fabio Ulhoa Coelho™® esclarece que a interpretacdo de contratos
bancarios, dar-se-a sempre pensando na parte mais fraca, que é o contratante.
Adverte que, nos contratos bancérios, o intérprete deve perquirir mais a vontade das
partes do que o sentido gramatical das palavras. Leciona, por fim, que quando uma

clausula for suscetivel de dois sentidos, deve-se entender aquela que pode produzir

153 MARQUES, Claudia Lima. Sugestfes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de

pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa de 100
casos no Rio Grande do Sul. RDC, 55, S&o Paulo: RT, 2005, p. 71.

% Contrato de adesdo é aquele em que as clausulas sdo previamente estipuladas por um dos
contraentes, de modo que o outro ndo tem o poder de debater as condi¢cbes, nem introduzir
modificacdes no esquema proposto; ou aceita tudo em bloco ou recusa tudo por inteiro. A falta de
negociacbes e de discussdo implica uma situacdo de disparidade econdmica e de inferioridade
psiquica para o contraente teoricamente mais fraco. (GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil
Brasileiro. 3 ed. S&o Paulo: SARAIVA, 2007. v. 3, p. 75.).

> Embora a expressao superioridade econdmica seja a mais utilizada, consideramos mais adequada
a concepcdo de superioridade material, uma vez que é em funcéo de tal desigualdade fatica que faz
com que possa ditar as clausulas aos interessados. E o exemplo de alguém que, embora ndo sendo
considerado um potentado econdmico, seja o detentor do monopdlio de exploracédo de determinado
produto ou servico, pelo que, no campo dos fatos, sua vontade prevalece sobre a dos aderentes,
ainda que mais forte economicamente. (GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo.
Novo Curso de Direito Civil. 3 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 129.).
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efeito e ndo aquela que nenhum efeito teria. Se, de outro lado, um contrato contiver
termos de duplo sentido, deve-se entender aquele que mais convenha a natureza do
negocio.

Carlos Roberto Gongalves™’

elucida a respeito do artigo 47, do Cadigo de
Defesa do Consumidor, que estatui que as clausulas contratuais serdo interpretadas
de maneira mais favoravel ao consumidor. O mencionado autor se fundamenta, para
tanto, na jurisprudéncia, que ha muito vem proclamando que nos contratos de
adesdo em geral, na duvida, a interpretacdo deve favorecer ao aderente, pois quem
estabelece as condi¢des € o outro contratante, que tem a obrigacdo de ser claro e

de evitar duvidas.

Os contratos de adesdo, na modalidade de mutuo oneroso, constituem
verdadeiros simulacros aos mutuarios, na medida em que o consumidor adere as
suas clausulas, pré-impressas, minusculas, e em rodapés, sem discuti-las ou
conhecé-las. Exalta-se, todavia, que o Cdédigo de Defesa do consumidor determina
que os contratos de consumo devem ser redigidos em termos claros, legiveis e de
facil compreensédo. Essa assertiva é ratificada pela recente Lei n. 11.785, de 22 de
setembro de 2008, que altera o 8§ 3.°, do art. 54, da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC®8, para definir tamanho minimo
da fonte em contratos de adesdo. Nesses pactos é vedada expressamente a
insercdo de clausulas escritas em letras minUsculas ou em rodapé, que possam

induzir equivocos, lesdes e prejuizos do consumidor.

Alinne Arquette Novais™® preleciona que o Cédigo de Defesa do

Consumidor foi a primeira lei brasileira a enfrentar esse tema, inserindo o vocabulo

contrato de adesdo. A tematica foi contemplada especificamente no artigo 54,

%6 COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial. Sdo Paulo: SARAIVA, 2005, pp. 64-65.

" GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 3 ed. Sdo Paulo: SARAIVA, 2007. v. 3, p.
77.
%8 Assim preceitua o 8 3,° do art. 54, da Lei Consumerista: § 3.°. Os contratos de adesdo escritos
serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo
serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

% NOVAIS, Alline Arquette Leite. Teoria Contratual e o CDC. 2 ed. S&o Paulo: SARAIVA, 2001, p.
103.

180 Art, 54 — Contrato de ades&o é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.
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caput, do referido diploma. Frise-se, ainda, que em se tratando dos contratos de
adesdo no Cdédigo de Defesa do Consumidor, h4 comandos normativos que
determinam que referidos pactos devem ser interpretados no momento da aplicacéao

da lei.

Ha resisténcias, na adocdo dos dispositivos acima mencionados.
Ressalte-se que comerciantes e fornecedores, apesar de conscios dos requisitos e
impedimentos legais, quando da formalizacdo dos pactos, ddo a esses 0s contornos
de contrato de ades&do, acomodando-se na perspectiva de que poucos serdo 0s
reclames, neste sentido. Soma-se a esses argumentos, o fato de que aqueles que
reclamarem, de outro lado, constituirdo parcela insignificante, dentro de um contexto
maior que se tornou indiferente. Deve-se lembrar, ainda, nesta perspectiva que, em
2006, apesar do STF ter julgado improcedente a ADIn 2.591, proposta pela CONSIF,
contra o paragrafo 2°, do art. 3°, do CDC, todavia, a divergéncia ainda persiste, uma
vez gque encontra-se em andamento o PL 143/2006, de autoria do senador Valdir

Raupp, que praticamente exclui a aplicacdo do CDC as entidades financeiras.

O Cadigo Civil de 2002 contemplou, em relagédo aos contratos de adesao,
apenas dois artigos, que se limitam em disciplinar a interpretacdo dos referidos
pactos. Trata-se, pois dos artigos 423 e 424, do seguinte teor: “Art. 423 — Quando
houver no contrato de adesado clausulas ambiguas ou contraditorias, dever-se-a
adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente. Art. 424 — Nos outros contratos
de adeséo, sdo nulas as clausulas que estipulem a rendncia antecipada do aderente

a direito resultante da natureza do negdcio.”

Para esclarecimento dos artigos, acima citados, busca-se amparo na
doutrina de Pablo Stolze Gagliano®®, que entende que o art. 423 assegura aquilo
gque se convencionou chamar de interpretacdo contra stipulatorem ou contra
proferentem. Trata-se, pois, de regra que visa resguardar a posicdo do aderente,
enquanto a regra do art. 424 é decorrente das limitagdes impostas pelos principios
da funcédo social do contrato, probidade e boa-fé, que objetivam impedir que a

rendncia antecipada de direito prejudique a parte aderente.

61 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil. 3 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2009, pp. 182-183.
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O Cadigo Civil de 2002 rechagou, expressamente, as clausulas ambiguas
e contraditérias, assim como refutou a clausula de renuncia antecipada ao proprio
objeto do contrato. Muitos contratos bancéarios, na forma de muatuo oneroso, no
entanto, ainda trazem, em seus rodapés, a clausula ou condi¢do inusitada, onde
estipula aos consumidores, que no caso de discusséo ou revisdo dos pactos, terao
que quitd-los, primeiramente, para apos discuti-los, ancorados num silogismo do

principio do solven et repete.

As agéncias de empréstimos de mutuo bancério, cabe realcar, foram
obrigadas a sujeitar os seus contratos e adequa-los ao que determina a legislacao
vigente.'®? O art. 46, do CDC, é de contetdo induvidoso, quando elucida que: “Os
contratos que regulam as relacdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se
néo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetudo, ou
se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao

de seu sentido e alcance.”

Os incisos IX, X, XI, Xl e XIII, do art. 51, do CDC preveem como abusivas
as clausulas criadoras de vantagens unilaterais para o fornecedor. O primeiro inciso
citado refere-se a situacdo em que a opcédo de concluir ou ndo o contrato esta sujeita
ao arbitrio exclusivo do fornecedor. Os incisos X e Xlll vedam, respectivamente, que
o fornecedor, direta ou indiretamente, mude o preco do negdcio avencado sem
consentimento da outra parte ou que modifique unilateralmente o contetdo ou a
qualidade do contrato, apdés sua celebracdo. As regras dos incisos Xl e XIl
preceituam serem nulas as clausulas que autorizem a resilicdo do contrato pelo
fornecedor e as que obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de

sua obrigacéo, sem que estes direitos sejam concedidos igualmente ao consumidor.

A vedacdo as citadas clausulas abusivas, também conhecidas por

leoninas, pelo vigente Codigo Civil, da-se em virtude das suas condi¢des, impostas

162 “Modernamente, o contrato ndo é mais visto como algo estéatico e individual, mas como algo

dinamico e social, necessario para o comércio juridico e satisfagcdo de interesses legitimos. Com essa
nova perspectiva relativiza-se 0 principio pacta sunt servanda e abre-se espaco para a justica
contratual, a tutela da confianca e a boa fé. O contrato, entdo, deve ser o instrumento de
necessidades individuais e coletivas, ndo para a supremacia de um contratante sobre o outro ou para
que esse enriquega as custas daquele.” (TRENTINI, Eliane Cristina. Os contratos bancarios sob a
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unilateralmente, pelos comerciantes ou fornecedores. Pondere-se que essas
clausulas sdo impressas em letras minusculas de rodapé, para induzir ao equivoco,
dai porque rotuladas de clausulas potestativas puras, ensejadoras da invalidacao

dos contratos.

Claudia Lima Marques'® classifica as clausulas abusivas em trés
espécies. Aquelas que impossibilitem, exonerem, atenuem ou impliqguem em
renuncia de direitos, como por exemplo, o inc. I, do art. 51, do CDC. Aquelas que
criem determinadas vantagens unilaterais ao fornecedor, bem assim as chamadas

clausulas surpresa que possuiam expressa disposi¢do no inc. X que foi vetado.

O consumidor notoriamente exsurge como a parte mais fragil nos
contratos de consumo. Isto entendeu o legislador, cuja assertiva também foi
pacificada pela sumula e jurisprudéncias dos Tribunais Superiores. Ele ndo estd em
pé de igualdade com o fornecedor, ou grande comerciante, que dispde de todo um
aparato, estrutura de marketing, para, induzi-lo ao erro, na formalizacdo dos pactos.
Este consumidor, raramente, teve a possibilidade de conhecer ou discutir as regras,
cladusulas ou condicbes dos pactos, além de ndo conhecer o funcionamento
adequado ou ideal de um produto adquirido. A Legislacdo Consumerista concedeu,
por isso, em seu favor, além da condicdo de vulnerabilidade, a inversdo do 6nus da

prova, contrapondo-se ao genérico regramento do Codigo de Processo Civil.

Ressalte-se, de outro lado, que mesmo na perspectiva de formalizagao
dos pactos, a bilateralidade é uma exigéncia indispensavel a esse, apesar da
excecdo que se da em relacdo aos pactos unilaterais, como a doacgdo pura e
simples. Anote-se, todavia, que essa modalidade s6 se reputara perfeita e acabada,
quando do manifesto de aceitacdo ou renincia da outra parte, ou seja, quando da
sua formalizacdo, oportunidade em que ele deixa de ser unilateral. Acresca-se que,
em relacdo aos contratos de ades&o, no entanto, essa bilateralidade se reputa de
forma imediata, sem possibilidade de aceitacdo posterior, ou rendncia, das clausulas

impressas.

regéncia do cddigo do consumidor. 2007. Disponivel em: <http://www.r2learning. com.br/ _site/
artigos/ >. Acesso em: 12 fev. 2009.
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O certo é que leis que visam coibir os excessos das grandes corporacdes
tém por premissa defender o direito do consumidor, em nome da ordem econdmica,
conforme discrimina os paragrafos 4° e 5°, do art. 173,'%* da Constituicdo Federal de
1988. Exsurge, pois, de forma incompreensivel, a falta de atitude por parte dos
orgdos reguladores da economia, como o Sistema Financeiro Nacional e o Banco
Central, na imposicao de regras e freios para a situacao dos superendividados. Esta
irresignacao se estabelece, principalmente, quando se assimila que alguém vai ter
que apresentar solucdo para o quadro alarmante de insolvéncia civil, e seus

endividados, que geram instabilidade no convivio social.

Verifica-se, enfim, que as ac¢Ges controladoras e fiscalizadoras dos
Orgdos e Organismos internacionais revelam-se insuficientes nos pactos, e na
mesma perspectiva, se vé o poder legiferante estatal omisso na arregimentacao de
medidas, para efetivacdo e ampliacdo das politicas publicas. As regras contratuais,
por consequéncia, vado se acomodando sob as premissas das partes dominadoras,
e, de seu lado, os contratos de consumo, conhecidos em sua maioria por contratos
de adesdo, vao sendo entabulados, e cumpridos, ao arrepio de minimos
regramentos, ja estipulados pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, Cadigo Civil, e
da prépria Constituicdo Federal de 1988. Com tais circunstancias, eles terminam por
produzir reflexos incontaveis para o fenbmeno do superendividamento, que se abate

sobre os consumidores em suas relagdes contratuais bancarias.

13 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor. 3 ed. Sédo Paulo:

Revista dos Tribunais, 2006, p. 923.

184 Art. 173, 88 4° e 5°, da CF/88. A lei reprimira o abuso do poder econdmico que vise & dominacao
de mercados, eliminagdo da concorréncia. E ao aumento arbitrario dos lucros; e a lei, sem prejuizo da
responsabilidade desta, sujeitando-se as punicBes compativeis com sua natureza, nos atos
praticados contra a ordem econémica e financeira e contra a economia popular.



CAPITULO IV — AUSENCIA DE TRATAMENTO ESPECIFICO PARA
OS SUPERENDIVIDADOS

Os superendividados se ampliam em percentuais alarmantes, segundo as
estatisticas de 6rgdos e instituicbes de pesquisa, como IPEA®. O que se observa,
apesar da situacdo, é uma espécie de apatia ou indiferenca por parte do Legislador,
que ainda nado positivou tratamento especifico, para solucionar a questao, muito
embora caiba exaltar as reflexdes produzidas por dispositivos do Codigo de Defesa
do Consumidor e pelo Tratado de Salvador, nesta seara. Salienta-se que projetos de
lei tramitam no Congresso Nacional, dando enfoque a temética, com possiveis
diretrizes, para equacionar o enigma. Referidos projetos, todavia, se arrastam, ao

bel prazer da vontade politica, ou no aguardo de pauta para escrutinio.

Enquanto ndo se confecciona normas, para solucionar a situagao,
estratégias, como atuacdo de forma preventiva, para mitigar a complexidade do
endividamento tém sido apontadas. O tratamento psicolégico para os casos do
consumidor compulsivo, bem assim a recuperacdo daquele que chegou a esta
condicdo, por acidente, enfermidade, ou desemprego involuntario. Ha, também, os
referenciais do Direito comparado, e por fim, o instituto da insolvéncia civil, sem
embargo das propostas de renegociacdes das dividas, que tém constituido

instrumentos valiosos para atenuar a situacao.

4.1 Reflexos e sistematica no Direito comparado

O Direito comparado constitui notavel instrumento, na producdo de
reflexdes e norteamentos, para suprir omissdes legislativas, que deixaram de
contemplar fatos sociais, apesar dos seus referenciais para o ordenamento juridico.
Mesmo que, num primeiro momento, recomende-se cautela na recepcédo da norma

estrangeira, em virtude da herancga de contornos de costumes e tradi¢cdes, ornados

165 75 5 milhdes de brasileiros ou 23 milhdes de familias - guase 40% da populacdo - ndo tém como

quitar suas dividas hoje. Desses, pelo menos 37,5 milhdes afirmam nao poder pagar um centavo
sequer do que devem, 2,5 milh8es a mais do que no més passado. O Centro-Oeste é a regido
brasileira que menos tem endividados: 81,4% da populagdo afirma que ndo tem débitos em aberto. O
Sudeste estd na segunda colocac¢édo (61,7%), seguido de perto do Sul (54,8%). O Nordeste ocupa a
quarta colocacao (35%) e o Norte é a regido com a menor quantidade de pessoas em dia com suas
contas - apenas 30,3% afirmaram nao ter qualquer divida. (BRASIL.IPEA, 2012, online).
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nesta, que poderdo colidir com aqueles do pais, que objetiva recepciona-la.
Pondera-se, todavia, que apesar da possivel sobreposicdo desses valores, a
legislacdo estrangeira, enquanto fonte do Direito, tem apontado rumos, para solucéo
de questdes omissas no ordenamento. Inclusive, para apresentar diretrizes, na

confecgédo da norma local.

Claudia Lima Marques'®, num apanhado de referenciais acerca dos
destaques do superendividamento no Direito comparado, pontua que: “...] as
sociedades de consumo consolidadas como a norte-americana, a canadense, a
francesa, a alema, a belga possuem normas para tratar a eventual faléncia dos
consumidores e particulares.” Frisa, ao final, como modelos que preponderam: “o
modelo norte-americano, de ética protestante e liberal, denominado fresh start, que
considera um mal necessério na sociedade de consumo e de massas, a insolvéncia
cronica de alguns, que deverdo ser perdoados de suas dividas para retornar ao

sistema e continuar a consumir”.

Saliente-se que hd uma omisséao local do poder legiferante estatal, em se
tratando da normatizacdo do superendividamento, apesar da repercussdo gerada no
ordenamento juridico, causando complexidade na restauracdo da ordem social.
Exalta-se, por isso, injustificavel um bairrismo acerbado ou posturas xendéfobas para
repelir o Direito comparado. Cabe lembrar, a guisa de ilustracdo, os beneficios do
legado advindo da antiga Grécia e Roma, que continuam de valor inestimavel, para

a ordem juridica local.

4.1.1 A legislacédo européia como referencial

O endividamento do consumidor é fato notorio nas diversas modalidades
de sociedade. Seja em paises desenvolvidos, seja em paises em desenvolvimento.
Nesses, encontra-se, sem muita complexidade, a ocorréncia desta figura juridica.
Registre-se que haver4d maior concentragdo de endividados nos paises em

desenvolvimento, em decorréncia das crises econémicas e, consequentemente, dos

%6 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de

pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposicfes com base em pesquisa de 100
casos no Rio Grande do Sul. RDC, 55, S&o Paulo: RT, 2005, p. 42-43.
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altos indices de desemprego. Os paises em desenvolvimento, geralmente, nao
possuem legislacdo especial tratando do assunto, o que agrava a situagdo, amiude
gquando se observa nos paises desenvolvidos do continente europeu, como a

Alemanha e Franca, que ja regulamentaram a situacdo ha muito tempo.*®’

O Continente europeu, inicialmente colonizado, sai na frente das
Ameéricas, em relacdo aos avancos legislativos, principalmente por ter sido
desbravador na edificacdo de regramentos para disciplinar o convivio humano em
sociedade. Faz-se necessério assimilar, por isso, as licbes normativas oriundas dai,
para ndo se vivenciar as mesmas tormentas, até a confeccdo de normas e

regramentos, que disciplinem a situagao juridica do superendividamento.

Registre-se que o Direito francés, na tematica em discussao, tornou-se
referéncia obrigatéria em relacdo ao Direito comparado. Fatores como o pioneirismo
da experiéncia e o0 sucesso alcancado deram esse realce a Legislacao francesa. Os
parametros ofertados por esse modelo constituem regras indispensaveis a serem
assimiladas por Estados que desejam disciplinar o superendividamento. Heloisa
Carpena e Rosangela Cavallazzi Lunardelli*® destacam que: “[...] o modelo principal
€ o da lei francesa, que administra a insolvéncia de forma global e renegocia,
parcelando, temporizando, diminuindo. E, em alguns casos, mesmo, perdoando,

algumas dividas, juros e taxas.”

O procedimento do processo do superendividamento, na Legislacédo
francesa, esta previsto, atualmente, no Livro Ill do Code de la Consommation, no
Titulo 11l — traitement des situations de surendettement. HA uma comissdo criada
para cuidar dos casos de superendividamento, a chamada Comisséo Departamental
de Superendividamento. Nesta se inicia o procedimento, salientando-se que é

composta por representantes do Estado (art. L-331-2). Trata-se de um procedimento

7 PRADO, Alessandro Martins. A protecdo do consumidor superendividado no ordenamento juridico

brasileiro. Disponivel em:<http://artigos.netsaber.com.br/resumo_artigo_29966/artigo_s obre_a_
prote%C3%87%C3%830_do_consumidor_superendividado_no_ordenamento_jur%C3%8Ddico_brasi
leiro> Acesso em: 26 mar. 2012.

18 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulacdo. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela
Lunardelli (Coord). Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e crédito. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 43-48.


http://artigos.netsaber.com.br/resumo_artigo_29966/%20artigo_sobre_a_proteÇÃo_do_consumidor_superendividado_no_ordenamento_jurÍdico_brasileiro
http://artigos.netsaber.com.br/resumo_artigo_29966/%20artigo_sobre_a_proteÇÃo_do_consumidor_superendividado_no_ordenamento_jurÍdico_brasileiro
http://artigos.netsaber.com.br/resumo_artigo_29966/%20artigo_sobre_a_proteÇÃo_do_consumidor_superendividado_no_ordenamento_jurÍdico_brasileiro
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administrativo, que tem por objetivo entabular a conciliagdo entre o devedor e os

seus principais credores (réglement amiable).

O objetivo da referida comisséo € elaborar um plano de recuperacéo (art.
L 311-6). Inexistindo a possibilidade de conciliagdo, consoante art. L 331-7, d4-se
ensejo ao momento de se fazer recomendacdes. Estas podem ser ordinarias ou
extraordinarias. As medidas comuns sao estipuladas tendo em conta a condicdo
subjetiva do devedor, bem assim os seus débitos. A comissdo pode condicionar o
deferimento de beneficios impondo ao devedor a abstencdo de praticar atos que o
endivide, bem como indeferi-los, se o devedor prestar falsas declaragdes, desvios de

bens, ou praticar qualquer conduta contréria & boa-fé (art. L 333-2).1°

Deferido os beneficios, e ainda assim o consumidor de boa-fé se
encontrar impossibilitado de pagar, a comissdo pode extraordinariamente
recomendar a moratéria, com a suspensédo da exigibilidade do crédito por até trés

anos, ou até mesmo suprimir parcial ou totalmente os créditos.

Das decisGes da comissdo cabe recurso para o juiz da execucéo (art. L.
311- 3). A competéncia e poderes do juiz estdo previstos no Code de la
Consommation. O objetivo das medidas da comissao é “preservar os meios
essenciais de sobrevivéncia do consumidor, garantindo o chamado ‘reste a vivre’, ou
seja, 0 minimo indispensavel a sua existéncia, considerando a sua renda e o valor

dos débitos vencidos e a vencer’*’*

Exsurge de forma induvidosa a omisséo do Estado brasileiro, na questéo
do superendividamento, quando se pde em foco as licbes do Direito comparado.
Essa omissdo € evidenciada numa condicdo, que ndo pode mais se sustentar,
principalmente, quando se atém ao silogismo da clausula pétrea constitucional, que

impde ao Estado o dever de protecdo ao consumidor.

199 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulagéo. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela
Lunardelli (Coord). Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e crédito. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006.

79 1bidem.

% |bidem.
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Ressalte-se que ndo se pretende defender a irresponsabilidade do
consumidor, com medidas paternalistas. Reconhece-se, todavia, que o desequilibrio
na relacdo de consumo de crédito constitui uma realidade, mormente com juros em
patamares tao elevados. Impde-se, portanto, uma solidariedade contratual no rateio
dos prejuizos, a fim de que se evitem consequéncias prejudiciais ao mercado. Nao
se pode perder de vista, que o bom andamento econémico depende da existéncia

de consumidores capazes de absorver o que € produzido.

Diante da escassez de medidas que protejam o consumidor, complexo se
torna sustentar o instituto da recuperacgao judicial, introduzido no nosso ordenamento
pela Lei 11.101, de 09.02.2005. Este revela, pois, um instrumento que concede uma
série de favores para a empresa em dificuldade patrimonial. Permite a continuidade
das suas atividades, com o fundamentado de que seria mais vantajoso para

sociedade a divisao das perdas do que a decretacdo da sua quebra.

Com a finalidade da promocao de um mercado saudavel, e por razdes de
equilibrio, ha que se pensar em formas eficazes, em muito diferidas da insolvéncia
acima caracterizada, para recuperar patrimonialmente o consumidor. Essa € a sua
defesa na ordem econdmica que a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu como

escopo em seu art. 170, inciso V.

N&o bastassem as justificativas puramente econdmicas, para se pensar
num tratamento juridico da matéria, tem-se que esse outro elo da cadeia € pessoa
fisica, ou seja, humana. A contratacdo inadequada do crédito, bem como a
inviabilidade do seu acesso, significam a mitigacdo ao direito fundamental de uma
existéncia digna, incompativel com os objetivos fundamentais do nosso Estado

Democratico de Direito, que € a construcdo de uma sociedade justa e solidaria.

Neste processo de recepcdo do Direito estrangeiro, apesar da necesséria
cautela em relacdo aos costumes, tradicbes e folclore que refletirdo nos
regramentos, que se objetiva recepcionar. Amitude, numa época de fronteiras menos
vigiadas, em que a mao de obra mais em conta do emigrante sul-americano, tende a
receber as influéncias do novo meio em que vive. Exalte-se, de outro lado, que a

unificacdo legislativa é um caminho que blocos e megablocos buscam, na
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atualidade. Observa-se, a guisa de ilustracdo, o ideario da Unido Européia, que
arregimenta esforcos, para estruturar uma Constituicdo comum, com o propésito de

reger os interesses politicos e econémicos dos Estados que a integram.

Frise-se que, numa economia globalizada, os continentes e povos estao
sobremaneira interligados. No caso, por exemplo, de haver uma queda de bolsa, na
Asia, todas as economias dos demais continentes sofrerdo os reflexos disso. Pode-
se observar que o superendividamento, do mesmo modo, é algo que se tornou
comum perante a humanidade, a partir do fenbmeno da globaliza¢do. O resultado é
que povos, de diversas etnias e tendéncias, aprenderam consumir aquilo que nao
necessitam, e sequer sabem manusear, por isso, como resultado, eles

comprometeram 0s seus poderes aquisitivos, chegando ao superendividamento.

As licbes que podem ser colhidas, da Legislacdo européia, como
referencial, na dindmica de disciplinar o superendividamento, revelam-se salutares.
Uma, pela sedimentacdo dos mecanismos utilizamos ha mais tempo, e que deram
certo. Outra, porque a humanidade, na busca de sua evolugéo, tende a colher licdes
juridicas de povos e culturas avancadas, desde que ndo suplantem valores éticos,
morais, e religiosos, inclusive para nao se ter que trilhar os mesmos caminhos, a fim
de encontrar as mesmas solu¢des. Sem contar que outros povos, apesar de suas
peculiaridades em costumes e tradicdes, em tempo de economia globalizada,
podem apontar regramentos comuns e genéricos que sirvam a todos

indistintamente.

4.1.2 Os reflexos produzidos pelo Tratado de Salvador

O Tratado de Salvador, do qual o Brasil foi signatario, revela grande
avango de proposta legislativa, objetivando contemplar os direitos e interesses dos
superendividados. Apesar da assinatura no referido ato internacional, o Estado
brasileiro, contudo, ndo chegou a submeté-lo ao Congresso Nacional, para, apés
escrutinio e aprovacéo, ser recepcionado pelo Ordenamento Juridico, com o status

de emenda, segundo a dindmica da emenda constitucional n. 45, de 2004.
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A resisténcia ou descaso ao referido ato internacional, também, se d& por
pressao das Bancadas politicas, que defendem os interesses das castas bancarias e
financeiras. Conforme anteriormente ja se dera com o combate a regulamentacao do
§ 3.9, do art. 192, da Constituicdo Federal de 1988, para manter os juros ao patamar
de 0,5% ao més e 6% ao ano. O lloby articulado pela FEBRABAN, para tal, se deu
de forma articulada, utilizando os expedientes possiveis, a fim de garantir os seus

interesses.’?

A Declaracéo de Salvador foi criada em 13 e 14 de agosto de 2009, pelo
Comité Técnico de Defesa do Consumidor. Referido Comité, reunido em Salvador-
BA, composto por delegacbes da Argentina, do Brasil e do Uruguai, pactuaram
acerca do tema Crédito e Superendividamento. A declaracdo considera a expansao
do crédito, discorrendo sobre a importancia do desenvolvimento econdmico social,
apontando para a principal causa do superendividamento, com 0s termos seguintes:
“[...] Considerando que o mercado de servigos financeiros atual, caracterizado pela
grande variedade e complexidade de instrumentos financeiros, impde a cada dia

inimeros desafios para a protecdo e a defesa dos consumidores [...]*"3

Pondere-se que o Sistema Financeiro no Brasil oferece inUmeras opcoes
de servicos, identificada em seus formuléarios, por declaracédo de variedades, que se
revelam uma complexidade de atributos e taxas financeiras, como verdadeira
armadilha para o superpagamento e consequente o superendividamento'’. Os

artigos 8, 11 e 12 da Declaracdo de Salvador'’® exortam contetido precioso, na

12 AIRES FILHO, Zilmar Wolney. As Incoeréncias do Contrato de Mutuo Feneraticio e as

Injustificaveis Indiferencas do Legislador e Orgdos Judicantes em face destes. Revista Juridica.
Anapolis: Curso de Direito da UniEvangélica: ano 1X, n. 14, 2008/2009).
1% BRASIL. Senado Federal. In: Declaracdo de Salvador. Disponivel em: <http://www.senado.
972v.br/senad0/ codconsumidor/pdf/declaracao_salvador.pdf> Acesso em: 02 abr. 2012.

Os fragmentos dos textos, adiante transcritos, extraidos da Declaracdo de Salvador, fundamentam
o estudo em questdo.: “...] Considerando que o consumo de bens e servigos passou a ser
acompanhado quase sempre de uma operagdo de crédito, sem que o consumidor tenha
conhecimento ou clareza da complexidade dos negdcios celebrados; Considerando que, se por um
lado, o crédito constitui uma ferramenta central para o desenvolvimento das modernas economias;
por outro, ele pode acarretar consequéncias severas para o consumidor, o0 mercado e a sociedade;
Considerando que o contrato de crédito envolve ndo apenas riscos financeiros ao consumidor, mas
também eventuais riscos sobre sua qualidade de vida, dignidade, salde e seguranca; [...]
7% Considerando que o superendividamento é um fendmeno de impacto social e carater coletivo que
afeta grande parte da populagdo, Declaram e reconhecem a importancia de se assegurar e dar
efetividade, dentre outros, aos seguintes Direitos do Consumidor: [...]
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solugéo do superendividamento, que poderia ser aplicado em qualquer lugar, que se
oferte produtos e servigos financeiros.

Reflita-se que Codigo de Defesa do Consumidor, em se tratando dos
direitos do consumidor endividado, limitou-se apenas ao que dispde o artigo 42, que
estabelece limites para cobranca do débito. Realga-se, por isso, que o direito de
retomar o pagamento periddico, com base no principio da dignidade da pessoa
humana, preservando seu minimo existencial, seria de bom alvitre, mormente,
levando-se em conta, amiude, que inexiste regulamentacdo que ampare 0

consumidor superendividado.

Em se tratando da receptividade da Declaracdo de Salvador, frise-se que
a maioria dos seus dispositivos estéo previstos no Cadigo de Defesa do Consumidor
vigente. As garantias, constantes dos artigos 11 e 12, da referida declara¢do, nao
estdo formalmente tuteladas no Ordenamento juridico. Acrescente-se que, dentre
tais direitos, o mais relevante, estd descrito no artigo 11, que trata de modo

especifico ao superendividamento.

Mesmo buscando os fundamentos do principio da dignidade da pessoa
humana, constante da Constituicio Federal de 1988, ndo ha no ordenamento
juridico normatizacao para o parcelamento do débito do consumidor endividado. Os
credores, por isso, ndo se veem obrigados a reconhecer o superendividamento,
tampouco obrigado a tomar medidas que facilitem o consumidor no pagamento do
débito.

Ha, enfim, uma necessidade premente do recepcionamento da

mencionada declaragdo, com sancionamento do Poder Executivo. Registre-se que,

8) Direito do consumidor de se arrepender nos contratos de crédito ao consumo, em periodo
determinado, possibilitando-lhe desistir do contrato firmado sem necessidade de justificar o motivo e
sem qualquer énus;

11) Direito do consumidor que se encontra em situacao de superendividamento a renegociacédo das
parcelas mensais, para ter preservado o seu minimo existencial, com fundamento no principio da
dignidade da pessoa humana,;

12) Direito do consumidor de ter o principio do “empréstimo responsavel” respeitado pelo fornecedor,
tendo inclusive direito a reparacao civil em caso de sua ndo observancia. (BRASIL. Senado Federal.
In: Declaragdo de Salvador. Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/senado/codconsumidor/
pdf/declaracao_salvador.pdf> Acesso em: 02 abr. 2012.
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mesmo em plena vigéncia do CDC, o consumidor n&o perdeu a vulnerabilidade. Vé-
se, por exemplo, se um fato superveniente ocorre apés a celebracdo de um contrato,
e 0 consumidor fica impossibilitado de cumprir com o adimplemento, o ordenamento
vigente somente prevé ao consumidor a atualizacdo do seu débito com a imposicao
de juros e mora. Concede, de outro lado, as instituicdes financeiras, plena liberdade

para impor taxas e juros.

4.2 A perspectiva de regulacdo da matéria em projeto no Congresso Nacional

O superendividamento € matéria desprovida que lei que o discipline no
Ordenamento juridico brasileiro. Alguns dispositivos do Codigo de Defesa do
Consumidor ddo mostras da necessidade de regulamentacdo da situacdo. Atenha-
se, neste sentido, portanto, ao conteudo dos art. 6°, inciso lll e IV; art. 39, incisos V e
X; art. 51, inciso IV e paragrafo 1°, inciso Ill. Impende salientar, contudo, que no
Congresso Nacional tramitam alguns projetos de lei, objetivando elucidar e

regulamentar a questao.

Lembre-se, inicialmente, que a condicdo de superendividado nao faz
sintonia com 0 necessario asseguramento da dignidade da pessoa humana,
estatuido pela Constituicdo Federal de 1988. Infere-se que a finalidade precipua da
Policia Nacional das Relacbes de Consumo, exaltada pelo art. 4°, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, estd voltada ao atendimento das necessidades dos
consumidores, protecao dos interesses econdmicos, melhoria da qualidade de vida,

e zelo pela dignidade humana e transparéncia nas rela¢cdes de consumo.

Discute-se, também, a respeito da necessidade de informacédo detalhada,
clara, e adequada sobre os produtos e servicos, que se adquiriu ou pretende
adquirir, realcando suas caracteristicas, quantidade, composicdo, qualidade e preco,
consoante o silogismo do inciso Ill, do art. 6.°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Deve-se lembrar que a informacdo, com transparéncia, instiga a consciéncia, para
efetivacdo da melhor escolha, protegendo o consumidor de futuros dissabores,
principalmente, nos contratos bancérios, que se dao na forma adesiva, onde néo

restam evidenciadas as reais taxas, valores, e tempo de duracéo.
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As clausulas abusivas ou impostas unilateralmente sdo repelidas pela
Legislacdo consumeristas, conforme verifica-se do inciso IV, art. 6.°. Este dispositivo
deixa claro a intencdo do legislador, no sentido de coibir o crédito facil, que traz
consigo uma oferta ilimitada, que possibilita indmeras repactuacdes da divida
original, com a heranca dos juros anteriores, até atingir a condicdo do
superendividamento. As propostas do crédito facilitado, lembre-se, chegam por
telefone, internet, expedientes de correio, que ocultam juros extorsivos, entrementes,
as pessoas pouco esclarecidas. Tais abusos e excessos, portanto, carecem de

controle e fiscalizacdo severas.

As praticas abusivas por parte de fornecedores e servicos, presentes no
art. 39, do CDC, constituem outro dispositivo, que da mostras da necessidade de
regulamentagdo do superendividamento. A vantagem manifestamente excessiva
constante dos contratos bancarios, a guisa de exemplificacdo, que gera uma
obrigacdo extremamente onerosa ao consumidor, ddo azo, portanto, ao pleito de sua

limitagcdo consoante os regramentos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Apesar do aparente conflito gerado pela doutrina consumerista entre
vantagem excessiva e vantagem exagerada, prevista no art. 51, § 1°, do CDC, Ada

Pellegrini Grinover [et al]*"®

afirma que tais expressdes séo sinénimas, nos seguintes
termos: ‘o Codigo mostra a sua aversdao nao apenas a vantagem excessiva
concretizada, mas também em relacdo a mera exigéncia. Exige-se apenas que 0
fornecedor, nos atos preparatérios ao contrato, solicite vantagem dessa natureza

para que o dispositivo legal tenha aplicagao integral”.

Verifica-se, noutra parte, que nao se pode, sem justa causa, elevar o
preco de produtos e servigos, segundo a dinamica do inciso X, art. 39. Entende-se,
por isso, que havendo essa pratica, podera o magistrado exercer controle sobre tais
circunstancias, por exemplo, adequando-os ao preco do contrato. Alie-se a este

postura o fato de, no caso concreto limitar juros, numa ldgica de percentuais

® GRINOVER, Ada Pellegrini [et al]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos

autores do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2005.
12) Direito do consumidor de ter o principio do “empréstimo responsavel” respeitado pelo fornecedor,
tendo inclusive direito a reparacéo civil em caso de sua ndo observancia. (BRASIL. Senado Federal.
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adequados, e numa propor¢ao, justa e devida ao fornecedor, que nao onere, de

forma abusiva, o consumidor.

Além dos dispositivos, acima mencionados, ha outros na Constituicao
Federal de 1988, que protegem o Consumidor, em suas relagdes contratuais. Cita-
se, a guisa de ilustracdo, o principio da dignidade da pessoa humana disposto no art
1°, 1ll, da Constituicdo Federal de 1988'", em que o Estado tem a funcdo de
erradicar a pobreza, além de reduzir as desigualdades provenientes da sociedade.
Urge, também a necessidade de se preservar o minimo para existéncia digna deste
consumidor. Conclui-se, deste modo, que o superendividamento consiste, portanto,
em um fendmeno de exclusdo social, uma vez que o beneficio da faléncia é

concedido apenas aos comerciantes.’®

Em se tratando do principio da isonomia, constante do art. 5°, caput, e 0
inciso |, da Constituicdo Federal de 1988'°, este tem por propdésito assegurar a
protecdo as pessoas tidas como a parte mais vulneraveis nas relacdes de consumo.
O inciso XXXII, do art. 5°, e inciso V, do art. 170, da mencionada Constituicdo'®,
dispdem que é dever do Estado proteger o consumidor, inclusive contemplando os

contratos e servigos de natureza bancéria e financeira perante o consumidor.

A concessdo de créditos deve dar-se da forma mais transparente
possivel, amilude levando em conta que a globalizac&o e as inova¢des tecnoldgicas

ampliaram a oferta de créditos, utilizando-se dos recursos de comunicacfes por

In: Declaragdo de Salvador. Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/senado/codconsumidor/
df/declaracao_salvador.pdf> Acesso em: 02 abr. 2012.

" Art. 1° da CF: "A Replblica Federativa do Brasil, formada pela unio indissoliivel dos Estados e

Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como

fundamentos: Ill - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e

regionais".

% IMA, Claudia Marques; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. O mercosul

e o desafio do superendividamento. In MARQUES, Claudia Lima. Revista de Direito do Consumidor.

Séo Paulo: RT, 2010, fl. 73.

% Art. 5° da CF: "Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se

aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a

igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: | - homens e mulheres sdo iguais em

direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituicdo".

180 Art. 5° da CF: "Todos s&o iguais perante a lei, sem distinco de qualquer natureza, garantindo-se

aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a

igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes XXXII - o Estado promovera, na forma

da lei, a defesa do consumidor; Art. 170. da CF: "A ordem econbmica, fundada na valorizagcado do
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meio do marketing. Junte-se a esses aspectos, o fato da necessaria reflexdo sobre a
existéncia de dois lados da concessdo do crédito, que de um lado permite ao
consumidor um bem-estar, facilitando sua mobilidade social e, de outro lado, o torna
mais vulneravel, aumentando o numero de inadimpléncias. Sem contar que,
referidas préticas, enfraquecem a relacdo contratual, uma vez que envolve, ndo
apenas riscos financeiros, mas fere a dignidade, a salde e a seguranca do

consumidor.*®

Considere-se, ao final, que é direito do consumidor obter todas as
informacdes, necesséarias e adequadas, relativas ao crédito, que estd sendo
concedido. Este deve ser informado ainda de todos os seus deveres e obrigacoes,
antes da celebracdo do contrato, para que possa tomar a melhor decisdo com plena
autonomia e liberdade de escolha. Enfim, ante os fundamentos e consideracdes
acima expostas, resta clara a necessidade de um texto normativo legal para resolver
as questdes relativas ao superendividamento, na medida em que se trata de um
fenbmeno social, que se encontra cada vez mais presente na atual sociedade de

consumo.
4.2.1 Dos projetos em andamento no Congresso Nacional

Apesar da morosidade do processo legislativo, no Congresso Nacional,
tem-se noticia da existéncia de projetos de lei, enfrentando a questdo do
superendividamento, mas que, todavia, arrastam pelas prateiras daquela Casa de
leis. Merece recordar, nesta perspectiva, 0os entraves produzidos pelas Bancadas
partidarias, por exemplo, que defendem os grupos financeiros, sem embargo das
estratégias e forcas do lloby de tais empresas'®, que tém produzido efeitos
devastadores contra os interesses do consumidor superendividado. Lembre-se,
outrossim, que o atual Projeto de Lei, delineando a questdo do superendividamento

reabre a discussdo no Congresso Nacional. Oportunidade em que o debate se

trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios: V - defesa do consumidor."

81| IMA, Claudia Marques; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. O mercosul
e o desafio do superendividamento. In MARQUES, Claudia Lima. Revista de Direito do Consumidor.
Sé&o Paulo: RT, 2010, fl. 73.



116

amplia entre seguimentos diversos, sem embargo daquilo que a propria midia
podera difundir, esmiucando e dando evidéncia aos pontos cruciais da tematica.

Apesar dos dispositivos constantes do CDC, que demonstram a
necessidade de se proteger o consumidor em situacdes de superendividamento,
cita-se adiante, alguns projetos de lei, que se encontram em andamento no
Congresso Nacional. Esses objetivam alteracdes na legislagdo consumerista, a fim
de proteger o consumidor, principalmente em contratos bancarios, onde se mostra

mais vulneravel e exposto.

A Camara de Deputados, recebeu em 2005, o protocolo do projeto de Lei
n. 5.402, de autoria do Deputado Federal Eduardo Paes, PSDB-RJ, que prop6s
acrescentar o 8 2.°, ao art. 36, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de
11.09.1990). Dispunha o projeto sobre a necessidade de se veicular publicidade, nos
contratos de empréstimos, notabilizando a taxa mensal e anual de juros, e forma de

pagamento.'®?

182 AIRES FILHO, Zilmar Wolney. As Incoeréncias do Contrato de Mutuo Feneraticio e as

Injustificaveis Indiferencas do Legislador e Orgdos Judicantes em face destes. Revista Juridica.
Anapolis: Curso de Direito da UniEvangélica: ano X, n. 14, 2008/2009).

183 A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), estabeleceu normas
proibindo a execucdo ou promocdo de publicidade enganosa ou abusiva, prevendo uma pena de
detencéo trés meses a um ano e multa para quem incorrer na pratica.

O ideal do legislador era de tornar clara toda publicidade, para que o consumidor pudesse identifica-la
facilmente. Sendo assim, o fornecedor deveria dispor de informacgdes técnicas e cientificas para
provar a veracidade da propaganda, devendo cumprir exatamente o que for anunciado. As
informacdes da propaganda devem fazer parte dos contratos relativos a venda de produtos e
Servigos.

Torna-se por bem esclarecer, que a propaganda enganosa contém informacgdes, inteira ou
parcialmente falsas sobre o produto ou servico, capaz de induzir o consumidor a erro quanto a:
caracteristicas; quantidade; origem; preco; propriedades; ou quando omite dados essenciais.

A publicidade é abusiva quando: gera discriminac@o; provoca violéncia; explora o medo e a
supersticdo do consumidor; aproveita da falta de experiéncia da crianca; desrespeita valores
ambientais; induz o consumidor a comportamento prejudicial a satde e a seguranca.

Consoante os objetivos acima destacados, o Cédigo de Defesa do Consumidor, ao definir suas
diretrizes, elencou como seu principal principio, a vulnerabilidade do consumidor em razdo das
relagbes de consumo. Essa vulnerabilidade encontra-se ainda mais evidente quando se trata do
consumidor idoso, primordialmente no que diz respeito ao fornecedor de crédito. Uma vez, que é
duvidosa a afirmacéo de que o consumidor esta totalmente ciente dos valores cobrados em razdo aos
empréstimos concedidos pelas diversas instituicdes de crédito.

A oferta do crédito tem sido bastante agressora, € na maioria das vezes, a seducdo do crédito facil
leva ao superendividamento do consumidor, fato que compromete o primado da vida digna.

A situagdo sob andlise é tdo grave, que a indiscutivel crise do superendividamento, pode levar o
consumidor, principalmente o idoso, para fora do mercado de consumo, fato que prejudica o proprio
sistema que o provocou. Em muitos casos, pela quantidade dos juros embutidos na negociagéo,
mesmo se tratando de um consumidor que adquiriu um Unico empréstimo, a divida torna-se
impagavel. (BRASIL. Camara dos Deputados. PAES, Eduardo. Projeto de lei n°. 5402/2005.
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Protocolizou-se, no ano de 2005, o projeto de Lei n. 5.370, de autoria do
Deputado Federal Ivo José, do PT-MG, objetivando criar mecanismos para proteger
idosos e pensionistas do endividamento, no que pertine ao limite de desconto de
prestacdes em folha de pagamento. O referido projeto propunha alterar, o art. 6.2, da
Lei n° 10.820, de 17.12.2003, limitando o valor de descontos em folha em 15%
(quinze por cento), quanto aos empréstimos tomados pelos segurados do INSS,

fixando o prazo maximo de 2 (dois) anos para quitacdo dos mesmos.'*

O Projeto de Lei 1233/07, do Deputado Eduardo Gomes (PSDB/TO),
estabelece que as propagandas relativas a concesséo de crédito deverdo conter as
taxas mensal e anual dos juros utilizados, a forma de pagamento e as
consequéncias decorrentes da sua inadimpléncia. O Autor da proposta salienta que
o desconhecimento dos clientes com relacdo ao crédito oferecido conduz a seu

superendividamento.'®

Tramita no Congresso Nacional, no mesmo sentido, o Projeto de Lei
1547/91, de autoria de Victor Faccioni (PDS/RS), que disciplina sobre os bancos de
dados e cadastros de consumidores inadimplentes. Este projeto teve o apensamento
de 31 proposicdes, que tratam sobre essa matéria sob diferentes enfoques. Uma
das preocupacdes dos Autores dessas propostas ao regular o bancos de dados e

cadastros, é combater a inadimpléncia e também o superendividamento.*®®

No Senado Federal tramita outro projeto sobre o assunto. Trata-se do
PLC n.° 171/2009, do Deputado Lobbe Neto (PSDB/SP), que prevé a inclusdo do
tema “Educacao Financeira” no curriculo da disciplina Mateméatica de 52 a 82 séries

do ensino fundamental e do ensino médio.*®’

Acrescenta o §2°, ao art. 36 da Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990, e d& outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/sileg/integras/313197.pdf> Acesso em: 28 set. 06.).

18 CAMARA DOS DEPUTADOS. JOSE, Ivo. Projeto de lei n°. 5.370/2005. Altera o art. 6° da Lei n°.
10.820, de 17 de dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizacdo para desconto de prestacdes
em folha de pagamento, para criar mecanismos para evitar o endividamento de idosos e pensionistas.
Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/sileg/integras/311613.pdf> Acesso em: 28 set. 06.

185 Ampliam-se as discussdes sobre superendividamento. Disponivel em: <http://www.cnf.org.br/
noticiasl.asp?id_noticia=1024> Acesso em: 21 mar. 2012.

1% |bidem.

¥ Ibidem.
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Cabe salientar que, por intermédio do Ato publicado no BAP 4596, de
02/12/2010, o Presidente do Senado José Sarney estabeleceu uma comissao para
reforma do CDC. Em seu discurso, por ocasido da posse da Comisséo, declarou in
verbis: “E com preocupacdo que decidi estabelecer uma Comissado de Juristas para
Atualizacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, especialmente no campo do
crédito ao consumo e do superendividamento, duas é&reas dessa complexa
problematica, que acabaram por ndo receber tratamento adequado pelo legislador
de 1990.”% Como integrantes da referida comissédo, foram apresentados o Ministro
Herman Benjamin como Presidente e os juristas, Ada Pellegrini, Claudia Lima

Marques, Leonardo Roscoe Bessa e Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer.™®

Sobre a tematica, também, h& outro projeto de coordenacdo das Juizas
de Direito Clarissa Costa de Lima (22 Vara Judicial de Sapucaia do Sul) e Karen Rick
Danilevicz Bertoncvello (22 Vara Judicial de Sapiranga). Referido projeto tem por
objetivo reinserir na sociedade o consumidor superendividado, por meio da
conciliagdo deste com seus credores. Ele é intitulado como Tratamento das

Situacfes de Superendividamento do Consumidor.

O ideério de se fazer uma legislacéo especifica para os superendividados,
alterando dispositivos do CDC, da-se em virtude da expanséo do crédito. Fato que
terminou por ampliar o nimero de acdes individuais de endividados no Poder
Judiciario. Dentre os objetivos impulsionadores da referida lei, estdo o fato de
assegurar melhor informacédo ao consumidor, sem embargo de estabelecer novos
parametros para a publicidade. Registre-se, que Claudia Lima Marques € uma das

autoras do atual projeto. Esta, além de ser professora da Universidade Federal do

88 O PRESIDENTE DO SENADO FEDERAL, no desempenho de suas atribuigBes, e considerando
que o vigente Cédigo de Defesa do Consumidor acaba de completar vinte anos de vigéncia e que ndo
tratou, de maneira adequada, da protecdo do consumidor de crédito e do superendividamento,
RESOLVE: Art. 1° Instituir Comissdo de Juristas com a finalidade de apresentar, no prazo de cento e
oitenta dias, contados a partir do dia 15 de dezembro de 2010, anteprojeto de aperfeicoamento de
Cdédigo de Defesa do Consumidor, no que se refere ao crédito e ao superendividamento dos
consumidores. Paragrafo Unico. A Comissao de Juristas poderd, a seu critério, apresentar sugestfes
de atualizac&o de outras matérias do Cédigo de Defesa do Consumidor. COMISSAO DE JURISTAS
PARA ATUALIZACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Ato do presidente n° 308, de
2010. Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/senado/ codconsumidor/default. asp>. Acesso em:
22 abr. 2011.

18 COMISSAO DE JURISTAS PARA ATUALIZAGCAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
Ato do presidente n° 308, de 2010. Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/senado/
codconsumidor/default.asp>. Acesso em: 22 abr. 2011.
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Rio Grande do Sul, é presidente do Comité International Law Association (ILA), em
Londres. Ao lado dela, figuram Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danielevicz
Bertoncello, que redigiram o projeto, com o intuito de solucionar o problema da

auséncia de legislacdo especifica sobre o superendividamento do consumidor.

Vérios sdo os dispositivos criados com escopo de conter os efeitos
negativos da democratizacdo do crédito no Direito comparado.'®® O projeto de lei
brasileiro espelhou nesses dispositivos, para criar normas mais especificas a
questdo do superendividamento. Claudia Lima Marques exalta as circunstancias que
entende ser a base do projeto de lei, asseverando que dispositivos
regulamentadores dessas, tem por escopo complementar o CDC. Complementa a
autora, que nao revoga, por isso, nenhum artigo, tornando-o aplicavel ao combate

do superendividamento dos consumidores brasileiros.**" *?

O anteprojeto de lei, que trata da prevencdo e tratamento de

superendividados de boa fé, e da disponibilizacdo do cadastro positivo, surge como

1% A Diretiva Européia dos Estados Membros, observa que: “Nos ultimos anos, os tipos de crédito

oferecidos aos consumidores e por estes utilizados evoluiram significativamente. Surgiram novos
instrumentos de crédito, cuja utilizagdo continua a aumentar. Importa, por conseguinte, alterar as
disposicdes em vigor e se necessario, alargar o seu ambito de aplicagdo”. CONSELHO DA UNIAO
EUROPEIA. Dossier interinstitucional: 2002/0222 (COD). Bruxelas, 18 de janeiro de 2008. Disponivel
em: <http://www.senado.gov.br/senado/codconsumidor/pdf/Directiva_credito_consumoMario%20
Frota.pdf>. Acesso em: 22 abr. 2011.

191 1) um artigo sobre o didlogo das fontes, onde sera aplicada a lei mais favoravel ao consumidor.
Claudia Lima Margues assevera que o projeto de lei visa complementar o CDC e nao revogar seus
dispositivos existentes, contudo no caso concreto ird prevalecer a norma mais benéfica ao
consumidor, semelhante ao art. 7.° do CDC. MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e
resposta sobre prevengdo e tratamento do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas.
Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 75, jul./set. 2010. p. 27.

192 2) desenvolver o dever de conduta de boa-fé nas informacdes prestadas pelo fornecedor que
devem ser detalhadas. Unido Européia concordam que: “E necessario que o consumidor seja
exaustivamente informado antes da celebracdo do contrato de crédito, independentemente de haver
ou ndo um intermediério envolvido na comercializacdo do crédito. Por conseguinte, de um modo
geral, os requisitos de informacdo pré-contratual deverdo também ser aplicaveis aos intermediarios
de crédito. Contudo, se os fornecedores de bens ou os prestadores de servicos atuarem na qualidade
de intermediarios de crédito a titulo acessorio, ndo é conveniente impor-lhes a obrigagédo juridica de
prestarem informagBes pré-contratuais nos termos da presente diretiva. Pode considerar-se, por
exemplo, que os fornecedores de bens e servigos atuam como intermediarios de crédito a titulo
acessorio se a sua atividade nessa qualidade nao for o principal objetivo da sua atividade comercial
ou profissional. Nestes casos, é ainda garantido um nivel suficiente de protecédo do consumidor, dado
que o mutuante tem a responsabilidade de assegurar que o consumidor receba toda a informacgéo
pré-contratual, seja através do intermediario — se o0 mutuante e o intermediario assim o acordarem —
seja de qualquer outro modo adequado”. CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA. Dossier
interinstitucional: 2002/0222 (COD). Bruxelas, 18 de janeiro de 2008. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/senado/codconsumidor/pdf/Directiva_credito_consumoMario%20Frota.pdf
>. Acesso em: 22 abr. 2011.
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complemento ao Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de 1990). E
fundamentado no Direito comparado, dando realce a legislacdo norte-americana,
que disciplina sobre uma modalidade de faléncia para o consumidor. O aludido
projeto se referencia, também, no Direito europeu, em cuja legislacdo se vé um
procedimento, em que ha uma comisséo de superendividamento, e de outra parte, o
juiz que confecciona um plano de pagamento, como se fosse uma espécie de
concordata.

Ressalte-se que o0 anteprojeto € direcionado aquelas pessoas, que
investidas de boa fé, desejam, mas ndo conseguem quitar suas dividas. Nele,
também, h&a propostas de sancdes, para o devedor que se ausentar na conciliacao.
No caso do credor, essa auséncia implicaria na suspenséo de encargos da divida. A
sintese, enfim, dos 53 artigos do anteprojeto pontuam, entre outras circunstancias, a

obrigacao dos fornecedores agirem de boa-fé para com os consumidores.

O citado anteprojeto foi defendido pelo Instituto Brasileiro de Politica e
Direito do Consumidor (Brasilcon). Propde, dentre outras medidas, regularizar
dividas, vencidas ou a vencer, de pessoas fisicas aos bancos. Em duas fases
aconteceria a regularizacdo: uma conciliatéria e outra judicial. Gratuito seria o
processo, sendo essas exigidas apenas em sede recursal. O acompanhamento
processual daria, por meio de advogados e defensor, e ndo seria obrigatério, em
relacao aos débitos inferiores a 20 salarios minimos.

Como justificativa do projeto se vé o propdsito da rapida recuperacao da
saude financeira do consumidor. Prevé, também, que apGs a negociacdo entre as
partes, caberia ao juiz estabelecer um plano de pagamento de, no maximo quatro
anos, levando em consideracdo inclusive os gastos do devedor com sua

subsisténcia, conforme o principio da preservacao minima existencial.

Um dos dispositivos, que se objetiva alterar no Codigo de Defesa do
Consumidor, por meio do citado projeto, trata-se do art. 30, onde se proibe, na oferta
publicitaria ou nédo, fazer referéncia a crédito sem juros, gratuito, com taxa zero ou

expressdo semelhante. Nao se pode, também, deixar de avaliar a situacao
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financeira do consumidor e abolir a consulta de servicos de protecdo ao crédito.

Ocultar, por fim, riscos ou 6nus da contratacdo do crédito.'

José Geraldo Brito Filomeno,'®* em comentario as propostas inovadores
do CDC, acima mencionadas, salienta que cuida-se de regramento supérfluo, j4 que
outros dispositivos, como o art. 52, § 1.°, do art. 37, e o caput do art. 30 ja tratam da
guestdo. Assevera, ao final, que a interpretacdo dos dispositivos do CDC devem se

dar, de forma sistémica, e ndo isoladamente.

O art. 34, do CDC, é outro dos dispositivos, que se objetiva alterar no
Caodigo de Defesa do Consumidor, por meio do aludido projeto. Nele, preceitua-se
sobre a solidariedade do fornecedor do produto ou servicos pelos atos dos seus
prepostos, intermediarios ou representantes autbnomos. Em seu paragrafo Unico,
equipara o intermediario a fornecedores, quando, de qualquer forma, contribuir para

o fornecimento do crédito.*®®

Sobre a proposta inovadora, considera José Geraldo Brito Filomeno que,

no referido dispositivo ha superfluidade, quando retoma o argumento da necessaria

198 Art. 30. [...]

Paragrafo Unico. E vedado na oferta, publicitaria ou n&o:

| — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, com “taxa zero” ou expressao semelhante;

Il — indicar que uma operacao de crédito poderd ser concluida sem consulta a servicos de protegdo
ao crédito ou sem a avaliacao da situacao financeira do consumidor;

Il = ocultar, por qualquer forma, os riscos ou os 6nus da contratacdo do crédito, dificultar sua
compreensao ou estimular o endividamento do consumidor, em especial se idoso. (NR)” (BRASIL.
Senado Federal. Minuta de Projeto de Lei do Senado Federal que Altera o Cddigo de Defesa do
Consumidor para disciplinar o crédito ao consumidor e o superendividamento. Disponivel em:
<http://www.iabnacional.org.br/IMG/pdf/doc-5414.pdf> Acesso em: 02 abr. 2012.

19 A nosso ver cuida-se de dispositivo supérfluo, j& que ndo apenas o art. 31 complementa a ordem
de ideias do caput do art. 30, no que tange a informacdes de oferta e publicidade, tratando, inclusive,
de sua forma, como art. 52 do CDC trata, especificamente, dos requisitos especificos no que diz
respeito ao consumo de produtos ou servigcos mediante outorga de crédito. Resta evidente, outrossim,
que os dispositivos do CDC devem ser sempre analisados e interpretados em conjunto e de forma
sistémica, e ndo isoladamente. Ajunte-se a esses argumentos que o0 § 1° do art. 37 do mesmo CDC,
ao cuidar da publicidade enganosa, no sentido genérico, igualmente prevé essa modalidade lesiva na
forma comissiva (afirmacgéo de circunsténcias falsas sobre produtos e servicos) e omissiva (auséncia
de informacdes reputadas relevantes). (FILOMENO, José Geraldo Brito. AlteracBes do Cddigo de
defesa do Consumidor: comissdo especial do senado federal. Disponivel em: <http://lwww.
cognitiojuris.com/artigos/03/01.html> Acesso em: 26 mar. 2012.)

1% Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos, intermediarios ou representantes autbnomos.

Paragrafo Unico. Para fins de aplicacdo das normas de protecdo do consumidor, equipara-se a
fornecedor o intermediério que, de qualquer forma, contribuir para o fornecimento de crédito. (NR)
(BRASIL. Senado Federal. Minuta de Projeto de Lei do Senado Federal que Altera o Cddigo de
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interpretacdo conjunta das normas do CDC. Ressalta que o teor da inovacao ja se
faz presente no art. 7°, e de forma especifica nos arts. 18 e 20, citando ainda o
concurso de pessoas constante do art. 75. O referido autor salienta, ao final, que
falta ao Reformador legislativo, analise mais acurada do conteudo da legislacéo

consumerista, inclusive ndo se tratando de questdes omissas ou obscuras.'*

O § 2.° do art. 36, do CDC, também, é objeto de proposta de modificagéo,
pelo mencionado projeto, exigindo-se critérios quanto a publicidade do crédito, no
sentido de fazer indicagcdo, no minimo, do custo efetivo e a soma total a pagar, com
e sem financiamento.”” Em se tratando desta alteracdo, reitera José Geraldo Brito
Filomeno sobre a questdo da superfluidade, sob argumento de que a questéo ja esta
disciplina pelo art. 52, do CC. Assevera, por derradeiro, que o0 principio da
informagéo abrange todo o CDC, inclusive em relagdo aos contratos que implicam
outorga de crédito.™®

O art. 39, do anteprojeto, em discusséo, traz os incisos XIV, XV, XVI, XVII,
XVIII, onde sdo propostas tematicas como cobranca ou insercdo na fatura, de
valores. Insercdo do nome em servicos de bancos de dados, quando a questdo

estiver posta em juizo, salvo em carater abusivo. Recusa do fornecedor na exibicéo

Defesa do Consumidor para disciplinar o crédito ao consumidor e o superendividamento. Disponivel
em: <http://www.iabnacional.org. br/IMG/pdf/doc-5414.pdf> Acesso em: 02 abr. 2012.

196 “‘Aqui também ha superfluidade de dispositivo, na medida em que, partindo-se da consideracdo
acima, quanto a interpretagdo dos dispositivos do CDC, a solidariedade entre os varios participantes
das relagBes de consumo no vértice fornecedor, ja estd presente na regra geral do paragrafo Unico do
art. 7°, e posteriormente, de forma especifica, por exemplo, nos arts. 18 e 20, sem se falar no
concurso de pessoas para efeitos penais do art. 75. Se os operadores de direito, notadamente os
6rgaos do judiciario ndo reconhecem, ou, entdo, ignoram estes aspectos, essas circunstancias nao
decorrem de omisséo ou obscuridade da lei, mas de falta de informac&o e analise mais acurada de
seus dispositivos.” (FILOMENO, José Geraldo Brito. Alteragdes do Cédigo de defesa do Consumidor:
comissdo especial do senado federal. Disponivel em: <http://www. cognitiojuris.com/ artigos/
03/01.html> Acesso em: 26 mar. 2012.)

Y7 Art. 36.[...] § 1°[...]

§ 2° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a publicidade de crédito ao consumidor deve indicar, no
minimo, o custo efetivo total e a soma total a pagar, com e sem financiamento. (NR) (BRASIL.
Senado Federal. Minuta de Projeto de Lei do Senado Federal que Altera o Cddigo de Defesa do
Consumidor para disciplinar o crédito ao consumidor e o superendividamento. Disponivel em:
<http://www.iabnacional.org. br/IMG/pdf/doc-5414.pdf> Acesso em: 02 abr. 2012.

198 “Também neste passo entendemos ter havido superfluidade, em face do que ja dispde o art. 52
guanto, inclusive, ao total a pagar, com e sem financiamento. No mais, ja que o direito a informacéo &
principio fundamental, ele permeia todo o CDC, inclusive, obviamente, no que concerne aos contratos
que implicam em outorga de crédito.” (FILOMENO, José Geralo Brito. Alteragbes do Cddigo de
defesa do Consumidor: comissdo especial do senado federal. Disponivel em: <http://www.
cognitiojuris.com/ artigos/03/01.html> Acesso em: 26 mar. 2012.).
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do contrato principal da divida. Blogueio de pagamento ou restituicdo de valores
indevidamente recebidos, em caso de utilizagdo fraudulenta de cartdo de crédito. O
assédio ou pressdo aos consumidores, na aquisicdo de produtos, principalmente

idosos, ou pessoas com estado de doenca agravada.*®®

José Geraldo Brito Filomeno®®, em alusdo ao dispositivo acima
mencionado, exalta que 0s novos incisos propostos ao art. 39, do CDC, foram
inspirados na doutrina e jurisprudéncia, e que a extensdo destes possui efeito
meramente didatico. Ressalta, todavia, que as praticas abusivas, constante do caput

do art. 39, trata-se de um rol meramente exemplificado e n&o taxativo.

O art. 51°®*, do CDC, também foi contemplado com modificacdes, por

bY

parte do novo Projeto de Lei, que assimila inovacbes a situacdo do consumidor

199 «Art. 39. [..]

XIV — realizar ou manter na fatura, assim como proceder a cobran¢a ou ao débito em conta, de
qualquer quantia que houver sido contestada pelo consumidor em compras realizadas com cartédo de
crédito ou meio similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o
consumidor haja notificado a administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos trés dias da
data de pagamento;

XV — inscrever o consumidor em banco de dados de prote¢do ao crédito no caso previsto no inciso
XIV ou quando a divida estiver sob discusséo judicial, salvo em caso de uso abusivo de medidas
judiciais;

XVI — recusar ou ndo entregar, ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados, cépia do contrato
principal de consumo ou do de crédito, em papel ou em outro suporte duradouro, disponivel e
acessivel;

XVII — impedir ou dificultar, em caso de utilizagdo fraudulenta do cartdo de crédito ou meio similar,
que o consumidor pec¢a e obtenha a anulacdo ou o blogueio do pagamento ou ainda a restituicdo
imediata dos valores indevidamente recebidos;

XVIII — assediar ou pressionar consumidor, em especial se idoso, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada, para contratar o fornecimento de produto ou servi¢o a distancia, por meio
eletrdnico ou por telefone, principalmente se envolver crédito.

[...] (NR)” (BRASIL. Senado Federal. Minuta de Projeto de Lei do Senado Federal que Altera o
Cédigo de Defesa do Consumidor para disciplinar o crédito ao consumidor e o superendividamento.
Disponivel em: <http://www.iabnacional.org. br/IMG/pdf/doc-5414.pdf> Acesso em: 02 abr. 2012.

2% ‘Como se verifica do caput do art. 39 do CDC, a enumeragéo relativa as chamadas praticas
abusivas € meramente exemplificativa, e ndo taxativa. Observamos, desta forma, que embora os
novos incisos propostos se tenham inspirado na doutrina e jurisprudéncia, estender o rol
exemplificativo teria tdo-somente efeito didatico. Referimo-nos, por exemplo, ao projetado inc. XVI,
matéria que foi objeto de representacéo que fizemos ao Ministério Publico de S&o Paulo, para fins de
propositura de agdo civil publica em face da SERASA e SPC, mas frustrada, pelo arquivamento,
homologado pelo respectivo Conselho Superior. Na verdade n&do haveria necessidade de sua
insercdo, ja que nossa tese baseou-se ndo apenas nos principios gerais do CDC, como também em
lei especifica sobre a tiragem de protestos, e por ela reconhecidos como 0s Unicos meios habeis para
a negativacdo de devedores (cf. Lei n°® 9.492, de 1997, art. 29). (FILOMENO, José Geralo Brito.
Alteracdes do Codigo de defesa do Consumidor: comissdo especial do senado federal. Disponivel
em: <http://www. cognitiojuris.com/ artigos/03/01.htmI> Acesso em: 26 mar. 2012.).

0L Art. 51. Sdo absolutamente nulas e assim devem ser declaradas de oficio pela Administracéo
Publica e pelo Poder Judiciario, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servi¢os que:
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superendividado. O mencionado dispositivo impde inicialmente, que sejam
consideradas nulas, algumas clausulas contratuais de fornecimento de produtos e
servicos, que impuserem a utilizagcdo compulsoéria da arbitragem ou que restrinjam o
acesso ao Poder Judiciario. Acrescente-se a essa circunstancia, o fato de renunciar
ao direito de indenizacdo as benfeitorias necessarias no imével residencial, assim

como a renuncia a impenhorabilidade do bem de familia do consumidor ou fiador.

Outras circunstancias, também, sdo levantadas, como no caso de
impontualidade, serem estabelecidos prazos de caréncia na prestagcdo ou
fornecimento de servico, assim como o fato do siléncio do consumidor ser
caracterizado como aceitacao tacita dos valores cobrados, informacdes e alteracdes,
principalmente, nos contratos bancérios, financeiros, securitarios ou de cartbes de
crédito. Ressalte-se, que além das citadas circunstancias ensejadoras de nulidade,
por fim, as clausulas que, porventura permitam a lei estrangeira limitar, total ou

parcialmente, o Cadigo de Defesa do Consumidor.

As observacdes que José Geraldo Filomeno?% faz atinentes as propostas
de alteracbes ao art. 51, do CDC sdo, inicialmente, de inconstitucionalidade em
relacdo as possiveis nulidades de clausulas abusivas de autoria da administracéo

VIl — determinem a utilizagdo compulséria da arbitragem ou de qualquer forma condicionem ou
limitem o acesso aos 6rgaos do Poder Judiciério;

XVI — possibilitem a renuncia do direito de indenizacdo as benfeitorias necessarias, inclusive na
locacéo residencial;

XVII — imponham ou tenham como efeito a rendncia a impenhorabilidade do bem de familia do
consumidor ou do fiador;

XVIII — estabelegcam prazos de caréncia na prestagdo ou fornecimento de servigos ou produtos, em
caso de impontualidade das prestacdes mensais, ou ndo restabelecam integralmente os direitos do
consumidor a partir da purgagdo da mora ou do acordo com os credores, na forma da lei;

XIX — considerem, em especial nos contratos bancérios, financeiros, securitarios ou de cartbes de
crédito, o siléncio do consumidor como aceitacdo tacita dos valores cobrados, das informacgdes
prestadas nos extratos, de modificacdo de indice ou de alteracdo contratual,

XX — estabelecam, no contrato de compra e venda de imével, a incidéncia de juros antes da entrega
das chaves;

XXI — proibam ou dificultem a revogacao pelo consumidor da autorizacdo de consignacao ou débito
em conta;

XXII — prevejam a aplicacdo de lei estrangeira que limite, total ou parcialmente, a protecéo
assegurada por este Cédigo ao consumidor domiciliado no Brasil.

§ 5° O disposto no inciso XXI deste artigo somente se aplica ao crédito consignado autorizado em lei
se houver descumprimento pelo fornecedor dos requisitos legais ou violagédo do principio da boa-fé.
(NR) (BRASIL. Senado Federal. Minuta de Projeto de Lei do Senado Federal que Altera o Codigo de
Defesa do Consumidor para disciplinar o crédito ao consumidor e o superendividamento. Disponivel
em: <http://www.iabnacional.org. br/IMG/pdf/doc-5414.pdf> Acesso em: 02 abr. 2012.
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publica, sob argumento de afronta ao principio da inafastabilidade da jurisdicéo,
constante do art. 5° inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988. Considera,
neste particular, a omissdo em relacdo aos 6rgaos da Administracdo Publica, que

nesta seara, exerceriam esta missao tao relevante.

Noutro ponto, o referido Autor relembra que as clausulas abusivas do art.
51, do CDC sdo meramente exemplificativas e nao taxativas, razdo pela qual
entende que rol de novas hipéteses deveria continuar ao encargo da Secretaria de
Direito Econdmico, segundo silogismo do art. 56 do Decreto Federal n. 2.181/1997.
Em se tratando da questdo da retencao de benfeitorias Uteis ou necessérias, tratada,
no inciso XVI, nos contratos de locacéo, pondera que a questao ndo foi contemplada
pelo CDC, devendo, portanto, ser tratada em legislacdo especial, ou seja, a Lei do

Inquilinato.

O novo projeto de Lei do superendividamento, também, apresentou

2203

inovacbes ao art. 52°°°, do CDC, estabelecendo critérios e condicbes para o

292 EILOMENO, José Geraldo Brito. Alteracdes do Codigo de defesa do Consumidor: comissdo

especial do senado federal. Disponivel em: <http://www. cognitiojuris.com/ artigos/03/01.htmI> Acesso
em: 26 mar. 2012.

293 Art. 52. No fornecimento de crédito, o fornecedor ou o intermediario devem, previamente a
contratacdo, dentre outros deveres:

| — esclarecer, aconselhar e advertir adequadamente o consumidor sobre a natureza e a modalidade
do crédito oferecido, assim como as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il — avaliar de forma responsavel e leal as condi¢cdes do consumidor de pagar a divida contratada,
mediante solicitacdo da documentacdo necesséria e das informacdes disponiveis em bancos de
dados, observado o disposto neste Codigo e na legislagdo sobre protecéo de dados;

Ill — entregar ao consumidor, ao garante e outros coobrigados uma copia, devidamente assinada, do
contrato de crédito.

§ 1° A prova do cumprimento dos deveres previstos neste Codigo incumbe ao fornecedor e ao
intermediério do crédito.

§ 2° A oferta e o contrato que envolvam outorga de crédito devem conter, dentre outras, as seguintes
informacdes:

| — preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il — taxa efetiva mensal e anual de juros;

11l — custo efetivo total e sua expressdo em moeda corrente nacional;

IV — taxa de juros de mora e o total de encargos previstos para o atraso no pagamento;

V — namero, periodicidade e montante das prestacgoes;

VI — soma total a pagar, com e sem financiamento;

VIl — nome e endereco, inclusive o eletrbnico, do fornecedor;

VIII - direito do consumidor a liquidacédo antecipada do débito.

§ 3° As informacdes referidas no § 2° deste artigo devem constar em um quadro, de forma resumida,
no inicio do instrumento contratual.

§ 4° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢des no seu termo ndo poderéo ser
superiores a dois por cento do valor da prestacao.

§ 5° E assegurada ao consumidor a liquidac&o antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
reducao proporcional dos juros e demais acréscimos.
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fornecedor ou intermediario, nos casos de concessdo de crédito. Estipula a
obrigacao de esclarecer, aconselhar e advertir o consumidor em relagdo a natureza
e modalidade do crédito. Exige, também, avaliacdo sobre as condicbes do
consumidor pagar a divida, com a entrega de copia do contrato. Salienta que o 6nus
da prova estd ao encargo do fornecedor. Impde, enfim, que o contrato ou oferta,
deve possuir preco do produto ou servico em moeda nacional; taxa efetiva mensal e

anual de juros, além de outros requisitos e exigéncias.

A proposta do art. 52-B?**, no atual projeto de superendividamento, traz
como abordagem a conexdo de contratos principais de fornecimento de produtos ou
servico, bem assim os de crédito que garantam financiamento, com aqueles
coligados ou interdependentes. Acrescenta-se a esse teor, dispositivos
procedimentais, inclusive como regramentos para foro e competéncia, além de

argumentos de fundamentacédo, bem assim do exercicio de arrependimento. Pontua,

§ 6° O custo efetivo total da operacao de crédito ao consumidor, cujo calculo podera ser padronizado
pela autoridade reguladora do sistema financeiro, consistra em taxa percentual anual e
compreendera os juros pactuados, tarifas, prémios de seguro e tributos, além de quaisquer outros
valores exigidos do consumidor, mesmo que relativos a servigos de terceiros, quando legitima a
cobranca.

§ 7° O descumprimento de qualquer dos deveres previstos neste artigo acarreta a inexigibilidade dos
juros, encargos, ou qualquer acréscimo ao principal, sem prejuizo de outras sancbes e da
indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor. (NR) (BRASIL. Senado
Federal. Minuta de Projeto de Lei do Senado Federal que Altera o Codigo de Defesa do Consumidor
para disciplinar o crédito ao consumidor e o0 superendividamento. Disponivel em:
<http://www.iabnacional.org. br/IMG/pdf/doc-5414.pdf> Acesso em: 02 abr. 2012.

204 Art. 52-B. S&0 conexos, coligados ou interdependentes, dentre outros, o contrato principal de
fornecimento de produtos e servicos e os de crédito que lhe garantam o financiamento, quando o
fornecedor de crédito:

| — recorre aos servicos do vendedor ou do fornecedor de servigos para a conclusdo ou a preparacao
do contrato de crédito;

Il — oferece o crédito no local da atividade comercial do fornecedor do produto ou servico financiado
ou onde o contrato principal foi celebrado; ou

Il — menciona no contrato de crédito especificamente o produto ou servigo financiado ou este lhe
serve de garantia.

§ 1° O exercicio dos direitos de arrependimento previstos neste Codigo, seja no contrato principal ou
no de crédito, implica a resolucdo de pleno direito do contrato que lhe seja conexo.

§ 2° Em caso de inexecucdo de qualquer das obriga¢cBes e deveres do fornecedor de produtos ou
servigos, o consumidor poderd invocar em juizo, contra o fornecedor do crédito, a exceg¢do de
contrato ndo cumprido.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo cabera igualmente ao consumidor:

| — contra o portador de cheque pés-datado, emitido para aquisi¢do de produto ou servigo a prazo;

Il — contra o administrador ou emitente de cartdo de crédito.

§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito, a do contrato de
crédito que lhe seja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o
direito de obter do fornecedor do produto ou servico a restituicio do capital. (BRASIL. Senado
Federal. Minuta de Projeto de Lei do Senado Federal que Altera o Cadigo de Defesa do Consumidor
para disciplinar o crédito ao consumidor e o0 superendividamento. Disponivel em:
<http://www.iabnacional.org. br/IMG/pdf/doc-5414.pdf> Acesso em: 02 abr. 2012.
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ao final, os reflexos que produzem com a ineficacia ou inexecuc¢édo do contrato

principal aos acessorios.

Dentre as propostas, constantes do art. 52-A’>, do novo projeto de lei,
que cuida da questdo do superendividamento se afiguram a limitacdo do desconto
em folha em 30% do valor da remuneragdo do consumidor, preservando o minimo
existencial. Realca-se, neste sentido, que o descumprimento a esse limite, dara
ensejo a imediata revisdo ou renegociacdo do contrato, sem prejuizo de outras
hipoteses que poderd tomar o juiz, como dilagdo do prazo e reducdo dos encargos
da divida. Cuida o dispositivo ainda em tratar de procedimentos administrativos para
o desconto em folha, assim como penalidades e devolu¢do de quantias, acima do

percentual previsto em lei.

José Geraldo Filomeno, em comentério sobre as propostas inovadoras ao

art. 52,%°° do CDC, considera que as tematicas ja foram tratadas, de forma explicita

25 Art. 52-A. Nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva autorizacdo prévia do

consumidor pessoa fisica para débito direto em conta corrente bancéria, consignacdo em folha de
pagamento ou qualquer modo que implique cesséo ou reserva de parte de sua remuneracao, a soma
das parcelas reservadas para pagamento de dividas ndo podera ser superior a trinta por cento da sua
remuneracdo mensal liquida, preservado o minimo existencial.

§ 1° O descumprimento do disposto no caput deste artigo da causa imediata ao dever de revisdo do
contrato ou sua renegociagdo, hipdtese em que o juiz podera adotar, dentre outras, as seguintes
medidas:

| — dilagéo do prazo de pagamento previsto no contrato original, de modo a adequé-lo ao disposto
neste artigo, sem acréscimo nas obrigacdes do consumidor;

Il — reducao dos encargos da divida e da remuneracédo do fornecedor;

Il — constituicdo, consolidac@o ou substituicdo de garantias.

§ 2° O consumidor tem prazo de sete dias para desistir da contratacdo de crédito de que trata este
artigo, a contar da data da celebrag&o ou do recebimento de cépia do contrato, sem necessidade de
indicar o motivo.

§ 3° Para o exercicio do direito a que se refere o § 2° deste artigo, o consumidor deve:

| — enviar o formuléario ao fornecedor ou intermediario do crédito, mediante protocolo, carta registrada
ou qualquer outro meio de prova, no prazo do 8§ 2° deste artigo;

Il — restituir ao fornecedor o valor que lhe foi entregue, acrescido dos juros incidentes até a data da
efetiva devolugéo, no prazo de sete dias apos ter notificado o fornecedor.

§ 4° O fornecedor facilitara o exercicio do direito previsto no § 2° deste artigo, mediante entrega de
formulario destacével e de facil preenchimento pelo consumidor, anexo ao contrato e contendo todos
os dados relativos a identificacao do fornecedor e do contrato.

§ 5° O disposto neste artigo ndo prejudica o direito de liquidacdo antecipada do débito. (BRASIL.
Senado Federal. Minuta de Projeto de Lei do Senado Federal que Altera o Cddigo de Defesa do
Consumidor para disciplinar o crédito ao consumidor e o superendividamento. Disponivel em:
<http://www.iabnacional.org. br/IMG/pdf/doc-5414.pdf> Acesso em: 02 abr. 2012.

2% Conforme nos é dado observar da “Justificacdo” abaixo, em sintese, tratar-se-ia de um
aggiornamento, atualizacédo, do CDC, decorridos ja 20 anos, agora ja de sua entrada em vigor. Ora, 0
CDC nao envelheceu. Ao contrario, muitos dos dispositivos considerados revolucionarios no Cédigo
Civil de 2002 foram claramente inspirados nos corajosos e pioneiros dispositivos do CDC. Se a
intencdo, outrossim, € meramente dar melhor redagdo ou explicitagdo aos dispositivos, sobretudo
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e detalhada, pelo artigo original. O referido Autor salientar, de outro lado, que héa
avancos no que pertine as atribuigbes sancionatérias do Banco Central em face das
instituicbes financeiras. Pondera, ao final, que muitas propostas ja foram
contempladas pelo Codigo de Protecéo ao Cliente do Sistema Bancéario, por meio de

suas portarias do Banco Central do Brasil.

4.3 Estratégias de enfrentamento

Enquanto a questdo do superendividamento néo for disciplinada em suas
notaveis nuancas e reflexbes, cabe ao consumidor, nesta condi¢cdo, implementar
estratégias de enfrentamento. Até porque, ante a sua inércia, 0 aumento do valor de
taxas e aliquotas, cobradas pelo mercado, podera transformar a situacdo em algo de
complexa solugéo. A busca de apoio e alternativas para o superendividamento, na
realidade, revela-se, no minimo, salutar e prudente. Trata-se, pois, de tematica
complexa, arida de legislacdo, em que se deve colher licbes doutrinarias,
jurisprudéncias, e até mesmo apoio no Direito comparado, para angariar parametros,
que possam dirimir a questdo. Sem dispensar, contudo, a intervencdo de perito
contabil, para, através de célculos, fazer levantamento prévio da divida, que
apontem taxas e aliguotas mais condizentes com legislacdo em vigor, e até mesmo

do mercado.

Merece lembrar, que apesar do estado psicolégico abalado do consumidor

superendividado, muito comum nestas circunstancias, € necessario empreender

esforcos capazes de superar o estado de desespero, angustia, e isolamento, a fim

quando se cuida do consumo mediante outorga de crédito, por exemplo, corre-se o risco de nao
apenas nao serem acolhidos pelas casas legislativas, como também dar-se azo a que se retirem do
texto original a propria protecdo prevista pelo art. 52, por exemplo, como decorréncia, alids, do tao
questionado 8§ 2° do art. 3° alvo de Acdo Direta de Inconstitucionalidade. Ou seja: aberta a
possibilidade de revisdo do CDC, qualquer interessado se arvorara no direito e oportunidade de nao
apenas ndo aceitar as supostas inovacfes que se lhe querem atribuir, como também de retirar-lhe
conquistas de ha mais de 20 anos. Por fim, é de se salientar que embora tenhamos j& instrumentos
adequados, como j& visto, para tratamento do propalado superendividamento, economistas
esclarecem que o nosso comprometimento de ganhos com relacdo a obtencdo de créditos é
infinitamente menor do que em outros paises, sobretudo os mais desenvolvidos.2 Cuida-se, em
Ultima andlise de modismo e superafetacdo indtil, a luz de diretivas da Unido Europeia e da lei
francesa que cuida especificamente da matéria, conforme deixamos claro no artigo publicado no site
www. Cognitiojuris.com. (FILOMENO, José Geraldo Brito. Alteracbes do Cddigo de defesa do
Consumidor: comissé@o especial do senado federal. Disponivel em: <http://www. cognitiojuris.com/
artigos/03/01.html> Acesso em: 26 mar. 2012.).
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de enfrentar a questdo. Recomenda-se, em tais circunstancias, para melhor éxito,
buscar amparo na familia, nos 6rgédos de protecao e defesa do consumidor, como os
PROCONS, sem embargo das Defensorias Publicas, Ministério Publico, ou até

mesmo advogados particulares.

4.3.1 Tratamento: prevencéo e reeducacao

Na atual sociedade de consumo, com toda uma dinamica de marketing
intensificado, além de outros recursos, como facilidade de crédito, sem embargo da
utopia na aquisicdo de valores como autoestima e elevagao do status social, pelo
ato da compra. A informacéo e orientacdo, que inicialmente, poderiam vir por parte
do Estado, em escolas, faculdades, simpdésios, palestras, e seguimentos de midia,
revelam-se iniquas. Comerciantes e fornecedores, que, o mesmo passo, deveriam
se ater ao comando do principio do dever de informacgéo, constante da Legislacédo
consumerista, guedam-se indiferentes. Em que pese lembrar que o consumidor ja se
encontra exposto as praticas do mercado, e neste estagio a educacado refletiria
pouco, como direito basico no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Claudia Lima Marques®”’

afirma que a prevencao do consumidor frente ao
superendividamento deve ser baseada na observacdo a ideia de que o crédito s6
pode ser concedido de forma responsavel, observando aos “deveres de informar
aconselhar”. Esta medida de aconselhamento vem sendo adotada na Alemanha, na
qual “obriga aos bancos e os intermediarios de investimentos em bolsa de preencher
um formulario sobre o cumprimento deste dever de aconselhar, ou o contrato é

inexistente”.

Observa-se, de outro lado, que o acautelamento na protecéo e defesa do
consumidor, refogem ao campo de atuacao preventiva, para serem implementadas
apenas num plano repressivo, quando a situacdo, por exemplo, jA se encontra

agravada, numa circunstancia de superendividamento. Jerusa Zanandrea Formolo

27 LIMA, Claudia Marques; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. O mercosul
e o desafio do superendividamento. In MARQUES, Claudia Lima. Revista de Direito do Consumidor.
Séo Paulo: RT, 2010, p. 27-28.
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Slomp®®, em virtude desta circunstancia, propugna por uma intervencéo estatal, que
promova uma educacdo consumerista, inclusive ao encargo dos proprios
fornecedores de crédito, como garantia da pratica objetiva do Principio da Boa-fé.
Agregando-se a esta pratica, o implemento de fiscalizacdo e punicao dos infratores,
otimizando a atuacdo dos o¢rgdos de defesa do consumidor, das defensorias
publicas, promotorias, etc.

Relacionamentos familiares, rendimento no trabalho e até mesmo
desentendimento entre casais acabam sendo afetados a medida que as dividas
aumentam. Em decorréncia chegam a depressdo, ansiedade, entre outros. Tais
circunstancias, contudo, podem ser evitadas através de uma reeducacéao financeira.
A Estratégia Nacional de Educacdo Financeira, a titulo de ilustracdo, tem por
objetivo principal auxiliar as pessoas a terem um consumo mais responsavel,
assegurando a conscientizagdo dos riscos a que estdo sujeitos e reforcando a

estabilidade bem como a confianga em um consumo mais consciente.

O gestor publico, quando € acionado na busca de amparo ou atuacao de
forma preventiva, para orientagdo e defesa do consumidor, deveria sopesar,
inicialmente, tudo aquilo que um devedor podera custar aos cofres publicos, numa
situacdo de simples devedor. Analisar, também, caso este ndo receba a orientacao
necessaria, de forma preventiva, jaA numa condicdo de superendividado, o 6nus que
este podera gerar aos cofres publicos, com todos os reflexos ja produzidos para uma
familia, sociedade, e até mesmo os préprios fornecedores.

Assinale-se, pois, que € dever do Estado promover e garantir, na forma
da lei, a protecdo necessaria ao consumidor, conforme se vé da clausula pétrea
constitucional, em seu art. 5.° inciso XXXII. Acresca-se a isto, o fato deste se
encontrar na condicdo de hipossuficiéncia, ou seja, como parte mais vulneravel
nesta relacdo, segundo o artigo 4°, inciso Ill, do CDC. A conclusdo que se chega é

gue ele ndo esta em pé de igualdade, com os grandes fornecedores e comerciantes,

2% SLOMP, Jerusa Zanandrea Formolo. Endividamento e Consumo. Disponivel
em:<http://www.caxias.rs.gov.br/procon/site/ _uploads/publicacoes/publicacao_4.pdf> Acesso em:
07 jun. 2011.
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tornando-se, portanto, presa facil para ser decomposta pelo aparato e supremacia
desses.

Saliente-se, enfim, que a protecédo que se busca do Estado, centra-se na
busca de equiparacdo do consumidor com o fornecedor, e ndo com o propésito de
erigi-lo a condi¢cdes mais favoraveis e privilegiadas. O legislador positivou em seu
beneficio, em virtude desta situacdo, o reconhecimento da hipossuficiéncia, a
inversdo do 6nus da prova, sem embargo da exigéncia de que os fornecedores

agissem sob o manto da boa fé objetiva, ou seja, de forma leal e honesta.

O consumidor, agindo de forma preventiva, deve estabelecer quais séo
suas prioridades para o consumo, para apos, analisar o que realmente vale a pena
consumir em prol da satisfacdo pessoal. A maioria da populacdo, contudo, nao
consegue estabelecer metas e um determinado controle de suas finangas, quando
percebe estd inserida no mundo dos endividados. O PROCON, proveniente do
DPDC (Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor), por exemplo, cria
apostilas e métodos que buscam orientar os consumidores a se organizarem para

uma melhor administracdo de suas economias.

O superendividado deve precaver-se da pratica de acdes subitas,
impensadas, que reflitam o desespero. Recomenda-se, nestas circunstancias,
recorrer-se a familia, o companheiro(a), amigos e demais pessoas de afeto, que
poderdo auxilid-lo, no aclaramento das acdes a serem efetivadas. O ato de entrega,
indiferenca ou fuga do superendividado, contrapde-se a via necessaria, a ser
articulada por meio do estabelecimento de metas e renegociacdo das dividas.
Claudia Lima Marques®® aponta algumas parcerias que poderiam minorar os efeitos

do superendividamento, tais como os PROCONS, Defensorias Publicas, Servigos de

299 “Dado o carater multidisciplinar do fendmeno, é imprescindivel a atuacdo dos mais variados
profissionais na busca da minoracdo das consequéncias do superendividamento. Por isso, qualquer
entidade publica ou privada que ofereca algum tipo de orientagdo aos funcionarios, aos clientes e/ou
ao publico em geral, conscientizando-os sobre a existéncia do fendmeno, causas e formas possiveis
de tratamento, estara contribuindo positivamente com a sociedade. Exemplo disso, situam-se os
servigos prestados no PROCON, Defensoria Piblica, Servicos de Assisténcia Judiciaria Gratuita das
Universidades, AssociacBes Civis (como a Associacdo das Donas de Casa), Assisténcias Sociais dos
Municipios, entre outros.” LIMA, Claudia Marques; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen
Danilevicz. O mercosul e o desafio do superendividamento. In MARQUES, Claudia Lima. Revista de
Direito do Consumidor. S&o Paulo: RT, 2010, p. 45..
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Assisténcia Judiciaria Gratuita das Universidades, Associacdes Civis, além de

outras.

Ressalte-se que uma reeducacao financeira pode ser iniciada com uma
simples mudanca de antigos habitos e comportamentos em relagdo a administracéo
das financas. Os trabalhadores, de um modo geral, ndo foram instruidos a lidar com
suas proprias financas, durante sua formacdo. Estes, ao se depararem com
dificuldades em administrar os rendimentos, acabam recorrendo a solucfes rapidas
como empréstimos, financiamentos, entre outros. Essa forma de se tentar solucionar

0 problema, certamente, ndo é considerada o meio mais viavel.

A taxa de inadimpléncia subiu 5,34% no ano de 2011, frente a 2010,
segundo dados da CNDL (Confederacdo Nacional de Lojistas) e o SPC Brasil
(Servico de Protecdo ao Crédito). De acordo com o presidente do Instituto DSOP de
Educacdo Financeira, Reinaldo Domingos, a falta de planejamento € um dos
principais elementos que faz com que os consumidores ndo consigam honrar 0s

seus compromissos.**°

A educacao financeira para criangcas e jovens contribui para o0
desenvolvimento econdémico do Pais, por isso deve ser incentivada, afirmam
representantes da Bolsa de Valores, da CVM e da FEBRABAN. Eles explicam que
0S recentes aumentos da renda e do emprego elevam a capacidade de compra,
afirmam, de outro lado, que quando os consumidores ndo planejam suas contas,

todo o sistema financeiro corre riscos.?**

E dever das familias educar e reeducar seus familiares, com o intuito de
auxiliarem o melhor caminho para uma relacdo de consumo adequada. Pondere-se
que, para que essa educacdo e reeducacdo aconteca, os familiares devem,
inicialmente, dar exemplo, que certamente norteara o consumidor na boa gestao dos

seus negocios.

2% MARTELLO, Alexandro. Ap6s 2 anos de queda, inadimpléncia sobe 5,34% em 2011, dizem

lojistas. Disponivel em: <http:/gl.globo.com/economia/seu-dinheiro/noticia/2012/01/apos-2-anos-de-
gqueda-inadimplen-cia-sobe-534-em-2011-dizem-lojistas.htmI> Acesso em: 16 abr. 2012.
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Ha dois tipos de consumidores, afirma o promotor de justica Erico de Pina
Cabral, de um Centro de Apoio Operacional de Defesa do Consumidor. Primeiro os
que ja estdo superendividados. Segundo, aqueles que sao futuros endividados. O
referido Promotor afirma, contudo, que € preciso buscar uma solucdo para 0s
integrantes do primeiro grupo, salientando que as proprias instituicdes financeiras

deveriam ser co-responsaveis pela concessao do crédito.?*?

O Brasil possui uma legislacdo especial, que trata da protecdo do
consumidor, ou seja, a lei 8.078/90. Pontue-se, de outro modo, que para evitar o
superendividamento ndo basta uma legislagéo especifica, mas sim, uma reeducacao
consumerista da sociedade. Cabe, pois, ao Governo estabelecer medidas de
prevencdo e reeducacdo consumerista a populacdo, amiude a realizacdo de
campanhas, que articulem o combate do superendividamento, em regides, onde a
populacdo possui uma baixa renda, e podem estar mais vulneraveis a esse

problema.?®

Assimila-se, pois, que o0s proprios governantes devem estimular o
consumo consciente, e principalmente a necessidade de poupar. A populacdo, de
um modo geral, deve ser orientada a consumir 0 estritamente necessario,

afugentando-se dos excessos e bens supérfluos. Deduz-se que uma boa gestdo

21 ALONSO, Olivia. Educacgéo financeira pode evitar consumo exagerado. Disponivel em:

<http://www.economiacomportamental.com.br/imprensa/planejamento_financeiro_educacao_financeir
a _pode_evitar_consumo_exagerado.pdf> Acesso em: 16 abr. 2012.

2IZ_ CLiNICA DE FINANCAS. Audiéncia publica debate superendividamento em Goiénia. Disponivel
em: <http://www.clinicadefinancas.com.br/web/artigos/audiencia-publica-debate-superendividamento-
em-goiania/> Acesso em: 16 abr. 2012.

Dicas para vencer o endividamento: 1) Reconheca o problema. H4 muitas pessoas na mesma
situacdo. Mas vocé pode superar o problema. 2) Organize suas contas pessoais. Saiba exatamente
gquanto vocé gasta e quanto pode poupar. Tenha sempre uma reserva em dinheiro para emergéncias.
Converse com sua familia sobre a gravidade da situagéo financeira e elaborem juntos, orgamentos
domésticos mensais. 3) Renegocie suas dividas o mais rapido possivel. Adiar o problema sé vai
piorar a situagdo. Pague primeiro as contas mais caras, como cartdo de crédito e cheque especial,
em que a incidéncia de juros é extremamente alta, muito acima da inflacdo que reajusta a maioria dos
salarios. Vocé pode trocar dividas mais altas por outras menores, como obter um empréstimo com
taxa de 3% ao més para liquidar uma divida com taxa de 10% ao més, por exemplo. Mas cuidado:
nao use uma divida para criar outras. 4) Racionalizar os gastos e combater o desperdicio. Pense: em
que eu posso economizar? Antes de comprar qualquer produto, informe-se bem, pesquise precos,
negocie. Compre s o necessario. Dé preferéncia as compras a vista e pega desconto sempre. 5)
Reflita antes de comprar. Pergunte-se: eu preciso comprar? Eu posso comprar? Eu devo comprar?
(Fonte: Cartilha “Viva Sem Dividas”, da Prefeitura de Belo Horizonte, em parceria com 6rgédos de
defesa do consumidor).


http://www.economiacomportamental.com.br/imprensa/planejamento_financeiro_educacao_financeira_pode_evitar_consumo_exagerado.pdf
http://www.economiacomportamental.com.br/imprensa/planejamento_financeiro_educacao_financeira_pode_evitar_consumo_exagerado.pdf
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financeira é fruto de uma série de pequenas ac¢des e atitudes que levam ao controle

de suas proprias contas.

Para uma educacdo adequada, ndo somente a familia ou as instituicdes
financeiras devem ser colaboradoras, mas as préprias escolas também deveriam
realizar trabalhos preventivos em nivel fundamental, com o objetivo de promover
uma educacao financeira entre as criancas e suas familias. Referidas instituicdes,
com essas praticas, evitariam, problemas depressivos e psicolégicos, ou até mesmo,

no trabalho e convivios familiares.

4.3.2 Alternativa da renegociagéao

Uma das alternativas que exsurgem para o superendividado tem sido a
proposta de renegociacdo dos contratos e dividas®*. H4, todavia, que se ter enorme
zelo e acuidade, neste tipo de estratégia. Uma, porque o devedor pode trazer, como
heranca, no contrato novado, 0s juros e acréscimos das dividas anteriores, de forma
embutida. Outra, porque, caso esse fendmeno, costumeiramente, nao seja
repactuado em condic¢des de juros, aliquotas e taxas menores, certamente agravara
a situacdo do devedor, remetendo-o a uma situacdo de maior complexidade: a

conhecida bola de neve dos juros.

Para Maria Manuel Leitdo Marques?®: “A mediacdo consiste numa
atividade de intermediacédo entre os credores e devedores para renegociagcdo dos
contratos, € uma solucdo informal, mais flexivel e vocacionada para organizar de

forma interdisciplinar’. Karen Rick Danilevicz Bertoncello e Clarissa Costa Lima, sob

214 “No direito brasileiro, em face do Cdédigo de Defesa do Consumidor parece também ser possivel

considerar a existéncia desse dever de renegociacdo a favor do consumidor, pois tanto o art. 6°, V,
menciona o direito do consumidor de pedir a modificacdo do contrato em caso de onerosidade
excessiva, quanto os arts. 52 e 53 mencionam o direito a informac¢&o, ao pagamento antecipado e a
devolucdo das quantias pagas. Logo, me parece possivel também no Brasil requerer a antecipacao
dessa modificacdo e a cooperacdo do parceiro-fornecedor (dever de renegociacdo) para a
readaptacdo do contrato (principio de boa-fé do art. 4° Ill) e sua manutencdo (art. 51, § 2°).
(MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (Coord). Direitos do Consumidor
Endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 269).

a8 MARQUES, Maria Manuel Leitédo. et al. O Endividamento dos Consumidores. Lisboa: Almedina,
2002, p. 212-213.
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® elaboraram projeto para

a supervisdo da professora Claudia Lima Marques®
garantia da defesa dos consumidores, onde sintetizam a importancia da conciliacéo.
A conciliacdo e a mediacao sado instrumentos efetivos de pacificagdo social, solugcéo
e prevencao de litigios, que a partir da Resolucdo n. 125, tornam-se mecanismos

permanentes e complementares a solucdo adjudicada no Judiciario Nacional.

Levando-se em conta 0s prazos e procedimentos longos e excessivos, 0
processo de recomposicao financeira do superendividado seria extremamente
moroso. Observa-se, por isso, inUmeras sugestfes doutrinarias, no sentido de se
criar camaras de renegociacao, objetivando abreviar o papel do juiz, assim como se
da no sistema europeu, por meio das comissdes especializadas em contencioso de

superendividamento.?*’

A intensa discussdo a respeito do tema é de grande importancia para
determinar a melhor forma de tratar e prevenir o superendividamento do consumidor.
O que fica evidente diante da presente pesquisa é a necessidade tratar e prevenir o
superendividamento, neste sentido Claudia Lima Marques?'® salienta que: “Desde
1995, alerta que este fendmeno instala-se também nos paises emergentes e que 0
Direito brasileiro estd sendo chamado a dar resposta justa e eficaz a esta realidade

complexa [...]".

Reflete-se, enfim, que a renegociacdo deve constituir algo que
proporcione mais tempo e folego ao superendividado, para reorganizar sua vida
financeira, e ndo para remeté-lo a um estagio mais grave, que a sua condicao de
superendividado. Repactuacdes, em contratos de adesdo, onde ndo se discute ou

conhece clausulas e condi¢des entabuladas, termina por remeter o consumidor aos

218 “Este projeto-piloto objetiva a reinsercdo social do consumidor superendividado, através da

conciliacdo paraprocessual ou processual, obtida em audiéncias de renegociacdo com a totalidade de
seus credores. As audiéncias sdo presididas pelo Juiz de Direito, que propfe a renegociacdo com
cada credor, na mesma solenidade, a partir das condi¢cbes pessoais do superendividado e
respeitando a preservagdo do seu minimo vital.” MARQUES, Claudia Lima. Adesdo ao projeto
conciliar € legal — CNJ: Projeto-piloto: tratamento das situagBes de superendividamento do
consumidor. Revista de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 1-2.

2" MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli (Coord). Direitos do Consumidor
Endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 105-157.

18 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 14.
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equivocos anteriores, numa situacdo, agora, mais agravada, em que as dividas

novas, serdo acrescentadas pelas pendéncias da divida antiga.

4.4 Antidoto da insolvéncia para recuperacao

O Codigo de Processo Civil, por meio dos seus artigos 748 a 790,
disciplina o instituto da insolvéncia. Estes dispositivos cuidam em regulamentar um
processo autbnomo de execucgdo, que dar-se-4 em face de um devedor, que néo
seja empreséario, cujos bens revelam-se insuficientes para garantia de suas

dividas.?®

O art. 753, do CPC, disciplina quem sao os legitimados para formular o
pedido de insolvéncia. Resta, portanto delineado, neste dispositivo, que pode ser o
credor quirografario, que agird nos ditames dos artigos 754 a 758. Além desse,
também, o devedor ou inventariante do espolio poderdo fazé-lo, consoante se vé

dos regramentos estatuidos pelos art. 759 e 760 do referido Estatuto processual.?*

Saliente-se, que no aludido processo de insolvéncia, segundo
delineamentos do art. 748, do CPC, ndo basta a simples situacdo féatica de
insuficiéncia econdmica para se instaurar a execucdo. Depende, pois, de sentenca
cognitiva do estado patrimonial do réu, que declare que este se encontra
economicamente negativado.?? A referida sentenca, prolatada contra o devedor
insolvente, possui carater executivo. Esta decisdo, além de gerar efeitos objetivos e
subjetivos sobre o devedor, encerra o procedimento de cognigdo e autoriza a

imediata instauracdo do processo executivo.??

Os efeitos gerados pela sentenca de insolvéncia demonstram relevancia,
na medida em que possibilitam as partes melhorar compreensdo sobre o referido

instituto. Noutra parte, termina por revelar a sua pouca serventia em relacdo ao

2% WAMBIER, Luiz Rodrigues; Flavio Renato Correia de Almeida; Eduardo Talamini. Curso

avancado de processo civil: processo de execuc¢do, v.2. Sdo Paulo: RT, 2004, p. 376.

29 |bidem, p. 376.

2L MOREIRA BARBOSA, José Carlos. O novo processo civil brasileiro. 22 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2002, p. 266.

222 WAMBIER, Luiz Rodrigues; Flavio Renato Correia de Almeida; Eduardo Talamini. Curso
avancado de processo civil: processo de execucdo, v.2. Sdo Paulo: RT, 2004, p.381.
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tratamento, que deveria ser dispensado aquele, que se encontra investido de boa fé,
e deu ensejo a situacdo de insolvéncia em que se encontra. O art. 751%?3, do CPC, e
seus incisos, bem assim o art. 612, primeira figura e art. 762, 8§ 1°, exaltam os efeitos
objetivos da referida sentenca. J&, os art. 75224, art. 766, Il cuidam em evidenciar os

efeitos subjetivos.

Cabe realcar alguns efeitos gerados, apds a declaracdo da sentenca de
insolvéncia do devedor. Todos os titulos em que este figurava como devedor teréo o
vencimento antecipado. Na sequéncia, torna-se possivel a arrematacdo dos seus
bens, que sejam penhoraveis. Referidos bens, segundo o silogismo do art. 761, I, do
CPC, sairdo da posse e administracdo do devedor, para entrarem naquela de um
administrador. Os arts. 763 a 767 regulam as atribuicdes do administrador da massa
insolvente, disciplinando que sua gestéo propugnara para que os créditos habilitados
possam ser saldados proporcionalmente, nos regramentos da execugdo por

concurso universal de credores, regulada pelo art. 751, Ill, do CPC.

ApOs detida analise sobre as fases do procedimento de insolvéncia, vé-se
gue O seu objetivo centra-se em zelar pelos interesses dos credores, que uma vez
habilitados, serdo convocados para andlise das condi¢cdes apresentadas pelos
devedores. Neste contexto, cabe lembrar a licdo do art. 774, do CPC, onde se
tratando de situacdo em que os débitos do devedor sdo maiores que 0S seus
créditos, este, apos a liquidacao da massa patrimonial, continuara respondendo pelo
saldo devedor remanescente. Pondere-se que esta situacdo se estende até a
extincdo da obrigacdo, que pode ser por prescricdo, ou apds cinco anos, contados
da data em que for extinto o processo insolvéncia. Isto € o que se vé da dinamica
constante dos arts. 775, 777 e 778, do CPC.

223 «Art. 751. A declaragéo de insolvéncia do devedor produz: I-O vencimento antecipado da das suas

dividas; IlI- a arrecadacdo de todos os seus bens suscetiveis de penhora, quer os atuais, quer 0s
adquiridos no curso do processo; lll- a execugdo por concurso universal de credores. Art. 612:
Ressalvado o caso de insolvéncia do devedor, em que tem lugar o concurso universal (751,111) [...].
Art. 762,81°: as execugOes movidas por credores individuais seréo remetidas ao juizo da insolvéncia.”
224 «Art. 752: Declarada a insolvéncia, o devedor perde o direito de administrar os seus bens e de
dispor deles, até a liquidacao total da massa. Art 766: cumpre ao administrador, Il — representar a
massa, ativa e passivamente, contratando advogado, cujos honorarios serdo previamente ajustados e
submetidos a aprovagéo judicial’.



138

Ha que se lembrar, que para o devedor insolvente, surge a possibilidade
de uma penséao, dentro do regramento preceituado pelo art. 785, do CPC. Dentro de
uma série de condicles, este s6 obtera o beneficio, quando fizer o requerimento a
massa comportar. Deve-se observar, ainda, um prazo determinado, que se dara

somente até a alienacdo dos bens, ap6s a necessaria oitiva dos credores.

O instituto da insolvéncia civil, além de restringir os recursos de defesas,
com limitados beneficios ao devedor, ainda imp&e a sua sujeicéao total ao débito. O
lapso temporal de duracdo do processo, nos termos do art. 778, do CPC,
compreende-se, do inicio da demanda judicial, por mais cinco anos, apds o
encerramento. Sendo certo que o devedor sé serd liberado para a pratica de atos

civis, apos esse periodo.

Se porventura, 0 processo concluir pela insolvéncia civil, José Reinaldo
de Lima Lopes leciona que: “nela ndo ha uma investigacdo das causas pessoais e
sociais que levaram a insolvéncia, nem mesmo um esquema de negociacdo que
permita ao consumidor sair da situacdo, como parece ser o objetivo da legislacao

francesa.”??®

A busca de moratéria, por meio da pessoa civil, ainda tem sido uma
solucédo, a fim de que se possa alcancar a recuperacdo da vida financeira do
superendividado. Implementa-se, por isso, a alternativa de convocar judicialmente os
credores do devedor superendividamento, a fim de que estes apresentem os valores
de seus créditos. Realizado um somatorio desses, espera-se dividi-los, de forma tal,
gque o devedor possa prosseguir com 0S seus negoécios, garantindo a sua

subsisténcia, na perspectiva de reequilibrar a sua condicéo financeira.

O mecanismo de estruturar condi¢cdes para que o devedor possa efetuar o
pagamento de suas dividas, implica também na necessaria cautela em instituir um

minimo vital, que possa garantir a sua subsisténcia. Trata-se, na realidade, de um

%> LOPES, José Reinaldo. Crédito ao consumidor e superendividamento — uma problematica geral.

Séo Paulo, RT, 1996, p. 62.
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rendimento fixo, em que, ao lado processo, o devedor por buscar a sua

reorganizacéo financeira.?*°

Registre-se, todavia, que com a utilizacdo deste instituto, advirdo efeitos,
como os reflexos negativos de sua imagem em face dos fornecedores, que rotulardo
quaisquer novas investidas financeiras deste, como sendo de alto risco. A liberdade
ou margem de crédito deste endividado, para novas operacdes de empréstimos,
serdo restringidas. Ele permanecera, portando, condicionado a prova de reabilitacdo
econdmica financeira, sem prejuizo do pagamento dos compromissos e dividas

anteriores.

Urge salientar que o procedimento, acima ventilado, ndo possui a
amplitude do processo de recuperacdo de empresas, todavia, 0 instituto da
insolvéncia civil tem revelado um mecanismo eficaz, ao alcance do Juiz, para, na
inexisténcia de tratamento especifico, utilizar referenciais normativos, para melhor

equacionar a questao que lhe é posta.

Direcionar os olhos e atencéo para as situacdes de superendividamento é
dar plenitude ao resgate da cidadania econdmica de um devedor, buscando
estabelecer um plano de recuperagcdo que permita regularizar sua condicao
financeira. Este préatica, em melhor reflexdo, demonstra o0 bom combate contra a sua
exclusao social. O que se detecta, ao final, nesta caminhada, € um reencontro com a
finalidade precipua do direito do consumidor, que continua sendo o de proteger

aqueles se encontram em situacao de vulnerabilidade.

4.5 A atuacdo dos magistrados, além dos principios da jurisdicdo, numa légica
juridica

Ainda que se queira impor inUmeros principios, que venham reger a

conduta e atuacdo do magistrado nos autos, a fim de garantir maior lisura e

equidistancia do interesse das partes, observa-se que juizes nao devem permanecer

tdo indiferentes e inertes aos fatos, onde o interesse social conclama a sua

220 CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. O perfil do superendividado: referéncias no Brasil. In:

MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do Consumidor
superendividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo, RT, 2006, p. 244.
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intervencdo. Cabe refletir, pois, que com o surgimento dos principios, assim como
dos conceitos juridicos indeterminados, exsurge a possibilidade do aplicador do
Direito poder interpretar a norma buscando a melhor solu¢do para o litigio. Apesar
de, agindo de tal modo, possa receber a pecha de ter imiscuido em interesses que

ndo sejam publicos, ou seja, apenas particulares ou privados.

Observa-se, de outro lado, a atuacdo do magistrado, nas diligéncias ex
officio, para instauracdo de inquéritos, nos crimes de acdo penal publica
incondicionada, e para abertura de inventarios. Lembre-se, ainda neste particular, o
principio do juiz natural, determinando a competéncia do magistrado para causa,
apesar das excecdes, em algumas circunstancias, para ir além da sua jurisdicéo,
alcancando a eficiéncia dos seus atos, como nas Cartas Precatérias. Acresca-se a
esse exemplo, o caso das Comarcas iniciais de primeira entrancia, quando aglutina
inmeras func¢des, como se fosse clinico geral do Direito. Além de adentrar, enfim,
territdrios de comarcas diversas, para, na légica, da comarca contigua, garantir o

cumprimento do ato processual.

Reflita-se, todavia, que nem todo magistrado tem sido radical ao
implemento do principio da imparcialidade. Eles, como humanos, deixam, sim,
resvalar suas tendéncias, experiéncias, conhecimentos, até mesmo, no sentido de
se garantir a justica, antes que o direito. Eis ai o recondito da Logica juridica.
Aristételes, neste sentido, ja nos teria deixado a licdo de justica, na perspectiva de
dar a cada um o que seu. Eduardo Couture, in Mandamentos do Advogado, teria
reiterado o axioma de forma complementar, realcando que quando o direito

estivesse em conflito com a justica, devéssemos aplicar, de imediato, essa ultima.*’

Chaim Perelman?®?® ressalta que a submisséo do juiz & lei, exalta apena a
primazia do Poder Legislativo na elaboracdo das regras do Direito, e jamais o
monopolio deste orgdo na forma do Direito. Salienta, ao final, que o magistrado
detém o poder complementar de adaptacédo das leis aos casos concretos, sem

jamais, contudo, deixar de fundamentar as suas decisoées.

2l COUTURE, Eduardo. Os Mandamentos do Advogado. Trad. de Ovidio A. Baptista da Silva e
Carlos Otavio Athyde. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1979.

28 PERELMAN, Chaim. Légica Juridica: nova retérica. Traducdo de Verginia K. Pupi. 2 ed. S&o
Paulo: Martins Fontes, 2004, p. 203.
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Sabe-se que o0 magistrado julga, segundo o seu livre convencimento,
todavia, atrelado aos ditames e regras da lei. Assim sendo, quando o Estado
chamou para si o direito de organizar o convivio social, criando leis, a partir de atos
e fatos juridicos, que produzissem reflexos no ordenamento juridico, ao final,
nomeou magistrados para aplici-las, no afa de que, estes, fossem pacificadores das
relacdes sociais, assimilando o justo, para através de suas decisdes, garantirem a

harmonia em sociedade.

4.5.1 Légicajuridica nas sentencas revisionais

A licdo biblica nos lembra, numa proposta reflexiva, que magistrados tém
usurpado de Deus os poderes, para decidir a vida dos seus semelhantes.?”® Em
analogia ao direito candnico, frise-se que o proprio Codigo divino apregoa que,
enquanto estivermos, no convivio humano, devemos obediéncia a lei dos homens,
sem embargo das leis divinas. A mesma licao religiosa, contudo, termina por revelar
a antinomia do juiz, quando admoesta: “nao julgueis, para nao serdes julgados, pois
com a mesma severidade que julgardes o vosso semelhante, ai, também, sereis

julgado.”

Se uma sentenca judicial, ou edito, fosse apenas o resultado da
aglutinacédo formal de relatério, fundamentacdo e dispositivo, magistrados, adeptos
da logica formal, dormiriam, com consciéncias mais leves, ao exaurirem 0S seus
oficios, na prestacdo da tutela jurisdicional. O método de conhecer, interpretar e
aplicar o Direito, contudo, ndo se revela uma equacdo descarteana, no ambito de
uma ciéncia exata, mormente analisando o Direito, numa perspectiva de norma, ndo
estatica, fixa, mas flexivel, dindmica, em constante evolu¢cdo no tempo, inclusive
com possibilidade de assimilacao através dos sentidos humanos. Eis ai, portanto, o
silogismo dos postulados da logica juridica e dialética, exaltada, ontem, por
Heraclito, Hegel, Marx, Léni, Karl Popper, e mais recentemente, por Chaim

Perelman.

229« ]julgar é uma fungao que o homem usurpou a Deus”. (ELLERO, Pedro. De La Certidumbre Em

los Juicios Criminales. Tradugdo Adolfo Posada. Revista de Legislacion Y Juris: 1900).
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Impende realcar que o aprendizado da logica juridica ndo se constitui em
um fim em si mesmo, nem tampouco se propde a responder a todos o0s
guestionamentos. Sua principal finalidade € garantir ao aplicador do direito que este
chegue a uma concluséo valida, guiado pelas evidéncias que sustentam o discurso

juridico.

Chaim Perelman®’, em defesa de sua tese, o direito construido pelo
discurso, adota uma corrente do jus naturalismo, jus racionalista. Ressalta, ao final,
sendo utilizada a logica juridica, a decisdo judicial serd justa, equitativa,
razoabilidade, aceitabilidade, independentemente do ordenamento juridico.

E bom que se lembre, no entanto, que contrapondo-se a Logica Juridica,
se vé nomes, como Aristoteles e Immanuel Kant, que se filiam aos ditames da
Logica formal. Esses viam, por consequéncia, no Direito uma norma fixa, estatica,
sem possibilidade de manifestar-se através dos sentidos humanos, bem assim de
modificacdo no curso do tempo. Vé-se, portanto, um método que se agrega ao

critério racional interpretativo da norma.

Saliente-se que a obediéncia cega a lei gerou enormes maleficios.
Grandes atrocidades foram realizadas em nome da lei, dentre elas, podemos citar o
nazismo, com o holocausto dos judeus, bem assim os regimes totalitarios, que se
projetaram entre os continentes. Saliente-se que o ideério do neopositivismo®* é
uma nova dindmica busca evitar equivocos a a norma posta, num apego rigorista,
muito embora ndo se ignore a necessaria estabilidade que se deva garantir a um

ordenamento juridico.

A partir do processo de Nuremberg e dos excessos cometidos pelo
regime nacionalista socialista, passou haver uma orientacdo antipositivista. Gerou-

se, com isso, oportunidade para que a lei pudesse ser interpretada, quando da sua

% PERELMAN, Chaim. Légica Juridica: nova retérica. Traducdo de Verginia K. Pupi. 2 ed. S&o

Paulo: Martins Fontes, 2004, p. 129.

281 «“Nesta perspectiva, a primeira idéia que devemos reter do Positivismo Logico € sua obsessiva
preocupagcdo com a linguagem da ciéncia: a ciéncia se faz com a linguagem, mas, em Uultima
instancia, € a proépria linguagem. Desta forma, a compreensdo coerente e sistematica do mundo é
obtida através da linguagem.” (WARAT, Luis Alberto. O direito e sua linguagem. 2.ed. (aumentada),
22 versdo. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Editor, 1995, p.38).
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aplicacdo, sem o apego rigorista ao teor codificado. Buscou-se, desde modo, uma
solugcéao que pudesse atender ndo apenas a lei, mas que apresentasse uma solucao

justa, razoavel, e em conformidade com o Direito vigente.>*

Merece refletir, de outro lado, que o ordenamento juridico, ai positivado,
nem sempre oferece todas as normativas necessérias, para que o Juiz aplique o
Direito, adequando o fato a norma. O magistrado necessita, por isso,
invariavelmente, fazer a integracdo da norma, e para tanto, tem que se louvar, além
da sua experiéncia, valores sociais, bom senso e razoabilidade, filiando-se aos

regramentos da equidade.

O direito deve ser dinamico, na medida em que deve acompanhar as
evolucbes da sociedade contemporanea. Pontue-se que os conflitos normativos,
num sistema juridico aberto e flexivel, sdo inevitaveis. Ressalte-se, enfim, que a
utilizacdo da logica juridica, por meio da retérica capaz de persuadir e convencer,
além de melhor fundamentar as decisfes, constituem instrumentos imprescindiveis
para, nos casos de antinomia, a garantir a unidade e coeréncia do ordenamento

juridico.

Quando se estuda as decisfes judiciais, deve-se levar em conta que
estas sao valorativas, pois em sua formacéo estdo contidas as questdes morais e
culturais do julgador. O raciocinio juridico, bem como as decisdes judiciais, ndo
estdo presas a esquemas matematicos. O raciocinio juridico, vinculado aos fatos,

propugna por alcancar o equilibrio e a razoabilidade das decisées.?*?

Chaim Perelman®** leciona que, na auséncia de técnicas unanimemente
admitidas, imp8e-se 0 recurso aos raciocinios dialéticos e retoricos. Pois, estes
objetivam estabelecer um acordo sobre os valores, bem assim acerca da sua

aplicacdo, quando exsurgem como objetos de uma controvérsia.

%2 PERELMAN, Chaim. Légica Juridica: nova retérica. Traducdo de Verginia K. Pupi. 2 ed. S&o

Paulo: Martins Fontes, 2004, p. 129.

2% OLIVEIRA, Lauro Ericksen Cavalcanti. Os argumentos quase-logicos de Perelman: a construcéao
de uma nova retérica juridica. Disponivel em: <dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?codigo=
3754286> Acesso em: 16 abr. 2012.

% PERELMAN, Chaim. Légica Juridica: nova retérica. Traducdo de Verginia K. Pupi. 2 ed. S&o
Paulo: Martins Fontes, 2004, p. 02.
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23> & sempre atual, quando

Nesta perspectiva, a licdo de Ronald Dworkin
nos chama a atencdo da figura do juiz, que se deve postar como Hércules, um
semideus, a fim de alcancar a melhor decisdo em prol da sociedade. E bom que se
lembre, neste particular, que aludido método revela-se extremamente complexo, na
medida em que se faz necessario possuir uma visdo ampla da sociedade e do direito

como historicidade.

Espera-se muito do magistrado, sem observar as suas reais condicdes de
trabalho, além do elevado niumero de processos colocado a sua disposicéo. A teoria
do fato juridico, ladeada pelo principio da inafastabilidade da jurisdricdo, terminam,
comumente, despertar juizes a um ativismo judicial®®®, que por vezes, termina
colidindo com a necessaria obediéncia ao principio da inércia. Para evitar decisdes
com contornos de parcialidade, fosse necesséario encontrar um ponto que repelisse a

morosidade, sem exceder no ativismo judicial, a fim de garantir a sua imparcialidade.

A vida do magistrado revela-se uma antinomia de logica existencial, onde
nao deve quedar-se indiferente, em nome de uma neutralidade, ou auséncia de
norma. Ele deve, portanto, julgar o seu semelhante, ndo raras vezes, por suas
proprias impressodes, e imperfeicdes de valores, desde que garanta a ordem publica

e a pacificacdo social.
4.5.2 A integracdo da norma e as deficiéncias do Poder Judiciario

Muito se espera da figura do Estado-Juiz, na pacificacdo dos conflitos
sociais, a fim de que a paz e ordem publica constituam uma realidade. Esta é a
l6gica do Estado democratico de direito, assimilado pela Lei Maior, tracando
diretrizes a Republica Federativa do Brasil, no sentido de reger os seus cidad&os, no

convivio social, sob o império das Leis.

2% DWORKIN, Ronald. Objetividade e Verdade: é melhor vocé acreditar. Tradugdo de Roberto Freitas

Filho. 2010.

2% « ] o termo ativismo possui um carater ambiguo, eis que apresenta um carater finalistico e
comportamental. O primeiro refere-se ao compromisso com a expansao dos direitos individuais, ao
passo que no segundo prevalece a visao pessoal de cada magistrado na interpretacdo da norma
constitucional.” (VALLE, Vanice Regina Lirio do, Ativismo Jurisdicional e o Supremo Tribunal Federal.
Séo Paulo: Jirud, 2009, fl. 19).
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Ha muita inquietude e estranheza, na forma como tém sido produzidas as
sentencas judiciais. Apesar desta irresignacdo, havia um temor das partes em
lancarem criticas sobre esses. A partir da criacdo do Conselho Nacional de Justica-
CNJ, no entanto, a caixa de pandora foi aberta. Uma constatacdo foi ratificada:
Juizes sdo humanos, faliveis, e até mesmo corruptiveis. Eles podem restringir a
liberdade das pessoas, como, também, perder as suas. Eis ai, uma parcela da

antinomia dos magistrados.

O Conselho Nacional de Justica, que atualmente concentra inUmeros
poderes, entendeu que as Corregedorias de Justica Estaduais capengam no
julgamento dos seus magistrados, amiude, porque as denuncias contra esses
agentes politicos terminavam se transformando em recursos de gaveta, em nome do
corporativismo da classe. Os Juizes, agora, ndo se afiguram como funcionarios
intocaveis, e por isso, devem prestar contas de seus atos, ndo sé a sociedade, como

aos Orgaos especificos de fiscalizag&o.

Vencida essa barreira inicial de intocabilidade dos magistrados, é hora,
entdo, de analisar, de que forma esses tém aplicado o Direito em suas decisdes,
além de atender aos fins sociais, a que se destina a norma. Inexistindo essa praxe,
gue mecanismos tém utilizado para integra-la, além daqueles exaltados pela lei de
introducdo ao Cddigo Civil, tal seja, a analogia, costumes e principios gerais do

direito.

Faz-se necesséario analisar que, apesar das inovacdes trazidas pelo
Conselho Nacional de Justica, a fim de dinamizar e acelerar a prestacao
jurisdicional, os vicios e equivocos se afiguram no cerne da maquina judicial, ou
seja, naqueles que produzem sentencas. Isso se da, principalmente pela falta de
preparo desse agente politico, o qual gera, por consequéncia de tais circunstancias,
a inexisténcia de concatenacdo fatica e juridica entre um relatorio, fundamentacéo e

dispositivo de uma sentenca.

A Meta 2, do Conselho Nacional de Justica, mostrou que era possivel
produzir um numero razoavel de sentencas, desafogando as prateleiras dos Poder

Judiciério. Esta revelaria, mais tarde, inimeros casos, de sentencgas suicidas, nulas
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ou anulaveis, uma vez que confeccionadas, em série, por estagiarios ou assistentes,
sem maior qualificacdo ou zelo.”*” Esperava-se, contudo, que com tal pratica fossem
revelados dados e estatisticas a sociedade, referentes a producdo do Poder
Judiciario, todavia, sem qualquer critério formal ou legal, ou seja, nUmeros em

detrimento de qualidade.

Querer ignorar a presenca da politica, no contexto do Poder Judiciario, e
da propria atuacdo do magistrado, € negar, por exemplo, que a propria Lei Organica
da Magistratura Nacional, terminou por nomina-los de agentes politicos. Junte-se a
isso o fato de o 6rgéo de cupula do Poder Judiciario, o Supremo Tribunal Federal,
tem a sua composicao feita por indicacdo politica. Desprezar as ingeréncias e
interferéncias politicas, nas decisdes judiciais, seria olvidar as proprias rédeas que

conduziram a estruturacao do referido Poder.

O dltimo conflito administrativo, exposto a midia nacional, em nivel do
Supremo Tribunal Federal, demonstrou o despreparo de alguns membros do Poder
Judiciario, que ndo raras vezes, deixam resvalar ingeréncia politica em suas
decisbes. Frise que, quando o Ministro do STF Joaquim Barbosa solicitou que o
presidente da Casa, Gilmar Mendes, saisse as ruas para conhecer a vontade do
povo®®. Em outras palavras, quis demonstrar, por exemplo, que o Poder Judiciario
vem decidindo na contramdo dos anseios populares, e em favor das classes

privilegiadas.

N&o se pode ignorar a existéncia de erros em decisdes, prolatadas por
humanos faliveis, no Poder Judiciario, amitude, levando-se em conta a evidéncia de
processo mal investigado, por falta de pessoas qualificadas ou inexisténcia de

estrutura suficiente de trabalho. Ha outras agravantes como a circunstancia de

281 “[...] Magistrados, ansiosos em cumprir a Meta 2 do CNJ (julgar todos os processos distribuidos
até 31.12.2005) tém, simplesmente, extinguido os processos, sem resolucdo do mérito, alegando
abandono de causa pela parte (art. 267, 1ll do CPC). O Defensor aduziu ainda que ‘o fraco argumento
de necessidade de dar cumprimento as resolugdes do CNJ, ndo pode servir como justificativa para
eventual desrespeito aos direitos e garantias fundamentais, constitucionalmente previstos’.”

2% GALLAZZI, Yasha. A voz das ruas, como algo maior da democracia. Disponivel em: <
http://perspectivapolitica.com.br/2009/04/24/a-%e2%80%9cvoz-das-ruas%e2%80%9d-como-algoz-
maior-da-democracia/> Acesso em: 16 abr. 2012. (DEFENSORIA PUBLICA DO PARA. Defensoria
obtém anulacdo de sentenca de extingdo por abandono de causa. Disponivel em: <http:/

www.defensoria.pa.gov.br/noticia_detalhe.php?ID=117> Acesso em: 15 out. 2012.
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agentes policiais e politicos mal remunerados, vulneraveis a praticas de corrupcéo,

salvo honrosas excecdes.

Observa-se do corpo da Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5.°, ao
estatuir os direitos e garantias individuais e coletivos, que essa falibilidade humana
ja era ratificada, ao se garantir que os erros judiciarios, e a prisdo além do tempo
normal, deveriam ser indenizados pelo Estado. Cabe refletir, no entanto, que erros
judiciarios, graves, como o inesquecivel julgamento dos irmaos Naves, no Triangulo
Mineiro, ndo ha valor de indenizacdo que supra a dor. Os sabios juristas, sempre
nos lembram, o quanto é pesaroso, e se possivel for, mensurar o pretium doloris, ou

seja, o0 preco da dor.

A histéria nos mostra, de outro lado, que com toda a perfeicdo do
ordenamento juridico de Roma, bem assim das Leis Judaicas, Jesus Cristo fora
condenado a pena capital, por crucificacdo, em virtude de ingeréncia politica de
sacerdotes do Sinédrio, deixando registrado nos anais da Justica, o equivoco
juridico de maior repercusséo para toda a humanidade.?*® Todos esses fatos trazem
uma reflexdo acerca da necesséria limitacdo ao Poder que emana dos Juizes, em
suas decisbes, além das sequelas geradas por essas, e de que forma e clareza séo

confeccionadas.

4.5.3 O papel do Poder Judiciario na estabilidade das relacbes de consumo

A divergéncia das sumulas e jurisprudéncias dos Tribunais superiores tem
sido determinante no titubeio dos magistrados, para revisar, modificar ou extinguir 0s
pactos consumeristas. Essa postura se justifica pela inseguranca gerada, antes que
pela necesséria pacificacdo dos regramentos positivados, e em algumas hipoteses,

ja sumulados.

Vé-se que o lloby da FEBRABAN - Federacdo Brasileira de Bancos, no

Congresso nacional, além de tais circunstancias, tem constituido outra agravante na

% AIRES FILHO, ZILMAR WOLNEY. Um olhar juridico-religioso sobre o julgamento de Jesus Cristo.
Disponivel em: <http://www.dnoto.com.br/O-Povo-Conta/um-olhar-juridico-religioso-sobre-o-julgamen-


http://www.dnoto.com.br/O-Povo-Conta/um-olhar-juridico-religioso-sobre-o-julgamento-de-jesus-cristoum-olhar-juridico-religioso-sobre-o-julgamento-de-jesus-cristo.html
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auséncia de equilibrio entre as partes nos contratos de consumo. Verifica-se, neste
sentido, por exemplo, a inexisténcia de regulamentacdo do 8§ 3.°, do art. 192, da
CF/88, através da emenda n. 40. Magistrados mais conscios, por isso, que
conhecem a realidade e anseio popular, tém aplicado analogicamente os
dispositivos do art. 406, c/c o art. 591 do Cddigo Civil, com arremedos para o art.
161, 8 1.° do Caodigo Tributario Nacional, noutra hipétese, quando ndo aplicam a taxa

selic, apresentada mensalmente pela Comissao de Politica Monetaria-COPOM.

Sabe-se que o magistrado julga, segundo o seu livre convencimento,
todavia, atrelado aos ditames e regras da lei. Em sendo assim, quando o Estado

chamou para si o direito de organizar o convivio social, criando leis?*°

, a partir de
atos e fatos juridicos, que produzissem reflexos no Ordenamento Juridico, ao final,
nomeou magistrados para aplica-las, na esperanca de que, estes, fossem
pacificadores das relagdes sociais, assimilando o justo para o equilibrio em

sociedade.

Os juizes de 1° grau ndo podem perder a autonomia para decidir, em
nome de sumulas vinculantes, produzidas, salvo notaveis excec¢des. O juiz singular,
digno da catedra, é aquele que conhece a situacéo a decidir in loco, com as nuancgas
e peculiaridades da regido. Ele esta de frente e em contato com os fatos e com o
povo nas ruas, e quando decide de forma cbnscia e justa, ai sim, espera-se que
pelos caminhos da reiteracdo, o bom decisum um dia se cristalize em sumula

merecedora de crédito e referéncia.

Talvez seja até compreensivel que questdes como as de repercussao
geral e sumula vinculante tenham o conddo de minorar a reiteracdo de recursos
procrastinatorios. E necessario, todavia, muito zelo e acuidade para ndo generalizar
os fatos, prejudicando a necessaria instancia recursal daquele que se encontra
investido de irresignacgéo legal, por estar sofrendo notavel prejuizo, numa decisédo

passivel de reforma.

to-de-jesus-cristoum-olhar-juridico-religioso-sobre-o-julgamento-de-jesus-cristo.html> Acesso em: 15
out. 2012. )
9 ROUSSEAU, Jean-Jacques. O Contrato Social. Sdo Paulo: Atica, 1978.
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O Poder Executivo, indiscutivelmente, através da Taxa Selic, lancada
mensalmente pela Comissédo de Politica Monetéria do Banco Central-COPOM, vem
implementando a reducédo dos seus percentuais, a fim de estimularem as agéncias
bancarias, agirem no mesmo sentido. O que se Vvé, no entanto, sdo posicdes
indiferentes, autenticadas por decisdes judiciais, ha contraméo da pacificagéo social,

deixando de revisar os contratos de mdtuo oneroso.

Diante de todas as circunstancias expostas, resta ao mutuario insolvente,
louvar-se de uma acgéao revisional de contratos, buscando tutelas antecipadas para
exclusdo do seu home dos servigos de protecdo ao crédito, bem assim para exibicao
de extratos e cépias dos contratos, a fim de serem periciados, a titulo de instrucéo
probatéria. Este, enfim, serd submetido a uma verdadeira decomposicdo, entre
corredores e balcbes do Poder Judiciario, até o implemento da revisdo ou nulidade

dos pactos, se for o caso.

Reflete-se que na avalanche das inUmeras acdes revisionais, diversos
oportunistas tém se louvado do expediente, para adquirir, por exemplo, veiculos
importados, de elevados valores, pagando apenas algumas prestacoes, para depois
buscar o pleito da acao revisional, causando embaragco aos verdadeiros anseios
daqueles que, realmente, necessitam revisar um contrato, com fundamentos legais
ou justos. Nesta seara, caberd ao magistrado separar o joio do trigo, e nao ir
fechando a porta aos reais interesses coletivos, para favorecer as castas

bancarias.?**

A possibilidade de revisdo dos contratos € garantida pela Teoria da
Imprevisao, acolhida pelo atual Cédigo Civil, por isso ndo se pode cercear o direito

daqueles que, por circunstancias supervenientes, imprevistas, véem-se na condi¢cdo

210 desembargador Antbnio Carlos Esteves Torres ressalta que a separacdo do joio e do trigo é a

funcdo mais importante do magistrado, que tem que estar preparado para apreciar estes valores e
aplicar as normas e principios que lhe sejam correspondentes, ndo se deixando levar pela falsa
impresséo ideoldgica de que o consumidor tem razdo sempre, invariavelmente. Quem tem razao
sempre é o cliente, que mantenha a compostura incensuravel dos homens de bem, evitando o
emprego de expedientes desonestos e aproveitadores, via de abuso de direito perpetrado pelo
consumidor, como parte vulneravel. A verdade biblica, constante do subtitulo, vem em socorro do que
se conclui, pela vertente da imposicéo do dever de cautela a que esta obrigado o juiz, incluindo-se,
neste mister, o maior percentual de atencdo a andlise sobre o que figure, metaforicamente, como joio,
para a coleta do trigo, representante da certeza e prevaléncia dos fatos. (RIO DE JANEIRO, Tribunal
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de assumirem valores excessivamente onerosos. O espirito da clausula rebus sic
stantibus, oriunda dos Tribunais Candnicos da ldade Média, foi importante para
revisar e adequar os velhos pactos, ap0os a primeira guerra mundial, e agora,

também, em tempo de recessao econdmica, podera ser primordial, neste particular.

Conclui-se, que os atuais contratos de mutuo oneroso, conhecidos por
contratos de adesdo, ndo resguardam o principio da paridade contratual, amiude
porque de um lado se vé o império dos bancos, e de outro, a parte mais fragil, o
consumidor hipossuficiente. Tal fato é refletido pela atual convulsdo de insolvéncia
bancéaria, por mais de 80% (oitenta por cento) da populacdo brasileira. Essa
circunstancia, por si so, justificaria o dirigismo contratual do Estado, que vem
reduzindo a taxa selic e demais aliquotas dos Bancos Federais, sem afrontar a

liberdade dos pactos ou autonomia da vontade.

O Poder Judiciario podera, através de sua funcdo judicante, também,
saindo as ruas, assimilar a real necessidade do povo, para, a partir dai, aplicar o
direito, de forma isondmica. Ademais, no conflito deste com a justica, aplicar esta,
para cumprir a sua funcédo essencial, rechacando o estigma de condutas poucas
ortodoxas, para, enfim, resgatar a credibilidade deste Poder, tdo imprescindivel na

estabilidade das relacfes sociais.

As incoeréncias do contrato de muatuo feneraticio exsurgem, a todas as
luzes, sob a incompreensivel e inaceitavel inércia do Legislador e dos Orgéos

judicantes. Ja preconizava, e por assim dizer, profetizava em 1867, Karl Marx**

, em
“O Capital”’, que chegaria um dia, em que a usura dos Bancos, pelos juros e taxas
cobradas, seria tamanha, que a populacéo se tornaria endividada, ndo conseguindo
honrar os seus débitos. Os Bancos quebrariam e o Estado teria que assumir as
dividas, eis ai, portanto, o quadro atual econdémico e financeiro

Brasileira.

de Justica do Rio de Janeiro. In jurisprudéncia. Disponivel em: <http.www.jusrj.jurisprudencias.
Acesso em 24 de mar. 2009).
%2 MARX, Karl. O Capital. Sdo Paulo: Centauro, 2005.



CONCLUSAO

Dentre as conclusfes alcancadas, nesta pesquisa dissertativa, assimilou-
se que a sociedade de consumo é fruto de uma nova ordem mundial, orquestrada
por economias consolidadas, objetivando a mercancia dos seus produtos. Estados e
Continentes alinhados, com este proposito, estruturaram, também, a globalizacéo,
expondo um mercado mundializado. O capitalismo, em decorréncia, foi expandido,
gerando a massificacdo de consumo, que envolveu inimeras classes. Com a
facilitacdo do crédito, o endividamento tornou-se realidade, ensejando a inadiavel

protecdo ao consumidor.

Observa-se que o Estado, em seus regramentos internos se encolhe, para
acompanhar as diretrizes de um regime politico neoliberal. Deflagra, para tanto, um
processo de abertura do seu mercado, e inicia a privatizacdo de empresas. Um
ponto resta claro, nesta seara: o enfraquecimento do poder legiferante estatal, em
face das regras impostas por multinacionais e transnacionais, numa economia
globalizada. Tanto assim se da, que o proprio Estado fomenta e articula uma cultura

de consumo, ao argumento de projetar, em indices satisfatérios, a sua economia.

Verifica-se que o superendividamento, em nivel conceitual, trata-se de
uma situacao involuntaria, estrutural e somatéria de dividas, de complexa solucéo
individual. E uma realidade presente numa sociedade de consumo, onde o
consumidor ndo é sua Unica causa. Este, em inUmeras hipoteses, encontra-se de
boa fé, e premido por uma situagdo de risco, como salde, desemprego, morte, onde
termina por atingir a situacdo, conhecida por superendividamento passivo. Noutras
circunstancias, atraido por intensa propaganda direcionada, facilitacdo e expansao

de crédito, pode chegar, também, ao superendividamento ativo.

Observa-se, ainda, como causas do superendividamento, os arrochos
salariais, desempregos, as recessdes econdbmicas, e surtos inflacionarios numa
economia emergente. O poder de seducdo da midia, shoppings centers, e a falta de
defesa de consumidores, para tantas propostas encadeadas por propagandas

abusivas e enganosas, huma panaceia consumista, os levam a compulsao.
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O superendividamento, que vivencia consideravel parte de uma sociedade
de consumo, apesar de oriundo, nalgumas circunstancias, para solucionar questoes
emergenciais de saude, desemprego, é fruto, mormente, dos abusos de aliquotas e
taxas extorsivas nos contratos de mutuo oneroso bancario. Agregue-se a essas, as
repactuacdes desses contratos, com vendas casadas, utilizagdo de cartdes de
créditos e limites para quitacdo de dividas anteriores, que também conduzem o
consumidor ao superendividamento, quando se estrutura o sistema de bola de neve

de juros.

Atesta-se que os citados contratos bancarios, além das cobrancas ilegais
de tarifas, surgem com a roupagem de adeséo, onde os consumidores vulneraveis,
aderem as suas clausulas e condi¢cdes, sem conhecé-las ou sequer discuti-las.
Essas sdo impostas unilateralmente, por isso rotuladas pela legislagdo, como
potestativas puras, portanto, passiveis de nulidade.

A situacdo dos consumidores, nessa epidemia social de
superendividamento, necessita do intervencionismo estatal, além de outras
necessidades, para garantir a paridade contratual, segundo se vé dos ditames da
teoria social dos pactos. Resta, pois, assentada pela doutrina civilista, que os
contratos exercem uma funcéo social, na medida em que constituem divisores de
rendas, impulsionam a economia, e geram emprego, garantindo a dignidade da

pessoa humana.

Apesar da omissao legislativa sobre a questdo do superendividamento,
cabe registrar sobre a tramitacdo de projeto de lei, no Congresso Nacional, para
dirimir a questéo, além dos arremedos produzidos pelo direito comparado, Tratado
de Salvador e apoio analégico no sistema de recuperacdo de empresas. Somados a
desses, exsurgem as alternativas de tratamento preventivo, reeducacdo do
consumidor, pleitos de acordos, moratoria, e renegociagdo da divida. A busca do
apoio familiar, também, revela-se imprescindivel, além das solu¢cbes apontadas
pelas acgbes revisionais de contrato, ancoradas na legislacdo civil e consumerista,

com o apoio da exegese da principiologia contratual.
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Numa abordagem sintética do direito alienigena sobre a questdo do
superendividamento, assimilou-se que licbes poderdo ser colhidas, no tratamento e
prevencado dos superendividados locais. Frise-se, neste particular, o longo descaso
na recuperacdo dos brasileiros, vitimas da situacdo, fato que tem implicado
sobremaneira em suas exclusbes do mercado, enquanto consumidores, e numa

afronta, enquanto cidadaos, na garantia de suas dignidades.

Registre-se que as licbes de protecdo, como mecanismos de prevencao
ao consumidor, que se colhe como ligbes do direito comparado, principalmente
francés, americano e alemao, devem ser assimiladas, a partir da necessaria analise
da boa ou méa-fé, que o devedor esteja investido. Espera-se, com tais praticas,
excluir oportunistas, que geram desconfiancas aos verdadeiros necessitados.
Reflita-se, enfim, que o acolhimento dos referenciais do direito estrangeiro deve se
dar, sopesando a necesséria observancia entre a nossa realidade econdmica e

aguela dos paises onde se busca assimilar as suas licées.

Apbs analise sobre a omissao de normas juridicas, para suprir a situacao
do consumidor num somatério de dividas, vergou-se um olhar sobre as atuais
sumulas do STJ e STF, buscando assimilar a légica de tais julgados. Nestas,
objetivou-se compreender a supremacia de julgados em favor dos grandes
fornecedores, amiude porque destoam da propria légica formal, quando na maioria
dos casos, salvo honrosas excecbes, ndo se atém sequer aos dispositivos das
normas. De outro lado, quando deveriam se louvar de uma ldgica juridica, suprindo a

omissao da norma, quedam-se indiferentes.

Espera-se, que referidos julgadores, ancorados numa retérica social,
alicercada nos reflexos produzidos por uma sociedade de consumo, e regras
ditatoriais de uma economia de mercado, que, de forma isenta, julguem. Que
supram, todavia, a omissao da lei, atenuando uma condi¢c&o de superendividamento,
pois que, licdbes assim, hoje, facilmente, poderéo ser alcangadas na inovadora e
cativante l6gica de Chaim Perelman. E sé filiar, para apos, repousar, com a

consciéncia tranquila, do dever cumprido, no exaurimento da tutela jurisdicional.
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Concluiu-se, ainda, amiude no contexto do marco tedrico desenvolvido,
que o superendividamento exsurge como fato social, decorrente da expanséo e
facilitacdo do crédito, com evidentes reflexos econémicos e juridicos. O referido
fenbmeno, nesta condicdo e com o0s seus arremedos, enseja indispensavel

intervencdo do Poder Judiciario, para equacionamento das questdes postas.

Pondera-se, ao final, que néo se teve por finalidade exaurir o assunto, ou
apontar a melhor solucdo. Objetivou-se abrir a discusséo, ampliar o debate, inclusive
para se colher novas reflexdes, para uma tematica ainda arida de notacdes juridicas.
O que se espera, enfim, € que sejam produzidas inquietacdes e despertamentos ao
seguimento juridico, nas pessoas dos seus doutrinadores, magistrados, ante o
grande desafio de causa social a ser implementada, que € garantia de justica ao

cidadao consumidor.
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