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RESUMO

Apresenta uma implementacédo para otimizacdo de redes WAN e demonstra que o
uso de uma solucdo de otimizacdo pode aumentar a qualidade das conexdes WAN. A
transmissdo de dados com qualidade e performance é um desafio para implementagdo em
grandes distancias, com alto delay e altas perdas de pacotes, e é neste ponto que o otimizador
trabalha, para oferecer melhor performance nas operacGes de redes de diversas empresas e
Orgdos governamentais. Para realizacdo deste projeto, foi utilizado um ambiente virtual com
todos os equipamentos necessarios para implementacdo e testes. Através de simulacdo, foi
implementada uma rede WAN com velocidade e delay controlados aplicando as técnicas de
otimizacdo. Todos os testes foram documentados e registrados. Como resultado, sédo
apresentados os gréficos de reducdo de dados duplicados no link, assim como as diferencas de

tempo para transferéncia de arquivos entre os servidores e clientes.

Palavras Chave:

Otimizacdo WAN. Delay.



ABSTRACT

Presents an implementation for optimizing WAN networks and demonstrates that
using an optimization solution it is possible to increase the quality of WAN connections. Data
transmission quality and performance is a challenge for long distance implementations due to
high delays and high packet loss, and these are SteelHeads focus points, it is what it will work
on in order to offer better network performance for various companies and government
agencies’ operations. For the realization of this project, Riverbed provided a virtual
environment with all the equipment needed for implementation and testing. Through a
simulation, a WAN network was implemented with controlled speed and delay by applying
the optimization techniques. All tests were documented and recorded. As a result, the graphs
show reduced duplicate data on the link, as well as the difference of the file transfer times

between servers and clients.

Keywords:

WAN Optimization. Delay.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO
1.1 — Apresentacao do Problema

A laténcia, o delay e a gestdo ineficiente de um link podem retardar drasticamente o
acesso dos Escritorios Remotos a recursos no Datacenter, como arquivos e aplicacdes atraves
da Internet ou de um link WAN.

Muitas vezes, o aumento na velocidade do link ndo é suficiente para melhorar esse
acesso, pois a velocidade ndo é o Unico fator que determina a lentiddo percebida pelos

USUArios.

A laténcia é um grande vildo que afeta diretamente a percepcdo de uso do link e esta
diretamente ligada a distancia entre os pontos comunicantes com alto poder de degradacgéo do

link, trazendo uma péssima percepcao por parte dos usuarios.

1.2 — Motivagao

Com o crescimento do uso da internet no Brasil, a expansdo de empresas, que antes
operavam fora da internet, e hoje possuem escritdrios remotos espalhados até mesmo pelo
globo, surgiu um grande problema, que muitas vezes acarreta em um atraso para esse
continuo crescimento: a velocidade dos Links WAN. Essas empresas esbarram no alto custo
para manutencdo de um link dedicado para suas filiais, além da falta de capilaridade das
empresas de internet no Brasil, que muitas vezes, levam o link até uma rua, mas ndo a
préxima. Em outros casos, 0 usuério se vé obrigado a optar por uma solucdo de mais baixa

qualidade e menor velocidade.

1.3 — Objetivo do Trabalho

1.3.1 — Objetivo Geral

Este trabalho objetiva a demonstracdo de que utilizando técnicas de otimizagdo que

agregam inteligéncia ao transporte de dados pela WAN, ¢ possivel obter uma solucdo para
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otimizar a transferéncia de dados, que resultara um alto desempenho na utiliza¢éo de recursos

compartilhados entre datacenters e escritérios remotos.

1.3.2 — Objetivos Especificos

e Implementar uma solugéo de otimizacdo de redes WAN;
e Especificar os componentes e configuracao dos dispositivos;
e Demonstrar a otimizacdo da rede na passagem de arquivos entre servidor e

cliente no protocolo CIFS.

1.4 — Justificativa e Importancia do Trabalho

Os altos custos para manutencdo de um link para empresas é demasiado oneroso e tem
impedido que empresas cresgam. Por vezes, faz com que funcionérios ndo tenham uma boa
experiéncia de uso dos sistemas, fazendo com que servigcos que seriam simples, se tornem

dispendiosos, do ponto de vista da infraestrutura de TI.

Na solugcdo exposta, serdo apresentados graficos que demonstram a eficacia da
ferramenta, indicando porcentagens de reducdo do trafego de dados de varios clientes. Apenas
sera mantido o sigilo quanto a identificacdo, mas sera possivel ver o quanto se pode otimizar

um link.

1.5 - Escopo do Trabalho

1.5.1 — Trabalho a ser desenvolvido e implementado

Serd investigada e apresentada técnicas de otimizacdo de redes, demonstrando sua
eficacia quanto a otimizagéo de links WAN. As empresas estdo cada vez mais dependentes

dos links WAN, pois sem esta tecnologia seria inviavel o continuo crescimento e expansao.
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Com isso, serd demonstrado que € possivel crescer o volume de dados entre Matrizes e
Filiais, sem a necessidade de investimento em novos links ou expansdo de links existentes,

promovendo a remogéo de dados redundantes trafegando pelo link.

1.5.2 — Processo a ser utilizado

Seré detalhada as técnicas de otimizagdo de redes WAN, demonstrando como essas
técnicas podem ser usadas no processo de otimizacdo na tentativa de obter uma melhor
performance do link WAN. Para isso, serdo feitas simulacdes do funcionamento de um link
WAN através de dois servidores de arquivos, sendo que um tera a implementacéo das técnicas
apresentadas, e 0 outro terd nenhum tipo de tratamento nos dados. Para testes, serd gerado um
trafego de transferéncia de arquivos entre cliente e servidor de diversos tamanhos diferentes,
comparando seus tempos de transferéncia entre o servidor otimizado e o cliente, assim como,

entre o servidor ndo otimizado e 0 mesmo cliente.

1.5.3 — Recursos que serdo utilizados

Os equipamentos necessarios para implementacdo do projeto estdo hospedados no

datacenter e 0 acesso ¢ feito remotamente via browser. O ambiente de testes é composto por:

e 1 Sistema de Otimizacdo — Servidor;

e 1 Sistema de Otimizacdo — Cliente;

e 1 Emulador WANem (Wide Area Network Emulator);

e 1 Servidor de Arquivos (A) mapeado como otimizavel,

e 1 Servidor de Arquivos (B) mapeado como ndo otimizavel;
e 1 Servidor Windows Virtual para acesso aos recursos;

e 1 Cabo Serial;

e 1 Cabo conversor USB x Serial;

e 1 Cabo de rede Crossover; e

e 2 Cabos de rede padréo 568-A.
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Nos Sistemas de Otimizacdo foram configuradas regras para otimizar um dos
servidores de arquivos (A) e deixar passar nenhum tipo de tratamento nos dados do outro

servidor de arquivos (B).

Serd utilizada a ferramenta de simulacdo de link WAN “WANem”, ja disponibilizada

no ambiente de testes.

1.5.4 — Fronteiras do trabalho

Para fins de demonstracdo, sera evidenciada a reducao de uso do link WAN utilizando
a transferéncia de arquivos entre os servidores de arquivos e o cliente, onde sera possivel ver a

conexdo otimizada e seu grau de reducdo.

N&o serd abordado ainda a configuracdo do equipamento em uma topologia diferente
da exposta, do mesmo modo que ndo sera levado em consideracdo outros equipamentos
existentes em um ambiente de rede como Firewall, Antivirus, equipamentos sem fio, dentre

outros.

1.6 — Resultados Esperados

Como resultado, serd demonstrado em tempo real a otimizacdo do link na
transferéncia de arquivos de tamanhos diferentes utilizando-se das técnicas de otimizacao,
expondo sua taxa de reducdo na passagem pelo link. Também seré exibido o resultado da

transferéncia sem o uso destas técnicas.

Poderéa ser observado que com o uso destas técnicas, € possivel crescer o volume de
dados trafegado entre Datacenter e Escritorios Remotos sem chegar a saturacao do link, além
da desnecessidade de aumentar a banda contratada, uma vez que apenas esse aumento nao é

suficiente para melhorar o desempenho.
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1.7 — Estrutura do Trabalho

O presente projeto esté estruturado em cinco capitulos conforme disposto a seguir:

CAPITULO N° 1 - INTRODUGCAO: trata de apresentacio do problema, dos desafios e
do tema abordado, bem como sua relevancia. O texto ainda apresenta a justificativa para
desenvolvimento do projeto;

CAPITULO N° 2 - REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO: abrange todo o referencial tedrico necessario para
compreensdo do que foi desenvolvido e a metodologia utilizada;

CAPITULO N° 3 — DESENVOLVIMENTO DO PROJETO: refere-se a solucéo
implementada com a sua explicac¢ao e funcionamento;

CAPITULO N° 4 — IMPLEMENTAQAO, TESTES E RESULTADOS: aborda a
implementacdo juntamente com os testes realizados demonstrando o funcionamento do
projeto;

CAPITULO N° 5 — CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS: conclui o
trabalho, avaliando as solugdes e propostas e sugerindo novos estudos a serem

realizados.



21

CAPITULO N° 2 - REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo apresentados todos o0s conceitos e bases tecnoldgicas para o
desenvolvimento do trabalho, descrevendo as tecnologias necessarias e os métodos utilizados

no desenvolvimento do projeto.

2.1 - WAN

Uma WAN (Wide Area Network) é uma rede de longa distancia que abrange
normalmente uma grande area geografica, normalmente ligando paises, continentes ou até

mesmo todo o mundo. E por ela que envia-se e recebe-se dados, imagens e videos.

De acordo com o autor Allan Francisco Forzza Amaral, uma WAN “tem baixas taxas
de transmissao e altas taxas de erros”, disponivel em
(http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_infor_comun/tec_inf/081112 rede_comp.
pdf, acessado em 15/09/2014).

Estes problemas ocorrem porque quando a época de sua concep¢do, nunca se
imaginaria que as redes de computadores tomariam dimens@es extraordinarias como existem
hoje e, apesar de todos esses problemas, o trafego demandado das WANSs continua

aumentando, trazendo mais congestionamento ao meio.

A Figura 2.1 representa a conexdo de trés escritorios remotos em Los Angeles,
Joanesburgo e Hong Kong ao datacenter em Madri através de um link WAN. Em conexdes
como essas, a depender do tipo de trafego, sdo fatores criticos a distancia e a laténcia

associada, a velocidade do meio, a vazéo e o retardo entre pacotes.
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Figura 2.1 — Representacédo de Links WAN
(Fonte: http://i.technet.microsoft.com/dynimg/1C679655.gif)

22-TCP/IP

A pilha de protocolos TCP/IP foi concebida pelo U.S. Department of Defense
Advanced Research Projects Agency no ano de 1969 (Redes de Computadores 5° Edigdo/
Andrew S. Tanenbaum e David Wetherall, 2011), e seria usado para comunicagdo entre
sistemas computacionais e organizacbes militares em um projeto chamado ARPANET

(Advanced Research Project Agency Network).

O modelo TCP/IP ficou assim conhecido por influéncia de seus dois principais
protocolos, o TCP (Transmission Control Protocol) e o IP (Internet Protocol). No momento
do desenvolvimento da maioria de tais protocolos, ndo havia uma disseminacdo tdo grande
das redes WANS e, por esse motivo, os potenciais problemas da alta laténcia ndo haviam sido
considerados. Por esta razdo, protocolos como CIFS, HTTP, MAPI, entre outros, tendem a
manter conversacfes excessivas entre os pares comunicantes (clientes e servidores) e

inviabilizam o uso em ambientes com altas taxas de troca de informacgdes.
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A Figura 2.2 mostra as camadas do modelo TCP/IP e alguns de seus principais

protocolos.
TCP fIP model
. TCP fIP protocol suite
Application
layer
|Telnet|| FTP || SMTP || DNS || RIP || SNMP |
Transport TCP UDpP IGMP ICMP
layer
Iriter”‘“ IP IPSEC
ayer
_____ N b niee 11 Frame 1 pren !
Metwark | | Ethernet || Tolken Ring JoooaTm
Interface - | _'l_ _R_Eli‘f_ M
layer

Figura 2.2 — Modelo TCP / IP
(Fonte: http://i.msdn.microsoft.com/dynimg/1C197700.gif)

As técnicas de otimizacdo WAN trabalham nas quatro camadas TCP / IP, desde a
camada fisica, analisando bit a bit, até a camada da aplicagdo, identificando e aplicando
técnicas de otimizacao diferentes para cada uma. Nos topicos a seguir, serdo abordados 0s
principais métodos de otimizacgdo, que conseguem reduzir o trafego de algumas aplicacdes e

protocolos como CIFS com médias acima dos 60%.

2.3 — Compressao de dados

A compressdo de dados baseia-se em analisar padrdes de dados para serem
representados de forma mais inteligente, sendo a compressdo LZ um dos algoritmos de
compressao mais utilizados.

A Compressao LZ — ou LZ77 — foi desenvolvido por Abraham Lempel e Jacob Ziv em
1977 (A Universal Algorithm for Sequential Data Compression, 1977), que baseia-se em
utilizar partes que ja foram lidas em um arquivo, substituindo as proximas partes iguais pela
posicdo de sua Gltima ocorréncia. Um dos fatores primordiais para ajustar a performance
desse algoritmo, é a técnica da janela deslizante, que tem um tamanho fixo, se move sobre o

arquivo, delimitando a area de busca por ocorréncias iguais.
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2.4 — Deduplicagio de Dados

A deduplicacéo de dados — Data Deduplication — consegue reduzir a utilizacdo do link
WAN eliminando os dados redundantes que trafegam pela rede, analisando os dados
transferidos no nivel das sequencias dos bits. Dessa forma, qualquer informacdo modificada
nos dados pode ser detectada, como uma simples mudanca de nome, levando a trafegar
somente os novos dados pela WAN. Essa técnica de otimizacdo funciona em qualquer
aplicacdo baseada em TCP, em qualquer protocolo TCP, assegurando que o mesmo dado nédo

sera enviado mais de uma vez, gerando uma reducao significativa de dados na WAN.

Para que a deduplicacao de dados aconteca, € necessario que haja nas duas localidades
comunicantes (datacenter e escritério remoto) um sistema de otimizagdo WAN
(funcionamento em pares). Este sistema funcionard interceptando e analisando todo o trafego
TCP, segmentando e indexando os dados trafegados. Uma vez que o sistema ja possua dados
indexados, ele comeca a comparar os dados que serdo trafegados pela WAN com os dados em
seu armazenamento interno (Datastore). Uma vez detectado que aquele dado ja esta indexado
e armazenado no Datastore, apenas ponteiros de memdria serdo enviados ao outro par que
remonta o0 dado pelos ponteiros passados e entrega ao requisitante. Para esta técnica de
otimizacdo, uma estrutura hierarquica de dados é a mais recomendada, onde apenas uma
referéncia pode representar diversos seguimentos de dados que podem resultar em Megabytes
de dados. Esse processo também é chamado de deduplicacdo de dados. O trafego dos dados

ocorre da seguinte forma:

* Escritdrio remoto faz requisicdes ao datacenter;

* Sistema de Otimizacdo intercepta a resposta e armazena os dados em pequenos blocos;
® Sequéncias inéditas de bytes sdo comprimidas e enviadas pela WAN;

* Ponteiros de memoria correspondem a dados ja armazenados em datastore;

* Sistema de Otimizagdo remoto reconstroi os dados e entrega ao cliente.

A Figura 2.3 exibe um esquematico de como um sistema de otimizagdo atua em uma

solicitacdo de arquivos do cliente para o servidor.
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Figura 2.3 — Representacdo da Reducéo de dados pela WAN (fonte: Autor)

Este algoritmo de deduplicacédo seré utilizado para demonstracao de sua eficiéncia, si-
mulando uma transferéncia de arquivo entre hosts, com a passagem dos dados pelo sistema de

otimizacdo e a passagem dos dados fora do sistema de otimizacao.

2.5 — Otimizacdo de Transporte

Como apresentado no item 2.2 deste capitulo, o TCP / IP foi criado em uma época que
ndo havia tamanha disseminacdo de redes WAN. Assim, ndo foi levado em consideracédo os
problemas de laténcia que hoje deterioram a performance das redes WAN. Desde entdo, va-
rias pesquisas séo direcionadas para desenvolvimento e padronizagédo da tecnologia TCP / IP
que serve de base de transporte para a maior parte dos servicos da internet, como FTP, HTTP

e etc.

O TCP prové a entrega confiavel dos pacotes onde cada segmento transmitido contém
um numero de sequéncia que indica a posicao dele na transmissdo, além de utilizar o principio
das janelas deslizantes, permitindo assim ao transmissor enviar uma certa quantidade de dados
antes de receber um reconhecimento (ACK) do receptor. Quando o transmissor recebe um
ACK do receptor, a janela desliza para permitir que uma nova quantidade de dados seja envi-
ada. Para limitar a quantidade de dados que o transmissor pode enviar de cada vez, o receptor
emite o tamanho da janela de anincio (advertised window), que sera o limite superior da jane-

la deslizante do transmissor.
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Para aumentar a performance no transporte de dados pela WAN, algumas técnicas de
otimizacdo de transporte sdo utilizadas, dentre elas o redimensionamento da janela de trans-
missdo, algoritmos de controle de congestionamento e respostas locais pelo sistema de otimi-

zacdo para o cliente. Serdo expostas tais técnicas a seguir.

2.5.1 — Expansdo Virtual da Janela de Transmisséo

Esta técnica de otimizacdo consiste em expandir a quantidade de dados transportados
na janela de transmissdo, sem a necessidade do emissor receber um reconhecimento (ACK)
do receptor. Nesta técnica, o sistema age como um proxy TCP, reempacotando 0s pacotes
TCP, misturando dados e referéncias para dados ja armazenados em seu Datastore. Esta Ex-
pansao Virtual da Janela reduz drasticamente o nimero de Round Trips (tempo para enviar

uma requisicao de receber sua resposta) necessarios para entregar os dados ao requisitante.

A Figura 2.4 representa a transferéncia de dados pelo link, onde os sistemas de otimi-
zacdo enviam nos pacotes TCP dados e referéncias de dados, aumentando virtualmente a

quantidade de dados enviados na janela TCP.

" e s f’?d{’

Cliente Sistema de Otimizacdo Sistema de Otimizacdo File Server

Figura 2.4 — Representacdo dos dados em passagem pela WAN (fonte: Autor)

2.6 — Otimizacéo de Aplicacdo

Cada protocolo de aplicacdo possui diferentes caracteristicas e também apresentam
certas ineficiéncias conhecidas. Como elencado nos topicos acima, protocolos como CIFIS,
HTTP, MAPI, entre outros, tendem a manter conversagoes excessivas (chattiness), que jun-
tamente com a técnica da janela deslizante, é capaz de deixar uma aplicagdo pela WAN ex-

tremamente lenta.
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Figura 2.5 — Representacao das conversas pela WAN sem o sistema de otimizacao (fonte:
Autor)

A figura 2.5 retrata bem a realidade da maioria das aplicacdes existentes, onde conver-
sas excessivas sd0 mantidas com os servidores, e se para cada conversa for levado em consi-
deracdo apenas o Three Way Handshake, pode-se observar um atraso significativo na comuni-
cacdo em um link WAN. Levando em consideracdo ainda os dados transportados apos o

Three Way Handshake, perceptivel a lentiddo do link.

Para tratar deste problema, os sistemas de otimizacao aplicam uma técnica que consis-
te em responder para todas as maquinas localmente o Three Way Handshake, e na passagem
pela WAN, esse Three Way Handshake fica confinado apenas entre os sistemas de otimiza-

¢do, como mostra a figura 2.6 a seguir.

O Three Way Handshake entre os sistemas de otimizacdo € otimizado, onde em apenas
um Three Way Handshake, fica pré-estabelecido um pooling de conexdes entre eles, e desta
forma, quando um cliente precisa enviar mais dados, ou requisitar mais dados para o servidor,
ndo é necessario estabelecer o Three Way Handshake novamente, economizando tempo e reti-

rando do link as conversas excessivas entre cliente e servidor.

A figura 2.6 representa como como os sistemas de otimizagcdo contém toda a conversa
excessiva, mantendo a conversa somente na LAN, entre o cliente e ele, enviando os dados

otimizados pela WAN.

"

Cliente Sistema de Otimizacdo Sistema de Otimizacdo File Server

Figura 2.6 — Representacéo das conversas pela WAN com o sistema de otimizagao (fonte:
autor)
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Para a correta implementacdo das solucbes de otimizacdo, 0s conceitos teoricos e as-
pectos técnicos vistos neste capitulo sdo de suma importancia. Conforme sera visto nos pro-
ximos capitulos, estes aspectos influenciam diretamente na defini¢cdo da topologia de imple-

mentagéo, assim como na organizacao das regras de otimizacgdo que serdo apresentadas.
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CAPITULO N° 3 - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Neste capitulo serd apresentada de inicio, uma viséo geral do projeto que tem como
finalidade a otimizacdo de links WAN. Serdo especificados 0s componentes que serdo
responsaveis pela aplicacdo das técnicas de otimizacao e serdo listadas as etapas seguidas para
a implementagédo do projeto. A seguir, serdo abordados os principais otimizadores de redes
WAN disponiveis atualmente, assim como a topologia proposta de instalacéo.

3.1 - Viséo Geral do Projeto

O cenério idealizado para o projeto é constituido de dois servidores de otimizagdo, que
Serdao 0s responsaveis por prover o servigco de otimizacdo de WAN: dois roteadores de rede e
dois switches para simulacdo da WAN, e ainda um servidor de arquivos e um host cliente para

requisicdo de dados.

Escritério Remoto Datacenter
Cliente Sistema de Sistema de
Otlmlzagao Otimizagdo Servidor
Switch Roteador Roteador Switch

Figura 3.1 — Cenario elaborado para o projeto (fonte: Autor)

3.2 — Sistemas de Otimizacao

Uma solugcdo, como a aqui proposta, otimizada de acordo com as necessidades do
cliente de rede WAN, pode ser adquirida tanto de forma fisica (hardware) ou virtual, sendo

gue neste trabalho sera abordada uma versdo fisica, doravante denominada appliance.

De acordo com o quadrante magico do Gartner, uma renomada empresa que trabalha
nas areas de Pesquisa, Execucgédo de Programas, Consultoria e Eventos, fundada em 1979 por
Gideon Gartner. As principais solu¢des de otimizagdo WAN do mercado atual, s&o o0s
otimizadores da Riverbed e da Silver Peak, posicionados no quadrante de lideres, como

demonstra a figura 3.2 a seguir.
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Figura 3.2 — Quadrante Méagico do Gartner para Otimizacdo WAN — 2014

(Fonte: http://www.riverbed.com/about/document-repository/Gartner-Magic-Quadrant-for-
WAN-Optimization-2014.html)

Os equipamentos de otimizacdo funcionam sempre em pares (peers), onde serdo
instalados em geral, dois appliances no datacenter — por questdo de seguranca e redundancia,

e estes fazem par com os appliances instalados nos escritérios remotos.

No tdpico a seguir, veremos a forma de instalacdo aplicada para a topologia proposta
na visdo geral do projeto.
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3.3 — Instalacédo Fisica

Existem vérias formas de instalacdo dos appliances, sendo este o passo mais delicado
do processo de implementagdo da solucdo. Deve-se levar em consideracdo questbes de
roteamento, atuacao do firewall na rede, fluxo dos dados até os servidores, entre outros.

Serd abordada a forma mais indicada de instalacdo: o modelo in-path, onde o
appliance é posicionado exatamente no meio do caminho dos dados. Este ponto geralmente
fica ap0s o roteador da rede e antes do switch.

Todo o material necessario para instalagdo do appliance vem por padrdo com o

equipamento, devendo o responsavel pela instalagdo portar apenas seu adaptador USBxSerial.

Abaixo, serd visto 0 passo a passo do processo de instalagdo fisica do appliance,
conforme realizado para este projeto:

Passo 1: Conectar a porta de GERENCIA ao SWITCH:

<

Figura 3.3 — Conexao da porta de geréncia do sistema de otimizacdo ao Switch (fonte: Autor)

A figura 3.3 mostra como deve ser feira a conexdo da porta de GERENCIA do Siste-
ma de Otimizacdo. Esta é uma porta ethernet padrdo, onde conectamos um cabo de rede para
comunicacdo com o appliance. Toda configuracdo do appliance é feira por esta porta, que
pode receber um IP manualmente ou por DHCP.

Passo 2: Identificar o Cabo entre o Roteador e Switch, retird-lo do Roteador e liga-lo a

porta LAN do Sistema de Otimizacéo:
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Figura 3.4 — Identificagdo o cabeamento entre Roteador e Switch (fonte: Autor)

Na figura 3.4, é indicado que deve-se identificar o cabo que atualmente liga 0 ROTE-
ADOR ao SWITCH, e interromper essa comunicacéo, retirando o cabo do ROTEADOR para
ser conectado ao Sistema de Otimizagdo, como mostra a figura 3.5:

Figura 3.5 — Conexao da Porta LAN do Sistema de Otimizacdo ao Switch (fonte: Autor)

O cabo retirado do ROTEADOR, deve ser conectado a porta LAN do Sistema de Oti-

mizacdo. A porta LAN é assim identificada, pois é a porta que ficara voltada para rede inter-
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na, que tratara toda comunicacdo com o SWITCH. Essa posicdo na topologia é importante,
para garantir que todo o trafego da rede passe obrigatoriamente pelo Sistema de Otimizacao,
garantindo assim sua maxima eficiéncia, pois podera analisar todos os dados que passarem

pela rede, afim de otimiza-lo.

Passo Final: Conectar o Cabo Cross-Over ao Roteador e a Porta WAN do Sistema de

Otimizacao:

Figura 3.6 — Conex&o do cabo Crossover as portas WAN do Sistema de Otimizacdo e do Ro-
teador (fonte: Autor)

Como demonstra a figura 3.6, o cabo Cross-Over deve ser conectado ao roteador e a
porta WAN do sistema de otimizacdo. A porta WAN ¢é a porta que estara voltada para cone-
xdo0 WAN na topologia proposta (Figura 3.1), que completa a instalacdo fisica dando conti-
nuidade a rede fim-a-fim. Mesmo se o sistema de otimizagdo deixar de funcionar, a conexao
ndo sera interrompida, pois internamente, as interfaces LAN e WAN séo fisicamente ligadas,
0 que daria ao appliance a mesma conotacdo de um simples cabo de rede quando fora de fun-

cionamento.

Dessa forma, o otimizador ficara posicionado na topologia de forma a garantir que to-
dos os dados de entrada e saida da rede passem obrigatoriamente pelo sistema de otimizacao,

garantindo assim uma melhor performance do link WAN. A Figura 3.7 mostra a topologia
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final de instalacdo, com o sistema de otimizacéo instalado na forma mais adequada para topo-
logia utilizada neste trabalho.

Figura 3.7 — Topologia final com otimizador instalado (fonte: Autor)

Conforme relatado nos tépicos anteriores, esse modelo de implementacdo é o mais re-
comendado, uma vez que para o0 modelo de topologia proposto, esta implementacdo fard com
que todos os dados trafegados pela rede passem obrigatoriamente pelo sistema de otimizacao
escolhido.

Para implementacdo de uma solugdo de otimizagdo, foram escolhidos equipamentos e
ferramentas, que podem ser utilizadas em projetos de otimizacdo da Riverbed. Isto se justifica
porque implementa¢des com tecnologia dessa empresa estdo na lideranga conforme o qua-
drante magico do Gartner apresentado no item 3.2.

Com as ferramentas e equipamentos dessa empresa, foi possivel montar um laborato-
rio virtual, no qual foi possivel criar a topologia proposta e realizar os testes de otimizacéo,
cujos resultados e configuracdes da ferramenta serdo detalhados no capitulo a seguir.
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CAPITULO N° 4 — IMPLEMENTACAO, TESTES E RESULTADOS

Neste capitulo sera demonstrado o resultado de toda a configuracdo explanada no
capitulo anterior. Para os testes, foi utilizada infraestrutura para a montagem de um ambiente
contendo os equipamentos descritos no item 1.5.3. Neste caso, optou-se conforme descrito

anteriormente por equipamentos e ferramentas do fabricante Riverbed.

Serdo feitas simulagOes de transferéncia de arquivos entre diferentes servidores —
otimizados e ndo otimizados — e sera mostrado em graficos a quantidade de dados otimizada

nas conexoes.

A topologia implementada para a demonstracdo é conforme descrito na figura 3.1 do
item 3.1. Segundo o manual do fabricante, foi montado ambiente com topologia recomendada
para projetos de otimizacao, pois neste cendrio, todos os dados obrigatoriamente passam pelo
sistema de otimizacdo (SteelHead da Riverbed), o que fara com que as maiores quantidades

possiveis de dados sejam otimizados.

Para a realizacéo dos testes, foram disponibilizados, nos servidores de arquivos, pastas
e arquivos de diversos tamanhos e extensdes para fazer transferéncias entre os servidores e 0
cliente. Afim de demonstrar a otimizacdo com arquivos diferentes dos que foram
disponibilizados, foi feito o download de um video do YouTube, com titulo “Coémo funciona

el Internet” (fonte: https://www.youtube.com/watch?v=31LEObPLrhM).

Este video foi copiado duas vezes, uma modificando o nome original para “Como
funciona a Internet”, e outra modificando os bits do arquivo, onde foram deletados varios

trechos de bits, € 0 nome modificado para “Como funciona a Internet — Copy”.

4.1 — Configuracéo Inicial

A configuracdo inicial deve ser feita por acesso serial ao equipamento, onde séo utili-
zados os cabos serial e conversor USBxSerial. As Figuras 4.1 e 4.2 mostram modelos de ca-

bos que foram utilizados nesta configuracéo.
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Figura 4.1 — Cabo Serial (fonte:
http://en.wikipedia.org/wiki/Serial_cable#mediaviewer/File:Serial_cable_(blue).jpg)

e
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Figura 4.2 — Cabo Conversor USB x Serial RS-232 (fonte:
http://www.c20.pro.br/automacao/figuras/conversor_usb_serial.jpg)

Seré necessario ainda a utilizacdo de um programa emulador de terminal, que serd o
Putty. O Putty é um software livre de emulagdo de terminal, que suporta uma gama de cone-
x0es, como SSH, SERIAL, TELNET e outros.

Para configuracdo inicial, temos alguns requisitos basicos, que sao:

o Um endereco IP, mascara de sub-rede e gateway para a interface primary (ge-
réncia);

o Um endereco IP, mascara de sub-rede e gateway para a interface in-path (oti-
mizacao);

o Endereco IP do servidor DNS;
o Nome do dominio;

o Hostname (méximo de 12 caracteres).
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S&0o necessarios dois enderecos IP para cada SteelHead, pois um enderego sera usado

para a geréncia de cada um deles, assim como um endereco para interface de otimizacéo de

cada um.

Uma vez com essas informacges, os procedimentos sdo simples e devem ser seguidos

conforme orientacdo abaixo:

Conecte os cabos USB/Serial ao cabo serial/serial;
Conecte a extremidade USB do cabo USB/Serial no notebook ou PC;
Conecte a extremidade serial na porta console do acelerador;

Se o driver do cabo USB/Serial estiver instalado, o notebook ou PC reconhece-

ra a porta COM que foi conectado o cabo (por ex.. COM1, COM2, COM3);

Inicie o programa Putty.

A Figura 4.3 mostra a tela inicial do Putty, seus tipos de conexao e configuracao.

ﬁ PuTTY Configuraticn l T
Cateqory:
- Sgssion Basic options for your PUTTY session
i TE"" L.Dglging Specify the destination you wart to connect to
=|- Temina )
. Keyboard Host Name (or IP address) Port
- Bel z
- Features Connection type:
= Window “JRaw () Telnet () Rlogin @ SSH () Sernal
Appea!ance Load, save or delete a stored session
- Behaviour
. Tranglation Saved Sessions
- Selection
C':'lof"rs Default Settings Load
=] Connection
- Progy
- Rlogin
+- 55H
- Seial Close window on exit:
) Always ) Newver @) Only on clean exit
[ sbot  J[  beb | e |[ Conest |

Figura 4.3 — Tela inicial do Putty (fonte: Autor)

Em “Connection type” escolha a opcao “Serial”;

A figura 4.4 mostra a tela de configuracdo do Putty para conexao serial.



Figura 4.4 — Tela de configuragéo Serial do Putty (fonte: Autor)

Escreva a porta COM identificada pelo computador no campo “Serial line”;

#® PUTTY Configuration M
Categony:
=- Spssion Basic options for your PUTTY session
& TE"" I..oglging Specify the destination you want to connect to
= Terminal o
- Keyboard Serial line Speed
- Bell COomM1 5600
- Features Connection type: -
= Window ) Baw () Telnet () Rlogin (©) SSH | @
Appea!ance Load, save or delete a stored session
i - Behaviour
... Translation Saved Sessions
- Selection
- Colours :
Default Settings
=)~ Connection Load
.- Proxy
- Rlagin
#-55H
- Seral Close window on exit;
\ (C) Always () Never @) Only on clean esdt I
Cot ][t ] .
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A Figura 4.5 demonstra a configuracdo feita, para porta COM identificada como

“COM1™.

ﬁ PuTTY Configuration

|

Cateqory:
= Sgssion Basic options for your PuTTY session
i + Logging Specify the destination you want to connect to
[=)- Terminal =T Soeed
- Keyboard enal line pee
- Bell Com 600
- Features Connection type:
= Window (T)Raw () Telnet ) Rlogin (C) SSH @
Appea@nce Load, save or delete a stored session
- Behaviour
... Tranelation Saved Sessions
- Selection
- Colours -
Default Settings
[=- Connection hand
- Rlogin
+-55H
+ Serial Close window on exit:
() Mways () Newver (@ Only on clean exit I
. o= e

Figura 4.5 — Tela de configuragéo Serial do Putty (fonte: Autor)
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o Clique em “Open”;
o O Putty tentara a conexdo e, se bem sucedida, exibira a tela mostrada na figura
4.6.

A figura 4.6 mostra a tela inicial do SteelHead, que no primeiro momento solicita o

usuario de login, caso os dados demonstrados na figura 3.12 estejam corretos.

r 10.57.160.170 - Pu = S

Figura 4.6 — Pedido de usuério apresentado pelo sistema (fonte: Autor)

o Digite o usuario “admin” e tecle “ENTER”;

Ap0s a inser¢do do usuario, seré exibido o pedido de senha para autenticacdo no sis-

tema, conforme demonstra a figura 4.7.
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Figura 4.7 — Pedido de senha apresentado pelo sistema (fonte: Autor)

o Digite a senha “password” e tecle “ENTER”;

o Apo6s o login, uma série de perguntas serdo feitas para configuracdo do Stee-

IHead. A tabela a seguir exibe as perguntas e como estas deverdo ser respondidas como

exemplo da tabela 1:

Tabela 1 — Tabela de questdes de configuracédo

| PERGUNTA RESPOSTA
1 Do you want to auto-configure No
using a CMC?
2 | Do you want to use the wizard for Yes
initial configuration?
3 Hostname? (Nome da unidade, por ex.: RVBD-SEDE)
4 | Use DHCP on primary interface? No
5 Primary IP address? (Endereco IP da interface Primary, por ex.:
10.57.122.29)
6 Netmask? (Mascara de sub-rede, por ex.:
255.255.255.0)
7 Default gateway? (Endereco IP do gateway padréo, por ex.:
10.57.122.1)
8 Primary DNS server? (Deixe em branco e tecle “ENTER”)
9 Domain name? (Deixe em branco e tecle “ENTER”)
10 Admin password? (Deixe em branco e tecle “ENTER”)
11 SMTP server? (Deixe em branco e tecle “ENTER”)
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12 Notification email address? (Deixe em branco e tecle “ENTER”)
13 | Set the primary interface speed? (Deixe em branco e tecle “ENTER”)
14 | Set the primary interface duplex? (Deixe em branco e tecle “ENTER”)
15 | Would you like to activate the in- Yes
path configuration?
16 In-path IP address? (Endereco IP da interface in-path, por ex.:
10.57.122.30)
17 In-path Netmask? (Mascara de sub-rede, por ex.:
255.255.255.0)
18 In-path Default gateway (Endereco IP do gateway padrdo da interfa-
ce in-path, por ex.: 10.57.122.1)
19 Set the in-path:LAN interface (Deixe em branco e tecle “ENTER”)
speed?
20 | Set the in-path:LAN interface du- (Deixe em branco e tecle “ENTER”)
plex?
21| Setthe in-path:WAN interface (Deixe em branco e tecle “ENTER”)
speed?
20 | Set the in-path:WAN interface (Deixe em branco e tecle “ENTER”)
duplex?

Fonte: Autor

o Ao fim do questionario, serdo exibidos os parametros recém-configurados e se-
ra perguntado se essas informagdes estdo corretas. Tecle “ENTER” para confirmar. A par-
tir deste momento, os enderecos IP configurados para as interfaces Primary e in-path de-
verdo estar respondendo ao protocolo ICMP (ping). Logo, o SteelHead devera estar aces-

sivel por qualquer computador conectado a rede interna do cliente.

A figura 4.8 mostra o resultado da configuracao inserida em cada passo pela con-

sole serial ao realizar a configuragdo basica:
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P COMG - PuTTY ESREERT)

Figura 4.8 — Resumo da configuracéo feita (fonte: Autor)

o Como relatado anteriormente, ap6s o término do “configuration wizard” é soli-
citado que as informacdes sejam confirmadas. Caso queira corrigir alguma resposta, basta
digitar o nimero do passo (step), teclar “ENTER” e o “configuration wizard” recomegara
a partir do passo digitado. Caso as configuragdes estejam corretas, tecle “ENTER” que as
configuracBes serdo salvas. O usuario entdo entrard na CLI (command line interface) do

SteelHead, conforme demonstra a figura 4.9.
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£ COMS - PuTTY = | B ]

Figura 4.9 — Tela de configuracdo finalizada (fonte: Autor)

Apos estas configuracOes, ja sera possivel acessar a interface web provida pelo Stee-

IHead, onde todas as outras configuracGes serdo feitas, como regras de otimizagado e outros.
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4.2 — ConfiguracOes Especificas

Apos a configuracdo inicial, tem-se acesso a interface web do SteelHead, tanto pelo IP
de geréncia (primary) quanto pelo IP de otimizacdo (in-path), bastando acessar na barra de
enderecos do navegador o IP desejado. O Resultado serd como apresentado na Figura 4.10.

Nessa figura, é possivel visualizar a pagina inicial do SteelHead via WEB, onde é solicitado

as mesmas informagdes de login do modo serial.
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Figura 4.10 — Tela de login via WEB (fonte:
http://10.32.146.12/mgmt/login?dest=%2Fmgmt%2Fgui%3Fp%3DreportAppStats&reason=I
ost-reason&username=)

Para realizar o acesso (login), basta entrar com o usuario “admin” ¢ a senha “pas-
sword”, como informando anteriormente. Apos preencher os campos e clicar no botao “Log

In”, o usuario sera redirecionado para a tela principal do SteelHead.

A figura 4.11 mostra a tela inicial ap6s o login com as principais informacdes do sis-
tema, como tempo em que 0 equipamento esta ativo, o tempo em que o servico de otimizagédo
estad ativo e um resumo da quantidade de dados otimizados na Gltima semana, assim como o

status de todo o sistema e dispositivos fisicos, além dos menus de configuracao e relatorios.
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(P sH-SRV Home

tal
€« C' | [ 10.32.146.1T/mgmt/gui?p=home =
22 apps () RvBD-CMCHome (P SH-SRV () SH-CLI \W WANem |O]Outiook || SP-Optimized [ ] SP-Unoptimized [} SP-optimized

i Steelhead VCX 5k

ome | Configure v | Reports v | Support Healthy [Needs Attentior user: admin | Logout

Home 2 send feedback

Welcome to the Management Console for SH-SRV!

System Status

System Uptime: 3 days, 21 hours CMC: RVBD-CMC (10.32.146.14)
Service Uptime: 3 days, 21 hours

Optimized LAN Throughput Over Last Week Bandwidth Summary Over Last Week
800k

Peak: 614.2 kbps

600k
Peak: 64.8 kbps G
400k Average: 135.2 bps 300 KB
150 KB
200k
ok
11/17 11/18 11/19 11/20

Figura 4.11 — Pagina Inicial apo6s Login (fonte: http://10.32.146.11/mgmt/gui?p=home)

Foram criadas regras de otimizacgdo especificas para os dois servidores de arquivos, afim de
demonstrar o funcionamento da otimizacdo em um deles e em outro 0s mesmos testes, porém
sem otimizacao.

Essas regras foram criadas na pagina de In-path Rules do Escritério Remoto, pois é de
onde a conexao se inicia e deve ser interceptada pelo SteelHead. Essa pagina fica no menu

“Configure =» Optimization =» In-path Rules”, como segue a figura 4.12:
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'QSHCLanathRules x %\
L C | [ 10.32.146.12/mgmt/gui?p=setupServiceInpathRules
i Apps () RVBD-CMCHome (@ SH-SRV ) SH-CLI \W WANem |O]Outiook [7] SP-Optimized || SP-Unoptimized || SP-optimized

L yrsday 1 156G 00

!
i
m

Configure v | Reports v | Support ® Healthy [Needs Attention] user: admin = Logout

General Service Settings | In-Path Rules | Peering Rules | Transport Settings | Service Ports | Data Store | Performance

send feedback

Configure > Optimization > In-Path Rules 2

4 Add a New In-Path Rule || — Remove Selected Rules || $t Move Selected Rules
Data
Preoptimization Latency Reduction Cloud

Rule Type Source Destination VLAN Protocol Policy Policy Policy Acceleration Kickoff Status

Q1 aifo 192.168.1.6/32:* 192.168.1.4/32:443 Al ssL Outlook  pyormal Auto No Enabled
Discover Anywhere

Q2 Bass 192.168.1.6/32:*  192.168.1.5/32:* All TCP -- -- -- Auto - Enabled
Through

Q3 BAss All-1P:* All-1P:Secure Al TCP -- -- -- Auto - Enabled
Through

Q4 bdss All-1P:* All-IP:Interactive Al Tcp -- - -- Auto - Enabled
Through

Qs Pags All-1P:* All-IP:RBT-Proto All TCP -- - - Auto -- Enabled
Through

default Auto _ All-IP:* All-1P:* All - None Normal Normal Auto No Enabled
Discover

Description: Default In-Path Rule

B JO B S @

-

x 9:50 AM
2 s 11/20/2014‘

o

ke

Figura 4.12 — Tela de configuracédo das In-path Rules (fonte: http://
10.32.146.12/mgmt/gui?p=setupServicelnpathRules)

Nessa pagina € possivel observar os campos “Rule, Type, Source, Destination, VLAN,
Protocol, Preoptimization Policy, Latency Policy, Data Reduction Policy, Cloud Acceleration,
Kickoff e Status”, que serdo explicados tomando como exemplo as duas primeiras regras, que

foram criadas especificamente para este projeto.

o Rule: Diz tdo somente o nimero da regra e funciona como sequéncia de leitura,
assim como em um firewall. Se uma conexdo se enquadrar na regra nimero 1, as demais
regras serdo desconsideradas. Se uma conexao nao se enquadrar em nenhuma regra, ela

sera tratada na regra “default” que, por padréo, tenta otimizar qualquer conexao.

o Type: O campo Type nos oferece seis op¢bes: Auto Discover, Fixed-Target,
Fixed-Target (Packet Mode Optimization), Pass Trough, Discard e Deny. Para as regras
criadas para este projeto, foram usadas as opg¢des “Auto Discover” e “Pass Through”. A
opcdo “Auto Discover” configurada na regra nUmero um ira marcar todos 0s pacotes que

se enquadrarem na regra com uma flag 0X76 no TCP Options de todas as conexdes.
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Quando uma conexao marcada chega a um destino que também possui um SteelHead, eles

automaticamente se identificam e comecam a otimizar as conexdes, fazendo o armazena-

mento em Datastore e aplicando as referéncias para futuras requisigdes.

Ja a opgao “Pass Through”, configurada na regra nimero dois ndo fara nenhum tipo de

tratamento as conexdes que se enquadrarem nela, fazendo com que as mesmas trafeguem co-

mo se o SteelHead néo estivesse instalado.

Source: No campo Source, € configurado um endereco de rede, uma rede ou sub-
rede. Uma vez que o endereco de ORIGEM se enquadre no que foi configurado no
campo Source, a regra definida em Type sera aplicada. Para este projeto, as cone-
x0es originadas na rede 192.168.1.6/32 serdo tratadas tanto como “Auto Discover”
ou “Pass Through”, sendo que serao diferenciadas pelo campo Destination, que se-

réo descritos a seguir.

Destination: No campo Destination é configurado um endereco de rede, uma rede
ou sub-rede. Uma vez que o endereco de DESTINO se enquadre no que foi confi-
gurado no campo Destination, a regra definida em Type seré aplicada. Para este
projeto, as conexdes destinadas a rede 192.168.1.4/32 serdo tratadas como “Auto
Discover”, e as conexdes destinadas a rede 192.168.1.5/32 serdo tratadas como
“Pass Through”. Os campos SOURCE e DESTINATION trabalham em conjunto,
de forma que agora pode-se perceber que as conexdes ORIGINADAS na rede
192.168.1.6/32 ¢ com DESTINO a rede 192.168.1.4/32 serao tratadas como “Auto
Discover” e serdo todas otimizadas, assim como as conexdes ORIGINADAS na
rede 192.168.1.6/32 e com DESTINO a rede 192.168.1.5/32 serdo tratadas como

“Pass Through”, ¢ ndo sofrerdo qualquer acao por parte do SteelHead.

VLAN: No campo VLAN, é configurado apenas a VLAN que o endereco configu-
rado no SOURCE faz parte, sendo que configurar uma VLAN ndo inviabiliza a

passagem de outras. Todas as VLANS passaram normalmente.
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Protocol: No campo Protocol, é configurado se a regra sera aplicada apenas para
conexdes TCP ou apenas para conexdes UDP, ou até mesmo para ambos 0s proto-

colos.

Preoptimization Policy: Neste campo pode ser configurado algumas politicas de
pré-otimizacdo desenvolvidas pela Riverbed, dentre elas: Oracle Forms, Oracle
Forms over SSL e SSL.

Latency Policy: Neste campo pode ser configurado algumas politicas de laténcia
desenvolvidas pela Riverbed, dentre elas: Normal — Sendo que neste caso, as por-
tas TCP/80 e TCP/8080 sdo tratadas com a politica de HTTP —, HTTP, Outlook
Anywhere, Citrix ou None para nenhuma politica.

Data Reduction Policy: Neste campo pode ser configurado a politica de Reducao
de dados, descrita no item 2.5 deste projeto. Suas opc¢des sdo: Normal — que iréd
otimizar as conexdes com a Compressdo LZ (item 2.3) e SDR (item 2.5). Outra
opc¢do é a SDR-only, que ira otimizar as conexdes apenas com 0 SDR sem a com-
pressdo LZ. Assim como a SDR-only, também ha a opcdo de Compression-only
que ira aplicar apenas a técnica de Compressao LZ sem a otimizacdo SDR. A ulti-

ma opcao € None, que ira aplicar nenhum tipo de politica de reducdo de dados.

Cloud Acceleration: Este campo é uma politica de otimizag8o especial para clien-
tes que utilizam os servicos da Riverbed no modelo SaaS (Software as a Service,
ou Software como Servico). Hoje um dos maiores parceiros da Riverbed para este
tipo de servico € a Amazon Web Service, que possui instancias preparadas para
clientes que utilizam a solucéo de otimizacao SteelHead em seus datacenters. Suas
opcOes de configuracdo sdo Auto ou Pass Through. “Auto” para que conexdes que
se enquadrem em regras com esta opcao habilitada sejam otimizadas ou ndo com
esta politica de Otimizacdo, e “Pass Through” para que essa politica de otimizacdo

ndo seja aplicada em conexdes que se enquadrem na regra estabelecida.

Kickoff: A opgéo de Kickoff pode ser habilitada ou ndo, e sua funcionalidade é a de
resetar conexdes pré-existentes quando o servico de otimizacdo é habilitado. Caso

esta opgdo esteja desabilitada, significa que as conexdes pré-existentes serdo man-
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tidas quando o servigo de otimizacdo for habilitado, sofrendo nenhuma acéo do
SteeHead para essas conexdes, mas apenas para as novas conexdes startadas apos a

habilitagdo do servico de otimizacao.

* Status: Este campo apenas indica se a regra esta habilitada ou ndo para as conexdes
que estdo passando pelo SteelHead. Caso esteja habilitada, a conexdo sera otimi-
zada pela primeira regra em que se enguadrar ndo passando pelas demais regras.
Caso desabilitada, a regra serd ignorada e a conexao ira ser otimizada por outra re-
gra em que se enquadre, ou até mesmo podera ser feito o Pass Through da conexao
caso esta seja a intencao.

Com os parametros de configuracdo citados devidamente concluidos e com o SteelHe-
ad instalado conforme as instrugdes acima, o servico de otimizacao estara ativo e funcionando
adequadamente. No proximo capitulo sera apresentado, entdo, o funcionamento da solucdo
com os testes e resultados aferidos, onde serad possivel ver a aplicacdo do servico de otimiza-

¢do do SteelHead nos testes de transferéncia de arquivos entre servidores e clientes.

4.3 — Telas do Sistema Web do SteelHead

Neste topico, serdo expostas as principais telas do sistema que mostrardo os principais

gréaficos dos dados trafegados pela rede.

4.3.1 — Pagina inicial do SteelHead

A primeira pagina, logo ao fazer o login no sistema, & um resumo com 0s principais
dados do SteelHead. S&o apresentados dados como a temperatura, tempo que 0 equipamento
esta ligado, tempo de servico de otimizag&o ativo, status do equipamento (Healthy, Admission
Control, Degraded, or Critical). Sdo apresentados dois graficos principais: o de “Optimized
LAN Throughput Over Last Week” e “Bandwidth Summary Over Last Week”.

O primeiro resume a taxa de transferéncia de dados ou o total dos dados otimizados

transmitidos, enquanto o segundo fornece uma visao tridimensional dos dados contados em



50

bytes no espaco de uma semana. Cada coluna representa o numero de bytes, a hora do dia e 0
dia da semana. Na parte superior sdo mostrados os menus de navegacao para realizar configu-

racdes (configure) ou a analise de relatdrios (report), como mostra a figura 4.13.

Uniceub @ 383659 remaining
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Home 2
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Figura 4.13 — Pagina inicial do SteelHead (http://10.32.146.12/mgmt/gui?p=home)

4.3.2 — Pagina de configuracdo das In-path Rules

Esta € a pagina que permite revisar, adicionar, editar ou remover rotas de otimizacao.
Esta tabela lista a ordem e propriedades de leitura das regras. Estas regras sao utilizadas so-
mente quando uma conex&do é iniciada. Como as conexdes sdo usualmente iniciadas pelos
clientes, estas regras sdo configuradas no SteelHead do escritorio remoto e este consegue de-
terminar SteelHeads vizinhos para otimizar a conexdo. A Figura 4.14 é da pagina de configu-
racdo das In-path Rules, e apresenta as regras de otimizagao criadas para os testes, conforme

abordado anteriormente.
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Figura 4.14 — Pagina de configuracdo das In-path Rules (http://
10.32.146.12/mgmt/gui?p=setupServicelnpathRules)

4.3.3 — Péginas de Relatério Current Connections

A primeira pagina de relatorios apresentada ¢ a “Current Connections”. Nesta pagina
podem-se ver todas as conexdes ativas na rede, sejam elas otimizadas ou ndo. 1sso é muito
importante, pois permite que os administradores de redes tenham visibilidade do tipo de dado
gue no momento estd passando pela rede. O SteelHead consegue identificar mais de sete mil
aplicacOes e, caso seja necessario, é possivel reiniciar (resetar) uma conexao para forcar um
reinicio ou interromper uma conexdo indesejada. A Figura 4.15 mostra a pagina de relatérios

de “Corrent Connections”.
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Figura 4.15 — Péagina de relatorio Corrent Connections
(http://10.32.146.12/mgmt/gui?p=reportConnections&conn_type=0x317f&sort_by=7&sort_re
verse=true&ui_category=0)

4.3.4 — Pagina de Relatorio Traffic Summary

Uma das principais paginas de relatérios também € a de Traffic Summary. Esta pagina
prové um grafico em pizza, com as principais portas trafegadas, o total de dados trafegados na
LAN e na WAN, assim como seu percentual de reducdo. Além disso, separa todas as cone-
x0es pelas portas de destino, podendo assim se verificar em quais portas existe a maior quan-
tidade de dados e ajudar a um planejamento melhor para os servigos da rede. A Figura 4.4
mostra a pagina de relatorios “Traffic Summary”. Nela podem ser observados a quantidade de
trafego total dos ultimos 5 minutos, da Gltima hora, do Gltimo dia, da Gltima semana ou més.

Este gréafico divide ainda todo o trafego pelas portas em que trafegaram.
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Uniceub @ 3631 23 remaining

() stcuiTraffcSummary X \OSHCLICurrentComecuons x {3 Facebook

€ = C [}10.32.146.12/mgmt/qui?p=reportTrafficSummary

“apps (P RvBDiCHome ([ SHSRV () st \W WaNem (O] Outiook [ SP-Optinized [ 7] SP-Unoptimized || SP-optimized

Steelhead VCX .

Home | Configur user: admin = Logout

Top Talkers | Tral mary | WAN Throughput | Application

Application Visibility

Reports > Networking > Traffic Summary @ Rt

Period: Type: Traffic: Refresh:
LastMonth Vv Both v Bi-Directional ¥ Off v Go
Port Reduction LAN Data WAN Data Traffic %
Total Traffic E===1(91.34%) 4872.2MB 421.9M8 -
Total Optimized Traffic E=m1(94.35%) 4716.9 MB 266.6 MB 96.81%
Total Passthrough Traffic —(0.00%) 155.3 MB 155.3 MB 3.19%
. 8779 (SMB2) E=(94.36% ) 47145 M8 265.8 MB 96.76%
. 445 (CIFS:TCP) —1(0.00% 154.7 MB 154.7 MB 3.18% .

ol & & 2[€ & &0 ] B0

Figura 4.16 — Pagina de Relatorio Traffic Summary
(http://10.32.146.12/mgmt/gui?p=reportTrafficSummary)

4.3.5 — Pagina de Relat6rio Application Statistics

Esta pagina de relatérios exibe uma estatistica das aplicacdes trafegadas na rede. Esta
é uma pagina importante de relatérios, pois permite ao administrador da rede verificar as prin-
cipais aplicagfes que seus usuarios estdo acessando, como Facebook, Whatsapp, SSH, Bittor-
rent, entre outros. A Figura 4.17 mostra a pagina de relatorios “Application Statistics”.
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Top Talkers | Traffic Summary | WAN Throughput | Application Statistics | Application Visibility

Reports > Networking > Application Statistics 2

View graphs of the applications selected below. (max 7)

Feriod: App Mame Filter: Direction: Interface:

Last Month ¥ Qutbound ¥ | All ¥ | Update

Application Statistics Table:

Per Flow Avg Per Flow
Application Avg bps 1} Peak bps t4 bps t4 Peak bps t}
All 756.9 kbps 185.5 Mbps 106 bps 14.8 kbps
TCP 748.0 kbps 180.8 Mbps 192 bps 33.7 kbps
TCP = HTTP 218.8 kbps 47.5 Mbps 170 bps 21.1 kbps
TCP = SSH 203.5 kbps 28.3 Mbps 146.0 kbps 27.5 Mbps
TCP = HTTF = Other 178.2 kbps 34.3 Mbps 149 bps 20.9 kbps
TCP = CIFS 164.2 kbps 119.9 Mbps 265 bps 180.0 kbps
TCP = S5L 130.3 kbps 19.4 Mbps 148 bps 23.0 kbps
TCP = DCERPC 25.1 kbps 2507.1 kbps 372 bps 32.4 kbps
TCP = S5L = Google 23.4 kbps 6240.5 kbps 39 bps 15.7 kbps
TCP = S5L = Facebook 15.9 kbps 3886.7 kbps 96 bps 92.4 kbps
TCP = HTTP = HTTP-Video 11.1 kbps 4315.1 kbps 6223 bps 2956.6 kbps
uDpP 7784 bps 25.3 Mbps 3 bps 3948 bps
TCP = HTTP = Windows-Update 7107 bps 22.5 Mbps 2121 bps 10.7 Mbps
UDP = Bittorrent 5812 bps 25.2 Mbps 9 bps 56.9 kbps
TCP = HTTP = Google-Video 5369 bps 3482.7 kbps 695 bps 679.3 kbps
TCP = HTTF = Google 42589 bps 2341.7 kbps 114 bps 63.7 kbps
TCP = S5L = WhatsApp 2798 bps 3082.6 kbps 213 bps 162.2 kbps
TCP = HTTP = Blogger 2413 bps 3349.6 kbps 45 bps 38.5 kbps
TCP = SSL = gmail 2109 bps 467.7 kbps 25 bps 6922 bps
TCP = HTTP = BITS 2038 bps 1860.5 kbps 357 bps 166.0 kbps
TCP = Unknown (Port 10050) 1991 bps 23.0 kbps 1 bps 11 bps
TCP = HTTP = iTunes 1409 bps 3332.5 kbps 282 bps 454.0 kbps
UDP = Other 1361 bps 37.5 kbps 52 bps 1013 bps
TCP = S5L = Yahoo 1228 bps 2276.5 kbps 32 bps 5433 bps
TCP = 55L = Tumblr 1203 bps 3941.7 kbps 177 bps 207.5 kbps
TCP = Unknown (Port 18190) 1142 bps 868.5 kbps 768 bps 408.1 kbps
TCP = S5L = Youtube 1074 bps 208.4 kbps 48 bps 14.8 kbps
ICMP 1060 bps 13.6 kbps 23 bps 608 bps
TCP = HTTP = Wordpress 826 bps 1648.8 kbps 40 bps 40.6 kbps
TCP = SSL = Windows-Live 620 bps 125.7 kbps 19 bps 1794 bps
TCP = S5L = Google-APIs 582 bps 456.5 kbps 29 bps 10.1 kbps
TCP = S5L = Hotmail 579 bps 240.0 kbps 11 bps 2644 bps
TCP = Bittorrent 577 bps 2245.9 kbps 11 bps 46.8 kbps
TCP = HTTP = HTTP-Audio 556 bps 1256.0 kbps 91 bps 172.0 kbps
TCP = HTTP = MSN 552 bps 170.6 kbps 10 bps 1023 bps
TCP = HTTP = Twitter 469 bps 95.3 kbps 35 bps 1208 bps
TCP = HTTP = Google-APIs 419 bps 391.5 kbps 9 bps 17.5 kbps

Figura 4.17 — Pagina de Relatorio Application Statistics
(http://10.32.146.12/mgmt/gui?p=reportAppStats)
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4.4 — Testes Realizados

Como descrito no inicio do capitulo, o ambiente foi preparado com alguns arquivos
disponibilizados nos servidores de arquivos. Seus resultados serdo demonstrados nesta segéo.

Para a realizacdo dos testes, foi simulado com o software WANem disponibilizado no

ambiente de testes, um link WAN com 1Mbps de velocidade e com delay de 100ms.

4.4.1 — Primeiro teste de transferéncia do servidor ndo otimizado para o cliente

Este primeiro teste ndo otimizado foi feito com um arquivo Word disponibilizado no
ambiente de testes (Word-4step-large.doc) com tamanho de 6.42 MB, do servidor 192.168.1.5
(N&o otimizado) para o cliente 192.168.1.6. Essa transferéncia demorou cerca de 20 segundos
de acordo com o célculo do sistema, e 32 segundos cronometrados em reldgio, conforme Fi-

gura 4.18.

I
Name: word-4step-arge
From: Unoptimized (\\192.168.1.5) (U:)
To: New folder (C:\Users\shdemo'\Desktop\New folder)

Time remaining: About 20 Seconds
Items remaining: 1 (4.42 MB)
Speed: 204 KB/second

=]

;I Fewer details Cancel |

Figura 4.18 — Primeiro teste de transferéncia do servidor ndo otimizado para o cliente

4.4.2 — Segundo teste de transferéncia do servidor ndo otimizado para o cliente

Este segundo teste ndo otimizado foi feito com o mesmo arquivo Word disponibiliza-
do no ambiente de testes (Word-4step-large.doc) com tamanho de 6.42 MB, do servidor
192.168.1.5 (Ndao otimizado) para o cliente 192.168.1.6. Essa transferéncia demorou cerca de
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20 segundos de acordo com o calculo do sistema, e 26 segundos cronometrados em relégio,

conforme Figura 4.19.

I %]
Name: word-4steparge
From: Unoptimized (\\192.168.1.5) (U:)
To: New folder (C:\Users\shdemo\Desktop\New folder)

Time remaining: About 20 Seconds
Items remaining: 1 (4.42 MB)

Speed: 204 KB/second
= ——]
j Fewer details Cancel I

Figura 4.19 — Segundo teste de transferéncia do servidor ndo otimizado para o cliente

A diferenca de tempo entre o calculado pelo sistema operacional e o cronometrado se

deve pelo fato de que ao inicio da passagem dos dados, o sistema operacional comeca a calcu-

lar e s6 mostra o tempo depois que alguns dados ja passaram, além de alterar esse tempo, caso

haja alguma alterac&o no link.

4.4.3 — Primeiro teste de transferéncia do servidor otimizado para o cliente

Este primeiro teste otimizado foi feito utilizando o mesmo arquivo Word disponibili-

zado no ambiente de testes (Word-4step-large.doc) com tamanho de 6.42 MB, porém do ser-

vidor 192.168.1.2 (Otimizado) para o cliente 192.168.1.6. Deve-se levar em consideragdo que

estd é a primeira vez que o arquivo ird passar pela otimizacdo do SteelHead, entdo ndo existe

ainda o arquivo em Datastore. Este processo sera entdo otimizado apenas pela compressdo LZ

e as transferéncias posteriores do mesmo arquivo serdo otimizadas pela compressdo LZ e pelo

SDR. Essa transferéncia demorou cerca de 15 segundos de acordo com o célculo do sistema e

9 segundos cronometrados em reldgio. Assim, apresentou uma reducdo de 88% dos dados

trafegados pelo link, conforme Figuras 4.20 e 4.21.



57

i

Name: word-4step-arge
From: Optimized (\\192.168.1.2) (0:)
To: New folder (C:\Users\shdemo\Desktop\New folder)

Time remaining: About 15 Seconds
Items remaining: 1 (2.92 MB)
Speed: 199 KB/second

EEEEE—S—S—_—

j Fewer details Cancel |

Figura 4.20 — Primeiro teste de transferéncia do servidor otimizado para o cliente

Source:Port Destination: Port LAN kB WAN kB Reduction
192.168.1.6:60638 192.168.1.2:445 6,831 753 88%

Figura 4.21 — Taxa de redugédo do primeiro teste de transferéncia do servidor otimizado para o
cliente

4.4.4 — Segundo teste de transferéncia do servidor otimizado para o cliente

Este segundo teste otimizado foi feito utilizando o mesmo arquivo Word disponibili-
zado no ambiente de testes (Word-4step-large.doc) com tamanho de 6.42 MB, porém do ser-
vidor 192.168.1.2 (Otimizado) para o cliente 192.168.1.6. Deve-se levar em consideracdo que
esta é a segunda vez que o arquivo passara pela otimizacdo do SteelHead, entdo ja existe o
arquivo em Datastore e este processo sera otimizado pela compressdo LZ e SDR. Para esta
transferéncia foi possivel capturar o céalculo do sistema, pois ndo houve tempo habil para a
janela aparecer, e obteve um tempo menor que 1 segundos cronometrados em relégio, apre-

sentando uma taxa de redugéo de 99%, conforme Figura 4.22.

Source: Port Destination: Port LAN kB WAN kB Reduction
192.168.1.6:60708 192.168.1.2:445 8,718 26 99%

Figura 4.22 — Taxa de reducdo do segundo teste de transferéncia do servidor otimizado para o
cliente
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4.4.5 — Terceiro teste de transferéncia do servidor ndo otimizado para o cliente

Este terceiro teste ndo otimizado foi feito utilizando um video inserido no ambiente de
testes (Como funciona a Internet.mp4) com tamanho de 58.6 MB, do servidor 192.168.1.5
(N&o otimizado) para o cliente 192.168.1.6. Essa transferéncia demorou cerca de 4 minutos e
30 segundos de acordo com o célculo do sistema, e 4 minutos e 22 segundos cronometrados

em reldgio, conforme Figura 4.23.

&3 4 Minutes and 30 Seconds remaining =10 x|
Name: C_mo_fundona_el_Internet
From: Unoptimized (\\192.168.1.5) (U:)
To: New folder (C: \Users\shdemo'\DesktopWNew folder)

Time remaining: About 4 Minutes and 30 Seconds
Items remaining: 1 (55.6 MB)
Speed: 236 KB/second

m

;J Fewer details Cancel |

Figura 4.23 — Terceiro teste de transferéncia do servidor ndo otimizado para o cliente

4.4.6 — Quarto teste de transferéncia do servidor ndo otimizado para o cliente

Este quarto teste ndo otimizado foi feito utilizando 0 mesmo video inserido no ambi-
ente de testes (Como funciona a Internet.mp4) com tamanho de 58.6 MB, do servidor
192.168.1.5 (N&o otimizado) para o cliente 192.168.1.6. Essa transferéncia demorou cerca de
4 minutos de acordo com o célculo do sistema, e 4 minutos e 21 segundos cronometrados em

relogio, conforme Figura 4.24.
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&3 4 Minutes remaining = ]

Name: C_mo_funciona_el_Internet
From: Unoptimized (\\192.168.1.5) (U:)
To: New folder (C:\Users\shdemo\Desktop\New folder)

Time remaining: About 4 Minutes
Items remaining: 1 (54.6 MB)
Speed: 240 KB/second

[

j Fewer details Cancel |

Figura 4.24 — Quarto teste de transferéncia do servidor ndo otimizado para o cliente

4.4.7 — Terceiro teste de transferéncia do servidor otimizado para o cliente

Este terceiro teste otimizado foi feito utilizando o mesmo arquivo de video inserido no
ambiente de testes (Como funciona a Internet.mp4) com tamanho de 58.6 MB, porém do ser-
vidor 192.168.1.2 (Otimizado) para o cliente 192.168.1.6. Deve-se levar em consideracdo que
estd é a primeira vez que o arquivo ird passar pela otimizacdo do SteelHead, entdo ndo existe
0 arquivo em Datastore, entdo este processo sera otimizado apenas pela compressdo LZ e as
transferéncias posteriores do mesmo arquivo, serdo otimizadas pela compressdo LZ e pelo
SDR. Essa transferéncia demorou cerca de 3 minutos e 30 segundos de acordo com o calculo
do sistema, e 4 minutos e 20 segundos cronometrados em reldgio, e apresentou uma reducéo

de 0% dos dados trafegados pelo link, confirme mostram as figuras 4.25 e 4.26.

&3 3 Minutes and 30 Seconds remaining

Copying 1 item (58.6 MB)

=101

Name: C_mo_funciona_el_Internet
From: Optimized (11192.168.1.2) (0:)
To: New folder (C:\Users\shdemo\Desktop\New folder)

Time remaining: About 3 Minutes and 30 Seconds
Items remaining: 1 (47.6 MB)
Speed: 261 KB/second

—

;‘ Fewer details Cancel |

Figura 4.25 — Terceiro teste de transferéncia do servidor otimizado para o cliente
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Source:Port Destination:Port LAN kB WAN kB Reduction
192.168.1.6:62187 192.168.1.2:445 60,372 62,082 0% ]

Figura 4.26 — Taxa de reducdo do terceiro teste de transferéncia do servidor otimizado para o
cliente

4.4.8 — Quarto teste de transferéncia do servidor otimizado para o cliente

Este quarto teste otimizado foi feito utilizando o mesmo video inserido no ambiente de
testes (Como funciona a Internet.mp4) com tamanho de 58.6 MB, porém do servidor
192.168.1.2 (Otimizado) para o cliente 192.168.1.6. Deve-se levar em consideracao que esta é
a segunda vez que o arquivo ir4 passar pela otimizacdo do SteelHead, entdo ja existe o arqui-
vo em Datastore e este processo sera otimizado pela compressdo LZ e SDR. Para esta transfe-
réncia foi possivel capturar o calculo do sistema, pois ndo houve tempo habil para janela apa-
recer e obteve um tempo menor que 1 segundos cronometrados em relogio, apresentando uma

taxa de redugédo de 99%, conforme figura 4.27.

Source:Port Destination: Port LAN kB WAN kB Reduction
192.168.1.6:622560 192.168.1.2:445 60,379 27 99%

Figura 4.27 - Taxa de reducdo do terceiro teste de transferéncia do servidor otimizado para o
cliente

4.4.9 — Quinto teste de transferéncia do servidor ndo otimizado para o cliente

Para o quinto teste ndo otimizado, foram selecionados todos os arquivos disponibiliza-
dos no servidor, totalizando 177 MB em 19 multiplos arquivos (.doc, .ppt, .mp4), confirme

Figura 4.28 a sequir.
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i excel-4step-large, ... Properties 1 _)g E
General | Details I
; I 19 Files, 4 Folders |
__¢
Type: Multiple Types
Location: Allin U:\
Size: 177 MB (186,564,438 bytes)
Size ondisk: 177 MB {186,589, 184 bytes)

Figura 4.28 — Quantidade de dados que foram transferidos no quinto teste ndao otimizado

Estes dados foram transferido do servidor 192.168.1.5 (N&o otimizado) para o cliente
192.168.1.6. Essa transferéncia demorou cerca de 16 minutos de acordo com o calculo do

sistema, e 13 minutos e 26 segundos cronometrados em reldgio, conforme a Figura 4.29.

i1
Name: excel-4steparge
From: Unoptimized (\\192.168.1.5) (U:)
To: New folder (C:\Users\shdemo'\Desktop\New folder)

Time remaining: About 16 Minutes
Items remaining: 22 (175 MB)
Speed: 182 KB/second

n

j Fewer details Cancel I

Figura 4.29 - Quinto teste de transferéncia do servidor ndo otimizado para o cliente

4.4.10 — Sexto teste de transferéncia do servidor ndo otimizado para o cliente

Para o sexto e ultimo teste ndo otimizado, foram utilizados os mesmos arquivos descri-
tos no item 4.2.9, do servidor 192.168.1.5 (N&o otimizado) para o cliente 192.168.1.6. Essa
transferéncia demorou cerca de 13 minutos de acordo com o calculo do sistema, e 13 minutos

e 22 segundos cronometrados em relégio, conforme figura 4.30.
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=101 ]

Name: C_mo_funciona_el_Internet
From: Unoptimized (\\192.168.1.5) (U:)
To: New folder (C:\Users\shdemo\Desktop\New folder)

Time remaining: About 13 Minutes
Items remaining: 23 {174 MB)

Speed: 236 KB/second
(|
j Fewer details Cancel |

Figura 4.30 — Sexto teste de transferéncia do servidor ndo otimizado para o cliente

4.4.11 — Quinto teste de transferéncia do servidor otimizado para o cliente

Para o quinto teste otimizado, foram selecionados os mesmos arquivos disponibiliza-

dos no servidor, totalizando 177 MB em 19 madltiplos arquivos (.doc, .ppt, .mp4), confirme

figura 4.31 a seguir.

i excel-4step-large, ... Properties i
General | Details |
;I 19 Files, 4 Folders
¥
Type: Multiple Types
Location: Allin U:\
Size: 177 MB (186,564,488 bytes)

Size on disk: 177 MB (186,589, 184 bytes)

Figura 4.31 — Quantidade de dados que foram transferidos no quinto teste otimizado

Estes dados foram transferidos do servidor 192.168.1.2 (Otimizado) para o cliente

192.168.1.6. Deve-se levar em consideracdo que esta é a primeira vez que 0 arquivo ira passar

pela otimizagéo do SteelHead, entdo ndo existe o arquivo em Datastore, entdo este processo

sera otimizado apenas pela compressdo LZ e as transferéncias posteriores do mesmo arquivo

serdo otimizadas pela compressdo LZ e pelo SDR. Essa transferéncia demorou cerca de 10
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minutos de acordo com o célculo do sistema, e 6 minutos e 42 segundos cronometrados em
relogio, e apresentou uma reducao de 48% dos dados trafegados pelo link, como mostram as
figuras 4.32 e 4.33.

551
Name: C_mo_funciona_el_Internet
From: Optimized (\\192.168.1.2) (0:)
To: New folder (C:\Users\shdemo\Desktop\New folder)

Time remaining: About 10 Minutes
Items remaining: 23 (165 MB)
Speed: 380 KB/second

==

j Fewer details Cancel |

Figura 4.32 — Quinto teste de transferéncia do servidor otimizado para o cliente

Source:Port Destination:Port LAN kB WAN kB Reduction
192.168.1.6:63221 192.168.1.2:445 183,123 94,763 48%

Figura 4.33 - Taxa de reducdo do quinto teste de transferéncia do servidor otimizado para o
cliente

4.4.12 — Sexto teste de transferéncia do servidor otimizado para o cliente

Para o sexto e ultimo teste otimizado, foram utilizados 0s mesmos arquivos descritos
no item 4.2.9, do servidor 192.168.1.2 (Otimizado) para o cliente 192.168.1.6. Deve-se levar
em consideracdo que esta é a segunda vez que o0 arquivo ira passar pela otimizacdo do Stee-
IHead, entdo ja existe o arquivo em Datastore e este processo sera otimizado pela compressdo
LZ e SDR. Para esta transferéncia foi possivel capturar o calculo do sistema, pois ndo houve
tempo habil para janela aparecer e obteve um tempo menor que 11 segundos cronometrados
em reldgio, apresentando uma taxa de reducdo de 99%, conforme mostram as figuras 4.34 e
4.35.



64

i
Name: cifsdarge.dwg
From: Optimized (\\192.168.1.2) (0:)
To: New folder (C:\Users\shdemo\Desktop\New folder)

Time remaining: Calculating...
Items remaining: 16 {168 MB)
Speed: 10.0 MB/second

————

j Fewer details Cancel

Figura 4.34 — Sexto teste de transferéncia do servidor otimizado para o cliente

Source:Port Destination:Port LAN kB WAN kB Reduction
192.168.1.6:63353 192.168.1.2:445 183,439 167 99%

Figura 4.35 - Taxa de reducdo do sexto teste de transferéncia do servidor otimizado para o
cliente

4.5 — Dificuldades Encontradas

Algumas dificuldades foram encontradas durante a realizacdo do projeto, que sao elas:

* A documentacdo gerada pelo fabricante, muitas vezes nao é bem clara ao explicar
como funcionam algumas configuracdes do SteelHead. E o caso, e.g., das politicas de

pré-otimizacdo e das politicas de laténcia, descritas no item 3.5 deste trabalho.

* Arede de WIFI do UniCEUB blogueia qualquer tipo de conexdo VPN ou SSH, o que
impossibilitou desenvolver o trabalho no ambiente da faculdade, sendo que para a
demonstracéo pratica, foi possivel conseguir liberacdo de acesso, temporariamente, no
laboratorio 5001.

4.6 — Analise dos Resultados

De acordo com os resultados obtidos, fica comprovado que é possivel oferecer uma

melhor qualidade na transferéncia de dados entre Datacenters e Escritorios Remotos



65

utilizando o SteelHead. Pelos resultados apresentados, conseguiu-se oferecer uma reducdo na

quantidade de dados duplicados que trafegam pelo link de até 99%.

Isso para grandes redes corporativas é fundamental, pois oferece o recurso de poder
expandir escritorios remotos, sem a necessidade imediata de expanséo do link, ou até mesmo

proporcionar uma reducdo nos gastos com links WAN, reduzindo a velocidade contratada.

Pegando um grande cliente como exemplo, cujos gastos com 0s equipamentos para a
otimizacdo passaram dos R$ 100 Milhdes, porém, por terem um tipo de contrato especifico
com a provedora de servigos em que pagava pela quantidade de dados trafegados pelo link,

com uma solucdo como esta, o retorno de investimento foi em apenas 15 dias.

4.7 — Consideracoes finais

Neste trabalho foi demonstrado uma solucdo de otimizacdo de links WAN, visando
eliminar o trafego de dados duplicados da rede, melhorar a comunicacdo TCP, e entregar ao

cliente final, uma percepcéo melhor e mais confiavel quanto a performance da rede.

O SteelHead demonstrou ser um equipamento eficaz nesses quesitos e foi escolhido
pela razdo de ser o lider nas avaliacdes do Gartner. Para retirar 0 maximo proveito do
equipamento é necessaria uma grande dedicacdo em estuda-lo e testd-lo, pois o mesmo
oferece uma grande gama de opcdes de implementacdo, testando os conhecimentos de redes,

de equipamentos de rede, topologias e outros mais.

Com as analises obtidas do SteelHead, é possivel oferecer dados estratégicos para 0s
administradores de TI, afim de auxilia-los em tomadas de decisGes como contratacédo de links,
implementacdo de filtros de conteldo, através da visibilidade de aplicacdo que 0 mesmo
oferece, levando a performance da rede a niveis cada vez mais altos e, assim, tomando as

decisOes certas.

A partir dos resultados obtidos, é possivel verificar ainda as diferencas de tempo

gastos nas transferéncias dos arquivos, conforme mostra a Figura 4.36.
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Transferéncia de arquivos

4,37 433 4,35

0,54 (o5 043
! 0,02

Word - 6.42 MB Word - 6.42 MB Video - 58.6 MB Video - 58.6 MB

N&o Otimizado (min) Otimizado (min)

Figura 4.36 — Grafico de transferéncia de Arquivos
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CAPITULO N°5 — CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

5.1 — Conclusodes

O crescimento continuo e acelerado da sociedade e a necessidade de se estar
conectado, exigiu um rapido crescimento em velocidade e disponibilidade de links WAN,
porém, a tecnologia ndo conseguiu acompanhar este crescimento. Para 0s usuarios, a
percepcado é que a rede estd sempre lenta, entdo querem mais velocidade, no entanto, existem
limitacdes fisicas nos meios de transmissao, como frequéncia e distancia maxima que o meio
suporta e consegue transmitir, ou mesmo a velocidade com que 0s receptores conseguem

captar o sinal.

Neste contexto, é clara a conclusdo que o uso de otimizadores WAN € capaz de
entregar para os usuarios um link com maior performance e confiabilidade do que um link

sem tratamento otimizado.

O uso do SteelHead demonstrou ser eficaz e eficiente na melhora da qualidade dos
links WAN. Desde que configurado corretamente, seu uso possibilitara obter a maior taxa de
transmissdo possivel no link, assim como impactar positivamente no parque tecnoldgico, pois
reduziu a quantidade de dados duplicados da rede, além de exigir menos processamento de
roteadores e switches, aumentando seu tempo de uso. Também beneficia os clientes, pois
possibilita 0 aumento quantidade de usuérios sem a necessidade de expansdo do link, ou pode

até mesmo reduzir a velocidade contratada, gerando assim economia em relacéo ao link.

5.2 — Sugestdes de Trabalhos Futuros

Os sistemas de otimizacdo podem ser implementados em diversas topologias, com o
uso de equipamentos redundantes e também fora do caminho dos dados que foi abordado nes-

te trabalho.

Como sugestdes, ficam essas implementacGes em diferentes tipos de topologia, para

talvez identificar uma topologia mais adequada. Além disso, poderiam ser implementadas
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regras de QoS e verificar se é possivel verificar um ganho superior de otimizacdo ao criar

prioridades para certos tipos de trafego.

Outra opcdo seria a analise com diferentes politicas de otimizacao, dividindo as cone-
x0es por classe de servico para, dessa forma, comparar os resultados para cada politica, identi-
ficando em que situacGes uma configuracdo especifica tem maior eficiéncia e reducdo de cus-

tos.

Finalmente, como ultima sugestdo, pode-se pesquisar a aplicacdo desta solucdo para
backbones com grandes quantidades de dados, e.g. operadoras de internet. Assim, pode-se
verificar o quanto seria possivel aumentar a quantidade de clientes sem investimento adicional
em novos backbones, adaptando as configuracdes para o tipo de trafego e canais de transmis-

Sao.
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ANEXO A - SteelHead EX: Especificacfes do modelo

Steelhead EX: Model Specifications

Model EX560 Series EXT760 Series
Configurations G L M H L M H
iU

Profile
Upgradeable To 560-LMMH 560-MH 560-H - TE0-MH T60-H -
Optimized WAN Capacity 6 Mbps 6Mbps | 10Mbps | 10Mbps | 10 Mbps 10 Mbps 20 Mbps
Optimized TCP & UDP flows MNIA 250 400 650 900 1500 2300
QoS Bandwidthis 12 Mbps 12Mbps | 20Mbps | 20Mbps | 45 Mbps 45 Mbps 45 Mbps
QoS Rules/Classest) 500 500 500 500 1000 1,000 1,000
Data Store Capacity (SSD) 40 GB 40 GB 70 GB 70 GB 140 GB 140 GB 140 GB
V5P partition (no granite license)(f) 300 GB 300 GB
Granite block storels! 380 GB& 380 GBE
Storage Fault Tolerance -
Hot Swappable Drives -
RAM (without Granite license) MeA 8GB 16 GB

Available for VSP (EX version 2) 4GB BGE
RAM (with Granite license)® 16 GB 16 GB

Available for VSP (EX version 2)hi 9GB 9GB B8GB
Expansion Slots (PCl-ejd -
Included Bypass Ports (Copper) 4
Max. # of Bypass Ports 4




ANEXO A - SteelHead EX: Especificacfes do modelo

Steelhead EX: Power & Physical Specifications

Dual Power Supplies
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Series 1160 Series EX1260 Series EX1360 Series GC2000
- s s

Power [Watts] (Typical) 85 355 505 330
BTU 295 1215 1726 1130
10 - 40 deg C/ 50 - 104 deg F (Operating)
Temperature™ 40 - 65 deg C / -40 - 149 deg F (Storage)
' 20% - 80% non-condensing (Operating)
Ralative Humkdlty 5% - 85% non-condensing (Storage)
Operating Acoustic noise (Typical) 57 dBA 62 dBA 65dBA | 65 dBA 65dBA
15.52 x 17.09 x 1.66 in 254x172x1.71in 254 x17.2x343in
Systen Dimensions (L) 3943x434.0 424 mm | 6454 x 436 x43.5 mm 645.4 x 436 x 87.1 mm
36.25x23.38 x 12.51n

Packaging Dimensions 920.8 x 5937 x 317.5 mm

. 17.76 Lbs 36 Lbs 58 Lbs 60 Lbs 58 Lbs
Max Weight (without packaging) 8.06 Kg 16.36 Kg 2336 Kg 27.2Kg 2336 Kg
Rail Information Orderable spare part RMK-005 Mounting rail kit included. Orderable spare part RMK-002A
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ANEXO B - Aplicacdes criticas otimizadas pelo SteelHead

Most Likely range [ Peak Performance =

File Sharing - Windows (CIFS)
File Sharing - Unix (NFS)
Mail - Exchange (MAPI)

Mail - Notes
Web - HTTP, Intranet, ERP
FTP

Backup & Replication
Document Management
Software Distribution - SMS
Database - MS-SQL
Database - Oracle SQL

ERP - Fat Client

ERP - Web Client

0 : 100x or more ->



