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RESUMO

O presente trabalho monogréafico tem em seu escopo os bancos de dados de
protecdo ao crédito e o sistema de scoring. Por intermédio da pesquisa bibliografica
e analise da legislacdo analisou-se os bancos de dados de protecdo ao crédito,
observando a distincdo entre bancos de dados e cadastros de consumo, sua
evolucdo e histérico e os direitos da personalidade. Posteriormente, foi estudado a
Lei do Cadastro Positivo, as informacfes negativas e positivas e 0s arquivos de
consumo privados e publicos. Finalmente, foi abordado o Sistema de Scoring,
detalhando o que € o sistema de escore de crédito de acordo com algumas
entidades de protecdo ao crédito e como funciona este sistema. Além disso,
analisou-se o Recurso Especial n° 1.419.697 e a Audiéncia Publica sobre scoring no
Supremo Tribunal Federal. Em seguida, apresentou-se as divergéncias em torno da
legalidade do sistema de Scoring, que se apresenta bastante divergente,
considerando que existem argumentos contra e a favor, concluindo a monografia
com uma analise sobre o sistema de scoring, que se revela importante e Uutil,
contudo, deve ser utilizado com transparéncia e clareza.

PALAVRAS-CHAVES: Direito do Consumidor. Banco de Dados de Protecdo ao
Crédito. Cadastro Positivo. Scoring.
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INTRODUCAO

No Brasil hoje existem milhées de pessoas que precisam de crédito, fator que
contribui para o desenvolvimento social e financeiro do pais. O crédito € importante,
pois é capaz de promover a ascensao social e movimentar a economia. Vale
ressaltar que o excesso de crédito pode gerar um superendividamento, porém, o
tratamento de informacdes positivas e 0s servicos de escore de crédito podem
prevenir o superendividamento. Com a busca de acesso ao crédito houve um
aumento da demanda dos servigos de protecdo ao crédito. Para tratar do assunto a
monografia foi dividida em trés capitulos.

O Capitulo 1 traz alguns conceitos importantes para o tema proposto, entre
eles: crédito, bancos de dados de consumidores e cadastro de consumidores. Neste
capitulo é apresentada a distingdo entre bancos de dados e cadastros de consumo,
pois 0 Cdodigo de Defesa do Consumidor ndo regula somente os bancos de dados de
consumidores, como também os cadastros. O autor Antbnio Carlos Efing ganha
destaque, pois ele aponta algumas importantes diferencas entre cadastro e bancos
de dados, sdo elas: quanto a forma de coleta dos dados armazenados; quanto a
organizacdo dos dados armazenados; quanto a continuidade da coleta e da
divulgagdo; quanto a existéncia de requerimento para o cadastramento; quanto a
extensdo dos dados postos a disposicao por ambos o0s institutos; quanto a fungéo

das informacdes obtidas; e quanto ao alcance da divulgacdo das informacdes.

Em seguida, é apresentada a evolucéo e o histérico dos bancos de dados de
protecdo ao crédito no Brasil, passando pelo surgimento dos bancos de dados; da
forma como era feito a coleta de dados; como as instituicoes surgiram e a expansao

dessas entidades no Brasil.

Posteriormente ha um topico dedicado aos direitos da personalidade,
destacando o principio da dignidade da pessoa humana, e os direitos especiais da

personalidade: a privacidade e a honra.

O Capitulo 2 trata da Lei n°® 12.414 de 9 de junho de 2011, a Lei do Cadastro

Positivo, que “disciplina a formacédo e consulta a bancos de dados com informacdes
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de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacdo de

histérico de crédito”. *

Neste capitulo se esclarece o significado do termo negativo e positivo,
relacionado a informacdo, destacando-se que a classificacdo de positivo ou
negativo, dependera do que as pessoas fardo com determinada informacgédo. Pois, a
negativa de crédito a um consumidor em determinado contexto pode ter um

significado negativo ou pode ser positivo sob outro ponto de vista.

Em seguida, se observa que os arquivos de consumo podem ser privados ou
publicos, entretanto ambos sdo considerados entidades de carater publico.
Considerando que os arquivos de consumo privados sdo aqueles instituidos por
entidades privadas, ja os publicos sdo mantidos e instituidos por entidades publicas

ou oficiais.

O Capitulo 3 aborda o Sistema de Scoring, detalhando o que é o sistema de
escore de crédito de acordo com algumas entidades de protecdo ao crédito; como
funciona o sistema de scoring em algumas instituicbes de concessdo de crédito.
Além disso, o capitulo detalha o Recurso Especial n°® 1.419.697 e a Audiéncia
Publica sobre Scoring que ocorreu em agosto deste ano, sendo a primeira Audiéncia

Publica do Superior Tribunal de Justica (STJ).

Por fim, apresentam-se as divergéncias em torno da legalidade do Sistema de
Scoring, que foram analisadas com base nas posicdes mais representativas
apresentadas na Audiéncia Publica, destacando os argumentos a favor e contra

esse sistema. Concluindo o capitulo com uma analise sobre o sistema de scoring.

! BRASIL. Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/
_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm> Acesso em: 07 out. 2014



1 BANCOS DE DADOS DE PROTECAO AO CREDITO

Os avancos tecnoldgicos estdo cada vez mais frequentes na sociedade
contemporanea, eles fazem parte do nosso cotidiano. Nesse contexto, a sociedade
de consumo também se beneficiou de tais avancos, propiciando beneficios e
grandes desafios para os consumidores.

Os bancos de dados de protecdo ao crédito acompanharam esse avanco,
como sera observado nesse estudo. Ha algumas décadas, as informacfes dos
pretendentes a obtencdo de crédito eram coletadas pelos fornecedores.
Posteriormente, com a grande demanda deste servico devido ao crescimento
econOmico, observou-se a necessidade de existir uma entidade exclusivamente com
o fim de coletar tais informacdes: seriam os bancos de dados de protecdo ao crédito.
Com isso, surgiram algumas empresas com intuito de explorar economicamente o

setor de protecao ao crédito, além do investimento em novas tecnologias.

1.1 Delimitacdo Conceitual

E importante esclarecer alguns conceitos para o desenvolvimento desta
monografia. A primeira das definicbes a serem abordadas serd o crédito. Para ter
crédito € necessario ter conhecimento e para ter conhecimento é necessario ter
informacéo. O crédito é concedido com a confianca que o beneficiado cumprira as
obrigacdes assumidas. “A concessao de crédito apoia-se no conhecimento e grau de
confianca em relacdo a pessoa com a qual se pretende estabelecer vinculo
contratual”.? Portanto, se ha intencdo de concessdo de crédito, também existe o
interesse de colher informagfes do candidato ao empréstimo, com a finalidade de ter
certo grau de seguranca e dados que faciltem a avaliagdo dos riscos de uma

suposta insolvéncia e/ou faléncia.

> BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 23
® BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011. Sao
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A palavra crédito tem origem no latim credere e quer dizer confiar.* O
significado da palavra crédito®, utilizado pelo dicionario da lingua portuguesa, é muito
abrangente, significa por exemplo: confian¢a que inspiram as boas qualidades duma
pessoa; boa fama; consideracao, influéncia, valimento; autoridade, importancia,

valia, etc.

Ressalta-se assim, que crédito pressupde confianca, e s6 pode haver
confianca entre individuos que se conhecem. Para que seja concedido o crédito ao
consumidor tem-se a informacgéo sobre ele, que € o destinatario, de forma a avaliar
os riscos de uma possivel inadimpléncia. Pois o credor s6 confiard no devedor se
conhecé-lo. A concessdo de crédito ao devedor, no mercado globalizado, sera
realizada de acordo com as informacfes positivas e negativas captadas ao seu

respeito. °

Os primeiros comerciantes a concederem crédito aos seus consumidores

Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 23
* GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Cédigo Comentado e Jurisprudéncia. 7.ed.
Niterdi: Impetus, 2011.
“crédito
cré.di.to
sm (lat creditu) 1 Confianca que inspiram as boas qualidades duma pessoa. 2 Boa fama. 3
Consideragéo, influéncia, valimento. 4 Autoridade, importancia, valia. 5 Com Confianga nha
solvabilidade de alguém. 6 Prazo para pagamento:Comprar a crédito. 7 Dinheiro posto a disposi¢ao
de alguém numa casa bancaria ou comercial. 8 Aquilo que, na sua escrita, 0 negociante ha de
haver; haver, divida ativa. 9 Facilidade em obter dinheiro por empréstimo ou de abrir conta em
casas comerciais. 10 Direito de receber o que se emprestou. 11Quantia a que corresponde este
direito. 12 Polit Autorizacdo de despesa concedida ao Governo pelo Parlamento. 13 Fé, crenga.
Antdn (acepcbes de 7 a 11): débito. C. aberto: crédito concedido a alguém para poder sacar
dinheiro ou mercadorias. C. congelado: o que ndo pode ser transferido para o exterior em razéo de
providéncias restritivas do Governo. C. extraordinério: fundos pedidos por um ministro para fazer
face a despesa ndo consignada no orcamento. C. mével: o que é garantido por bens ou valores
moveis. C. pignoraticio: crédito concedido mediante garantias de penhor de bens. C. publico:
confianca de que goza 0 governo perante aqueles com quem contrai empréstimos para o
pagamento das suas dividas. C. quirografario: crédito provado por um documento manuscrito, ndo
autenticado. C. real: o que é assegurado por um direito real, como o penhor, a hipoteca, a anticrese
(Clovis Bevilagua). Créditos ordinarios: créditos abertos aos ministérios e previstos no orgamento.
Creéditos suplementares: autorizagédo de despesa pedida como suplemento a um crédito, votado no
or¢camento, que ndo foi suficiente para a despesa a que era destinado. Dar crédito a: acreditar em.”
MICHAELLIS. Dicionario da Lingua Portuguesa. Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/
moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=cr%E9dito>. Acesso em: 20
ago. 2014.
® GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Cdédigo Comentado e Jurisprudéncia. 7.ed.

Niterdi: Impetus, 2011.

5
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encontraram grandes dificuldades em selecionar os merecedores de crédito. Assim,
o sistema de cadastro de banco de dados pode ser conceituado como uma evolugao
pratica da concessao crediticia, pois este sistema foi criado com a intencéo de evitar
supostos inadimplementos.’

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) regulou as entidades de protegéo
ao crédito. O art. 43 da Lei n° 8.078/1990 trata em sua Secao VI dos Bancos de
Dados e Cadastros de Consumidores, ndo os diferenciando de forma explicita.

Contudo, a doutrina fez essa diferenciacéo®, que sera detalhada no tdpico a seguir.

Antbnio Carlos Efing conceitua bandos de dados de consumidores como:

“sistemas para coleta aleatéria de informagbes, normalmente
arquivadas sem requerimento do consumidor, que dispdem de
organizacdo mediata, a atender necessidades latentes através de
divulgacdo permanente de dados obrigatoriamente objetivos

exclusivamente econémicos”. °

J& os cadastros de consumidores sao conceituados pelo autor como:

“sistemas de coleta individualizada de dados objetivos, sejam de
consumo ou juizos de valor, obtidos normalmente por informacao do
proprio consumidor e com objetivo imediato relativo a operacdes de
consumo presentes ou futuras, tendo provisoriedade subordinada

aos interesses comerciais subjetivos do arquivista, e divulgagéo

interna, o que demonstra a fun¢do secundaria de seus arquivos”. *°

Destarte, observa-se que o0s bancos de dados e cadastros de consumo
diferenciam-se a partir da fonte e do destino da informacéo. Além disso, os bancos
de dados de consumo podem ter varios propdsitos. No Brasil, os bancos de dados
de consumo mais desenvolvidos sdo aqueles que coletam, armazenam e divulgam

informacdes para andlise de risco de concessdo de crédito, por causa dessa

" EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. Sdo Paulo: RT, 2002.

® BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de direito do consumidor. 5.ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.

° EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. Sdo Paulo: RT, 2002. p. 35

% EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. Sdo Paulo: RT, 2002. p. 36
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especificidade sdo denominados como bancos de dados de protecdo ao crédito. **

Os bancos de dados de protecdo ao crédito ndo sao a Unica espécie de
banco de dados de consumo. Contudo, € a espécie mais abordada pela doutrina e
jurisprudéncia. Pois essa categoria tem um grande poder na vida do consumidor: ela
pode ser um empecilho na obtencdo de crédito, dando informacdes desfavoraveis,

ou ainda pior: pode excluir o consumidor do mercado.

Importante destacar que existem diferencas entre bancos de dados e

cadastros de consumo, conforme apresentado no topico seguinte.

1.2 Distingédo entre Bancos de Dados e Cadastros de Consumo

E necesséria a distincdo entre cadastro e banco de dados de consumidores,
pois o Codigo de Defesa do Consumidor ndo regula somente os bancos de dados de

consumidores, como também os cadastros.

A doutrina distingue banco de dados de cadastro de consumidores. Arquivos
de consumo é o género, que tem como espécies 0os Bancos de Dados e o0s
Cadastros de Consumidores. As diferencas entre eles sdo: os bancos de dados
possuem aleatoriedade da coleta, ou seja, 0 arquivista e o0 fornecedor sado o0s
mesmos, é 0 caso do Serasa e SPC; eles organizam suas informacfes de forma
permanente, ou seja, quanto maior o banco, maior sera sua credibilidade; além
disso, eles tém transmissibilidade externa, beneficiando terceiros e ndo ha
autorizacédo ou conhecimento do consumidor. Ja nos Cadastros de Consumidores a
coleta sera de acordo com o interesse da atividade empresarial, ela ndo é aleatoria;
a permanéncia das informacfes € acessoria, ou seja, 0 registro esta vinculado a
relacdo entre fornecedor e consumidor; e a transmissibilidade é interna, pois
beneficia somente o fornecedor e normalmente ha a aprovacdo e conhecimento do

consumidor. *?

! BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentérios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 23
2 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Cdédigo Comentado e Jurisprudéncia.
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Segundo Antonio Herman Benjamin, arquivo de consumo é o género das
familias: bancos de dados e cadastros de consumidores, denominacdo usada na
Secao VI do Capitulo V do CDC. Ele observa que “as duas espécies trazem em
comum o fato de coletarem e armazenarem informacdes de terceiros para uso em
operagdes de consumo”.*®* Bancos de dados e cadastros de consumo diferenciam-se
a partir da fonte e do destino da informacdo. Os bancos de dados coletam
informacBes do mercado para os fornecedores, ou seja, para o proprio mercado,
estes dados sdo disseminados para varios fornecedores, de acordo com a
necessidade do mercado. J& no cadastro, a informacao do consumidor sera usada
por um fornecedor especifico, com o objetivo de estreitar o vinculo com alguns
consumidores, comunicando-os de algumas vantagens como ofertas, promocoes,

etc., com a finalidade de fideliza-los.

Nesse mesmo sentindo, Antonio Carlos Efing afirma que os arquivos de
consumo seriam o0 género das espécies cadastros de consumidores e banco de
dados de consumidores. Pois, ambos armazenam informacfes sobre terceiros,

usadas nas operacdes de consumo mediante crédito. *°

O autor, ao analisar o titulo da Secao VI do Capitulo V do CDC, denominado:
Dos bancos de dados e cadastros de consumidores, observa que a intencdo do
legislador era de distinguir estes institutos, pois ele dispde de duas expressdes
diferentes justamente para representar coisas adversas. O legislador pretendeu
abranger todos os tipos de sistemas de armazenamento de informacdes sobre as
relacbes de consumo, pois diante de eventuais danos amplia-se a tutela dos

interesses dos consumidores. ©

A origem da informacdo e seu destino sao os dois fatores que prevalecem

nessa distincdo. Nos cadastros é o0 proprio consumidor que fornece suas

7.ed. Niteroi: Impetus, 2011.

3 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 26

Y BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

!> EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. S0 Paulo: RT, 2002.

'® EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. S0 Paulo: RT, 2002.
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informacdes a um fornecedor especifico — que é o destinatario da informacéo — que
tem como objetivo estabelecer um relacionamento para comunica-lo de promocdes
ou lancamento de novos produtos por exemplo. Ja nos bancos de dados de
consumo (entidades de protecdo ao crédito), a origem da informacdo, em regra, é

dos fornecedores, sendo o destinatario o mercado. 1’

E muito importante destacar a distingéo entre cadastro e banco de dados, pois
eles tém natureza diferenciada. Essa diferenciacdo € muito relevante, pois
apresentam conteudo e formas particulares, apesar de estarem interligados. Alguns

parametros devem ser tragados para desvencilha-los, entre eles:

“a forma de coleta dos dados, a organizagdo dos dados
armazenados, a continuidade da coleta e da divulgacéo, a extensao
dos dados postos a disposicao, a existéncia de requerimento para o
cadastramento, a fungédo das informagfes obtidas e o alcance da
divulgacéo das informagdes armazenadas.” *®

Para Leonardo Roscoe Bessa, em regra, banco de dados de consumidores
sao “administrados por entidades, constituidas sob diversas formas, que objetivam
coletar, processar e fornecer informacdes a terceiros sobre adquirentes ou potenciais
adquirentes de produtos e servigos”.*® O autor observa que o Cédigo de Defesa do
Consumidor define cadastro e explica sua abrangéncia, como informacgfes dadas
pelo consumidor ao fornecedor para uso deste. Algumas fontes, inclusive, sdo dadas
pelo préprio interessado, como amigos, comerciantes, colegas de trabalho, etc.
Nesse caso, € o fornecedor que colhe os dados do consumidor que pretende

adquirir seus produtos e servicos. 2°

Antonio Carlos Efing aponta algumas diferengas entre cadastro e bancos de

7 BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de direito do consumidor. 5.ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.

' EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. Sdo Paulo: RT, 2002. p. 29

Y BESSA, Leonardo Roscoe. Abrangéncia da disciplina conferida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor aos bancos de dados de protecao ao crédito. Revista de Direito do Consumidor, v. 11,
n. 42, p.149-172. 2002. p. 160

*° BESSA, Leonardo Roscoe. Abrangéncia da disciplina conferida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor aos bancos de dados de protecédo ao crédito. Revista de Direito do Consumidor, v. 11,
n. 42, p.149-172. 2002.
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dados, sédo elas: quanto a forma de coleta dos dados armazenados; quanto a
organizacdo dos dados armazenados; quanto a continuidade da coleta e da
divulgacdo; quanto a existéncia de requerimento para o cadastramento; quanto a
extensdo dos dados postos a disposicdo por ambos os institutos; quanto a fungéo
das informacdes obtidas; e quanto ao alcance da divulgacédo das informacdes. Tais

diferencas seréo detalhadas a seguir.

1.1.2 Distin¢cao entre cadastro e bancos de dados por Anténio Carlos Efing

Considerando a importancia deste autor, este topico foi baseado na obra de
Efing, intitulada de Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores, pois este
doutrinador faz uma detalhada distincdo entre cadastro e bancos de dados. Ele

aponta algumas caracteristicas que distinguem os dois institutos.

A diferenca quanto a forma de coleta dos dados armazenados é que nos
cadastros “sdo lancados dados somente daqueles consumidores que tenham
relagdo comercial com o fornecedor, e em funcdo desta” **. Nesse caso, o arquivista
e o fornecedor sdo a mesma pessoa, coletando apenas as informacdes que
consideram Uteis para sua atividade econémica, tendo como principal caracteristica
a limitagdo. J4 nos bancos de dados a coleta é aleatéria e tem fungdo meramente
econdbmica, com objetivo de reunir informacgdes, ou seja, 0 objetivo é angariar o
maior numero de consumidores cadastrados, além da maior quantidade de
informacBes possiveis, ndo se importando com o0s possiveis erros dos dados

exclusivamente quantitativos, sua principal caracteristica € a aleatoriedade.

Outra diferenca é com relacdo a organizacdo dos dados armazenados, 0S
dois institutos diferem de acordo com as fungbes das informacgdes coletadas. Os
cadastros de consumo tém organizacao imediata, pois 0s cadastros sdo mantidos de
acordo com a relacdo comercial entre o fornecedor e consumidor, incluindo as
informacgOes cadastradas posteriormente ao preenchimento do cadastro. Ja os

bancos de dados tém organizagdo mediata, ou seja, as informacdes séo relativas a

! EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. S&o Paulo: RT, 2002. p. 30
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sua destinagdo: visam sempre eventual utilizacdo posterior. Além disso, 0s bancos
de dados podem ocultar informacdes, que sao disponibilizadas de acordo com
impulso do terceiro interessado. Destarte, nos cadastros a informacédo é utilizada
imediatamente e nos bancos de dados a informacédo dada pelo consumidor podera
ser utilizada na posteridade.

A continuidade da coleta e da divulgacdo também ¢é diferenciada. Os
cadastros de consumidores “apresentam especificidade subjetiva na coleta dos

" 22 assim, os dados coletados

dados e organizagéo imediata no seu armazenamento
sdo do consumidor particularizado e as transacdes comerciais também sao
particularizadas para cada fornecedor-consumidor. Assim sendo, o fornecedor nao
tem interesse em manter cadastro do consumidor que ele ndo mantém relacdes
comerciais. Diferentemente do que ocorre nos bancos de dados, em que o
consumidor que ndo mantém uma quantidade de relagdes comerciais com 0
fornecedor o cadastro é excluido, devido a perda da caracteristica de
particularizacdo das informacGes deste cadastro, mostrando que a coleta e
divulgacdo dos dados é proviséria. Por outro lado, os bancos de dados de
consumidores sdo mediatos na organizacao de seus arquivos e aleatdrios na coleta
das informacdes, o0 que resulta na necessidade de conservacao permanente,
durante o maior periodo de tempo possivel, das informacdes armazenadas,

cumprindo sua caracteristica de laténcia.

Também ha distingdo quanto a existéncia de requerimento para o
cadastramento. Os bancos de dados agrupam os dados sem a permissao do
consumidor e, na maioria das vezes, sem seu conhecimento. Ja nos cadastros de
consumidores as informagfes sao dadas diretamente pelo consumidor que tem
interesse no produto ou servi¢o oferecido pelo fornecedor, chamado de cadastro a
requerimento do consumidor, pois o consumidor da seus dados espontaneamente.
Contudo, essa caracteristica € flexivel, pois ha casos em que, ap6s o cadastro
registrado, o cadastrante inclui informacdes diferentes das incialmente fornecidas,

aproximando os dois institutos. Pois nessa hipotese de insercdo de dados,

2 EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. S&o Paulo: RT, 2002. p. 31
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independentemente de como a informacéo foi obtida, o cadastro de consumidores

passa a ser considerado banco de dados.

A extensdo dos dados postos a disposicdo por ambos 0s institutos também
apresenta diferengas: nos cadastros de consumidores “é possivel o langcamento de
juizos de valor como informacdo interna e para orientacdo exclusivamente dos
negécios do fornecedor-arquivista, em virtude da destinacdo destes dados” %*; nos
bancos de dados, é proibido o juizo de valor em seus arquivos, pois possuem a
qualidade de transferéncia de informagdes a terceiros, sendo permitido apenas
lancar dados objetivos e ndo-valorativos e referentes as relagbes comerciais do
consumidor, os dados quanto a sua pessoa s6 sdo permitidos quando

indispensaveis as relacdes de consumo.

Uma das diferencas mais importantes € quanto a funcdo das informacdes
obtidas, que deve ser vista como a destinacdo atribuida aos dados por cada
arquivista. Diante de todas as caracteristicas apresentadas, pode-se avaliar que o0s
“cadastros de consumidores utilizam-se subsidiariamente das informacdes, para fins
de controle interno das possibilidades de concretizacdo de relacdes comerciais, que
sdo de interesse precipuo e atividade definitiva para obtengdo de seus recursos” 2.
Assim, as informacgdes sao utilizadas de acordo com as relagcbes comerciais que
realizam. Os arquivos dos bancos de dados ndo tém informacfes subsidiarias em
seus arquivos, as informacdes que compdem esses arquivos sdo vendidas, pois elas
tem funcdo econdmica para esse tipo de banco de dados. Resumindo, a funcéo das
informacdes obtidas é econdmica, com relacdo aos bancos de dados e informativa,

com relacéo aos cadastros.

Outra diferenca com grande importancia € quanto ao alcance da divulgacao
das informacdes. Nos cadastros a divulgacdo dos dados € interna, de acordo com 0s
interesses do fornecedor-arquivista, assim, o alcance da informacdo nao vai além
das necessidades do fornecedor, que nao divulga a terceiros tais informacdes. Os

bancos de dados divulgam suas informacdes de forma continuada e aleatodria, visto

23 EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. S&o Paulo: RT, 2002. p. 33
* EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. S&o Paulo: RT, 2002. p. 34
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que a principal funcdo de seus arquivos é prestar informacdes a terceiros.

O legislador utiliza, nos artigos 43 e 44 do CDC, denominacfes diversas que

significam cadastros ou bancos de dados de consumidores. O motivo foi abranger

“todas as modalidades de armazenamento de informagdes sobre
consumidores, sejam elas privadas ou publicas, de uso pessoal do
fornecedor ou abertas a terceiros, informatizadas ou manuais,
setoriais ou abrangentes. E nessa perspectiva que bem se pode falar
gue o CDC publicizou os arquivos de consumo, nao no tocante a sua
dominialidade ou gerenciamento dos registros, mas no que tange a
acessibilidade ampliada e democratizada das informacbes que
mantém.” °

Destarte, o legislador quis preencher eventuais lacunas poderiam surgir.
Diante do exposto, percebe-se que os bancos de dados podem ter os mais
diferentes objetivos, sejam eles: estatisticas, arquivos de protecdo ao crédito,
histérico de informacdes, etc.

“Os bancos de dados de protegao ao crédito (SPC, Serasa Experian,
CCF e outros), seguindo as diferencas apontadas, sdo espécies dos
bancos de dados de consumo, mais especificamente entidades que
tém por principal objeto a coleta, o0 armazenamento e a transferéncia
a terceiros (credor potencial) de informacdes pessoais dos
pretendentes (consumidores) a obtencao de crédito.” ?°

Em suma, ambas as espécies coletam e armazenam informacdes de terceiros
para usa-las em operacdes de consumo, diferenciando-se principalmente a partir da

fonte e do destino da informacgéo.

1.3 Evolucgédo e Historico dos Bancos de Dados de Protegcdo ao Crédito no

Brasil

Outro aspecto essencial para do desenvolvimento desta monografia é a

analise cronologica e a evolugdo historica referente aos sistemas de cadastros e

> BENJAMIN, 1999 apud EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores.
Sao Paulo: RT, 2002. p.35

% BENJAMIN, Ant6nio Herman de Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de direito do consumidor. 5.ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 307
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bancos de dados de consumidores.

No inicio das relacdes comerciais a confianca era dada, pois 0s negociantes
se conheciam, mas com a evolucdo dessas relacbes a concessao de crédito
dependia da confianga entre desconhecidos. Assim, surgiu a necessidade de
registrar tais transacgdes, tanto para cobranca posterior do crédito quanto para avaliar
a concessao futura de crédito. Desta forma surgem os cadastros e bancos de dados
de consumidores, pois era indispensavel prevenir e proteger aqueles que dao

créditos a outrem. '

No inicio, a coleta de dados era demorada e onerosa, as pessoas juridicas
tinham setores especificos para essa funcédo. Entdo, percebeu-se que era mais
eficaz e menos oneroso se fosse feito por uma empresa especifica pra isso. A
principio, os consumidores preenchiam longos cadastros de informacdes aos
proprios fornecedores (indicando outros estabelecimentos em que haviam realizado
compras, além de indicar contatos, geralmente amigos e familiares, para obtencao
de maiores informacdes). Tais fornecedores geralmente tinham um setor especifico

na empresa para realizar essa coleta de dados. %

Os registros pioneiros de cadastro de concessao de crédito sdo do século XIX
em Louisiana nos Estados Unidos. Devido a grande extensdo territorial e da
dificuldade em distinguir os bons pagadores ou nao, surgiu a necessidade de um
eficiente controle do crédito. As informacdes coletadas no século XIX analisavam
dados objetivos e subjetivos, que muitas vezes geravam duvidas sobre a veracidade
das informacfes armazenadas, semelhante ao que ocorre atualmente com o0s

cadastros e bancos de dados de consumidores.

Na década de 50, com o0 aumento das vendas a crédito, surgiram os bancos
de dados de protecéo ao crédito no Brasil. As proprias empresas tinham a finalidade

de levantar as informacfes dos consumidores, que inicialmente era uma forma mais

" EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. S&o Paulo: RT, 2002.
*® GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Cdédigo Comentado e Jurisprudéncia.
7.ed. Niter6i: Impetus, 2011.
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eficaz e menos onerosa para os fornecedores. #°

No inicio o levantamento das informacgfes era demorado e um pouco prolixo.
Entdo as grandes lojas criaram setores que realizavam pesquisas sobre o habito de
pagamento dos seus clientes que utilizavam o crediario. Com a massificacdo e
anonimato crescente da sociedade de consumo, além da crescente oferta de crédito,

houve um aumento da relevancia dos bancos de dados de protecao ao crédito. *

Como foi dito anteriormente, este instituto surgiu no Brasil apenas no século
XX. As precursoras foram a Casa Massom, em 1953, e as lojas Renner. Nesse
periodo, para a aprovacdo de crédito era necessario o preenchimento de longos
relatérios com muitas informacdes. Ainda existia a funcdo dos informantes, que
tinham que colher o maximo de informacdes sobre os pretendentes ao crédito. A
obtencdo dessas informag¢des chamou a atencao de outras lojas, surgindo um tipo
de banco de dados restrito. **

Apesar dos arquivos de consumo no Brasil serem recentes, eles expandiram
e evoluiram rapidamente. No inicio, as vendas a credito no pais eram muito
complicadas, tanto para o consumidor quanto para o fornecedor, pois era oneroso,
demorado e de dificil manuseio. Para que fosse concedido o pagamento parcelado
era necessario condicdes minimas de seguranca. O consumidor precisava
preencher um cadastro detalhado, ndo s6 com informacdes pessoais, como com
informacBes sobre sua rotina de compras, ou seja, indicando os estabelecimentos
comerciais que costumava comprar a prazo. Para esse processo surgiu a figura do
informante, que tinha a atribuicdo de verificar pessoalmente as referéncias
apresentadas pelo consumidor. Véarias pessoas juridicas com vendas a crédito
tinham atuacao individual: cada fornecedor coletava e organizava as informagdes em
um cadastro detalhado que era acessado por consulta manual. As grandes casas

comerciais viraram fontes de pesquisa essenciais para 0s informantes, pois

? GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Cédigo Comentado e Jurisprudéncia.
7.ed. Niteroi: Impetus, 2011.

% BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentérios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Sé&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

1 EFING, Antonio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. S&o Paulo: RT, 2002.
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possufam extensos arquivos.

Similar ao que ocorre atualmente, para que o crédito fosse concedido era
necessario que o consumidor se enquadrasse em uma seérie de requisitos. Contudo,
esse levantamento de informacdes eram caros e morosos, diferente do que ocorre

hoje, onde se adquire a informac&o rapidamente. >3

A obtencéo das informacdes dos consumidores que pretendiam obter crédito
foram transferidas do fornecedor ou lojista para terceiros. Percebeu-se que essa
atividade, se exercida por uma entidade voltada unicamente para esse objetivo, seria
mais dinamica, barata e racional. Desta forma, tais atividades passaram a ser
exercidas pelas associacdes de classe dos lojistas. Bessa afirma que atualmente
sdo aproximadamente 1.600 Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL) em todo Brasil,

estas entidades sdo interconectadas e formam o SPC-Brasil. 3

Considera-se que a criacdo do primeiro banco de dados de consumidores do
Brasil, o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), surgiu em Porto Alegre, em 1955
devido a grande aceitacdo do crediario, ao aumento das dificuldades de operacéo e
a falta de seguranca das informacfes arquivadas, feitas isoladamente por cada
empresa, sendo sua principal funcdo cadastrar maus pagadores. Entdo, 27
empresarios de Porto Alegre reuniram-se na associacdo Comercial e fundaram o
Servico de Protecdo ao Crédito, mais precisamente em 22 de julho de 1955. Nesse
mesmo ano Sdo Paulo cria 0 segundo SPC do Brasil. Em 1962 aconteceu o 1°

Seminario Nacional de SPCs. *°

O SPC, em parceria com a Camara Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL),
foi o pioneiro no Brasil e dettm em torno de 70% do mercado nacional de
informacdes de crédito ao consumidor, ele € o maior do pais nesse ramo e possui

cerca de 850 Camaras de Dirigentes Lojistas no Brasil inteiro. Apenas em S&o Paulo

% GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 10 ed. v.1. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

3 EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. Sao Paulo: RT, 2002.

% BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

** GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 10 ed. v.1. Rio de Janeiro: Forense, 2011.
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e Curitiba 0 SPC da CNDL perde lideranca para as Associacdes Comerciais locais. %

O SPC-Brasil, que foi a unido de todos os SPCs, surgiu em 2002, fruto de um
acordo entre quatro grandes associacdes de fornecedores brasileiros. Em 2005
novas entidades foram integradas, possibilitando uma maior agilidade na consulta de
dados. Assim, “a Rede de Informag¢des de Protecdo ao Crédito transforma-se em

Rede Nacional de Informagées Comerciais (Renic)”. ¥’

“O SPC Brasil € o sistema de informacdes das Camaras de Dirigentes Lojistas
(CDL), constituindo—se o mais completo banco de dados da América Latina em
informacdes crediticias sobre pessoas fisicas e pessoas juridicas”,*® este sistema
auxilia empresas de todo pais na tomada de decisdes para concessao de crédito. O
SPC Brasil, dispde de um banco de dados com mais de 2.200 entidades nas capitais
e principais cidades do Brasil. O SPC Brasil reine dados dos grandes magazines,
industrias, servicos e mercado financeiro além dos pequenos lojistas, sendo a
empresa mais representativa do setor. Atualmente sdo 1,2 milhdo de empresas

associadas no pais. *

Além das associacdes de fornecedores e lojistas, a partir da década 60, esse
setor foi explorado por dezenas de pessoas juridicas. Foram criadas a Serasa
(Centralizacdo de Servigcos dos Bancos S.A.) em 1968 e em 1974 o SCI (Seguranca
ao Crédito e Informacfes), oriundo de uma das mais importantes agéncias de
informacBes comerciais dos EUA (pais que influenciou significativamente o sistema
de agéncias de informacgBes comerciais), fundada em 1899 em Atlanta. Além dessas
instituicbes destacam-se ainda no Brasil o Cadin (Cadastro de Inadimplentes), o

Refin (Refinanciamento de Divida), o Seproc (Servigco de Prote¢do ao Crédito), o

% GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 10 ed. v.1. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

%" BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 30

% SPC. Conheca 0 SPC Brasil. Disponivel em: <https://www.spcbrasil.org.br/institucional/spc-brasil>
Acesso em 20 set. 2014.

¥ spc. Conheca o SPC Brasil. Disponivel em: <https://www.spcbrasil.org.br/institucional/spc-brasil>
Acesso em 20 set. 2014.
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Telecheque, entre outros. *°

Quando a Serasa Experian foi fundada, era denominada Serasa — Servicos e
Assessoria S/A. A entidade foi fundada por iniciativa da Associacdo de Bancos do
Estado de S&o Paulo (Assobesp) e da Federagcao Brasileira das Associagbes de
Bancos (Febraban). A intenc¢&o inicial desta pessoa juridica

“era centralizar a coleta e organizagdo das informacdes cadastrais
para o fornecimento de crédito a pessoas juridicas, contribuindo para
gque as decisbes de negécios pudessem ser conduzidas com
confianga e auxiliassem na recuperacdo de crédito, no combate ao
endividamento e na estabilidade da economia.” !

A Serasa expandiu rapidamente e se consolidou no mercado, e atualmente
tem atuacdo em outros setores da economia, como o comércio, industria e
empresas prestadoras de servicos. Atualmente a Serasa emprega
aproximadamente “16 mil pessoas em 39 paises e possui sede corporativa em
Dublin, na Irlanda, e sedes operacionais em Nottingham, Reino Unido; na Califérnia,

Estados Unidos; e em S&o Paulo, Brasil”. 42

Além do setor privado, 0 setor publico também se organiza para obter,
gerenciar e transferir informacdes para quem pretende conceder crédito. O Banco
Central do Brasil, por exemplo, possui alguns bancos de dados de protecdo ao
crédito, entre eles: o Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF); o
Cadastro Informativo dos Créditos de Orgdos e Entidades Federais Ndo Quitados
(Cadin) — estes realizam o tratamento de informacdes negativas — e a Central de
Risco de Crédito (CRC), que passou a se denominar Sistema de Informacdes de
Crédito do Banco Central (SCR), este ultimo ja faz o tratamento de informacgbes

positivas. *3

9 EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. S&o Paulo: RT, 2002.
“1 SERASA. Breve Histérico. Disponivel em: < http://www.serasaexperian.com.br/quem-somos/
institucional/historico/> Acesso em 20 set. 2014
SERASA. Breve Historico. Disponivel em: < http://www.serasaexperian.com.br/quem-somos/
institucional/historico/> Acesso em 20 set. 2014
3 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentérios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.
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O Cadin armazena unicamente informacfes negativas (dividas vencidas e

nao pagas). Este cadastro possui as informacdes de pessoas fisicas e juridicas que

possuam dividas vencidas e ndo pagas para com 0Orgaos e entidades da

Administracdo Publica Federal, direta e indireta; e que estejam com a inscricdo

cancelada no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e declarada inapta perante o
Cadastro Geral de Contribuintes (CGC), conforme art. 2° da Lei 10.552/2002. **

O Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos é um banco de dados que
dispde dos nomes de pessoas que expedem cheques sem dispor de saldo positivo
em sua conta para 0 pagamento, mais conhecido como cheque sem fundos. O STJ
ponderou que o CCF ndo pode ser equiparado a dados publicos, pois tem seu

acesso restrito.*

Inicialmente, o CCF tinha como objetivo apenas ter as instituicdes financeiras
como destinatarias das informag¢Bes armazenadas. Atualmente, essas informacdes
sao transferidas para outras entidades de protecdo ao crédito, devido a realizacéo
de diversos convénios. Assim, o Banco Central cobra taxas tanto pela inclusdo como
pela exclusdo de correntistas no cadastro. Os registros dizem respeito: “as dividas
dos cheques emitidos sem suficiente provisdo de fundos, apresentados pela

segunda vez, aos cheques de contas encerradas e as praticas espurias”. *°

O SCR cuida de base de dados com tratamento de informacdes positivas,
“com responsabilidade total igual ou superior a R$ 5 mil (cinco mil reais), a vencer e
vencidas, e os valores referentes as fiancas e aos avais prestados pelas instituicdes

financeiras a seus clientes”. 4’

Os sistemas de cadastro e bancos de dados de consumidores tinham o

objetivo de prevenir e alertar os fornecedores de supostos “maus pagadores”.

“ BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

** GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Cédigo Comentado e Jurisprudéncia.
7.ed. Niteroi: Impetus, 2011.

% BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.

Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 31
“" BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentérios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.

Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 31
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Contudo, com o passar do tempo podem ser capazes de provocar serios problemas
se forem lancados dados indevidamente. Atualmente, existem muitas organizacdes
atuando no Brasil como bancos de dados de consumo. Elas atuam em parceira,
trocando informacgfes entre si e dispdem de um grande aparato tecnoldgico e

humano exercendo grande poder nas relacbes comerciais.

1.4 Direitos da Personalidade

Os arquivos de consumo tém grande importancia para tornar a economia mais
dindmica, mas a lei se preocupa em impor limites e regras, pois estes arquivos tanto
podem facilitar a obtencdo de crédito (¢ o caso dos bancos de dados com
informacdes positivas) como podem ameacar alguns direitos da personalidade, entre
eles: a honra e a privacidade, e ainda podem excluir alguns consumidores do

mercado de consumo.

1.4.1 Principio da Dignidade Humana

A Constituicdo Federal de 1988 incorporou ao seu texto o principio da
dignidade da pessoa humana em seu artigo 1°, inciso Ill. Este principio € o
fundamento para a protecéo dos direitos da personalidade. O principio da dignidade
da pessoa humana é um manto protetor do ser humano, pois busca o respeito aos
direitos da personalidade, assim como a autonomia e a liberdade, além de garantir a

todos as condi¢gdes minimas de convivéncia social e subsisténcia.

Os direitos da personalidade eram desconhecidos nos Cédigos Civis mundiais
antes do século XX. No Brasil, apenas o Cddigo atual, sob a vigéncia da Carta
Magna de 1988, se fundamenta expressamente na protecdo e promocao da

dignidade da pessoa humana. *

“A afetagdo da clausula geral da dignidade da pessoa humana (art.

8 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Sé&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.
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1°, 1ll, da CF), em razéo de ofensa a espécie especifica de direitos
da personalidade (nome, imagem, honra, privacidade, entre outros),
invariavelmente afeta, ao mesmo tempo, a integridade psiquica da
pessoa, ensejando e trazendo sentimentos negativos, embora néo

sejam eles, na concepcdo mais moderna do tema, pressupostos
necessarios para caracterizagdo e indenizagao por dano moral”. *°

A inclusdo do principio da dignidade humana na Constituicdo Federal é
importante para a sua eficaz protecdo e o seu pleno desenvolvimento pelos érgaos
publicos em geral especialmente, pelos 6rgédos de aplicacdo do direito. A dignidade
deriva da prépria condicdo humana, assim, ndo é algo que alguém precise
reivindicar ou postular. A dignidade é intrinseca a cada ser humano, sendo assim,

nao se pode exigi-la, mas o respeito e protecdo a este principio.

O principio da dignidade humana é a “expressdo sintese dos atributos que
compdem a pessoa e que apela ao respeito ao individuo, enquanto tal, nas diversas
e complexas manifestacbes de sua personalidade”>® Ademais, a Constituicio
Federal de 1988 faz alusdo em seu artigo 5°, inciso X aos direitos especiais da

personalidade: a intimidade, privacidade, a honra e a imagem.

‘A impossibilidade de enumerar os diversos atributos da
personalidade passiveis de protecdo talvez decorra de que a
personalidade ndo constitua, em si, um “direito”, mas, como sustenta
Pietro Perlingieri, um “valor” (o valor fundamental do ordenamento)
que: “esta na base de uma série aberta de situagbes existenciais,
nas qu%ils se traduz a sua incessantemente mutavel exigéncia de
tutela.”

Este principio relaciona-se de forma mais préxima com os direitos da
personalidade e os direitos fundamentais. Nesta monografia, sera destacado o

direito a privacidade e a honra.

9 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 72

% ANDRADE, André Gustavo Corréa de. O Principio Fundamental da Dignidade Humana e sua
Concretizacdo Judicial. 2008. Disponivel em: <http://portaltj.tjrj.jus.br/c/document_library/
get_file?uuid=5005d7e7-eb21-4fbb-bc4d-12affde2dbbe&groupld=10136> Acesso em: 04 out. 2014.

°! PERLINGIERI, Pietro apud ANDRADE, André Gustavo Corréa de. O Principio Fundamental da
Dignidade Humana e sua Concretizagao Judicial. 2008. Disponivel em: <http://portaltj.tjrj.jus.br/
c/document_library/get_file?uuid=5005d7e7-eb21-4fbb-bc4d-12affde2dbbe&groupld=10136>
Acesso em: 04 out. 2014.
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1.4.1.1 Direito a Privacidade

Os direitos da personalidade mais ameacados pelas atividades desenvolvidas
pelos bancos de dados de protecdo ao crédito sdo a honra e a privacidade (protecao
de dados pessoais). Importante ressaltar que tanto a pessoa fisica quanto a juridica
séo vulneraveis as atividades dos bancos de dados de protecdo ao crédito, inclusive,
o artigo 52 do Cddigo Civil de 2002 afirma que a protecdo dos direitos da
personalidade sdo aplicaveis, no que couber, as pessoas juridicas. Entretanto, a
pessoa humana estd mais exposta as atividades dos arquivos de consumo por
causa de interesses existenciais. “O reconhecimento de que os direitos da
personalidade sdo projecdes da tutela juridica da dignidade humana traz como
consequéncia imediata a impossibilidade de atribuir direitos da personalidade as
pessoas juridicas”™?. Portanto, embora as pessoas juridicas ndo sejam titulares dos
direitos da personalidade, em algumas situacdes é possivel conceder tutela analoga.
Dessa forma, o artigo 52 ndo assegura as pessoas juridicas os direitos subjetivos da
personalidade, apenas estende a técnica da protecdo a esses direitos. No que diz
respeito as entidades de protecdo ao crédito, sdo considerados 0s aspectos
patrimoniais em si tratando de pessoa juridica. Ja para as pessoas fisicas sao
considerados os aspectos existenciais relacionados ao direito da personalidade.

“As atividades desenvolvidas pelos bancos de dados de protecdo ao crédito
sdo potencialmente ofensivas a privacidade no que concerne a ideia atual de
necessidade de controle e tutela de dados pessoais”.”® A protecdo de dados
pessoais ainda ndo foi regulamentada em forma de lei. A Constituicdo prevé a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem do individuo. O
Cddigo Civil de 2002 afirma em seu artigo 21 que “a vida privada da pessoa natural

é inviolavel”*, mas ele ndo determina seu contetido, gerando davidas. Ao disciplinar

°2 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 53

% BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 54

> BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/2002/110406.htm> Acesso em: 22 ago. 2014.
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0s bancos de dados e cadastros de consumidores, o CDC elenca algumas
disposicOes relacionadas a protecdo da privacidade, assim como a Lei n°
12.414/2011.

A privacidade hoje é tratada de forma diferenciada comparando-se ao
passado. Atualmente existe grande exposi¢do, o acesso a informacéo e os avancos
tecnolégicos contribuem significativamente para esta mudanca. Além disso, o0s
dados pessoais dos consumidores sao amplamente divulgados, muitas vezes
fornecidos pelo proéprio individuo. As cameras nas ruas, os cartdes de crédito, a
internet, etc. sdo alguns dos fatores que contribuem para o acesso a informacao,

gue gera beneficios mas, por outro lado, pode ameacar direitos da personalidade.

Atualmente, a tutela da privacidade ndo pode ser utilizada associada a
reclusdo, ao isolamento, pois a globalizacdo possibilita um enorme fluxo de
informagdes. A violacdo da privacidade hoje ocorre com maior frequéncia
relacionada a divulgacdo dos dados pessoais do que relacionada a invasdo ao
domicilio, ou a violagdo de correspondéncia, que sdo meios classicos deste tipo de
violacdo. Neste sentido, podemos ser julgados através dos dados que compdem um
cadastro ou um banco de dados, isso pode traduzir-se pela perda da individualidade
e autonomia, ou ainda perda da liberdade. Os dados pessoais podem ser analisados
para varias situacdes: para concessdao de um financiamento, para obter um
emprego, para usufruir determinado cartdo de crédito, para passar pela alfandega de

determinado pais, entre outras diversas situacdes. >

Destarte, percebe-se que na protecédo de dados pessoais deve ser inaceitavel
o controle indevido da informacéo e a discriminacdo, para que seja tutelado néo s6 a
privacidade, como a liberdade pessoal. Devem ser respeitados o0s valores

fundamentais do ordenamento juridico.

** DONEDA, Danilo. Da Privacidade a Protecdo de Dados Pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.
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1.4.1.2 Direito a Honra

As entidades de protecdo ao crédito, de forma sutil e cada vez mais rapida,
com a disseminacao de diversas informacdes, realizam e permitem julgamentos das
pessoas. Por isso, tais entidades colocam o direito a honra em constante tenséo.
Pois, com base em diferentes tipos de informac¢des decide-se quem é digno ou néo

de obter crédito, quem € confiavel e merece uma taxa de juros menor.

A atuacédo dos bancos de dados de protecdo ao crédito, tanto de informacdes
negativas quanto positivas, sédo potencialmente ofensivos a honra. Ambos os tipos
de informagdes contribuem para a definicdo do perfil do consumidor, entretanto nem
sempre correspondente a caracteristicas reais do individuo, ensejando juizos de
valor negativos. Ha ainda a possibilidade das informacdes estarem incorretas,
desatualizadas ou excessivas, gerando juizo de valor equivocado e,
consequentemente, discriminatério. Por isso, a honra é outro valor a ser protegido e

ponderado nas atividades de protecado ao crédito. *°

A honra objetiva refere-se a reputacdo, ao conceito que a pessoa goza
perante a sociedade. A honra subjetiva concerne a autoestima, ao sentimento da
propria dignidade. “A prote¢cdo a honra resguarda o bom nome, a consideragéo
social da pessoa nos ambientes profissional, comercial, familiar e outros, bem como
a consciéncia da propria dignidade”.>” Alguns autores salientam a importancia da
honra para a promoc¢éo da personalidade humana a ponto de equipara-la a propria

vida.

Com isso, denota-se uma exclusividade constitutiva desses direitos,
especialmente o da honra, tornando-os indisponiveis. Além disso, emanados nesse
carater, surgem ainda a intransmissibilidade, a irrenunciabilidade, a inalienabilidade,

a Iinembargabilidade, a inexecutoriedade, a inexproprienabilidade e a

*® BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Sé&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

" BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentérios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 70
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insubrogabilidade dos bens ligados a esses direitos. >

Atualmente, se constréi facilmente um perfil digital, que muitas vezes nao se
associam as caracteristicas reais da pessoa. Por isso, deve-se estar alerta ao
aumento desmesurado de informac¢des positivas. Quanto maior o numero de
informacdes, maior a probabilidade do perfil digital se afastar das caracteristicas
reais do consumidor. Por isso, os dados tratados pelas entidades de protecdo ao

crédito ndo devem ser excessivos. >°

Deve-se observar que o direito a honra ndo se confunde com a privacidade,
pois nem tudo que estd em ambito ou ambiente restrito é ofensivo a honra. O direito
a honra e o direito a privacidade ganharam expressao e significados proprios. Por
isso, conforme exposto, fica evidente que as atividades dos bancos de dados de

protecdo ao crédito sdo potencialmente ofensivos tanto a honra quanto a

privacidade, tanto em relacdo & informacdes positivas quanto negativas. ®°

by

Destaque-se, por fim, que o acesso a maior quantidade de informacdes
pessoais propicia uma melhor andlise para se obter um crédito, um empréstimo, por
exemplo. Assim, uma gama maior de informacfdes gera uma confianga maior no
consumidor e, consequentemente, este obtera de forma mais confiavel o crédito que
almeja. Entdo, ao longo dos anos foram acrescentadas ndo sé informacdes
negativas, mas também positivas, para propiciar uma melhor analise do consumidor
e dos consequentes riscos da concessdo de crédito. Com a edicdo da Lei
12.414/2011, ficaram expostos alguns problemas relacionados a utilizacdo de dados
pessoais no Brasil. Pois, a lei propiciou a ampliacdo do volume de informacdes dos
bancos de dados de protecdo ao crédito, ndo s6 sendo inseridas informacdes
negativas, como também informacdes positivas. Com mais informacdes disponiveis
ha um aumento na transparéncia, que também pode aumentar a vulnerabilidade,

pois aumenta o poder de decisdo dos detentores de tais informacdes. Destarte, é

% SANTOS. Cifuentes, 1974 apud COVIZZI, Carlos Adroaldo Ramos. Préaticas abusivas da Serasa e
do SPC: Doutrina, legislacédo jurisprudéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Edipro. 2000.

% BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

® BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentérios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.
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preciso analisar se essa gama de informacdes ird afetar os direitos da personalidade

(privacidade e honra) e o principio da dignidade da pessoa humana.
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2 INFORMACOES POSITIVAS: A LEI N° 12.414/2012

Para melhor compreender a Lei 12.414/2012 € interessante abordar alguns
aspectos relacionados aos arquivos de consumo e ao termo negativo e positivo.

Conforme visto anteriormente, sdo os fornecedores que inserem as
informagdes dos consumidores, eles s&o as principais fontes das informagdes. Os
fornecedores tém grande importancia ao inseri-las nos bancos de dados de protecéo
ao crédito, porque além do registro inicial da concessédo de crédito, varios outros
registros serdo incluidos para demostrar o nivel de pontualidade dos pagamentos
durante determinado periodo. Outra fonte de informagBes sdo os Cartérios de
Protesto e Distribuicdo do Poder Judiciario. Os proprios bancos de dados de
protecdo ao crédito sdo outra fonte de informacéo, pois o registro de uma entidade é
repassado para outros arquivos de consumo, ou seja, essas informacdes sao
compartilhadas. A Secretaria da Receita Federal, os Detrans e o Denatran também

sdo fontes de informacdes.

A maior parte das informac@es inseridas em entidades de protecdo ao crédito
sao relativas a uma divida vencida e ndo paga. Além disso, sdo inseridos dados
como: CPF ou CNPJ e nome, identificacdo do credor, valor da divida em atraso e
data de vencimento. Como essas informacfes sdo desfavoraveis a concesséo de
créedito a alguém, usou-se 0 termo negativar. Contudo, com a intencdo de
incrementar os dados inseridos, para melhor avaliar o crédito, ha a possibilidade de
inserir os adimplementos do consumidor, ou seja, ird abranger tanto informacdes
negativas como o historico de crédito do consumidor. Desta forma, a analise
econdmica do risco sera mais eficiente se houver um maior nimero e volume de
informacgdes, possibilitando, inclusive, a concessao de taxa de juros menores para

consumidores com um bom histérico. 2

Os cadastros com as informacdes de adimplemento nédo estdo impedidos de

®. BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

®2 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentérios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.
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comunicar-se com os cadastros com informacdes negativas. Falar em cadastro
positivo ndo se traduz em esconder a negativacdo do consumidor em outros
cadastros. As informacdes positivas podem ser desfavoraveis se o consumidor tiver

um inadimplemento sistematico. *

2.1 Informagdes Negativas e Positivas

O termo negativo ou positivo, relacionado a informacéo, refere-se a um juizo
de valor, “realizado a partir da obtencédo e do exame da informacéo, e praticamente
inerente ao juizo de valor se encontra alguma atitude em relacdo a pessoa cujos
dados foram examinados, como a denegacdo de crédito” ®*. Nao existem dados
ofensivos ou inofensivos, positivos ou negativos, essa classificacdo dependera do
que as pessoas fardo com determinada informacdo. O importante é observar o
contexto em que essa informacao € coletada, armazenada e transmitida a terceiros.
Outro aspecto importante a ser observado é a forma de tratamento da informacéo,
gue pode apresentar significados positivos ou negativos. A negativa de crédito a um
consumidor, que em determinado contexto pode ter um significado negativo, pode
ser positivo sob outro ponto de vista, por exemplo: se o consumidor tiver endividado
0 crédito em excesso serd prejudicial, podendo gerar um superendividamento.
Porém, o consumidor possui autonomia, liberdade, autodeterminacdo e plenas
condicbes para avaliar a concessdao de um empréstimo. Assim, a denegacdo de

crédito é sim um efeito negativo. &

O CDC deixa claro, em seu artigo 43, 85° que 0 acesso ao credito é algo
positivo, e postula que informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito ndo devem ser fornecidas. Este mesmo artigo, em seu 81°, apresenta o

mesmo raciocinio relacionado a limitagdo temporal de informacdes negativas, ou

% COSTA, Carlos Celso Orcesi da. Cadastro Positivo - Lei n. 12.414/2011: comentada artigo por
artigo. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2012.

® BESSA, L. R. Cadastro positivo: comentarios & Lei 12.414, de 9 de junho de 2011. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2011. p. 34
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Editora Revista dos Tribunais, 2011.
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seja, ndo esta relacionado apenas a divida vencida e ndo paga, mas principalmente
pelo juizo de valor negativo na recusa de concessao de crédito. A preocupacao é
com o efeito negativo da informacdo. Além disso, a assuncdo de crédito é
considerada positiva. Contudo, a negativa de crédito pode acontecer mesmo que 0
consumidor possua apenas informagdes positivas. Mas, com o juizo de valor pode-
se concluir que determinado consumidor, que tem outros cinco contratos de
empréstimo sem atrasos, ndo tem condi¢cées de assumir um novo contrato. Também
pode ocorrer 0 contrario, apesar de improvavel, mas pode um consumidor ter seu
cadastro negativado devido a uma divida irriséria, por isso é concedido lhe novo

crédito.

Destarte, é notério a complexidade da andlise do que pode ser positivo ou
negativo. Por isso, € muito importante estabelecer alguns parametros para uma
melhor classificagdo das informacdes. Apesar das recentes mudancas, as
informacdes negativas ainda sdo realcadas pelos bancos de dados de protecédo ao
crédito e servem para embasar uma possivel recusa de crédito. Por outro lado, as
informacdes positivas podem ser qualquer informacdo, exceto aquelas que
identifiguem um débito vencido e ndo pago. Assim, as informaces decorrentes de
pagamentos regulares, veiculos registrados, namero telefénicos, etc., podem ser
consideradas informacdes positivas. Estas informacdes, diretamente relacionadas ao

histérico de crédito, resultaram na edicdo da Lei 12.414/2011. ©°

2.2 Arquivos de consumo privados ou publicos

Aléem dessa distingdo de negativo e positivo, deve-se observar que os
arquivos de consumo podem ser privados ou publicos, mas ambos sao considerados
entidades de carater publico, de acordo com o 84° do art. 43 do CDC. Os privados

sao aqueles instituidos por entidades privadas, por exemplo: o SPC, Serasa, etc.; ja

% BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.
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0S publicos sdo mantidos e instituidos por entidades publicas/oficiais, entre elas:
Procons, Bacen, Cadin, etc. A Lei n°® 9.507/1997, que regula o direito de acesso a
informacdes e disciplina o rito processual do habeas data, trds em seu artigo 1°

paragrafo unico a definicdo de carater publico:

“Considera-se de carater publico todo registro ou banco de dados
contendo informacdes que sejam ou que possam ser transmitidas a

terceiros ou que ndo sejam de uso privativo do 6rgdo ou entidade
» 68

produtora ou depositaria das informacdes”.

Essa classificacdo buscou evitar a violagdo de alguns direitos fundamentais,

como a privacidade e a dignidade da pessoa humana, utilizando um dos remédios
constitucionais: o habeas data, que € o instrumento processual interposto para a

protecdo ao direito de informacéo do individuo. *°
2.3 A Lei do Cadastro positivo

Antes do CDC o Brasil ndo tinha disciplina legal para os arquivos de consumo.
O descontentamento da populacdo era notdrio com relacdo a coleta, organizacao e
prestacdo de informacdes, pois ocorriam abusos notdrios como informacdes
publicadas indevidamente e procedimentos banalizados. Um dos autores do
anteprojeto do CDC, referente aos artigos relacionados aos bancos de dados e
cadastros de consumidores, Antbnio Herman V. Benjamin, inspirou-se no Direito dos
Estados Unidos, pois o pais tinha um mercado de consumo maduro desde final da
década de 1960, periodo em que comecaram as primeiras manifestacdes de defesa
do consumidor. Além disso, existiam la instituicbes especializadas, como o National
Consumer Law Center e os principais bancos de dados de consumo, ou seja, 0S
credit reporting agencies ou credit bureaus, eram eles: TRW Information Services,

Equifax Credit Information Services e Trans-Union Credit Information Company. Nao

% BRASIL. Lei n° 9.507, de 12 de novembro de 1997. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/I9507.htm> Acesso em: 28 ago. 2014.

® GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Cdédigo Comentado e Jurisprudéncia.
7.ed. Niter6i: Impetus, 2011.
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houve influéncia europeia nessa parte do CDC, visto que apenas 1995 foi

promulgada a Diretiva europeia sobre esse assunto. °

Antes da edicdo da Lei 12.414/2011 ja era evidente a necessidade de ampliar
0 numero de informagfes a serem tratadas e a inclusdo das informagfes positivas
nos bancos de dados de protecdo ao crédito. Com a expansdo do crédito, as
entidades de protecdo ao crédito tornam-se, cada vez mais, objeto de atencédo do
Congresso Nacional. Desde a edicdo do CDC, ja foram apresentados mais de
quarenta projetos de lei relacionados a esse tipo de entidade. O governo fez
algumas tentativas para regulamentar o tratamento de informagdes positivas, por
meio de projetos de lei; mensagens interministeriais; medidas provisérias e atos do
Conselho Monetario Nacional. O Banco Central acredita que o tratamento de
informagdes positivas pode reduzir a taxa de juros oferecida ao consumidor. Assim, 0
Sistema de InformacBes de Crédito do Banco Central (SCR) é o maior cadastro
brasileiro baseado em informacGes positivas e é alimentando mensalmente por
diversas instituicfes financeiras, com responsabilidade total igual ou superior a R$ 5
mil, e as consultas ao sistema dependem de autorizacdo do cliente. Além disso,
antes da edicdo da Lei 12.414/2011, o setor privado ampliou a quantidade de
informacdes tratadas por esses bancos de dados. "*

A Lei do Cadastro Positivo, Lei n® 12.414/2011, tem como objetivo disciplinar a
consulta e formacédo de bancos de dados com informacdes positivas, de pessoas
fisicas ou juridicas, para formacdo de historico de crédito. Esta lei tem estreita
ligacdo com o CDC, pois a maioria de suas disposi¢cdes sdo aplicadas a atividade
dos bancos de dados de protecdo ao crédito de tratamento de informagdes
negativas. Em seu artigo 1°, a Lei n® 12.414/2011 faz referéncia explicita ao CDC,
reforcando que ambas as leis devem ser aplicadas de forma harmonica e
coordenada. Observa-se aqui uma tendéncia de dialogo das fontes, pois ambas as

normas incidem sobre o mesmo suporte fatico. Conclui-se que esta lei especial ndo

" GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 10 ed. v.1. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

" BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentérios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.
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revoga nenhum dispositivo do CDC; os principios e os conceitos doutrinarios e
legais do CDC devem ser aproveitados e considerados na interpretacao da Lei do
Cadastro Positivo e, se porventura houver lacuna uma norma deve ser suprida pela
outra; e se houver conflto de normas, deve-se usar a proporcionalidade,

prevalecendo o diploma que mais densifica o valor ou principio constitucional. "2

Para Costa, o cadastro de informacdes positivas abrange dados e
informacdes tanto da vida como o histérico de consumo do individuo, permitindo ao
concedente de crédito avaliar se € conveniente ou ndo assumir o risco de conceder
o crédito. Além disso, ha a possibilidade de premiar os bons pagadores, com

menores taxas de juros por exemplo. "3

Para justificar o tratamento de informac¢des positivas,

“defende-se que a andlise dos riscos da concessdo de crédito ao
consumidor sera otimizada se estiver disponivel um maior nimero de
informagdes pessoais do consumidor, que ndo devem se restringir a
dividas vencidas e nao pagas. Em favor do tomador do empréstimo,
o principal argumento é a possibilidade de reducéo de juros em face
de um bom histérico de crédito.” "

Para que as taxas de juros sejam reduzidas € importante que as entidades de
protecdo ao crédito realizem o tratamento de informacgdes positivas. Pois, se o bom
pagador for identificado através dessas informacdes, é possivel cobrar uma taxa de
juros menor, considerando que o custo de eventual inadimpléncia sera menor ou
pode até mesmo nem existir. Se os bancos de dados tiverem apenas as informacdes
negativas comprometera o mercado de crédito, pois essa analise € insuficiente para
se realizar uma analise de risco de crédito razoavel, apenas com essa informacéo

nao é possivel classificar um bom ou mau cliente. Quanto mais informacdes, melhor

2 BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de direito do consumidor. 5.ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.

® COSTA, Carlos Celso Orcesi da. Cadastro Positivo - Lei n. 12.414/ 2011: comentada artigo por
artigo. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2012.

" BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentdrios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p.42
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sera a analise dos riscos de concessao de crédito.

Nos Estados Unidos, pais em que ha uma grande disponibilidade de
informacBes pessoais para analise de risco de concessdo de crédito, outros
beneficios provenientes do tratamento de informagdes positivas sao identificados:
“maior acesso ao crédito a classes de baixa renda, reducdo do inadimplemento,
prevencdo de superendividamento, aumento de competicdo entre as instituicdes
n 75

financeiras, encorajamento para entrada de novos competidores no mercado

entre outros.

Ademais, o Banco Mundial destacou em documento formulado por um grupo
de especialistas que as informacdes ao crédito devem possuir informacgdes corretas
e confiaveis, relacionadas ao crédito do tomador do empréstimo. Além disso, 0s
sistemas de protecdo ao crédito que possuem tanto informacfes negativas quanto

positivas permitem uma avaliacdo de risco mais eficiente. "

O Ministério da Justica em conjunto com o Ministério da Fazenda ressaltaram
qgue o histérico de crédito com informacdes positivas sdo a grande inovacado capaz
de diferenciar bons e maus pagadores. Foi nesse sentido que a Lei 12.414/2011 foi
editada, ou seja, é o tratamento de informacdes para formacdo de histérico de
crédito, com a consequente promessa de reducao de juros ao consumidor. Contudo,
gue ocorre “é a tendéncia em haver um aumento generalizado de dados -
informacées positivas — para facilitar a analise de risco na concessdo do crédito” ”’.
Além disso, sdo inseridas informacfes como: data de nascimento, filiacdo, endereco,
contatos telefonicos, informacgdes relacionadas a veiculos, acfes judiciais, faléncia,
etc. Sob a perspectiva econémico-financeira essas informa¢des auxiliam para uma
melhor definicdo do perfil do consumidor e para uma analise de risco mais precisa,
evitando a inadimpléncia e possibilitando uma menor taxa de juros. Todavia, sob a

perspectiva juridica aponta para a “necessidade de delimitar e restringir o nimero, a

> BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p.44

® BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

" BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentérios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p.45
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qualidade e a forma de tratamento de informagdes positivas pelos bancos de dados
de protecdo ao crédito” "®. Pois o aumento das informacdes pessoais pode ensejar

uma ofensa a dignidade da pessoa humana e aos direitos da privacidade e honra.

A Lei de Cadastro Positivo ressaltou que as informagdes armazenadas devem

»n79

ser: “objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensao””, pois assim havera

qualidade dos dados. Além disso, a lei definiu em seu artigo 3°, 82° o0 que séo

informacdes objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensao:

“‘Art. 3° Os bancos de dados poderdo conter informacgbes de
adimplemento do cadastrado, para a formacdo do histérico de
crédito, nas condicOes estabelecidas nesta Lei.

§ 1° Para a formacdo do banco de dados, somente poderdo ser
armazenadas informagdes objetivas, claras, verdadeiras e de facil
compreensdo, que sejam necessarias para avaliar a situacdo
econbmica do cadastrado.

§ 2° Para os fins do disposto no § 1o, consideram-se informagoes:

| - objetivas: aquelas descritivas dos fatos e que ndo envolvam juizo
de valor;

Il - claras: aquelas que possibilitem o imediato entendimento do
cadastrado independentemente de remissdo a anexos, férmulas,
siglas, simbolos, termos técnicos ou nomenclatura especifica;

Il - verdadeiras: aquelas exatas, completas e sujeitas a comprovagao
nos termos desta Lei; e

IV - de facil compreensdo: aquelas em sentido comum que
assegurem ao cadastrado o pleno conhecimento do conteudo, do
sentido e do alcance dos dados sobre ele anotados.” ®

Assim, a qualidade das informacfes, da Lei de Cadastro Positivo, pressupde
gue as informacdes sdo aquelas que descrevem fatos e que ndo envolvem juizo de
valor. As informagbes tém que ser claras e o cadastrante deve evitar termos
técnicos, ou seja, as informacbes devem possibilitar o imediato entendimento do

cadastrado.

Outro aspecto importante que merece ser destacado nesta monografia a

® BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 2011.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p.45

" BRASIL. Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/ _Ato02011-2014/2011/Lei/L12414.htm> Acesso em: 07 out. 2014

% BRASIL. Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/ _Ato02011-2014/2011/Lei/L12414.htm> Acesso em: 07 out. 2014
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respeito da Lei n® 12.414/2011 é o disposto em seu artigo 5°, inciso IV: “Art. 5° - Sdo
direitos do cadastrado: [...] IV - conhecer os principais elementos e critérios

considerados para a analise de risco, resguardado o segredo empresarial;”

As entidades de protecdo ao crédito passaram a oferecer um servico que
avalia o risco da concessédo de crédito, dando nota ou classificando as informacgdes

do cadastrado.

O capitulo seguinte trata do Sistema de Scoring, que faz esse tipo de

avaliacao.
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3 SISTEMA DE SCORING

Na concesséao de crédito ao consumidor varias decisdes devem ser tomadas
diariamente: rejeitar ou aceitar propostas de financiamentos, autorizar ou rejeitar
aumentos de limites de cartbes de crédito, conceder ou ndo empréstimos, entre
outras. O controle estatistico foi a maneira encontrada para gerenciar essas
requisicoes de forma pratica, descentralizada e eficiente. Assim, surgiu o conceito de

credit scoring.

3.1 O que € o Sistema de Scoring

Existem duas categorias de modelos de escores de crédito, eles sao
classificados como: modelos de escoragem comportamental (também chamados de
behavioral scoring) e modelos de aprovacdo de crédito (credit scoring).®* Contudo,

nesse estudo sera abordado apenas o sistema de escore de crédito.

O sistema de scoring ou sistema de escore de crédito € a pontuacao utilizada
por algumas pessoas juridicas do setor financeiro para subsidiar a decisdo se sera

concedido ou nao o crédito aos consumidores.

No caso dos cartbes de crédito, por exemplo, “o escore define o risco de

inadimpléncia do tomador, ou seja, estima se o potencial usuario do cartdo de

crédito honrara os seus compromissos apoés iniciar a utilizagdo do produto”.

‘O enfoque é a utilizagao da estatistica para prever ocorréncias
futuras com base na experiéncia passada. A visdo atuarial possui
dois elementos inerentemente valiosos: a estabilidade das
caracteristicas de grandes grupos representativos da populacéo e a
experiéncia oriunda de informacdes previamente armazenadas. Se
estatisticas apropriadas forem utilizadas em um portfélio ja existente,

8 SAUNDERS, Anthony. Medindo o risco de crédito: novas abordagens para o value at risk e outros
paradigmas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2000.

8 SOUZA, Rédnei Bernardino. O modelo de collection scoring como ferramenta para a gestdo
estratégica do risco de crédito. 2000. 75 p. Dissertacdo de MBA apresentada ao Curso de Pds
Graduacido da EAESP/FGV, Area de Concentracéo: Risco de Crédito. Sdo Paulo: EAESPIFGV.
2000. p. 22
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e se o futuro de fato repetir o experimentado, serd possivel prever

razoavelmente as perdas e receitas futuras”.®®

A SPC-Brasil afirma que o scoring

‘¢ um modelo estatistico desenvolvido a partir de informacdes
disponiveis, bir6s, publicas e aquelas fornecidas pelo
consumidor/credor, com o0 objetivo de comparar um grupo de
consumidores com informagBes semelhantes e classifica-lo.

Estatisticamente, os comportamentos se repetem, e isso pode ser

monitorado”. &

Segundo a Boa Vista Servicos S/A (entidade administradora do Servico
Central de Protecdo ao Crédito) o sistema de escore de crédito é a principal
ferramenta de analise objetiva de crédito no mundo e analisa os dados disponiveis,
verificando grupos com comportamentos que apresentam caracteristicas
semelhantes no passado para prever o que acontecerd no futuro, visto que uma
sociedade massificada exige critérios objetivos. Além disso, este sistema ndo é um
servico prestado ao consumidor. Desta forma, a consulta gera um resultado imediato
a partir dos dados disponiveis naquele momento. Ademais, o resultado obtido a
partir de uma determinada consulta ao escore ndo € armazenado e ndo compde um
novo banco de dados. A empresa afirma que o sistema de scoring € apenas uma
das ferramentas que auxiliam o comerciante ou o banco, sendo a politica de crédito

o principal vetor. %

A Serasa Experian afirma o escore de crédito é uma ferramenta estatistica
com credibilidade e utilizacdo global e tem por finalidade ajudar os consumidores e

as empresas a realizarem negocios a crédito, com menor custo, maior agilidade e

8 SOUZA, Rédnei Bernardino. O modelo de collection scoring como ferramenta para a gestédo
estratégica do risco de crédito. 2000. 75 p. Dissertacdo de MBA apresentada ao Curso de Pés
Graduacdo da EAESP/FGV, Area de Concentracdo: Risco de Crédito. Sdo Paulo: EAESPIFGV.
2000. p. 21

 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
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seguranca. O scoring utiliza informacdes publicas e outras disponiveis nas bases de
dados da Serasa, coletadas de acordo com a lei. Destarte, ele indica a probabilidade
de inadimpléncia de um determinado grupo ou perfil no qual um consumidor se
insere, sem afirmar que ele esteve, esta ou ficara inadimplente. O concedente é
quem decide se vai ou ndo dar crédito ou realizar negocio. Segundo a instituicdo o
score de crédito é mais uma ferramenta para avaliacdo imediata para concesséo do
créedito. O escore € um servico de estatistica, licito e indispensavel

para os consumidores e o mercado de crédito.

“O Score de Crédito [...] é o resultado de um célculo estatistico que
tem por finalidade ajudar os consumidores e as empresas a
realizarem negocios a crédito, com menor custo, maior agilidade e
seguranca. Esse servico utiliza informacdes publicas e outras
disponiveis na base de dados da Serasa Experian, coletadas de
acordo com a lei. O Score indica, de maneira estatistica, a
probabilidade de inadimpléncia de determinado grupo ou perfil no
gual um consumidor se insere, sem afirmar que ele esteve, esta ou
ficard inadimplente. Uma empresa considera varios fatores para
decidir acerca da concessao do crédito, e o Score é apenas mais um
dos varios elementos que podem ser utilizados. A empresa é que
decide se vai ou ndo conceder o crédito.” &’

J& segundo o Banco Central do Brasil (BACEN) o escore de crédito é
diferente de bancos de dados e cadastros de consumidores. As diversas fontes de
dados analisados por servicos de escore de crédito sdo regidas por diferentes
legislacdes. As Leis n® 6.015/1973 e n° 11.882/2008 tratam dos registros publicos, ou
seja, dados demograficos; jA os bancos de dados e cadastros de consumidores
estdo dispostos no artigo 43 do CDC, em que as informacgfes sao prestadas pelo
proprio interessado ou por ele disponibilizadas no contexto do relacionamento
comercial e/ou financeiro. Os servicos de escore apenas analisam dados
preexistentes, de conhecimento inequivoco do interessado, reunidos conforme a

legislacdo aplicavel a cada uma de suas fontes. Alguns exemplos dessas

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigréafica
sem revisé@o do orador.

SERASA. Entenda o Score de Crédito. Disponivel em < http://www.serasaconsumidor.com
.br/score-credito/> Acesso em: 28 set. 2014.
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informacdes séo: registro de imoveis, de Detrans, SPC, declara¢des do interessado,
entre outras. O BACEN pondera que o art. 43 do CDC néo se aplica a escore, pois
este ndo € cadastro, e sim apenas analise de dados de fontes diversas, ja
anteriormente conhecidos ou comunicados ao consumidor, que, ademais, solicitou o
crédito, afastando a aplicacdo do dispositivo, mesmo que 0 escore constituisse

cadastro. %

O Banco acrescenta que este € um modelo de avaliacdo do risco de crédito
de clientes com base em padrfes estatisticos baseados em dados demograficos, de
histérico de relacionamento comercial ou financeiro e de biré de crédito, utilizado em
larga escala desde os anos 80, nas operacdes de varejo, representando importante

evolucao tecnolégica na forma de avaliagcdo de risco de crédito. &°

Além disso, o Banco faz uma distingdo entre o0 modelo manual: que apresenta
um juizo de valor subjetivo de funcionério, avaliacdes potencialmente enviesadas
sobre a capacidade do tomador, além de ser lento e sem uniformidade. J& o0 modelo
de escore tem uma andlise objetiva, isenta, rapida e eficiente, sdo feitas por
empresas especializadas ou areas especificas de grandes instituicbes e as
informacdes séo selecionadas por observacdo estatistica. Assim, para a instituicao,
0os servicos de escore de crédito ndo sao bancos de dados, ndo relnem
informacBes, apenas avaliam a informacdo preexistente em fontes de dados
disponiveis, como registros publicos, servicos de protecdo ao crédito, declaracdes

do interessado, etc.*®

Ja a Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN) endossa que 0s escores
de crédito ndo sdo base de dados, sdo célculos estatisticos realizados a partir de

dados publicos ou fornecidos pelo cliente a cada pedido de crédito. Ademais, a fonte

® BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secéo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secao. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisé@o do orador.
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de informag&o desse sistema sdo os dados cadastrais fornecidos pelos clientes
(nome, CPF, CEP, idade, etc.) e as fontes publicas (pendéncias financeiras,
protestos, acdes distribuidas, etc.), ou seja, os dados sdo coletados de acordo com a

lei. %

“Assim, a ideia essencial dos modelos de Credit Scoring é identificar
certos fatores-chave que influenciam na adimpléncia ou
inadimpléncia dos clientes, permitindo a classificagdo dos mesmos
em grupos distintos e, como consequéncia, a decisdo sobre a
aceitacdo ou ndo do crédito em andlise. A diferenciacdo desses
modelos em relagdo aos modelos subjetivos de analise de crédito se
da, principalmente, pelo fato da sele¢cdo dos fatores-chave e seus
respectivos pesos ser realizada através de processos estatisticos.
Além disso, a pontuacdo gerada para cada cliente, a partir da

equacdo dos modelos Credit Scoring, fornece indicadores

quantitativos das chances de inadimpléncia desse cliente”. %

Portanto, o sistema de scoring aplica técnicas estatisticas, atribuindo pesos
predeterminados, para conferir diferentes pontuacdes ao consumidor, gerando um
escore de crédito, que pode ser usado para diferenciar os bons e maus pagadores

através da segregacao de suas caracteristicas.

3.2 Como Funciona o Sistema de Escore de Crédito

Neste tépico sera demonstrado como funciona o sistema de scoring em

algumas instituicdes de concesséo de crédito.

A FEBRABAN conduz o seu processo de célculo e utilizagdo de escores de
credito da seguinte forma: utiliza fontes de informacdo com dados coletados de
acordo com a lei; faz o célculo do score com o tratamento da informacédo e célculos

estatisticos, de forma dinamica, calculado no momento do pedido de crédito; ordena

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Plblica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.

% ARAUJO, Elaine Aparecida. Risco de crédito: Desenvolvimento de modelo credit scoring para a
gestdo da inadimpléncia de uma instituicdo de microcrédito. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/
ipeacaixa/premio2006/docs/trabpremiados/IpeaCaixa2006_Profissional_02lugar_tema03.pdf>
Acesso em: 02 ago. 2014.
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e agrupa clientes com perfis de risco semelhantes, de acordo com 0s segmentos de
risco, faz isso de forma n&o individualizada; e o fluxo de analise ndo é

deterministico, é uma variavel dentro do processo decisério.*

O SPC utiliza um modelo estatistico desenvolvido a partir de informacdes
publicas e fornecidas pelo consumidor/credor. O objetivo é comparar um grupo de
consumidores com informacGes semelhantes e classifica-lo. Estatisticamente, os
comportamentos se repetem, facilitando o monitoramento dos dados. Os individuos
com comportamento semelhante recebem uma nota de probabilidade de risco, de
acordo com a politica de cada credor. Esta nota representa a chance do evento em

questdo ocorrer. Com essa informacao a tomada de decis&o se torna mais facil.**

O sistema classifica os individuos com caracteristicas diferentes utilizando um
modelo estatistico que tem como objetivo separar ao maximo o0 menor risco do maior
risco, esses modelos apenas classificam, eles ndo decidem, reforca o SPC. As
empresas/credores decidem o ponto de corte em funcdo da taxa de aprovacgéo, em
funcdo da taxa de inadimpléncia e em funcdo da rentabilidade (maximizacdo do
lucro). O SPC adverte que se o credor restringe muito a avaliagdo de crédito pode
haver reducéo nas vendas, por outro lado, se o credor libera muito a avaliacdo de
crédito pode aumentar a inadimpléncia. Para a instituicdo o desafio € achar o
equilibrio. A classificacdo das caracteristicas diversas pode ser feita de varias

maneiras: determinando o risco por idade, por CEP, entre outros. %

O SPC destaca que o score ndo cria, altera ou armazena quaisquer dados,
tendo em vista que sdo analisadas as circunstancias de prazo, tipo de crédito, lapso
temporal, perspectiva do negocio empresarial, volatilidade dos indices de mercado,

entre outros. Além disso, ndo ha modelo Unico, sua formula pode ser moldada ou

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Plblica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.
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Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.
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modificada conforme os critérios estabelecidos pela parte contratante, razdo pela
qual o armazenamento do resulto obtido pelo score é inviavel, por impossibilitar a

comparacéo de resultados de origem divergentes. %

A Boa Vista Servigos S/A avalia o risco do inadimplemento de acordo com
algumas informacdes utilizadas para calculo do escore, sdo elas: dados do tomador
do crédito, por exemplo: profissdo, sexo, endereco, renda, quantidade de consultas,
apontamentos incluidos na base de dados da Boa Vista Servicos S/A, titulos
protestados, existéncia de a¢des judiciais etc. — utilizando modelos estatisticos. Além
disso, a avaliacdo utiliza como parametro o grupo no qual esté inserido o tomador do
crédito. O resultado da avaliacdo de risco serda um dos subsidios utilizados pelo
concedente do crédito para sua concessdo e define o valor dos juros. As
informacdes utilizadas para o calculo do score sao os dados publicos (informacgdes
do censo, pesquisa sobre mercado de trabalho, indices de inadimpléncia por regido),
informacdes fornecidas pelo pretendente do crédito na ficha de cadastro ou em
momento anterior, comprovante de renda, profissdo, escolaridade, idade,
documentos pessoais (CPF, RG, Titulo de Eleitor, etc.), status do CPF na Receita
Federal, CEP, etc. Esses dados séo fornecidos pelo préprio pretendente do crédito.

O resultado dessa andlise é apenas um dos subsidios. ¥’

A Boa Vista Servicos S/A utiliza algumas etapas em seu processo decisorio:
captura as informac6es do consumidor; utiliza as informacgfes internas (atrasos,
renegociacdes, valores das dividas, todos junto ao proprio concedente de crédito);
consulta o status do CPF na Receita Federal; faz analises cadastrais e da operacao
(idade, renda, profissdo, escolaridade, valor financiado, espécie de produto); analisa
as restricoes externas (registros no banco de dados da Boa Vista Servicos S/A,

titulos protestados e acdes civeis); posteriormente faz a geragéo do score, e, por fim,

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.
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é utilizada a politica interna da loja que ir4 conceder ou néo o crédito. %

A Serasa Experian efetua a avaliagdo de um grupo em que a pessoa se
insere, e ndo avaliacdo individual. Esta avaliacdo € o resultado de uma analise
estatistica, baseada em dados 100% licitos, advindos de informacdes cadastrais e
negativas, além de informacdes publicas. Em seguida, analisa a probabilidade de
inadimpléncia de um determinado grupo de forma dinamica e em tempo real. A
empresa utiliza no célculo do score informacdes objetivas de origem publica e/ou

existentes na base de dados da Serasa Experian. Sdo consideradas as

“informacdes negativas constantes do banco de dados da Serasa
Experian, consistentes em execugdes judiciais, protestos, cheques
sem fundos, a¢des de busca e apreenséo, participacdo em empresas
falidas ou em recuperacdo judicial, além de anotacbes de
inadimpléncia  (bancos, cartbes de crédito, financeiras,
telecomunicacdes, varejo e servigos); CEP: informagédo publica ou
cadastral que é considerada levando-se em conta o nivel de
inadimpléncia e o volume de atividade econdmica de determinada
regido. E uma andlise estatistica com base em dados publicos do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); Idade:
considera-se a faixa etaria, a faixa economicamente ativa e a renda
média, segundo informacgBes disponibilizadas pelo IBGE. Mais uma
vez, realiza-se uma andlise de natureza estatistica; e Participagédo
societaria: é considerado se o consumidor tem alguma participacéo
societéria, levando-se em conta a data de fundagdo da sociedade, o
volume de empresas das quais é sOcio, o tamanho da participacdo
societaria, o capital social da empresa e se ela esta ativa” 99.

Esses sdo alguns exemplos de como o sistema de scoring funciona em
algumas entidades que utilizam esse sistema para atribuir nota ao consumidor e
disponibiliza essas informacdes a pessoas juridicas ou instituicbes que contratam

esse servico.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigréafica
sem revisé@o do orador.

% SERASA. Entenda o Score de Crédito. Disponivel em < http://www.serasaconsumidor.com.br/
score-credito/> Acesso em: 28 set. 2014.
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3.3 Recurso Especial n°® 1.419.697: Audiéncia Publica sobre Scoring

Considerando o grande numero de causas ajuizadas versando sobre o
mesmo tema, o Recurso Especial n°® 1.419.697 foi classificado como recurso
repetitivo, pois ele representa um grupo de recursos que tém fundamento na mesma
questdo de direito. Assim, o andamento dos demais recursos estd suspenso
enquanto ndo houver o julgamento do referido recurso representativo de

controveérsia.

Destarte, o ministro Paulo de Tarso Sanseverino, relator do Recurso Especial
n° 1.419.697, em novembro de 2013, suspendeu, até que seja julgado o recurso
repetitivo (pela 22 Secdo do STJ), a analise de todas as acdes em tramite com a
mesma matéria. Além disso, determinou, devido a varias demandas no mesmo
sentido, que fosse realizado uma abordagem técnica para fornecer informacgdes que
possam subsidiar o Superior Tribunal de Justica (STJ) para dar solucdo a
controvérsia. Por isso, foi realizada em 25 de agosto de 2014, a primeira Audiéncia

Publica do STJ, conforme seré detalhado a seguir.

3.3.1 Descri¢do do Recurso

Em 14 de novembro de 2013, o processo do Recurso Especial n°® 1.419.697
foi distribuido automaticamente para relatoria do Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino. Este recurso versa sobre a ‘natureza dos sistemas de scoring e a
possibilidade de violacdo a principios e regras do Codigo de Defesa do Consumidor
capaz de gerar indenizagdo por dano moral”.**® Conforme detalhado anteriormente,
este sistema classifica se um consumidor possui baixa ou alta probabilidade de ser

inadimplente, com base em arquivos de consumo em que conste o0 nome dele,

1% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp 1419697(2013/0386285-0).
Segunda Turma. Recorrente: Boa Vista Servicos S/A. Recorrido: Anderson Guilherme Prado
Soares. Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. Brasilia, 22 de novembro de 2013.
Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&
sequencial=32656892&num_registro=201303862850&data=20131126&formato=PDF> Acesso em:
29 set. 2014.
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inclusive apoés a exclusdo de inscrigbes negativas.

Esta controvérsia chegou ao STJ apds a condenacédo da Boa Vista Servigos
S/A, que € a administradora do Servico Central de Protecdo ao Crédito, a pagar R$
8.000,00 (oito mil reais) a um morador do Rio Grande do Sul, que tinha uma nota
(escore) baixa e ndo possuia o nome negativado. Entdo, o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul (TJ-RS) avaliou que o sistema de scoring viola algumas protecdes
estabelecidas no CDC, pois o sistema disponibilizou informa¢cBes de cobrancas

prescritas e impediu 0 acesso de quem foi citado.

“O consumidor ganhou indenizacdo de uma empresa de pontuacao
porque, embora ndo houvesse nenhuma restricao de crédito contra
ele, seus pedidos de cartbes em lojas e bancos foram reiteradamente
negados. As operadoras de cartao de crédito afirmavam que ele ndo
possuia pontuacdo suficiente, mas se recusavam a dar mais

informagbes porque os dados da analise de crédito seriam

sigilosos”.***

No dia 26 do mesmo més, foi publicada no Diario da Justica Eletrénico (DJe)
a decisdo monocrética do relator, submetendo o recurso a julgamento da Segunda
Secdao, nos termos do artigo 2° da Resolugcédo n.° 08/2008 do STJ. Dias depois foi
publicada nova decisdo aditando a comunicacéo anteriormente expedida, reforcando

a suspensao das acdes em tramite, ainda sem solucéo.

O presente recurso especial foi interposto pela Boa Vista Servicos S/A, com
fulcro na alinea “a”, inciso |, artigo 105, da Constituicdo Federal de 1988, contra
acordao do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, no curso da agéo
indenizatéria cumulada com declaratéria que foi movida por Anderson Guilherme
Prado Soares. Destarte, este recurso foi admitido pelo TJ-RS como representativo
de controvérsia multitudinaria. Pois foi considerado que varios recursos estao
fundamentados com a mesma questdo de direito, justificando o exame do mérito
deste recurso, pois estdo presentes seus requisitos necessarios. Aléem disso, o

ministro aditou sua decisao, esclarecendo que:

190 CONJUR. Sistema Scoring: Audiéncia publica no STJ sobre cadastro de risco de crédito tem 21

habilitados. Revista Eletronica Consultor Juridico. 2014. Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/
2014-ago-11/audiencia-publica-cadastro-risco-credito-21-habilitados> Acesso em: 03 set. 2014
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“a) a suspensdo abrange todas as agdes em tramite e que ainda nao
tenham recebido solugdo definitiva; b) ndo h& o&bice para o
ajuizamento de novas demandas, mas as mesmas ficardo suspensas

no juizo de primeiro grau; c) a suspensao terminard com o

julgamento do presente recurso repetitivo”. %

Isso se da ao fato de que existem 36.724 processos semelhantes, apenas no

Foro Central da Capital de Porto Alegre, que versam sobre a mesma matéria. *%®

Devido a complexidade da matéria e sua repercussao no mundo juridico,
algumas instituicbes solicitagdo a habilitagdo como terceiro interessado e amici
curiae. O Banco Central, a da Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas (SPC
Brasil) e a da Federagéo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) foram admitidos como
amici curiae, além dessas instituicbes a Serasa Experian, foi admitida como terceira

interessada. 1%

Para subsidiar o julgamento do Recurso em questdo, o ministro relator
verificou que seria necessario a realizacdo de uma Audiéncia Publica para

esclarecer algumas questdes relacionadas a presente demanda.

3.3.2 Audiéncia Publica

Em 25 de agosto de 2014 o Superior Tribunal de Justica — STJ realizou sua

192 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp 1419697(2013/0386285-0).
Segunda Turma. Recorrente: Boa Vista Servicos S/A. Recorrido: Anderson Guilherme Prado
Soares. Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. Brasilia, 27 de novembro de 2013.
Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&
sequencial=32791853&num_registro=201303862850&data=20131129&tipo=0&formato=PDF>
Acesso em: 30 set. 2014.

1% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp 1419697(2013/0386285-0).
Segunda Turma. Recorrente: Boa Vista Servicos S/A. Recorrido: Anderson Guilherme Prado
Soares. Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. Brasilia, 27 de novembro de 2013.
Disponivel em: <https://lww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&
sequencial=32791853&num_registro=201303862850&data=20131129&tipo=0&formato=PDF>
Acesso em: 30 set. 2014.

194 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp 1419697(2013/0386285-0).
Segunda Turma. Recorrente: Boa Vista Servicos S/A. Recorrido: Anderson Guilherme Prado
Soares. Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. Brasilia, 07 de abril de 2014. Disponivel em:
<https://wwz2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&
sequencial=34688711&num_registro=201303862850&data=20140410&formato=PDF> Acesso em:
01 out. 2014.
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primeira Audiéncia Publica, por iniciativa do relator do REsp 1.419.697, o ministro
Paulo de Tarso Sanseverino, que achou necessario que houvesse uma ampla
abordagem técnica sobre o assunto controverso. O tema desta Audiéncia foi sobre a
ferramenta que atribui nota ao comportamento dos consumidores e & comercializada

a empresas por entidades de protecao ao credito, o sistema de scoring.

O STJ nao dispde de uma norma especifica sobre a realizacdo de Audiéncias
Plblicas, sendo assim, a corte aplicou as regras sobre a divulgacdo do evento

constantes no regimento interno do Supremo Tribunal Federal.

Os interessados em participar deveriam apresentar na inscricdo sua posicao
referente ao tema, com o objetivo de equilibrar as exposi¢cdes. A Audiéncia Publica
teve 21 habilitados: o Dr. Flavio Pereira Lima; Ordem dos Advogados do Brasil -
Seccional do Mato Grosso do Sul, representada pelo Dr. Leandro Amaral
Provenzano; Confederagdo Brasileira de Aposentados, Pensionistas e Idosos -
COBAP, representada pelo Dr. Antonio Celso Nogueira Leiria; Dr. Leonardo Roscoe
Bessa, Promotor de Justica do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios;
Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor - BRASILCON, representado
pelo Dr. Bruno Miragem; SPC/SC, representado pelo Dr. Rodrigo Titericz;
Confederacédo Nacional de Dirigentes Lojistas - CNDL, representado pelo Dr. Nival
Martins da Silva Junior; Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional do Distrito
Federal, representada Dr. Fernando Martins; Camara de Dirigentes Lojistas de Porto
Alegre - CDL/RS, representada pelo Dr. Fernando Smith Fabris; Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor Bancario - IBDConb, representado pelo Dr. Raphael
Atherino dos Santos; Associacao Nacional de Informacéo e Defesa do Consumidor -
ANDICON, representada pelo Dr. Remi Molin; Dr. Fabiano Garcia Severgini;
Associacdo PROCOPAR, representada pelo Dr. Josafar Augusto da Silva
Guimaraes; Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, representada pela
Dra. Josane de Almeida Heerdt; Banco Central do Brasil, representado pelo Dr. Isaac
Menezes Sidney Ferreira e pelo Sr. Ailton de Aquino Santos; Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, representada pela Dra. Larissa Davidovich e pelo Dr.
Fabio Ferreira da Cunha; Serasa Experian S/A, representada pelo Dr. Fabiano

Robalinho Cavalcanti e pelo Sr. Vander Nagata, PROTESTE Associacdo de
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Consumidores, representada pela Dra. Maria Inés Dolci; Federagcdo Brasileira de
Bancos - FEBRABAN, representada pelo Dr. Marcos de Barros Lisboa; Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC, representada pelo Dr. Walter Faiad de
Moura; a Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia de Republica -
SMPE/PR, representada pelo Dr. José Levi Mello do Amaral Jr; e posteriormente foi
habilitado o Dr. Lisandro Goularte Moraes, na qualidade de procurador do
recorrido’®®. Alguns interessados se cadastraram, porém nao foram habilitados, mas

poderiam participar do evento como ouvintes.

O objetivo da Audiéncia foi:

“‘debater a classificagdo que servicos de protecdo ao crédito e
instituicdes financeiras fazem de clientes para apontar seu potencial
de inadimpléncia e a possibilidade do reconhecimento de dano moral

por violagdo aos direitos do consumidor em razdo do uso dessas

informacdes para negar crédito”. *%°

Devido ao grande numero de inscricdes, a Audiéncia foi dividida em quatro
painéis, cada um era composto por cinco pessoas e 0 Ultimo painel por sete
entidades interessadas. Cada painel foi presidido por um Ministro do STJ. Os painéis
foram divididos da seguinte forma: no primeiro painel apresentaram-se as entidades
contrarias ao Sistema; em seguida houve a apresentacao de dois painéis compostos
por entidades favoraveis; posteriormente outro painel com uma entidade contraria. A
divisdo dos painéis foi planejada pelo STJ com o objetivo de que cada painel
possuisse pessoas que tinham a mesma posicdo, e na sequéncia seria feito o

contraponto. 1%’

1% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp 1419697(2013/0386285-0).
Segunda Turma. Recorrente: Boa Vista Servicos S/A. Recorrido: Anderson Guilherme Prado
Soares. Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. Brasilia, 07 de agosto de 2014. Disponivel
em: <https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=
37552007&num_registro=201303862850&data=20140808&formato=PDF> Acesso em: 09 out.
2014.
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Além dessa forma de organizacdo do evento, a principio, seria feito um
sorteio no inicio da Audiéncia. Contudo, para otimizar o tempo, decidiu-se que o
sorteio seria feito antes. O sorteio foi feito no dia 22 de agosto de 2014: estava
presente um representante da OAB/DF e um representante do Ministério Publico,

que, coincidentemente, tinham posicées contrarias. '

Com base nessa Audiéncia Publica, sera exposta no préximo topico a posicao
de algumas entidades representativas do setor e as divergéncias em torno da

legalidade do sistema de escoragem de crédito.

3.4 Divergéncias em torno da Legalidade do Sistema de Scoring

As divergéncias em torno da legalidade do Sistema de Scoring foram
analisadas com base nas posicoes mais representativas apresentadas na 12
Audiéncia Pdublica realizada no STJ. Além disso, foi considerada na escolha das
entidades, a facilidade de acesso aos dados, pois devido o tema ser muito recente
alguns dados ainda estdo indisponiveis ao publico. Ademais, ndo foi possivel o
acesso as nhotas taquigraficas de todas as entidades. Apesar dessa restricdo, a
escolha dessas instituicbes é representativa, visto que as entidades escolhidas séo
as gue mais atuam com bancos de dados de protecdo ao crédito, ou estdo

relacionadas a protecdo ao consumidor.
3.4.1 Argumentos a favor do Sistema Scoring

No Brasil, existem varias instituicbes a favor do sistema de scoring. Sera
apresentado aqui a posicao da Serasa Experian, do Banco Central do Brasil, do SPC
e da Boa Vista Servigos S/A.

Para a Serasa o sistema de scoring ndo descumpre o Codigo de Defesa do

sem reviséo do orador.

1% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secéo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.
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Consumidor, pois ele “utiliza informacdes publicas, que dispensam notificacdo ao
consumidor, e cadastrais, constantes no banco de dados da propria Serasa que
foram comunicadas ao consumidor no momento da inclusdo”.'® Além disso, o
sistema de escore de crédito comunica os consumidores quando ha a inclusdo de
informacdes no seu banco de dados. O score € um servigo de estatistica dindmico,
gue nao é incluido no banco de dados, nem em cadastros, dispensando assim a
comunicacdo. Essa caracteristica do sistema respeita o disposto no artigo 43, §2°,

do CDC. Por isso, a Serasa considera que o score ¢ licito.

No mesmo sentido, o BACEN afirma que tanto o CDC quanto a legislacao de
regulacdo financeira respaldam os servicos de escore. O Banco enumera alguns
dispositivos que versam sobre a matéria: a CF/88 em seus artigos. 5°, inciso XXXII;
170, inciso V e artigo 192; o CDC nos artigos 6°, 7° e 10; a Lei n°® 4.595/64, artigo 4°,
inciso VIII, e a Resolucédo do Conselho Monetario Nacional (CMN) n° 1.559/88, entre

outras. 11°

Ademais, o Banco Central do Brasil salienta que 0s servicos de escore evitam
crédito impréprio ao consumo, considerando o alto risco para o consumidor
individual e os reflexos negativos para o conjunto dos consumidores bancarios e

para a estabilidade econbmica.

O Banco defende que o artigo 43 do CDC, que dispde sobre os bancos de
dados e cadastros de consumidores, ndo incide sobre o servico de avaliar risco de
crédito com base em informagBes também oriundas dessas fontes. Assim, ha a
aderéncia do escore aos parametros regulatérios de avaliacdo de risco de crédito.
Além disso, os servigos de escore garantem atendimento as exigéncias minimas da
legislacdo para avaliagdo do risco de crédito (de acordo com as Resolu¢cdes CMN
2.682/1999 e 3.721/2009), sao elas: a situacdo econdémico-financeira do tomador; o

grau de endividamento; a capacidade de geracao de resultados; o fluxo de caixa; a

19 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema

Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigréafica
sem revisdo do orador.

119 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secao. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.
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administracdo e qualidade de controles; a pontualidade e atrasos nos pagamentos;

as contingéncias; o setor de atividade econémica; e o limite de crédito. ***

O BACEN afirma que existem alguns beneficios dos servicos de escore de
crédito para a fungdo social do Sistema Financeiro Nacional (SFN), entre elas: a
oferta de servicos de escore por empresas especializadas, provendo tecnologia
eficiente para a avaliacdo de risco de crédito, com ganhos de escala, que favorece o
crédito mais farto e rapido e de menor custo para os consumidores; a prevencao de
discriminagOes, arbitrariedades e fraudes; a prevencdo ao superendividamento; a
diminuicdo dos niveis de inadimpléncia; a expansao responsavel do crédito e
educacao financeira; a estabilidade financeira; a competitividade e eficiéncia; e o
desenvolvimento equilibrado em consonancia com o artigo 192 da CF/88. Vale
ressaltar que o Brasil integra 0 grupo de estudo do Banco Mundial sobre as
melhores préticas em avaliacdo de risco de crédito. **?

A Boa Vista Servigcos S/A (que € a Recorrente do REsp 1.419.697), para
demonstrar que o sistema de scoring € licito, exemplifica a importancia do score,
com base no caso do autor da demanda. A andlise deste consumidor no sistema
Servigo Central de Protecdo ao Crédito (SCPC) mostra que o Recorrido possuia,
quando do ajuizamento da acado, score acima da média e se inseria em um grupo no

qual, estatisticamente, a probabilidade de inadimpléncia era de 33%. **3

O SCPC agrupa os consumidores em faixas de risco, tendo como parametro o
comportamento médio esperado em termos de inadimpléncia baseado no “histérico
de informacdes de mercado compartilhadas na base da Boa Vista. A pontuacdo do

Score varia de 0 a 1.000 e indica menor risco para a concessao de crédito a medida

"1 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema

Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.

12 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigréficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.
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que se aproxima de 1.000”. **

A entidade afirma que o score ndo € um banco de dados, pois o resultado da
consulta ndo fica armazenado. Assim, para o0 SCPC a negativa de crédito ndo gera
danos morais. Outrossim, 0 score € apenas um dos elementos que auxiliam o
comerciante a celebrar o negocio juridico. Os motivos intimos, ou seja, subjetivos,
gue levam as partes a celebrar ou ndo determinado negdcio juridico ndo integram a
relacdo juridica. Por isso, se a propria negativa de crédito ndo gera dano, a
ferramenta tecnologica, que € um dos subsidios dessa decisdao, também ndo gera

dano moral.

Outra entidade que considera o sistema de scoring licito é a SPC Brasil. Para
eles, é totalmente licito que para a concessdo de crédito sejam estabelecidos
critérios pelos concessores, desde que nao discriminatorios, tendo em vista que a
concessao de crédito ndo é equiparada a um servico publico essencial, estando sua
politica de concessédo sujeita as regras da livre iniciativa. Assim, eles consideram
legal a recusa na concessdo de crédito ao consumidor que ndo preencheu os

requisitos minimos exigidos pelo credor. **°

O SPC Brasil acredita que a ferramenta estatistica score estd em consonancia
com os principios da ordem econémica, da livre concorréncia e da préopria defesa do
consumidor, conforme dispbe o artigo 170, “caput”, incisos IV e V da Constituicdo
Federal, respectivamente, os quais buscam da harmonizacdo de interesses supra

pessoais.

Para a utilizacdo dos dados dos cadastros de inadimplentes, o SPC Brasil
ressalta que a legislagdo consumerista é clara ao afirmar que quando se cria um
cadastro € necesséaria a prévia comunicagdo, ndo proibindo ou restringindo a

utilizacdo de dados ja devidamente cadastrados, notificados e divulgados aos

14 BOA VISTA. Aplicativo para andlise de crédito de pessoa fisica. 2012. Disponivel em:

<http://www.boavistaservicos.com.br/sem-categoria/aplicativo-para-analise-de-credito-de-pessoa-
fisica/> Acesso em: 08 out. 2012.
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consultantes daquele banco de dados e de plena ciéncia do proprio consumidor.
Assim considerando que a autorizagcdo do consumidor € condi¢cdo sine qua non para
formacdo regular do cadastro positivo e a partir dele da utilizacdo dos dados la

existentes. Ou seja, no caso de um produto estatistico que venha a utilizar os dados

7

do cadastro positivo para sua confeccdo é necessério a prévia autorizacdo do

consumidor, mas possuindo o célculo estatistico elaborado a partir dos dados

coletados neste tipo de banco de dados é legal. **°

A legislacdo brasileira admitiu que se possa manipular os dados na
concessado do crédito, inclusive elaborando calculos estatisticos, conforme o artigo
7° da Lein°® 12.414/11:

“As informagbes disponibilizadas nos bancos de dados somente
poderdo ser utilizadas para: | - realizacdo de analise de risco de
crédito do cadastrado; ou Il - subsidiar a concessao ou extensdo de
crédito e a realizagdo de venda a prazo ou outras transacdes
comerciais e empresariais que impliguem risco financeiro ao
consulente.” '’

Destarte, a SPC Brasil considera que o score ndo € um banco de dados.

Nesse sentido,

“[...]Jo Concentre Scoring consiste em uma ferramenta que, a partir de
informacdes objetivas do estabelecimento onde o crédito esta sendo
solicitado combinadas com informacg6es do cliente, fornecidas pela
propria loja, emite pontuacdo de zero a cem para representar a
probabilidade de inadimplemento. A pontuagdo pondera o risco do
cliente em relagdo ao risco médio da empresa, sendo o sistema
inteiramente informatizado. O que se verifica € que o conhecido
“‘cadastro positivo”, que gera tal pontuagdo, é apenas uma
ferramenta que pode ou ndo ser contratada pelo lojista para auxiliar a
andlise de concesséo de crédito. Nao ha qualquer vinculagéo entre o
resultado do célculo e a decisdo a ser tomada pela empresa, até
mesmo porque o “Concentre Scoring” ndo € o unico instrumento
disponivel no mercado. O referido sistema trata-se, em verdade, de
uma ferramenta de andlise do comportamento do consumidor no

118 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema

Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revis@o do orador.

17 BRASIL. Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/ _Ato02011-2014/2011/Lei/L12414.htm> Acesso em: 07 out. 2014
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mercado, tendo como funcéo definir um perfil do consumidor a partir
de sua capacidade de crédito e/ou de contrair divida, né&o
configurando registro negativo. O fato de o consumidor constar ou
ndo junto ao sistema contestado pelo demandante, ao contrario do
alegado em inicial, ndo acarreta a qualificacdo de mau pagador, nem
implica negativa de crédito. Portanto, ndo se tratando de um cadastro
negativo, mas, sim, de uma ferramenta probabilistica, resta
descaracterizada a incidéncia do artigo 43, § 2°, do CDC. [...]"

Por fim, a entidade considera que o calculo estatistico denominado Score ou
Rating é legal e que deve ser afastada a responsabilidade na configuracdo do dano
a ser suportado pelas empresas que elaboram, disponibilizam e utlizam as
ferramentas para sua execucao, na medida em que ndao adotaram nenhuma conduta

gue gerasse 0s supostos danos arguidos.

3.4.2 Argumentos contra o Sistema Scoring

Algumas entidades de protecdo ao consumidor questionam a legalidade do
sistema de score. Neste tOpico serdo abordados os argumentos da Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL) de Porto Alegre, a CDL mais tradicional do pais; e da
Associacdo de Consumidores PROTESTE.

A Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) considera alguns fundamentos
utilizados para qualificar o servico de score como irregular, sdo eles: a falta de
transparéncia, descumprindo o disposto no artigo 6°, inciso Ill do CDC; e a falta da
notificacao prévia do consumidor, desobedecendo o artigo 43 paragrafo 2° do CDC,

inclusive com a afirmacdo da existéncia de um banco de dados oculto. *° Essa

8 RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacdo Civel. O "Concentre
Scoring" materializa-se como uma ferramenta de analise do comportamento do consumidor no
mercado, tendo como func¢édo definir um perfil do consumidor a partir de sua capacidade de crédito
elou de contrair divida, ndo se configurando como um registro negativo. Inexiste respaldo para a
pretensdo recursal, na medida em que inaplicavel o disposto no art. 43, do CDC, ao caso, bem
como ausente a utilidade da pretensdo. Manutencdo da sentenca. Apelacdo desprovida. Apelagéo
Civel n® 70054206685. Décima Quinta Camara Civel. Apelante: Sergio Plates dos Santos. Apelado:
Serasa S/A. Relator(a): Des.2 Ana Beatriz Iser. Rio Grande do Sul, 15 de maio de 2013. Disponivel
em: < http://www3.tjrs.jus.br/site_php/consulta/download/exibe_documento.php?ano=2013&codigo=
766213> Acesso em: 07 out. 2014.

119 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secao. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
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denominagdo de banco de dados oculto é utilizada no discurso desta CDL, pois
refere-se a um banco de dados que néo era efetivamente o banco de dados que é
notificado, assim, s6 poderia ser um banco de dados oculto. Portanto, a empresa
enfatiza que deve haver transparéncia para que o scoring seja considerado legal. Se
um banco de dados € utilizado para dar nota a um consumidor, € esse banco de
dados que deve ser comunicado a ele. A entidade reforca que é preciso dar acesso
a todos os consumidores para que eles solicitassem 0 seu scoring e todas as

devidas explicacées relacionadas a este sistema. *%°

J4 a PROTESTE Associacdo de Consumidores € contraria a interpretacao
extensiva do scoring, pois permite que sejam usadas informacgdes dos consumidores
sem |hes prestar nenhum esclarecimento sobre o uso dessas, pois este uso talvez
seja equivocado. Essa interpretacdo dos dados coletados configura um retrocesso
em relacdo ao que dispde o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em termos de

direito & informacao e ao principio da dignidade da pessoa humana.

A Associacdo considera que os sistemas coletores de informacfes podem
manter dados com fins especificos, para fomento a autorizacéo de crédito (conforme
previsto na Sec¢édo VI do CDC), mas nao parece adequado que possam denegar ou
dificultar o acesso ao crédito sem explicacdo plausivel ou algum lastro em critérios
objetivos. Além disso, deve observar o direito a informacéo (consoante o artigo 6°,
inciso Ill do CDC): a atuacdo das empresas privadas deve sujeitar-se ao minimo
existencial no campo das informagdes aos interessados. Pois, dessa forma, pode-se
ter a oportunidade de alterar eventuais irregularidades, ou até mesmo ilegalidades
que ocorram por erro mecanico ou humano na coleta e manutencdo dessas

informagdes, com fulcro no artigo 43, 8 3° do CDC, e artigo 5°, incisos LXIX e LXXII

sem revisdo do orador.

129 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.

21 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigréaficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secao. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.
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da Constituicdo Federal. %2

A PROTESTE destaca que a impossibilidade de acesso as informacgdes pode
fomentar a discriminacao e o ilicito criminal (artigo 73 do CDC), pois o sigilo impede
que os consumidores afetados saibam se os critérios subjetivos adotados resultam
de comparacgdes puramente objetivas ou se ha critérios meramente subjetivos como
guestdes raciais ou de compras passadas, em que 0 scoring considera o objeto de
consumo (bebidas alcodlicas, tipo de carro, fumante) para tracar o perfil do

consumidor ideal. Assim, a organizacdo considera o critério de subjetividade ilegal.
123

Como Associacdo de Consumidores, a PROTESTE destaca que o
consumidor tem o direito de saber o motivo pelo qual lhe sdo imputadas negativas
de crédito ou sobretaxas de juros, para que possa se defender de eventuais
equivocos ou preconceitos. Nesse contexto, o 6nus da prova cabe a quem acusa,
mas isso s6 serd possivel se o consumidor tiver acesso aos critérios e dados

utilizados nestas pontuacdes. ***

Portanto, o scoring de consumidores e empresas deve ter seu uso
regulamentado e fiscalizado, sob pena de se criarem abusos e violagOes legais.
Importante frisar que os referidos cadastros sdo importantes para a concessao de

crédito.

3.4.3 Andlise do Sistema de Scoring

O sistema de scoring pode ter reflexos positivos ou negativos nas relagbes

entre consumidor e fornecedor de acordo com as diretrizes e acdes das entidades

122 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema

Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secédo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.

128 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
Scoring. Coordenadoria de Taquigrafia. Segunda Secéo. Brasilia. 25 ago. 2014. Nota taquigrafica
sem revisdo do orador.

124 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Notas Taquigraficas. Audiéncia Publica sobre o Sistema
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de protecdo ao crédito. Com base neste estudo, observa-se que o sistema de

scoring é uma ferramenta interessante, mas deve ser bem utilizada.

Para melhor analise do tema € necessario frisar que, para o bom
funcionamento do scoring, este sistema deve observar varios dispositivos legais,
além do diadlogo das fontes: em que o ordenamento juridico deve ser interpretado de
forma sistematica e coordenada. Os principais dispositivos a serem observados
nesse caso sdo o CDC, a Lei do Cadastro Positivo — é imprescindivel um dialogo

entre essas normas — e 0s principios e inteligéncia da Constituicdo Federal de 1988.

N&o h& como adotar uma posicdo favoravel ou contraria aos sistemas de

escore de crédito, mas, deve ser observada a forma que ele é utilizado.

Existem varios beneficios do sistema de scoring, como bem observou o
Banco Central do Brasil, destaco a prevencdo ao superendividamento e,
consequentemente a diminui¢cdo da inadimpléncia. Pois, pode ocorrer do consumidor
ter uma nota baixa (por estar realmente endividado) e, com base na analise
estatistica do sistema ndo conseguir o crédito desejado, evitando que contraia mais

dividas. Contudo, ndo ha beneficios se o sistema for mal utilizado.

A coleta de informacfes por parte das entidades de protecdo ao crédito deve
atender alguns requisitos. As entidades de protecdo ao crédito buscam ter mais
informacdes sobre o consumidor para nao se restringir a questéao de divida vencida e

nao paga, essas informacdes adicionais devem ser coletadas de forma legitima.

Tanto o CDC, como a Lei do Cadastro Positivo, foram editadas considerando
a importancia do crédito, a importancia do direito a informacdo, da honra, da
privacidade (destacando-se a prote¢cdo dos dados pessoais), resultado da

ponderacgdo de valores e principios constitucionais.

O diadlogo das fontes € muito importante nesse processo, pois, se 0s limites e
pressupostos da Lei do Cadastro Positivo forem observados em didlogo com o CDC,
as entidades de protecdo ao crédito atuardo de forma licita. Por outro lado, se esses
pressupostos ndo forem observados, transcende-se para o campo da ilicitude,

ofendendo o direito a privacidade e a honra.
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Além disso, o CDC disp8e que as informacgfes tém que ser claras, objetivas e
o consumidor tem que ser comunicado previamente da inclusdo de dados negativos.

A Lei de Cadastro Positivo ressaltou que as informacfes armazenadas devem

ser: “objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensdo™?

, possibilitando que o
cadastrado entenda imediatamente esta informagdo. Pois isso facilitara o
consumidor exercer seu direito a correcdo da informacao, caso esteja equivocada.
Um dos obstaculos encontrados atualmente no sistema de escore de crédito é
identificar quais sdo os elementos que compde aguela informacgéo (para se chegar a
uma nota), pois para corrigi-la é necessario conhecé-la. O direito & correcdo esta
tanto no CDC como na Lei do Cadastro Positivo. Por isso, tem que haver

transparéncia, respeitando a boa-fé objetiva prevista neste Codigo.

O artigo 5° inciso IV da Lei n°® 12.414/2011 justifica a possibilidade do
Sistema de Scoring quando afirma que é direito do consumidor: “conhecer o0s
principais elementos e critérios considerados para a analise de risco, resguardado o
segredo empresarial".*?® Esse é o fundamento legal da legitimidade do scoring.

Com relacdo a informacdo negativa que compde o banco de dados,
posteriormente utilizada para o sistema de escore, ela s6 é legitima se houver
comunicacgdo prévia do consumidor. As outras informacdes devem ser consentidas
ou requeridas pelo proprio consumidor. Porém, atualmente se desconhece onde as
informacBes foram colhidas, quais informacfes estdo no sistema, se houve

legitimidade na coleta dessas informacg0des, etc. Ou seja, deve haver transparéncia.

Diante de todo o exposto conclui-se que as atividades desenvolvidas pelos
bancos de dados de protecdo ao crédito, para se legitimarem, devem observar
rigorosamente 0s contornos juridicos estabelecidos (principalmente pela Lei de
Cadastro Positivo e o CDC). Outrossim, a analise de risco realizada por meio de

scoring so é possivel se realizada com obtencao legitima dos dados, ou seja, com a

12> BRASIL. Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/

ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm> Acesso em: 07 out. 2014
BRASIL. Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414.htm> Acesso em: 07 out. 2014
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comunicagao prévia — no caso da informagéo negativa — e consentimento informado
ou requerimento do consumidor — no caso de informacéo positiva. Ademais, 0
consumidor deve conhecer todas as informacdes que afetem seu scoring bem como
0 peso que possuem em relacdo a sua avaliacdo. Pois, dessa forma, o consumidor
pode questionar o scoring tanto em relacéo a correcdo das informacdes bem como a
legitimidade das informacdes coletadas. Destaca-se que nenhum consumidor pode
ficar sujeito a denegacdo de crédito, baseada exclusivamente em meios
automatizados. Entéo, a atribuicdo de Scoring, sem observar tais critérios, é ofensiva
aos direitos da personalidade e pode ensejar indenizagéo por dano moral se nao for
observados os critérios aqui propostos de transparéncia, objetividade, veracidade

das informacdes e clareza.

Portanto, o sistema é importante e util, mas deve ser utlizado com
transparéncia, clareza, objetividade e veracidade possibilitando o questionamento do

consumidor, caso seja necessario.
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CONCLUSAO

A presente monografia tratou dos bancos de dados de protecdo ao crédito e
analisou o sistema de scoring. Iniciou-se a abordagem conceituando o crédito, os
bancos de dados de consumidores e o cadastro de consumidores. Foi apresentado a
distincdo entre bancos de dados e cadastros de consumo, pois 0 Codigo de Defesa
do Consumidor ndo regula somente os bancos de dados de consumidores, como

também os cadastros.

Em seguida, foi apresentada a analise cronologica e a evolugdo historica
referente aos sistemas de cadastros e bancos de dados de consumidores, passando
pelo surgimento dos bancos de dados, a forma como era feito a coleta de dados,

como as instituicdes surgiram e a expansao dessas entidades no Brasil.

Posteriormente hd um tépico dedicado aos direitos da personalidade,
destacando o principio da dignidade da pessoa humana, e os direitos especiais da

personalidade: a privacidade e a honra.

No Capitulo 2 foi abordado a Lei do Cadastro Positivo focando nos aspectos
relacionados aos arquivos de consumo e ao termo negativo e positivo e 0s arquivos
de consumo publicos e privados. Em seguida foram detalhados os aspectos
importantes para esta monografia relacionados a Lei n°® 12.414/2011, que disciplinou

0S arquivos de consumo.

O ultimo capitulo desta monografia aborda o Sistema de Scoring, inicou-se
detalhando o que € o sistema de escore de crédito de acordo com algumas
entidades de protecdo ao crédito e como funciona este sistema em algumas

instituicbes de concesséao de crédito.

Em seguida, analisou-se o Recurso Especial n°® 1.419.697 que versa sobre a
possibilidade de violagcdo aos principios e regras do CDC e sobre a natureza dos
sistemas de scoring. Este Recurso Especial esta em andlise devido ao grande

namero de acdes ajuizadas versando sobre este tema.

Dando sequéncia ao andamento do Recurso citado aconteceu a primeira
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Audiéncia Publica do Supremo Tribunal Federal, cujo o assunto era o sistema de
Scoring e ocorreu em agosto de 2014.

Por fim, apresentam-se as divergéncias em torno da legalidade do sistema de
escore de crédito, que foram analisadas com base nos argumentos a favor e contra
0 scoring.

Diante de todo o exposto concluiu-se que as entidades que séo a favor do
sistema de escore de crédito consideram que 0s servicos deste sistema s&o
respaldados pela legislacdo vigente, pois a legislacdo brasileira admitiu que se
possa manipular os dados na concessado do crédito, inclusive elaborando calculos
estatisticos. Essas entidades reforcam que o score ndo € um banco de dados, pois 0
resultado da consulta ndo fica armazenado. Além disso, o scoring traz alguns
beneficios, o mais significativo € que evitam o crédito impréprio ao consumo,
evitando o supeendividamento. J4 para as entidades que sdo contra o sistema de
scoring afirmam que ele deve ser fiscalizado e regulamentado, pois assim evitam-se
abusos e violacdes a lei. Pois atualmente, o scoring permite que sejam usadas
informagdes dos consumidores sem que seja dado nenhum esclarecimento sobre o
uso dessas informacfes. Para essas entidades o principal empecilho do sistema é

que ele ndo é transparente.

Assim, concluiu-se que as atividades desenvolvidas pelos bancos de dados
de protecdo ao crédito devem observar rigorosamente os contornos juridicos
estabelecidos. Ademais, a analise de risco realizada por meio de scoring s6 €&
possivel se realizada com a comunicacgao prévia (no caso da informacédo negativa) e
com consentimento informado ou requerimento do consumidor (no caso de

informacgao positiva).

N&o obstante, o consumidor deve conhecer todas as informacdes que afetem
seu scoring bem como o peso que possuem em relacdo a sua avaliagcdo, pois assim,
o0 consumidor pode questionar o scoring tanto em relacdo a correcdo das

informacdes bem como a legitimidade das informagdes coletadas.

7

Portanto, o sistema de escore de crédito € importante e Gtil, mas deve ser

utilizado com transparéncia e clareza possibilitando o questionamento do



consumidor, caso seja necessario.
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