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RESUMO

Todo novo empreendimento tem seus servicos e matérias fechados através do
departamento de suprimentos da empresa, sendo de suma importancia o
desempenho deste para o desenvolvimento da obra. A gestdo de suprimentos
estabelecida para um determinado empreendimento pode fazer com que este tenha,
ou ndo, um bom andamento, bem com possibilitar que a execucdo seja mais
eficiente e eficaz. O presente trabalho aborda os principais problemas e desafios
gue se refere ao processo de aquisicdo de materiais e servicos. O objetivo geral
deste estudo visa avaliar o sistema de suprimentos levando em consideracdo os
beneficios gerados em decorréncia da informatizacdo do sistema de aquisicdo de
servicos nas obras. A metodologia empregada foi um estudo de caso realizado em
uma empresa de construcédo civil, de grande porte, de capital aberto, com sede no
Rio de Janeiro e filiais em Brasilia e Niteroi.

Palavras chaves: Suprimentos. Construcéo Civil. Execucéo.



ABSTRACT

Every new venture has closed its services and products through the supply
department of the company, which is extremely important for the performance of this
development work. The supply management established for a specific project can
cause this has, or not, a good swing, and with intent that the implementation is more
efficient and effective. This paper discusses the major issues and challenges that
refers to the purchase of materials and services. The aim of this study was to
evaluate the supply system taking into account the benefits generated as a result of
computerization of the service procurement system in the works. The methodology
employed was a case study in a construction company, large, publicly traded, based
in Rio de Janeiro and Brasilia, and subsidiaries in Niteroi.

Keywords: Supplies. Construction. Implementation.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento do Brasil através dos programas do governo federal vem
beneficiando a industria da construcdo civil tanto do ponto de vista econdmico,
gerando bens e servicos, como do ponto de vista social, pela grande absorcéo,
direta e indireta, de méo de obra.

Com o crescimento, as empresas observaram a necessidade de aprimorar 0s
processos que envolvem um empreendimento. Por serem complexos em sua
natureza, necessitam da participagcdo de diversos agentes, como do suprimento de
recursos, para serem executados. A organizacdo e gestdo destes agentes e do
suprimento dos recursos devem ser realizadas de maneira eficiente e eficaz, para
gue o empreendimento apresente o desempenho esperado. Devido a necessidade
de um melhor gerenciamento do departamento de suprimentos, as grandes
empresas observaram a necessidade de evoluir a é&rea de suprimentos
desenvolvendo sua ferramenta especifica, agilizando o processo de abastecimento
de materiais nas obras.

Segundo VIEIRA (2006) a construcdo civil ao longo dos anos ndo deu a
devida importancia a sua area de manufatura — o canteiro de obras. A preocupacao
dos gestores com o canteiro de obras sempre foi relacionada aos aspectos técnicos
do projeto arquitetbnico-estrutural, sem a merecida preocupacdo com desperdicio,
prazos e retrabalhos, ou seja, com o gerenciamento do fluxo de suprimentos.

O setor de suprimentos é extremamente importante nas empresas de
construgdo civil, pois uma obra ser bem-sucedida é fundamental num processo de
aquisicao de materiais agil e eficiente. Isto resulta em uma correta quantificacdo dos
materiais, no momento oportuno, além de garantir a qualidade da matéria-prima,
tudo obtido a um preco razoavel. Um processo de compras de materiais bem
gerenciado representa uma contribuicdo significativa para alcancar objetivos
estratégicos das empresas, promovendo a maior agilidade das operacfes e a
melhoria continua da qualidade dos materiais que estdo sendo adquiridos
(PALACIOS, 1995).
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O surgimento de fatores relacionados com a continua demanda por rapidez
na construcdo, custos, controle de qualidade, seguranca e alta concorréncia, o
desenvolvimento de novas tecnologias, e o grande numero de pessoas envolvidas,
tem tornado a industria da construgéo civil cada vez mais complexa (BACCARINI,
1996 apud RODRIGUES, 2006; FORMOSO et al., 1999).

A evolucdo da tecnologia da informacédo beneficiou a industria da construcao
civil através do desenvolvimento de sistemas e softwares que agilizam o processo

de planejamento, orcamento e aquisicdo de materiais e servi¢os.

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo a avaliagdo do sistema de suprimentos
levando em consideracdo os beneficios gerados em decorréncia da informatizagao

do sistema de aquisicao de servigos nas obras.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar avaliacdo comparativa entre o sistema de suprimentos informatizado
com o sistema de suprimentos convencional.

e Apresentar resultados que comprove a agilidade do sistema de suprimentos
informatizado no processo de aquisicdo de servigos através de resultados

comprobatérios e ganho no prazo na execucao dos Servicos.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A GESTAO DE SUPRIMENTO NO SETOR DA CONSTRUCAO

2.1.1 A gestdo de Suprimentos

Ha& um bom tempo, a natureza dos relacionamentos entre fornecedores e
compradores tem sido um assunto discutido nas areas de gestdo de suprimentos,
marketing e pesquisas estratégicas, devido a sua importancia em promover 0s
resultados financeiros desejados, como também por desempenhar um importante
papel no gerenciamento das incertezas, as quais podem aumentar o custo das
atividades (PATTERSON et al., 1999).

A gestdo da cadeia de suprimentos surgiu a partir da necessidade de se
equilibrar a eficiéncia operacional e a qualidade do produto, com prazos de entrega
reduzidos. Esta necessidade forcou as industrias a descobrirem formas de integrar
as atividades de projeto, suprimentos, produtos e logistica, ndo somente dentro da
prépria empresa, mas também, além de suas fronteiras, considerado os
fornecedores, distribuidores e clientes (ERRASTI et al., 2007).

AKINTOYE et al. (2000) afirmam que a importancia da gestdo da cadeia de
suprimentos cresceu devido ao aumento da competicdo de mercado, maior
variedade dos servigos oferecidos aos clientes, compresséo do tempo, globalizac&o
da industria e integracdo entre as organizagdes, fazendo com que a cooperacéo se
tornasse uma necessidade entre as empresas.

TALLURI e NARASIMHAN (2004) afirmam que as decisdes relacionadas a
gestdo de suprimentos impactam significativamente varios aspectos de um produto,
tais como custo, projetos, construtibilidade e qualidade.

De acordo com SIMCHI-LEVI et al. (2007, p.27) as empresas foram
compelidas a investir e focar em suas cadeias de suprimentos, principalmente,
devido a “intensa competicdo nos mercados globais, a introdugédo de produtos com

ciclos de vida reduzidos e a grande expectativa dos clientes”. Estes fatores,
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somados aos avangos em tecnologia de comunicacdo e transporte, permitiram a
continua evolucao da cadeia de suprimentos e de suas técnicas de gerenciamento

Ainda DUMOND (1996), a busca por novos materiais (com maiores
rendimentos em relacdo ao custo-beneficio), e por prazos de pagamento mais
adequados a empresa, com uma logistica preparada para o mercado competitivo,
promovendo maior agilidade das operacdes, vem fazendo com que o setor de
suprimentos adquira uma maior importancia nas empresas construtoras. Além disso,
objetiva-se uma boa relacdo entre a empresa fornecedora e a empresa contratante,
buscando parcerias e comprometimento.

Algumas evidéncias sugerem que as organizagbes tém implantado as
iniciativas da gestéo da cadeia de suprimentos ndo s6 para melhorar a qualidade do
produto e a utilizacdo dos recursos humanos, mas também, para reduzir os prazos
de entrega e os custos dos produtos (ERRASTI et al., 2007).

Segundo CHAUHAN e PROTH (2005), as cadeias de suprimentos podem ser
consideradas como solucdes eficazes para se atingir os requisitos do cliente, tais
como: preco baixo, ampla variedade de produtos, alta qualidade e menor prazo de
entrega, sendo necessaria a formacao de parcerias, com o objetivo de maximizar os
lucros através da previsdo de consumo e da reducdo dos custos operacionais.

Para YEO e NING (2002, p.256) a gestdo da cadeia de suprimentos € a
“‘integracédo de todas as atividades através da cadeia de suprimentos, por meio de
melhores relacionamentos para atingir uma vantagem competitiva sustentavel”. De
acordo com esses autores, a gestdo da cadeia de suprimentos possui trés
componentes: gestdo do sistema de informacgao, gestdo dos materiais estratégicos e
gestdo dos relacionamentos, sendo que seus principais condutores sao:

1. Compartilhamento da informacéo em tempo real: emprego da tecnologia da
informacdo para acelerar o fluxo da informacdo dentro e através das
empresas;

2. Coordenacéao do processo de aquisicdo em toda a cadeia: reengenharia do
processo de negdcio para construir um modelo de empresa integrada;

3. Atitude colaborativa entre os membros da cadeia: aumento da confianca

entre os membros da cadeia de suprimentos.
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Segundo LI et al (2006) a gestdao da cadeia de suprimentos tem diversas
definicdes, porém, em geral, apresentam dois principais enfoques: compras/gestao
de suprimentos e transporte/gestdo de logistica. De acordo com a perspectiva de
compras/gestdo de suprimentos, a gestdo da cadeia de suprimento € sinbnimo da
integracdo da empresa com sua base de fornecedores, a qual se desenvolve a partir
das compras tradicionais. Conforme a perspectiva de transporte/gestao da logistica,
a gestdo da cadeia de suprimentos € sinbnimo de um sistema de logistica integrada,
com foco principal na reducdo de estoques, dentro da prépria empresa e das
empresas participantes da cadeia de suprimentos (LI et al., 2006).

O setor de suprimentos pode ser organizado em trés formas basicas, de
acordo com DAVIDSON e FAY (1993 apud PALACIOS, 1994). Podem ser:

a) Centralizados;

b) Semicentralizados;

c) Descentralizados.

Segundo os autores, para o tipo centralizado existe um Unico setor de
suprimentos na sede da empresa, que compra para todas as obras e instalacdes. No
semicentralizado, o setor de suprimentos na sede compra todos os grandes itens
para a empresa, e cada obra compra seus proprios itens pequenos ou
especializados. Neste caso, as obras individuais podem estar limitadas a um total de
recursos gasto, precisando de aprovacao da sede para compras que ultrapassarem
a esse limite. Ja no tipo descentralizado, cada obra ou instalacdo compra todos os
materiais, equipamentos e servicos. Assim um setor de suprimentos na sede pode
supervisionar unidades individuais, porém a influéncia que ele tem varia dentro de
cada empresa.

E necessario um gerenciamento eficiente e eficaz da cadeia de suprimentos
para que se possa atingir o objetivo final, que é um produto com qualidade,
produzido com custos compativeis, com o minimo de perdas e desperdicio e
entregue dentro do prazo preestabelecido. Evidentemente, esse sucesso dependera
somente dos meios que a empresa construtora utilize para coordenar e integrar
todos estes agentes, fazendo com que trabalhem com um objetivo Unico, ou seja, a

integracdo de toda a cadeia produtiva. Os meios que devem ser utilizados pela
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empresa passam necessariamente pela implementacdo de tecnologia de
informacé&o. Esta tecnologia de informacao deve proporcionar a agilizacdo de todos
0s processos envolvidos, assim como tornar eficiente a interagcdo e a comunicagao
com todos os agentes integrantes do sistema, quer sejam externos (VIEIRA, HELIO
FLAVIO, 2006)

CHISTOPHER e JUTTNER (2000) afirmam que esta integracdo é atingida
através de uma grande transparéncia dos requisitos do cliente e do
compartilhamento da informac&o entre os participantes da cadeia.

LAMBERT (2008) também afirma que ha uma grande confusao a respeito do
gue a gestdo da cadeia de suprimento envolve. Entretanto, para que a gestdo da
cadeia de suprimentos seja bem sucedida é necessario haver a integracao funcional
cruzada dentro da empresa e através da rede de empresas que fazem parte da
cadeia de suprimentos. Estas redes de empresas, também chamadas de redes de
suprimentos, podem ser consideradas como “uma série de cadeias de suprimentos,
abrangendo a desordem e complexidade inerente as redes, envolvendo, por
exemplo, elos laterais e ciclos reversos” (MODIG, 2007, p.90).

Assim, pode-se considerar que a gestao da cadeia de suprimentos tem como
principais objetivos a melhoria da transparéncia e, o alinhamento da coordenagéo e
da configuracdo de toda a cadeia de suprimentos. Neste contexto, ndo se deve ter
como foco as funcdes ou fronteiras organizacionais, mas sim a interdependéncia da
cadeia de suprimentos e a melhoria de sua configuracdo e controle, através da
integracdo das empresas (LOVE et al., 2004).

Para LAMBERT (2008) para se implantar com sucesso a gestao da cadeia de
suprimentos sdo necessarios dois aspectos: a aplicacdo do Lean Thinking, ou
‘pensamento enxuto”, o qual estabelece principios e ferramentas para eliminar ou
reduzir o desperdicio; e a formacédo de parceiras, através da definicdo e implantacéo
de elos apropriados entre os membros da cadeia de suprimentos.

Segundo ZEGARRA (2000, p.16) “adotar o conceito da cadeia de suprimentos
permite as empresas um entendimento do comportamento dos custos e das
possiveis fontes de diferenciagdo”. Com esta afirmagado, nota-se que a gestdo da

cadeia de suprimentos pode proporcionar a organizagcdo tanto uma vantagem
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competitiva baseada em custos, devido & aproximacdo da empresa junto ao
fornecedor, como uma vantagem competitiva baseada na diferenciacdo, devido as
diversas configuracfes, tecnoldgicas e processos que sdo possiveis de serem
obtidos e néo sao faceis de serem copiados.

Para FIALA (2005) a gestdo da cadeia de suprimentos deve ser vista como
um elemento direcionador da estratégia de uma empresa e forma eficaz de gerar
valor para os clientes, tendo como objetivo, considerando-a como uma arma
estratégica, o desenvolvimento de uma vantagem competitiva sustentavel,
minimizando o investimento, sem diminuir a satisfagdo do cliente (KHALFAN et al.,
2001).

2.2 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS NO SETOR DA CONSTRUCAO

A gestdo da cadeia de suprimentos da construcéo civil pode ser vista como
uma série de praticas integradas com o intuito de gerenciar e coordenar toda a
cadeia, desde os fornecedores de materiais brutos até os usuarios finais. LOVE et

al. (2004, p.44) definiram a gestéo da cadeia de suprimentos da construgdo como:

A rede de instalagdo e atividades que proporcionaram valor ao cliente e
economia para as fungBes de desenvolvimento do produto, gestdo de
contratos, aquisicdo de servicos e materiais, producdo e entrega dos
materiais e a gestdo das instalagfes.

Para AKINTOYE et al. (2000, p.161) a gestdo da cadeia de suprimentos da
construcao civil pode ser considerada como:

Processo de gestao estratégica do fluxo de informacdes, atividades, tarefas e

processos, envolvendo varias redes de organizacdes e elos (a montante e

jusante) envolvidos na entrega de servicos e produtos de constru¢cdo com
qualidade, através das empresas, para o cliente, de uma maneira eficiente.

Segundo ainda o autor, se o setor quiser utilizar todo o potencial da gestdo da
cadeia de suprimentos, devera melhorar os elos a jusante, considerados os mais
fracos.

No setor da construcéo civil pode ser considerado que existam trés tipos de
cadeias de suprimentos: a primeira cadeia de suprimentos é aquela que entrega 0s

materiais que sdo incorporados ao produto final da construcdo: a segunda a a
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cadeia de apoio, a qual fornece equipamentos, conhecimento e componentes que
facilitam a construcdo e; a terceira cadeia de suprimentos é a dos recursos
humanos, a qual envolve a mé&o de obra (MUTA et al. 1999).

VRIJHOEF e KOSKELA (2000) identificaram como € organizada a
configuracdo tradicional da cadeia de suprimentos da construgdo civil, a qual e

apresentada na Figura 2.1.

Figura 2.1 — Configuracéo tradicional da cadeia de suprimentos da construcéo

Cliente/ Incorporadora|| Arquitetos & || Construtora
Usuario consultores
Fornecedores || Fornecedores
diretos & indiretos
o ) . subempreiteiras|
Demanda [ Licitacio [f®  Projeto Suprimentos L l
Fabricagio Partes
dos W produzidas
elementos
v
Construgdo Capacidade Produgio
Uso %1 Repasse no canieiro M operacional W dos
materiais
Fluxo de informagiio (pedidos, cronogramas, previsoes efc.)
. Fluxo material (suprimentos, producio, entrega etc.)

Fonte: Vrijhoef; Koslela (2000)

Independente do tipo da cadeia de suprimentos do setor da construcéo,
KHALFAN et al. (2001) identificaram as seguintes caracteristicas das mesmas:

1- Redes: as organizacfes que pertencem a uma rede de suprimentos que
entrega um empreendimento comercial e diferem daquelas que entregam
um empreendimento habitacional. A cadeia de suprimentos pode ser
considerada como uma rede de organizacbes operando no mesmo
mercado ou industria, para satisfazer uma variedade de clientes.

2- Atitudes: sdo as praticas habituais, tais como as formas de pagamento,
contratos e procedimentos de gerenciamento de conflitos, e o impacto no

comportamento das organizacdes e dos individuos. O setor da construcéo
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tem se tornado cada vez mais consciente da necessidade de mudar as
praticas de trabalho e as atitudes, em direcdo a implantacdo da gestdo da
cadeia de suprimentos. E, por isso, estdo estabelecendo parcerias, acordos
estruturados e técnicas para racionalizar a base de fornecedores. Em geral,
existem dois tipos extremos de relacionamentos e suas respectivas
caracteristicas sao apresentadas no Quadro 2.1.

3- Colaboracdo: o contrato é a forma predominante de gerenciar 0s
relacionamentos entre organizacdes. Entretanto, apesar dos contratos
serem suficientes para entregar o empreendimento completo, eles ndo o
sdo entrega de uma construcdo de forma eficiente, com o minimo custo
possivel, e dentro do prazo. Estas caracteristicas dependem da abertura,
confianga e comprometimento entre as empresas. A colaboracdo requer
um alto nivel de confianga, comprometimento e compartilhamento das

informacdes entre os participantes da cadeia de suprimentos.

Quadro 2.1 — Caracteristicas dos tipos de relacionamento

Relacionamento com Relacionamento sem
Gestao da Cadeia de Gestao da Cadeia de
Suprimentos Suprimentos
Pré-ativo : Reativo
Cooperativo : Competitivo

Confianca : Sem confianca
Informacéo de viadupla ! Informacédo de via tnica

Obrigagdes mutuas Obrigagao contratual
Honra as recompensas Tira vantagem

Foco no longo prazo : Foco no curto prazo
Interdependéncia Independéncia
Destino interligado Sobrevivéncia

Fonte: Khalfan et al. (2001)

As caracteristicas do relacionamento com gestdo da cadeia de suprimentos
podem auxiliar esta a agregar mais valor, ndo somente para construtora, mas
também, para todos os participantes da cadeia de suprimentos. Entretanto, para que
a gestdo seja bem sucedida, é necessario mudar de uma gestdo de funcdes
individuais, para uma integracdo das principais atividades e processos da cadeia de
suprimentos (AKINTOYE et al., 2000).
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Dependendo do foco que estd sendo abordado, foram identificados quatro
principais papéis da gestdo da cadeia de suprimentos da construcdo (VRIJHOEF;
KOSKELA, 2000):

1. Foco na interface da cadeia de suprimentos e seu impacto na producéo:

reducdo de custo e duracao das atividades;

2. Foco na propria cadeia de suprimentos: reducdo de custos,

principalmente os relacionados a logistica, prazos de entrega e inventario;

3. Foco na transferéncia de atividades realizadas no canteiro de obras para

a cadeia de suprimentos: antecipacao da producéo que pode ocorrer em
paralelo;

4. Foco na gestao integrada e melhoria da cadeia de suprimentos: melhoria

da produc¢ao no canteiro.

Além deste quatro papéis, foi identificado que os principais objetivos ao se
desenvolver a gestdo da cadeia de suprimentos do setor da construgcdo séo:
melhoria dos beneficios e servicos ao cliente, reducdo da burocracia, aumento dos
lucros, reducdo de custos, aumento da competitividade e beneficios ao fornecedor
(AKINTOYE et al., 2000).

ERRASTI et al. (2007) também afirmam que as empresas construtoras ainda
estdo céticas sobre os beneficios que podem ser alcancados por meio de
relacionamentos mais proximos com fornecedores e também estdo preocupadas
com a dependéncia que € criada, quando a base de fornecedores é reduzida.

Segundo BEACH et al. (2005) a parceria no setor da construcdo é um
conceito que nao tem sido totalmente aceito, acreditando-se que possa ser realizada
do segundo nivel para baixo, conforme mostra a Figura 2.2. Esta davida se deve,
principalmente, por este setor ser caracterizado por contratos Unicos, com ganhos
de curto prazo, ao passo que 0 conceito da parceria se baseia na confianca matua e

na colaboracéo a longo prazo.



i Ex: Suprir &
erguer

i estrutura de
aco

Nivel da Cadeiade :

Suprimentos

Nivel 0

Subempreiteira
principal

A 4
@]
=]
=
I
2
4
=

piso metalico,

Subempreiteiras

Ex: Suprir & montar

concreto pré-moldado

Clientes

Nivel 1
Construtoras

Nivel 2
Subempreiteira
principal
Subempreiteiras

Fomecedores

Fomecedores

Fomecedomﬂ

Fomecedoreq

Fomecedores

i Ex: Suprimentos de materiais brutos, tintas, cimentos, tubosde drenagem, cercas etc.

Fonte: Beach et al. (2005)

19

Na pesquisa de AKINTOYE et al. (2000) foram identificadas as principais

barreiras para a implantacdo da gestdo da cadeia de suprimentos no setor da

construcéo, sendo elas:

1. Falta de comprometimento da alta administracéo;

S e o

Falta de conhecimento do conceito;

Estrutura inapropriada da organizacao;

Pouco comprometimento dos parceiros;

Falta de clareza dos beneficios estratégicos e;

Falta de tecnologia da informagé&o apropriada.

Analisando as quatro primeiras barreiras percebe-se que elas estdo

relacionadas a cultura deste setor, sendo evidente a necessidade de treinamento em

todos os niveis e a reorientagdo do proprio setor (AKINTOYE et al., 2000). Também

nesta pesquisa, foi percebido que para se vencer esta inércia e se conseguir

implantar a gestado de suprimentos, as principais fungfes da construtora que devem

atuar sdo: suprimentos e planejamento da producé&o.

Assim quando se utiliza a mesma equipe de produgdo em varios

empreendimentos, ja estd sendo criada a cultura da parceria e do aprendizado
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7

coletivo, o qual & obtido e desenvolvido no decorrer dos empreendimentos
executados, através da troca de experiéncia e competéncias entre os participantes.
Além disso, a equipe poderia, com o passar do tempo, conhecer uns aos outros,
bem como identificar as necessidades da propria equipe, aumentando a colaboragao
e a confianca, fazendo com que as pessoas aprendam juntas, com um objetivo
comum (LOVE et al., 2004).

Além da questdo da formacéao de equipe, outra barreira cultural & implantagéo
da gestdo da cadeia de suprimentos no setor da construcdo, é a falta de
compartilhamento de informagdes que algumas empresas tem, além de procurarem
obter beneficios somente para elas préprias, apresentando um comportamento
defensivo, relacionamentos adversarios e custos decorrentes da necessidade de se

estabelecer a responsabilidade e minimizar os préprios riscos (BEACH et al., 2005).

2.2.1 Gestdo da cadeia de suprimentos no setor da construcéo brasileira

A competitividade no setor de edificacdes, antes praticamente inexistente,
hoje se aproxima muito do setor seriado, constituindo umas das principais
preocupacdes dos empresarios desse setor no Brasil. Em pesquisa realizada pelo
Sindicato das Industrias da Construcao Civil - SINDUSCON em 1997, foi constatada
ja nessa oportunidade que a principal preocupacdo dos empresarios € a
concorréncia do mercado. Este fato fez com que as empresas construtoras
buscassem estratégias que proporcionassem uma maior eficiéncia e eficacia
operacional em suas atividades voltadas a producéo.

No Brasil, a aplicagdo do conceito de gestdo de suprimentos nao difere do
cenario mundial, pois as reducdes de custos e melhoria da qualidade dificilmente
sdo alcancadas através da colaboracdo ou da busca de solugcbes processuais ou
tecnologicas mais eficientes.

Ainda que o conceito de gestdo da cadeia de suprimentos nao esteja
completamente difundido no setor da construcédo, ISATTO (2005, p.64) definiu a

cadeia de suprimentos de um empreendimento de construcdo da seguinte maneira:
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“Consiste em um sistema composto por multiplas empresas conectadas através de
ligagcbes comerciais com o propdsito de realizar um empreendimento”.

Dentre as principais diretrizes estabelecidas por HAGA (2005) para a
implantacdo dos conceitos da gestdo da cadeia de suprimentos no setor da
construcdo, estao: a elaboracdo de um planejamento de suprimentos a curto, médio
e longo prazo; a definicdo de metas e indicadores de desempenho para as fun¢des
de suprimentos e; o estabelecimento de politicas de relacionamento com os
fornecedores.

E perceptivel a influéncia que o departamento de suprimentos exerce na
construcao civil atualmente, segundo BRANCO JUNIOR SERRA (2003) afirmam que
as empresas construtoras nao executam suas obras sem a utlizacdo de
fornecedores externos de materiais e servicos. Com isso, faz-se necessario que
exista um subsistema na empresa construtora responsavel pela escolha e interagéo
com os fornecedores. Esse subsistema, conhecido como de suprimentos, esta
diretamente relacionado a estrutura administrativa da empresa e a execucao de
obras.

De acordo com SANTOS (2002), na construcéo civil, um dos processos
organizacionais que tém recebido mais atencdo € o processo de compras de
materiais, pois € através deste que circula grande parte dos recursos financeiros da
empresa construtora. Este processo exerce grande influéncia no cronograma fisico
da obra.

Segundo (Haga, 2000) “a gestdo da cadeia de suprimentos trata-se de um
conceito sistémico de gestdo, que visualiza ndo s6 as entidades internas de uma
unidade produtiva, mas também as entidades presentes além de suas fronteiras”, ou
seja, cada empresa precisa trabalhar junto a seus fornecedores e clientes, formando
assim uma rede de relacionamentos inter-organizacional. O sucesso da SCM
(Supply Chain Management) depende do bom relacionamento inter-organizacional.

Visualiza-se o caso da Toyota em que as empresas parceiras trabalham sob
contratos de exclusividade, afim de, garantir total alinhamento de interesses, porém

na construcao civil esse conceito torna-se impraticavel.



22

Ja as parcerias sdo estabelecidas para cada empreendimento, ou seja, em
cada empreendimento os atores da cadeia mudam, ou néo, o estudo da cadeia de
suprimentos nesse setor € diferenciado (ALVES; TOMMELEIN, 2007), isso pode
gerar certa instabilidade no setor. Por outro lado, Oliveira (2012) afirma que é
possivel as empresas assumirem contratos de médio prazo, pois estes sédo
baseados nas demandas puxadas da empresa contratante e sdo responsaveis por
interferir com o planejamento produtivo da organizagéo.

PALACIOS (1994) relaciona as principais funcdes atribuidas ao setor de

suprimentos por diversos autores, conforme pode ser observados no quadro 2.2.

Quadro 2.2 - Atividades Relacionadas a Gestdo de Materiais e Cadeia de Suprimentos

FUNCOES DESCRICAO

Planejamento da compra de materiais, estudos da
disponibilidade de materiais, estratégia de pré-pedido,
COORDENACAO DO SETOR processamento/controle de requisi¢do, relacionamento entre
DE SUPRIMENTOS diversos setores e fungdes, controle de recebimento, garantia
de cumprimento dos prazos para todas as atividades do
gerenciamento de suprimentos.

CONTROLE DA QUALIDADE Controle/monitoramento da qualidade, especificagcbes de
DO MATERIAL material, aprovagfes de ordens de compra.

Pesquisas, avaliacdo das ofertas de mercado, pedidos de
compra, subcontratagdo, acompanhamento e avaliagdo das

AQUISICAQ (Compras) atividades p6s-pedido, registro do desempenho dos

fornecedores.
CONTROLE DOS DADOS DOS Controle dos dados dos fornecedores, manutencao dos
FORNECEDORES registros (cadastros).

Garantia do desempenho do fornecedor, relatérios da situagéo

EXPEDICAO do pedido, projecdes de entrega.

B Garantia da qualidade dos materiais e equipamentos, inspecdes
INSPECAO internas e de campo, cumprimento do padréo e garantia da
gualidade.

Planejamento do transporte (entrega), documentacéo e
verificacdo de remessas, preparacao e coordenac¢do do
transporte local e de fora, acompanhamento do percurso dos
insumos deste a saida dos fornecedores até a recepc¢do na
empresa, verificagdo das condi¢des de seguranca e do
cumprimento das datas de entrega.

TRANSPORTE

RECEBIMENTO

Recebimento fisico, relatérios r imento.
(CANTEIRO DE OBRAS) ecebimento fisico, relatérios de recebimento

Estabelecimento de locais para descarga e estocagem de

ARMAZENAMENTO/ materiais, seguranga e conservagdo dos insumos,
ESTOCAGEM movimentagé&o dos materiais em obediéncia a um critério
(CANTEIRO DE OBRAYS) determinado pela prépria empresa dependendo do tipo de obra

e do material adquirido.

CONTROLE DE ESTOQUES Controle/manutencédo da quantidade, controle de requisigcéo,
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(CANTEIRO DE OBRAS) alocac0es para julgamento, pedidos de investigacdo e contra
pedido, verificacéo e fiscalizacdo do volume, da quantidade e
da rotacao dos estoques.

Fonte: Haga (2000, p. 80)

2.3 Gestao de suprimentos no setor da construcao

Neste setor, os procedimentos tradicionais de suprimentos expressam as
obrigacBes da construtora e do fornecedor, somente como termos de um simples
contrato. Mesmo quando a propria obrigacdo € incerta cada parte determina as
responsabilidades por mera conveniéncia administrativa. Devido a esta
caracteristica, os fornecedores ficam em desvantagem, pois as clausulas contratuais
sao elaboradas para favorecer as construtoras e sdo frequentemente interpretadas
rigidamente sem levar em consideracdo as necessidades de ambas as partes e as
dificuldades da construgcdo (CHEUNG et al., 2003).

Entretanto, € notério que um contrato totalmente colaborativo é dificil de ser
alcancado neste setor, pois as especificagcdes ndo conseguem eliminar totalmente a
possibilidade de haver custos nédo previstos, devido a existéncia das incertezas
inerentes aos empreendimentos de construcao (BEACH et al., 2005).

PALANEESWARAN et al. (2003) defende que as varias incertezas dos
empreendimentos de construcao resultam em contratos incompletos, estimulando os
clientes a realizar a troca transacional, a qual é caracterizada pela fragmentacéo e
visdo de curto prazo, limitada a objetivos especificos de cada transacdo e
contribuicdo para que os clientes e as construtoras sejam vistos, reciprocamente,
com adversarios.

Esta troca transacional, também por parte das construtoras, resulta na
solicitacdo de um grande namero de cotacdes aos seus fornecedores, promovendo
um alto grau de competicdo entre eles e, assim como acontece com seus clientes,
entre as construtoras e os seus fornecedores existindo atitudes de rivalidade
(BRISCOE et al., 2001).

CHEUNG et al. (2003) igualmente afirmam que, frequentemente, o0s
processos de suprimentos sdo constituidos por propostas competitivas e a menor

cotacdo ganha a concorréncia. Tal mecanismo de selecdo do fornecedor tem sido
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criticado por nao proporcionar servicos de qualidade e, como consequéncia, 0s
empreendimentos tém apresentado uma qualidade abaixo do padrdo desejado.
Estas atitudes n&o séo apenas prejudiciais para a qualidade do empreendimento e
para o cronograma, mas também, dificultam o relacionamento com os fornecedores
(CHEUNG et al., 2003).

O processo ideal para a selecdo dos fornecedores deveriam utilizar critérios
de pré-qualificacdo ponderada, verificar o desempenho passado a realizar um
processo intensivo de negociacdo. Até mesmo para a aquisicdo do projeto, o
arquiteto selecionado deveria ser aquele que obtivesse a maior nota ponderada
(LOVE et al., 2004).

PALANEESWARAN et al. (2003) explicam que a escolha do fornecedor
baseada na menor cotacdo se deve ao anseio da construtora em obter a qualidade
desejada com o menor custo/beneficio. Entretanto esses autores salientam que, se
a construtora realizasse a selegao baseada no “melhor valor”, ela estaria focando no

desempenho do ciclo de vida do relacionamento e em outros valores intrinsecos.
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3. SISTEMA INFORMATIZADO DA GESTAO DE SUPRIMENTOS

3.1 INTRODUCAO

Atualmente, a expansdo do setor de tecnologia da informacdo beneficiou
varios setores da industria, em especial a da construcao civil. Muitas empresas do
setor tém buscado se tornar mais competitivas, aumentado a produtividade
buscando a utilizacdo de técnicas modernas de planejamento e a utilizacédo
computacional.

SCHMITT (1998) afirmava que 0 uso de recursos computacionais na
engenharia civil era cada vez maior, sendo atualmente indispensavel. Com o passar
do tempo foram surgindo ferramentas computacionais especificas a construcao civil,
agilizando e melhorando os processo de planejamento e controle, assim como a
administracdo de obra e das proprias empresas.

Ao analisar uma organizagdo, deve-se considerar seu ambiente externo
(clientes, concorrentes, fornecedores, etc.) uma vez que é ele quem condiciona o
desenvolvimento das organizac0des, interferindo nas suas decisoes, tendo a empresa
gue se adaptar aos fatores externos e as novas situacfes de mercado. Quando
determinada tecnologia se torna de uso generalizado, a decisdo de adota-la ou néo
fica fora do controle da empresa, sendo ela levada pela decisdo da maioria das
outras empresas, pois caso ndo venha a aditar essa nova tendéncia, torna-se
ultrapassada em relagéo as outras (HEHN, 1999 apud JESUS; OLIVEIRA, 2007).

Varios softwares tém sido desenvolvidos especificamente para o segmento da
construcéo civil. Com a utilizagdo de um sistema integrado de gestdo, os
desenvolvedores de tais sistemas sustentam ser possivel ter um melhor controle
geral das obras em andamento, com informacdes em tempo real, possibilitando
tomadas de decisdes de forma rapida, aumentando a produtividade. Conforme Vieira

(2006), a utilizacdo destes sistemas € uma excelente op¢édo que as construtoras tém
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a sua disposicao para controlar e gerenciar a execu¢cdo das obras, em qualquer

etapa do estagio de trabalho.
A informatizac&o dos setores da construcao civil visa melhorar o desempenho
das obras aumentado a eficiéncia e produtividade nos canteiros. Esse desempenho

se da pela colaboracdo dos membros envolvidos no gerenciamento para realizacao

do empreendimento.
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4. METODOLOGIA DO SISTEMA DE SUPRIMENTOS

4.1 SISTEMA INFORMATIZADO DA CONSTRUTORA

A evolucédo do mercado, a busca pela reducdo de custo e prazo e o aumento
de obras simultaneas juntamente com os problemas no fechamento dos servicos,
fez com que a empresa estuda buscasse uma vantagem competitiva. Nesse
entendimento, a empresa verificou que deveria informatizar o sistema, pois 0
processo utilizado anteriormente (junho de 2012) era realizado todo manualmente,
onde toda contratagdo levava um tempo considerado para ser fechado. Por se tratar
de uma construtora de grande porte, tendo sua mao de obra basicamente
terceirizada, requer que todo servico necessario para a construcdo do
empreendimento seja realizado através de concorréncia.

A partir dessa busca pela evolugédo, visando agilizar o processo de
contratacdo dos servigos, reduzir o tempo de operacdo, eliminar retrabalho, e
aperfeicoar os servicos e ganho no prazo e custo da obra, foi implantado (julho de
2012) no departamento de suprimentos o sistema SISUP, criado a partir da base
Excel, mais sendo seu processo realizado todo on-line, proporcionando maior

agilidade na contratacéo do servico.

4.2 ESTUDO DE CASO

Para conhecer os impactos causados no processo de aquisicdo de servicos
em uma empresa construtora devido a implementagcao do sistema de suprimentos -
SISUP utilizando como base o cronograma de obra, foi realizado um estudo de caso
avaliando o desempenho no andamento da obra e verificando os beneficios
causados pela implantacdo do sistema de suprimentos.

O estudo de caso foi realizado em uma empresa da construcédo civil, de
grande porte, de capital aberto, com sede no Rio de Janeiro e filiais em Brasilia e no

municipio de Niterdi - RJ. A empresa conta com a colaboragdo de 1000 (um mil)
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funcionarios com vinculo direto. A mao de obra utilizada na construcdo dos
empreendimentos € terceirizada.

Nesta etapa do trabalho, sera demonstrado, de forma breve, como € o
processo de aquisicdo de servigos huma empresa convencional, utilizando o método
convencional e a empresa estudada. Logo ap6s. Sera detalhada a sua configuracao

atual, com todas as modificacdes feitas.

4.3 METODOLOGIA DE SISTEMA DE SUPRIMENTOS CONVENCIONAL

No processo de aquisicdo de servicos convencional, todo o tramite era
realizado manualmente, onde o quadro de concorréncia era preenchido numa
planilha contendo os dados dos fornecedores e descricdo dos servicos a ser
contratado. Finalizado o processo de elaboracdo do quadro de concorréncia, a
planilha era impressa, assinado pelo engenheiro e o gerente da obra, sendo enviada
a sede do escritorio.

Com o0 quadro de concorréncia, o departamento de suprimentos realiza o
processo de negociacdo com os fornecedores, passando pela aprovacdo do
coordenador e gerente de suprimentos. Apés o fechamento € devolvido para obra,
onde o engenheiro elaborava o contrato fisico. Com base em entrevistas com
funcionarios mais antigos da empresa a figura 4.1 mostra como era o processo de
aquisicao de servi¢o antes da implantacdo do Sistema de Suprimentos - SISUP.

O tempo necesséario para a contratacao do servico levava em torno de 30 dias
para ser negociado a partir da liberac&o do gerente da obra, podendo o processo ser
recusado e devolvido para obra para adequacéao, etapa esta que aguarda os 30 dias
novamente, ou seja, passa-se a contar o prazo novamente.

Percebe que o processo de contracdo do servico tem o prazo minimo de 30

dias para ser fechando podendo chegar a 60 dias.
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Figura 5.1 — Fluxograma do processo de aquisi¢éo de servigo convencional
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4.4 METODOLOGIA DE SISTEMA DE SUPRIMENTOS INFORMATIZADO

O processo de aquisicao de servico realizado pela empresa estudada segue
um procedimento interno, que estabelece as etapas a serem seguidas para a
realizacdo de qualquer tipo de servigo.

O coordenador de obra deve elaborar a carta convite, inserindo as
informacdes da concorréncia, devendo esses documentos ser analisado e aprovado
pelo GGO para posterior envio ao mercado. O coordenador junto com o GGO
observa o histérico dos fornecedores em obras anteriores quanto ao atendimento,
cumprimento de prazo, organizagdo, documentacao trabalhista. Caso o fornecedor
nao esteja homologado, o GGO podera, a seu critério, definir que o fornecedor
participara da tomada de preco.

Com as propostas equalizadas, o coordenador da obra elabora o QC no

sistema informatizado.

4.5 PREENCHIMENTO DO QC

4.5.1 Entrada de informacgdes do QC

Os dados apresentado na tela, conforme figura 4.2, deve ser deve ser
preenchidos pela obra, levando em conta os principais campos:
1. Categoria — informar qual o tipo de servico esta sendo contratado.
2. Tipo — informar se o processo é aditivo, contratagdo direta, concorrencial
ou regularizacao:

e Aditivo: necessidade de compra/continuacdo de um determinado
servico, ja executado anteriormente. Inclusdo de itens/servico.
Prorrogacdo de prazo ou inclusédo de verba. Servigos que
obrigatoriamente devem ser realizados pelo fornecedor inicial.

o Direta: contratacdo direta de um fornecedor, sem a realizacédo de
concorréncia, por se tratar de fornecedor exclusivo, Unico com

capacidade técnica para a execucdo dos servicos. Contratacéo de
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fornecedores que j4 estdo na obra, para execucdo de outros
servicos (que podem ser realizados por outros fornecedores) é
caracterizado como contratagcao direta.

Concorrencial: processo concorrencial normal, com,
preferencialmente, no minimo trés fornecedores homologados,

salvo excecdes devidamente justificadas.

3. Classificagcdo — informar quanto ao enquadramento do custo do servico:

Custo de incorporagdo: servico com custo em incorporacao;
Orcamento de obra: servi¢co esta previsto no orcamento de obra;
Orcamento de decoragdo: servigo previsto no orgamento de
decoracéo;

Sem orgcamento de obra: servico ndo esta previsto no orgamento
de obra;

Sem orcamento de decoracdo: o servico ndo estad previsto no

orcamento de decoracao.

Figura 4.2 — Tela de entrada das informa¢des do quadro de concorréncia
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Empresa: | JFE 11 Empreendi o5 biliarios Ltda CHPT: | 11.096.259,/0001-02
End.: [ SRTS, Quadra 701, bloco 0, salas 526 a 528, parte C, Brasilia - DF, CEP: 70340-000 Insc. Estadual ;l ISENTA
Obra; " | ATRILM D ARGENT [=]' End. obra: | sRTS oD 701, BL O Salas 526 a 528 Parte B Edificio Ce

Tipo: * | COMCORREMCIAL - C\asgﬂca;én:*l ORCAMENTO OBRA j

Menor Proposta Yalida: Z5.600,00  Oreamento Histérico: $4,800,00  Orcamento Atualizado: I 42.342,08

Proposta Média Yalida: 25.600,00 INCC Base: 2011/03 INCC Base: I 2013,/08
e Zi L L a

PT)
Aprovado por: Data: %] Py | emaver |
" Coordenador de Obrafass. Técnica Lucas Carcube Mendonca {5/18/2017 =
- : PROPOSTA_BALACIM_ATRILM_O'ARGENT__PF_M:
™ Gerencia de Cbras Lnig Castro isfrafzeiz (D PROPOSTA_BALACIM_ATRIUM D'ARGENT __LOCH

" Diretor Adjunto de Cbras
1~ Geréncia Técnica
" Geréncia de Projetos

1= GerBncia Ass. Teo

PROPOSTA_BALACIM_ATRIUM_D'ARGENT__LOCA
PROPOSTA_BALACIM_ATRIUM_D'ARGENT__LOCA

Cod QC: | 3188 Revisdo: 1 -
od O | svistior | =l & R | & = |
Diata Limite: I 17/11/2013

Fonte: Produzido pelo autor
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45.2 Entrada de dados do QC

Com as informacdes do QC preenchida, segue para o preenchimento dos
dados do quadro de concorréncia, figura 4.3, onde sera descrito todos 0s servigcos
gue pertence a concorréncia.

Devem ser informados os dados dos concorrentes em seguida preenchidos o
coédigo do servico seguindo o pré-orcamento da obra, a unidade, descricdo do
servi¢co, quantidade e preco unitario. Esse procedimento deve ser feito para cada

concorrente.

Figura 5.3 — Tela de entrada dos dados da concorréncia

vokar | InclurLirba RerroverLirta | j
EMPRESA: JFE 11 Erepreendinentos Imobilisris Ltds
: FORN. 0L: DF Montagens FORN, 02: Loty FORN, 03: Locsgyn
ENDERECO: SRTS, Quadra 701, bloco O, sales 526 & 328, parte C, Brasilia - DF, CEP: 70340000
CNES: 11,098 239000102 CONTATO:  Wallesson Hennigue CONTATO: Mla CONTATO: Aequiles Rocha
INSCRICAO ESTADUAL:  ISENTA TELEFONE: 61333 5130 TELEFONE: 133411 TELEFONE:
OBRA: ATRIUM D ARGENT CELULAR: #1 9348 3832 CELULAR: i1 9330 5643 CELULAR: 1 9943 1823
ENDERECO D4 OBRA: EIETS QD 701, BL O Selas 526 2 528 Parts B Eibifiein Cenro Multierapresarial - Brestha EMATL EMATL EMAIL
CATEGORIA: LOCAGAD EJPTO (ANDAIMES EM GERAL) vendasfinontagens com by roarnlonapnaruings com by aile@locagymeon by
CONCORRENCIA: Lacagio d balseim QUALIFICADO: §IM QUALIFICADO: NAO QUALIFICADO: NAO
¥ SOLICITACAO: ] JUSTIFICATIVA DA DESQUALIFICACAO | JUSTIFICATIVA DA DESQUALIFICACAO | JUSTIFICATIVA DA DESQUALIFICACAO
TIFO: CONCORRENCIAL Declinou Wi estd atendendo as demiais ohras da cia
CLASS]HCAC;&O: ORGAMENTO OBRA
REVISAO: |
SERVICO | UNIDADE DESCRIC.@O QUANT. | FRUNIT. | PRTOTAL | QUANT. | PRUNIT. | FRTOTAL | QUANT. | PRUNIT. | PRTOTAL
117002 Més  |Balacmnelétrico 16,00 00,00 14.400,00 14,00 800,00 12.800,00 16,00 1.000,00 16.000,00
U002 | widde  (Montgen a0 | 0 | 120000 0 | 0 300,00 40| e | L2000
11002 widede  |Destuontagen 400 00,00 800,00 400 200,00 B00,00 400 250,00 L.000,00
11002 widede | Visita téenice 4000 i 520000 00 200,00 800000 40,00 12000 43000
11002 widede  |Deslocamento 10,00 400,00 400000 10,00 200,00 000,00 10,00 200,00 000,00
Fonte: Produzido pelo autor
4.5.3 Aprovacéao do QC pelo grupo obra

Finalizado do preenchimento do quadro de concorréncia, 0 mesmo segue

para aprovacado eletrénica do coordenado e gerente da obra, figura 4.4, liberando

para o departamento de suprimentos iniciar o processo de negociagao.
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Figura 4.4 — Tela de entrada das informac¢6es do quadro de concorréncia preenchida

Quadro de Concorréncia - Servicos Obra [ %}

Cbra IPrn]etns,l’ﬂrea Técnica | Suptimentos | Contrato I Yisualizador de Documentos I

— Informagties sobre QC

Empresa: I JFE 11 Empreendimentos Imobiliarios Ltda CNPJ:I 11.096.259,/0001-02

End.: I SRTS, Quadra 701, bloco O, salas 526 a 528, parte C, Brasilia - DF, CEP: 70340-000 Insc. Estadual :I ISENTA

Obra; * | ATRIUM D" ARGENT x| End. obra: | SRTS QD 701, BL O Galas 526 a 528 Parte B Edificio Ce

Solictacdo: *I 9770 [~ Caucio Aplicavel Murn. Solic, Caugdo =
- Registros do G.C.
¥ Emergencial I

Concorréncia: "‘I Locagdo de balacim

Categaria: * | LOCAGAD EQPTO (ANDATVES EM GERAL) x| iam, Contrato Anterior: | valor: |

TIDU:"‘I COMCORRENCIAL vl Cla55|F|cag§o:"‘| CRGAMENTO OBRA j

Wenor Proposta Valida: I 25,600,00  Crgamenta Historica: 34.800,00  Orcamento Atualizada: 42.342,08
Proposta Media Valida: I 25,600,00 INCC Base: I 2011/03 INCC Base: I 2013/08

— Assinatura eletronica Lista de documentos anexados
Aprovado por: Data: o) Anexar | Remover |
" Coordenador de Chrajéss, Técnica Lucas Carcute Menbinga 15/10/2013
. PROPOSTA_BALACIM_ATRIUM_D'ARGENT__DF_M:
(@ B e G £nip Castro i5figE0iz (@) PROPOSTA_BALACIM_ATRIUM_D'ARGENT__LOCM
. . PROPOSTA_BALACIM_ATRIUM_D'ARGENT__LOCA
" Diretor Adjunta de Obras PROPOSTA_BALACIM_ATRIUM_D'ARGENT _LOCA!
" Geréncia Técrica
~ Geréncia de Projetos
 Geréncia fiss, Técnica
K — o

Cod QC: I 3188 Revisdin: I 1 j ﬁ
lol Gravar | ﬁ Sait |
Data Limite: I 17/11/2013

Fonte: Produzido pelo autor

4.6 NEGOCIACAO E FECHAMENTO DA CONCORRENCIA

A partir da liberagcdo do QC pelo grupo obra, o coordenador de suprimentos
inicia o processo de negocia¢cdo comercial, tomando como critério a melhor condicao
comercial. Segundo LI (2006), o processo de negociacdo deve ser iniciado na
solicitagdo da cotacdo ao fornecedor para que desde o inicio seja estabelecido um
acordo que sera mutuamente aceito por ambas as parte. Verificando a imagem 4.5
pode-se perceber que o préprio sistema ja apresenta a melhor condicdo além de
informar o valor previsto no orgamento reajustado. Com base na melhor condicéo, o

coordenador de suprimentos aprova e segue para aprovacdo do gerente de
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suprimento para aprovacdo. Toda a aprovacao e realizada eletronicamente. Apés a

aprovacao do gerente, o sistema automaticamente gera a Intencdo Contratual-IC.

Figura 4.5 — Imagem do Mix Melhores Preco e Orgcamento Base

INCC: 458,887
BASE: 1011103

ORCAMENTO BASE
MIX MELRORES PRECOS
VALCR, VARIACAD
FORN. 01 (caracteres em vermelho) MENOR FROPOSTA VALID A: 25.600,00 -30,54%
FORMN. 02 (rararieres em verde) PROPOSTA MEDIA: 25.600,00 -39.54%
FORIY. 03 (caracieres em marrom) A OBRA POSSUI INTERVENIENTE NA CONTRATACAQ?
FORD. 04 (caracieres em azul) CONTATO: TELEFONE:
FORY. 05 (caracteres em lilas) E-MAIL:
ORCAMENTO HISTORICO ORCAMENTO ATUALIZADO

INCC: 558,340
BASE: 2013108

QUANT. | PRUNIT. | PR TOTAL | QUANT. | PR UNIT. | PR TOTAL

QUANT. | PR UNIT. | PR TOTAL

15,00 900,00 14.400,00 16,00 1.900,00 30.400,00

16,00 2.311,78 36.944,49

4,00 300,00 1.200,00 4,00 650,00 2.600,00 4,00 00,87 3.163,49
4,00 200,00 800,00 4,00 450,00 1.300,00 4,00 547,53 2.100,11
40,00 130,00 5.200,00

10,00 400,00 4.000,00

Fonte: Produzido pelo autor

4.6.1 Aprovacao do QC pelo grupo suprimentos

Finalizado do preenchimento do quadro de concorréncia, 0 mesmo segue

para aprovacdo eletrdnica do coordenador e gerente de suprimentos, figura 4.6,

liberando para o departamento de suprimentos o inicio do processo de negociacao.
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Figura 4.6 — Imagem da aprovacéo do grupo suprimentos

Quadro de Concorréncia - Servicos Obra

Ohra | Projetos/frea Técnica  Suptimentos IContrato | Visualizador de Docurnentos |

Menor Proposta Yalida: I 25,600,000 Creamenta Histdrico: I 34.800,00 Qreamento Atualizado: I 42.342,08
Proposta Média Yalida: I 25.600,00 INCC Base: | 2011/03 (458,887)  INCC Base: | 2013/08 (55834

— Fornecedor(es) Aprovadols) ¢ Yerificada

Data (ddfmmfaaaa); | 28/10/2013 walor Aprovada: I 25.600,00

Farn. 1 IForn. z I Forn, 3 | Forn, 4 | Form, 5 | Farn, & I

Contate com Fotnecedar

Registros do Q.C.
Fornecedar; I DF Mentagens j

Yalor: I 25.,600,00 Log de alteracties no GLE, |

Reatrir @, - Megodiagan
INCC Fechado: | 2013/08  +| Orcamento Atualizado: I 42.342,08

[£53,34) Farar GG, [ Liberar 6.2,
Observacio:
Statis Farmececedar
— Assinatura eletrdnica r— Liska de documentos anexados
Aprovado por: Data: PR | F— |

Coordenadaor de CObrafdss, Técnica Luras Carcute Mendonga 15502013

Gerencia de Obras Eiip Castro 15020713
Diretor Adjunta de Obras

Geréncia TEcnica

Geréncia Projetos

GErEncia Ass, TEnica

" Coordenador de Suprimentos Roc el '\d

" @eréncia de Suprimenkos Brin 2412017 '\*ﬂ
" Diretoria 4| | ﬂ

" Colegiadn Propriedades |

Cod QC: I 3188 Revisan: I 1 .l ﬁl
H Grayvar | # Sair |
Data Lirite: I 17/11/2013

Fonte: Produzido pelo autor

4.7 Prazos parafechamento do Quadro de Concorréncia

Visando agilizar o processo de contratacdo, a empresa estudada verificou a
necessidade de realizar o fechamento mais rapido para alguns servi¢cos. Para isso
elaborou uma planilha que contém todos 0s servigos necessarios para execucao de
um empreendimento. Figura 4.6 mostra alguns servigos e prazo para realizacdo do

fechamento da concorréncia.
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Essa planilha foi elaborada a partir de pesquisas, observado o grau de

relevancia dos servigos.

Figura 4.6 — Imagem do Relatério de Categorias e Prazo

RELATORIO DE CATEGORIAS E PRAZOS

3] ~ [ DRIA B i GD R4 EQUA ACAD B4 - RAZO B
2|AR CONDICIONADO / EXAUSTAQ MECANICA / PRESSURIZACAQ 2 20 5 a5
3|ARMACAD 2 20 5 25
a|auTomacio 2 20 5 5
7| COMUNICACAD VISUAL 1 10 5 15
3|CONCRETO USINADO 1 10 5 15

11|CONTROLE TECNOLOGICO E ENSAIOS 1 10 5 15
19|ELEVADORES 2 20 5 a5
21|ESQUADRIA DE ALUMINIO 2 20 5 a5
22|ESQUADRIA DE FERRO 2 20 5 a5
27|FORMA / LANC. CONCRETO / PROTECOES / ESCORAMENTO 2 20 5 5
30|FUNDACAD E CONTENCAQ 2 20 5 25
18| GERADORES E AFINS 2 20 5 5
31|GRUA / CREMALHEIRA / PRANCHA 2 20 5 a5
32|IMPERMEABILIZACAD 2 20 5 a5
33[IMPLANTACAO DE CANTEIRO (TAPUME, BARRACO, TELEFONIA, ETC) 1 10 5 15
34|INSTALACOES PREDIAIS / ESPECIAIS 2 20 5 a5
72|LOCACAD DE BOBCAT E/OU RETRO-ESCAVADEIRA (COM OU SEM OPERADOR) 1 10 5 15
67|LOCACAD EQPTO (ANDAIMES EM GERAL) 1 10 5 15
41|MARMORES E GRANITOS 2 20 5 a5
45| PAISAGISMO 2 20 5 a5
45| PAVIMENTACAD 2 20 5 a5
47|PINTURA E LIMPEZA EM GERAL 2 20 5 5
55|REVESTIMENTO EM GESS0Q / DRYWALL 2 20 5 a5
60| SERVICOS GERAIS [ALVENARIA/ EMBOCO/ CONTRAPISO/ CERAMICA) 2 20 5 a5

Fonte: Produzido pelo autor
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

O SISUP por ser um programa criado a partir da base Excel apresenta uma
facilidade no seu manuseio utilizando uma ferramenta mundialmente conhecida.
Para utilizacdo desse sistema, ndo ha necessidade de um treinamento especifico,
pois se trata de uma ferramenta de facil utilizacao.

O processo de aprovacao, por ser eletronico, apresenta facilidade na
aprovacdo, devido ao avangco na tecnologia dos smartphones facilitando a
aprovacado pelo gerente e o diretor. A aprovacdo através desses aparelhos se faz
necessaria, pois 0s mesmo nao conseguem se estabelecer fisicamente em um local
de trabalho, tendo sempre uma rotina de visitas aos empreendimentos. As
aprovacgdes muitas vezes se dao pelos smartphones.

Por se tratar de um programa, 0 mesmo reduz a quantidade de papel pois
todos os documentos ficam arquivados na rede, possibilitando sempre a sua
verificacdo em caso de duvidas ou extravio.

O processo antes da implantacdo era muito arcaico, onde a planilha do QC
era enviada via malote para sede da empresa estabelecida no estado do Rio de
Janeiro. Caso o QC estivesse em desacordo, ou em irregularidade, 0 mesmo era
devolvido via malote para obra para adequacdo. Com a implantacdo do SISUP, o
processo no momento que é recusado, envia automaticamente para o endereco
email do coordenador e gerente da obra avisando do ocorrido e a justificativa da
recusa. Essa vantagem fez com que o tempo do percurso do malote fosse ganho no
prazo do processo de aquisi¢do de servigo.

Por se tratar de uma empresa grande, formaram-se parcerias com grandes
fornecedores, fazendo com que o processo de aquisicdo seja facilitado, pois os
precos ja estdo pré-estabelecidos. Esse tipo de servico ocorre muitas vezes com
fornecedores de ago, concreto, facilitando o processo na aquisi¢ao.

O sistema possibilita informar se 0 QC é emergencial através da marcacao do
campo, conforme Figura 5.1. Esse QC é utilizado muitas vezes nos caso em que 0

servico precisa se iniciado de imediato. O QC emergencial entra na lista das
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prioridades para ser analisado e fechado o quanto antes pelo departamento de

suprimentos.

Figura 5.1: Informacéo emergencial do QC

Quadro de Concorréncia - Servicos Obra

Obra IProjetos,l’.é.rea Técnica | SuUprimentos | Contrato | Visualizador de Documentos |

— Informagdes sobre QC

Empresa; I JFE 11 Empreendimentos Imobiliarios Ltda CMNPD: I 11.096.259,/0001-02
End.: I SRTS, Quadra 701, bloco 0, salas 526 a 528, parte C, Brasilia - DF, CEP: 70340-000 Insc. Estadual :I ISENTA
Obra: * | ATRIUM D" ARGENT =] end. cbra:| sr7s QD 701, BL 0 Salas 526 a 528 Parte B Edificio Ce

| Registros do .C. |

e

v Emergencial

’7 Mum. Solic. Caugdo

Solicitaj&o: i | 9770 [~ Caugéo Aplicavel

Concor

LOCACAD EQRTO (ANDAIMES EM GERAL)

j Tim. Contrato Anterior: I Valor: I

=

Categoria: *

Tipo:*l CONCORRENCIAL j classiﬁca;a"o:*| ORCAMENTO OBRA

Menar Proposta Yalida: I 25.600,00  Orcamento Histdrico: 34.800,00  Orcamenta Atualizada: 42.342,08
Proposta Média Yalida: I 25.600,00 IMNCC Base: I 2011/03

INCC Base: I 2013/08

— #Assinatura eletrdnica

" Diretor Adjunta de Obras
™ Geréncia Técnica
' Geréncia de Projetos

7 Geréncia fss Técnica

— Lista de documentos anexados

Aprovado por: Drata:
L‘j AnExar Remayver
¢ Coordenador de Cbrajass, Técnica Luras Carcute Mendonga 1541042013
' - PROPOSTA_BALACIM_ATRIUM_D'ARGENT__DF_M
™ Gerencia de Obras Enip Castra 151002053 () PROPOSTA_BALACIM_ATRIUM_D'ARGEMT__LOCM

PROPOSTA_BALACIM_ATRIUM_D'ARGEMT __LOCa
PROPOSTA_BALACIM_ATRIUM_D'ARGENT __LOCA

Drata Linnite: I 17/11/2013

Cod Qi I 3188 Revisgo: I 1 vl ﬂl

H Gayar

Fonte: Produzido pelo autor

Analisando os resultados apresentados no cronograma do empreendimento,

figura 5.2, é visualizado o ganho de prazo a partir do periodo de implantagcdo do

SISUP. Visualizando o periodo julho de 2012, periodo que foi implanto o SISUP a

dezembro de 2012, pode-se observar que a meta do realizado foi superior a meta do

previsto Este ganho de prazo ndo esta relacionado apenas a implantacdo do

sistema.



Figura 5.2: Andlise dos resultados do cronograma de empreendimento
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DataStatus | Data do Cliente Dt. Prazo Meta Dt. Tendéncia Crono. Meta Inicio Término
ANALISE GERENCIAL | | | |
[ 29/052014 | 31/12/2013 | 30/08/2013 | 23/06/2014 18/01/2012 01/12/2011 30/08/2013
Atrium D'argent Torre Unica Crono. Gerencial Inicio Término
g 20/05/2014 01/12/2011 20/06/2014
Var. |vtschosees | NPy | snssosi Buoluglo % Mersal Tendiocia em das | Dewvio Términes em Dias)  Desvie Timines em Dis
SERVICDS tnido |Durachsl Termina | R | e | % Fiskca Prevists | % Fisico Realtade = Rialtade/Priviss P - ks
0%/03/12 | 111 | 10/08/12 i 1
INCACAD — 5% —— = = =
ru | 1 [ojmaz| 54 | [T |00k 1000w 100,00% 97,59% 0,00% 3 294 196
15/06/12 | 157 | 24/01/13 i| 17
o 23/05/12 | 119 |07/11/12 2% 1| 55 100,0% | 100,0% Andamento Fisico [ — rovizs — @ BagrogaTac —— Baweads
15/10/12 | 192 | 12/07/13 i| 95
PRS0 SUBSOLD 1
Tj0j3 | 100 | /0 47.9% 3 100,0% | 100,0%
og/o1/a3 | 15 [anfosf3] __Ti] 16
™ 31/01/13 | 328 |26fosfaa| T fe| ams 1000 | 86
3| &7 [o7fos i| @
Ao - ——=—1100,0% | 100.0%
I 25/10/12 | 228 | 06/08/13 :
D9/11/12 | 48 | 15/01/13 i
1. - 352,8% | ———100,0% | 100,0%
I o511 | 27 |oejmeiaa) s i
29/11/12 | 4% | 05/02/13] _ i .
s UCA LGS | Zﬁm 3224 l—lDD.D‘)& 100,05
DE/02/13 | 48 | 15/D4/13 i .
CONTRAMARCTE AN W2z 103 |10 ¥ 100,0% | 100,05%
170013 | 28 | 26/03/13 i 38 8 3 @ 20208 528 0538 2 2 232 2 2 2 32 2 32 3 4 33 3 3
o 04 N . IR TR 'R H i+ i1
| e |aas| T, 100, | 100.0% L IS e g T 2 PR OEEREYE
To0y/13 | & |240a] i S —— Dacos
wjoya| 17 s e SR Messide1a1S | dedl | janid | fmeld | maeil | sbeld | meir | e | i | apll | el | medd | seel | des | o | e
O7/03/23 | 48 [ 14/05013] _ _ [i . Taxa Frev.% om| nm| osa) om| s ss| aw| s am 2 447 s  zm| wa]| em
04jo3/13 | 190 |s/1113] t 100,0%| 100,0% Taxa Rel% [ | oma| om| e sw| sl am [ET 43 [ET) =] ) 14
26/12/12 | 40 [06/03/13 i Mesii g 16830 | mard | abeld | medd | i) | pid | spld | el | oD | ameld | dmdd | et | feetd | meels | abeas | mea
ILIZACAD BOX. 4. 1
10/01/13 [ 250 | 07/01/14 t 100, | 100,0% Taxa Prev.% | wn| am] aa] am] wa . - - B N N
27/03/13 | 4E | 03/D6/13| _ i Taxa Rel% ) 28 13 FT] e A3 433 13 [ 4 438 [T i) 13 1
i L I .
T os/07/13 | 172 |18/o3fia] © t 100/ | 100,0% Masisi % 31045 | 4
16/04/13| a8 [21/06/3] i Tawa Prev % -
- F———100,0% | 100,0%
A 171 | 1ae |sojmapia) © s Tasa el
25/04/13 | s [ozfozma] i .
[ CERAMICA PESO E PORCILANATO 20/08/13 | 179 | 15/05/14 t 100,00 | 100,0% Desempenho de Produgio e PrevisSo de Reprogramagio
15/05/13 | 48 | 22/07/13 i . Deseninpet iho e Produido
(T 30/08/13 | 117 | 20/02/14 ¢ 100/ | 100,05 | - - Pravisio Reprogramada Atual 11
24/05/13 | 48 | 31/07/13 i = o
s C sl Y 100,0% [ 99,3% || w -
o : I g | S e
. 13/06/1 Dy i 1 - 415 414 -
1B 100,00 | 100,0%
S F T R T t - b — = 2#5emans e
COBERTULA ARLA EXTERNA. @/11/12 | 2 | 20/08/18 | 100,0% | 95E8% - ----_-"-— 136 153 -
01/07/13 | 222 | 26/05/14 t i TrY———— . 38 Semana 015
# Semana 5
- TS0 | e [T P I - s s a
B, 2% 0% | 91,6%
01/07/13 | 227 | 02/06/14 t[ 217 a2 a1y ) et semans o
—— il 05/03/13 | &2 | 10/06/13 14.5% i| -85 100,0% | 100,0% DP B |2 Ml -1 Mis Akl
0/11/13| so [anjozfia| T ef a7s A B Realicady 142 138 La 58 Spmana
o533 | 68 [1ofoeis| il 22e Ripeogramad [ 415 A T
 Irat T 7.2% ']
ke - 24/01/14| 74 [15/osfa| T[] 209 Sl il Rpen 4] 11w [

Fonte: Produzido pelo autor

Utilizando o sistema de suprimentos informatizado observa-se uma maior

agilidade do processo de aquisicdo de servi¢cos, onde pode-se verificar 0 andamento

do processo e em qual departamento esta esperando aprovagdo podendo entrar em

contato com o departamento e solicitar uma maior agilidade no fechamento do

processo.

A vantagem da utilizacdo do SISUP é apresentar qual o prazo que cada

departamento tem para fechar como pode ser visto na Figura 5.3.




Figura 5.3: Andamento do processo e prazo de conclusdo da concorréncia
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ATRIUM D'OR
ATRIU PLATINE
BANGU OFFICES - LOTE 01 |

Personalizar Filho
Chae oo Palods

hirrosf0dias B

Alarpor: -
Priocurar per I

| AGURDANDO APROYAGEO DA DIRETORIA ﬂ

AGUARDANDO APROVAGAQ DO COLEGIADD
AGUARDANDO ASSINATURA COORDENADOR
AGUARDANDO ASSINATURA DA DIRETORIA ADJUNTA
AGLIARDANDO ASSINATLIRA DO GGO

Coreutar

Legenda
Ernetgenaal
Arazado

TR0

Quadro da Concorrénda

Categ:n’a:l -
I" Ererpendd
Concorrénda Solicitago Tipo ias para 0
+ | | pan [
7643 |ATRIUM D'ARGENT Consultoria trabalhista 18836 [aDITIVO RETRABALHO DE DBRA / AUMENTO DE PRAEM NEGUCIAQ&D 3
7838 |ATRIUM D' ARGENT Luminarias de decoragdo das dreas coniuns 17003 |DIRETA DRGAMENTO "DECORACAD" EM NEGDCIACAD [}
7970 |ATRIUM D" ARGENT Papel de parede 17177 |CONCORRENCIAL ORGAMENTO "DEEDRAQ&D" M NEGUCIAQ&D g
8275 [ATRIUM D"ARGENT Esquadria de Ferro 17792 [ADITIVO F4LHA D ESCOPD M CONCORRENCIA INIC|EM NEGDCIAQ&D %
305 [ATRIUM D"ARGENT Aditivo - Comunicagdo Yisual 17763 [ADITIVO F4LHA D ESCOPD M CONCORRENCIA INIC|EM NEGDCIAQ&D 4
8331 [ATRIUM D"ARGENT Servigos Gerais - LOR 17789 [DIRETA FALHA DE ESCOPD M CONCORRENCIA INIC]EM NEGDCIAQ&D 24

Fonte: Produzido pelo autor
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6 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A implantacdo do Sistema de Suprimento-SISUP, somadas a um bom
planejamento, conscientizacdo e treinamento dos funcionarios, foram fatores que
garantiram que o processo de implantagcdo do sistema na empresa estudada fosse
feito de acordo com o esperado, em termos de tempo e custos.

Como vantagem da implementacdo do sistema SISUP, pode-se citar um
aumento na agilidade e melhoria das operacdes ja existente no seu processo de
aquisicao de servicos, e um maior controle das atividades, uma vez que 0s
processos foram padronizados, Além disso, ao possibilitar que a sede da empresa
tenha um répido acesso a todo o processo, documentos e informacdes referentes a
cada uma das obras, o sistema garante ganho de tempo e eficiéncia na tomada de
decisoes.

Por limitacbes de tempo, o presente estudo ndo buscou dados de outros
empreendimentos. Porém, os dados observados parecem indicar que a implantagéo
do Sistema de Suprimento-SISUP, desde que cercada de alguns cuidados, como um
bom planejamento, comprometimento da direcdo e treinamento de funcionarios,
pode resultar em relativas melhorias no processo de aquisicdo de servico da
empresa estudada. No entanto, uma investigacdo mais aprofundada é necessaria
para comprovar e ampliar estes aspectos, o que se sugere seja realizado em futuros
estudos.

Como sugestao de possiveis pesquisas para completar o assunto proposto
por esse trabalho, cita-se:

¢ Implantac&o do sistema informatizado em empresas da construgao civil

de pequeno porte;

e Avaliar o desempenho do sistema informatizado em obras de

infraestrutura.
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