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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar o desenvolvimento do Sistema de Controle
de Frota (SCF) que sera utilizado pelo Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB, para o
controle e gerenciamento da frota institucional que é realizado pelo Setor de Transporte. Para
o0 desenvolvimento dos trabalhos foram empregados os conhecimentos adquiridos no decorrer
do curso, como técnicas de elicitacdo, reunibes e entrevistas, modelagem de dados,
documentacao e implementacdo. O estudo e andlise deste projeto foram baseados nas rotinas
ja estabelecidas pelo atual gestor do Setor de Transporte, o qual contribuiu na elucidacao e
mapeamento dos processos, atuais e propostos, possibilitando assim a construcdo de uma
ferramenta de auxilio e controle dos processos realizados no departamento. O Sistema possui
funcionalidades que se referem a consumo, manutencdo e controle efetivo da frota, que
auxiliam as tomadas de decisdes por parte do gestor visando melhorar os processos do Setor
de transporte.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Controle de Frota; Atendimento; Manutencéo;

Abastecimento.
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1. INTRODUCAO

Nos dias de hoje, as organizagdes buscam novos mecanismos de crescimento, e com a
disputa acirrada entre elas, 0 aumento de sua lucratividade e a reducéo dos seus custos podem
ser fatores cruciais no seu desenvolvimento. Com base nesse crescimento de forma controlada
e gerencial, as empresas buscam cada vez mais novas solucGes que auxiliem na gestdo e nas
tomadas de decisoes.

Partindo desta premissa, a empresa cliente, alvo deste projeto, apds entrevistas

realizadas com os gestores e funcionarios do Centro Universitario de Brasilia, descobriu-se
que na mesma h& uma falha, no armazenamento e no gerenciamento das informacbes
referentes a frota institucional. Ndo ha um controle rigido sobre os processos executados pelo
Departamento de Transportes, afetando na tomada de decisdes por parte dos gestores, e na
mensuracdo dos gastos com a frota da instituicdo.
Para resolver tal deficiéncia foram feitas as analises e empregados os conceitos consagrados
internacionalmente de engenharia de software, defendidos por reconhecidos estudiosos da
area como Pressman (2006), entre outros que foram apresentados durante todo o Curso
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Estes conceitos foram
empregados para que possibilite o desenvolvimento de um produto de software de alta
qualidade, que atenda as expectativas dos interessados no projeto e que venha agregar valores
aos envolvidos no processo.

Com o SCF a empresa tera uma forma mais agil e confidvel de armazenar e consultar
diversas informacfes que sdo fundamentais para o bom desempenho da empresa, mas
principalmente fornecerd subsidios para que o Gestor possa tomar decisfes importantes e
mensurar os servicos realizados pelo Departamento de Transporte.
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2 DEFINICAO DO SISTEMA
2.1 ANALISE INSTITUCIONAL (VISAO GERAL)

2.1.1 Aempresa
Raz&o Social: UniCEUB — Centro de Ensino Unificado de Brasilia.
Negocio/Segmento: Centro Universitario de Brasilia é uma Instituicdo educacional de
ensino, pesquisa e extensdo, mantida pelo CEUB — Centro de Ensino Unificado de Brasilia.
Endereco de Atuacdo: O UniCEUB € situado na SEPN 707/907 Campus
Universitario — Asa Norte — Brasilia-DF.

Responséavel legal pela Empresa: Reitor da Universidade.

2.1.2 O negobcio

O Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) esta localizado na Asa Norte — Plano
Piloto de Brasilia — e atua na area educacional. A instituicdo foi inaugurada em 1968, com o
nome de Centro de Ensino Unificado de Brasilia - CEUB. Oferecia cursos de ensino superior
no periodo noturno, uma opcdo a Universidade de Brasilia, que s6 tinha aulas no periodo
diurno.

A universidade atualmente disponibiliza 30 cursos de graduacdo, mais de 30 cursos de
pos-graduacdo em diversas areas. A Instituicdo de Ensino Superior funciona nos periodos:
Matutino, Vespertino e Noturno.

O UniCEUB desenvolve diversos servicos gratuitos a comunidade como, por exemplo,
atendimento nas areas:

Juridica: Penal, Civil, Familia, Trabalhista e Recursal;

Saude: Ortopedia, Pediatria, Neurologia com adultos.

O cliente desta organizacdo é definido como CORPO DISCENTE, sendo constituido
pelos alunos regularmente matriculados ou inscritos, em seus cursos e programas.

Os alunos classificam-se como:

| - regulares — s@o 0s que preenchem os requisitos e condicdes para obtencdo de
diplomas de graduacédo ou pos-graduacéo; e.

Il - ndo regulares — sdo os que preenchem as condicGes para obtencdo de certificados

de cursos ou programas especiais de extenséo, entre outros.



2.1.3 A organizacao (visao geral)

2.1.3.1 Organograma
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A figura 1 mostra o organograma da instituicdo demonstrando a integracdo e

hierarquia entre as areas que compdem a estrutura organizacional do Centro Universitario de

Brasilia.
CENTRO UNIVERSITARIO
DE BRASILIA
CONSELHO DE
ESNSINO, PESQUISA CONSELHO
E EXTENSAO UNIVERSITARIO
REITORIA
UNICEUB
VICE REITORIA
GABINETE
OUVIDORIA
PRO-REITORIA DE
PRO-REITORIA R
SECRETARIA ADMINISTRATIVA PRO-REEnomA LEGISLAGAO E
GERAL E FINANCEIRA ACADEMICA NORMAS
DEPARTAMENTO
DIRETORIA
DEPARTAMENTO DE DIRETORIA AEADERER JURIDICO
COMUNICAGCAD ADMINISTRATIVA
FINANCEIRA

Figura 1 - Organograma Geral do UniCEUB
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A figura 2 apresenta a Diretoria Administrativa Financeira, responsavel pelo controle
administrativo e financeiro do UniCEUB, composto de varios outros departamentos em sua
estrutura que auxiliam no controle e manutencdo das atividades que ocorrem no Campus.
Abaixo da DIRAF temos a Divisdo de Gestdo de Infraestrutura que controla e fiscaliza as
atividades dos outros Departamentos subordinados a ela. Destacamos entre eles, o Setor de
Servigos Transportes, que sera o Setor para qual serd desenvolvido o Sistema de Controle de
Frota (SCF).

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
FINANCEIRA

DIVISAO DE GESTAO
DE INFRA-ESTRUTURA

[ |

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE ENGENHARIA DE SUPRIMENTOS

Aquisicio _J’ Cotaglo

M Servigos de
Projetos
|| Serviosde l
Manutengio ot s
etor de Servigos
Setor de Material e Setor de Servicos Tetcelrizados
Patriménio Gerais
|| Obrasem
Andamento
Senvigosde [ [ | Almox de Senvios de Copo Servicos de PostoMédico 1  Seguranga
Patriménlo Informitica Transportes
Etoque |- Almox.de Obras Senvigos de Servios de fstaionam, [ 7|~ Umpead
Correspond. Reprografia
_&mox. Material de %rigadadelncémﬂo
Consumo

Figura 2 - Organograma da Diretoria Administrativa Financeira
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2.1.3.2 Descricdo do organograma
2.1.3.2.1 Reitoria

A Reitoria, o6rgdo executivo maximo da Administracdo Superior do Centro
Universitéario de Brasilia-UniCEUB, € constituida por um Reitor e um Vice-Reitor A Reitoria
é 0 departamento maximo da Instituicdo, é apoiada pela Pré-reitora Académica, Pré-reitora de

Legislacdo e Normas, Secretaria Geral e Pro-reitora Administrativa e Financeira.

2.1.3.2.2 Pro-reitora administrativa e financeira
A Pré-reitora Administrativa e Financeira é responsavel por prestar auxilio as tomadas

de decisOes por parte da Reitoria, em relacdo ao corpo técnico-administrativo e financeiro da

instituicdo, tem o apoio da Diretoria Administrativa Financeira e Divisado de Gestdo em TI.

2.1.3.2.3 Diretoria administrativa financeira
Dentro da Diretoria Administrativa Financeira temos a Divisdo de Gestdo de

Infraestrutura, departamento este responsavel por auxiliar a Diretoria Administrativa

Financeira no controle e gestéo de toda a parte Administrativa institucional.

2.1.3.2.4 Divisao de gestéo e infraestrutura.
A Divisdo de Gestdo de Infraestrutura possui departamentos que ddo o apoio técnico-

administrativo institucional, responsaveis pelos insumos materiais, méo de obra especializada,
apoio logistico, execucdo de obras e melhoria em infraestrutura, manutencdo e preservagédo
dos bens patrimoniais da instituicdo entre outros. Estdo subordinados a Divisdo de Gestdo de
Infraestrutura os seguintes departamentos: Departamento de Engenharia, Departamento de
Suprimentos, Setor de Material e Patrimonio, Setor de Servigos Terceirizados, Setor de

Servicos Gerais.

2.1.3.2.5 Setor de servigos gerais.
Subordinado ao Setor de servigos gerais, temos 0 Servi¢o de Transportes, responsavel

pela manutencao, geréncia e supervisdo da frota institucional.
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2.1.3.2.6 Setor de transportes.
O Setor de Transportes tem a missdo de dar apoio as necessidades institucionais, no

tocante a prestacdo de servigos de transporte, administrando e disciplinando o uso dos

veiculos pertencentes a instituicéo.

2.2 ANALISE FUNCIONAL (VISAO ESPECIFICA)
A area que corresponde ao Setor de Transportes da empresa busca controlar as
movimentacOes realizadas pelos veiculos que compde a frota institucional em atendimento

aos servigos executados para atender a atividade fim da empresa.

2.2.1 Areas envolvidas no controle de frota

2.2.1.1 Departamento financeiro
O Departamento Financeiro € responsavel pela administracdo dos recursos financeiros

da empresa. S&o realizados neste departamento: recebimentos pagamentos de contas,
impostos, realiza a compra de mercadorias e produtos, distribuicdo dos recursos de forma

eficaz.

2.2.1.2 Departamento de suprimentos
O Departamento de suprimentos tem como responsabilidades, receber e analisar

requisicdes de compras, selecionar fornecedores, solicitar cotagdes, emitir pedidos de compra,
receber e entregar os materiais adquiridos e aprovar as faturas para pagamento.

2.2.1.3 Setor de transporte
O Setor de Transportes tem a missdo de dar apoio as necessidades institucionais, no

tocante a prestacdo de servicos de transporte, administrando e disciplinando o uso dos

veiculos pertencentes & instituicéo.

2.2.2 Descricdo do processo atual

2.2.2.1 Solicitacao de veiculo
Os departamentos do UniCEUB solicitam um veiculo, por meio do SGI (Sistema de

Gestdo Institucional), o chefe do Setor de Transporte analisa 0 agendamento, verificando se
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h& veiculo e motoristas disponiveis para atendimento, havendo, o responséavel pelo setor
insere em uma planilha 0 nome do motorista, hora de saida, hora de chegada e pra qual area
ou departamento sera realizado o atendimento.

No momento em que o motorista entra no veiculo para realizar o atendimento, ele
cadastra em outra planilha de controle os seguintes dados: data, hora de saida, km inicial e
itinerario. Assim que conclui o atendimento o motorista registra km final, hora de chegada e
itinerario referente ao atendimento, em seguida comunica ao responsavel pelo transporte para

que seja finalizada a solicitacao.

2.2.2.2 Abastecimento de Frota
O motorista identifica a necessidade de abastecimento do veiculo, solicita o cartdo de

abastecimento ao responsavel pelo servico e dirige-se ao posto para abastecer. No momento
do abastecimento, indica os seguintes dados na maquina da empresa responsavel pelo
abastecimento: placa do veiculo, km atual, valor do litro de combustivel, quantidade de litros
e valor do abastecimento.

Finalizado o abastecimento o motorista solicita comprovante de abastecimento e
retorna ao departamento de transporte para entregar o cartdo de abastecimento e o
comprovante de abastecimento ao responsavel pelo transporte.

Mensalmente a empresa prestadora de servi¢co de abastecimento, emiti o extrato de
abastecimentos e boleto com o valor da fatura, responsavel pelo setor ou servico, confere as
informacOes, atesta a fatura e encaminha para o Departamento Financeiro realizar o

pagamento.

2.2.2.3 Manutencao da Frota
O motorista identifica a necessidade de manutencdo de um veiculo da frota e

comunica ao chefe de departamento. O chefe do Departamento de Transporte faz uma
solicitacdo por meio do SGI (Sistema de Gestdo Institucional) ao Departamento de
Suprimentos para autorizagao.

O Departamento de Suprimentos autoriza o0 Setor de Transporte a encaminhar o
veiculo a oficina credenciada para realizar um orgamento.

O Setor de Transporte leva o veiculo até a oficina credenciada que realiza o orgcamento

e encaminha ao departamento de suprimentos para avaliacdo e possivel autorizacdo de
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execucdo do servico. Autorizado o servigo a oficina realiza a manutencdo do veiculo e
encaminha nota fiscal e boleto para pagamento.

O chefe de transporte atesta a nota fiscal e o boleto em seguida encaminha ao
Departamento de Suprimentos que confecciona a ordem de compra e encaminha ao

Departamento Financeiro para realizar o pagamento.



2.2.3 Mapeamento dos processos atuais

Area: Transporte

Processo: Atendimento de solicitacdo de veiculo.
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Figura 3 - Fluxo Atual - Atendimento de Solicitacéo de Veiculo
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Processo: Abastecimento da Frota

Fluxo Abastecdimento
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Figura 4 - Fluxo Atual - Abastecimento da frota
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Processo: Manutencéo da Frota
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Manutencdo da frota
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2.2.4 ldentificacdo dos problemas

Por meio de entrevistas realizadas e outras metodologias aplicadas (Desenho do

Processo) identificamos alguns problemas nos processos do Departamento de

Transporte, que estdo elencados nas tabelas abaixo.

2.2.4.1 Controle das Solicitagoes

Quadro 1 — Identificacdo do problema - Controle das solicitacfes

O problema de

Dificuldade no gerenciamento do quantitativo das solicitacbes
atendidas

Afeta

- O andamento das atividades institucionais, realizadas pelo
Departamento de Transporte.

Cujo impacto é

- Controle sobre as solicitacbes atendidas ou ndo pelo
Departamento.

Beneficios de
solucéo seriam

uma

- Melhora na eficacia no atendimento do Departamento de
Transporte;

- Aumento na eficacia do atendimento;

- Auxilio nas tomadas de decisdes em relacdo a contratacéo de
novos motoristas e aquisicdo de veiculos. Aumentar a
produtividade.

- Planejamento adequado para auxilio na tomada de decisfes
relativas a contratacdo de novos motoristas;

- Aquisicao de novos veiculos para compor a frota.

2.2.4.2 Solicitagdes nédo atendidas

Quadro 2 - Identificagdo do problema- SolicitacGes ndo atendidas

O problema de

Informacgdes sobre solicitagdes ndo atendidas e 0os motivos do
nao atendimento.

Afeta

- O departamento de Transporte e os demais departamentos da
instituicdo que necessitam dos servicos.
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Cujo impacto é

- Planejamento inadequado para atender as necessidades de
transporte da Instituicéo.

Beneficios de
solucéo seriam

uma

- Aumento da eficacia no atendimento;

-Planejamento adequado para auxilio na tomada de decisdes
relativas a contratagdo de novos motoristas;

- Aquisicao de novos veiculos para compor a frota.

2.2.4.3 Controle de Planilhas Preenchidas

Quadro 3 — Identificagdo do problema - Controle de planilhas preenchidas

O problema de

O processo atual ainda € preenchido de forma manual em
planilhas de controle dos veiculos

Afeta

- No andamento das atividades institucionais, e no
levantamento da efetividade do setor de transporte.

Cujo impacto é

- Reduzido grau de seguranca e controle em relagdo ao
preenchimento da planilha.

Beneficios de
solucéo seriam

uma

- Reducédo de custo na utilizacdo dos veiculos.

- Melhora na eficacia no atendimento do Departamento de
Transporte.

- Melhora na distribuicdo dos servicos realizados pelo
Departamento.

- Correta utilizacdo dos veiculos.

2.2.4.4 Gerenciamento de consumo dos veiculos

Quadro 4 - Identificagdo do problema - Gerenciamento de consumo dos veiculos.

O problema de

Dificuldade na medida do consumo médio de cada veiculo
que compde a frota.

Afeta

- No controle efetivo dos gastos realizados com o
abastecimento dos veiculos que comp&em a frota
institucional.
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Cujo impacto é

- Aumento de custos com o abastecimento da frota

Beneficios de
solucéo seriam

uma

- Mudanca nos habitos de direcdo por parte do condutor, o que
beneficiaria na reducdo de custos com combustivel e
manutencéo da frota.

- Reducéo do consumo do veiculo.

- Auxilio na tomada de decisGes por parte do gestor.

2.2.45 Dificuldade no controle de abastecimento

Quadro 5 - ldentificacdo do problema - Controle de abastecimento.

O problema de

O processo atual ndo auxilia no gerenciamento de gastos com
abastecimento, dos veiculos da frota institucional.

Afeta

- No controle dos gastos com abastecimento da frota.

Cujo impacto é

- Despesa excessiva com abastecimento de veiculos.

- Possibilidade de fraude nos abastecimento dos veiculos.

Beneficios de
solucéo seriam

uma

- Reducéo dos gastos com abastecimento.

- Gerenciamento efetivo do abastecimento dos veiculos da
frota.

2.2.4.6 Controle de Manutencéo

Quadro 6 - Identificagdo do problema - Controle de manutencéo.

O problema de

Dificuldade em obter o histérico de manutencdes realizadas
em um determinado veiculo.

Afeta

- Planejamento e controle do setor de transporte.

Cujo impacto é

- Reducdo da vida util dos veiculos.

- Identificacdo de um possivel problema que esteja ocorrendo
no veiculo.

Beneficios de
solucéo seriam

uma

- Manutencdo preventiva.
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- Melhora no planejamento preventivo.
- Diminuicéo dos custos de manutencao da frota

- Aporte para tomadas de decisdo referente a substituicdo do
veiculo.

- Referencias do gasto total com a frota.

2.2.4.7 Alerta de Revisoes

Quadro 7 - Identificacdo do problema - Alerta de revisdes.

O processo atual, ndo inclui nenhum alerta para as possiveis

O problema de : HHe
revisdes periddicas do veiculo.
Afeta - O setor de transportes no planejamento das revisdes do

veiculo.

Cujo impacto é

- Possibilidade da perda de garantia do veiculo.
- Aumento de custos com a manutencdo de veiculos.
- No atendimento das solicitacGes.

- Atraso na manutencéo de veiculo.

Beneficios de
solucdo seriam

uma

- Agendamento das revisfes previamente minimizando assim
o tempo que o veiculo ficaria inoperante.

- Antecipacdo da manutencéo da frota.

2.2.4.8 Seguranca das informacdes

Quadro 8 - Identificacdo do problema - Seguranca das informagGes.

O problema de

Inseguranca com relacdo aos dados inseridos em planilhas
manuais.

Afeta

- O planejamento o setor de transportes.

Cujo impacto é

- Seguranca das informacdes.

- Impossibilidade de se obter uma determinada informacéo,
por perda ou extravio da planilha.
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Beneficios de uma|- Seguranga dos dados referentes ao setor de transportes.

solucéo seriam ) »
- Planejamento confiavel.

- Tomadas de decisbes gerenciais fundamentadas em dados
Seguros.

2.3 PROPOSTA DE SOLUCAO

2.3.1 Descricédo dos Processos Propostos
Para atendermos as necessidades do cliente propomos a melhora de algumas

fases dos processos realizados pelo Departamento de Transporte.

2.3.1.1 Processo de Solicitacao:
No processo de solicitacdo identificamos as seguintes necessidades:

- Permitir a consulta as movimentac@es realizadas nos veiculos que compdem a
frota;

- O sistema deve registrar as saidas dos motoristas para o atendimento das
solicitagOes;

- O sistema deve registrar o retorno dos motoristas bem como solicitar a insergédo
do itinerério realizado;

- Produzir insumos capazes de contabilizar a real demanda do Setor de
Transporte;

- Cadastrar as multas para que possa ter um controle maior sobre o
comportamento dos condutores;

- O sistema deve emitir relatérios de motoristas, veiculos, manutencdo dos

veiculos, abastecimento, multa de transito.

2.3.1.2 Processo de controle de manutencéo:
No processo de controle de manutencdo da frota identificamos as seguintes

necessidades:
- Permitir um controle das manutenc@es dos veiculos que compdem a frota;
- Produzir insumos capazes de auxiliar nas tomadas de decisfes por parte dos

gestores da empresa;
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- Auxiliar no gerenciamento dos processos de manutencdo preventiva dos

veiculos que compde a frota.

2.3.1.3 Processo de controle de abastecimento dos veiculos:
No processo de controle de abastecimento dos veiculos foram identificadas as

seguintes necessidades:

- O sistema deve permitir a consulta do historico de abastecimento dos veiculos
que compdem a frota;

- O sistema deve permitir aos usuarios a identificacdo de um possivel problema
no veiculo por estar com elevado consumo de combustivel;

- Sistema deve permitir um controle maior do processo de abastecimento dos

veiculos evitando assim o uso irregular dos veiculos.

2.3.2 Mapeamento dos Processos Propostos

Para acesso a interface do sistema o usuério devera realizar a autenticacdo
usudrio/senha, ap0os a autenticacdo o usuario ira interagir com o sistema registrando as
informacdes solicitadas pelo sistema de acordo com o perfil de cada usuario. Insere 0s
dados da solicitacdo, cadastra a saida do veiculo, chegada do veiculo, bem como os

eventos de abastecimento que se fizerem necessarios.



2.3.2.1 Processo de Solicitacao
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2.3.2.2 Sub-processo Abastecimento

Fluxo Abastecimento
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2.3.2.3 Processo de manutencéo da frota
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2.3.3 Objetivo geral

O objetivo do projeto é desenvolver uma ferramenta que auxilie no controle efetivo da
frota institucional, garantindo agilidade e qualidade no atendimento das solicitagdes,
possibilitando a geragédo de insumos para a tomada de decisdes relativas a agdes gerenciais do

Setor de Transporte.

2.3.4 Objetivos especificos

Criar e gerenciar um repositorio unico e centralizado de toda a frota institucional;
Gerenciar insumos sobre o0 custo de manutencgéo da frota;

Garantir o cumprimento dos procedimentos normativos de solicitagdo de transporte;
Controlar indicadores quanto ao consumo dos veiculos da frota institucional;

Controlar a frota dentro dos prazos de manutencdo de cada veiculo;

2 A

Garantir dados necessarios para auxiliar nas tomadas de decisdes.

2.3.5 Funcionalidades

2.3.5.1 Saida - Controle das Solicitagdes

Quadro 9 - Funcionalidades - Controle das solicitacfes

Objetivo Controla sistematicamente as solicitacdes de transporte.

Prioridade Alta

Situacéo Atual Controle manual das solicitagdes de transporte

Solucéo Proposta Implementacdo automatizada das solicitagdes, referente aos
veiculos da frota, por meio de um sistema Web, acoplado ao
sistema institucional (SGI).
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2.3.5.2 Saida - Solicitacdes ndo atendidas

Quadro 10 - Funcionalidades - Solicitacdes ndo atendidas

Objetivo Gerenciar a quantidade de solicitacdes atendidas e ndo atendidas
pelo Setor de Transporte.
Prioridade Alta

Situacdo Atual

N&o existe a consolidacdo dos atendimentos do Setor de
Transportes.

Solucéo Proposta

Sistema informatizado para controle das solicitagfes atendidas pelo
setor.

2.3.5.3 Entrada - Controle de Planilhas Preenchidas

Quadro 11 - Funcionalidades - Controle de planilhas preenchidas

Objetivo

Gerenciar os deslocamentos realizados com os veiculos
institucionais.

Prioridade

Alta

Situacéo Atual

Planilhas preenchidas manualmente pelos motoristas.

Solugéo Proposta

Implementar um aplicativo para controle da chegada, saida de seu
percurso, permitindo um controle de frota disponivel e
levantamento de tempo necessario para rotas.

2.3.5.4 Entrada - Controle de Abastecimento

Quadro 12 - Funcionalidades - Controle de abastecimento

Objetivo

Gerenciar os abastecimentos dos veiculos que compde a frota.

Prioridade

Alta

Situacgéo Atual

O controle é realizado de forma manual através de guias de
abastecimento.
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Solucéo Proposta

Programar uma funcionalidade para cadastro de abastecimentos
contendo dados de quantidade de litros, valor do abastecimento,
posto de abastecimento, data, hora, possibilitando médias dos
veiculos do Campus.

2.3.5.5 Saida - Gastos com Abastecimento

Quadro 13 - Funcionalidades - Gastos com abastecimento

Objetivo

Gerenciar o consumo dos veiculos.

Prioridade

Alta

Situacéo Atual

N&o é realizado o controle sistematico dos gastos com
abastecimento dos veiculos da frota institucional.

Solucdo Proposta

Implantacdo de uma funcionalidade para o gerenciamento do
consumo dos veiculos da instituigao.

2.3.5.6 Processamento — Controle de Manutencao

Quadro 14 - Funcionalidades - Controle de manutencédo

Objetivo Gerenciamento das manutencgdes realizadas pelos veiculos que
compde a frota institucional
Prioridade Alta

Situacédo Atual

As manutenc0es realizadas séo registradas em planilhas de forma
manual.

Solucéo Proposta

Implementagdo de uma funcionalidade que guardard todas as
informacdes das manutencdes de cada veiculo.

2.3.5.7 Processamento — Controle de Manutencao

Quadro 15 - Funcionalidades - Processamento Controle de Manutengéo

Objetivo

Gerenciar a emissao de alertas de manutencdo para os veiculos da
Instituicao.




39

Prioridade Alta

Situacédo Atual Controle dos prazos de manutengéo de forma manual.

Solucéo Proposta Implementacdo de um programa sistematizado para gerar alerta de
manutencédo dos veiculos da Instituic&o.

2.3.5.8 Processamento — Seguranca das Informacoes

Quadro 16 - Funcionalidades — Processamento: Seguranca das informagdes

Objetivo Gerenciar centralizadamente, os dados relacionados a frota de
veiculos da Instituicdo. Visando a seguranca e disponibilidade.

Prioridade Alta
Situacdo Atual Controle manual realizado por intermédio de planilhas.
Solucéo Proposta Criacdo de um sistema com disponibilidade de informacoes

gerando confiabilidade as tomadas de decisdes por parte do gestor.

2.3.6 Metodologia

A metodologia adotada para nortear o desenvolvimento do projeto é o
RationalUnifiedProcess (RUP) modelo advindo da IBM System IntegratedMethod -
International Business Machine Corporation, customizado de acordo com as necessidades do
projeto.

O RUP é também uma estrutura de processo que pode ser adaptada e estendida para
compor as necessidades de uma organizacdo que o esteja adotando. Ele captura muitas das
melhores praticas no desenvolvimento moderno de software de forma satisfatoria para uma
grande faixa de projetos e organizacbes. Em particular, cobre as seis praticas a seguir
(KRUCTHEN,2003):

- Desenvolver softwares iterativamente;

- Gerenciar requisitos;

- Usar arquiteturas baseadas em componente;

- Modelar visualmente o software;
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- Verificar continuamente a qualidade do software;

- Controlar mudanca no software.

O Guia PMBOK identifica um subconjunto do conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos, que é amplamente reconhecido como boa prética, sendo em razédo
disso, utilizado como base pelo Project Management Institute (PMI). Uma boa préatica néo
significa que o conhecimento e as praticas devem ser aplicados uniformemente a todos os
projetos, sem considerar se sao ou ndo apropriados.

O (Guia PMBOK, 2004) também fornece e promove um vocabulario comum para se
discutir, escrever e aplicar o gerenciamento de projetos possibilitando o intercdmbio eficiente
de informac0es entre os profissionais de geréncia de projetos.

Os processos descritos se relacionam e interagem durante a conducgéo do trabalho. A
descricdo de cada um deles é feita em termos de entradas (documentos, planos, desenhos etc.);
Ferramentas e técnicas (que se aplicam as entradas); e Saidas (documentos, produtos etc.).

Na medic¢do do software utilizamos a analise de Pontos de Funcdo (APF), uma técnica
para a medicdo de projetos de desenvolvimento de software, visando estabelecer uma medida
de tamanho, em Pontos de Funcdo (PF), considerando a funcionalidade implementada, sob o
ponto de vista do usuario. A medida é independente da linguagem de programacdo ou da
tecnologia que serd usada para implementagdo. (VAZQUEZ, 2010).

Para a realizacdo do Projeto utilizamos a ferramenta Microsoft Project, bem como as
orientacdes do livro Engenharia de Software (PRESSMAN, 2005).

Foram utilizadas as seguintes ferramentas para que fosse possivel a realizacdo deste
projeto:

Microsoft Project;
Microsoft Word;
Microsoft Visio;
Astah Community;
Bizagi Modeler;
BR Modelo;

RP Axure Pro.

Para a realizacdo dos modelos de Classe e modelos de dados utilizamos o seguinte
programa Astah Community, seguindo também as orientacdes do (Guia UML 2 — Guia
Pratico), bem como as notas de aula.

O paradigma da orientagdo a objetos, apoiado pela Unified Modeling Language
(UML), linguagem padronizada para a modelagem do sistema, também foi adotada em

virtude da familiarizagdo da representacdo grafica e o facil entendimento das representacGes


http://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_de_software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ponto_de_fun%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o

41

desenhadas (GUEDES, 2004). Para a produgdo e gerenciamento dos requisitos, foram

utilizadas praticas da metodologia Extreme Requirements (XR) (CASTRO, 2012), ministrada

durante ocurso.

Por fim, para representar a modelagem de dados conceitual foi utilizada a abordagem

Entidade-Relacionamento criada por Peter Chen em 1976 (CHEN, 1990). Juntamente com 0s

exercicios realizados em sala de aula na matéria de modelagem de dados, ministrada pelo

professor Deusdeth Mariano.

2.3.7 Usuarios do sistema

2.3.7.1 Usuario Administrador

Quadro 17 - Usuario do sistema: Administrador

Descricdo

Usuario que ira realizar as consultas, emissdes de relatorios, e
alteracdes no sistema.

O que ele faz?

Usuario responsavel pelo gerenciamento do sistema.

O que ele precisa?

O usuario precisa de login e senha para acessar o sistema, tem
um perfil diferenciado dos demais usuarios.

sistemas semelhantes?

Frequéncia de uso do |Diario
sistema

Volume de transacdes Alta
Precisa de treinamentos | N&o
em informatica? Quais?

Ja tem experiéncia com Sim

2.3.7.2 Usuario Chefe do Departamento

Quadro 18 - Usuario do sistema: Chefe do departamento

Descricéo

Usuario que ira realizara a insercdo dos dados no sistema,
responsavel por monitorar o usuario motorista.

O que ele faz?

Insere os dados que o sistema solicitar, e altera alguns dados.
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O que ele precisa?

O usuario precisar entrar com o seu login e senha.

Frequéncia de uso do |Diéria
sistema
Volume de transacdes Alta

Precisa de treinamentos
em informatica? Quais?

N&o o ambiente é de facil entendimento bastando apenas inserir
os dados.

Ja tem experiéncia com
sistemas semelhantes?

Sim

2.3.7.3 Usuario Motorista

Quadro 19 - Usuario do sistema: Motorista

Descricéo

Usuario que ira realizar a inser¢do dos dados no sistema

O que ele faz?

Insere os dados que o sistema solicitar

O que ele precisa?

O usuario precisar entrar com o seu login e senha.

Frequéncia de uso do |Diaria
sistema
Volume de transagoes Alta

Precisa de treinamentos
em informatica? Quais?

Né&o o ambiente é de facil entendimento bastando apenas inserir
0s dados.

Ja tem experiéncia com
sistemas semelhantes?

Nao.

2.3.8 Sistemas similares

Foi avaliado o cartdo Vale Shop Combustivel Controller, sistema desenvolvido pela

empresa Vale Shop administradora de cartdes para controle de abastecimentos de veiculos,

disponivel para empresas que contratam 0s servigos de abastecimento de frota atraves do

cartdo Vale Shop, mediante um contrato mensal. O sistema é disponibilizado juntamente com
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o cartdo Vale Shop Combustivel Controller, no qual o gestor pode acessar o sistema e

gerenciar a utilizacdo dos veiculos da empresa.

2.3.8.1 Principais funcionalidades
- Controle dos gastos com abastecimento da frota

- Controle de realizacéo de abastecimento com dia/data/hora do abastecimento.
- Média de consumo dos veiculos.

- Controle de gastos com manutengéo

2.3.8.2 Pontos positivos e negativos
- Relatorios de gastos por veiculos e por periodo;

- Limitacdo de valor maximo para cada compra;

- Definicdo de dia e hora para utilizagéo;

- Os abastecimentos sdo realizados por apenas dois cartbes para a frota inteira ndo
sendo possivel identificar qual o usuério que realizou o abastecimento.

- O sistema ndo integra as manutencdes realizadas nos veiculos da frota

- N&o se tem um controle efetivo da utilizacéo dos veiculos da frota.

2.3.9 Plano de projeto

2.3.9.1 Restri¢es técnicas e administrativas
Para este projeto, algumas restri¢des foram identificadas de acordo com a necessidade

de obter éxito ao final. Para buscar solugdes alternativas, essas restricbes serdo especificadas
como técnicas ou administrativas. Com essas informacdes é possivel obter melhor controle do

projeto.

2.3.9.1.1 Restricdes técnicas

O sistema tem que ser integrado ao sistema ja utilizado pela empresa chamado SGI
(Sistema de Gerenciamento Institucional).

Para que se obtenha sucesso na plena utilizacdo do software, recomenda-se que
software seja compativel com os navegadores Google Chrome e Microsoft Internet Explorer
na versao 9.0 no minimo, em razéo do padrdo de utilizacdo do sistema operacional utilizado

pelo Centro Universitario de Brasilia que atualmente € o Microsoft Windows 7 Enterprise.
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2.3.9.1.2 Restricdes administrativas

O projeto s6 poderé contar com dois desenvolvedores que cumprirdo também todos o0s

outros papéis previstos no processo de desenvolvimento de software.

O planejamento correto é essencial ao sucesso do desenvolvimento do projeto. E

necessario um conhecimento coerente sobre o desempenho dos participantes, a duracao das

tarefas, as fases e outros topicos essenciais devido ao curto prazo para o desenvolvimento do

projeto.

2.3.9.2 Premissas

A entrega do projeto poderéa ser afetada, ou atrasada caso ndo se tenha o cumprimento

dos seguintes itens:

Nivelamento da equipe sobre o entendimento do negécio;

Capacitacdo da equipe de desenvolvimento;

Comparecimento da equipe as reunides periddicas;

Entrega em tempo habil dos artefatos necessarios ao desenvolvimento do
projeto;

Homologacdo em tempo habil do Plano de Definicdo de Software (PDS);
Homologacdo em tempo habil do Documento de Definicdo de Requisitos
(DDR).



2.3.9.3 Cronograma do projeto

Quadro 20 - Cronograma do projeto SCF
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Atividade Tempo Data inicio Data fim
PDS 20 dias 09/03/2013 | 28/03/2013
Analise Institucional 7 dias 09/03/2013 | 15/03/2013
Analise funcional 4 dias 16/03/2013 | 19/03/2013
Proposta de solucéo 7 dias 20/03/2013 | 27/03/2013
Revisdo PDS 2 dias 27/03/2013 | 28/03/2013
DDR 27 dias 30/03/2013 | 25/04/2013
Requisitos 5 dias 30/03/2013 | 03/04/2013
Lista de mensagem 2 dias 04/04/2013 | 05/04/2013
Atributos 4 dias 06/04/2013 | 09/04/2013
Rastreabilidade 6 dias 10/04/2013 | 15/04/2013
Perfis e Permissdes 3 dias 16/04/2013 | 18/04/2013
Requisitos ndo Funcional 2 dias 19/04/2013 | 20/04/2013
Prototipo ndo funcional 3 dias 21/04/2013 | 23/04/2013
Revisdo DDR 2 dias 24/04/2013 | 25/04/2013
Proposta de solucéo 28 dias 26/04/2013 | 23/05/2013
Diagrama de caso de uso 5 Dias 26/04/2013 | 30/04/2013
Diagrama de classe de dominio 5 Dias 01/05/2013 | 05/05/2013
Diagrama de classe 5 Dias 06/05/2013 | 10/05/2013
MER Conceitual 6 Dias 11/05/2013 | 16/05/2013
MER Logico 5 Dias 17/05/2013 | 21/05/2013
Revisdo DDR 2 Dias 22/05/2013 | 23/05/2013
Revisdo PF1 15 dias 01/02/2014 | 15/02/2014
PDS 5 dias 01/02/2014 | 05/02/2014
DDR 4 dias 05/02/2014 | 09/02/2014
Proposta de Solugéo 6 dias 09/02/2014 | 15/02/2014
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Modelo do Sistema 35 dias 01/03/2014 | 05/04/2014
Descricdo dos Casos de Uso 7 01/03/2014 | 08/03/2014
Diagramas de Sequéncia 7 08/03/2014 | 15/03/2014
Dicionéario de Dados Logico 7 15/03/2014 | 22/03/2014
MER Fisico 7 22/03/2014 | 29/03/2014
Dicionario de Dados Fisico 7 29/03/2014 | 05/04/2014
Projeto Fisico do Sistema 17 dias 05/04/2014 | 22/04/2014
Arquitetura do Sistema 5 05/04/2014 | 10/04/2014
Seguranca Fisica e Logica 5 10/04/2014 | 15/04/2014
Estimativas 5 15/04/2014 | 20/04/2014
Projeto de Interfaces 2 02/06/2014 | 04/06/2014
Prot6tipo ndo funcional 30 dias 30/09/2014 | 30/10/2014

2.3.9.4 Analise de riscos do projeto

2.3.9.4.1 Mudanca de requisitos

Quadro 21 - Analise de riscos - Mudanga de requisitos

Evento de risco

Mudanca de requisitos

Probabilidade de risco

Alta

Cujo impacto é

Atraso no desenvolvimento e entrega do

projeto

Monitoramento

Acompanhar documentacdo e validacdo com

o cliente.

Mitigacdo

Gerenciar mudancas

Contingencia

Negociar um novo prazo com o cliente

2.3.9.4.2 Indisponibilidade de servidor

Quadro 22 - Andlise de riscos -

Indisponibilidade de servidor.

Evento de risco

Indisponibilidade de servidor

Probabilidade de risco

Média

Cujo impacto é

Perda de gravagéo de alguns dados.
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Monitoramento

Sinalizar a necessidade de um servidor de

homologag&do aos responsaveis.

Mitigacado

Providenciar maquina reserva que ficara

disponivel para homologacéo.

Contingencia

Providenciar outro servidor para executar a
aplicacdo e permitir que o0s testes as

homologacdes continuem

2.3.9.4.3 Falta de conhecimento do negécio

Quadro 23 - Analise de riscos - Falta de conhecimento do negdcio.

Evento de risco

Falta de conhecimento do negocio

Probabilidade de risco

Alta

Cujo impacto é

Duvidas frequentes

Monitoramento

Criticas e questionamentos sobre o negdcio

do cliente.

Mitigacado

Acompanhamento do cliente nas

documentagbes geradas.

Contingencia

Realizar reunides com o0 responsavel do
projeto e solicitar a indicacdo de alguém que

conheca 0 negocio.
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3 DEFINICAO DOS REQUISITOS
3.1 INTRODUCAO

3.1.1 Objetivo do documento de definicdo de requisitos

Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos 0S requisitos
identificados para o Sistema de Gerenciamento de Frota, fornecendo aos membros da equipe
de projeto as informacGes necessarias para implementagdo, assim como para realizacdo dos

testes e homologacéo do sistema.

3.1.2 Definigdes, Acrénimos e Abreviagoes.
A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas

convencoes e termos especificos que serdo descritos a seguir.

3.1.2.1 Definicoes
Um requisito é uma condicdo ou uma capacidade com a qual o sistema deve estar de

acordo, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos seguintes tipos:

RF (Requisito Funcional) — Definem as funcionalidades do sistema a serem
implementadas pelos desenvolvedores na construgdo do mesmo, a fim de possibilitar que os
usudrios realizem suas tarefas e satisfacam os requisitos de negécio (CASTRO, 2012, notas
de aula).

RC (Requisito Complementar) — Relacionam as caracteristicas e propriedades dos
requisitos funcionais do sistema (CASTRO, 2012, notas de aula).

RNF (Requisito N&o-Funcional) — Relacionam os aspectos de qualidade desejada
como confiabilidade, eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra caracteristica
que o sistema deva atender como padrdes, regulamentos e contratos com 0s quais 0 sistema
deve ter conformidade (CASTRO, 2012, notas de aula).

RN (Requisito de Negdcio) — Correspondem as regras que regulam o negdécio. Devem
ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada requisito funcional identificado e/ou para o
modulo (CASTRO, 2012, notas de aula).

3.1.2.2 Acrdénimos
Os requisitos devem ser referenciados com um identificador Unico, composto de sigla

e numeracgdo. A referéncia aos requisitos sera feita através dos respectivos identificadores
(CASTRO, 2012, notas de aula):
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3.1.3 Siglas
RFXX — Requisito Funcional
RCXX — Requisito Complementar
RNFXX —Requisito Ndo Funcional
RNXX — Regras de Negocio

3.1.4 Numeracao
A numeracdo inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 (um) a medida que

forem surgindo novos requisitos.

3.1.5 Lista de mensagens
Mensagem € a forma de comunicacdo entre as agdes executadas pelo sistema e seu
usuario. Ela esclarece o que esta sendo executado e qual foi o resultado final da execucao.
LMSG (Mensagem para o usuario) — Define a mensagem que deve ser apresentada
ao usuario em virtude da execucdo das funcionalidades e regra de negdcio definida pelo
usuério (CASTRO, 2012, notas de aula).

3.1.6 Processo de elicitacao
A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas e questionarios

aplicados aos stakeholders do projeto.
3.2 REQUISITOS

3.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS (RF)
Quadro 24 - Requisitos Funcionais SCF

Requisitos Funcionais RC RN
RFO1 | O sistema deve realizar login/logout de usuario 01 01, 35
RF02 | O sistema deve incluir usuario 02 | 01,02, 03, 21, 22,

41

RF03 | O sistema deve alterar usuario 03 01, 11, 22
RF04 | O sistema deve excluir usuario 04 01, 02, 03, 13
RFO05 | O sistema deve consultar usuario 05 01, 40
RF06 | O sistema deve incluir veiculo 06 04, 05, 41
RFO07 | O sistema deve alterar veiculo 07 05, 11
RF08 | O sistema deve excluir veiculo 08 13,14
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RF09 | O sistema deve consultar veiculo 09 40
RF10 | O sistema deve incluir atendimento 10 | 06, 07,08, 10, 41
RF11 | O sistema deve alterar atendimento 11 08, 10, 11
RF12 | O sistema deve excluir atendimento 12 13, 14
RF13 | O sistema deve consultar atendimento 13 38,42, 43,44
RF14 | O sistema deve incluir multa de transito 14 10, 20, 41
RF15 | O sistema deve alterar multa de transito 15 11, 20
RF16 | O sistema deve excluir multa de transito 16 13
RF17 | O sistema deve consultar multa de transito 17 40
RF18 | O sistema gerar relatorio de quilémetros (km) rodados do | 18 09, 18, 20, 39
veiculo
RF19 | O sistema deve iniciar atendimento 19 42,43, 44, 49
RF20 | O sistema deve encerrar atendimento 20 | 06, 07,08, 42, 43,
44
RF21 | O sistema gerar relatérios de quantidade de veiculos da | 21 | 09, 15, 18, 19, 39
frota
RF22 | O sistema deve recuperar senha 22 37,38
RF23 | O sistema gerar relatério de multas 23 | 09, 15, 18, 19, 21,
24
RF24 | O sistema deve alterar senha 24 11, 36
RF25 | O sistema deve incluir manutencédo 25 12, 23,27, 30
RF26 | O sistema deve alterar manutencao 26 11, 23, 27, 30
RF27 | O sistema deve excluir manutengéo 27 13, 14
RF28 | O sistema deve consultar manutencéo 28 40
RF29 | O sistema deve incluir oficina 29 10, 27, 41
RF30 | O sistema deve alterar oficina 30 10, 11, 27
RF31 | O sistema deve excluir oficina 31 13,14
RF32 | O sistema deve consultar oficina 32 40
RF33 | O sistema deve gerar alerta para troca de 0leo 33 | 29,33
RF34 | O sistema deve gerar alerta para troca de pneu 34 30
RF35 | O sistema deve gerar alerta anormalidade de consumo do | 35 31, 32
veiculo
RF36 | O sistema deve gerar alerta de manutencdo programado | 36 42
pelo usuério
RF37 | O sistema deve gerar historico de manutencéo 37 | 09,15, 19, 26, 39

RF38 | O sistema deve incluir posto 38 27,41
RF39 | O sistema deve alterar posto 39 11, 27
RF40 | O sistema deve excluir posto 40 13,14
RF41 | O sistema deve consultar posto 41 40
RF42 | O sistema deve incluir abastecimento 42 10, 25, 28, 41
RF43 | O sistema deve alterar abastecimento 43 10, 11, 25, 28
RF44 | O sistema deve excluir abastecimento 44 13,14
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RF45 | O sistema deve consultar abastecimento 45 40,

RF46 | O sistema deve gerar relatério de abastecimento 46 | 09, 15, 18, 19, 34,
39

RF47 | O sistema deve criar solicitagéo 47 41

RF48 | O sistema deve negar solicitacdo 48 17

RF49 | O sistema deve consultar solicitagéo 49 40

RF50 | O sistema deve gerar relatério de solicitacoes 50 | 09, 15, 16, 18, 19,
39

3.2.2 REQUISITOS COMPLEMENTARES (RC)

Para cada requisito complementar deve ser preenchido:
Nome do atributo:
e Leitura (L) (somente leitura)
e Obrigatorio (O) (preenchimento obrigatdrio)
e Selecdo (S) (seleciona de uma relacéo de itens)
o Editavel (E) (permite o preenchimento)
Descricdo
Exemplo
Tipo
e Alfanumérico
e Numérico
e Caractere
e Data
e Dominio Fixo
e Dominio Dinamico

e Hora




Quadro 25 - Requisito complementar 01
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Requisito Complementar RF
RCO1 Autenticacdo do usuério através da matricula e senha. 01
Nome O S| E Descricao Tipo
Matrlc,ul_a do X X Matricula: 1111111-1 Numeérico
usuario
Senha do X o .
L X Senha maximo 10 caracteres Alfanumérico
usuario
Quadro 26 - Requisito complementar 02
Requisito Complementar RF
RCO02 Incluir Usuario 02
Nome O| S| E Descricéo Tipo
Cadigo do X - L. L
9. Caodigo do Usuario Numérico
usuario
Matrlc,ul_a do X X Matricula: 1111111-1 Numeérico
usuario
Nom X L
0 Fgo X Nome do Usuério Caractere
usuario
Data X
admissdo do X Data de admisséo Data
usuario
Funcao do X N L. . L
g, . X Funcéo do usuério: Chefe ou Motorista Dominio fixo
usuario
Validade X . . -
D | rteir habilitaca
CNH do % ata de validade da ca t_el a de habilitacéo Data
- do motorista
usuario
N° CNH X :
CNH do X Numero: 11111111111 Numeérico

Usuario
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Categoria do . R
0 (- Categoria: A/B/C/D Dominio Fixo
usuario
Telefone do L.
, . X Telefone de contato Numérico
usuario
Senha do , . L.
, . X Senha maxima 10 caracteres Alfanumérico
usuario
E-malll_do X E-mail funcional Alfanumérico
usuario
Quadro 27 - Requisito complementar 03
Requisito Complementar RF
RCO03 Alterar usuario 03
Nome E Descricao Tipo
Cddigo do L o L. L.
9. Caodigo do Usuario Numérico
usuario
Matrlc/ul_a do Matricula; 1111111-1 Numérico
usuario
Nom , .
0 qu X Nome do Usuario Caractere
usuario
Data
admissdo do X Data de admissao Data
usuario
Funcéo do x - . P
L Funcéo do usuério: Chefe ou Motorista Dominio fixo
usuario
Validade ] ) .
D vali rteir habilitaca
CNH do ata de validade da ca tg a de habilitacéo Data
.. do motorista
usuario
0
N CNH do X Nimero: 11111111111 Numérico
usuario
Categoria do ) -
g Categoria: A/B/C/D Dominio Fixo

usuario
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Telefon X -
ee O, ? do X Telefone de contato Numeérico
usuario
nh X . -
Se ,a _do X Senha maxima 10 caracteres Alfanumeérico
usuario
-mail X . . -
E ma,l _do X E-mail funcional Alfanumeérico
usuario
Quadro 28 - Requisito complementar 04
Requisito Complementar RF
RC04 Excluir usuario 04
Nome L O] S| E Descricéo Tipo
cod go do X Caodigo do Usuario Numérico
usuario
Nom X L.
0 ,e .do X Nome do Usuério Caractere
usuario
Matrlc,ul.a do X X Matricula: 1111111-1 Numeérico
usuario
Quadro 29 - Requisito complementar 05
Requisito Complementar RF
RCO05 Consultar usuario 05
Nome L O S| E Descricéo Tipo
cod go do X Caodigo do Usuario Numérico
usuario
Matrlc,ul_a do X X Matricula: 1111111-1 Numeérico
usuario
Nom X L
0 ,e _do X Nome do Usuério Caractere
usuario
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Data
admisséo do Data de admissao Data
usuario
Funcéo do « - i e
L Funcéo do usuério: Chefe ou Motorista Dominio fixo
usuario
Validade ) ) -
Data de validade da carteira de habilitacdo
CNH do ) ¢ Data
, . do motorista
usuario
0
N CNH do NUmero: 11111111111 Numérico
usuario
Categoria do . A
g, . Categoria: A/B/C/D Dominio Fixo
usuario
Telefone do , .
, . Telefone de contato Numeérico
usuario
E-malll_do E-mail funcional Alfanumérico
usuario
Quadro 30 - Requisito complementar 06
Requisito Complementar RF
RCO06 Incluir veiculo 06
Nome S| E Descrigdo Tipo
Caddigo do L - . L.
,g Cddigo do veiculo Numérico
veiculo
Placa do X . L.
, Placa do Veiculo Alfanumérico
veiculo
Modelo do X . T
, Modelo do veiculo Dominio Fixo
veiculo
Tipo do . . . T
P X Tipo do Veiculo: Passageiro ou Carga Dominio Fixo
veiculo
RENA,VAM X RENAVAM do Veiculo Numérico
do veiculo
N° chassi do X|" campo para preenchimento do n° de Alfanumerico
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veiculo chassi do veiculo
Marca do . -
. Marca do veiculo Dominio
veiculo
Ano do N . L
. Ano de fabricacao do veiculo Numérico
veiculo
i . X| Quilometragem média por litro referente g -
Km_lit_veic Q g P . Numeérico
- - consumo do veiculo
X Campo para cadastrar com quantos
Km_oleo_veig quilémetros deseja receber alerta de Numerico
revisdo do 6leo do motor.
X Campo para cadastrar com quantos
Km_reviséo quilémetros deseja receber alerta de Numeérico
revisdo geral do veiculo.
X| Campo com quantos quildmetros deseja -
Km_pneu P a a . J Numeérico
receber alerta de revisao de pneu.
. X| Capacidade do tanque do veiculo campo
Capacidade P . f N P -
com capacidade para trés digitos. Ex: Numérico
tanque
(999)
Tipo de Tipo de combustivel do veiculo campo do T
. . . Dominio Fixo
combustivel tipo selecionavel do SGBD.
Quadro 31 - Requisito complementar 07
Requisito Complementar RF
RCO07 Alterar veiculo 07
Nome E Descrigdo Tipo
Caodigo do s . ‘-
,g Caodigo do veiculo Numérico
veiculo
Placa do X . s
. Placa do Veiculo Alfanumérico
veiculo
Modelo do X . T
. Modelo do veiculo Dominio Fixo
veiculo
Tipo do Veiculo: Passageiro ou Carga Dominio Fixo

Tipo do
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veiculo
RENAVAM . -
] ad X RENAVAM do Veiculo Numérico
veiculo
N° chassi do X| Campo para preenchimento do n° de chass L
i , Alfanumérico
veiculo do veiculo
Marca do . P
. X Marca do veiculo Dominio Fixo
veiculo
Ano do — . L
. X Ano de fabricacdo do veiculo Numérico
veiculo
i . X| Quilometragem média por litro referente a -
Km_lit_veic Q g P . Numeérico
- - consumo do veiculo
X Campo para cadastrar com quantos
Km_oleo_veic quilémetros deseja receber alerta de Numerico
revisdo do 6leo do motor.
X Campo para cadastrar com quantos
Km_reviséo quildmetros deseja receber alerta de Numeérico
revisdo geral do veiculo.
X| Campo com quantos quilémetros deseja -
Km_pneu P a a - J Numeérico
receber alerta de revisdo de pneu.
Capacidade X| Capacidade do tanque do veiculo campo -
. N Numeérico
tanque com capacidade para trés digitos. Ex: (999
i Ti mbustivel do veiculo campo do S
Tipo d,e % po de_co bust_ e, do ve p Dominio Fixo
combustivel tipo selecionavel do SGBD.
Quadro 32 - Requisito complementar 08
Requisito Complementar RF
RCO08 Excluir veiculo 08
Nome S| E Descricéo Tipo
Cadigo do X . . -
,g Caodigo do veiculo Numérico
veiculo
Placa do X Placa do Veiculo Alfanumérico




58

veiculo
MOd,EIO do X X Modelo do veiculo Dominio Fixo
veiculo
Quadro 33 - Requisito complementar 09
Requisito Complementar RF
RC09 Consultar veiculo 09
Nome Ll O S| E Descricéo Tipo
Caodigo do X X - . L
,g Caodigo do veiculo Numérico
veiculo
Pla,ca do X X Placa do Veiculo Alfanumérico
veiculo
Mod,elo do X X Modelo do veiculo Dominio Fixo
veiculo
Tipo do X X . . . T
F,) Tipo do Veiculo: Passageiro ou Carga Dominio Fixo
veiculo
RENA,VAM X X RENAVAM do Veiculo Numérico
do veiculo
N° chassi do| X| X Campo para preenchimento do n° de chassi L
. . Alfanumérico
veiculo do veiculo

Marcado | X| X

. Marca do veiculo Dominio Fixo
veiculo
Ano do X| X . , .
, Ano do veiculo Numérico
veiculo
) X)X uilometragem média por litro referente a L.
Km lit veic Q g P . Numeérico
- - consumo do veiculo
Km oleo veid X| X Campo para cadastrar com quantos Numérico

quilémetros deseja receber alerta de revisao
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do 6leo do motor.

Campo para cadastrar com quantos

Km_reviséo quildmetros deseja receber alerta de reviséo Numérico
geral do veiculo.
Campo com quantos quilometros deseja -
Km_pneu P a a - J Numeérico
receber alerta de revisdo de pneu.
Capacidade Capacidade do tanque do veiculo campo -
. N Numeérico
tanque com capacidade para trés digitos. Ex: (999)
Tipo de Tipo de combustivel do veiculo campo do Dominio Fixo
combustivel tipo selecionavel do SGBD.
Quadro 34 - Requisito complementar 10
Requisito Complementar RF
RC10 Incluir atendimento 10
Nome Descricao Tipo
. Caodigo de atendimento incrementado
Caodigo do i -
. automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
atendimento . .
utilizado com chave primaria.
. . . Dominio
Veiculo Veiculo para atendimento .
Dinamico
. . . Dominio
Motorista Motorista para atendimento A
dindmico
Destino do

atendimento

Rota ou lugar solicitado para atendimento

Alfanumérico




Quadro 35 - Requisito complementar 11
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Requisito Complementar RF
RC11 Alterar atendimento 11
Nome Ll O] S| E Descricéo Tipo
-~ Cadigo de atendimento incrementado
Cadigo do . (o
. X| X automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
atendimento . L
utilizado com chave primaria.
. . . Dominio
Veiculo X| X Veiculo para atendimento A
Dinamico
. . . Dominio
Motorista X| X Motorista para atendimento A
dindmico
Destino do

. X X| Rota ou lugar solicitado para atendimento
atendimento

Alfanumérico

Quadro 36 - Requisito complementar 12

Requisito Complementar RF
RC12 Excluir atendimento 12

Nome Ll Of S| E Descrigdo Tipo

COdI.gO do X X Cddigo do atendimento Numérico
atendimento

. . . Dominio

Veiculo X| X Veiculo para atendimento A
Dinamico
Motorista X| X Motorista para atendimento Dominio

dindmico




Quadro 37 - Requisito complementar 13

Requisito Complementar RF
RC13 Consultar atendimento 13
Nome Descricéo Tipo
-~ Cadigo de atendimento incrementado
Cadigo do . L
. automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
atendimento . o
utilizado com chave primaria.
. . . Dominio
Veiculo Veiculo para atendimento .
Dinamico
. . . Dominio
Motorista Motorista para atendimento A
dindmico
Destino do

atendimento

Rota ou lugar solicitado para atendimento

Alfanumérico

Data_Inicial Data da saida para atendimento Data
Hora_lInicial Hora da saida para atendimento Numérico
- uilometragem do veiculo no momento dg -
KM _ Inicial Q g . f Numerico
saida
Data_Final Data da chegada para atendimento Data
Hora_Final Hora da chegada para atendimento Hora
. uilometragem do veiculo no momento dg -
KM_Final Q g f Numérico

chegada

Percurso do
atendimento

Locais visitados no atendimento, ou
itinerario realizado

Alfanumérico

Observagoes

Observacdes, caso haja, acontecimentos
incomuns no atendimento. Ex: (O pneu dg
carro furou.)

Alfanumérico




Quadro 38 - Requisito complementar 14

Requisito Complementar RF
RC14 Incluir multas 14
Nome L O] S| E Descricéo Tipo
Codigo multg X Cadigo da multa Numérico
N° auto de X ari i .
- g % Campfo alfanumerico dt_a reg|s~tro do Alfanumérico
infracéo nimero do auto de infrag&o.
. X , Dominio
Motorista X Placa do veiculo .
Dinamico
PI X i Dominio
a,ca do X Nome do motorista .
veiculo Dinamico
Valor X , .
alor da X Valor da multa Numérico
multa
D X
ata da X Data da multa Data
multa
Hor X
ora da X Hora da multa Hora
multa
I X . L.
Local da X Local aonde aconteceu a multa Alfanumérico
multa
Tipo o~le X % Gravidade gla |nfr~agao segglda do tipo de Alfanumérico
Infracdo infracdo cometida.




Quadro 39 - Requisito complementar 15

Requisito Complementar RF
RC15 Alterar multas 15
Nome Ll O S| E Descricéo Tipo
odi X L - L.
Codigo X Codigo da multa Numérico
multa
N auto de X 4 i »
. g % Campo alfanumerico d? reglsltro do Alfanumérico
infracéo ndmero do auto de infragdo.
. X . Dominio
Motorista X Placa do veiculo .
Dinamico
Pl X . Dominio
af: ado X Nome do motorista .
veiculo Dinamico
Valor da X X Valor da multa Numérico
multa
D X
ata da X Data da multa Data
multa
X
Hora da X Hora da multa Hora
multa
Local da X X Local aonde aconteceu a multa Alfanumérico
multa
Tino de X Gravidade da infracéo seguida do tipo de
In fea 50 X infracdo cometida. Ex: (Grave - Alfanumérico
¢ Velocidade excedida)




Quadro 40 - Requisito complementar 16

Requisito Complementar RF
RC16 Excluir multas 16
Nome Ll Ol S| E Descricéo Tipo
Codigo multa X X Cdodigo da multa Numérico
NC auto de X , . x L.
. o X Numero do auto de infracdo Alfanumérico
infracdo
. . Dominio
Motorista X| X Nome do motorista A
Dinamico
Quadro 41 - Requisito complementar 17
Requisito Complementar RF
RC17 Consultar multas 17
Nome Ll O S| E Descricéo Tipo
Cadigo X - L
g : X Codigo da multa Numérico
multa
N auto de X Campo alfanumérico de registro do -
) . X i . i Alfanumérico
infracdo ndmero do auto de infracéo.
. . Dominio
Motorista Xl X Nome do motorista o
Dinamico
Pla?a do | X X Placa do veiculo D.OT””T'O
veiculo Dinamico
Valorda | X X Valor da multa Numeérico
multa
Data da X
X Data da multa Data
multa
Horada | X
X Hora da multa Hora
multa
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Local da X -
Local aonde aconteceu a multa Alfanumérico
multa
. Gravidade da infracdo seguida do tipo de
Tipo de : « . _ -
Infracéio infracdo cometida. Ex: (Grave - Alfanumérico
Velocidade excedida)
Quadro 42 - Requisito complementar 18
Requisito Complementar RF
RC18 Gerar relatorio quildmetros rodados 18
Nome S| E Descricéo Tipo
Placa do X . L
. Placa do Veiculo Alfanumérico
veiculo
Modelo do . P
. X Modelo do veiculo Dominio Fixo
veiculo
Marca do X . (-
. Marca do veiculo Numérico
veiculo
Quilometragem por veiculos obtida atraves
KM _rodados do KM _Inicial e KM_Final do Numérico
atendimento.
Caodigo do . . (-
,g Caodigo do veiculo Numérico
veiculo
Quadro 43 - Requisito complementar 19
Requisito Complementar RF
RC19 O sistema deve iniciar atendimento 19
Nome S| E Descrigdo Tipo
- Campo obtido automaticamente do
Data_Inicial . . Data
- calendario do sistema
- Campo obtido automaticamente do
Hora_Inicial Hora

calendario do sistema.
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.- Cddigo de atendimento incrementado
Cadigo i ‘s
] X| X automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
Atendimento - L
utilizado com chave primaria.
Quilometragem inicial do veiculo
vinculado ao atendimento ja vem pré-
KM _ Inicial X X| preenchida com base na quilometragem Numérico
final do ultimo atendimento em que este
veiculo esteve vinculado.
Quadro 44 - Requisito complementar 20
Requisito Complementar RF
RC20 O sistema deve encerrar atendimento 20
Nome Ll O S| E Descricéo Tipo
. Campo obtido automaticamente do
Data_Final X P - . Data
- calendario do sistema
. Campo obtido automaticamente do
Hora_Final X P L . Hora
- calendario do sistema.
. Cddigo de atendimento incrementado
Cadigo . ‘s
. X X automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
Atendimento . o
utilizado com chave primaria.
. uilometragem final do veiculo vinculado -
KM_Final X X Q g . Numeérico
- ao atendimento
Quadro 45 - Requisito complementar 21
Requisito Complementar RF
RC21 Gerar relatério quantidade de veiculos da frota 21
Nome Ll O S| E Descricao Tipo
Data Inicial X Campo obtido do calendario do sistema. Data
Data Final X Campo obtido do calendario do sistema Data
Placa do X Campo obtido do banco de dados de Dominio
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veiculo veiculos. Dinédmico
Modelo do % Campo obtido do banco de dados Dominio
veiculo veiculos. Dinémico
Cadigo do .- . (-
,g X Caodigo do veiculo Numérico
veiculo
Quilometragem por veiculos obtida
KM _rodados| X através do KM _Inicial e KM_Final do Numérico
atendimento.
Quadro 46 - Requisito complementar 22
Requisito Complementar RF
RC22 Recuperacdo de senha do usuario atraves do e-mail. 22
Nome L O] S| E Descricéo Tipo
E-mail do . - -
L X X E-mail do usuario Alfanumérico
usuario
Quadro 47 - Requisito complementar 23
Requisito Complementar RF
RC23 Gerar relatorio de multas 23
Nome Ll O S| E Descrigdo Tipo
- Campo obtido do calendario do
Data Inicial X P . Data
sistema.
. Campo obtido do calendario do
Data Final X P . Data
sistema.
. . . Dominio
Veiculo X Veiculo para atendimento .
Dinamico
. . . Dominio
Motorista X Motorista para atendimento A
dindmico
Data_ multa | X Data da multa Data
Codigo Multa] X. Cadigo da multa Numérico




Quadro 48 - Requisito complementar 24
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Requisito Complementar RF
RC24 Alterar senha do usuério 24
Nome E Descricéo Tipo
Senha_atual X Atual senha utilizada pelo usuério Alfanumérico
Nova_senha X Nova senha desejada pelo usuério Alfanumérico

Conf_Nv_Senhg

Confirmacéo da nova senha desejada pelo
usuario

Alfanumérico

Quadro 49 - Requisito complementar 25

Requisito Complementar RF
RC25 Incluir manutencéo 25
Nome L Descricéo Tipo
Cadigo da . « -
g N Codigo da manutengéo Numérico
manutencao
N° O.S da . : -
. Numero da ordem de servico Alfanumérico
manutencao
Nome da . A
Oficina Combo box contendo nomes das oficinas| Dominio dindmicg

Data_Entradg

Data da entrada da manutengéo

Data

Motivo da . « -
N Motivo da manutencéo Alfanumérico
manutenco.
Valor da « -
N Valor da manutengéo Numérico
manutencdo
Placa do Campo com a placa do veiculo em A
. x Dominio dindmicg
Veiculo manutencgéo
Data_Saida Data prevista de saida da manutencéo Data
Observacoes .
Observacdes, caso haja. Ex.: Pecas .
da ¢ J ¢ Alfanumérico

manutencao

sobressalentes.
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Quadro 50 - Requisito complementar 26

Requisito Complementar RF
RC26 Alterar manutencéo 26
Nome Descricéo Tipo
Caodigo da . « -
g N Codigo da manutengéo Numérico
manutencdo
N° O.S da . : -
« Numero da ordem de servico Alfanumérico
manutencdo
Nome da - A
Oficina Combo box contendo nomes das oficinas| Dominio dindmicg

Data_Entradg

Data da entrada da manutengéo

Data

Motivo da . « -
N Motivo da manutencéo Alfanumérico
manutenc&o.
Valor da « -
N Valor da manutengéo Numérico
manutencdo
Placa do Campo com a placa do veiculo em A
. x Dominio dindmicg
Veiculo manutengéo
Data_Saida Data prevista de saida da manutengéo Data
Observagoes . .
¢ Observacdes, caso haja. Ex.: Pecas .
da Alfanumérico

manutengao

sobressalentes.




Quadro 51 - Requisito complementar 27

Requisito Complementar RF
RC27 Excluir manutencéo 27
Nome S| E Descricéo Tipo
Cadigo da - « -
g N X Cdodigo da manutengéo Numérico
manutencédo
N°O.S da . : -
. X Numero da ordem de servico Alfanumérico
manutencédo
Placa do % Campo com a placa do veiculo em Dominio
Veiculo manutengéo dindmico
Quadro 52 - Requisito complementar 28
Requisito Complementar RF
RC28 Consultar manutengéo 28
Nome S| E Descricéo Tipo
Codigo da - « ‘s
g N X Caodigo da manutengéo Numérico
manutencgéo
N°O.S da . . -
« X NUmero da ordem de servico Alfanumérico
manutengédo
Nome da - Dominio
.. Combo box contendo nomes das oficinas .
Oficina dindmico
Data_Entradg Data da entrada da manutencéo Data

Motivo da . « -
« Motivo da manutencgao Alfanumérico
manutencao
Valor da « -
< Valor da manutencéo Numérico
manutencédo
Placa do % Campo com a placa do veiculo em Dominio
Veiculo manutencdo dindmico
Data_Saida Data prevista de saida da manutencéo Data
Observacoes Alfanumérico

da

Observacdes, caso haja. Ex.: Pecas




manutengao sobressalentes.

Quadro 53 - Requisito complementar 29

Requisito Complementar RF
RC29 Incluir oficina 29
Nome L O S| E Descricao Tipo
- Cadigo de oficina incrementado
Codigo da . -
oficina X automaticamente valorado de 1 em 1 Alfanumérico
utilizado com chave primaria.
Nom . -
O. ? da X X Nome da oficina Alfanumérico
oficina
Razdo social . . - (o
.. X X Razdo social da oficina Numeérico
da oficina
Telefone da . - (s
.. X X Telefone funcional da oficina Numeérico
oficina
SlFe.da X Site ou E-mail da oficina Alfanumérico
oficina
Ender .. .
de. e.go da X X Endereco da oficina Alfanumérico
oficina
CNPJ da . s (-
. X X Cadastro nacional de pessoa juridica Numérico
oficina
rvaco rvaco haja. Ex.: men -
Obse \{agoes % Observacdes, caso haja. Ex.: (Somente Alfanumérico
da oficina pecas com encomenda.)
Quadro 54 - Requisito complementar 30
Requisito Complementar RF
RC30 Alterar oficina 30
Nome L| Of S| E Descrigdo Tipo
- Cddigo de oficina incrementado
Cadigo da i -
oficina X| X automaticamente valorado de 1 em 1 Alfanumérico
utilizado com chave primaria.




Nom .. L.
0. ? da X Nome da oficina Alfanumérico
oficina
Razé ial . . , .
azao .SC.)C a X Razdo social da oficina Numérico
da oficina
Telefon . .. , .
€ e_o_ e da X Telefone funcional da oficina Numérico
oficina
SlFe_da X Site ou E-mail da oficina Alfanumérico
oficina
Ender .. , -
de_ e_go da X Endereco da oficina Alfanumérico
oficina
CNPJ da Cadastro nacional de pessoa juridica da (-
.. X .. Numeérico
oficina oficina
Obser\{a_goes % Observagoes, caso haja. Ex.: (Somente Alfanumérico
da oficina pecas com encomenda.)
Quadro 55 - Requisito complementar 31
Requisito Complementar RF
RC31 Excluir oficina 31
Nome S| E Descricao Tipo
. Cddigo de oficina incrementado
Codigo da g -
oficina X| automaticamente valorado de 1 em 1 Alfanumérico
utilizado com chave primaria.
Nome da . L.
. X Nome da oficina Alfanumérico
oficina
CNPJ da Cadastro nacional de pessoa juridica da ‘-
X Numeérico

oficina

oficina




Quadro 56 - Requisito complementar 32
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Requisito Complementar RF
RC32 Consultar oficina 32
Nome O S| E Descricéo Tipo
- Cddigo de oficina incrementado
Codigo da g -
oficina X X| automaticamente valorado de 1 em 1 Alfanumérico
utilizado com chave primaria.
NOT“? da X X Nome da oficina Alfanumérico
oficina
Razao social N : - ‘-
. X Razao social da oficina Numérico
da oficina
Telefone da . - -
. X Telefone funcional da oficina Numérico
oficina
Slj[e.da Site ou E-mail da oficina Alfanumérico
oficina
Endereco da - -
. .(; X Endereco da oficina Alfanumérico
oficina
CNPJ da . L -
. X X|  Cadastro nacional de pessoa juridica Numérico
oficina
Observagoes Observagdes, caso haja. Ex.: (Somente .
o Alfanumérico
da oficina pecas com encomenda.)
Quadro 57 - Requisito complementar
Requisito Complementar RF
RC33 Gerar alerta de manutencéo troca 6leo do veiculo 33
Nome Ol S| E Descricao Tipo
Placa Placa do veiculo D_orAnln_lo
Dinamico
KM Inicial Campo obtido d_o banco de dados NUMErico
- atendimento.
KM _Final Numérico

Campo obtido do banco de dados
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atendimento.

Campo obtido do banco de dados
Veiculo. O valor cadastrado deve servit

KM_oleo X como intervalo para disparar o alerta de Numérico
6leo conforme a quilometragem do
inicial e final do veiculo. MSG18
Quadro 58 - Requisito complementar 33
Requisito Complementar RF
RC34 Gerar alerta de manutencéo troca pneu do veiculo 34
Nome Ll O S| E Descricao Tipo
. Dominio
Placa X Placa do veiculo .
Dinamico
KM Inicial | X Campo obtido d.o banco de dados NUMETico
- atendimento.
KM Final | X Campo obtido d.o banco de dados NUMETico
- atendimento.
Campo obtido do banco de dados
Veiculo. O valor cadastrado deve servir
KM Pneu | X como intervalo para disparar o alerta de Numérico
pneu conforme a quilometragem do
inicial e final do veiculo. MSG19
Quadro 59 - Requisito complementar 35
Requisito Complementar RF
RC35 Gerar alerta de anormalidade de consumo do veiculo 35
Nome Ll O] S| E Descricao Tipo
Placa % Campo obtido atrave,s do banco de Alfanumérico
dados do veiculo.
KM Inicial | X Campo obtido d_o banco de dados NUMErico
- atendimento.
KM_Final | X Campo obtido do banco de dados Numeérico




75

atendimento.
Quilometragem por litro do veiculo
: i Consumo médio). O valor cadastrado -
Km_Lit Veic ( . ) ) Numeérico
- = deve servir como base de calculo ao
consumo medio do veiculo. MSG20
Capacidade . . ‘-
P Capacidade do tanque do veiculo. Numérico
Tanque
1P d,e Tipo do combustivel do veiculo Dominio Fixo
combustivel
Quadro 60 - Requisito complementar 36
Requisito Complementar RF
RC36 Gerar alerta de revisdo programada pelo usuério 36
Nome Ol S| E Descricéo Tipo
Placa Placa do veiculo Alfanumérico
- Campo obtido do banco de dados -
KM _ Inicial P . Numerico
- atendimento.
. Campo obtido do banco de dados -
KM _Final P . Numerico
- atendimento.
Campo para cadastrar com quantos
quildmetros deseja receber alerta de
revisao geral do veiculo. O valor
Km_rev_veic cadastrado deve servir como intervalo Numérico

para disparar o alerta de quilometragem
programada conforme a quilometragem
do inicial e final do veiculo. MSG21




Quadro 61 - Requisito complementar 37
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Requisito Complementar RF
RC37 Gerar historico de manutengao 37
Nome L O] S| E Descricéo Tipo
Data Inicial X Data inicial para calculo do relatério Data
Data Final X Data final para célculo do relatério Data
- Cddigo da manutencdo incrementado
Codigo da . -
< X automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
manutencdo s
usado como chave primaria
Placa X Placa do veiculo Alfanumérico
- Cddigo de oficina incrementado
Caodigo da g -
oficina X automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
utilizado com chave primaria.
Data da <
« X Data da entrada da manutengéo Data
manutencdo
Valor da « -
N X Valor da manutengéo Numérico
manuten¢do
Nome da -
. X Nome da oficina Caractere
oficina
Modelo X Modelo do veiculo Alfanumérico
Quadro 62 - Requisito complementar 38
Requisito Complementar RF
RC38 Incluir posto 38
Nome Ol S| E Descricao Tipo
. X Cadigo de posto, incrementado
Cadigo do : ’ -
g automaticamente valorado del em 1 Numérico
posto - s
utilizado como chave primaria.
Nome do X -
X Nome do posto Alfanumerico
posto




Razao social
do posto

Razao social do posto

Alfanumérico

Endereco do

Endereco do posto

Alfanumérico

posto
Telefone Numero telefonico para contato do posto Numeérico
CNPJ do Cadastro nacional de pessoa juridica do ‘.
Numeérico
posto posto
Observagao Observacdes Alfanumérico
do posto
Quadro 63 - Requisito complementar 39
Requisito Complementar RF
RC39 Alterar posto 39
Nome Descricdo Tipo
.- Caodigo de posto, incrementado
Cadigo do g P ‘-
a5to automaticamente valorado del em 1 Numérico
P utilizado como chave primaéria.
Nome do -
Nome do posto Alfanumérico
posto
Raz4 ial ~ . ‘-
4280 socla Razao social do posto Alfanumérico
do posto
End d -
Oereco do Endereco do posto Alfanumérico
posto
Telefone Numero telefnico para contato do posto Numérico
CNPJ do Cadastro nacional de pessoa juridica do ‘-
Numerico
posto posto
Ob a ~ ‘-
SEIVagao Observagoes Alfanumérico

do posto




Quadro 64 - Requisito complementar 40
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Requisito Complementar RF
RC40 Excluir posto 40
Nome Descricéo Tipo
- Cadigo de posto, incrementado
Cadigo do g P (o
0sto automaticamente valorado del em 1 Numérico
P utilizado como chave primaria.
Nome do -
Nome do posto Alfanumérico
posto
Quadro 65 - Requisito complementar 41
Requisito Complementar RF
RC41 Consultar posto 41
Nome Descricéo Tipo
. Cadigo de posto, incrementado
Caodigo do g P ‘s
. automaticamente valorado del em 1 Numérico
P utilizado como chave priméria.
Nome do -
Nome do posto Alfanumérico
posto
Raza ial ~ . ‘-
azd0 socia Razao social do posto Alfanumérico
do posto
End d ‘-
nCereco do Endereco do posto Alfanumérico
posto
Telefone Numero telefonico para contato do posto Numérico
CNPJ do Cadastro nacional de pessoa juridica do s
Numeérico
posto posto
Ob a ~ L
SEIVagao Observacoes Alfanumérico

do posto




Quadro 66 - Requisito complementar 42
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Requisito Complementar RF
RC42 Incluir abastecimento 42
Nome Descricéo Tipo
- Cddigo do abastecimento. Incrementado
Caodigo do . ‘-
' automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
abastecimento . e,
utilizado como chave primaria
N uilometragem do veiculo no momento , .
Hodbmetro Q g ) Numeérico
do abastecimento
Litros Quantidade de litros abastecidos Numeérico
Valor do . , .
) Valor do abastecimento Numeérico
abastecimento
Dominio
Nome do postc Nome do posto .
Dinamico
Placa do , Dominio
) Placa do veiculo .
veiculo Dinamico
Data do ]
i Data do abastecimento Data
abastecimento
Hora do ]
i Hora do abastecimento Hora
abastecimento
Quadro 67 - Requisito complementar 43
Requisito Complementar RF
RC43 Alterar abastecimento 43
Nome Descricao Tipo
. Caodigo do abastecimento. Incrementado
Caodigo do . -
. automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
abastecimento . .
utilizado como chave primaria
. uilometragem do veiculo no momento L .
Hoddmetro Q g Numérico

do abastecimento
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Litros X Quantidade de litros abastecidos Numérico
Valor do . L.
) X Valor do abastecimento Numérico
abastecimento
Dominio
Nome do posto X Nome do posto .
Dinamico
Placa do . Dominio
) X Placa do veiculo .
veiculo Dinamico
Data do ]
] X Data do abastecimento Data
abastecimento
Hora do ]
) X Hora do abastecimento Hora
abastecimento
Quadro 68 - Requisito complementar 44
Requisito Complementar RF
RC44 Excluir abastecimento 44
Nome S| E Descricéo Tipo
- Cddigo do abastecimento. Incrementado
Cadigo do i -
i X automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
abastecimentc . .,
utilizado como chave priméria
Placa do . Dominio
, X Placa do veiculo .
veiculo Dinamico




Quadro 69 - Requisito complementar 45
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Requisito Complementar RF
RC45 Consultar abastecimento 45
Nome S| E Descricéo Tipo
-~ Cadigo do abastecimento. Incrementado
Cadigo do . (o
. X| automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
abastecimento . s,
utilizado como chave priméria
" uilometragem do veiculo no momento , .
Hoddmetro Q g ) Numeérico
do abastecimento
Litros Quantidade de litros abastecidos Numérico
Valor do . L.
) Valor do abastecimento Numérico
abastecimento
Dominio
Nome do postc Nome do posto A
Dinamico
Placa do , Dominio
) X Placa do veiculo .
veiculo Dinamico
Data do ]
) Data do abastecimento Data
abastecimento
Hora do )
. Hora do abastecimento Hora
abastecimento
Quadro 70 - Requisito complementar 46
Requisito Complementar RF
RC46 Gerar relatério de abastecimento 46
Nome S| E Descricao Tipo
Data Inicial X Campo obtido do calendario do sistema Data
Data Final X Campo obtido do calendario do sistema Data
Placa X Placa do veiculo Dominio
Cédigo do X Caodigo do veiculo Numérico




veiculo

Cdodigo de posto, incrementado

Cédigo do . .
ogto automaticamente valorado del em 1 Numérico
P utilizado como chave priméria.
Nome do ..
Nome do posto Alfanumérico
posto
Valor do . , .
) Valor do abastecimento Numérico
abastecimento
Data do ]
. Data do abastecimento Data
abastecimento
Quadro 71 - Requisito complementar 47
Requisito Complementar RF
RC47 Criar solicitacéo 47
Nome Descricdo Tipo
. Cddigo do abastecimento. Incrementado
Codigo i -
N automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
Solicitagdo 1 o
utilizado como chave primaria
Solicitante Nome do solicitante Alfanumérico
Departamento Departamento do solicitante Alfanumérico
) Local para qual o solicitante deseja ser ..
Destino paraqg ] Alfanumérico
transportado
Data em que o solicitante deseja ser
Data a : J Data
atendido
Horario em que o solicitante deseja ser
Hora | : Jase Hora
atendido
Quantidade dg Quantidade de pessoas que deseja levar

pessoas

no atendimento

Alfanumérico




Quadro 72 - Requisito complementar 48

Requisito Complementar RF
RC48 Negar solicitacdo 48
Nome Descricéo Tipo
. Cddigo do abastecimento. Incrementado
Cadigo i (o
L automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
Solicitagdo 1 o
utilizado como chave primaria
Solicitante Nome do solicitante Alfanumérico
Departamento Departamento do solicitante Alfanumérico
. Local par I licitan ja ser L.
Destino ocal para qual o solicitante deseja se Alfanumérico
transportado
Data em que o solicitante deseja ser
Data f . ) Data
atendido
Horario em ici j
Hora orario em que o sol_|C|tante deseja ser Hora
atendido
. Motivo para né r realizar -
Motivo 0tivo para ndo poder realiza Alfanumérico

solicitacéo




Quadro 73 - Requisito complementar 49

Requisito Complementar RF
RC49 Manter solicitagdo 49
Nome Ll O S Descricéo Tipo
. Cddigo do abastecimento. Incrementado
Cadigo i (o
L X automaticamente valorado de 1 em 1 Numérico
Solicitagdo 1 o
utilizado como chave primaria
. X Local para qual o solicitante deseja ser -
Destino para g J Alfanumérico
transportado
X D m licitan ja ser
Data ata em que 0 SO c tante deseja se Data
atendido
X Horéario em que o solicitante deseja ser
Hora . Hora
atendido
uantidade de uantidade de pessoas que deseja levar L
Q X Q P . q J Alfanumérico
pessoas no atendimento
Quadro 74 - Requisito complementar 50
Requisito Complementar RF
RC50 Relatdrio de solicitacfes 50
Nome Ll O] S Descricéo Tipo
Codiao Cddigo do abastecimento. Incrementado
. g . X X automaticamente valorado de 1 em 1 Numeérico
Solicitagéo p o
utilizado como chave primaria
Departamento X Departamento do solicitante Alfanumérico
Status X Status de solicitacdo efetuada ou negada]  Alfanumérico
Data Inicial X Data inicial para calculo do relatério Data
Data Final X Data final para calculo do relatorio Data




3.2.3 REGRAS DE NEGOCIO (RN)

Quadro 75 - Regras de negocio SCF
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Regras de Negdcio

RF

Somente funcionarios do UniCEUB poderao ser

RNO1 L - 01, 02, 03, 04, 05
cadastrados como usudrios do sistema.

RNO2 Vahqlar usuario, impedindo duplicacdo da 02, 03
matricula do mesmo.
Somente estando no login de Administrador do

RNO3 Sistema, o sistema permitira qualquer incluséo 01, 02
ou modificacdo de Chefe do Setor.
Validar cdédigo do veiculo, impedindo

RNO4 1 quplicidade de codigo. 06, 07
Validar veiculo, impedindo duplicidade da

RNO5 placa do mesmao. 06,07
O motorista s6 poderd registrar chegada se

RNO6 houver um registro de saida 20
O sistema ndo deve permitir que seja inserida

RNO07 quilometragem com valor menor que o ultimo 20, 42, 43
cadastrado
O registro de chegada somente podera ser

RNO8 efetivado em data posterior a data de registro de 10, 11
saida.

RNO9 Os relatorios o_Ieyerao conter datas de solicitacéo 18, 21, 23, 37, 46, 50
e nome do solicitante.

RN10 Validar multa impedindo duplicidade do codigo 14
multa.
Todos os dados obrigatérios devem estar

RN11 preenchidos corretamente para validacdo de 03,07, 11, 15;154’ 26,30, 39,
alteracéo.

RN12 Validar manutencdo, impedindo duplicidade do 26
namero do c6digo da manutencao.
Somente o Usuério Chefe e o Usuério

RN13 Administrador poderdo excluir logicamente este | 04, 08, 12, 16, 27, 31, 40, 44
campo mediante senha.
Somente poderd ser excluido caso ndo esteja

RN14 vmcul_ado a nenhum Natendlmento, veiculo, 04, 08, 12, 27, 31, 40, 44
motorista ou manutencdo que foram usados
dentro de 30 dias.

RN15 ﬁnglata inicial ndo pode ser maior que a data 21. 23, 37, 46, 50
O relatorio de solicitacGes atendidas seré gerado

RN16 . 50
da contagem de atendimentos executados.
Somente podera ser validada a negacdo de

RN17 solicitacdo com 0 motivo descrito. 48

RN18 O relatdrio deve ter a opgdo de filtros 18,21, 23,37 ,46,50

RN19 Para emissdo dos relatorios, caso nao seja 18, 21, 23, 37, 46, 50

preenchido qualquer dado desejado, retornara
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todas as informacdes referente ao relatdrio
solicitado.

RN20

O campo data da multa ndo pode ser maior que
a data do sistema.

14,15

RN21

Somente o administrador poderd cadastrar o
chefe de setor.

02

RN22

SO poderd haver um usuario cadastrado como
chefe do setor.

02,03

RN23

A data de saida da oficina ndo pode ser menor
que a data da manutencéo

25, 26

RN24

O relatdrio de multas do condutor sé podera ser
obtido mensalmente.

23

RN25

O campo valor da manutencdo e abastecimento
deve ser maior que zero.

25, 26, 42, 43

RN26

O relatério de manutencdo s6 podera ser obtido
mensalmente.

23

RN27

O sistema ndo pode cadastrar duas oficinas ou
postos de abastecimento com 0 mesmo CNPJ.

29, 30,38, 39

RN28

Validar abastecimento impedindo duplicidade
do cadigo do abastecimento.

42,43

RN29

O alerta de troca de 6leo seré gerado quando o
campo km final do banco de dados
abastecimento for igual ou superior ao campo
km troca de pneu do banco de dados veiculo.

33

RN30

O alerta de troca de pneu sera gerado quando o
campo km final do banco de dados
Abastecimento for igual ou superior ao campo
troca de pneu do banco de dados Veiculo.

34

RN31

O alerta de anormalidade serd gerado se o
consumo ultrapassar 5 unidades acima da média
de consumo. Obtida através da formula
(Capacidade do tanque / Quantidade de
quildmetros rodados).

35

RN32

Gerar alerta de anormalidade de consumo do
veiculo com os filtros: placa, Km registrado no
abastecimento, Km final do veiculo obtido do
banco de dados chegada.

35

RN33

O sistema deve emitir mensagem de alerta,
referente a troca de Oleo, quando a
quilometragem do veiculo se aproximar da
quilometragem  cadastrada  referente a
quilometragem por o6leo.

33

RN34

A consulta ao histérico de abastecimento sera
realizada pelo usuario Administrador e pelo
usudario Chefe.

46

RN35

Quando o usuério realizar o login o sistema
deve validar o login e a senha.

01

RN36

Quando o usuario for alterar a senha o sistema
deve validar o login e a senha, antiga senha,
senha nova e confirmacédo da nova senha.

22
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Quando o usuario solicitar recuperar a senha o

RN37 sistema deve validar o e-mail, conforme o e- 22
mail cadastrado pelo usuario.
Todos os atendimentos de todos os motoristas
RN38 devem constar no gerenciar atendimento do 13
chefe
Quando o usuario realizar uma consulta de
RN39 relatérios o sistema deve disponibilizar um 18, 21, 23, 37, 46, 50
botdo para impressdo dos dados.
Ao realizar uma consulta o sistema devera | 05, 09, 13, 17, 28, 32, 41, 45,
RN40 . - ~ .
disponibilizar um botdo para que possa excluir. 49
RN41 Quando o usuério incluir dados o cddigo serd | 02, 06, 10, 14, 25, 29,38, 42,
gerado automaticamente pelo sistema 47
O sistema deve alertar usuario conforme Km
RN 42 36
cadastrado para alerta programado
Atribuir o status Em Atendimento para 0s
RN 43 | atendimentos que estiverem sendo realizados 09
naquele momento.
Atribuir o status Finalizado para o0s
RN 44 : . : 09
atendimentos que ja foram realizados,
Atribuir o status Aguardando para o0
RN 45 | atendimento que aguarda o inicio por parte do 09
motorista.
Quando o Chefe vincular motorista a um
RN 46 | Veiculo o icone atendimento ficara vermelho 10, 11
indicando que o motorista ndo esta disponivel.
Né&o sera permitida a exclusdo de qualquer dado
RN47 L . 04,08, 12, 44
quando este esteja vinculado a atendimento.
Ao iniciar um atendimento os dados de
quilometragem do veiculo ja devem estar
RN48 19

preenchidos e somente confirmados pelo

motorista vinculado ao atendimento.




3.24 LISTA DE MENSAGENS (MSG)

Quadro 76 - Lista de mensagens SCF
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Lista de mensagens RF
MSGO01 Matricula ja existente! 02, 03
MSG02 Vocé ndo tem privilégio sufi~ciente para realizar esta 04

operacao.

MSGO03 Nome de usuario j& existente! 01, 02, 03
MSG04 Placa ja existente! 06, 07
MSGO05 Erro! N&o ha registro de saida. 10, 11
MSGO06 Insira um valor maior que o valor do campo km saida! 10, 11
MSGO07 Erro! Data inferior a registrada no campo Data saida 10, 11
MSGO08 Erro! Km menor que o Gltimo valor registrado 10 ié ii 21,
MSG09 Numero do auto de infracdo ja existente 14,15
MSG10 Erro! O.S ja cadastrada 25, 26
MSG11 Erro! Data inicial maior que data final 22,24, 37, 38
MSG12 Erro! Preencher os campos Data Inicial e Data Final 10, 11, 26, 27
MSG13 Erro, data maior que a data atual! 25, 26, 42, 43
MSG14 E obrigatorio o preenchimento do campo Placa 14, i iz 26,
MSG15 Data de Saida menor que a Data Entrada! 19, 20
MSG16 Insira um valor maior que zero! 25, 26, 42, 43
MSG17 CNPJ j& cadastrado 29, 30, 38, 39
MSG18 Existem veiculos que precisam trocar o 6leo. Placa: 33
MSG19 Existem veiculos que precisam trocar o pneu. Placa: 34
MSG20 Existem veiculos com o consumo irregular. Placa: 35
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Existem veiculos com a quilometragem programada

MSG21 N 36
para manutencdo pendente. Placa:
MSG22 O km registrado anteriormente € maior que o registro 20
atual.
02, 06, 10, 14,
MSG23 Preencha todos os campos obrigatorios 25, 29, 38, 42,
47
02, 06, 10, 14,
MSG24 Inclusdo realizada com sucesso. 25, 29, 38, 42,
47
n . 03, 07, 11, 15,
MSG25 Alteracéo realizada com sucesso. 26, 30, 39, 43,
< . 04, 08, 12, 16,
MSG26 Excluséo realizada com sucesso 27 31 40, 44
: . : 04,08, 12, 16
r) ) ) ) )
MSG27 Deseja realmente excluir esse registro~ 27 31, 40, 44
05, 09, 13, 17,
MSG28 Dado invalido! 28, 32,41, 45,
49,
MSG29 Deseja mesmo negar solicitacao? 48




3.3 RASTREABILIDADE

3.3.1 REQUISITOS FUNCIONAIS X COMPLEMENTARES

Quadro 77 - Matriz de rastreabilidade R. Funcionais X R. Complementares.
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R.
Funcionais

R.
Complementares

RCO01

RCO02

RCO03

RC04

RCO05

RC06

RCO07

RCO08

RC09

RC10

RC11

RC12

RC13

RC14

RC15

RC16

RC17

RC18

RC19

RC20

RC21

RC22

RC23

RC24

RC25

RFO01

X

RF02

X

RF03

RF04

RF05

RF06

RFO07

RF08

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25




Quadro 78 - Matriz de rastreabilidade R. Funcionais X R. Complementares (continuacéo).
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R.
Funcionais

R.
Complementares

RC26

RC27

RC28

RC29

RC30

RC31

RC32

RC33

RC34

RC35

RC36

RC37

RC38

RC39

RC40

RC41

RC42

RC43

RC44

RC45

RC46

RC45

RC48

RC49

RC50

RF26

X

RF27

X

RF28

RF29

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RFE37

RF38

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RFE47

RF48

RF49

RF50




3.3.2 REQUISITOS FUNCIONAIS X REGRAS DE NEGOCIO

Quadro 79 - Matriz de rastreabilidade Requisitos Funcionais X Regras de negocio
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R. funcionais

Regras de Negocio

RNO1

RNO02

RNO3

RNO4

RNO5

RNO6

RNO7

RNO8

RNO9

RN10

RN11

RN12

RN13

RN14

RN15

RN16

RN17

RN18

RN19

RN20

RN21

RN22

RN23

RN24

RN25

RN26

RN27

RN28

RN29

RN30

RN31

RN32

RN33

RN34

RN35

RN36

RN37

RN38

RN39

RN40

RFO1

X

X

RFO02

RF03

RF04

RFO05

RF06

RFO7

RFO08

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15




Quadro 80 - Matriz de rastreabilidade Requisitos Funcionais X Regras de negdcio (continuacéo)
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R. funcionais

Regras de Negdcio

RNO1

RNO02

RNO3

RNO4

RNO5

RNO6

RNO7

RNO8

RNO09

RN10

RN11

RN12

RN13

RN14

RN15

RN16

RN17

RN18

RN19

RN20

RN21

RN22

RN23

RN24

RN25

RN26

RN27
RN28

RN29

RN30

RN31

RN32

RN33

RN34

RN35

RN36

RN37

RN38

RN39

RN40

RF16

X

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30




Quadro 81 - Matriz de rastreabilidade Requisitos Funcionais X Regras de negdcio (continuacéo)
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R. funcionais

Regras de Negdcio

RNO1

RNO02

RNO3

RNO4

RNO5

RNO6

RNO7

RNO8

RNO09

RN10

RN11

RN12

RN15

RN16

RN17

RN18

RN19

RN20

RN21

RN22

RN23

RN24

RN25

RN26

RN27

RN28

RN29

RN30

RN31

RN32

RN33

RN34

RN35

RN36

RN37

RN38

RN39

RN40

RF31

x| RN13
x| RN14

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46
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Quadro 82 - Matriz de rastreabilidade Requisitos Funcionais X Regras de negdcio (continuacéo)

0YNd

6ENY

8ENY

LENY

9ENY

GENA

YENA

€ENY

CENY

TENY

0ENA

6¢Nd

8¢Nd

LZNd

9¢Nd

GZNd

v7ZNd

€CNd

C¢CNd

T¢Nd

0¢Nd

6TNA

8TNd

LTNH

9TNd

STNY

YINA

EINY

C¢INd

TINA

O0TNYd

60Nd

80Nd

LONA

90Nd

SONS

7ONS

EONA

C¢ONY

TONA

Regras de Negdcio

R. funcionais

RF47

RF48

RF49

RF50




Quadro 83 - Matriz de rastreabilidade Requisitos Funcionais X Regras de negocio (continuacéo)

Regras de Negacio Regras de Negdcio egras de Negocio

SISIZIZSSI2(2 SIS IIZEE S| SISIZEEEEE

R. funcionais %|&|&|E|E|E|Z|&|&| R funcionais %||%|%|Z|&|Z|%|&| R Funcionai AR
RF01 RF18 RF35
RF02 X RF19 X RF36
RF03 RF20 RF37
RF04 X RF21 RF38
RF05 RF22 RF39
RF06 X RF23 RF40
RFO7 RF24 RF41
RF08 X RF25 X RF42
RF09 x| x| x RF26 RF43
RF10 X X RF27 RF44
RF11 X RF28 RF45
RF12 X RF29 X RF46
RF13 RF30 RF47
RF14 X RF31 RF48
RF15 RF32 RF49
RF16 RF33 RF50

RF17 RF34




3.3.3 REQUISITOS FUNCIONAIS X OBJETIVOS ESPECIFICOS

Quadro 84 - Requisitos funcionais x Objetivos especificos.
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Requisitos Funcionais

Obj.
Esp.

01

Obj.

Esp.
02

Obj.

Esp.
03

Obj.
Esp.

04

Obj.
Esp.

05

Obj.
Esp.
06

RFO1

O sistema deve realizar login/logout de
usuario

RF02

O sistema deve incluir usuéario

RF03

O sistema deve alterar usuario

RF04

O sistema deve excluir usuario

RFO05

O sistema deve consultar usuario

RF06

O sistema deve incluir veiculo

RFO7

O sistema deve alterar veiculo

RFO08

O sistema deve excluir veiculo

RFO09

O sistema deve consultar veiculo

RF10

O sistema deve incluir atendimento

RF11

O sistema deve alterar atendimento

RF12

O sistema deve excluir atendimento

RF13

O sistema deve consultar atendimento

RF14

O sistema deve incluir multa de transito

RF15

O sistema deve alterar multa de transito

RF16

O sistema deve excluir multa de transito

RF17

O sistema deve consultar multa de
transito

X | XX XX XXX XX XX XX XX X

RF18

O sistema gerar relatdrio de quilébmetros
(km) rodados do veiculo

RF19

O sistema deve iniciar atendimento

RF20

O sistema deve encerrar atendimento

RF21

O sistema gerar relatérios de quantidade
de veiculos da frota

X [ X X]| X

RF22

O sistema deve recuperar senha

RF23

O sistema gerar relatorio de multas

RF24

O sistema deve alterar senha

RF25

O sistema deve incluir manutencao

RF26

O sistema deve alterar manutengéo

X[ X[ X[ X]| X

RF27

O sistema deve excluir manutencéo

RF28

O sistema deve consultar manutencéo

X

RF29

O sistema deve incluir oficina

X| X[ X| X[ X[ X[ X[ X[ X

RF30

O sistema deve alterar oficina

RF31

O sistema deve excluir oficina

RF32

O sistema deve consultar oficina

RF33

O sistema deve gerar aviso para troca de

X| X| X| X

X| X| X]| X
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oleo

RF34

O sistema deve gerar aviso para troca de
pneu

RF35

O sistema deve gerar aviso
anormalidade de consumo do veiculo

RF36

O sistema deve gerar relatorio de
revisoes

RF37

O sistema deve gerar histérico de
manutengéo

RF38

O sistema deve incluir posto

RF39

O sistema deve alterar posto

X[ X

RF40

O sistema deve excluir posto

RF41

O sistema deve consultar posto

RF42

O sistema deve incluir abastecimento

X| X[ X[ X| X

X| X[ X[ X| X

RF43

O sistema deve alterar abastecimento

RF44

O sistema deve excluir abastecimento

RF45

O sistema deve consultar abastecimento

X| X| X[ X

RF46

O sistema deve gerar relatorio de
abastecimento

RF47

O sistema deve criar solicitacéo

RF48

O sistema deve negar solicitacdo

RF49

O sistema deve consultar solicitacéo

RF50

O sistema deve gerar relatorio de
solicitacOes

X X X[ X] X [ X|X| X

3.3.4 MODULOS X USUARIOS

Quadro 85 - Médulos X Usuarios

Usuarios

Modulos
Solicitacao

Manutencgéao

Abastecimento

Administrador X

X

Chefe X

Motorista X
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3.4 PERFIS E PERMISSOES

3.4.1 Lista de perfis

Na figura 09 € identificado o perfil que cada usuéario do sistema de controle podera
possulir:

- Administrador do Sistema

- Chefe do Setor de Transportes

- Motorista

Usuari Chefe do Setor de Transportes

Administrador do Sistema Motorista

Figura 9 - Usuérios do sistema



3.4.2 Quadro de permissoes

Quadro 86 - Permissdes
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Requisitos Funcionais x Permissoes

Administrador
do Sistema

Chefe do Setor
de Transportes

Motorista

RFO01

O sistema deve realizar login/logout de
usuario

X

X

RF02

O sistema deve incluir usuéario

RF03

O sistema deve alterar usuario

RF04

O sistema deve excluir usuario

RFO05

O sistema deve consultar usuario

RFO06

O sistema deve incluir veiculo

RFO7

O sistema deve alterar veiculo

RF08

O sistema deve excluir veiculo

RFO09

O sistema deve consultar veiculo

RF10

O sistema deve incluir atendimento

RF11

O sistema deve alterar atendimento

RF12

O sistema deve excluir atendimento

RF13

O sistema deve consultar atendimento

RF14

O sistema deve incluir multa de transito

RF15

O sistema deve alterar multa de transito

RF16

O sistema deve excluir multa de transito

RF17

O sistema deve consultar multa de transito

RF18

O sistema gerar relatério de quildmetros (km)
rodados do veiculo

RF19

O sistema deve iniciar atendimento

RF20

O sistema deve encerrar atendimento

RF21

O sistema gerar relatorios de quantidade de
veiculos da frota

RF22

O sistema deve recuperar senha

RF23

O sistema gerar relatorio de multas

RF24

O sistema deve alterar senha

RF25

O sistema deve incluir manutencao

RF26

O sistema deve alterar manutengéo

RF27

O sistema deve excluir manutencéo

RF28

O sistema deve consultar manutencéo

RF29

O sistema deve incluir oficina

RF30

O sistema deve alterar oficina

RF31

O sistema deve excluir oficina

XXX XX XX XXX X XX X XX XX[ XX XXX XX XX XXX X
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RF32

O sistema deve consultar oficina

RF33

O sistema deve gerar aviso para troca de 6leo

RF34

O sistema deve gerar aviso para troca de pneu

RF35

O sistema deve gerar aviso anormalidade de
consumo do veiculo

RF36

O sistema deve gerar relatdrio de revisdes

RF37

O sistema deve gerar historico de manutencgédo

RF38

O sistema deve incluir posto

RF39

O sistema deve alterar posto

RF40

O sistema deve excluir posto

RF41

O sistema deve consultar posto

RF42

O sistema deve incluir abastecimento

RF43

O sistema deve alterar abastecimento

RF44

O sistema deve excluir abastecimento

RF45

O sistema deve consultar abastecimento

RF46

O sistema deve gerar relatério de
abastecimento

RF47

O sistema deve criar solicitacéo

RF48

O sistema deve negar solicitacao

RF49

O sistema deve consultar solicitacdo

RF50

O sistema deve gerar relatério de solicitagdes

XIX|X|X| X | XX X[X[|X[X|X|X|X|X| X | X[IX|X




3.5 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

3.5.1 Funcionalidade

Quadro 87 - Requisitos ndo funcionais - Funcionalidade

Identificacéo

Descricao

RNF_ Q01

O acesso do funcionario ao sistema se dara pelo login no SCF

3.5.2 Confiabilidade

Quadro 88 - Requisitos ndo funcionais - Confiabilidade

Identificacéo

Descricao

RNF_Q02

O sistema devera realizar um backup das operacdes semanalmente
na modalidade incremental.

3.5.3 Desempenho

Quadro 89 - Requisitos ndo funcionais - Desempenho

Identificacdo

Descricao

RNF_Q03

As insercdes, consultas, alteragdes e exclusdes a serem realizadas
no sistema ndo devem exceder 15 segundo apds sua execucao.

3.5.4 Portabilidade

Quadro 90 - Requisitos nao funcionais - Portabilidade

Identificacdo

Descricao

RNF_Q04

O sistema devera ser desenvolvido em plataforma Java.

RNF_QO05

O sistema deve ser suportado pelos seguintes navegadores:
Internet Explorer, Firefox e Opera.

3.5.5 Usabilidade

Quadro 91 - Requisitos ndo funcionais - Usabilidade

Identificagéo

Descrigdo

RNF_QO06

O sistema devera ter uma interface intuitiva préxima a interface
utilizada pela empresa para que o usuario se familiarize
rapidamente com o sistema.

3.5.6 Manutenibilidade

Quadro 92 - Requisitos ndo funcionais—Manutenibilidade

Identificacéo

Descricao

RNF_QO07

O sistema deverad possibilitar a manutencdo sem prejuizos ao
atendimento, caso seja necessaria alguma atualizacdo a mesma
devera ser realizada no periodo noturno.




103

3.6 PROTOTIPO NAO FUNCIONAL

3.6.1 Login

e >
UmirCEUEBR

Centro Universitario de Brasllia

SCF - SISTEMA DE CONTROLE DE FROTA

Matricula:

Senha:

Figura 10 - Tela de login

3.6.2 Recuperar senha

e T
@niGCEUER

Centro Universitario de Brasllia

Para recuperar a senha, insira o enderego de e-mail
no campo abaixo:

Email:

Enviar

Figura 11 - Tela de recuperacéo de senha
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3.6.3 Alterar senha

. —— = Chefe (Wome do Usuario)
@niCEUER e

Centro Universitario de Brasllia

Para alterar a senha preencha os campos abaixo:

Antiga senha:

Mova senha:

Confirme a nova senha:

[ Alterar ] [Cancelar]

Figura 12 - Tela alterar senha

3.6.4 Telainicial Chefe

= —: Chefe (Nome do Usuario)
UniCEUER
Centro Universitario de Brasllia
|Solicitag§0|ﬁtendimento| Abastecimento |‘|.-"eiculos| Oficina | Posto |Manuten§§o| Usuario | Multas | Relatorio |
SCF - Uniceub

Figura 13 - Tela inicial — Chefe



3.6.5 Telainicial (Motorista)
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= —: Motorista (Nome do Usudrio) Logout
UrmniCEUER E
Centro Universitario de Brasilia
‘ Atendimento ‘Abastecimento | Manutengao | Multas
SCF - Uniceub

Figura 14 - Tela inicial Motorista

3.6.6 Gerenciar atendimento

_ —— = Chefe (Mome do Usuario) Logout
UnrCEUER B

Centro Universitario de Brasllia

‘Solicitagﬁo‘mendimemo‘Abastecimento‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio

Informe um dos campos para efetuar a consulta:

Cdd. do atendimento: Mataorista: Veicula:
Motoristal v v

Atgl?:iji-m. Motorista Veiculo Situagao Agoes B
001 Usuario 01 Carro01 Aguardando o F v
002 |Usudrio 02 Carro02 Finalizado h # B
003 Usuario 03 Carro03 Em andamento i) F 9
004 |Usudrio 04 Carro04 Finalizado h # B
005  |Usudrio 05 Carro05 Finalizado h #F B
006  |Usuario 06 Carro06 Finalizado B F v
007 |(Usuario 07 Carro07 Finalizado & H 9|~

SCF - Uniceub

Figura 15 - Tela iniciar atendimento Chefe



3.6.7 Gerenciar atendimento (Motorista)
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=_ —: Motorista (Nome do Usudrio) Logout
UrmniCEUER E
Centro Universitario de Brasllia
‘ Atendimento ‘Abastecimento | Manutengao | Multas
Informe um dos campos para efetuar a consulta:
Motaorista: Placa do veiculo: Cddigo do atendimento:
[Motorista‘l
Caodigo Data Veicule Situagao Agbes n
001 |00/00/0000 Carro01 Aguardando o P
002 |00/00/0000 Carro2 Finalizado i
003 |00/00/0000 Carro3 Finalizado i
004 |00/00/0000 Carrol4 Finalizado i
005 |00/00/0000 Carrol5 Finalizado i P
006 |00/00/0000 Carro6 Finalizado P
007 |00/00/0000 Carro07 Finalizado o oM™ bl
SCF - Uniceub
Figura 16 - Tela iniciar atendimento (Motorista)
3.6.8 Inserir atendimento
Chefe (Nome do Usudrio) Logout

e ==
WmnCEUEB

Centro Universitario de Brasllia

Alterar Senha

|So|icitag0|Atendimento|Abastecimento|\.-“eiculos| Oficina | Posto |Manuteng:§o| Usuario | Multas

| Relatorio |

Departamenta: ) L
INSERIR ATENDIMENTO Preenchimento obrigatdrio ()
Veiculo: Motorista: Departamenta: Quantidade de pessoas: Solicitante:
* * * *
v v w
Destino:
*
Data: Hora: KM Inicial:
SAIDA looroor0000 | [00:00 | [0000000000km |
e Data: Hora: KM Final: ™ Ty —
B igo do Atendimento:
oor00/0000 | [00:00 | [ooooooooookm | 100000000000000 1
CHEGADA E’ercurso: ’Ohservagﬁes
|MeuPercursoDoDia ‘MinhasOhserva-;ﬁes 1 [ Inserir ] [ CaﬂC9|3f]
. A
SCF - Uniceub

Figura 17 - Tela inserir atendimento
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3.6.9 Iniciar atendimento (Motorista)
= S = Motorista (Mome do Usudrio) Logout
@WmiCEUER Heme
Centro Universitario de Brasllia
|Solicila§§o|ﬂtendimemo| Abastecimento |Veiculos| Oficina | Posto |Manuten{;§o| Usuario | Multas | Relatorio |
MANTER ATEMDIMENTO Preenchimento obrigatdrio (¥)
Veiculo: Muotorista: Departamento: Quantidade de pessoas: Solicitante:
[Veiculo‘l l [Mumristm [Departamentuﬂ‘1 ] [02 pessoas [NUmeSDlicitame l
Destina:
MeuDestinoDoDia |
Data: Hora: KM Inicial:
SAIDA *
'a Data: Hara: KM Final: ™ TRy
i ddigo do Atendimentao:
[00/00/0000 | [00:00 | [0000000000km | 0000000000000001
CHEGADA E’ercurso: thserva(;Ses
MeuPercursoDoDia MinhasObservacdes 1 [ Iniciar ] [ Cancelar ]
. S
SCF - Uniceub

Figura 18 - Tela Iniciar atendimento

3.6.10 Finalizar atendimento (Motorista)

e ==
WWmCEUERE

Centro Universitario de Brasilia

Motorista (Mome do Usuario)

Logout

Alterar Senha

|Solicitago

Atendimento|hbastecimento|\feiculos| Oficina | P osto |Manuteng§o| Usuario | Multas | Relatorio |

MAMNTER ATEMDIMEMNTO

Preenchimento obrigatdrio (%)

-

MeuDestineDoDia |

Data: Hora: KM Inicial:
SAIDA oo/00r0000 | [00:20 | [0000000020km|
' Data: Hora: KM Final: I
*
CHEGADA Percurso: " Observacies
. S
SCF - Uniceub

Veiculo: Motorista: Departamento: Quantidade de pessoas: Solicitante:
[‘u’eiculm l [Moturista‘] ] [Departamentnm ] [02 pessoas [NnmeSolicitame l
Destina:

Cadigo do Atendimento:
0000000000000001

[ Finalizar ] [ Cancelar]

Figura 19 - Tela finalizar atendimento (Motorista)



3.6.11 Alterar atendimento
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Chefe (Nome do Usudrio) Logout

Alterar Senha

Preenchimento obrigatdrio (%)

Solicitante:

MomeSaolicitante

Cadigo do Atendimento:
0000000000000001

[ Alterar ] [ Cancelar]

Centro Universitario de Brasilia
|Solicitag§o|ﬂtendimento|Abastecimen10|\feiculos| Oficina | P osto |Manuteng§o| Usuario | Multas | Relatorio |
ALTERAR ATENDIMENTO

Veiculo: Motorista: Departamento: Quantidade de pessoas:

- * - *[Departamentutﬁ [02 pessoas

Destino:
" Data: Hara: KM Inicial-
SAIDA oo/00/0000 | [00:00 | [oo00000000km |

-

4 Data: Hora: KM Final:

[oo/00/0000 | [00:00 | [0000000000km |
CHEGADA E’ercursc-: ’Ohservagﬁes

MeuPercursoDoDia MinhasObservacdes w
N A
SCF - Uniceub

Figura 20 - Tela alterar atendimento

3.6.12 Consultar atendimento

e >
WmiCEURB

Centro Universitario de Brasilia

Chefe (Mome do Usuaria) Logout

Alterar Senha

‘Solicitago

Atendimento‘Abasiecimenm‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Mnuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatério

CONSULTAR ATENDIMENTO

Veiculo: Motorista: Departamento: Quantidade de pessoas: Solicitante:
[Veiculcﬂ ] [Motnrista1 ] [Departamemn[]‘l ] [[]2 pess0as ] [NDmeSDlicitame
Destino:

e

MeuDestinoDoDia

|

Data: Hora: KM Inicial-
SAIDA (00/00/0000 | [00:00 | [oo00000000Km |
' Data: Hora: KM Final: I B e .

- igo do Atendimento:

00/00/0000 | [00:00 | [oooo000000km | 000000000000000
CHEGADA E’ercurso: ’Ohservagﬁes

MeuPercursoDoDia MinhasObservacdes l [ Voltar ][ Excluir]
- /
SCF - Uniceub

Figura 21 - Tela consultar

atendimentos
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3.6.13 Gerenciar abastecimento

= ——— = Chefe (Nome do Usuario) Logout
UniCEUERB S

Centro Universitario de Brasllia

‘Solicitagéo‘ﬂt&ndimem{)‘Abastecimemo‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio ‘

Informe um dos campos para efetuar a consulta:
Cddigo do abastecimento: Veiculo:

-

At?a{:tjéc. Veicule Posto Agoes B
001 Carrol Postod B # 9
002  |Carro2 Posto2 & v
003  |Carro3 Posto3 h F v
004  |Carrod Postod ® # v
005  |Carros Postoh h # B
006  |Carrof Posto6 h # B
007  |Carra7 Paosta7 H E 9|~

SCF - Uniceub

Figura 22 - Tela gerenciar abastecimento

3.6.14 Inserir abastecimento (Motorista)

=. —: Meotorista (Mome do Usuario) Logout
UWrmniCEUERE
Centro Universitario de Brasllia
| Atendimento |£\bastecimento | Manutengao | Multas
INSERIR ABASTECIMENTO Preenchimento obrigatdrio (*)
Posto: Namero do comprovante: Hodométro:
— * *
Placa do veiculo: Valor:
- ® *
Data: Hara: Quantidade de litros abastecidos:
* *
Cadigo do abastecimento:
0000000000000001
[ Inserir ] [ Cancelar ]
SCF - Uniceub

Figura 23 - Inserir abastecimento (Motorista)



3.6.15 Alterar abastecimento
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= ———— = Chefe (Nome do Usuario) Logout

Centro Universitario de Brasllia

UniCEUB

‘Solicitago mendimemo‘Abastecimento‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Mnuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio

ALTERAR ABASTECIMENTO Preenchimento obrigatdrio (*)

Posto: Mimero do comprovante: Hodométro:
- * *
Placa do veiculo: Valor:
- * *
Data: Hora: Quantidade de litros abastecidos:
* *

Cadigo do abastecimento:
0000000000000001

[ Alterar ] [ Cancelar]

SCF - Uniceub

Figura 24 - Alterar abastecimento

3.6.16 Consultar abastecimento

_ —— = Chefe (Mome do Usuario) Logout
UnrCEUER B

Centro Universitario de Brasllia

‘Solicitagﬁo‘mendimemo‘Abastecimento‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio ‘

CONSULTAR ABASTECIMENTO

Posto: MNimero do comprovante: Hodométro:

Postol ] [c:nmprwante‘l ] [\talorhodﬁmetro ]
Placa do veiculo: Valor:

[F'Iacaﬂ ] [Valnr‘l ]

Data: Hora: Quantidade de litros abastecidos:

[Data‘l ][Hora‘l ] [Litrnsabaste«:idos1 ]

Cadigo do abastecimento:
0000000000000001

[ Valtar ][ Excluir]

SCF - Uniceub

Figura 25 - Tela consultar abastecimento
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3.6.17 Historico de abastecimento

=. -: Chefe (Mome do Usuario) Logout
CrmnCEUER
Centro Universitario de Brasilia
‘Solicitag§o|mendimento‘ Abastecimento |Veiculos| Oficina | Posto ‘Manuten{;éo‘ Usuario | Multas | Relatério ‘
HISTORICO DE ABASTECIMENTO
Data inicial- Placa do veiculo:  Ciddigo do veiculo:  Cddigo do posto:
Data final:
- [ Imprimir ] [ Gerar ] [ Voltar ]
Cod!go do Modelo Pla:::a do | Codigo do Posto Data -
veiculo veiculo posto
001 Carrol JOC-0001 001 Postol 00/00/0000
002 Carro2 JO0K-0002 002 Posto2 00/00/0000
003 Carro3 HH-0003 003 Posto3 00/00/0000
004 Carrod HOCH-0004 004 Postod 00/00/0000
005 Carro JO0K-0005 005 Postos 00/00/0000
0086 Carrob Kx-0006 006 Postob 00/00/0000
0o7 Carra7 HH-0007 0a7 Posta7 00/00/0000 |-
SCF - Uniceub

Figura 26 - Tela histérico de abastecimentos

3.6.18 Gerenciar veiculos

: — = Chefe (Mome do Usuaria) Logout
UrniCEURB Hee
Centro Universitario de Brasllia
‘Solicitago Atendimento‘Abasiecimenm‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Mnuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatério ‘
Informe um dos campos para efetuar a consulta:
Codigo do veiculo: Modelo: Placa do veiculo:
C.Dd . Modelo Placa do veiculo Agdes B
Veiculo
001 |Carrod HX-0001 o F v
002 |Carro2 X-0002 wh F v
003 |Carro3 H0-0003 H €8
004 |Carrod H-0004 wm F v
005  |Carrof HAX-0005 H F v
006 |Carrob H-0006 H ¥ v
007 |Carro7 H-0007 H F 8|
SCF - Uniceub

Figura 27 - Tela gerenciar veiculo
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3.6.19 Inserir veiculos

= ——— = Chefe (Wome do Usuario) Logout
UnrGCEUERE e

Centro Universitario de Brasllia

|Solicita§§o|mendimento| Abastecimento |Veiculos| Oficina | Posto |Manuteng§o Usuario | Multas | Relatorio |
INSERIR VEICULD Preenchimento obrigatario (%)
Placa do veiculo: KM / Oleo: Marca:
* & e I
Modelo: KM / Pneu: Ano-
* * — *
Chassi: . KM / Litro: . Tipo Combustivel: . Tipo:
e (O Passageiro
REMNAWAM: KM [ Revisdo: (OCarga
* *

Capacidade Tangue: Codigo do Veiculo:
* 0000000000000001

[ Inserir ] [Cancelar]

SCF - Uniceub

Figura 28 - Tela inserir veiculo

3.6.20 Alterar veiculos

=_ —: Chefe (Nome do Usudrio)
WranCEUE s

Centro Universitario de Brasilia

|So|icita§§o|Atendimento| Abastecimento |\J’eiculos| Oficina | P osto |Manuten-:;§o Usuario | Multas | Relatorio |
ALTERAR VEICULO Preenchimento obrigatario (%)
Placa do veiculo: KM / Oleo: Marca:
* & e
Modela: KM/ Pneu: Ano-
* * *
A
Chassi: KM/ Litro: Tipo Combustivel: Tipo:
* & . ; .
(O Passageiro
REMAVAN: KM / Revisdo: (O Carga
* &
Capacidade Tanque: Cadigo do Veiculo:
* 0000000000000001

[ Alterar ] [Cancelar]

SCF - Uniceub

Figura 29 - Tela alterar veiculos



3.6.21 Consultar veiculos
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=_ —: Chefe (Mome do Usuario) Logout
UmniCEUER
Centro Universitario de Brasllia
‘Solicitagéo‘ﬂt&ndimem{)‘ Abastecimento ‘Veiculos‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio
CONSULTAR VEICULO
Placa do veiculo: KM / Oleo: Marca:
[placsﬂ ] [KMExempIm ] [Marca‘l ]
Modelo: KM ! Pneu: Ano-
[Modelo | [KMExemplot | fanot ]
Chassi: KM / Litro: Tipo Combustivel: Tipo:
[chassi‘l ] [KMExempIm ] [Combustweh ] Passageiro
REMAVAM: KM / Revisdo:
[renavam1 ] [KMExempIm ]
Capacidade Tangue: Cadigo do Veiculo:
[capacidade‘l ] 0000000000000001
[ Voltar ] [ Excluir ]
SCF - Uniceub

Figura 30 - Tela consultar veiculos

3.6.22 Quantidade de veiculos na frota

=. —: Chefe (Nome do Usuaria) Logout
UrmnirCEUER
Centro Universitario de Brasllia
‘Solicitag§o|mendimento‘Abastecimento|\feiculos| Oficina | Posto ‘Manutengéo‘ Usuario | Multas | Relatorio
QUANTIDADE DE VEICULOS NA FROTA
Data inicial: Modelo do veiculo:  Placa do veiculo:
e v b
Data final:
- [ Imprimir] [ Gerar ][ Voltar ]
Cadigo Modelo KM Rodados Placa do veiculo |*
001 |Carrol 00000000000 H-0001
002  |Carro2 00000000000 HHK-0002
003  |Carro3 00000000000 H-0003
004 |Carrod 00000000000 H-0004
005  |Carrob 00000000000 H-0005
006  |CarroB 00000000000 KHK-0006
007 |Carro? 00000000000 KAH-0007 -
SCF - Uniceub

Figura 31 - Tela consulta quantidade de veiculos na frota
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3.6.23 Gerenciar oficina

= ——— = Chefe (Nome do Usuario) Logout
UniCEUERB S

Centro Universitario de Brasllia

‘Solicitagéo‘ﬂt&ndimem{)‘Abastecimemo‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio ‘

Informe um dos campos para efetuar a consulta:
Cddigo da oficina: Oficina: CNPJ da oficina:

Cadigo Oficina CHNPJ Telefone Agbes n
001 |Oficinal 000.000.000/0001-00 5555-5555 h ¥ 9
002 |oficina2 000.000.000/0001-00 5555-5555 H E 9
003 |oficina3 000.000.000/0001-00 5555-5555 wm ¥ 9
004 |oficinad 000.000.000/0001-00 5555-5555 A = ]
005  |oficinah 000.000.000/0001-00 5h55-5555 m 8
006 |oficinab 000.000.000/0001-00 5h55-5555 h E 9
007 |oficina? 000.000.000/0001-00 5555-5555 h ¥ 9|
SCF - Uniceub

Figura 32 - Tela gerenciar oficina

3.6.24 Inserir oficina

:. —— = Chefe (Nome do Usuario) Logout
UnrGCEUERE e

Centro Universitario de Brasilia

|Solicita§§o|.mendimento|Abastecimento|\!eiculos| Oficina |Posto |Manuten§§o Usuario | Multas | Relatorio |
INSERIR OFICINA Preenchimento obrigatario ()
Nome: Telefone:
* *
Razdo social: CNPJ:
* *
Endereco:
*
Site:

Cadigo da oficina:

Observagdes: 0000000000000001

[ Inserir ] [Cancelar]

SCF - Uniceub

Figura 33— Tela Inserir Oficina
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3.6.25 Alterar oficina

= ——— = Chefe (Wome do Usuario) Logout
UnrGCEUERE e

Centro Universitario de Brasllia

|Solicita§§o|mendimento|Abasteciment0|\feiculos| Oficina |Posto |Manuteng§o Usuario | Multas | Relatorio |
ALTERAR OFICINA Preenchimento obrigatario (%)
MNome: Telefone:
* *
Rardo social: CNPJ:
* *
Endereco:
*
Site:

Cadigo da oficina:

Obsemvagdes: 0000000000000001

[ Inserir ] [Cancelar]

SCF - Uniceub

Figura 34— Tela Alterar Oficina

3.6.26 Consultar oficina

= — = Chefe (Mome do Usuaria) Logout
UnmniCEUER e

Centro Universitario de Brasilia

Atendimento‘Abasiecimenm‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Mnuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatério ‘

‘Solicitago

CONSULTAR OFICINA

Nome: Telefone:
[oficinat | [esss-5858 ]

Razdo social: CHNPJ:
[razaosocialnﬁcina1 ] (000.000.000/0001-01 ]

Endereco:

[enderecnaﬁcina‘l ]

Site:
['ur.'ww_oﬁcina‘l_com_hr ]

Cadigo da oficina:

Obsemacdes: 0000000000000001

obsenvacoes [ Voltar ][ Excluir]

SCF - Uniceub

Figura 35 - Tela consultar oficina
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3.6.27 Gerenciar posto de abastecimento

= ——— = Chefe (Nome do Usuario) Logout
UniCEUERB S

Centro Universitario de Brasllia

‘Solicitagéo‘ﬂt&ndimem{)‘Abastecimemo‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio ‘

Informe um dos campos para efetuar a consulta:
Codigo do posto: MNome do posto:

Caodigo Nome Enderego Agbes n
001 Postal Endereco01 v
002  |posto2 Enderecol2 =)
003  |posto3 Endereco03 h v
004  |postod Enderecol4 I =)
004 postoh Enderecol5 i A = ]
006  |postoB Endereco06 v
007  |posto¥ Enderecol7 h 8|

SCF - Uniceub

Figura 36 - Tela gerenciar abastecimento

3.6.28 Inserir posto

:. —— = Chefe (Nome do Usuario) Logout
UnrGCEUERE e

Centro Universitario de Brasilia

|Solicita§§o|.mendimento|Abastecimento|\!eiculos| Oficina | P osto |Manuten§§o Usuario | Multas | Relatorio |
INSERIR POSTO DE ABASTECIMENTO Preenchimento obrigatario ()
Nome: Telefone:
* *
Razdo social: CNPJ:
* *
Endereco:
*
Observagdes:

Cadigo do posto:

0000000000000001

[ Inserir ] [Cancelar]

SCF - Uniceub

Figura 37-Tela Inserir Posto



3.6.29 Alterar posto
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e >
UWmiCEUE

Centro Universitario de Brasllia

Chefe (Nome do Usudrio) Logout

Alterar Senha

|Solicita§§o|mendimento|Abasteciment0|\feiculos| Oficina |Posto |Manuteng§o Usuario | Multas | Relatorio |

ALTERAR POSTO DE ABASTECIMENTO

MNome:

Preenchimento obrigatario (%)

Telefone:

Rardo social:

CMP.J:

Endereco:

Observagfes:

SCF - Uniceub

Codigo do posto:

0000000000000001

[ Alterar ] [Cancelar]

Figura 38 - Alterar Posto

3.6.30 Consultar posto

e >
WmiCEURB

Centro Universitario de Brasilia

Chefe (Mome do Usuaria) Logout

Alterar Senha

‘Solicitago

Atendimento‘Abasiecimenm‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Mnuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatério ‘

CONSULTAR POSTO DE ABASTECIMENTO

MNome: Telefone:
[oficinat | [esss-5858 ]
Razdo social: CNPJ:
razaosocialoficina | [000.000.000/0001-01 ]
Endereco:
[enderecnaﬁcina‘l ]
Obsemvacdes:
Cadigo da posto:
b
B 0000000000000001
[ Voltar ][ Excluir]
SCF - Uniceub

Figura 39 - Consultar posto
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3.6.31 Gerenciar manutencao

= ——— = Chefe (Nome do Usuario) Logout
UniCEUERB S

Centro Universitario de Brasllia

‘Solicitagéo‘ﬂt&ndimem{)‘Abastecimemo‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio ‘

Informe um dos campos para efetuar a consulta:
Cddigo da manutencéo: Mimero da ordem de servico:  Veiculo:

wod | os Veiculo Motivo Agbes | *
001 001 [Carro01 Troca de farois B # 9
ooz 002 [Carro02 Pneu furado Fiii) #F 9
Qo3 003 |Carro03 Radiador vazando B F a9
004 004 [Carro04 Bomba de combustivel Fiii) #F 8
004 005 |Carro05 Carburador desregulado i A = ]

Qo6 006 |Carro06 Alinhamento de rodas Fiii) F 9
007 007 |Carro07 Troca de pneus h E 8|

SCF - Uniceub

Figura 40 - Gerenciar Manutencéo

3.6.32 Inserir manutencao

:. —— = Chefe (Nome do Usuario) Logout
UnrGCEUERE e

Centro Universitario de Brasilia

|So|icita§§o|.mendimento| Abastecimento |Veiculos| Oficina | P osto |Manuten§§o Usuario | Multas | Relatorio |
INSERIR MANUTEMCAQ Preenchimento obrigatario ()
Oficina: Veiculo: Data (Entrada): Data (Saida):
— * - * * *
Nimero da ordem de semico Mativo:
* *
Walor:
*
Observagdes:

Cadigo da manutenco:
0000000000000001

[ Inserir ] [Cancelar]

SCF - Uniceub

Figura 41 - Inserir Manutencéo



3.6.33 Alterar manutengao
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e >
UWmiCEUE

Centro Universitario de Brasllia

Chefe (Nome do Usudrio) Logout

Alterar Senha

|Solicita§§o|mendimento|Abasteciment0|\feiculos| Oficina |Posto |Manuteng§o Usuario | Multas | Relatorio |

ALTERAR MANUTEMGAO

Preenchimento obrigatario (%)

Oficina: Veiculo: Data (Entrada): Data (Saida):
- & - * *

MNimero da ordem de semico Mativo:

* *
Valor:

*
Observagdes:

Cadigo da manutencio:
0000000000000001
[ Alterar ] [ Cancelar ]
SCF - Uniceub

Figura 42 - Alterar Manutengdo

3.6.34 Consultar manutencao

G >
WUWmMmiCEUE

Centro Universitario de Brasilia

Chefe (Nome do Usudrio)
Alterar Senha

|Solicita§§o|Atendimento|Abastecimento|Veiculos| Oficina | P osto |Manuten-;§o| Usuario | Multas | Relatorio |
CONSULTA MANUTENGAOD Preenchimento obrigatario (%)

Oficina: Veiculo: Data (Entrada): Data (Saida):

[oficina | [veiculot | [oo/00/0000 | [00/00/0000

Ndmero da ordem de senvigco Motivo:

N OS 000000

Valor- Motivol

Valor1 )

Observagdes:

Obsenvacoes Cddigo da manutencio:

0000000000000001
[ Valtar ] [ Excluir ]

SCF - Uniceub

Figura 43 - Consultar Manutengéo
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3.6.35 Historico de manutencao

—— Logout
Alterar Senha
UrnnrCEURBR

Centro Universitario de Brasilia

‘Solicitag§o|mendimento‘Abastecimellto|Veiculos| Oficina | Posto ‘Manuten{;éo‘ Usuario | Multas | Relatério ‘

HISTORICO DE MANUTENCAQ

Data inicial- Cddigo da manut.:  Placa do veiculo:  Caddigo da oficina:
Data final:
- [ Imprimir ] [ Gerar ] [ Voltar ]
Cod. Manut.| Modelo |Placa do veiculo C{')dig.o da Oficina Data I
oficina

001 Carro1 H0-0001 001 Oficinat 00/00/0000
002 Carro2 HKE-0002 002 oficina2 00/00/0000
003 Carro3 HE-0003 003 oficina3 00/00/0000
004 Carrod HE-0004 004 oficinad 00/00/0000
005 Carro5 HKK-0005 005 oficinab 00/00/0000
006 Carrob 0006 006 oficinab 00/00/0000
007 Carra? HE-0007 007 oficina? 00/00/0000 |+

SCF - Uniceub

Figura 44 - Histérico de Manutengéo

3.6.36 Gerenciar usuarios

= — = Chefe (Mome do Usuaria) Logout
UnmniCEUR e

Centro Universitario de Brasllia

‘Solicitago Atendimento‘ Abastecimento ‘Veiculos‘ Oficina | Posto |Mnuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio ‘
Informe um dos campos para efetuar a consulta:
Cédigo do usuario: Matricula: Mome:
Codigo Nome Matricula Fungao Agbes W
001 |Usuario 01 00000000-1 Chefe =)
002  |Usuario 02 00000000-2 Muatorista B F a9
003 |Usuario 03 00000000-3 Matorista i) HF 9
004  |Usuario 04 000000004 Muatorista Fiii) F 9
005 [Usudrio 05 00000000-5 Motorista B # 9
006 |Usuario 06 00000000-6 Motarista Fiii) #F 9
007 |Usuario 07 00000000-7 Matorista Fiii) #F a9l
SCF - Uniceub

Figura 45 - Gerenciar Usudrios
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3.6.37 Inserir usuarios

:_ —— = Administrador (Mome do Usuario) Logout
WUWnnrGCEUE s

Centro Universitario de Brasllia

|Solicila§§0|ﬂtendimento|hbaslecimento|\feiculos| Oficina | Posto |Manuten§§o Usuario | Multas | Relatorio |
INSERIR USUARIO Preenchimento obrigatdrio (*)
MNome:
*
Matricula:
*
Senha: Fungéo:
F (®) Chefe
Telefone: O Matarista
*
Email: Cadigo do Usuario:
* 0000000000000001

[ Inserir ] [ Cancelar]

SCF - Uniceub

Figura 46 — Inserir usuarios

3.6.38 Inserir usuarios do tipo Motorista

:. — = Chefe (Nome do Usudrio) Logout
WmnrcCEUE e

Centro Universitario de Brasllia

|Solicita§§o|Atendimento| Abastecimento |Veiculos| Oficina | P osto |Manuten<;§o Usuario | Multas | Relatorio |
INSERIR USUARIO Preenchimento obrigatdrio (*)
MNome: Data de admissdo:
* &
Matricula: MNdmero CHNH:
* &
Senha: Validade CNH: Funcao:
e * () Chefe
Telefone: Categoria: * @® Motorista
=  (OA OB
Email: oc ©ob Cadigo do Usuario:
* 0000000000000001
[ Inserir ] [ Cancelar]
SCF - Uniceub

Figura 47 - Inserir usuario Motorista
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3.6.39 Alterar usuarios

= ——— = Chefe (Nome do Usuario) Logout
UniCEUERB S

Centro Universitario de Brasllia

Cadigo do Usuario:
000000000000000Y

Email:

[ Alterar ] [ Cancelar]

SCF - Uniceub

‘Solicitagéo‘ﬂt&ndimem{)‘Abastecimemo‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio ‘
ALTERAR USUARID

MNome:

Matricula:

[MinhaMatricuIa ]

A

Senha: Fungéo: h

[MinhaSenha ] @ Chefe

Telefone: (O Motorista

Figura 48 - Alterar usuarios

3.6.40 Alterar usudrios do tipo Motorista

_ —— = Chefe (Mome do Usuario) Logout
@ CEUER s
Centro Universitario de Brasllia
‘Solicitagﬁo‘mendimemo‘ Abastecimento ‘Veicul{)s‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio
ALTERAR USUARIO
MNome: Data de admisséo:
*
Matricula: MNiamero CNH:
*
[MinhaMatricuIa ]
. i’ o
Senha: Validade CNH: Fungéo: )
[MinhaSenha ] H OChefe
Telefone: Categoria: * @Motorista
DA OB
Email- Oc Ob Cadigo do Usuario:
0000000000000001
[ Alterar ] [ Cancelar ]
SCF - Uniceub

Figura 49 - Alterar usuario motorista
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3.6.41 Consultar usuarios

Chefe (Nome do Usuario) Logout

e =
UWrmniCEUER

Centro Universitario de Brasllia

Alterar Senha

‘Solicitagéo‘ﬂt&ndimem{)‘Abastecimemo‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio ‘

CONSULTAR USUARIO

Nome:

[Meu Nome de Usuario

0000000000000001

|
Matricula:
[MeuLogin ]
Senha: W\
[Minha senha ] Chefe
Telefone:
[5555-5555 ]
Email: Cadigo do Usuario:
|

[ meuEmail@exemplo.com

| woltar | [ Excluir |

SCF - Uniceub

Figura 50 - Consultar usuério

3.6.42 Consultar usuérios do tipo Motorista

Chefe (Mome do Usuario) Logout

e >
UWmnmnCEURBR

Centro Universitario de Brasllia

Alterar Senha

[Meu Nome de Usudrio

[MinhaDataAdmissﬁu

[ meuEmail@exemplo.com

SCF - Uniceub

0000000000000001

Matricula: MNiamero CNH:
[MeuLogin ] [MeuNumeror:NH ]

- =
Senha: Validade CNH: Fungéo: )
[Minha senha ] [MinhaDataCNH ] Motorista
Telefone: Categoria:
[5555-5555 ]

A B C D . .
Email- Cadigo do Usuario:

[ Voltar ][ Excluir]

‘Solicitagﬁo‘mendimemo‘Abastecimento‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio ‘
CONSULTAR USUARIO
Nome: Data de admisséo:

Figura 51 - Consultar usuério motorista
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3.6.43 Gerenciar multa

= ——— = Chefe (Nome do Usuario) Logout
UniCEUERB S

Centro Universitario de Brasllia

‘Solicitagéo‘ﬂt&ndimem{)‘Abastecimemo‘\feiculos‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio ‘

Informe um dos campos para efetuar a consulta:
Cddigo da multa: Motorista: Nimero do Auto:

lﬁﬁﬂa Motorista Ndamero do Auto Agoes B
001 |Usuario 01 000000000001 o F e
002 |Usudrio 02 000000000002 o F v
003 |Usudrio 03 000000000003 B F v
004 |Usudrio 04 000000000004 o F e
005  |Usudrio 05 000000000005 o #F s
006  |Usudrio 06 000000000006 o F v
007 |Usudrio 07 000000000007 B F 8|

SCF - Uniceub

Figura 52 - Gerenciar multa

3.6.44 Inserir multa

:. ——— = Chefe (Nome do Usudrio)
WrmnrCEUER S

Centro Universitario de Brasllia

|Solicit-;§o|.mendimento| Abastecimento |Veicu|os| Oficina | P osto |Manuten-;§o Usuario | Multas | Relatorio |
INSERIR MULTA Preenchimento obrigatdrio (*)
MNumero do Auto: Motarista:
Fe Matarista 1 -
Valor: . Veiculo (Placa):
Placa 1 -
Data: Hora:

Cddigo do Multa:

Local: 0000000000000001

Tipo de Infracdo:

[ Inserir ] [Cancelar]

SCF - Uniceub

Figura 53 - Inserir multa
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3.6.45 Alterar multa

‘_ -: Chefe (Nome do Usuario) Logout
UniCEUER

Centro Universitario de Brasllia

‘Solicitagﬁo‘mendimemo‘ Abastecimento ‘Veicul{)s‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio ‘
ALTERAR MULTA Preenchimento obrigatdrio (*)
MNimero do Auto: Motorista:
& Motorista 1 -
Valor: ) Veiculo (Placa):
Placa 1 -
Data: Hora:
*
Cddigo do Multa:
Local: 0000000000000001
*
Tipo de Infracdo:
*

[ Alterar ] [ Cancelar]

SCF - Uniceub

Figura 54 - Alterar multa

3.6.46 Consultar multa

_ — = Chefe (Mome do Usuario) Logout
UnmniCEUER e
Centro Universitario de Brasilia

‘Solicitagﬁo Atendimento‘ Abastecimento ‘Veicul{)s‘ Oficina | Posto |Manuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatorio ‘
CONSULTAR MULTA

Mimero do Auto: Motorista:

[UUUUUU[][][]U[H ] [Mntnrista 1 ]

Valor: Veiculo (Placa):

R% 000,00 Placa Veiculo

Data: Hora:

[DUIUOIDUOU ][[JU:UU Cédigo do Multa:

Local: 0000000000000001

[MeuLocaIDeInfragﬁo ]

Tipo de Infragdo:

[Meu'l'lpoDeInfra(;ﬁo ]

[ Voltar ] [ Excluir ]

SCF - Uniceub

Figura 55 - Consultar multa
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3.6.47 Relatoério de multas

= —— = Chefe (Mome do Usuario) Logout
@rmnCEURBRB
Centro Universitario de Brasilia
‘Solicitag§o|mendimento‘ Abastecimento |Veiculos| Oficina | Posto ‘Manuten{;éo‘ Usuario | Multas | Relatério ‘
RELATORIO DE MULTAS
Data inicial: Matarista: Veiculo:
Data final:
- [ Imprimir ] [ Gerar ] [ Voltar ]
Cad. Multa Motorista Veiculo Data B
001 Usuario 08 Carro1 00/00/0000
0oz Usuario 02 Carro2 00/00/0000
003 Usudrio 03 Carro3 00/00/0000
004 Usuario 04 Carro4 00/00/0000
005 Usuario 05 Carrob 00/00/0000
006 Usudario 06 Carro6 00/00/0000
007 Usudario 07 Carro? 00/00/0000 -
SCF - Uniceub

Figura 56 - Relatério de multas

3.6.48 Gerenciar solicitacbes

= — = Chefe (Mome do Usuaria) Logout
UnmniCEUR e

Centro Universitario de Brasllia

‘Solicitagomendimento‘ﬁbastecimento‘Veiculos‘ Oficina | Posto |Mnuteng§o‘ Usuario | Multas ‘ Relatério ‘

Solicitagdes pendentes:

L . a
so{iizﬂglg{;o Destino solicitada g:a;;;:;:: sollit;tr:da sol[i){:IZd Agdes

001 Local Ex Quadra Ex Conjunto Ex Edificio Ex 2 pessoas 12:00  |00/00/0000 ) w3

ooz Local Ex Quadra Ex Conjunto Ex Edificio Ex 3 pessoas 15:00  |00700/0000( weis 2

003 Local Ex Quadra Ex Conjunto Ex Edificio Ex 4 pessoas 16:00  |00/00/0000| weim 3

004 Local Ex Quadra Ex Conjunto Ex Edificio Ex 10 pessoas 17:00  |00/00/0000| =

005 Local Ex Quadra Ex Conjunto Ex Edificio Ex 1 pessoa 09:00  |00/00/0000| =i ¢

006 Local Ex Quadra Ex Conjunto Ex Edificio Ex 3 pessoas 08:30  |00/00/0000| =g 3¢

007 Local Ex Quadra Ex Conjunto Ex Edificio Ex £ pessoas 07:00 |00/00/0000| =4 % |«
SCF - Uniceub

Figura 57 — Gerenciar solicitacdes
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3.6.49 Criar solicitagdo

S =
UWmiCEUERE

Centro Universitario de Brasllia

CRIAR SOLICITAGAD Preenchimento obrigatdrio (*)
Departamento: Quantidade de pessoas: Solicitante:
- & * *
Data: Hara:
* *

Local desejada:

Cadigo da solicitacdo
0000000000000001

[ Enviar ] [Cancelar]

Figura 58 — Criar solicitagdo

3.6.50 Negar solicitacdes

. —— = Chefe (Mome do Usudrio) Logout
UnrGCEUER e

Centro Universitario de Brasllia

MEGAR SOLICITACAD Preenchimento obrigatdrio (*)

Departamento: Quantidade de pessoas:  Solicitante:
[Departamentom l [02 pessoas l [NumeSDIicitante

Data: Hora:
[oo/00/0000 | [00-00 J

Local desejado:
-

%UUUUUUUUUU‘I

Motivo:

Cadigo da solicitagdo
0000000000000001

Ex.: Falta de motorista neste determinado horario.

[ Conﬁrmar] [ Cancelar ]

Figura 59 — Negar solicitacéo
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3.6.51 Relatdrio de solicitagédo

=. —: Chefe (Mome do Usuario) Logout
CrmnCEUER
Centro Universitario de Brasilia
‘Solicitag§o|mendimento‘Abastecimellto|Veiculos| Oficina | Posto ‘Manuten{;éo‘ Usuario | Multas | Relatério ‘
RELATORIO DE SOLICITAGOES
Data inicial: Departamento:
- -
Data final: Status:
bl M [ Imprimir] [ Gerar ][ Voltar ]
C.ij'{.)u Departamento Status Data 1
solicitagao
001 Departamento01 Efetuado 00/00/0000
0oz Departamento02 Negado 00/00/0000
003 Departamentol3 Efetuado 00/00/0000
004 Departamentol4 Efetuado 00/00/0000
004 Departamentol5 Efetuado 00/00/0000
008 Departamento0& Efetuado 00/00/0000
oor Departamental7 Efetuado 00/00/0000 -
SCF - Uniceub

Figura 60 — Relatorio de solicitagao

3.6.52 Aba de Relatérios

pr— Chefe (Nome do Usuario) Logout |
WrnnCEUB e

Centro Universitario de Brasilia

‘Snlicitagﬁn‘Atendimentn|Abastecimento ‘Veiculns‘ Oficina ‘ Posto ‘Manutengﬁn‘ Usuario ‘ Multas Relatdéric ‘

Quilémetros
rodados da
frota

Quantidade de
veiculos da
frota

Relatorio de
multas

Relatéric de
motoristas

Relatorio de
manutengoes

Relatéric de
abastecimento

Relatéric de
solicitagbes

SCF - Uniceub

Figura 61 — Aba de Relatérios



3.6.53 Relatorio de Abastecimentos
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SOLICITADO POR: "USUARIO" DATA: 00/00/0000

COD. VEIC. [MODELO |PLAC.VEIC.|COD.POSTO|POSTO DATA
0O0001|UNO XXX-0001 00001(POSTO1 [00/00/0000
00002(UNO XXX-0002 00002|POSTO2 |00/00/0001
00003(UNO XXX-0003 00003|POSTO3 |00/00/0002
00004|UNO XXX-0004 00004(POSTO4 [00/00/0003
0O0005|UNO XXX-0005 00005(POSTOS5 [00/00/0004
00006(UNO XXX-0006 00006|POSTO6 |00/00/0005
00007(UNO XXX-0007 00007|POSTO7 |00/00/0006
00008|UNO XXX-0008 00008(POSTO8 |[00/00/0007
00009(UNO XXX-0009 00009(POSTO9 [00/00/0008
00010({UNO XXX-0010 00010|POSTO10 |00/00/0009
00011({UNO XXX-0011 00011|POSTO11 |00/00/0010
00012|UNO XXX-0012 00012(POSTO12 [00/00/0011
00013(UNO XXX-0013 00013(POSTO13 [00/00/0012

Figura 62 — Relatorio de abastecimento

3.6.54 Relatdrio Histérico de manutencdes

SOLICITADO POR: "USUARIO" DATA: 00/00/0000

COD. VEIqMODELO |PLAC.VEIQCOD.OFIC|OFICINA |DATA
00001|TIPO XXX-0001 00001|OFICINA1|00/00/0000
00002|TIPO XXX-0002 00002|OFICINA2|00/00/0001
00003|TIPO XXX-0003 00003|OFICINA3|00/00/0002
00004|TIPO XXX-0004 00004|OFICINA4|00/00/0003
00005|TIPO XXX-0005 00005(OFICINA5|00/00/0004
00006|TIPO XXX-0006 00006|OFICINA6|00/00/0005
00007|TIPO XXX-0007 00007|OFICINA7|00/00/0006
00008|TIPO XXX-0008 00008|OFICINA8|00/00/0007
00009|TIPO XXX-0009 00009|OFICINA9|00/00/0008
00010|TIPO XXX-0010 00010{OFICINA1{00/00/0009
00011|TIPO XXX-0011 00011|OFICINA1]00/00/0010
00012|TIPO XXX-0012 00012|OFICINA1]00/00/0011
00013|TIPO XXX-0013 00013|OFICINA1]00/00/0012

Figura 63 - Relatdrio historico de manutencgdes
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3.6.55 Relatorio de veiculo na frota

SOLICITADO POR: "USUARIO" DATA: 00/00/0000
COD. VEIC. | MODELO |KM RODADOS PLAC.VEIC.
00001 (STILLO 00000001 | XXX-0001
00002 (STILLO 00000001 | XXX-0002
0O0003(STILLO 00000001 | XXX-0003
00004 (STILLO 00000001 | XXX-0004
0O0O005(STILLO 00000001 | XXX-0005
0O0006(STILLO 00000001 | XXX-0006
00007|STILLO 00000001 | XXX-0007
00008(STILLO 00000001 | XXX-0008
0O0009(STILLO 00000001 | XXX-0009
0O0010(STILLO 00000001 |XXX-0010
00011 (STILLO 00000001 | XXX-0011
00012(STILLO 00000001 | XXX-0012
00013(STILLO 00000001 |XXX-0013

Figura 64 — Relatério de veiculos que compde a frota

3.6.56 Relatorios de multas por veiculo

SOLICITADO POR: "USUARIO" DATA: 00/00/0000
COD. MULTA.|MOTORISTA |MODELO DATA
OOO01[{MOTORISTAL1 |STILLO 00/00/0000
00002 MOTORISTA2 |STILLO 00/00/0001
OO0O03[MOTORISTA3 |STILLO 00/00/0002
00004 MOTORISTA4 |STILLO 00/00/0003
OOOO05(MOTORISTAS |STILLO 00/00/0004
00006 MOTORISTAG6 |STILLO 00/00/0005
00007 MOTORISTA7 |STILLO 00/00/0006
OOOO0O8(MOTORISTAS8 |STILLO 00/00/0007
OO0O0O09[MOTORISTA9 |STILLO 00/00/0008
OO0O010{MOTORISTA1(STILLO 00/00/0009
OOO11[{MOTORISTA1]ISTILLO 00/00/0010
00012 MOTORISTA1ZSTILLO 00/00/0011
O0013[MOTORISTA13STILLO 00/00/0012

Figura 65 - Relat6rio de multas por veiculo



3.6.57 Relatorio de solicitacdes
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SOLICITADO POR: "USUARIO" DATA: 00/00/0000

COD. SOLIC. | DEPARTAMENTO [|STATUS DATA
OOOO1|DEPARTAMENTOI1 |[EFETUADO 00/00/0000
OOO00O2|DEPARTANMENTO?2 |[NEGADO 00/00/0001
OOOO3|DEPARTAMENTOS3 |[EFETUADO 00/00/0002
OOOO4|DEPARTANMENTO4 |EFETUADO 00/00/0003
OOOO5|DEPARTAMENTOS |EFETUADO 00/00/0004
OOOO6|DEPARTANMENTOG6 |[EFETUADO 00/00/0005
OO0OO0O07|DEPARTAMENTO7 |[EFETUADO 00/00/0006
OOOO8|DEPARTANMENTOS |[EFETUADO 00/00/0007
OOO09|DEPARTAMENTOS |[EFETUADO 00/00/0008
OOO10|DEPARTANMENTOI1(JEFETUADO 00/00/0009
OOO11|DEPARTAMENTOI11EFETUADO 00/00/0010
OOO012|DEPARTANMENTOI14EFETUADO 00/00/0011
OOO13|DEPARTAMENTOI13EFETUADO 00/00/0012

Figura 66 - Relatdrio de solicitagdes

3.6.58 Quilémetros Rodados dos Veiculos

= ‘-: Chefe (Mome do Usuario) | Logout

UniCEUB S

Centro Universitario de Brasilia
Solicitagao Atendimento | Abastecimento |Veiculos| Oficina | Posto |Manutengao| Usuario Multas Relatorio
QUILOMETROS RODADOS DOS VEICULDS

Placa do veiculo:  Modelo do veiculo:  Marca do veiculo:
[ Imprimir | [ Gerar ] [ Valtar |
Cod!go do Modelo Marca KM Rodados |Placa do veiculo|
veiculo

001 Carro1 marcall 00000000000 40001

002 Carro2 marca2 00000000000 HXR-0002

003 Carro3 marcal 00000000000 HHOA-0003

004 Carrod marcad 00000000000 HHE-0004

005 Carrob marcab 00000000000 ¥x0-0005

006 Carrob marcab 00000000000 00006

007 Carra7 marca’ 00000000000 00007 -
SCF - Uniceub

Figura 67 — Quildmetros rodados dos veiculos



3.6.59 Mensagem de Aviso

SCF

X

Usuario excluido com
SUCESS0.

0K

3.6.60 Mensagem de Decisdo

Figura 68 - Mensagem de Aviso

SCF

X

Realmente deseja excluir
este usuario?

Sim Mao

Figura 69 - Mensagem de Decisdo

3.6.61 Mensagem de Erro

SCF

X

Mao foi possivel excluir este
Usuario.

0K

SCF

X

Codigo informado invalido.

Ok

3.6.62 Mensagem de Alerta

Figura 70 - Mensagem de Erro
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SCF

X

Mecessario troca de aleo por
quilometragem no veiculo 01

oK

Figura 71 - Mensagem de Alerta
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4 PROPOSTA DE SOLUCAO (PROJETO BASICO)

4.1 Diagrama de casos de uso
O diagrama de Caso de Uso tem por objetivo apresentar uma visdo externa geral das
funcionalidades que o sistema deverd oferecer aos usuarios, sem se preocupar com a

implementacao destas tais funcionalidades (GUEDES, Eduardo — 2009).

=

Incluir Motorista
Abastecimento
\ Alterar
A Abastecimento
Iniciar/Encerrar
g Atendimento

<<extend>> ‘:, ue\[_ead;) eﬂend
\ <<extond>> ~
Aviso % 7y Aviso de troca Aviso ho:: de
consumo alto \ ’ pneu olla
<<®Ntend>> ) % <<exiend>> m ”
Manter Man or
Abastecimento Atmdlmento uco4
ucos

Realizar Login
uco1

é é Administrador
Chefe

Mamor veiculo

Uco’ @

Manter Posto
ucos

Manter manutengao
ucos

. oy SIS Relatorio de
— veiculos
S

<eXend>>

' Relatério de
‘\ solicitages
Relatorio de N
manutenges 3

Rolaturln de
motoristas
Relatorio
abastecimento

Figura 72 - Diagrama de Caso de Uso do SCF.



4.2 Diagrama de classes de dominio
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pkg

Solicitagdo

1

Cliente/Usuario

e e > i

P

Manutengao

Perfil
A%
atribuido
10|V
Usuario Multa
comete P>
1
! el
registra A
tem
T 1
Atendimento Veiculo
realizada P> "
1
reajiza
18

Abastecimento

1

realiza
1

Posto

realizada

reajiza

1

Oficina

Figura 73- Diagrama de classe de dominio
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4.3 Diagrama de classes de analise

pkgSCF J

Motorista
Chefe - matricula : int
Administrador : -nome ; string
- matricula : int "
— - cpf - int
-matricula: int -nome : string it
- nome : string - cod_fungo : string e
ot it o int - dt_admisséo  int
- cod_fungdo : int

+incluirUsuario() : void
+alterarUsuario() : void
+ excluirUsuario() : void
+ consultarUsuario() : void

+incluirAtendimento() : void
+consultarAtendimento() : void
+excluirAtendimento() : void

- categoria: int

+ alterarAtendimento() : void

+ consultarAtendimento() : void
+alterarAtendimento() : void
+ getMotorista() : void

Cliente

- Nome :int

+ consultarVeiculo() : void

+incluirPosto() : void
+alterarPosto() : void
+excluirPosto() : void

+ consultarPosto() : void
+getPosto() : void

- data: int

+ getAbatecimento() : void

+incluirAbastecimento() : void
+ alterarAbastecimento() : void
+excluirAbastecimento() : void

+ consultarAbastecimento() : void

+incluirAtendmento() : void
Multas
- cod_multa: int
- 1°_infragéo :int
Usuario - placa: int
e -motorista: int
-matricula: int velbr<foat
-login: string )
-senha string ﬁz:::g;
- e-mail:int s
codparizin - local: string
o +incluirMutta() : void
Hgetisnolbaclear +a\terarMu\ta(()) void
+excluirMutta) : void
+consultarMutta() : void
Veiculo +gethulta) : void
Atendimento - Cod_veiculo: int
- Cod_atendimento: int i:]a;/:/]oztgg 9 it Manutengéo
Solicitagéo - Matricula : int Chassi int - cod_manutengdo : int
- Cod_solicitagao : int -Nome._mt -T\po:mi -n°‘QS,int
N -Placa:int - RENAVAM: it - oficina : string
- Departamento : int SLjors sg\'da it -Marca: int “ga
Data: int = it -km_revisao : int mglvReng
-Destmo it - Percurso ; int -km_pneu m't -valor:int
~Hora:int - Kminicial : int s maniencBos it [ -placa_veiculo:int
-Kmfinal : int Ao - data_saida: int
+incluirSolicitagao() : void - Obs: string - capacid tahque‘mt - 0bs : string
:;ﬁgf;!?ﬁg'!ﬁfﬁ;ogofd +incluirAtendimento() : boolean -tipo_combustivel : int + consultarManutengéo()  void
+exclu\rSoncwtaCéo() void + consultarAtendimento() : boolean + getVeiculo) boolean +incluirManutencao() : void
el + alterarAtendimento() : boolean +ﬁwclu|rVe\'cu\o()’v0|d + alterarManutencéo() : void
+ excluirAtendimento() : boolean " a\terar\/e\’cu\o(). vaid + excluirManutencéo() : void
+ getAtendimento() : void + exchirVeiculof) void + getManutencéo() : void

Oficina

- Cod_oficina : int
-nome_oficina : string

- Departamento : int :
Abastecimento ; ;
- telefone : string -razo_social: string
Posto : :
- cod_abastecimento : int -cnpj:int
- cod_posto int - odometro: int -telefone : string
-nome : string -litros : int -e-mail: string
- endereco : string -valor:int - enderego : sfring
-cnpj:int - cod_posto: int ]
-razdo_social : string -nome_posto : int :%iﬁi{;gzif;asozﬁzn
- obs: string - placa_veiculo : int + alerarCficinal) - void

+excluirOficina() : void
+ consultarOficina() : void

Figura 74- Diagrama de Classe Analise




137

4.4 Modelo de entidade e relacionamento conceitual

Hora
Local
Data
Valor
”O Cod_multa

Recebe (0.n) Multa
(O Telefone
(O site
O Nome O aned
- Login e (O Endereco
@ Cod_Funcionario ———C Nome .
Zoo s == Razdo_social
Funcionario O Senha — O RazSo:soc
——O perfil (1,n) ——@ Cod_Oficina
O E-mail o
(©n) @ cod_veiculo
O Placa
O Marca
(1,1) | Combustivel
Km_inicial O————— Atendimento) . & =
odData ._.;hegada (O Troca_dleo
Cod_Atendimento
Km_final (0.n) N —C Ano
Tesuino
Data_saida ———O Modelo
Hora_fim > Revisdo
Hora_inicio —
(0,1) O RENAVAM (O Data_entrada
g (0.n) | Observacées
|—— Troca_pneu — < Data_saida
——_ Motivi
be (O kM_litro otivo )
recel | Ordem_servico
@ Cod_Manutencio
(©o,n)
(1,1)
Destino{_—— |
Nome (O— |
Data O—— -
Hora (- -
Cod_solicitacio @——— Abi|stecimento —— Observagbes
Departamento {_—— —— Nome
— O cnera
Abastece (0.n) Posto > Endereco
©mn) | Telefone
| { > Raz3do_social
@ Cod_Posto
\-O \-O Hodometro
Litros
Valor
(1,1) Data
@ tome Cod_Abastecimento
Cliente (O Telefone
(O Departamento

Figura 75 - Modelo Conceitual SCF
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4.5 Modelo entidade relacionamento l6gico

Perfil
= Cod_Perfil: Numero(4)
Tipo: Texto
Observacoes: Afanumeérico
(1,1)
Oficina
(1,1) /= Cod_oOficina: Numero(4)
e Site: Alfanumeérico
_~ Cod_Funcionario: Numero(4) = BECEheTSS Nome: Texto
Login: Afanumeérico [ Cod._FMulta: Msnerol{4) Observacoes: Afanumérico
Senha: Afanumeérico (o.n) Malor=Fexto CNP3: Numero(11)
MNome: Texto = Datas Datve — Raz3do_sociak Texto
E-maik Texto 4~ Cod_Fundionario: Numero(4) Endereco: AFanumérico
4~ Cod_Perfil: Numero(4) = Cod_SolicitacSo: Nimero(4) Telefone: Numerico
_~ Data: Date
(1,1) 1
(o,n)
I a
/~ Cod_Atendimento: Texto(1) (3 o
Data_saida: Date =) ~ = (o,n)
Km_iniciak Numero(10) 1.1) S Coa Vescullo: Naniero(4) RealizaManutencao
Km_finak Numero(10) ::—r't':" Numerico & = Cod_m cSo: o(a)
Destino: Texto = anume' = Ordem_servico: Afanumeérico
Data_chegada: Date S z Alfanumel:lco Data_entrada: Date
5 Cod_Funcionario: Numero(a) |_(0-n) 1.1) RENAVATE Shome rion 1.1) (o.n) Motivo: Afanumérico
Cod_Veiculo: Numero(4) Rewvisdo: Numerico Data_saida: Date
Cod_SolicitagaT'o: Namero(4) Amnae Nurnvero(4) Observacdes: Afanumérico
— Comiustinel: T ] 7 Cod_vVeiculo: Numero(4)
Troca__pneu: Numero

Y Cod_Oficina: Numero(4)
(o,1) Troca_dleo: Numero

Modelo: Alfanumeérico

o) a1
_~ Cod_Solicitacdo: Numero(4)
Destino : Afanumérico

Depart to: Al Erico
Data: Date
Hora: Namero(4) (o,n)
' Nome: Afanumérico Ab -
_~ Cod_Abastecimento: Texto(1) Posto
Vvalor: Numero _/~ Cod_Posto: Numero(4)
el Data: Date Razdo_sociak Texto
(1,1) Litros: Numero (0.n) 11) Nome: Texto
Cliente Hodometro: Numero CNP3: Texto
/~ Nome: Afanumérico = Cod_vVeiculo: Numero(4) Telefone: Numero
Depart to: Al Erico 7 Cod_Posto: Numero(4) Endereco: Afanumérico
Telefone: Numero(10) Observacdes: Texto

Figura 76 - MER Logico



4.6 Modelo de entidades e relacionamentos fisicos

:] Manutencio
jdManutenggo INT

» Data_entrada DATETIME

# Data_saida DATETIME

2 Ordem de servigo VARCHAR(15)

> Motivo VARCHAR(255)

* Observacdes V ARCHAR(255)

@ Ofidna_idOficna INT

@ Veculo_idVeiculo INT

PRIMARY
fik_Manutencdo_Oficinal_idx

fk_Manutencio_Velculo_idx

¥

|
|
|
|
|
|
|
|
|
;

_| oficina v

idCficina INT
> Nom e VARCH AR (255)
> NPV ARCHAR(45)
# Endereco VARCHAR(255)
# Telefone ¥ ARCHAR(45)
»Razé Social VARCHAR(255)
# Observacdes V ARCHAR(255)
J Site VARCHAR(45)

PRIMARY

] Atendimento
idatendim ento INT

» Data_sada DATETIME

2 Km_inicid NUMERIC

2 Km_final NUMERIC

> Destino VARCHAR(255)

@ Usugrio_idUsugrio INT
@ Veculo_idVeiculo INT

PRIMARY

e — — — — =

] veiculo

idveiculo INT
> Placa VARCHAR(45)
> Marca VARCHAR(45)
> Ano VARCHAR(45)
2 Combustivel VARCHAR(11)
#Troca_oleo VARCHAR(11)
#Troca_pneu VARCHAR(11)
> Revis3o VARCHAR(11)
2 RENAVAM VARCHAR(11)
>km_litra VARCHAR(11)

PRIMARY

S E——)

| Abastecimento
idabastecimento INT

»Data DATETIME

2 Vaor DECIMAL(B)

> Litros VARCHAR(45)

@ Veoulo_idveiculo INT
@ Posto_idPosto INT

PRIMARY

fk_Atendimento_Usuariol_idx
fk_Atendimento_Veiculo1_idx

Hodometro VARCHAR(45)

fk_Abastedmentn_Veiculo1_idx
fk_Abastecmento_Posto1_idx

A

» Observacdes V ARCHAR(255)
2 Data_chegada DATETIME

A

"~ usuario v

—1

<

—_——— ——— —

Figura 77 - Modelo Fisico SCF

idUsudrio INT
> login VARCHAR(255)
# senha V ARCHAR(255)
»nome VARCHAR(255)
> e-mail VARCHAR (255)
@ perfil_idperfil INT

PRIMARY
fk_Usudrio_perfil 1_idx

PRIMARY
fk_Multa_veiculo1_idx
fk_Multa_Usudriol_idx

S —

#
|
L_

7l
|
i
)

"] Muita v
idMulta INT

»Data DATETIME

2 Vaor VARCHAR(45)

| @ Veaulo_idVeiculo INT

@ Usudrio_idUsudrio INT

Y

I Posto v
idPosto INT

> Nom e VARCHAR(255)

#CNPJ V ARCHAR (255)

2 Enderego VARCHAR(255)

2 Telefone VARCHAR(11)

»Razéo Social VARCHAR(45)

2 Observaglies V ARCHAR(255)
¥

PRIMARY

139

| perfil v

idperfil INT
> tino VARCHAR(45)
* observagio V ARCHAR (45)
¥

PRIMARY
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4.7 Dicionario de dados fisico

Quadro 93 - Dicionario de dados fisico legenda

Do inglés ‘Primary Key’, que significa em Portugués 'Chave Primaria’
Do Inglés 'Foreign Key', que significa em Portugués 'Chave Estrangeira’
Do Inglés ‘Not Null’, que significa em Portugués ‘Ndo nulo’

Auto Incremental

Quadro 94 - Dicionario de dados — Cliente

Tabela que contém informagdes do cliente.

Cadigo identificador

Id de um determinado INT | X XX 4 -
cliente
. VARC
Nome Nome do cliente HAR X 255 -

Departame Departamento do VARC

nto cliente HAR X 255 i

Quadro 95 - Dicionario de dados — Solicitagcdo

Cadigo identificador de
Id uma determinada INT | X [ XX 11 -
solicitacdo

Departam Departamento do VARC X 255 )
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ento solicitante HAR
. ) . VARC
Destino Destino do solicitante HAR 255 -
Data Data de agendamento | DATE ) )
da solicitacéo TIME
Hora Hora que deseja INT 1 )
agendar
Nor_ne do | Codigo |de_nt|f|cad<_)r de INT 04 Cliente
Cliente | um determinado cliente

Quadro 96 - Dicionérios de dados — Atendimento

Cadigo
identificador de
Id uma INT X 11 -
determinada
escola
Data saida Data de saidado | DATE ] ]
- veiculo TIME
Km_inicial | <M inicial do INT 7 ;
veiculo
Km_ final Km 1i|nal do INT : ]
veiculo
) Destino do VARCH
Destin ) 2 -
estino atendimento AR >
Data_chegad DATE
3 Data da chegada TIME - -
Cod_funcion Cédigo do INT 4 Funcionario
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ario funcionério
. Cabdigo do .
Cod veiculo ’g INT 4 Veiculo
veiculo

Quadro 97 - Dicionério de dados — Funcionario

Caodigo
Id identificador de INT 4 -
um funcionario
Nome do VARCH
Nome funcionario AR 255 i
. Login do VARCH
Login funcionario AR 255 i
Senha do VARCH
Senha funcionario AR 255 i
. E-mail do VARCH
E-mail funcionario AR 255 i
Cadigo
Cod_perfil | 'dentificadordo |\ 4 Perfil
perfil do
funcionério
Data mlIJ::I‘fjlatra\l :ledo DATE 8 Data
¢ TIME

perfil




Quadro 98 - Dicionério de dados — Perfil

Tabela que contém informacdes sobre o perfil do funcionario
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Caodigo
identificador de
Id um perfil INT 4 -
atribuido ao um
funcionério
. . i VARCH
Tipo Tipo do perfil AR 255 -
Observag Observacoes VARCH 255 )
oes sobre o perfil AR

Quadro 99 - Dicionério de dados - Multa

Id Caodigo INT 4 -
identificador de
uma multa
Valor Valor da multa INT 10 -
Data Data da multa DATETI - -
ME
Cod_funci | Cdodigo INT 4 Funcionario
onario identificador de
um funcionario
Cod_veicul | Codigo INT 4 Veiculo
0 identificador de

um veiculo




Quadro 100 - Dicionéario de dados — Veiculo

Tabela que contém informacdes de veiculo.
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de 6leo

Caodigo
I |dent|f|cad_or de INT 4
um determinado
veiculo
Placa Placa do veiculo VARCH 7
AR
Marca Mafca do VARCH 255
veiculo AR
RENAVA RENA’VAM do INT 1
M veiculo
Revisao I’?ewsao do INT 7
veiculo em Km
Ano Ano do veiculo INT 4
Km  litro Auton,omla do INT 3
- veiculo
. Tipo de
Com:Iustlv combustivel do INT 20
veiculo
Troca pneu Km para troca INT 11
de pneu
Troca 6leo Km para troca INT 11

Quadro 101 - Dicionéario de dados — Abastecimento
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Tabela que contém informagdes de abastecimento do veiculo.

Caodigo
identificador de
um
abastecimento

INT

Valor

Valor do
abastecimento

INT

11

Data

Data do
abastecimento

DATATI
ME

Litros

Litros
abastecidos

INT

Hodbmetr
0

Hodbmetro do
veiculo

INT

Cod_veic
ulo

Cadigo
identificador do
veiculo

INT

Veiculo

Cod_post
0

Caodigo
identificador do
posto

INT

Posto

Quadro 102 - Quadro 10 - Dicionéario de dados — Posto

Cadigo
Id |dent|f|cad_or de INT 4 )
um determinado
posto
Nome | Nome do posto VARCH 255 -

AR
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Razdo | Razdo social do | VARCH 955 )
Social posto AR
Telefon Telefone do INT 1 )
e Posto
Endereg Endereco do VARCH
255 -
0 posto AR
CNPJ CNPJ o posto INT 11 -
Obierva Observagoes VARCH 255 -
coes AR

Quadro 103 - Dicionéario de dados — Manutengéo

Caodigo
identificador de
Id uma INT 4 -
determinada
manutengéo
Orde_m_ Ordem de INT 1 )
Servico Servico
Data_en | Datade entrada | DATETI ) )
trada na manutengéo ME
Motivo Motivo d~a VARCH 255 )
manutencao AR
Data_sai . DATETI
da Data de saida ME - -
Observa VARCH
N 9 i
cBes Observacoes AR 55
Cod_vef Cadigo )
culo | identificadorde | INT 4 Veiculo

um determinado
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veiculo

Cod_ofi
cina

Caodigo
identificador de
uma
determinada
manutencao

DATETI
ME

Oficina

Quadro 104 - Dicionario de dados — Oficina

Cddigo
identificador de
Id uma INT 4 -
determinada
oficina
Nome | Nome da oficina VARCH 255 -
AR
CNPJ | CNPJ da oficina INT 11 -
Razdo | Razdo social da | VARCH 255 )
Social oficina AR
Endere | Endereco da VARCH
. 255 -
co oficina AR
Telefone de
Telefo contato da INT 11 -
ne .
oficina
) E-mail da VARCH
E-mail oficina AR 255 )
Obfer Observacoes VARCH 255 -
vacgoes AR
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5 DESCRICAO DOS CASOS DE USO

5.1 Caso de uso Realizar Login
Quadro 105- Caso de Uso — Realizar Login

Nome do Caso de Uso |UC 01— Realizar login

Descricao Este caso de uso permite aos usudrios do sistema, a realizagdo
de login para a utilizacdo do sistema SGF permitindo ao
usuario realizar as acOes descritas na linha Requisitos

Associados.

Requisitos Associados | e 01 O sistema deve realizar login/logout do usuério.

RF- 48 O sistema deve permitir alterar senha.

RF- 49 O sistema deve permitir recuperar senha.

RF- 50 O sistema deve enviar e-mail de recuperacdo de senha.

Pré Condigdes O ator deverd estar cadastrado no sistema com o seu login e
senha
Pos Condicdes Se 0 caso de uso for bem sucedido as informacdes serdo

geradas. Caso contrario o estado do sistema permanece

inalterado.

Atores Usuério

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

O Caso de uso € iniciado quando o ator deseja iniciar uma sessao no SGF.

1. O sistema solicita ao ator as seguintes
informagdes, login e senha conforme
a Figuralo;

2. O ator prové as informacGes
solicitadas e clica em Acessar;

3. O sistema executa a opgdo

selecionada:;
FE 01 — Dados ndo informados;

FA 01 — Recuperar senha.
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FA 02 — Alterar senha.

4. O caso de uso é encerrado.

1. O ator solicita recuperar senha.
2. O sistema abre o formulario para
recuperacgéo de senha conforme (RC
3. O ator preenche o formulario com 41) e Figura 11.
as informagdes necessarias e clica
e “Gerar”;
4. O sistema encaminha um e-mail de
recuperacgdo de senha conforme (RN
44).

5. O caso de uso é encerrado.

1. O ator solicita Alterar Senha;

2. O sistema abre o formulario para
alteracdo de senha conforme (RC 40)
e tela da figura 12.

3. O ator prové as informagdes e
clicaem Gravar,;

4. O sistema altera a senha conforme
(RN42);

5. O sistema exibe a (MSG25);

6. O caso de uso retorna para o FP.
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1. O sistema verifica que ndo foram

preenchidos os campos obrigatorios;
2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG23);
3. O caso de uso retorna ao FP.




5.1.1 Diagrama de sequéncia Realizar login
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5.2 Caso de uso Manter Usuario

Quadro 106 — Caso de uso - Manter usuario

Nome do Caso de Uso

UC 02— Manter usuario

Descricdo

Este caso de uso permite ao Administrador do sistema registrar
0s usuarios, permitindo a eles as funcionalidades descritas na

linha Requisitos Associados.

Requisitos Associados

RF —02 O sistema deve incluir dados do usuéario
RF — 03 O sistema deve alterar dados do usuario
RF — 04 O sistema deve excluir dados do usuério
RF — 05 O sistema deve consultar dados do usuario

Pré Condicdes

O ator devera estar logado no sistema com o perfil de

Administrador.

P6s Condicdes

Se o0 caso de uso for bem sucedido as informagdes seréo
gravadas. Caso contrario o estado do sistema permanece

inalterado.

Atores

Administrador ou Chefe.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Ac0es do Sistema

sistema.

O Caso de uso € iniciado quando o ator necessita gerenciar informacgdes do usuario do

“Consultar”.

2. O ator seleciona a opg¢do Usuério;

4. O ator preenche 0s campos

desejados e seleciona o botéo

1. O sistema apresenta a lista de opg¢des

conforme a tela da Figura 13;

3. O sistema apresenta uma tela com os
campos que podem ser utilizados para

consultar um usudrio Figura 45;

5. O sistema apresentard uma lista com




153

6. O ator aciona uma das
funcionalidades:
e Incluir usuério (RF02);
e Alterar usuario (RF03);

e Excluir usuério (RF04);

todos os funcionarios que atendem
aos critérios de busca utilizados;
FE 01 — Dados n&o informados;
FE 02 — Dados invalidos;

7. O caso de uso é encerrado.

1. O ator aciona a opgéo “Novo”;

3. O ator prové os dados solicitados e

aciona o botdo “Inserir”;

2. O sistema abre formulario para
preenchimento dos dados de acordo
com o (RCO02) e a tela da Figura 46;

4. O sistema armazena e apresenta a
(MSG24);

FE 01 — Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;

5. O Caso de uso retorna ao Fluxo
Principal.

1. O Ator aciona a opcdo Alterar.
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3. O Ator realiza as alteragdes dos
dados e aciona o botdo “Alterar”;

1. O Ator aciona a opgéo Excluir.

3. O usuario seleciona botdo Excluir;

2. O sistema apresenta os dados

conforme atela da Figura 48;

4. O sistema realiza a alteracéo e
apresenta a mensagem (MSG25);

FE 01 — Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;

5. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

2. O sistema apresenta os dados

conforme atela da Figura 51;

4. O sistema solicita a confirmacéao da
acdo apresentando a (MSG27) e a
tela da Figura 63;

FE 03 — Exclus&o impossivel,

5. O sistema exclui o registro e
apresenta a (MSG26);

6. O caso de uso retorna ao passo que a

chamou.
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3. O ator confirma a mensagem

apresentada;

3. O ator confirma a mensagem

apresentada;

1. O sistema verifica que ndo foram

preenchidos campos obrigatorios
(RN14);

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG23);

4. O caso de uso retorna ao passo que 0

acionou.

. O sistema verifica que algum dado

preenchido é invalido.

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG28);

4. O sistema verifica que algum dado,
esta duplicado;

5. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSGO01);

6. O caso de uso retorna ao passo gque 0

acionou.
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1. O sistema verifica que o registro
possui algum vinculo com outro e que
ndo pode ser excluido (RN47);

2. O sistema exibe a mensagem de erro

3. O ator confirma a mensagem (MSGO02);
apresentada;

4. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.




5.2.1 Diagrama de sequéncia caso de uso Manter usuario
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5.3 Caso de uso Manter Veiculo

Quadro 107- Caso de uso - Manter Veiculo
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Nome do Caso de Uso

UC 03— Manter Veiculo

Descricdo

Este caso de uso permite ao chefe registrar os veiculos,
permitindo as funcionalidades descritas na linha Requisitos

Associados.

Requisitos Associados

RF —06 O sistema deve incluir dados do veiculo.
RF — 07 O sistema deve alterar dados do veiculo.
RF — 08 O sistema deve excluir dados do veiculo.
RF — 09 O sistema deve consultar dados do veiculo.

Pré Condicdes

O ator devera estar logado no sistema com o perfil de Chefe.

Pos Condicdes

Se o0 caso de uso for bem sucedido as informacdes serdo
gravadas. Caso contrario o estado do sistema permanece
inalterado.

Atores

Chefe.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

sistema.

O Caso de uso € iniciado quando o ator necessita gerenciar informacgdes do usuario do

“Consultar”;

2. O ator seleciona a opgdo Veiculo;

4. O ator preenche o0s campos

desejados e seleciona o botéo

conforme a tela da Figura 13;

campos que pode ser utilizado para
consultar um veiculo tela da figura
27;

1. O sistema apresenta a lista de opgdes

3. O sistema apresenta uma tela com os
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6. O ator aciona uma das
funcionalidades:
e Incluir veiculo (RF06);
e Alterar veiculo (RFO07);
e Excluir veiculo (RF08);

5. O sistema apresentard uma lista com
todos os veiculos que atendem aos

critérios de busca utilizados;

FE 01 - Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;

7. O caso de uso é encerrado.

1. O ator aciona a opgao que permite

“Novo™;

3. O ator prové os dados solicitados e

aciona a opgéo “Inserir”;

2. O sistema abre formulério para
preenchimento dos dados de acordo
com o (RCO05) e a tela da figura 28;

4. O sistema armazena e apresenta a
MSG24,

FE 01 — Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;

5. O Caso de uso retorna ao Fluxo
Principal.
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1. O ator aciona a opgao Alterar;

2. O sistema apresenta os dados
conforme (RCO6) e a tela da figura

29;
3. O ator realiza a alteragdo dos

dados e aciona o botdo “Alterar”;

4. O sistema realiza a alteracéo e
apresenta (MSG25);

FE 01 — Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;

5. O caso de uso retorna ao passo que 0

acionou.

1. O Ator aciona a opcdo Excluir;

2. O sistema apresenta os dados
conforme (RCO6) e a tela da figura

30;
3. O usuario seleciona o botao

“Excluir”;

4. O sistema solicita a confirmacéao da
acdo apresentando a (MSG27) e a tela
da figura 27,;

Fluxo de Excecéo 03 — Exclusdo
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impossivel

. O sistema exclui o registro e

apresenta a (MSG26);

. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

3. O ator confirma a mensagem
apresentada;

. O sistema verifica que ndo foram

preenchidos campos obrigatorios
(RNO5);

. O sistema exibe a mensagem de erro

(MSG23);

O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.

3. O ator confirma a mensagem

apresentada;

. O sistema verifica que algum dado

preenchido é invalido.

. O sistema exibe a mensagem de erro

(MSG28);

. O sistema verifica que algum dado,

esta com o nome duplicado;
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5. O sistema exibe a mensagem de erro
MSG28;

6. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.

1. O sistema verifica que o registro

possui algum vinculo com outro e que

ndo pode ser excluido (RN47);
2. O sistema exibe a mensagem de erro
3. O ator confirma a mensagem (MSG02);

apresentada;
4. O caso de uso retorna ao passo que 0

acionou.




5.3.1 Diagrama de sequéncia Manter veiculo
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5.4 Caso de uso Manter Atendimento

Quadro 108 - Caso de uso - Manter atendimento

Nome do Caso de Uso |UC 04 — Manter atendimento

Descricdo Este caso de uso permite ao Chefe registra atendimento,
permitindo a ele as funcionalidades descritas na linha

Requisitos Associados.

Requisitos Associados | Re _ 10 O sistema deve incluir dados do atendimento.

RF — 11 O sistema deve alterar dados do atendimento.
RF — 12 O sistema deve excluir dados do atendimento.
RF — 13 O sistema deve consultar dados do atendimento.

Pré Condicdes O ator deverd estar logado no sistema com o perfil de Chefe.

Pos Condicdes Se 0 caso de uso for bem sucedido as informacdes serdo
gravadas. Caso contrario o estado do sistema permanece
inalterado.

Atores Chefe.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

O Caso de uso € iniciado quando o ator necessita gerenciar informacgdes do usuario do

sistema.

1. O sistema apresenta a lista de opgdes

conforme a tela da Figura 13;

2. O ator seleciona a opcdo
Atendimento;

3. O sistema apresenta uma tela com os
campos que podem ser utilizados para
consultar atendimento tela da figura
15

4. O ator preenche o0s campos
desejados e seleciona o botédo

“Consultar”.
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5. O sistema apresentard uma lista com
todos os atendimentos que atendem
aos critérios de busca utilizados;

FE 01 — Dados nédo informados;

_ FE 02 — Dados invalidos;
6. O ator aciona uma das

funcionalidades:

e Incluir atendimento
(RF10);

e Alterar atendimento
(RF11);

e Excluir atendimento
(RF12);

7. O caso de uso é encerrado.

1. O ator aciona a opgao “Novo”

para incluir um novo atendimento; . .
2. O sistema abre formulario para

preenchimento dos dados de acordo
com o (RC 10) e a tela da figura 17,

3. O ator prové os dados solicitados e

aciona o botao “Inserir’;

4. O sistema armazena e apresenta a
(MSG 24);

FA 04 — Alerta de manutencao;

FA 05 — Alerta de troca de pneu;
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FE 01 — Dados ndo informados;
FE 02 — Dados invalidos;

5. O Caso de uso retorna ao Fluxo
Principal.

1. O Ator aciona a opgdo Alterar.

3. O Ator realiza as alteragdes dos

dados e aciona o botdo “Alterar”;

1. O Ator aciona a opg¢do Excluir na
tela da figura 15.

2. O sistema apresenta os dados
conforme (RC11) e a tela da figura
20;

4. O sistema realiza a alteracéo e

apresenta a mensagem (MSG25);
FA 04 — Alerta de manutencao;
FA 05 — Alerta de troca de pneu;
FE 01 — Dados néo informados;
FE 02 — Dados invalidos;

5. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

2. O sistema apresenta os dados

conforme (RC13) e a tela da figura
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21;
3. O usuario seleciona bhotdo

“Excluir”’;

4. O sistema solicita a confirmacédo da
acdo apresentando a (MSG27);
FE 03 — Excluséo impossivel
(RN47);

5. O sistema exclui o registro e
apresenta a (MSG26);

6. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O sistema verifica a informagéo

preenchida no campo KM final
(RC20) e confronta com a fornecida
no campo Km reviséo;
km_oleo_veic, (RC06);

2. O sistema exibe o aviso de alerta
(MSG18) e ou (MSG19);
2. O ator confirma a mensagem

apresentada;

4. O caso de uso retorna ao passo que 0

acionou.
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. O sistema verifica a informacao

. O sistema exibe o aviso de alerta

. O caso de uso retorna ao passo que o

preenchida no campo KM final
(RC20) e confronta com a fornecida

no campo Km_pneu (RCO06);

(MSG19);

acionou.

3. O ator confirma a mensagem

apresentada.

. O sistema verifica que ndo foram

. O sistema exibe a mensagem de erro

. O caso de uso retorna ao passo que o

preenchidos campos obrigatorios;

(MSG23);

acionou.

. O sistema verifica que algum dado

. O sistema exibe a mensagem de erro

. O sistema verifica que algum dado,

preenchido é invalido.

(MSG28);
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esta duplicado;

4. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSGO01);

5. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.

1. O sistema verifica que o registro

possui algum vinculo com outro e que
ndo pode ser excluido (RN47);

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG02);

3. O ator confirma a mensagem
apresentada. 4. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.




5.4.1 Diagrama de sequéncia Manter atendimento
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5.5 Caso de uso Iniciar/Encerrar atendimento Motorista

Quadro 109 - Caso de uso - Manter Atendimento Motorista

Nome do Caso de Uso |UC 11 — Manter atendimento Motorista

Descricdo Este caso de uso permite ao Motorista registra atendimento,
permitindo a ele as funcionalidades descritas na linha

Requisitos Associados.

Requisitos Associados | Rg 10 O sistema deve incluir atendimento

RF — 11 O sistema deve alterar atendimento

Pré Condicdes O ator deverd estar logado no sistema com o perfil de
Motorista.
Pos Condicdes Se 0 caso de uso for bem sucedido as informacdes serdo

gravadas. Caso contrario o estado do sistema permanece

inalterado.

Atores Motoristas

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

O Caso de uso ¢ iniciado quando o ator necessita gerenciar informacfes do usuério do

sistema.

1. O sistema apresenta a lista de opg¢des

conforme a tela da Figura 14;

2. O ator seleciona a opcdo

Atendimento;

3. O sistema apresenta uma tela com os
campos que podem ser utilizados para
consultar atendimento tela da figura
16;

4. O ator preenche o0s campos

desejados e seleciona o botéo
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“Consultar”.

5. O sistema apresentard uma lista com
todos os atendimentos que atendem
aos critérios de busca utilizados;

FE 01 — Dados nédo informados;
FE 02 — Dados invalidos;

6. O sistema aciona uma das
funcionalidades:
e FAOL1 - Iniciar atendimento
(RF19);
e FAO2 - Encerrar

atendimento (RF20); .
7. O caso de uso é encerrado.

1. O ator aciona a opcao “Iniciar”

para iniciar um novo atendimento; ] .
2. O sistema abre formulario para

preenchimento dos dados de acordo
com o (RC 19) e a tela da figura 18;

3. O ator prové os dados solicitados e

aciona o botdo “Iniciar”;

4. O sistema armazena e apresenta a
(MSG 24);

FE 01 — Dados n&o informados;

FE 02 — Dados invalidos;

5. O Caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.
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1. O Ator aciona a opgdo “Finalizar”.

2. O sistema apresenta os dados
conforme (RC20) e a tela da

) figural9;
3. O Ator realiza as alteragdes dos

dados e aciona o botdo

“Finalizar”;

4. O sistema finaliza o atendimento e

apresenta a mensagem (MSG25);

FA 03 - Alerta de Manutencéo;
FA 04 - Alerta de troca de pneus;
FE 01 — Dados n&o informados;
FE 02 — Dados invalidos;

5. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

. O sistema verifica a informacao
preenchida no campo KM final
(RC20) e confronta com a fornecida
no campo Km reviséo;
km_oleo_veic, (RC06);

2. O sistema exibe o aviso de alerta
(MSG18) e ou (MSG19);

3. O ator confirma a mensagem

apresentada;
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4. O caso de uso retorna ao passo que 0

acionou.

1. O sistema verifica a informagéo

preenchida no campo KM final
(RC20) e confronta com a fornecida
no campo Km_pneu (RCO06);

2. O sistema exibe o aviso de alerta
(MSG19);

3. O ator confirma a mensagem
apresentada;
4. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.

1. O sistema verifica que ndo foram

preenchidos campos obrigatorios
(RN48);

2. O sistema exibe a mensagem de erro
3. O ator confirma a mensagem (MSG23);

apresentada;
4. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.
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1. O sistema verifica que algum dado

preenchido é invalido.

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG28);

3. O sistema verifica que algum dado,

esta duplicado;

4. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSGO01);

5. O caso de uso retorna ao passo que 0

acionou.
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5.6 Caso de uso Manter Multa

Quadro 110 - Caso de uso - Manter multas

Nome do Caso de Uso |UC 06— Manter multas

Descricdo Este caso de uso permite ao chefe registrar as multas no
sistema, permitindo as funcionalidades descritas na linha

Requisitos Associados.

Requisitos Associados | Rg 14 O sistema deve incluir multas de transito.

RF — 15 O sistema deve alterar multas de transito.
RF — 16 O sistema deve excluir multas de transito.
RF — 17 O sistema deve consultar multas de transito.

Pré Condicdes O ator deverd estar logado no sistema com o perfil de Chefe,

Pos Condicdes Se 0 caso de uso for bem sucedido as informagdes serdo
gravadas. Caso contrario o estado do sistema permanece
inalterado.

Atores Chefe.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

O Caso de uso € iniciado quando o ator necessita gerenciar informacgdes do usuario do

sistema.

1. O sistema apresenta a lista de opgdes

conforme a tela da figura 13;

2. O ator seleciona a opgdo Multa;

3. O sistema apresenta uma tela com os
campos que podem ser utilizados para
consultar multa de trénsito tela da

figura 51;

4. O ator preenche o0s campos
desejados e seleciona o botéo

“Consultar”;
5. O sistema apresentara uma lista com
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6. O sistema aciona uma das
funcionalidades:

e Incluir multa de transito
(RF14);

e Alterar multa de transito
(RF15);

e Excluir multa de transito
(RF16);

todos os registros de multa que
atendem aos critérios de busca

utilizados;

FE 01 — Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;

7. O caso de uso é encerrado.

1. O ator aciona a opcao que permite

“Novo”;

3. O ator prové os dados solicitados e

aciona o botao “Inserir”;

2. O sistema abre formulério para
preenchimento dos dados de acordo
com o (RC14), (RN11) e a tela da
figura 52;

4. O sistema armazena e apresenta a
MSG 24;

FE 01 — Dados nao informados;

FE 02 — Dados invalidos;
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5. O Caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O ator aciona a opcao “Alterar”;

2. O sistema apresenta os dados
conforme (RC12) e a tela da figura

53;
3. O ator realiza as alteragdes dos

dados e aciona o botdo Alterar;

4. O sistema realiza a alteracéo e
apresenta a (MSG25);

FE 01 — Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;

5. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O ator aciona a opgéo “Excluir”;

2. O sistema apresenta os dados
conforme (RC12) e a tela da figura
54,

3. O usuario seleciona o botao

“Excluir”;

4. O sistema solicita a confirmacédo da
acdo apresentando a MSG27;

FEO03 — Exclusdo impossivel;
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. O sistema exclui o registro e

apresenta a (MSG26);

. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

3. O ator confirma a mensagem

apresentada;

. O sistema verifica que ndo foram

preenchidos campos obrigatorios
(RN53);

. O sistema exibe a mensagem de erro

(MSG23);

. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.

. O sistema verifica que algum dado

preenchido é invalido.

. O sistema exibe a mensagem de erro

MSG28;

. O sistema verifica que algum dado,

esta com o nome duplicado;

. O sistema exibe a mensagem de erro
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MSGO01;

5. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.

1. O sistema verifica que o registro

possui algum vinculo com outro e que
ndo pode ser excluido (RN47);

2. O sistema exibe a mensagem de erro
MSGO02;

3. O ator confirma a mensagem
apresentada;

4. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.
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5.7 Caso de uso Manter Manutencéo de Veiculo

Quadro 111 - Caso de uso - Manter manutencao
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Nome do Caso de Uso

UC 07— Manter manutencéo de veiculo

Descricdo

Este caso de uso permite ao chefe registrar as manutencdes do

veiculo no sistema, permitindo as funcionalidades descritas na

linha Requisitos Associados.

Requisitos Associados

RF —26 O sistema deve incluir dados da manutencao do
veiculo.

RF — 27 O sistema deve alterar dados da manutencéo do
veiculo.

RF — 28 O sistema deve excluir dados da manutencéo do
veiculo.

RF — 29 O sistema deve consultar dados da manutengéo do
veiculo.

Pré Condicdes

O ator devera estar logado no sistema com o perfil de Chefe.

Pos Condicdes

Se o0 caso de uso for bem sucedido as informacdes serdo
gravadas. Caso contrario o estado do sistema permanece

inalterado.

Atores

Chefe.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

de veiculos no sistema.

O Caso de uso ¢é iniciado quando o ator necessita gerenciar informacdes de manutencéo

Manutencdo;

2. O ator seleciona a opgéo

conforme a Figura 13;

consultar manutencdo tela da figura
40;

1. O sistema apresenta a lista de opgdes

3. O sistema apresenta uma tela com os

campos que podem ser utilizados para
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4. O ator preenche o0s campos
desejados e seleciona o botéo

“Consultar”;

6. O sistema aciona uma das
funcionalidades:

e Incluir manutencéo

(RF26);

e Alterar Manutencéo
(RF27);

e Excluir Manutencao
(RF28);

5. O sistema apresentard uma lista com
todas as manutencgdes que atendem

aos critérios de busca utilizados;

FE 01 — Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;

7. O caso de uso é encerrado.

1. O ator aciona a opgao “Novo” que

permite Incluir;

3. O ator prové os dados solicitados e

aciona o botdo “Inserir” (RN12);

2. O sistema abre formulério para
preenchimento dos dados de acordo
com o (RC22) e Figura 41;

4. O sistema armazena os dados e
apresenta a (MSG24);

FE 01 — Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;
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5. O Caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O Ator seleciona a opgéo
“Alterar”;

3. O ator realiza as alteragdes dos

dados e aciona o botdo “Alterar”;

2. O sistema apresenta os dados

conforme a tela da Figura 42;

4. O sistema armazena as informagdes e
apresenta a (MSG25);

FE 02 — Dados invalidos;

5. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O ator seleciona a opgdo

“Excluir”;

3. O ator seleciona o botdo

“Excluir”;

5. O ator confirmacdo a agéo;

2. O sistema apresenta os dados
conforme atela da Figura 43;

4. O sistema solicita a confirmacédo da
acdo apresentando a mensagem
(MSG27) e (RN13);
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6. O sistema exclui o registro e
apresenta mensagem (MSG26);

FE 03 — Excluséo impossivel (RN47);

7. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O sistema verifica que ndo foram

preenchidos campos obrigatorios
(RN14);

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG23);

3. O ator confirma a mensagem
apresentada;

4. O caso de uso retorna ao passo que 0

acionou.

. O sistema verifica que algum dado
preenchido é invalido (RN12).

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG28);

3. O sistema verifica que algum dado

possa estar duplicado;

4. O sistema exibe a mensagem de erro
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(MSGO1);

5. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.

1. O sistema verifica que o registro

possui algum vinculo com outro e que
ndo pode ser excluido (RN13, RN47);

2. O sistema exibe a mensagem de erro
3. O ator confirma a mensagem (MSG02)

apresentada;
4. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.
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5.7.1 Diagrama de sequéncia Manter manutencéo de veiculo
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5.8 Caso de uso Manter Oficina

Quadro 112 - Caso de uso - Manter oficina

Nome do Caso de Uso | UC 08— Manter oficina

Descricdo Este caso de uso permite ao chefe registrar as oficinas
credenciadas no sistema, permitindo as funcionalidades

descritas na linha Requisitos Associados.

Requisitos Associados | Rp _30 O sistema deve incluir dados da oficina.

RF — 31 O sistema deve alterar dados da oficina.
RF — 32 O sistema deve excluir dados da oficina.
RF — 33 O sistema deve consultar dados da oficina.

Pré Condicdes O ator deverd estar logado no sistema com o perfil de Chefe,

Pos Condicdes Se 0 caso de uso for bem sucedido as informacdes serdo
gravadas. Caso contrario o estado do sistema permanece
inalterado.

Atores Chefe.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

O Caso de uso ¢ iniciado quando o ator necessita gerenciar informac6es de Oficinas no

sistema.

1. O sistema apresenta a lista de opgdes

conforme a tela da Figura 13;

2. O ator seleciona a opgéo Oficina;

3. O sistema apresenta uma tela com os
campos que podem ser utilizados para
consultar oficina, conforme a tela da

Figura 32;

4. O ator preenche o0s campos
desejados e seleciona o botéo

“Consultar”;
5. O sistema apresentard uma lista com
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todas as oficinas que atendem os
critérios de busca utilizados;

FE 01 — Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;

6. O ator aciona uma das
funcionalidades:
¢ Incluir oficina (RF29);
e Alterar oficina (RF30);

e Excluir oficina (RF31);
7. O caso de uso é encerrado.

1. O ator aciona a opgdo “Novo” que

permite Incluir; ] .
2. O sistema abre formulario para

preenchimento dos dados de acordo
com o (RC25, RN23) e a tela da

o figura 33;
3. O ator prové os dados solicitados e

aciona o botao “Inserir”;

4. O sistema armazena e apresenta a
(MSG24);

FE 01 — Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;

5. O Caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.
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1. O Ator aciona a opgao “Alterar”;

3. O ator realiza as alteragdes dos

dados e aciona o botao “Alterar”;

. O sistema apresenta os dados

conforme (RC26) e a tela da Figura
34;

. O sistema armazena as informagcdes e

apresenta a (MSG25);

FE 02 — Dados invalidos;

. O caso de uso retorna ao fluxo

principal.

1. O ator seleciona a opgdo excluir

oficina do FP;

3. O ator seleciona o botdo

“Excluir”;

5. O ator confirma a acdo;

. O sistema apresenta os dados

conforme (RC26) e a tela da Figura
35;

. O sistema solicita a confirmacdo da

acao apresentando a mensagem
(MSG27);

. O sistema exclui (RN13) o registro e

apresenta a (MSG26);
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FE 03 — Excluséo impossivel (RN47);

7. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O sistema verifica que ndo foram

preenchidos campos obrigatorios;

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG23);

3. O ator confirma a mensagem
apresentada;

4. O caso de uso retorna ao passo que 0

acionou.

1. O sistema verifica que algum dado

preenchido é invalido.

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG28);

3. O sistema verifica que algum dado,

esta com o nome duplicado;

4. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSGO01);

5. O caso de uso retorna ao passo que o
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acionou.

1. O sistema verifica que o registro

possui algum vinculo com outro e que

ndo pode ser excluido (RN47);

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG02);

3. O ator confirma a mensagem
apresentada;

4. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.
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5.9 Caso de uso manter abastecimento

Quadro 113 - Caso de uso - Manter abastecimento Chefe

Nome do Caso de Uso

UCO09 — Manter abastecimento Chefe

Descricdo

Este caso de uso permite ao chefe registrar os abastecimentos
dos veiculos no sistema, permitindo as funcionalidades

descritas na linha Requisitos Associados.

Requisitos Associados

RF — 42 O sistema deve incluir dados do abastecimento.
RF — 43 O sistema deve alterar dados do abastecimento.
RF — 44 O sistema deve excluir dados do abastecimento.
RF — 45 O sistema deve consultar dados do abastecimento.

Pré Condicdes

O ator devera estar logado no sistema com o perfil de Chefe.

Pos Condicdes

Se o0 caso de uso for bem sucedido as informacdes serdo
gravadas. Caso contrario o estado do sistema permanece
inalterado.

Atores

Chefe.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

dos veiculos no sistema.

O Caso de uso ¢ iniciado quando o ator necessita gerenciar informacdes de abastecimento

Abastecimento;

“Consultar”;

2. O ator seleciona a opcdo

4. O ator preenche 0s campos

desejados e seleciona o botéo

1. O sistema apresenta a lista de opgdes

conforme a Figura 13;

3. O sistema apresenta uma tela com os
campos que podem ser utilizados para
consultar abastecimento conforme a

tela da figura 22;

5. O sistema apresentara uma lista com

todos os abastecimentos que atendem
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6. O ator aciona uma das

funcionalidades:

e Incluir abastecimento
(RF42);

e Alterar abastecimento
(RF43);

e Excluir abastecimento
(RF44);

aos critérios de busca utilizados;

FE 01 — Dados ndo informados;
FE 02 — Dados invalidos;
FE 04 — Registro ndo encontrado;

7. O caso de uso é encerrado.

1. O ator aciona a op¢do “Novo”;

3. O ator realiza as alteragdes dos

dados ¢ aciona o botdo “Inserir”;

2. O sistema abre formulério para
preenchimento dos dados de acordo
com o (RC42) e a tela da Figura 23;

4. O sistema armazena e apresenta a
(MSG24);

FE 02 — Dados invalidos;

5. O Caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.
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1. O Ator seleciona a opgéo
“Alterar”;

2. O sistema apresenta os dados
conforme (RC43) e a tela da Figura
24;

3. O ator realiza as alteracdes dos
dados e aciona o botdo “Alterar”;

4. O sistema armazena as informagdes e
apresenta a (MSG25);

FE 01 — Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;

5. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O ator seleciona a opgdo

“Excluir”; )
2. O sistema apresenta os dados

conforme (RC44) e a tela da Figura
25;

3. O ator seleciona o botdo

“Excluir”; . - . ~
’ 4. O sistema solicita a confirmacéao da

acdo apresentando a mensagem
(MSG27);

FE 03 — Excluséo impossivel
5. O ator confirma a acdo;
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. O sistema exclui o registro e

apresenta mensagem (MSG26);

. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

3. O confirma a mensagem

apresentada.

. O sistema verifica que ndo foram

preenchidos campos obrigatorios;

. O sistema exibe a mensagem de erro

(MSG23);

. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.

. O sistema verifica que algum dado

preenchido é invalido.

. O sistema exibe a mensagem de erro

(MSG28);

. O sistema verifica que algum dado,

esta com o nome duplicado;

. O sistema exibe a mensagem de erro
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(MSGO1);

5. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.

1. O sistema verifica que o registro

possui algum vinculo com outro e que

ndo pode ser excluido (RN47);

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG02);

3. O ator confirma a mensagem
apresentada;

4. O caso de uso retorna ao Fluxo
Principal.
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5.9.1 Diagrama de sequéncia manter abastecimento Motorista
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5.10 Caso de uso Incluir abastecimento motorista

Quadro 114 - Caso de uso - Incluir e alterar abastecimento motorista
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Nome do Caso de Uso

UC10- Incluir e alterar abastecimento motorista

Descricdo

Este caso de uso permite ao motorista registrar 0s

abastecimentos do veiculo no sistema, permitindo as

funcionalidades descritas na linha Requisitos Associados.

Requisitos Associados

RF — 42 O sistema deve incluir dados do abastecimento.
RF — 43 O sistema deve alterar dados do abastecimento.

Pré Condicdes

O ator devera estar logado no sistema com o perfil de

motorista.

Pos Condicdes

Se o0 caso de uso for bem sucedido as informacdes serdo
gravadas. Caso contrario o estado do sistema permanece

inalterado.

Atores

Motorista.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Acdes do Sistema

dos veiculos no sistema.

O Caso de uso é iniciado quando o ator necessita gerenciar informacdes de abastecimento

Abastecimento;

“Consultar”;

2. O ator seleciona a opcdo

4. O ator preenche o0s campos
desejados e seleciona o botédo

conforme a Figura 14;

figura 22;

1. O sistema apresenta a lista de opg¢des

3. O sistema apresenta uma tela com os
campos que podem ser utilizados para
consultar abastecimento (RF-45) de

acordo com 0 (RC45) e a tela da

5. O sistema apresentara uma lista com

todos os abastecimentos que atendem
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6. O sistema aciona uma das
funcionalidades:
e Incluir abastecimento
(RF42);
e Alterar abastecimento
(RF43);

aos critérios de busca utilizados;

FE 01 — Dados ndo informados;
FE 02 — Dados invalidos;
FE 04 — Registro ndo encontrado;

7. O caso de uso é encerrado.

1. O ator aciona a opgdo “Novo” que

permite Incluir;

3. O ator realiza as alteragdes dos

dados e aciona o botao “Inserir”;

2. O sistema abre formulério para
preenchimento dos dados de acordo
com o0 (RC42) e a tela da figura 23;

4. O sistema armazena e apresenta a
(MSG24);

FE 02 — Dados invalidos;
5. O Caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.
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1. O Ator seleciona a opgdo alterar;

3. O ator realiza as alteragdes dos

dados e aciona o botao “Alterar”;

Acdes do Ator

2. O sistema apresenta os dados
conforme (RC43) e a tela da figura
24;

4. O sistema armazena as informacdes e
apresenta a (MSG25);

FE 02 — Dados invalidos;

5. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

Acdes do Sistema

3. O ator confirma a mensagem

apresentada;

1. O sistema verifica que ndo foram

preenchidos campos obrigatorios;
2. O sistema exibe a mensagem de erro

(MSG23);

4. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.

1. O sistema verifica que algum dado

preenchido é invalido.

2. O sistema exibe a mensagem de erro
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(MSG28);

. O sistema verifica que algum dado,

esta com o nome duplicado;

. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG01);

. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.
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5.10.1 Diagrama de sequéncia incluir abastecimento motorista
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5.11 Caso de uso emitir relatorios

Quadro 115 - Caso de uso - Emitir relatorio de solicitagGes
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Nome do Caso de Uso

UC- Emitir relatdrio de solicitagdes

Descricdo

Este caso de uso permite ao Chefe selecionar o relatorio a ser

gerado. Isto inclui: emitir relatério de multas, emitir relatério

de manutencgdes, emitir relatorio de abastecimento, emitir

relatorios de motoristas, emitir relatorio de solicitacdes e emitir

relatérios de veiculos.

Requisitos Associados

RF 18 — Gerar relatério de quilémetros rodados da frota;
RF 21 — Gerar relatorio de quantidade de veiculos da frota;
RF 23 — Gerar relatorio de multas;

RF 36 — Gerar relatério de motoristas;

RF 37 — Gerar relatorio de manutengdes;

RF 46 — Gerar relatorio de abastecimentos;

RF 50 — Gerar relatério de solicitaces.

Pré Condicdes

O ator deveré estar logado no sistema com o perfil de Chefe
com o sistema disponivel, conforme a tela da Figura 13.

Pos Condicdes

Né&o se aplica

Atores

Chefe

Fluxo Principal

Ac0es do Ator Ac0es do Sistema

O Caso de uso € iniciado quando o ator necessita gerar relatérios do sistema.

Relatorio;

2. O ator seleciona a opcdo

conforme a tela da Figura 13;

3. O sistema apresenta uma lista de
relatérios para serem gerados

conforme a figura 61;

1. O sistema apresenta a lista de opgdes
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4, O ator seleciona o relatério
desejado.

e FA 01 - Gerar relatério de
multas;

e FA 02— Gerar relatorios de
veiculos da frota;

e FA 03— Gerar relatério de
motoristas;

e FA 04 — Gerar relatério de
manutencoes;

e FA 05— Gerar relatério de
abastecimentos;

e FAO06 - Gerar relatérios de

solicitagdes.

5. O sistema executa a opcao

selecionada:

6. O caso de uso e encerrado.

1. O ator seleciona a opcdo Gerar

relatorio de multas; ) .
2. O sistema abre o formulario para

preenchimento dos dados conforme

figura 56.

3. O ator preenche o formulério com
as informagdes necessérias e clica

em “Gerar”;

4. O sistema verifica as multas de
veiculos de acordo com 0s campos
preenchidos;

e FE 01 - Dados néo informados;

e FE 02 - Dados nao cadastrados;
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O sistema gera um relatdrio
informando as multas, motorista,
veiculo e a data conforme a figura
65;

FA 07 — Imprimir relatorio.

O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O ator seleciona a opcdo Gerar

relatério de veiculos da frota;

3. O ator preenche o formulario com
as informagdes necessérias e clica

em “Gerar”;

O sistema solicita que o ator entre
com as seguintes informacdes:
modelo do veiculo, placa do veiculo,
data inicial e data final, conforme
(RC 41) e figura 31.

O sistema verifica os veiculos que
compde a frota de acordo com 0s

dados preenchidos;

FE 01 — Dados nédo informados;

FE 02 - Dados néo cadastrados;

O sistema gera um relatério
informando cdédigo, modelo, km
rodado e placa do veiculo, conforme a
figura 64;

FA 07 — Imprimir relatorio.
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6. O caso de uso retorna ao Fluxo
Principal.

1. O ator seleciona a opcdo Gerar

relatorio de motoristas;

3. O ator preenche o formuléario com
as informagdes necessarias e clica

em “Gerar”;

2. O sistema solicita que o ator entre
com as seguintes informagdes: nome

do motorista, rg, conforme (RC 04) e

Figura 51.

4. O sistema verifica os veiculos que

compde a frota de acordo com 0s

dados preenchidos;

FE 01 — Dados nao informados;

FE 02 - Dados ndo cadastrados;

5. O sistema gera um relatorio

informando nome, RG, numero da

CNH, conforme a figura51,

FA 07 — Imprimir relatério.

6. O caso de uso retorna ao Fluxo
Principal.

1. O ator seleciona a opcdo Gerar
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historico de manutencoes; 2. O sistema solicita que o ator entre
com as seguintes informacdes: codigo
da manutencéo, placa do veiculo,
cddigo da oficina, data inicial e data
final, conforme a Figura 44.

3. O ator preenche o formulério com
as informacdes necessarias e clica
em “Gerar”,

4. O sistema verifica as manutencoes
realizadas de acordo com os dados
preenchidos;

FE 01 — Dados nédo informados;

FE 02 - Dados ndo cadastrados;

5. O sistema gera um relatorio
informando cdédigo, modelo, placa do
veiculo, oficina e data conforme a
figura 63;

FA 07 — Imprimir relatorio.

6. O caso de uso retorna ao Fluxo
Principal.

1. O ator seleciona a opcdo Gerar

historico de abastecimento; ) o
2. O sistema solicita que o ator entre

com as seguintes informacdes: Placa
do veiculo, cédigo do veiculo, cédigo
do posto, data inicial e data final,
conforme (RC 46) e Figura 26.

3. O ator preenche o formulario com
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as informagdes necessérias e clica

em “Gerar”;

4. O sistema verifica os veiculos que
compde a frota de acordo com 0s
dados preenchidos;

FE 01 — Dados n&o informados;

FE 02 - Dados ndo cadastrados;

5. O sistema gera um relatorio
informando modelo, placa do veiculo,
posto e data, conforme a figura 62;

FA 07 — Imprimir relatério.

6. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O ator seleciona a opcdo Gerar

relatério de solicitacdes; ) o
2. O sistema solicita que o ator entre

com as seguintes informagdes: data
inicial, data final, departamento e

status, conforme a figura 60.

3. O ator preenche o formulério com
as informagdes necessarias e clica

em “Gerar”; . . i
4. O sistema verifica os veiculos que

compde a frota de acordo com 0s
dados preenchidos;

FE 01 — Dados n&o informados;
FE 02 - Dados néo cadastrados;
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5. O sistema gera um relatdrio
informando cédigo, departamento,
status e data, conforme a figura 66;

e FA Q7 — Imprimir relatério.

6. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O sistema apresenta um botdo para

2. O ator aciona o botdo Imprimir; impressao do relatorio;

3. O caso de uso retorna ao passo que 0

acionou.

1. O sistema verifica que ndo foram

preenchidos campos obrigatorios;

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG23);

3. O ator confirma a mensagem
apresentada;

4. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.
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3. O ator confirma a mensagem
apresentada;

1. O sistema verifica que algum dado

preenchido é invalido.

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG28);

4. O sistema retorna ao passo que 0

acionou.
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5.11.1 Diagrama de sequéncia emitir relatorios
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5.12 Caso de uso enviar solicitacoes

Quadro 116 - Caso de uso - Enviar solicitagdes

Descricdo Este caso de uso permite ao chefe registrar os postos de
combustiveis no sistema, permitindo as funcionalidades

descritas na linha Requisitos Associados.

Requisitos Associados | R _ 47 O sistema deve criar solicitag&o

RF — 48 O sistema deve negar solicitagéo.
RF — 49 O sistema deve consultar solicitacao.

Pré Condigdes Na&o existem.

Po6s Condigdes Se 0 caso de uso for bem sucedido as informagdes serdo
gravadas. Caso contrario o estado do sistema permanece

inalterado.

Atores Cliente

O Caso de uso € iniciado quando o ator necessita criar uma solicitacdo de atendimento.

1. O sistema apresenta a lista de campos
a serem preenchidos conforme a
Figura 57,

2. O ator preenche o0s campos e
aciona o botdo “Enviar”;

3. O sistema gera uma solicitacao e
envia ao Setor de Transportes;

FE 01 — Dados nao informados;
FE 02 — Dados invalidos;

4. O caso de uso é encerrado.
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1. O sistema abre uma tela listando as
solicitacBes pendentes conforme a
tela da figura;

2. O ator seleciona o atendimento
que deseja visualizar e realiza um
duplo cligue sobre a solicitacédo
selecionada.

3. O ator seleciona o botéo iniciar
atendimento.

4. O sistema aciona o Caso de Uso 05.

5. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O sistema abre uma tela listando as
solicitacdes pendentes conforme a

) ) tela da figura;
2. O ator seleciona o atendimento

que deseja visualizar e realiza um
duplo cligue sobre a solicitagéo
selecionada.

3. O ator seleciona o botao “Negar

atendimento”. . .
4. O sistema abre uma janela para

preenchimento do motivo conforme a

tela da figura 58;

5. O ator preenche 0 campo motivo e
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aciona o botao “Confirmar”;

6. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal;

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

O sistema verifica que nao foram

preenchidos campos obrigatorios;

O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG23);

O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.

O sistema verifica que algum dado

preenchido é invalido.

O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG28);

O sistema verifica que algum dado,
esta com o nome duplicado;

O sistema exibe a mensagem de erro
(MSGO01);

O caso de uso retorna ao passo que 0

acionou.




218

1. O sistema verifica que o registro

possui algum vinculo com outro e que

ndo pode ser excluido;

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG02);

3. O caso de uso retorna ao Fluxo
Principal.
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5.12.1 Diagrama de sequéncia enviar solicitagoes
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5.13 Caso de uso Manter posto de abastecimento

Quadro 117 - Caso de uso - Manter posto

Nome do Caso de Uso

UC 19— Manter posto de combustiveis

Descricdo

Este caso de uso permite ao chefe registrar os postos de
combustiveis no sistema, permitindo as funcionalidades

descritas na linha Requisitos Associados.

Requisitos Associados

RF —39 O sistema deve incluir dados do posto.
RF — 40 O sistema deve alterar dados do posto.
RF — 41 O sistema deve excluir dados do posto.
RF — 42 O sistema deve consultar dados do posto.

Pré Condicdes

O ator devera estar logado no sistema com o perfil de Chefe.

Pos Condicdes

inalterado.

Se o0 caso de uso for bem sucedido as informacdes serdo

gravadas. Caso contrario o estado do sistema permanece

Atores Chefe.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

combustiveis no sistema.

O Caso de uso ¢ iniciado quando o ator necessita gerenciar informacfes de postos de

2. O ator seleciona a opcdo
Manutencdo;
4. O ator preenche o0s campos

desejados e seleciona o botéo

3. O sistema apresenta uma tela com os

1. O sistema apresenta a lista de opgdes

conforme a Figura 13;

campos que podem ser utilizados para
consultar manutencéo (RF-42) de
acordo com 0 (RC35) e atelada

figura 36;
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“Consultar”;

6. O ator aciona uma das
funcionalidades:
e Incluir posto (RF39);
e Alterar posto (RF40);
e Excluir posto (RF41);

5. O sistema apresentara uma lista com
todas as manutencgdes que atendem

aos critérios de busca utilizados;

FE 01 — Dados ndo informados;
FE 02 — Dados invalidos;

FE 04 — Registro ndo encontrado;

7. O caso de uso é encerrado.

1. O ator aciona a opgdo “Novo” que

permite Incluir;

3. O ator realiza as alteragdes dos

dados e aciona o botdo “Inserir”;

2. O sistema abre formulario para
preenchimento dos dados de acordo
com o (RC33) e a tela da figura 37;

4. O sistema armazena e apresenta a
(MSG24);

FEO1 — Dados ndo informados;
FE 02 — Dados invalidos;

5. O Caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.
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1. O Ator seleciona a opcdo alterar;

2. O sistema apresenta os dados
conforme (RC34) e a tela da figura

38;
3. O ator realiza as alteragdes dos

dados e aciona o botdo “Alterar”;

4. O sistema armazena as informacdes e
apresenta a (MSG25);

FEO1 — Dados ndo informados;

FE 02 — Dados invalidos;

5. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

1. O ator seleciona a opc¢do Excluir;

2. O sistema apresenta os dados
conforme (RC34) e a tela da figura

39;
3. O ator seleciona o botédo

“Excluir”;

4. O sistema solicita a confirmacéao da
acao apresentando a mensagem
(MSG27);

FE 03 — Excluséo impossivel;

5. O ator confirma a acdo;

6. O sistema exclui o registro e
apresenta mensagem (MSG26);
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O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

3. O ator confirma a mensagem

apresentada;

O sistema verifica que ndo foram

preenchidos campos obrigatorios;
O sistema exibe a mensagem de erro

(MSG23);

O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.

3. O ator confirma a mensagem

apresentada;

6. O ator confirma a mensagem

apresentada;

O sistema verifica que algum dado

preenchido é invalido.

O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG28);

O sistema verifica que algum dado,
estd com o nome duplicado;

O sistema exibe a mensagem de erro

(MSGO1);

O caso de uso retorna ao passo que o
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acionou.

1. O sistema verifica que o registro

possui algum vinculo com outro e que

ndo pode ser excluido (RN48);

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG02);

3. O ator confirma a mensagem
apresentada;

4. O caso de uso retorna ao Fluxo

Principal.
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5.13.1 Diagrama de sequéncia Manter posto de abastecimento

sd Manter Posto J
2 O O
; Crlwfe Bour;daryo : CoTtroIO
|
l 1 ItarPosto() l | |
| . consultarPosto |
>‘| 1.1 consultarPosto() a l |
'—| 1.1.1: consultarPosto() : void |
U V\TI
|
' !
| | |
| | | |
| | | |
alt | [ |
drd] | ' [
| | | |
| 2: incluirPosto() =l |
| 2.1: incluirPosto() | |
2.1.1: incluirPosto() : void <
\‘ |
' !
| | |
I I I |
|
| | |
Il 1 l |
f ! |
alt | |
il | | '
| 3: alterarPosto() | |
P> 3.1: alterarPosto() > 3.1.1: alterarPosto() : void q
V 'L’J
L |
' |
| | |
t } | i
| | | |
| | | }
alt I | |
drd] | | |
| 4: excluirPosto() wl | |
Ll 4.1: excluirPosto() x
VL\ 4.1.1: excluirPosto() : void |
U 'L’J
|
' |
| l |
| | }
[ | \

Figura 90 - Diagrama de sequéncia - MANTER POSTO
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5.14 Caso de uso Alerta de Consumo

Descricao Este caso de uso permite ao chefe receber o alerta de consumo
quando algum veiculo da frota ultrapassar a margem de

consumo estipulada no cadastro do veiculo (RN31).

Requisitos Associados | R _35 _ O sistema deve gerar alerta de anormalidade de
consumo do veiculo.

Pré Condicdes O ator deveré estar logado no sistema com o perfil de Chefe.

P6s Condigdes Se 0 caso de uso for bem sucedido as informaces seréo
gravadas. Caso contrario o estado do sistema permanece

inalterado.

Atores Chefe.

O Caso de uso € iniciado quando o ator inicia sua sessao no sistema

1. O sistema solicita ao ator as seguintes
informagdes, login e senha conforme
a Figuralo;

2. O ator prové as informacOes
solicitadas e clica em Acessar;

3. O sistema executa a opcdo

selecionada:

FA 01 — Alerta de Consumo Alto;

4. O caso de uso é encerrado.

1. O sistema verifica o campo os dados

de abastecimento do veiculo e




227

realizacdo aplicando a (RN31) e
compara com o campo Km/It

preenchido no cadastro do Veiculo;

2. O sistema exibe a mensagem de erro
(MSG20);

3. O ator confirma a mensagem
apresentada;

4. O caso de uso retorna ao passo que o

acionou.
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5.14.1 Diagrama de sequencia alerta de consumo

sd Sequence Diagram0 l

| Usuério | I Veiculo | I Abastecimento

g CTefe : Tela de Login Contro‘\ Login
| |

I 1: acessaSistema) P l

I
I
1.1: verificalnformagées() 'Y ‘

>

1.1.1: getUsuario() N

|
g 2 Acessa?lstema()

h

g
alt: F’A 01-Alerta de consumo irregular )
)

| 3: acessaSistemal() e

3.1: acessaSistemal()

3.1.1: getUsudrio()

| 4: consultarVeiculo()

4.1: dadosVeiculo()

5: ConsultarAbastgcimento() : void A

5.1: dadosAHastecimento()

2

6: geraAlertaConsumo()

t
t
1

- ——

Figura 91 - Diagrama de sequencia - Alerta de consumo



6 PROJETO FISICO DO SISTEMA

6.1

Estimativas
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A estimativa de custos do projeto foi feita baseada na técnica de medicdo de software

conhecida como andlise por ponto de funcdo (APF). A organizacdo responsavel por essa

técnica € o Internationa Function Point Users (IFPUG). No Brasil, eles sdo representados

pela Brazilian Function Point Users Group (BFPUG).

Esta técnica proporciona medir o software atraves de suas funcionalidades sob a oOtica
do cliente, independente de tecnologia utilizada (VAZQUEZ; SIMOES; ALBERT, 2010).

6.1.1 Calculo das Funcgbes de Dados

Nomeda 0o | gip | JusHilcativa e | 5 stificativa DER | Gomplex. | PF
Funcéo RLR
Veiculo ALl 4 Veiculo, 15 Cod_veiculo, Baixa 7
Veiculo km_litro, placa,
atendimento, marca,
Veiculo RENAVAM,
multa, revisao, ano,
Veiculo combustivel,
manuten¢do troca_pneu,
troca_oleo,
modelo,
cod_funcionario,
cod_atendimento,
cod_abascetimento,
cod_manutencao
Oficina, Cod_oficina, site, Baixa 7
o oficina nome, observacdes,
Oficina AL 2 manutenc¢éo 9 CNPJ, razdo social,
endereco, telefone,
cod_manutencao
2 Posto, posto Cod_posto, razéo Baixa 7
abastecimento social, nome, cnpj,
Posto ALI 8

telefone, endereco,
observacoes,
Cod_abastecimento
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Funcionario, Cod_funcionario, Baixa 7

L perfil login, senha, nome,
Funcionario | ALI 2 7 e-mail, Cod_perfil,

data

Multa ALl 1 Multa 3 Cod_multa, valor, Baixa 7
data

Solicitagdes | ALI 2 Solicitagdes, 13 Cod_solicitacéo, Baixa 7
solicitacOes + hora, destino, data,
atendimento nome_solicitante,
departamento,
gtd_pessoas,
data_chegada,
data_saida,
km_inicial,
km_final, destino,
cod_atendimento

Tabela 6-1 — Célculo das funcbes de dados

6.1.2 Célculo das Funcdes de Transagdes

Login, senha + 2 Baixa 4
funcbes (comando e
mensagem)

Login SE 1 Usuario 4

E-mail + 2 fungdes Baixa 3
(comando e

Recuperar SE 1 Usuério 3 mensagem)

senha

Senha, nova senha, Baixa 3

confirmacéo nova

senha + 2 fungdes
(comando e
mensagem)

Alterar senha EE 1 Usuario 5

Atendimento Cod_atendimento,
motorista, veiculo,
situacdo + 2
funcgdes (comando e

Gerenciar CE 1 6
atendimento

Baixa 3
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mensagem)

Incluir
atendimento

EE

Atendimento

16

Veiculo, motorista,
departamento,
quantidade de

pessoas, solicitante,

destino, data_saida,
hora_saida,
km_inicial,
data_final,
hora_final,

km_final, percurso,

observacOes + 2

funcbes (comando e

mensagem)

Baixa

Alterar
atendimento

EE

Atendimento

Veiculo, motorista,
departamento,
quantidade de

pessoas, solicitante,

destino + 2 fungdes
(comando e
mensagem)

Baixa

Consultar
atendimento

CE

Atendimento

16

Veiculo, motorista,
departamento,
quantidade de

pessoas, solicitante,

destino, data_saida,
hora_saida,
km_inicial,
data_final,
hora_final,

km_final, percurso,

observaces + 2

funcGes (comando e

mensagem)

Baixa

Gerenciar
Abastecimento

CE

Abastecimento

Cod_abastecimento,
veiculo, posto + 2
funcGes (comando e
mensagem)

Baixa

Abastecimento

Posto,

placa_veiculo, data,
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Incluir
abastecimento

EE

10

hora, num_compr,
valor, qgtd livros
abast, Hodémetro +
2 fungbes (comando
e mensagem)

Baixa

Alterar
abastecimento

EE

Abastecimento

10

Posto,
placa_veiculo, data,
hora, num_compr,
valor, gtd livros
abast, Hodoémetro +
2 fungbes (comando
e mensagem)

Baixa

Consultar
abastecimento

CE

Abastecimento

10

Posto,
placa_veiculo, data,
hora, num_compr,
valor, gtd livros
abast, Hodémetro +
2 fungdes (comando
e mensagem)

Baixa

Historico de
abastecimento

CE

Abastecimento

Data_inicial,
data_final,
placa_veiculo,
cod_veiculo,
cod_posto + 3
funces (botdo e
mensagem)

Baixa

Gerenciar
Veiculos

CE

Veiculos

Cod_veiculo,
modelo,
placa_veiculo + 2
fungdes (comando e
mensagem)

Baixa

Incluir
Veiculos

EE

Veiculos

16

Cod_veiculo,
Placa_veiculo,
modelo, chassi,

RENAVAM,

capacidade tanque,
km_oleo, km_pneu,
km_litro,
km_revisdo, marca,
ano,

Baixa
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(botdo e mensagem)

tipo_combustivel,
tipo + 2 funcgdes

Alterar
Veiculos

EE

Veiculos

16

km_oleo, km_pneu,

Cod_veiculo,
Placa_veiculo,
modelo, chassi,

RENAVAM,
capacidade tanque,

km_litro,
km_revisdo, marca,
ano,
tipo_combustivel,
tipo + 2 funcgdes
(botdo e mensagem)

Baixa

Consultar
Veiculos

CE

Veiculos

16

Cod_veiculo,
Placa_veiculo,
modelo, chassi,
RENAVAM,
capacidade tanque,
km_oleo, km_pneu,
km_litro,
km_revisdo, marca,
ano,
tipo_combustivel,
tipo + 2 funcgdes
(botdo e mensagem)

Baixa

Quantidade de
veiculos na
frota

CE

Veiculos

Modelo,
placa_veiculo,
marca veiculo,

KM _rodados + 3
funcdes (botéo e
mensagem)

Baixa

Quilémetros
rodados dos
veiculos

CE

Veiculos

Data_inicial,
data_final, modelo,
placa_veiculo,
KM _rodados + 3
funcoes (botéo e
mensagem)

Baixa
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Gerenciar
Oficina

CE

Oficina

Cod_oficina, nome
oficina, CNPJ
oficina + 2 fungbes
(comando e
mensagem)

Baixa

Incluir Oficina

EE

Oficina

Nome, razao social,
endereco, site,
observacoes,
telefone, CNPJ + 2
funcoes (botédo e
mensagem)

Baixa

Alterar
Oficina

EE

Oficina

Nome, razdo social,
endereco, site,
observacoes,
telefone, CNPJ + 2
funces (botdo e
mensagem)

Baixa

Consultar
Oficina

CE

Oficina

Nome, razdo social,
endereco, site,
observacoes,
telefone, CNPJ + 2
funcoes (botédo e
mensagem)

Baixa

Gerenciar
Posto de
abastecimento

CE

Posto de
abastecimento

Cod_posto, nome
posto + 2 fungbes
(comando e
mensagem)

Baixa

Incluir Posto
de
abastecimento

EE

Posto de
abastecimento

Nome posto, razéo
social, endereco,
observacoes,
telefone, CNPJ + 2
funces (botdo e
mensagem)

Baixa

Alterar Posto
de
abastecimento

EE

Posto de
abastecimento

Nome posto, razdo
social, endereco,
observacoes,
telefone, CNPJ + 2
funcoes (botéo e

Baixa
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mensagem)

CE Posto de Nome posto, razao
abastecimento social, endereco,
Consultar 1 8 observacdes,

POStQ de telefone, CNPJ + 2
abastecimento funcdes (botdo e
mensagem)

Baixa

Manutencao Cod_manutencao,
num_os, veiculo,
motivo + 2 funcdes
(comando e
mensagem)

Filtrar CE 1 6
Manutencao

Baixa

Manutencédo Oficina, veiculo,
data_entrada,
data_saida, num_os,

Incluir EE 1 8 valor, motivo, Baixa
Manutencio observacdes + 2
funcbes (comando e

mensagem)

Manutencao Oficina, veiculo,
data_entrada,
data_saida, num_os,

Alterar EE 1 8 valor, motivo, Baixa
Manuteng&o observacoes + 2
fungdes (comando e

mensagem)

Manutencédo Oficina, veiculo,
data_entrada,
data_saida, num_os,
Consultar CE 1 8 valor, motivo, Baixa

Manutencio observacles + 2
funcGes (comando e
mensagem)

Historico de CE 1 Manutencao 10 Data_inicial, Baixa
manutengao data_final,
cod_manutencéo,
placa veiculo,
cod_oficina,
modelo,
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data_entrada + 3
funces (botéo e
mensagem)

Filtrar Usuério

CE

Usuario

Cod_usuario,
matricula, nome,
funcéo + 2 funcdes
(comando e
mensagem)

Baixa

Incluir
Usuario

EE

Usuario

13

Cod_usuario,
Nome, matricula,
senha, telefone, e-

mail, data
admissao, nimero
cnh, validade cnh,
categoria, funcao +
2 fungbes (comando
e mensagem)

Baixa 3

Alterar
Usuario

EE

Usuario

11

Cod_usuario,
Nome, telefone, e-
mail, data
admissao, nimero
cnh, validade cnh,
categoria, funcéao +
2 funcdes (comando
e mensagem)

Baixa 3

Consultar
Usuario

CE

Usuério

13

Cod_usuario,
Nome, matricula,
senha, telefone, e-

mail, data
admissdo, numero
cnh, validade cnh,
categoria, funcao +
2 fungdes (comando
e mensagem)

Baixa 3

Filtrar Multa

CE

Multa

Cod_multa,
Motorista,
Num_auto + 2
funcGes (comando e
mensagem)

Baixa 3
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Incluir Multa

EE

Multa

11

Cod_multa,
Num_auto, valor,
data, hora, local,
tipo de infragéo,

motorista, veiculo +
2 funcdes (botéo e
mensagem)

Baixa

Alterar Multa

EE

Multa

11

Cod_multa,
Num_auto, valor,
data, hora, local,
tipo de infragéo,

motorista, veiculo +
2 funcgdes (botédo e
mensagem)

Baixa

Consulta
Multa

CE

Multa

11

Cod_multa,
Num_auto, valor,
data, hora, local,
tipo de infragéo,

motorista, veiculo +
2 funcdes (botéo e
mensagem)

Baixa

Relatorio de
Multas

CE

Multas

Data_inicial,
data_final,
departamento,
Status + 3 fungdes
(botdo e mensagem)

Baixa

Criar
solicitacdo

EE

Solicitacdo

Cod_solicitacdo,
Qtd pessoas,
solicitante, data,
hora, local desejado
+ 2 fungoes (botdo
e mensagem)

Baixa

Negar
solicitacéo

EE

Solicitagéo

Cod_solicitacao,
Qtd pessoas,
solicitante, data,
hora, local
desejado, motivo +
2 fungdes (botéo e
mensagem)

Baixa
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Relatériode | CE 1 SolicitagOes 8 Cod_solicitacao, Baixa 3
Solicitacbes Data_inicial,
data_final,

motorista, veiculo,
data + 3 funcdes
(botdo e mensagem)

Tabela 6-2 - Calculo de Fungdes de Transagdes

6.1.3 Total de Pontos de Funcao N&o Ajustados

Fungdes de Dados 42

Funcdes de Transagdo 124

Tabela 6-3 - Total de Funcdo N&o Ajustados

6.1.4 Calculo Fator de Ajuste

Comunicacéo de dados 5
Funcdes distribuidas 4
Performance 2
Configuragdo do Equipamento 2
Volume de Transagdes 1
Entrada de Dados on-line 5
Interface com o Usuério 3
Atualizagéo on-line 3
Processamento Complexo 2
Reusabilidade 5
Facilidade de Implantacéo 1
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Facilidade Operacional 5
Miultiplos Locais 3
Facilidade de Mudancas 2

Tabela 6-4 - Calculo de Fator de Ajuste

6.1.5 Pontos de Fungdo Ajustados

Fungdes de funcdo ndo ajustados 166

Fator de ajuste 1,08

Tabela 6-5 - Ponto de Funcdo Ajustados

6.1.6 Aplicacdo da Contagem no Desenvolvimento do Sistema

Segundo (VAZQUEZ; SIMOES; ALBERT, 2010), o processo de estimativa de um
projeto de software envolve, basicamente, quatro atividades: estimar tamanho do produto,
esforgo empregado na execucdo do projeto, duragdo do projeto e custos do projeto.

Para aplicar a contagem no desenvolvimento do sistema ficou estabelecido que o indice de
produtividade serd de 10 horas (homem hora) por ponto de funcdo e o valor do ponto de

funcdo: R$ 500,00 (quinhentos reais) por se tratar de uma aplicacdo desenvolvida em Java

Web.
Geréncia 08 10 143,2 14,32 7.160,00
Analise 20 10 358,9 35,89 17.900,00
Definicao Requisitos 15 10 268,5 26,85 13.425,00
Documentacao 6 10 107,4 10,74 5.370,00
Implementacgéo 30 10 537 53,7 26,850,00
Testes 10 10 180 18 9.000,00
Homologacéo 6 10 107,4 10,74 5.370,00
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Implantacéo 5 10 90 8,95 4,475,00

Total 100% - 1792 179,19 62.325,00

Tabela 6-6 - Aplicacdo da Contagem no Desenvolvimento do Sistema

6.2 Arquitetura do sistema

A arquitetura Cliente — Servidor de Aplicacdo — Banco de Dados, portanto em 03
(trés) camadas, thin-client, do portugués cliente magro, visa cobrir os principais aspectos
técnicos relativos ao desenvolvimento e implantacdo do SCF. Buscando independéncia entre
0s componentes, gerando assim eficiéncia, uma das propostas do projeto.

6.3 Representacdo da arquitetura

A arquitetura do sistema segue 0 modelo MVC-P, divisdo em trés camadas (Figura
79). O objetivo desta divisdo é que os funcionarios possam acessar as mesmas aplicagdes sem
ter que instalar estas aplicacdes em suas maquinas locais e com essa separacdo a camada de
apresentacdo com um thin-client da camada de negdcio proporciona flexibilidade e
independéncia entre os componentes.

Para a camada de aplicacdo serdo utilizadas as tecnologias Java com o auxilio da

linguagem JavaScript e do framework Java Server Face (JSF).

6.4 Operacao

O sistema sera acessado pela ambiente intranet pelos funcionarios (Motorista, Chefe e

Administrador) que o utilizardo para armazenar e consultar dados do processo de utilizagdo e
manutencdo da frota de veiculos utilizados nos servicos realizados pelo UniCEUB. O sistema
operacional utilizado na instituicdo é em sua maioria da familia Microsoft Windows.
Os usuarios serdo autenticados, obrigatoriamente, ao acessarem o SCF. Cada usuario somente
sera registrado por intermédio de solicitagdo formal do Chefe do Setor de Transporte que
passara ao Administrador do Sistema, o que visa assegurar a confidencialidade necessaria aos
dados manipulados.

E responsabilidade dos componentes de negécio a comunicacdo com a camada de
dados (persisténcia), e respectivo servidor gerenciador de banco de dados. Para
armazenamento dos dados do sistema transacionais e de dominio, assim como a seguranc¢a do
sistema o SCF utilizara o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL 5.2.
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O servidor de aplicacéo estara localizado no CPD (Centro de Processamento de Dados

do UniCEUB e utilizara o sistema operacional Windows 7).

Usuario

A sequir, serdo demonstrados, os diagramas de rede (Figura 92) e de implantacdo
(Figura 93) do SCF na empresa UniCEUB.

Internet

i

Servidor de
dados
MySQL

Servidor de
Aplicacdo

Figura 92 - Diagrama de servidor

Jboss

///0/7\

pkg

Cliente

TCPIP

Servidor de Aplicagao

TCPIP

Servidor de dados

Navegador WEB £ ]

HTTPHTTPS

JBoss

-

alf

HTTPHTTPS

MysaL52 &]

Figura 93 - Diagrama de implantacéo
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6.5 Seguranca fisica e l6gica
Em virtude da necessidade de disponibilidade do SCF no regime 24/7, sera

disponibilizada a seguinte infraestrutura fisica de seguranca:

¢ Redundéancia de fonte de alimentacdo em servidores de arquivos;

e Servidores de banco de dados;

e Servidores de internet;

e Rede elétrica estabilizada;

e Utilizacdo de um nobreak com aproximadamente 30 (trinta) minutos de

autonomia.

Visando assegurar plenas condicdes a seguranca logica do SCDL na estrutura fisica

acima descrita, serdo adotadas as medidas a seguir listadas:

e Redundéncia de servidores de aplicagéo e banco de dados;

e Controle de acesso a rede por meio de firewalls;

e Controle de acesso granular, por meio de definicdo de diferentes perfis, na
prépria aplicacdo e autenticacdo por login e senha;

e A realizacdo de um backup completo uma vez por semana, sempre aos

domingos;

6.6 Projeto de interfaces

Esta secdo apresenta as principais telas do sistema. Elas demonstram parte do
funcionamento, design e navegacao do sistema.

O sistema foi desenvolvido para o ambiente WEB para que 0s usuarios do sistema

possam acessar do local onde estiverem, como por exemplo no Centro Universitario.
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7 CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho foi a elaboracdo de um sistema que possa gerenciar todo o
processo de uso da frota veicular do UniCEUB, iniciando pelos atendimentos feitos pelo setor
de transporte, manutencdes de frota, abastecimento e solicitagOes feitas por outros setores da
instituicao.

Com a conclusdo deste projeto, ficou claro o qudo importante € o mapeamento do
processo para o entendimento do problema. O mesmo ¢é fundamental para que o software
possa realmente solucionar os problemas do cliente. Através do mapeamento, houve um
melhor levantamento dos requisitos, e juntamente com o cliente, foi possivel propor uma
solucdo que satisfez totalmente a expectativa do cliente.

A futura implantacdo do software na instituicdo trard& a possibilidade de gerar
informacdes que auxiliaram o setor de transporte da empresa no controle de solicitages,
manutencdes e abastecimento, trazendo seguranca e subsidios para auxiliar nas tomadas de
decisdes da empresa.

A elaboracdo do projeto possibilitou a consolidacdo de maneira pratica daquilo que foi
lecionado em sala de aula ao longo de dois anos do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas do UniCEUB.
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