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RESUMO

A presente dissertagdo trata-se de uma etnografia no Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher (CRAM), um programa da Secretaria de Estado da Mulher (SEM/DF) do governo do
Distrito Federal. O CRAM €é um local que presta acolhimento e atendimento social,
psicoldgico e orientacdo juridica as mulheres. O trabalho de campo consistiu em examinar o
cotidiano da unidade, o acompanhamento interdisciplinar ofertado as mulheres pela equipe
multiprofissional e na realizacdo de entrevistas abertas com as mulheres atendidas com o
objetivo de analisar como as mulheres narram a propria histéria e como nomeiam/percebem o
proprio sofrimento, verificar as estratégias de enfrentamento e superagdo da situacdo de
violéncia relatada e examinar como as mulheres percebem o acompanhamento realizado no
servigo. A interlocucdo entre as teorias feministas de género, a Teoria da Subjetividade e
alguns autores de teoria antropoldgica para definir cultura, somados a pesquisa de campo e a
experiéncia de trabalho interdisciplinar na unidade possibilitou o desenvolvimento de
recomendagOes sobre como promover o atendimento as mulheres em servicos dessa natureza
a partir do que tem sido bem sucedido na nossa atuacéo. A realizacdo da pesquisa possibilitou
uma reflexdo sobre os problemas da formagao classica em psicologia, as especificidades de
novas formas de atuacdo em servicos delineados pelas politicas publicas, oferecendo um
atendimento numa abordagem psicossocial e de forma interdisciplinar. Ha diversas
circunstancias de violéncia vivenciadas por diferentes mulheres, o acompanhamento deve
atender as distintas necessidades das mulheres, além de estar articulado as diretrizes da
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. A violéncia impacta a
saude mental das mulheres; o desenvolvimento de recursos subjetivos para o enfrentamento
das situagdes de violéncia de género depende da capacidade de gerar sentidos subjetivos que
permitem se posicionar diante da situagéo e dar-lhe algum encaminhamento produtivo. Neste
sentido, o trabalho no servico pode ser pensado como um espaco para favorecer esta
capacidade generativa da propria mulher. O atendimento multiprofissional e interdisciplinar
fundamenta-se numa perspectiva de género e visa o fortalecimento da mulher atendida para a
superacdo da situacdo de violéncia vivenciada.

Palavras-chave: violéncia de género, subjetividade, atendimento interdisciplinar e CRAM



ABSTRACT

This dissertation is an ethnographic study carried out at the Women’s Counselling Reference
Centre (CRAM), a programme run by the Federal District Government State Secretariat for
Women (SEM/DF) in Brasilia, Brazil. CRAM is a unit that receives women for social,
psychological and legal counselling. Field work consisted of examining the unit’s day-to-day
operation, the interdisciplinary assistance offered to women by a multi-professional team, and
the holding of open-ended interviews with women receiving assistance, the aim being to
analyse how women recount their own stories, and how they describe/perceive their own
suffering, to ascertain the strategies for dealing with and overcoming situations of violence
reported, as well as observing how women assess the assistance this service provides. The
combination of feminist gender theories, the Theory of Subjectivity and definitions of culture
provided by certain anthropological theorists, associated with field work and interdisciplinary
work experience at the unit have enabled the researcher to develop recommendations for
providing assistance to women through services of this kind based on successful experiences
obtained. The research has afforded reflection on problems arising from classical
psychological education and training, the specificities of new forms of engagement in services
implementing public policies, employing an interdisciplinary, psycho-social approach to
assistance. Given the diversity of violent circumstances different women experience,
counselling should be designed to meet women’s distinct needs besides complying with the
guidelines established in Brazil’s National Policy for Dealing with Violence against Women.
Violence affects women’s mental health; the development of subjective resources for dealing
with situations of gender-related violence thus depends on the capacity to generate subjective
senses that will allow victims to come to terms with the situation and move forward in a
positive manner. In this respect, the service provided by the unit can be viewed as a space for
promoting the women’s own generative capacity. Interdisciplinary, multi-professional
assistance is grounded in a gender perspective aiming to strengthen women assisted with a
view to overcoming the situations of violence they have experienced.

Keywords: gender-related violence, subjectivity, interdisciplinary assistance and CRAM
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Introducéo

A realizagdo desta pesquisa, que se trata de uma etnografia no Centro de Referéncia de
Atendimento & Mulher (CRAM), foi motivada pelos desafios tedrico-metodoldgicos e ético-
politicos vivenciados como psicologa do servico em estudo. Conhecer as biografias das
mulheres atendidas e dialogar com elas, exercer clinica (psicologica) em um equipamento da
politica publica de enfrentamento a violéncia contra as mulheres bem como o conhecimento
produzido pelo contato com outros saberes (direito e servigo social), pela realizagdo do
atendimento conjuntamente com profissionais de diferentes areas e o convivio com a equipe
multiprofissional da unidade e da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
aliados as discussdes da literatura feminista e de género, entre outras referéncias tedricas, no
contexto do grupo de pesquisa interdisciplinar Diélogo® despertaram em mim inquietacdes e

reflexdes que me trouxeram ao mestrado.

O ingresso na Secretaria de Estado da Mulher — SEM/DF aconteceu por concurso
publico, a nomeacdo e a posse ocorreram em 2011. Ocupo o cargo de especialista em
assisténcia social, com atuacdo na &rea de psicologia, da carreira publica da assisténcia social
do Distrito Federal e estou lotada no programa Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher da Subsecretaria de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, que é um dos
eixos de atuagdo da SEM/DF. A pesquisa foi realizada na unidade leda Santos Delgado em
que trabalho. Portanto, experimentei a posicdo de funcionéria do servico e pesquisadora
simultaneamente. Da Matta (1991) escreveu que hd dois movimentos concomitantes na
etnografia: “transformar o exotico em familiar e transformar o familiar em exdtico”. No que
tange & pesquisa, o exercicio foi de tornar exética minha experiéncia cotidiana de trabalho,
tentando, dessa forma, desnaturalizar o repertério cultural compartilhado, despir-me das
tendéncias de pensamento e dos automatismos que nos regem em um ambiente altamente

familiar, em um esforgo de relativizagdo da minha experiéncia.

O CRAM ¢é considerado pela Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres um espaco estratégico da rede de atendimento sobre a situacdo de violéncia. Trata-
se de um local que presta acolhimento e atendimento social, psicoldgico e orientacdo juridica

as mulheres. A minha imerséo nesse espago suscitou reflexdes sobre como o servigco de

'Participo deste grupo de pesquisa interdisciplinar desde o inicio da graduacdo em psicologia. O grupo é um
espaco de discussdo e de orientacdo de pesquisas que articula debates de antropologia, sociologia, histdria,
filosofia e psicologia, é coordenado pelo Prof. Dr. José Bizerril, funciona desde 2001 no Centro Universitario de
Brasilia - UNICEUB. No grupo, realizamos uma reunido semanal para discussdo da bibliografia escolhida pelos
integrantes para o semestre e um segundo encontro semanal para orientacdo das pesquisas em andamento.



11

psicologia poderia contribuir numa sinergia com as outras areas — servico social e direito -
para a producdo de recursos subjetivos para transformar a problemética? Como o atendimento
psicoldgico (no contexto do acompanhamento oferecido pelo CRAM) pode oferecer um
espacgo favoravel para romper com o siléncio, compartilhar vivéncias de sofrimento e superar
a situacdo de violéncia? Como a intervencdo pode ser promotora de saude e geradora de
recursos? Como fazer do atendimento um espago para produgdo de sentido subjetivo - um
encontro transformador e gerador de sentido? Como promover uma intervencéo que se apoia
no mundo da vida dessas mulheres e que produza uma alianga com elas? Como propiciar que
as pessoas gerem recursos subjetivos®, respeitando o seu patriménio simbélico e a diversidade
de mulheres, mas simultaneamente promovendo uma ideia de emancipacdo na forma que as
proprias mulheres desejam e ndo na forma que ativistas® e funcionarias do servico desejam?
Para tanto, é necessario escutar o que as mulheres desejam, conhecer como é o mundo das
diferentes mulheres que chegam ao servigo, o que elas querem e como gerar condigdes
interessantes para transformagdes. A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres instituiu 0 CRAM como um servico da rede de atendimento e inclui atendimento

psicoldgico no acompanhamento ofertado por esse programa.

Interessa-me, nesse estudo, analisar o trabalho desenvolvido e o atendimento as
mulheres em situacBes de violéncia de género no Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher. O objetivo é compreender como as mulheres atendidas na unidade narram a propria
histéria e como nomeiam/percebem o proprio sofrimento, compreender as estratégias de
enfrentamento e superagdo da situagdo de violéncia relatada e examinar como as mulheres

percebem o acompanhamento realizado no servigo.

No capitulo 1 tratarei de mostrar brevemente o cenario tedrico nacional sobre o
fendmeno estudado e elencar as referéncias tedricas que sdo um norteador dos caminhos da
pesquisa e que servem de embasamento teGrico e arcaboucgo interpretativo para minhas
formulagGes posteriores sobre o campo. Apresento 0 campo tedrico e de investigagdo no pais,
composto de contribuicbes académicas sobre a problemética da violéncia de género,

especialmente sobre a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.

2 Em consonancia com a ideia de fortalecimento proposta pela Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia
contra as Mulheres.

® No capitulo 3 dessa dissertacdo faco uma discussdo sobre os SOS-Mulher que sdo entidades feministas que
inspiraram o modelo de servico do CRAM. Uma das dificuldades manifestadas nessas organizaces foi a
divergéncia entre a aspiracdo das diversas mulheres atendidas e a das feministas promotoras desse atendimento.
Os SOS-Mulher foram instituicdes fundamentais, criadas na década de 1980 pela atuacdo dos movimentos
feministas, que reivindicavam atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.
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No capitulo 2 discorro sobre o self, utilizando-me das criticas de Rose (1998/2011)
sobre 0 modelo  de  subjetividade  constituido pelos  discursos psi
(psicologico/psicanalitico/psiquiétrico) ao longo do século XX. Referencio-me a Teoria da
Subjetividade de Fernando Gonzélez Rey para conceituar a subjetividade e apresento alguns
autores de teoria antropoldgica para definir cultura. Uma discussdo sobre subjetividade e
cultura se tornou fundamental nessa dissertacdo para orientar minhas analises sobre a
producdo subjetiva das mulheres referente & situagdo de violéncia vivenciada e ao
acompanhamento realizado na unidade. A violéncia de género se manifesta em um sistema
cultural hierarquico de género. Ndo ha como compreender a subjetividade fora de um

horizonte cultural. Da mesma forma, a cultura toma forma na vivéncia de agentes sociais.

No capitulo 3 realizo um mapeamento das politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, refletindo concomitantemente sobre a sua constituicdo historica
e social, em nivel nacional e local. A elaboracdo de conceitos, principios, diretrizes, objetivos
e a definicdo de acles, prioridades e estratégias de gestdo e monitoramento fortaleceu tais
politicas publicas no pais, que estdo ordenadas no atual Plano Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, lancado em 2011, pela Secretaria de Politicas para as Mulheres
da Presidéncia da Republica - SPM/PR.

Na primeira parte, discorro sobre a atuagdo dos movimentos feministas e grupos de
mulheres, que passaram a ganhar visibilidade nacional na década de 70 - no século XX, no
contexto historico e social de democratizagdo do regime politico e do Estado em agdo no
Brasil que teve como efeito a constituicdo de uma agenda governamental de género e a
incorporagdo da perspectiva de género nas politicas publicas e programas estatais, com o
objetivo de estabelecer politicas especificas para as mulheres. Apresento as principais leis
internacionais e nacionais que versam sobre a discriminacdo sexista e violéncia de género. A
criagdo, ampliacdo e o aprimoramento de politicas publicas com uma perspectiva de género,
especialmente aquelas dirigidas ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres, derivam e,
simultaneamente, contribuem para o aperfeicoamento da legislagdo nacional e local sobre a
tematica. Trato da constituicdo da agenda publica de género com inicio na década de 70, no
século XX, até o atual momento, mantendo o foco no enfrentamento a violéncia contra as

mulheres — area tematica em estudo nessa dissertacao.

Discorro sobre as iniciativas recentes do governo do DF neste campo, dentre as quais a

criacdo do Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia,
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programa da Secretaria de Estado da Mulher que constitui o I6cus da pesquisa. E, ao final,
analiso os SOS-Mulher, a primeira experiéncia de atendimento as mulheres em situagéo de
violéncia. Defino o que é o CRAM, como é o atendimento prestado nesse contexto
institucional que abrange uma intervencdo multiprofissional para superar a situagdo de
violéncia vivenciada pela mulher, atendida conforme a Norma Técnica de Uniformizacéo dos
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacéo de Violéncia (BRASIL, 2006).

No capitulo 4, o intuito é apresentar minhas perspectivas metodoldgicas de
investigacao e o cenério da pesquisa. Tratei, ao descrever situagdes de atendimento, de dar um
panorama do que tem chegado a unidade, quais as demandas das mulheres e como @s*

profissionais compreendem essa demanda.

No capitulo 5, pretendo ao descrever o fluxograma de atendimento, mostrar a
experiéncia de trabalho multiprofissional e interdisciplinar na unidade, o atendimento numa
abordagem psicossocial, o lugar d@ psicolog@ no servico. Descrevo o estado de uma
situacdo, mas também me permito fazer recomendacdes sobre como trabalhar, o que tem sido
bem sucedido na atuagéo. Essa experiéncia de trabalho no CRAM possibilita refletir sobre os
problemas da formagdo classica em psicologia e as especificidades de novas formas de

atuacéo.

O aspecto empirico de minha pesquisa compreende tanto a observagdo participante no
servico, quanto as entrevistas analisadas no capitulo 6. As entrevistas consistiram numa
conversa informal sobre a experiéncia pessoal de cada uma no servigo®, na promogéo de uma
escuta aberta, ndo houve um roteiro de perguntas previamente formulado, as perguntas
emergem a partir do que é trazido pel@s participantes sobre sua histéria pessoal. Nessas
entrevistas, as participantes puderam compartilhar suas experiéncias de maneira mais ativa,
escolher o que contar e sobre o que falar, direcionando o0 rumo da conversa. E a pesquisadora
pode sentir-se livre para realizar qualquer tipo de pergunta conforme sua necessidade de
investigacdo em cada contexto de entrevista e com cada participante. Foi colocado a cada
participante que elas poderiam contar e falar sobre o que desejassem, compartilhar suas
experiéncias, narrar a sua histéria de vida, comentar sobre o servi¢o. Essas conversas também

foram geradoras de novos sentidos para a pesquisadora e participante.

“Existe uma atual tendéncia da escrita feminista em utilizar “@” nas palavras que se referem as pessoas de
ambos 0s sexos como um recurso para evitar que o masculino prevaleca.
SNeste sentido, as entrevistas ocorreram em conformidade com a entrevista aberta caracteristica da etnografia, ou
com a dinamica conversacional, proposta pela epistemologia qualitativa.
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A etnografia estd fundada em um encontro etnografico. Os sujeitos param para pensar
em questdes, assuntos, situagdes que elas ndo pensariam, consiste num texto produzido por
aquele encontro, néo se trata da descrigéo de “fatos”, mas de uma construcéo intersubjetiva. A
minha preocupacéo foi a de construir um espaco legitimo para as mulheres falarem, um
espaco de parceria e cooperagdo, em conformidade com o argumento sobre o vinculo
etnogréfico (BIZERRIL, 2004) e sobre a importancia do engajamento subjetivo na pesquisa
por parte da participante (GONZALEZ REY, 2005). A intencdo era ouvir o que as mulheres
vivem e pensam sobre esse assunto. As entrevistas versaram sobre assuntos diversificados,
sem perguntas padronizadas, considerando a importancia metodoldgica da atengdo ao caso
singular e respeitando as caracteristicas da estratégia de entrevista proposta. As mulheres
falaram sobre o que queriam contar na ocasido e a analise das entrevistas foi realizada a partir
do que emergiu nesse encontro, das informacdes na pasta da atendida e das anotacdes em
diario de campo sobre o momento da gravagdo da entrevista. A analise das entrevistas
consistiu num exame da experiéncia singular das mulheres nos seus contextos de vida, da
interacdo entre pesquisadora/profissional e participante/atendida e (do que pude perceber

acerca) das normas culturais de género que sdo referéncia simbolica das mulheres.

Atualmente, a violéncia contra a mulher é considerada um problema de saide publica
(AZAMBUJA e NOGUEIRA, 2008). Sdo inumeras as consequéncias para a saude fisica e
mental da mulher vitima de violéncia tais como: lesGes, gravidez indesejada, doencas
sexualmente transmissiveis (DSTs), problemas ginecoldgicos, abuso de drogas, depresséo,
ansiedade, entre outros. O problema da desigualdade de género gera um impacto na saude. A
violéncia esté presente em diferentes sociedades, periodos historicos e € um fendmeno sécio-
histdrico que ndo representa em si mesmo um problema de saide publica. Entretanto, quando
atentamos para as suas manifestacdes na salde coletiva e individual, é possivel perceber a
necessidade de préticas e politicas especificas para seu enfrentamento e prevencgdo na area da
saude publica. O CRAM néo é um programa delineado por uma politica de salde, entretanto
@ psicélog@ é um profissional da area de saude atuando nesse servico. E é o profissional de

referéncia na unidade para oferecer um cuidado ao sofrimento apresentado pela mulher.

A violéncia impacta a salde mental das mulheres; o desenvolvimento de recursos
subjetivos para o enfrentamento das situacdes de violéncia de género depende da capacidade
de gerar sentidos subjetivos que permitem se posicionar diante da situagdo e dar-lhe algum
encaminhamento produtivo. Neste sentido, o trabalho no servigo pode ser pensado como um

espaco para favorecer esta capacidade generativa da propria mulher. O atendimento
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interdisciplinar fundamenta-se numa perspectiva de género e visa o fortalecimento da mulher

atendida para a superacédo da situacéo de violéncia vivenciada.

Este é o primeiro estudo sobre 0 CRAM no DF, a superacdo da situagdo de violéncia
vivenciada pela mulher é promovida pela sinergia de um conjunto de a¢es do CRAM que
incluem o acompanhamento da mulher pelas diferentes areas, a parceria com familiares,
outras instituicbes governamentais e ndo governamentais para promover o empoderamento
das mulheres. Compreendo que o sofrimento das mulheres ndo é individualizado, o
sofrimento é constituido numa trama cultural e social e o trabalho com a subjetividade, nesse
contexto, consiste em uma clinica em psicologia engajada, com um olhar critico sobre

interpretagdes psicologizantes e sexistas.
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Capitulo 1
O que é violéncia de género?

Neste capitulo, tratarei de mostrar brevemente o cenario tedrico nacional sobre o
fendmeno estudado e elencar as referéncias tedricas que sdo um norteador dos caminhos da
pesquisa e que servem de embasamento teGrico e arcabougo interpretativo para minhas
formulacGes posteriores sobre o campo. Apresento o campo tedrico e de investigacdo no pais,
composto de contribuicbes académicas sobre a problemética da violéncia de género,

especialmente sobre a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.
Uma multiplicidade de conceito nos estudos sobre violéncia

Ao investigar a tematica desta dissertacdo, deparo-me com um problema conceitual
inicial, referente & propria definicdo do fendmeno estudado. Por isto, a primeira parte do
capitulo versard sobre variadas qualificacdes: violéncia domestica, violéncia familiar,
violéncia contra a/as mulher/mulheres, violéncia de género, violéncia conjugal, violéncia
interpessoal e violéncia sexual. A minha intencdo inicial ndo consiste apenas em catalogar as
definicBes de cada uma dessas denominagdes, refletindo sobre implicagdes tedricas, praticas e
os desdobramentos politicos decorrentes da utilizacdo de cada designacdo. Nem tampouco
somente balizar perspectivas diferentes, analisar os beneficios, limites e paradoxos de todas,
destacar a auséncia de consenso e/ou a constru¢éo de meu posicionamento sobre a escolha por
uma expressao. Principalmente, trata-se de delinear a especificidade da violéncia de género
como diferente de outras formas de violéncia. A exposicdo de maneira ordenada e
pormenorizada da cada termo é uma estratégia de construcdo do significado particular da
violéncia de género, nocdo que pautard o angulo de andlise nessa dissertacdo. N&o ha
fronteiras marcadamente nitidas entre as expressdes, diferentes nogdes qualificam-se

mutuamente, sobrepondo-se, complementando-se e distinguindo-se.

As expressdes violéncia (intra)familiar, violéncia conjugal, violéncia domeéstica,
violéncia contra a/as mulher/mulheres, violéncia de género, violéncia interpessoal costumam
ser usadas como sindnimos ou de forma imprecisa no meio académico, na proposicdo da

politica e na intervencdo. As concepgbes de cada terminologia abarcam pontos de vista
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distintos (ALMEIDA, 2007, DEBERT; GREGORI, 2008; NARVAZ; KOLLER, 2007a;
SAFFIOTI, 1999).

Saffioti (1997b/1999) afirma que a violéncia familiar acontece entre membros da
mesma familia (nuclear ou extensa), entre pessoas com laco consanguineo e/ou por afinidade.
A violéncia familiar pode acontecer dentro do domicilio ou fora dele, embora haja um
predominio da ocorréncia na moradia. A familia configura-se num espago de violéncia entre
geracOes e que afeta, predominantemente, as mulheres. A autora cita o exemplo de um avo
que comete uma violéncia contra 0 neto que ndo mora na mesma residéncia em nome da
familia. Também, essa nogdo é importante para a compreenséo do abuso sexual®, pois o

exercicio do poder e da violéncia ocorre de forma multidirecional.

Também é recorrente a utilizacdo da expressdo violéncia intrafamiliar que €
semelhante & primeira nogéo supracitada com énfase sobre a incidéncia no interior da familia;
diz respeito & “producéo e reproducdo enddgenas da violéncia” (ALMEIDA, 2007, p. 24,). A
violéncia intrafamiliar estd associada a estrutura de poder dentro da instituicdo familiar. A
utilizacdo desse conceito destaca a alta frequéncia de violéncia contra criangas e mulheres na
familia e indica a relacdo estreita entre violéncia e a estrutura sexual e geracional hierarquica
familiar. Associar a violéncia & instituicdo familiar evidencia mecanismos internos na
concepgdo de familia que mantém a inferioridade de criancas e mulheres. E uma forma
também de romper com representacdes de familia como um ambiente de protecéo e de afeto.
A familia pode ser uma instituicdo violenta e ndo esta isenta da regulacdo do poder publico.

Dessa forma, ndo hé cisdo entre esfera privada e publica (ALMEIDA, 2007).

Izumino (2007) afirma que perspectivas que empregam esse termo defendem que
violéncias mutuas entre adult@s da familia sdo frequentes. Entretanto, a autora faz a ressalva
que dados da policia, da justica e da saide indicam que a violéncia é, majoritariamente,
dirigida as mulheres (criancas, adolescentes e adultas) com intuito de intimida-las e controla-
las e que ndo ha um equilibrio de poder até mesmo para com as mulheres adultas. Essa nogéo

»7

é utilizada pelo judiciario e foi incorporada no texto da “Lei Maria da Penha”" sob o designio

violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

®A autora chama a atencdo para a ocorréncia do abuso sexual com mulheres dentro da familia. Este termo é
imediatamente associado a ocorréncia com criangas, entretanto é frequente o abuso sexual de mulheres no
casamento (SAFFIOTI, 2001).

" A “Lei Maria da Penha” é uma lei federal de nimero 11.340 sancionada pelo presidente da reptblica em
07/08/2006 e entrou em vigor 22/09/2006. Art. 5% “Para os efeitos desta lei, configura violéncia doméstica e
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As criticas & instituicdo familiar, tecidas em unissono pelas autoras, dizem respeito a
um modelo de familia patriarcal e ndo se pode universaliza-la como Unica configuracdo
familiar ou tornar essa definicdo essencializada, como se falar de familia fosse falar desse
protétipo de relagcbes de familia. HA uma diversidade de conglomerados familiares, com
dindmicas variadas. Entretanto, apesar da diversidade de familias, ndo é possivel dizer que ha
uma ruptura total com o modelo de familia patriarcal, pois esse modelo ainda regula, de
alguma forma, as dindmicas de relacionamento dentro da diversidade de familias, mesmo em

familias com novos formatos divergentes.

Outra nomenclatura presente em textos académicos e utilizada por profissionais que
atuam diretamente com a probleméatica é violéncia conjugal. Essa nogdo especifica a
violéncia vivenciada por mulheres em relacionamentos conjugais, podendo ser marido,
companheiro ou parceiro, bem como ex-marido, ex-companheiro e ex-parceiro. Essa nogao
enfatiza a natureza do relacionamento estabelecido entre o homem e a mulher e que a
violéncia praticada contra a mulher resulta do vinculo formado (podendo ser um
relacionamento de namoro, amantes, casamento, unido estavel, noivado) que representa uma
zona de perigo pra a mulher. Esta expressdo carrega uma nogdo de que homens e mulheres
sdo igualmente violentos, mas dados de pesquisa sobre a dissolugdo da conjugalidade
mostram que h4 uma maior exposicao das mulheres & violéncia sexual ou até assassinato pelo

ex-companheiro do que o inverso (IZUMINO, 2007)

A violéncia manifestada em relacionamentos afetivo-sexuais estaveis entre duas
mulheres também é considerada uma forma de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
e é aplicada a “Lei Maria da Penha”. O relacionamento homoafetivo também pode configurar-
se numa conjugalidade violenta quando seus membros concretizam uma relagéo polarizada,
isto é, uma exerce poder sobre a outra reproduzindo a dindmica de um relacionamento

heterossexual hierdrquico.

Saffioti (19974, 1999) analisa que, uma vez estabelecido o dominio de uma extenséo
territorial, o chefe do territorio, geralmente homem, exerce o poder sobre @s demais que
estdo fixados aquela area. O processo de territorializacdo ndo é apenas geografico, mas
também simbdlico. A violéncia familiar apresenta pontos de sobreposi¢do com a violéncia

domestica. Dessa forma, pode haver violéncia com agregad@s e empregad@s doméstic@s

familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial” (BRASIL, 2006).
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que residem parcial ou integralmente no domicilio do chefe. Um ser humano pertencente a
esse dominio pode sofrer violéncia fora dele, como € o caso do homem que vai até o trabalho
da sua companheira e espanca, exemplarmente, a mulher diante das pessoas, pois se sente
prejudicado por essa atividade extra-lar da esposa. Também cita o exemplo da mulher que
queima com ferro a camisa preferida do marido, pois descobriu que ele tem uma amante.
Esses exemplos podem levantar a suspeita de que a violéncia de género ou doméstica é
sempre mutua, cometida por homens e mulheres. Entretanto, ndo se pode perder de vista a
situacdo de desvantagem da mulher em relacdo a ordem hierarquica de género, mesmo que
mulheres possam ser mais fortes que homens e que existam algumas mulheres mais fortes que
alguns homens. Pois a socializacdo dos sexos/géneros favorece, predominantemente, o
desenvolvimento nos homens da potencialidade para o exercicio da for¢a e da violéncia.
Corpos séo engendrados. Isso ndo quer dizer que as mulheres ndo reajam a violéncia, que
sejam passivas diante da violéncia, visto que também podem reagir violentamente a situagdes
de violéncia. E ainda que isto seja menos frequente, também h& mulheres agressivas. Todavia,
sua vulnerabilidade é previsivel, como argumenta SAFFIOTI (1999). As mulheres nédo

ocupam, enquanto uma categoria social, um lugar de dominadoras/exploradoras.

Portanto, é naturalizada, tolerada e até mesmo incentivada a violéncia de homens
contra as mulheres assim como de pais e mdes sobre filh@s, criangas. A virilidade
(compreendida como forga-poder-dominacéo) pode ser convertida em agressividade contra as
mulheres sendo legitimada socialmente. A acepc¢do da violéncia como rompimento da
integridade moral, psicoldgica, fisica e sexual diverge do projeto de género delineado para as
mulheres de sujeicdo aos homens, seja pai, marido ou até irmdo mais velho. Dessa forma,
cada mulher colocara seu préprio limite no continuum entre a violéncia e o direito dos homens
sobre as mulheres. A possibilidade da agressividade dos homens se manifestar sob a forma de
violéncia € um medo que ronda as mulheres, o que as submete aos homens. Cada mulher
interpretard de forma singular a ruptura da propria integridade emocional, fisica, psicoldgica e
sexual, caracterizando a conduta do homem como violenta dentro desse ordenamento social
que naturaliza a agressividade masculina como um atributo que constitui a virilidade
(SAFFIOTI, 1999).

Almeida (2007) define violéncia doméstica por meio de um critério espacial, isto é, o
que acontece no interior do domicilio pertence & esfera privada, conforme concepgao
constituida historicamente que contrapde privado/pessoal do publico/politico. Para a autora,

essa compreensdo é diferente da violéncia intrafamiliar que abrange a prética da violéncia
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entre membros da familia — que é uma institui¢do constituida por relagbes desiguais de poder.
Essa nocdo, de violéncia doméstica, ressalta a dimensdo dicotdmica da vida - privada/publica
- em detrimento da relagdo desigual entre parentes e do vetor da agdo violenta. A utilizacdo
dessa expressdo contrapde-se ao ocultamento, naturalizagdo e cronificagdo da violéncia que
ocorre no lar. A violéncia nesse espaco simbolicamente estruturado é mesclada por praticas
disciplinares de socializagio. E uma nogao que permite romper com uma perspectiva de que o
lar é intocével, pois se ha violacéo de direitos no espaco privado, isto legitima intervencéo do

Estado neste espaco.

A expressao violéncia contra a mulher no Brasil foi elaborada, em 1980, centrando-
se na violéncia praticada contra a mulher no contexto do patriarcado® — nogéo sintonizada
com debates feministas internacionais da época — que imprime uma situacdo de opresséo
partilnada universalmente por conta do seu sexo (DEBERT; GREGORI, 2008; SAFFIOTI,
1999). Nessa década, a academia brasileira institui um campo novo de investigacdo cientifica
que foi intitulado estudos sobre a mulher, sendo a violéncia contra a mulher sua principal area
temética (DEBERT; GREGORI, 2008; HEILBORN; SORJ, 1999).

Inicialmente, nos anos 80, a violéncia contra a mulher era percebida em homicidios de
mulheres das classes médias por maridos, companheiros, amantes e parceiros, que
permaneceram impunes pela justica. Essa foi uma estratégia adotada pelos movimentos
feministas e grupos de mulheres para sensibilizar a sociedade brasileira sobre o problema da
violéncia contra a mulher no pais, destacando o processo de vitimagdo da mulher. A violéncia
doméstica e familiar foi a demanda majoritéria das mulheres (de um determinado extrato
social), atendidas pelos SOS-Mulher ® entre 1980 e 1983, que consistia na violéncia
vivenciada na relagdo conjugal (DEBERT; GREGORI, 2008). Nos anos 90, o fendmeno da
violéncia contra a mulher incorpora o assédio sexual, 0 abuso sexual de meninas e violéncia
contra ndo-brancas (GROSSI, 1998).

¥Criticas a utilizacdo desse termo séo feitas por diferentes perspectivas dos estudos feministas,visto que carrega
uma ideia de que a cultura patriarcal se mantém historicamente intacta e socialmente homogénea (IZUMINO,
2007). Saffioti (2004) afirma que o patriarcado é expresso na dominacdo masculina, na falocracia, no
androcentrismo, no falo-logo-centrismo e o define como uma maquina que opera ininterruptamente e de forma
automatica. Apesar das diferencas de grau exercidas entre homens sobre mulheres, a natureza do fenémeno é a
mesma. Segato (2003) utiliza o conceito de patriarcado por compreender que existe uma tendéncia universal da
representacdo e estruturagdo do género hierarquicamente, entretanto ressalta as variacdes entre 0s grupos sociais
e 0s subgrupos.

°0 primeiro SOS-Mulher foi criado em Sdo Paulo em 1980 por iniciativa e mobilizacdo de diferentes
movimentos feministas e grupos de mulheres, disseminando-se, posteriormente, em outros estados. Trata-se da
constituicdo de um local para atendimento psicol6gico, social e orientacdo/encaminhamento juridico as mulheres
em situagdo de violéncia e de realizagdo de oficinas/campanhas para a sensibilizacdo sobre a gravidade da
violéncia de género. Discorrei novamente sobre esse local no capitulo 3 (DEBERT; GREGORI, 2008).
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A condicdo feminina era concebida baseando-se em pressupostos universalizantes e
essencialistas. Elaborou-se e disseminou-se uma compreensdo generalizadora e
homogeinizante da opressdo, que para Saffioti (2004) é a soma da dominagdo e exploracéo,
experienciada por mulheres, fundamentando-se exclusivamente na marca do sexo/género,
independentemente do contexto cultural e histérico em questdo. Essa terminologia foi
cunhada para ressaltar a diferenca da nocdo de violéncia domestica, que inclui a violéncia
contra criangas e idos@s, e dar énfase que, apesar do predominio de violéncia contra as
mulheres no espaco doméstico e entre parentes, ndo se pode reduzir a dimensdo familiar. O
intuito era ressaltar que hd um tipo de violéncia pela condi¢do de ser mulher (SAFFIOTI,
1999).

A inovacdo semantica que se produziu foi a de que existe um tipo de violéncia, com
fundamento nas dessimetrias de poder intrinsecas a certas relagbes sociais, que sdo marcadas
pelo sexo/género e que ndo se restringem a violéncia familiar. O ideario feminista tinha como
objetivo fazer valer que a mulher é sujeito de direitos e destacar a desigualdade de poder
dentro da instituicdo familiar, o que poderia desenvolver outros conceitos de familia, e colocar
fim a qualquer atitude que fira os direitos fundamentais dos membros da familia. A violéncia
contra a mulher é apreendida como uma violagéo dos direitos humanos da mulher. Diferencas
ndo sdo concebidas como da ordem da natureza do feminino e do masculino e a desigualdade
como incontornavel, até entdo inerente a relagdo entre homens e mulheres. Movimentos
feministas compreendem a diferenca como identitaria e a luta é pela igualdade na relacéo
entre 0s homens e mulheres (SAFFIOTI, 1999).

A conservacdo da concepgdo de familia patriarcal — que naturaliza hierarquias
fundadas na divisdo sexual e violéncias interinas como um problema a ser enfrentado e
resolvido entre seus membros - mantém a condi¢cdo de subordinacdo das mulheres nesse
espaco. A introducdo de uma nova terminologia — violéncia contra a mulher — e de uma nova
acepcao sobre o fendmeno problematiza a posi¢do da mulher na familia e, também, amplia o
olhar para formas de violéncia contra a mulher que ocorrem fora da instituicdo familiar e do
lar, em outros espacos e instituicdes, e que também se fundamentam nas desigualdades de
poder entre homens e mulheres como algo inconteste, evidenciando a necessidade de atuagdo
do poder publico em todas as esferas para a minimizagdo de discriminagdes e assimetrias que

sdo terreno fértil para a manifestacdo da violéncia.
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Almeida (2007) faz a reflexdo que a expresséo violéncia contra a mulher ressalta a
destinataria da violéncia. Nessa nogdo, ndo ha o agente que pratica o ato, somente o objeto.
Em sua opinido, essa nogdo fomenta a vitimizacdo, pois concebe a violéncia como um ato
unilateral. A violéncia se inscreve num contexto relacional. Um ponto positivo do emprego
desse termo é que as mulheres sdo vitimas preferenciais da violéncia e essa nomenclatura da
visibilidade a esse processo. Outro problema que a autora apresenta sobre a expressao é que
ndo é possivel isolar a categoria descritiva mulheres. O binarismo de género pressupde a
existéncia de um sexo/género como complementar ao outro, a existéncia de um imprescinde

do outro, ndo é possivel compreendé-los sem relaciona-los.

A nomenclatura violéncia contra as mulheres em sua versdo plural apresenta uma
nogdo que contempla diferencas entre mulheres (em sua diversidade de identidades™) e as
multiplas desigualdades derivadas das relacbes sociais de classe, género, raca e etnia,
derivadas da heteronorma, do racismo, do sexismo e da lesbofobia, homofobia, transfobia,
derivada das diferengas geracionais e especificidades das situacbes das mulheres com
deficiéncia, entre outras (SPM, 2011).

Esta expressdo da visibilidade as diferencas entre as mulheres. Além de que a
expressdo, na versdo singular, naturaliza o binarismo de género e fixa posigcbes para o
masculino e feminino. A discriminagdo e violéncia contra as mulheres somente pode ser
entendida considerando-se ndo apenas a diferenca entre mulheres e homens, mas também
entre diferentes categorias de mulheres. Saffioti (2004) a respeito da intersecgdo entre género,
classe social e racismo analisa que sdo categorias sociais que qualificam a vivéncia violenta
de mulheres, ndo apenas agregando-se como numa soma, mas sim dando diferentes graus de

complexidade & situacéo de violéncia.
Género e Violéncia

No transcorrer da década de 1980 a 1990, o termo género foi gradualmente
incorporado em substituicdo ao termo mulher. Portanto, os estudos da mulher nas
universidades brasileiras passaram a ser intitulados estudos de género, assim como a area de
estudos de violéncia contra a mulher, passou a ser denominada violéncia de género. O termo

mulher foi abandonado por se tratar de uma categoria empirica descritiva e 0 uso do termo

Yem referéncia a diversidade de identidades das mulheres brasileiras: do campo, das cidades e da floresta,
indigenas, mulheres integrantes dos povos e das comunidades tradicionais, quilombolas, negras, ribeirinhas,
ciganas, jovens, idosas, lésbicas, mulheres com deficiéncia, em situagdo de rua, em estado prisional (SPM,
2011).
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favorecia compreensdes baseadas no determinismo biolégico. Houve uma mudanca de
perspectiva e o foco era 0s aspectos relacionais e culturais da construcdo social do ser mulher
do sexo feminino e do ser homem do sexo masculino. Além disso, homens passaram a ser
incluidos nos estudos de género e o foco ndo eram apenas os individuos e seus papeis sociais,
mas o desenvolvimento de uma estrutura social que enquadra as interagdes entre homens e
mulheres (HEILBORN; SORJ, 1999).

E importante destacar que a substituicdo do termo promoveu a aceitagdo académica
desses estudos, pois o termo género, aparentemente mais neutro, mobilizava menos
preconceito, o que também despolitizou a problematica. As primeiras ativistas intelectuais
aspiravam estudar e pesquisar por motivacgdes politicas, o que derivou também numa reflexdo
sobre o fazer ciéncia, sobre a prdpria produgdo de conhecimento, evidenciando as hierarquias
entre saberes, divisdes disciplinares e os critérios de autoridade cientifica, problematizando a
epistemologia dominante nas distintas correntes tedricas da sociologia, antropologia,
psicologia, literatura, entre outros. O termo género como categoria de analise ndo diz respeito
apenas ao entendimento das relagdes sociais de género na organizagdo da vida social, mas
também como critica aos pressupostos androcéntricos da ciéncia, pois o sistema género afeta
até mesmo a forma de producdo do conhecimento (HEILBORN; SORJ, 1999).

Houve uma concentracdo de esforgos durante a institucionalizagdo dos estudos de
género de distingui-lo do problema politico introduzido pelos movimentos feministas.
Entretanto, a origem da problemética como uma questdo politica ainda continua impactando a
organizacdo desse campo de estudos. A escolha denominativa dessa area de estudo é uma
estratégia politica para ganhar a credibilidade, despertar o interesse de académicos e para a
consolidacdo desse campo no meio cientifico (HEILBORN; SORJ, 1999).

Heilborn (1999) abordou desigualdades entre as trés disciplinas que compde as
ciéncias sociais — sociologia, antropologia e ciéncia politica — relativas & incorporagdo da
categoria género nos estudos e pesquisas de cada ramo. O nimero de pesquisas (dissertacoes e
teses) que utiliza a categoria género na antropologia é o maior, enquanto na ciéncia politica
foi nulo & época de sua pesquisa bibliografica nos bancos eletrénicos de departamentos de
pbs-graduacéo em ciéncias sociais do Rio de Janeiro. Sua explicacdo, para a entdo conjuntura,
é a de que a antropologia historicamente dedicou-se, como parte integrante de suas
preocupacdes disciplinares, ao estudo das esferas da vida de dominio das mulheres: familia,

divisdo do trabalho, organizacdo do cotidiano. Ndo h& uma ocupacéo significativa de
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mulheres no campo tradicionalmente compreendido como politico por ser compreendido
como alheio a condicdo feminina, o que explicaria a auséncia de pesquisas nas ciéncias
politicas. Entretanto, houve uma abundéncia de pesquisas sobre os movimentos feministas e
de mulheres. A autora afirma que isso sinaliza uma preferéncia das pesquisadoras por temas
mais focadas na experiéncia imediata das mulheres. Apesar do crescente nimero de pesquisas
na &rea de estudos de género, ainda € um tema marginal na totalidade de pesquisas realizadas

pelas ciéncias sociais.

O que foi exposto pelas autoras sobre o campo de estudos de género nas ciéncias
sociais me interpela a pensar brevemente o campo de estudos de género na psicologia. No
contexto da psicologia, de acordo com minhas analises, as diferengas sexuais entre homens e
mulheres j& eram estudadas, entretanto eram compreendidas como determinadas
biologicamente. A incorporagdo da categoria género pela psicologia consistiu, inicialmente,
em sua imersdo em estudos experimentais como uma varidvel, numa perspectiva polarizada,
naturalizada, essencializada, bioldgica - que reduz sexo a género, algo incongruente com o
debate desenvolvido nas outras disciplinas -, sem aprofundar na dimenséo historico-social
desse construto, caracterizando um individualismo/psicologismo. A psicologia ndo participou
na construcdo do campo de estudos da mulher e, posteriormente, de género segundo minha
investigacdo bibliografica. N&o achei artigos de psicologia que tematizam os estudos de
género em seus primordios. A psicologia comeca a participar desse campo de estudos de
género, constituido de forma interdisciplinar, quando o debate j& esta consolidado em outras
areas das ciéncias humanas e sociais. O dialogo, inicialmente, ndo foi travado com a
Psicologia, entretanto segundo Heilborn (1999) com a Psicanélise foi marcado de tensdes
desde o inicio da constituicdo desse campo de estudos feminista e de género. Os estudos de
género incluem temas como a constitui¢do do sujeito, subjetividade, sexualidade o que incluiu

uma aproximacao das feministas com a Psicanalise.

Na(s) psicologia(s)™, os estudos feministas e de género estdo dispersos e impactaram

de maneira diferenciada as distintas correntes de pensamento psicolégico especialmente: a

1| uis Claudio Figueiredo (2003) diz que a psicologia, longe de ser um continente, é um arquipélago cheio de
ilhas com suas proprias teorias, linhas de pensamento, definicdo de objeto de estudo, métodos de pesquisa,
concepgoes de ser humano. Por isso, ele prefere falar em psicologias. Longe de ser um conhecimento fechado,
coerente e certo sobre o ser humano, a psicologia abriga varias linhas de estudo, cada qual com suas
singularidades, e que ndo podem ser unidas num todo.
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psicologia social e a psicologia evolucionista'®. O didlogo com a psicologia evolucionista é
marcado por conflito, tensdo, caracterizando perspectivas que se opdem e que sdo
concorrentes. O campo que, atualmente, incorpora, contribui e d4 atencdo ao debate de género
é a psicologia social segundo minha pesquisa na literatura psicoldgica. Algumas abordagens
na psicologia social — como a psicologia social critica - se dedicam a estudar género como
uma dimensédo constitutiva da subjetividade (ROSE, 2011). Isso se deve ao projeto de uma
psicologia com compromisso social e que se pretende libertéria, o que possibilitou sua
aproximagdo com 0s movimentos sociais, no caso, feministas e LGBTT. Isso possibilitou uma
analise menos psicologizante sobre género, mudando o foco da biologia para uma anélise

social e cultural sobre os papéis sexuais.

O projeto de uma psicologia social que pretende irromper com a dicotomia entre
individuo e social, subjetividade e cultura fomentou a aproximag&o e a imerséo dos estudos de
género nesse contexto do fazer teoria em psicologia. Constituindo uma relacdo em que a
producéo de estudos de género possibilita uma nova forma de producéo de conhecimento em
psicologia, a0 mesmo tempo que participa e contribui ao debate de género, incluindo a
dimenséo da constituicdo do sujeito e da subjetividade em sistema social e cultural regido por
sistema hierarquico de género. N&o se trata de abordar, de estudar género como uma diferenca
de organismo (o que seria sexo), como uma diferenga inerente ao individuo (que se reduziria
as discussdes sobre personalidade da psicologia classica), desvinculada do contexto social. Ha
uma problematizacdo das explicagdes intrapsiquicas sobre diferengas sexuais que remetem
sempre ao individuo (ROSE, 2011). Dessa forma, abre-se espago para a critica do binarismo
de género e a heteronormatividade pressuposto como natural dentro da psicologia. A
participacdo da psicologia no debate interdisciplinar sobre género também inspira uma
discusséo sobre processos de socializagéo e aprendizagem, bem como outras possibilidades de
leitura sobre a produc¢do simboélico-emocional dos sujeitos, como pretendo fazer no capitulo 2
dessa dissertacio (FAVERO, 2010; ROSE,2011).

Dentro de cada uma das correntes de pensamento destacadas acima (psicologia social,
psicologia evolucionista e psicanalise), a imersdo dos estudos feministas e de género ndo se
processou de maneira uniforme. Os estudos feministas e de género propiciaram uma revisao

critica da teoria psicanalitica — culminando, inclusive, numa ramificacdo denominada

12 A assim chamada psicologia evolucionista é uma reedicéo do projeto da sociobiologia de Wilson, isto &, da
atribuicdo de explicagdes para comportamentos sociais complexos a partir de um raciocinio simplista pautado
pelo determinismo biolégico, especificamente, pelo determinismo neurogenético (ROSE,1997).
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psicandlise feminista. Género continua a aparecer em algumas pesquisas psicoldgicas de
diferentes matrizes como uma concep¢do de diferenca sexual concebida como

natural

.Também h& uma incorporagdo do conceito de género na area de psicologia do
desenvolvimento humano (FAVERO, 2010), uma articulagio entre género e saude mental —
propiciando uma revisdo critica da psicopatologia (ZANELLO, 2012), na terapia feminista de
familia (NARVAZ; KOLLER, 2007b), bem como a formagéo de uma nova &rea, a psicologia
feminista (NARVAZ; KOLLER, 2006).Tanto os estudos de género quanto a area de violéncia

de género constitui-se num campo interdisciplinar.

O termo género alastrou-se no Brasil na década de 1990. O conceito de género mais
difundido, nesse primeiro momento, fundamentava-se no classico trabalho de Joan Scott
(1983) intitulado Género: uma categoria Gtil de analise histérica (HEILBORN; SORJ, 1999).
Scott (1983) define género como relacdes sociais baseadas na percepgao da diferenca sexual,
como uma forma priméria de dar significado as relacBes sociais, como normatizacdes que

servem para interpretar o significado dos simbolos e como uma identidade subjetiva.

No final da década de 80, também proliferaram estudos sobre sexualidade, que
suscitaram uma reflexdo sobre a distingdo entre género e sexualidade — que trata das escolhas
eréticas e da identidade sexual. Especialmente nos EUA, disseminaram-se 0s denominados
Gay and Lesbian Studies e a Queer Theory que problematizaram concepgdes de género que
estabeleciam uma relacdo de determinacdo entre sexo-género-desejo. A principal
representante dos estudos queer é Judith Butler (HEILBORN; SORJ, 1999).

Género é uma formulacdo engendrada pela teoria feminista para analisar a construgdo
social, cultural e histérica do feminino e masculino. Atualmente, os estudos de género se
constituem em um campo de estudos interdisciplinares dos discursos, historico, social e

culturalmente constituidos, sobre as diferencas sexuais.

Judith Butler (1990/2003) apresenta o0 seu argumento de que 0 Sexo coincide com a
enunciacdo de género. Essa afirmacdo de Butler é o argumento tedrico que mais ganha forga
nas discussdes contemporaneas sobre género/sexualidade e é o que utilizarei nesse trabalho.
Butler, por meio desse argumento, problematiza a defini¢do feminista classica. O que isso
quer dizer é que 0 sexo ndo é um dado bruto da natureza imutavel, nem o género é efeito ou

construgdo social e cultural sobre o sexo. Embora essa distin¢do inicial entre sexo/género

30 que, como disse antes, denuncia que n&o se trata do conceito de género, como proposto pelas tedricas
feministas, mas sim da adogdo do termo para se referir ao velho conceito de sexo.
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tenha sido relevante para desconstruir a ideia vigente da existéncia de caracteristicas
intrinsecamente femininas originadas da biologia, a autora quis desconstruir, em sua obra,

essa nogao bésica de que o sexo é natural.

A autora propfe que existe uma logica cultural de inteligibilidade historicamente
localizavel que orienta a significacdo sobre o sexo e sobre o género. Critica a conceituacdo
cléssica feminista sobre sexo/género que ndo levou as Ultimas consequéncias a ndo
naturalidade de ser homem e ser mulher, como se homens e mulheres estivessem, em (ltima
instancia, sujeitos a uma certa ordem inviolavel como a do sexo, dos corpos sexuados. Ao
propor tal contestagdo, remonta ao pensamento filoséfico grego**como origem dessa ordem
discursiva dualista apropriada pelo ocidente como parametro de inteligibilidade. Chama a
atencdo pra o fato de que nem sempre essa concep¢do da dicotomia do sexo foi o critério
cultural de diferenciacéo entre homens e mulheres. A teérica critica a crenga no dimorfismo
sexual da espécie que supde uma dicotomia da anatomia sexual (supondo a existéncia a priori
de macho e fémea como fundante do género binario). Dessa forma, é necessario repensar
sobre a naturalidade do sexo, j& que os critérios de classificacdo do sexo como masculino ou
feminino também sdo culturais. A autora enfatiza que o sexo é discursivo e cultural como o

género.

Butler (1990/2003) coloca que “...ndo h& como recorrer a um corpo que j& ndo tenha
sido sempre interpretado por meio de significados culturais; consequentemente, 0 sexo ndo
poderia qualificar-se como uma facticidade anatdbmica pré-discursiva” (BUTLER, 1993/2003,
p. 27). O corpo sexuado € nomeado, significado e construido numa matriz discursiva que
concebe o0 sexo como um dado fora da cultura, como pré-discursivo e Ihe estabelece uma

natureza imutavel, a-histérica, binaria e universal.

A matriz discursiva € o pardmetro de inteligibilidade sobre a realidade. Em rela¢éo ao
sexo e ao género, a desconstrucdo, portanto, ndo opera somente sobre o género mas também
sobre a propria materialidade dos corpos. Os corpos ndo séo pura representacdo, 0 corpo ndo é
apenas revestido de sentido, ele tem um substrato, mas ainda assim cabe pensar a condicdo
bruta, puramente material do corpo. O corpo sexuado ndo é uma evidéncia em si, j& existe

uma atribuicdo de sentido constituida culturalmente. Por isto, a propria existéncia naturalizada

YAqui caberia algum didlogo com Laqueur (2001), que afirma que, apesar de se reconhecer o binarismo de
género na Grécia Antiga, o modelo médico da diferenca sexual era o do sexo Unico, isto € homens e mulheres
mais parecid@s que diferentes, em contraste com o modelo moderno dos dois sexos, como duas naturezas.
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de (apenas) dois sexos ja é um efeito do sistema de género (BUTLER, 1990/2003; CITELI,
2001) Isso é uma problematizagdo da I6gica dual como pardmetro de inteligibilidade. Além de
compreender diferencgas entre homens e mulheres, a autora est4 preocupada em salvaguardar a
multiplicidade, a abertura radical no vir a ser homens e mulheres, e outr@s. Existe uma
matriz de inteligibilidade na qual nos constituimos no género e no sexo. O que € estruturante é
efeito de uma producéo discursiva construida historicamente. A ldgica cultural que coloca que
0 corpo é um dado bruto imutavel da natureza, ndo é uma verdade absoluta. Pois se baseia,
ndo na propria materialidade bruta dos corpos, mas em principios de inteligibilidade sobre a
condi¢do concreta dos corpos. Mais precisamente, ndo é que Butler argumente que ndo ha
materialidade pré-discursiva dos corpos, anterior ao género, mas sim que toda afirmagéo
sobre esta materialidade se faz “de dentro” do sistema de género, portanto, ja determinada

pela l6gica binaria que é produto de uma certa historia e cultura.

A matriz de inteligibilidade em questdo tem como implicacdo o alinhamento do sexo,
género e desejo. Essa ordem é colocada como dado apriori em relagdo & existéncia dos
sujeitos. Esse € o discurso a partir do qual a natureza ganha sentido. Essa logica de
inteligibilidade que organiza os discursos cientificos e filoséficos, nos mais variados campos,
sobre o sexo. O sexo é significado como dois polos mutuamente opostos e complementares.
Distingue essencialmente os sexos, de modo que o macho e a fémea teriam caracteristicas
inerentes. A inteligibilidade ocidental se baseia na l6gica dos dualismos (cultura e natureza,
homem e mulher, racional e emocional). Nessa logica binaria € como se masculino e feminino
fossem mutuamente opostos, contrarios, ganham complementaridade na l6gica de macho
ativo e fémea passiva, macho forte e fémea fragil. E isso est essencializado no sexo como se
fosse uma ordem natural. O sexo como dado bruto, pré-discursivo, o género como
desdobramento esperado e o desejo no curso da sexualidade reprodutiva a servico da logica

patriarcal.

Ainda na teorizacdo de Butler (1990/2003) sobre género e sexualidade, outro conceito
relevante é o de performatividade. Butler coloca que existe uma matriz de inteligibilidade
binaria, heteronormativa, e que 0s corpos viventes mimeticamente reproduzem essa ordem. O
que se naturaliza na diferenca sexual, na verdade, é a performatividade sexual e de género das
“esséncias” identitarias. A experiéncia particular vai se constituindo numa matriz de
significado. A performatividade diz respeito a modos de apresentacdo estética, desde a
estética anatbmica até a vestimenta, gestualidade, um tipo de emocionalidade que sé&o

agenciadas por esta logica cultural heteronormativa. O sexo e 0 género ndo sdo caracteristicas
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descritivas também ndo sdo naturais. Ndo h& identidade de género previamente as

performances. As identidades se constituem por uma reiteracdo das performances.

A anélise de Butler sobre género como uma ficg¢do cultural, como efeito performativo
de discursos reiterativos e a analise do processo pelo qual a identidade de género é
naturalizada por meio da repeticdo discursiva das normas de género permitem ampliar a

analise do fenbmeno estudado nessa dissertagdo: a violéncia de género.

Saffioti (2004) constata que parece haver um ponto de convergéncia entre as diferentes
perspectivas feministas sobre género, como categoria de analise, no que concerne a
construgdo social do feminino e do masculino. Entretanto, faz a ressalva da despolitizagéo
desse ponto de intersec¢do, que ndo congrega explicitamente a assimetria de poder entre
géneros. A autora aponta que, para alguns(mas) tedric@s, género trata, em qualquer momento
histérico e extensdo geogréafica, da hierarquia entre homens e mulheres baseadas numa
estrutura de poder. H& perspectivas incisivas de que a hierarquia é coetnea ao género, como a

de Segato (2003), que sera explanada logo adiante.

Saffioti (1999), entretanto, pondera que a utilizagdo da expresséo violéncia de género
amplia a possibilidade do vetor de dominagéo-exploragéo, enquanto outros termos fixam a
presenca masculina nessa posicdo. A autora esclarece que, apesar de corroborar uma
conceituagdo de género como normatizacdes que instituem homens e mulheres e que séo
mediadoras dessa relacdo, € necessario incluir a relagdo entre homem-homem e mulher-
mulher *® para expansdo do conceito. As relagdes entre pessoas do mesmo sexo/género
também séo regidas por uma gramética sexual binaria, como previamente apontado por Butler
(1990/2003), em seu classico debate sobre a norma de género. Saffioti (1999) também adverte
que, diferentemente da relagcdo entre homens e mulheres, as desigualdades de poder nas
relagdes entre 0os mesmos sexos/géneros ndo sdo de antemé&o estabelecidas, mas podem ser
constituidas e isso acontece com frequéncia. Dessa forma, afirma que a violéncia de género
pode ser cometida por um homem contra outro e por uma mulher contra outra. Porém, numa
cultura ainda marcadamente machista, o vetor da violéncia caminha preponderantemente de
um homem contra uma mulher (ou ao menos parte de um sujeito que ocupa a posicao
subjetiva de masculinidade). Saffioti (2001) diz que esse conceito também abrange criangas e

adolescentes de ambos sexos/géneros.

15 Este argumento poderia ser levado as suas Ultimas consequéncias considerando todas as pessoas que Bornstein
(1995) define como “foras da lei” do género, inclusive as formulagdes mais complexas de identidade as quais as
definicdes (heterossexistas) de homem ou mulher podem néo se aplicar adequadamente.
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A autora articula & sua nogdo de violéncia de género a violéncia urbana. A
organizacdo social de género institui o espago publico como eminentemente masculino. Com
uma maior circulagdo de homens nessa esfera e com uma compreensdo vigente da virilidade
como forga-poder-dominagdo emergem conflitos e manifestagdes de violéncia entre homens

numa maior frequéncia nesses locais, evidentemente regidos pelo regime de género.

O emprego do termo violéncia de género, pela amplitude da nogéo, podendo ser
aplicado numa diversidade de situacBes, também oferece o risco de que essa abrangéncia
dissolva a especificidade das relacbes de dominagdo-exploragdo entre parceiros intimos.
Entretanto, possibilita compreender a violéncia num contexto de desigualdades de género. A
violéncia de género é uma manifestacdo cruel das desigualdades na relacdo entre 0s
sexo/género. A violéncia s6 acontece por conta de desigualdades, as desigualdades séo
inerentes a manifestagdo de violéncia. As desigualdades nas relagdes de sexo/género integram
0 quadro das desigualdades sociais que constituem e emergem nas interagdes sociais - de
classe, étnico-raciais e também geracionais (que ndo diz respeito somente ao pertencimento a
uma faixa etéria, mas as condicOes historicas e culturais do periodo de vida do sujeito). Esse
quadro complexo e contraditério é a contingéncia para ocorréncia de agdes percebidas como
de sujeitos singulares (ALMEIDA, 2007).

As desigualdades de género séo produzidas e reproduzidas por meio da matriz
dominante de género. ldeais hegemdnicos sobre a feminilidade e masculinidade véo se
estabelecendo por meio de disputas, simbdlicas e materiais, processadas, entre outros lugares,
nas instituicdes com fundamental papel pedagdgico e de formacdo de sentidos e valores —
como, por exemplo, a escola, a igreja, a midia, o poder judiciéario, o saber médico - e também,
esse ideais véo consolidando-se nas relagdes de trabalho, nas relagdes que formam o conjunto
politico-partidario, nas relagfes sindicais, na divisdo sexual do trabalho em diferentes
espacos. Sao nesses locais que véo se configurando, reeditando e naturalizando as assimetrias
de poder, formas de sujeicdo, a desigualdades de acesso ao poder e aos bens simbdlicos e
materiais (ALMEIDA, 2007).

Bandeira e Almeida (2004) analisam o emprego do termo violéncia de género:

entende-se que as acdes violentas sdo produzidas em contextos e espacos
relacionais e, portanto, interpessoais, que tém cenarios societais e historicos
ndo uniformes. A centralidade das ages violentas incide sobre a mulher,
quer sejam estas violéncias fisicas, sexuais, psicoldgicas ou morais, tanto no
ambito privado-familiar como nos espagos de trabalho e publico. Ndo se
trata de adotar uma perspectiva ou um olhar vitimizador sobre a mulher, o
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que ja recebeu criticas importantes, mas destacar que a expressiva
concentracdo desse tipo de violéncia ocorre sobre os corpos femininos e que
as relagbes violentas existem porque as relagdes assimétricas de poder
permeiam a vida rotineira das pessoas (BANDEIRA; ALMEIDA, 2004, p.3).

Saffioti (1993) faz uma critica ao uso do termo relagdes interpessoais para designar as
relaces entre um homem e uma mulher que vivenciam a conjugalidade. Seu argumento € de
que essa expressdo carrega uma nocao de que existem duas esferas: a das relagdes estruturais
e a das relagOes interpessoais. A categoria género ndo existe de forma abstrata. As relacdes de
género materializam-se nos relacionamentos cotidianos entre homens e mulheres, pelos
sujeitos singulares. A utilizacdo dessa terminologia induz ao entendimento de que o casal esta
a parte do contexto social e que seus conflitos sdo especificos daquela relagéo de individuos.
Os conflitos vivenciados por um casal ganham uma roupagem propria na configuracdo
especifica daquela trama, entretanto estdo arrolados a uma estrutura de poder socialmente

instituida.

Em consonancia com essas criticas, Almeida (2007) versa sobre a suposta
contraposicao de violéncia interpessoal e violéncia estrutural. A autora afirma que o processo
macro e micropolitico se fundem, a violéncia incide numa dimensdo societal e interpessoal
concomitantemente. N&o se trata de dois niveis diferentes, sdo dois aspectos de um mesmo
processo. A violéncia de género, no espaco doméstico em relacfes intimas de afeto, visa a
producdo e reproducdo da matriz dominante de género em nivel microscopico. Os
corriqueiros conflitos domésticos, as rotinas, pequenos gestos, disputas no trabalho séo
agenciados - a0 mesmo tempo que instituem e singularizam - por concepgdes dominantes e,
dessa forma, sdo explicados e consentidos mecanismos de heteronomia que véo se produzindo
(ALMEIDA, 2007).

Sobre isso Bandeira e Almeida(2004) analisam que a violéncia interpessoal entre
pessoas com algum vinculo e convivéncia sdo marcadas por assimetrias de poder, seja na
esfera privada ou publica. A violéncia interpessoal ocorre como uma forma de sociabilidade
fundada na desvalorizagéo do feminino, ndo ocorrendo apenas com mulheres, mas com outras
categorias desfavorecidas de poder. Mulheres sdo frequentemente alvo de violéncias
interpessoais rotineiras. As violéncias cotidianas acontecem como formas de se relacionar
dentro de um cenario, como sociabilidades previstas, sdo naturalizadas. Relacionamentos
interpessoais também estdo inscritos numa ordem de género, classe, raga, entre outros, e
manifestacbes violentas ndo acontecem aleatoriamente ou por forga da personalidade do

algoz. A violéncia materializa-se num enquadre que institui um continnum de agdes possiveis.
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Sdo violéncias que acontecem mesmo em relagdes de afeto, amizade, companheirismo,

profissional, entre outros. E uma violéncia banalizada, invisivel e cotidiana.

O termo violéncia sexual também ¢é utilizado e essa terminologia refere-se ao crime
praticado (IZUMINO, 2007). A violéncia sexual ndo acontece, exclusivamente, com
mulheres, apesar de que predominantemente. A utilizagdo desse termo, além de referir-se ao
crime praticado, enfatiza a agressdo sexual e universaliza esse tipo de agressdo como sendo
dirigida as mulheres. Entretanto, ndo é um crime que apenas mulheres podem ser vitimas,
homens de todas as idades, orientacOes sexuais, travestis, pessoas trans podem sofrer esse tipo
de violéncia. Ha outras formas de violéncia, inclusive, listadas na “Lei Maria da Penha”:
fisica, psicoldgica, patrimonial, a violéncia moral e a violéncia sexual®. Saffioti (1993)
afirma que a violéncia fisica, emocional, moral e sexual ndo acontecem separadamente. Para a

autora, a violéncia emocional esta sempre presente e, certamente, a moral também.

A violéncia é um fendmeno social, historico, cultural e politico. Nem todos os atos e
formas de violéncia estdo enquadrados como crime, embora, frequentemente, é definida como
crime de forma imprecisa (IZUMINO, 2007). Assim como transformagcdes sociais e culturais
constituem novas formas e manifestacdes de violéncias de género contra as mulheres ou a
capa da normalidade € extraida de alguns eventos que passam a configurar-se como uma
violéncia, dependendo do poder de voz de grupos distintos no cenario democratico. E,
portanto, necessario compreender que o processo de criminalizacdo de uma agresséo, é
diferente do processo de significacdo de uma manifestacdo como violéncia (DEBERT,;
GREGORI, 2008). Portanto, como a violéncia de género contra as mulheres s&o manifestadas
em condutas e de formas variadas e a qualificacdo de uma pratica como violenta depende do

contexto cultural, social e historico, diferentes estratégias de enfrentamento devem ser

18] ei 10.340, Art. 7° :“S30 formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras: | - a violéncia
fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou sa(de corporal; Il - a violéncia
psicolégica, entendida como qualquer conduta que Ihe cause dano emocional e diminuicdo da auto-estima ou que
lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acdes,
comportamentos, crengas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulagdo, isolamento,
vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicoldgica e a autodeterminacéo; Il - a
violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de
relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidagdo, ameaca, coacao ou uso da forca; que a induza a comercializar
ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a
force a0 matrimdnio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou
manipulacdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos; IV - a violéncia
patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtragdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades; V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta
que configure calunia, difamacdo ou injaria” (BRASIL, 2006)
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tracadas respeitado as particularidades de sua manifestacdo e a multiplicidade inerente a
dindmica social (IZUMINO, 2007).

Os estudos sobre violéncia de género, especificamente contra as mulheres, consiste
num campo tedrico-metodoldgico e, também, linguistico, ao subsidiarem a escolha
nominativa e a orientacdo da intervencdo sobre a problemética em &mbito da seguranca
publica, judiciario e salde. A partir dos anos 80, abriu-se uma nova &rea de estudos e agao,
com uma inovadora abordagem politica que culminou na criacdo de servigos estatais
especializados e leis singulares (BANDEIRA; ALMEIDA, 2004). Ainda é um campo
predominantemente constituido por pesquisas que versam sobre a violéncia cometida contra
mulheres, concentrando-se na experiéncia de determinados grupos de mulheres e certos tipos

de desigualdades.

A qualificagdo do fendmeno da violéncia de género, especialmente a violéncia contra
mulheres, é efeito da desconstrucéo, realizada pelos movimentos feministas, de concepgdes de
que a natureza feminina € substancializada pela anatomia e fisiologia do sistema sexual,
problematizando o determinismo bioldgico e inscrevendo o sexo na histéria. A violéncia de
género tem um fundamento distinto de outras formas de violéncia. As diferentes
terminologias utilizadas tem implicacbes tedricas e préticas distintas em funcdo da
circunstancia de sua concretude (BANDEIRA; ALMEIDA, 2004).

A violéncia de género contra as mulheres emerge da alteridade, que marca essa
categoria de sujeitos sociais. Esse tipo de violéncia ndo se trata de uma agressdao contra um(a)
outr@ considerado igual e que tem mesmo valor de existéncia d@ autor(a) da violéncia. Esse
fendmeno decorre da desigualdade fundamentada no sexo e é compreendido pelo senso
comum como um problema incontornavel por ser fundamentado na “natureza” do sexo/género
— que seria heterossexual. O reconhecimento de que existem sofrimentos variados e que
existem grupos de pessoas com probleméticas diferenciadas com uma histéria comum de
opressdo e diferente dos demais, faz que sejam reconhecidos como sujeitos coletivos com

direitos particulares (ALMEIDA; BANDEIRA, 2004).
Abordagens tedricas sobre a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres

Santos e lzumino (2005) mapearam os estudos de referéncia sobre violéncia de género
e classificaram esses estudos em trés tipos de abordagens para compreender e definir o

fenbmeno social da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres, bem como a reacdo
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(compreendida em termos de passividade ou resisténcia/enfrentamento) das mulheres sobre a
violéncia vivenciada. A primeira corrente diz respeito aos estudos agrupados como
dominacdo masculina, denominagdo das autoras, e que definem a violéncia como uma
manifestacdo da dominagdo da mulher pelo homem, o que ocasiona a aniquilagdo da
autonomia da mulher, concebida, dessa forma, como submissa, vitima e/ou cumplice dessa
dominagdo masculina. A segunda corrente agrega estudos feministas articulados ao marxismo
intitulados pelas autoras como dominagéo patriarcal e que definem a violéncia em estreita
relacio com a cultura patriarcal, é considerada a mulher como um sujeito auténomo,
entretanto, historicamente, é vitima do controle social masculino. A terceira corrente nomeada
pelas pesquisadoras como relacional concebe a violéncia como uma forma de comunicagdo e

um tipo de relacdo da qual a mulher ndo é “vitima”, mas cumplice.

As primeiras pesquisas na area, na década de 1980, foram motivadas pelo objetivo
feminista de dar visibilidade & violéncia contra as mulheres e para apresenta-la como um
problema de grande proporcdo e magnitude no pais. Esses estudos se concentraram em
mapear as queixas realizadas nas delegacias, quais os tipos de violéncia praticadas, quem
eram as vitimas e os agressores, o que propiciou um olhar de vitimizacdo sobre a mulher.
Também foram feitas pesquisas com mulheres atendidas pelos SOS-Mulher (SANTOS;
IZUMINO, 2005).

Nos anos 90, a maior parte dos trabalhos tambeém é sobre as delegacias de mulher.
Verificou-se que as taxas de impunidade ndo foram minimizadas, mulheres ndo queriam a
criminalizacdo de seus maridos e, com frequéncia, nem mesmo separar-se deles. Entéo,
muitas pesquisas passaram a versar sobre a dindmica da queixa no sistema policial e judicial.
A vitimizacdo é problematizada por conta da frequente retirada da queixa por parte da mulher
e a solicitacdo de atuag&o dos policiais como agentes pacificadores do conflito, uma atuagéo
que n&o seja a criminalizacdo do autor (SANTOS; IZUMINO, 2005).

E nesse momento que a denominagio violéncia de género ganha destaque. A
utilizagdo crescente de género como uma categoria de analise das relagdes entre homens e
mulheres é incorporada nos estudos de violéncia contra a mulher, gerando uma nova
terminologia — violéncia de género — com novas significagdes. H4& uma nova concep¢édo que
integra outras dire¢Oes ao vetor da violéncia e outros seres como alvos, mas simultaneamente
sem abandonar completamente a nocéo de patriarcado. Esse periodo é marcado por estudos

sobre o exercicio de cidadania da mulher e o acesso a justica. Ainda ndo foi superada a
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dificuldade tedrica para gerar inteligibilidade sobre a problemética, bem como para constituir
intervencdes capazes de sua superagdo (SANTOS; IZUMINO, 2005).

O artigo da filésofa Marilena Chaui (1985), intitulado “Participando do Debate sobre
Mulher e Violéncia”, serviu de referéncia para muitas pesquisas realizadas nessa década, e foi
considerado pelas autoras Santos e 1zumino (2005) como a principal representante da primeira
corrente nominada dominagdo masculina. Chaui define a violéncia contra as mulheres como
uma manifestacdo de um projeto ideoldgico de dominag¢do masculina concebido por homens e
mulheres. Nessa ideologia 0 homem é considerado superior & mulher, o homem figura como a
maxima autoridade. As diferencas entre homens e mulheres sdo transformadas em
desigualdades pelo discurso masculino que versam, principalmente, sobre o corpo da mulher.
Ao dizer que as desigualdades sdo produzidas pelo discurso masculino, o que a autora quis
dizer é que a experiéncia feminina foi descartada, o corpo da mulher é definido por um
discurso de fora, pelos homens e que esse discurso silencia as mulheres. Tanto homens como
mulheres falam sobre o corpo feminino, mas o discurso masculino define a feminilidade pela
capacidade de reproducéo. A capacidade de reproducédo feminina é a base para a diferenciacdo
social e naturalizacdo de papeis atribuidos socialmente & homens e mulheres. Mulheres séo
definidas como esposas, mées e filhas enquanto ser pai, filho e marido é algo que acontece na
vida dos homens apenas. A mulher é definida como um ser para 0 outro e ndo com o outro
(SANTOS; IZUMINO, 2005).

A violéncia, para Chaui (1985), é uma acdo derivada de diferencas transformadas em
assimetrias de poder com finalidade de dominar, explorar e oprimir. A conduta violenta
objetifica o ser dominado, que perde sua condi¢do de sujeito e é silenciado, torna-se
dependente e passivo. Nesse processo, a pessoa que sofre a violéncia deixa de ser um sujeito
autbnomo, perde sua liberdade compreendida como capacidade & autodeterminacdo. Chaui
define mulheres como sujeitos heterbnomos — ndo sujeitos. Mesmo quando mulheres
cometem violéncia, elas ndo o fazem por vontade propria, pois a subjetividade feminina é
destituida de autonomia. Mulheres sdo cimplices da violéncia na medida em que contribuem
para a manutencdo da dependéncia, ndo por vontade propria, € sim porque sdo instrumentos
da dominacdo masculina (SANTOS; IZUMINO, 2005). Esse argumento vitimiza e nega a

responsabilidade das mulheres pelos seus atos.

Sobretudo no contexto de situacdes de violéncia continuada, reconheco que a condicéo
de heteronomia das mulheres parece ter, ainda hoje, alguma pertinéncia, desde que figure em

uma representacdo contraditoria, com controvérsias, ndo uniforme e menos vigorosa, das
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mulheres como seres dependentes, que ndo encontram condicOes favoraveis para pensar,
querer e agir autonomamente. Contudo, fago algumas ressalvas a Chaui (1985), posto que ela
retira a condi¢do de sujeito das mulheres, em sua argumentagdo sobre a violéncia contra as
mulheres. Apesar de mecanismos perversos de subjugacéo, destitui¢éo da liberdade de pensar
e anulacdo da autonomia, com fins de produgdo de uma heteronomia, diferentes mulheres
reagem, resistem e enfrentam a violéncia de variados modos. Até mesmo em situacdes de
aparente passividade da mulher, ndo h4 a certeza de que seu pensamento estd dominado, ndo
ha uma certeza de que o controle exercido tem exatamente o efeito desejado. Apesar de
reiterados mecanismos de producéo de uma condigdo de ndo sujeito, mulheres ndo deixam de
ser sujeitos, ndo deixam de ter agéncia, capacidade de transformagdo da situacdo. H4,
portanto, na teoria de Chaui, uma polarizagdo e fixacdo de papeis que impossibilitaria uma

mudanga.

Voltando a0 mapeamento do campo proposto por Santos e Izumino (2005), a autora
abordada como principal representante da segunda corrente é Heleieth Saffioti. Saffioti (1979)
introduz nos estudos de violéncia contra as mulheres uma articulagdo entre a perspectiva
feminista de género e marxismo. Para a autora, a dominagdo masculina esta atrelada ao
capitalismo e ao racismo. A autora agrega a reflexdo dizendo que a domina¢do masculina ndo
é materializada somente por uma ideologia politica e estd vinculada também a uma
exploragédo econdmica. A ideologia machista patriarcal institui uma sociabilidade em que o
homem deve dominar a mulher e a mulher deve submeter-se ao poder do homem. Essa
dindmica relacional desigual é naturalizada por homens e mulheres. Saffioti (1979) néo
compactua com a visdo de Chaui (1985) de que as mulheres atuam como cumplices nessa
operacdo. A autora enfatiza a posicdo de sujeito das mulheres, mesmo dentro de uma relagéo
desigual de poder. Se elas permanecem em uma situacdo de violéncia ndo € porque
consentem, mas porque séo forgadas a ceder, ndo se pode perder de vista a posigdo desigual
ocupada por homens e mulheres em relagdo (SANTOS; IZUMINO, 2005).

As pesquisas da década de 1980 utilizam predominantemente a referéncia dessas duas
autoras. Foram tecidas criticas ao entendimento de cumplicidade da mulher introduzido por
Chaui (1985), mas nem toda sua teoria foi rechacada, sendo utilizado o conceito de
dominacdo masculina. A perspectiva de Saffioti (1979) também foi incorporada a muitas
pesquisas dessa década, tendendo a uma vitimizacdo das mulheres, mesmo com algumas
ressalvas (SANTOS; IZUMINO, 2005).
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A terceira corrente tem como principal autora de referéncia Gregori (1993), ainda
segundo o levantamento de Santos e lzumino (2005). Gregori (1993) rejeita perspectivas
feministas de que a mulher é dominada pelo homem ou vitima da situacdo. Levanta a reflexdo
que essa abordagem estabelece papeis fixos a0 homem e a mulher, reificando o binarismo de
género. A autora levanta uma reflexdo sobre a queixa prestada na delegacia pela mulher que é
uma construcdo narrativa que sempre reafirma de forma inconteste o papel de vitima da
mulher. E um procedimento em que a mulher narra sua historia sob a perspectiva da vitima e
que ndo possibilita uma reflexdo sobre o préprio papel na dindmica relacional, atribuindo
somente ao outro, visto como algoz, qualquer tipo de mudanga. Também levanta uma critica a
visdo juridica que aborda o problema colocando a atuacdo do homem como criminosa e
merecedora de punigéo. Para Gregori (1993), os relacionamentos s&o, em alguma instancia, de
parceria e que a violéncia pode ter se estabelecido entre o casal como um recurso de

comunicacdo, mesmo que ndo seja apropriado e cruel, entre parceir@s.

A autora recusa a compreensdo de que a violéncia se trata da dominag&o de um sobre o
outro. E um entendimento que fixa uma parte como plenamente autbnoma e a outra como
heterbnoma. Essa perspectiva ndo oferece possibilidade de mudanca e encerra a mulher na
posicdo de vitima. Para autora, a vivéncia conjugal ndo é de uma disputa de poder, mas de um
jogo comunicacional. Na perspectiva de Gregori, a mulher tem autonomia e participa
ativamente da relacdo violenta. Discorda de Chaui (1985) sobre a heteronomia da condicéo
feminina e resgata o argumento da cumplicidade da mulher, ndo como um instrumento de
dominacdo do homem. Ao apresentar-se como vitima durante a queixa, a mulher reforga
estere6tipos de género e coopera na sua producdo como ndo-sujeito e se coloca na posicao de
vitima porque assim obtém a protecdo almejada, experimentando dessa forma prazer. Destaca
que é a mulher que vivencia 0 medo e sofre danos no proprio corpo, contraditoriamente
também ¢é ela que cria condicdes de aprisionamento a situacdo se colocando como vitima, o
que alimenta uma passividade. A autora adverte que ndo quer culpar a mulher de sua situagéo,
mas compreender o contexto em que a violéncia ocorre e os significados atribuidos a sua
manifestacdo. Esse estudo teve variada ressonancia nos movimentos feministas e alguns
locais de atendimento as mulheres que sofrem violéncia abandonaram expressdes como

mulheres vitimas de violéncia passando a utilizar mulheres em situacéo de violéncia.

A perspectiva de Gregori me parece uma posi¢cdo psicologizante da dinamica
relacional, despolitizando a problemética, o que poderia sustentar a intervencdo psicoldgica

com um olhar sexista, ao colocar o problema na forma como a mulher se comunica com 0
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homem, perdendo a dimenséo de que a violéncia ocorre por conta de um sistema hierarquico
de género. Ha o problema de sustentar a interpretacdo de que a mulher “provocou” ou esta se
beneficiando indevidamente da protecdo da lei. Focar no problema da violéncia contra a
mulher pelo parceiro intimo como uma problema de comunicacdo, a0 meu ver, é uma
perspectiva demasiadamente psicologizante e despolitizada. Esta linha de raciocinio

desconsidera totalmente o papel do sistema de género nos processos de subjetivagéo.

Segundo Santos e lzumino (2005), houve uma contribuicdo importante de Gregori
(1993) no sentido de relativizar a dominagdo masculina e a vitimizagdo feminina e avaliar o
contexto em que a violéncia ocorre, o significado que assume. A mulher, ao realizar a queixa,
tanto resiste a violéncia quanto perpetua um esteredtipo sobre seu género. A vitimizagdo €
limitadora da anélise e ndo oferece alternativa de transformacéo da situagdo a mulher, pois ela
precisaria sempre de uma intervencdo de fora. Para Santos e Izumino (2005), a mulher
também pode ser cimplice da propria violéncia. Ao meu ver, essa é uma afirmacdo muito
perigosa, visto que a mesma se faz com frequéncia as mulheres vitimas de violéncia sexual,
que estariam transitando em horarios inapropriados ou com roupas inadequadas em espaco
publico’’. Né&o se trata de ser cimplice da prépria violéncia. E preciso compreender os
motivos, especificos em cada caso, que fazem a mulher permanecer no relacionamento

violento.

Em relacdo a essa analise de Santos e lzumino (2005) sobre a perspectiva de Gregori,
ndo se pode perder de vista que a socializagdo hegemonica entre homens e mulheres fomenta
diferencas que tornam mulheres mais vulnerdveis. Portanto, em muitos casos a mulher ndo é
capaz de superar a situacdo de violéncia vivenciada sem uma intervencdo de fora, 0 que ndo
significa dizer que ela esta reiterando um papel de vitima. Nesse caso, esta sendo ativa na
busca de solugbes para combater a violéncia vivenciada, necessitando, porém, de um auxilio
exterior, pois ndo poderia fazé-lo sozinha devido as desigualdades (corporais, financeiras,

entre outras), sem, portanto, se subordinar.

Almeida (2007) escreve sobre isso que a passividade experimentada por algumas
mulheres ndo é a causa da violéncia. A violéncia é uma forma de garantir efetividade a
dominacdo, entretanto ndo é dirigida a seres passivos que ndo manifestam nenhum tipo de

resisténcia. E justamente a cronificacio e banalizacdo da violéncia que tende a intensificar

7 Isto corresponde inclusive & retérica historicamente utilizada por advogados de defesa de homens acusados de
crimes sexuais, no intuito de desqualificar moralmente a mulher agredida.
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mecanismos de heteronomia que fragilizam psicologicamente os agentes e produzem uma

sujeicdo das vitimas.

Santos e Izumino (2005) coadunam com a perspectiva de Saffioti (1979) sobre a
desigualdade de poder na relacdo entre homens e mulheres e criticam a analise feito por
Gregori (1993). Observam que Gregori (1993) concentra-se na situacdo apresentada pelas
mulheres entrevistadas sem articular & cena de pesquisa a um contexto mais amplo de
significacdo social e cultural. Também levantam que Gregori generaliza as queixas como
situacfes em que mulheres sempre se apresentam como vitimas, como se a vitimizagdo nas
instncias juridicas, a fizessem assumir uma perspectiva de vitimizagdo de si e da propria
situacdo. As queixas assumem diferentes significados entre mulheres que as realizam. A
dicotomia vitimas X cimplices também é problematica. A queixa pode ser um instrumento de
negociagdo com o parceiro sobre a resolucdo da situagdo, ndo se trata apenas de buscar a
protecdo ou de passividade corroborando estere6tipos de género. A busca por efetuar a queixa
é uma maneira de ser sujeito do proprio destino, de atuar negociando, ja que devido a uma
desigualdade de poder ndo consegue fazé-lo diretamente com o companheiro (SANTOS;
IZUMINO, 2005).

Portanto, esta ideia da violéncia como um recurso de comunicagdo do casal,
apresentada por Gregori, é refutada por Santos e lzumino (2005). E uma relagio marcada pela
desigualdade de poder e € preciso analisar o papel feminino na condugdo das queixas com

mais cuidado.

Em outro texto, Gregori conjuntamente com Debert (2008) afirma sobre a

incorporacdo do conceito de violéncia de género pela justica:

A pergunta recai sobre a validade e o interesse desse novo conceito. O
conceito de género, principalmente nos estudos que tém como referéncia o
sistema de justica, foi incisivo na critica a vitimizacdo, que compreendia as
mulheres como vitimas passivas da dominacdo. Contudo, o interesse pelas
formas alternativas de justica ndo pode nos levar ao extremo oposto,
pressupondo que as mulheres que forem capazes de desenvolver atitudes
adequadas podem facilmente se livrar das praticas discriminatdrias,
encontrando caminhos capazes de restaurar direitos e praticas libertarias.
Desta perspectiva, ndo podemos cair na armadilha de transformar a
violéncia, o poder e o conflito em problemas de falta de confianca e
autoestima dos oprimidos ou, entdo, de dificuldade de comunicagdo
(DEBERT; GREGORI, 2008, p. 167).

Saffioti (1993) faz uma critica as perspectivas de Chaui e Gregori sobre as mulheres

como cumplices dos maridos, mas também ndo corrobora uma visdo de que a violéncia
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familiar ocorre de forma unilateral, como expressdo do temperamento violento de uma
pessoa. Ela constitui-se na trama familiar pelo conjunto de pessoas envolvidas, mas ndo de
forma igual. Para serem consideradas cumplices da violéncia, dando consentimento as
violéncias cometidas pelos homens, as mulheres teriam que ocupar uma posicao de igualdade
com os homens. Entdo o que acontece é que as mulheres cedem a violéncia, sujeitam-se a
isso. Como acontece, por exemplo, na relagdo entre patrdo e empregado. O empregado néo
consente com o contrato, com o salério, mas se sujeita, pois é abundante a oferta de méo de

obra.

Saffioti (1997) prossegue na analise afirmando que, embora a queixa registre a
passividade da mulher e que incorra num processo de vitimagdo da mulher pelas instancias
policiais e juridicas, materializando esteredtipos de género, isso ndo quer dizer que a mulher é
vitima passiva. A autora destaca que, no momento da queixa, a pessoa desempenha um papel
dentro de um cenério que a vitimiza. A vitimizacdo consiste em percebe-se exclusivamente
como objeto da agéo, como um alvo da violéncia do outro. Isto ndo quer dizer que a mulher,
enquanto sujeito, seja passiva ou ndo-sujeito. “O ndo sujeito é uma contradictio in subjecto”
(SAFFIOTI, 1997, p.70). O sujeito € sujeito por interagir socialmente e por se apropriar
subjetivamente dos frutos da interag&o. O sujeito concebido por definigdo como sempre ativo
que faz uma avaliagdo da circunstancia e, sensatamente ou ndo, atua no papel de vitima
passiva. O sujeito ocupa o papel de vitima com agenciamentos prdprios e negociando
constantemente a representacdo desse papel que lhe é destinado. Homens podem tratar
mulheres como ndo sujeitos e muitas vezes mulheres se percebem como ndo-sujeitos.
Entretanto, o fato de mulheres criarem um conceito sobre si mesmas, revela sua atividade de
sujeito. Isso ndo quer dizer que a mulher escolhe compactuar com a violéncia perpetrada, séo
cumplices. A organizagdo social de género da poder ao homem de vida e de morte (como no
caso de impunidade de homicidios cometidos por homens contra as mulheres) e, nessa

configuracéo social, mulheres s&o vitimas por desfrutarem de parcela menor de poder.

Santos e lzumino (2005) criticam a dominacdo patriarcal como insuficiente para
explicar a variedade de papeis que as mulheres vem assumindo diante da vivéncia de
violéncia. Ressaltam que a violéncia de género *®contra as mulheres acontece numa relagéo de
desigualdade de poder e compreendem o poder ndo como absoluto e estético, exercido por um

homem sobre a mulher, como concebido pela cultura patriarcal, mas de forma dindmica e

18 Entretanto, na hierarquia de género cabe & posicéo de masculinidade o exercicio privilegiado do poder.
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num contexto relacional, podendo ser exercido pelo homem sobre a mulher e vice-versa, sem
desconsiderar a desigualdade de poder. Ressaltam que ndo se pode definir género sem

considerar que € um campo de exercicio de poder.
Almeida (2007) analisa que:

. a ideologia patriarcal — tensionada por conquistas histéricas, sobretudo
feministas — ndo se revela suficientemente disciplinadora. N&o se pode, no
entanto, prescindir dessa ideologia, posto que as praticas autoritarias,
coercitivas e punitivas, para que se mantenham, necessitam de uma base
legitimadora, que faca supor o consentimento ativo do outro — dependendo
do lugar politico em que o analista se encontra no quadro das relagfes de
género, pode optar por falar em “cumplicidade” (ALMEIDA, 2007, p. 28).

Almeida e Bandeira (2004) afirmam que a socializacdo é o processo social de
construgdo de posicOes e a singularizacdo de papeis dentro de um ordenamento social que
instituem hierarquias entre pessoas e categorias de sujeitos, tornando as posi¢des ocupadas

aparentemente naturais e auto-evidentes.

Os estudos académicos sobre a violéncia de género constituiram-se num campo
variado de explicagdes sobre esse fendmeno. Almeida e Bandeira (2004) sintetizaram
algumas linhas de investigacéo:

a) a hegemonia do poder masculino, que permeia a relacdo entre homens e
mulheres; b) a condicdo de subalternidade feminina, baseada na hierarquia
de género; c) reproducdo das imagens de homem e mulher e dos papeis a
ambos atribuidos por meio da construgdo social da violéncia; d) a existéncia
disseminada e, a0 mesmo tempo, invisibilizada das violéncias nas relagdes

familiares e sociais; €) a presenca das dissimetrias organizadoras das hormas
e regras sociais em relacdo aos comportamentos de homens e mulheres (p.7).

Advertem que essas linhas estabelecidas ndo esgotam todas as perspectivas de género
e feministas sobre a problematica. E apenas uma contribuico para sistematizar as referéncias

bibliogréaficas académicas sobre a violéncia de género.

Os estudos feministas sobre a violéncia de género versam sobre a dominagéo
masculina e o patriarcado como uma condicdo fundamental para sua manifestagdo. Entretanto,
sdo insuficientes para explicar sua ocorréncia. Ressaltam que ambos os conceitos sdo frageis
diante das transformagOes da sociedade contemporénea e ambos 0s conceitos receberam
criticas, entretanto mesmo diante das transformacdes, continuam a constituir um horizonte de

explicagéo de configuragdes familiares.
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A ldgica da familia patriarcal parece alinhar-se a manutencéo da situacdo de violéncia
e a preservagdo de sua estrutura aparece como um motivo frequente que faz mulheres
permanecerem numa circunstancia de violéncia, pois toca & mulher fazer o pedido de
separacdo, realizar a conciliagdo, reconquistar afetivamente, deixar de trabalhar, compreender
0 cilmes, entre outros. Outros motivos citados pelas autoras que fazem as mulheres
permanecerem em relacionamentos conjugais violentos e que tem a ver com 0 processo de
socializacdo e aprendizagem psicossocial: medo de perder a guarda d@s filh@s, a crenga de
que o autor vai mudar, medo de ameacas e da violéncia se intensificar, dependéncia

econdmica e afetiva, entre outros.

Segato (2003) versa sobre a origem e a manutencéo da violéncia contra as mulheres
colocando-a numa interseccéo de dois eixos que séo retas perpendiculares que formam uma
cruz. O primeiro eixo horizontal aborda o contrato entre iguais, colocados como pares e que
estdo num mesmo nivel hierarquico — diz respeitos ao relacionamento entre os homens. O
eixo vertical abrange a relacdo entre categorias de pessoas com status diferente,
hierarquicamente dispostas e valoradas de forma desigual — diz respeito ao relacionamento
entre homens e mulheres. O eixo representado como uma relacdo entre iguais, possibilita
competicdes e aliangas entre os pares derivada de sua capacidade de dominacdo sobre os
considerados desiguais que ocupam uma posicdo inferior. As diferentes manifestacdes de
violéncia estdo inscritas nesse eixo vertical - de exercicio de dominio sobre mulheres - e no
eixo horizontal — de afirmacdo da condicdo de semelhanga entre homens ao manter a

subordinagéo de mulheres.

Para manter o status, em um regime engendrado, de igualdade entre homens, o tributo
é a violacdo de mulheres, consideradas desiguais. O poder dos considerados iguais e a
manutenc¢do da paridade nesse grupo, depende do exercicio desse poder e controle sobre os
considerados desiguais, de manter a condicdo de desigualdade, a sujeicdo de mulheres. Ha
uma tensdo entre esses dois eixos, hé contradigBes entre a manutencdo do status e o contrato

entre 0s pares.

Segato (2003) montou esse esquema interpretativo para compreender a manifestacéo
da violéncia em um regime de género patriarcal. A desigualdade comeca na familia e a
violéncia moral presente nessa esfera € naturalizada, engendrando hierarquias. Para a autora,
essa hierarquia existe ha tanto tempo que se confunde com a histéria da propria espécie, o que

a faz afirmar que a célula elementar das relagdes violentas séo as relacdes de género que se
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constituem no protdtipo da violéncia, sem desconsiderar outras marcas de desigualdade (raca,

etnia, idade, classe social, nagdo ou religido)

Saffioti (1993) adverte que o raciocinio que patologiza o autor da violéncia oculta as
hierarquias, as desigualdades e contradigdes do contexto cultural e social. Da mesma forma,a
culpabilizagdo dos pobres pelos altos indices de violéncia. A violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres acontece entre pessoas de diferentes classes sociais, grau de escolarizagao,

com diferencgas de poder aquisitivo.

No proximo capitulo, falarei sobre subjetividade e cultura. Ao longo da confecgdo
desse capitulo, além do conceito de género e violéncia de género, senti a necessidade de
explicitar com que conceito de subjetividade e cultura desenvolverei minhas anlises

posteriores.
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Capitulo 2

Subjetividade e cultura

Neste capitulo discorro sobre o self, utilizando-me das criticas de Rose (1998/2011)
sobre 0 modelo  de  subjetividade  constituido pelos  discursos psi
(psicologico/psicanalitico/psiquiétrico) ao longo do século XX. Referencio-me a Teoria da
Subjetividade de Fernando Gonzélez Rey para conceituar a subjetividade e apresento alguns
autores de teoria antropolégica para definir cultura. Uma discussdo sobre subjetividade e
cultura se tornou fundamental nessa dissertacdo para orientar minhas analises sobre a
producdo subjetiva das mulheres referente & situagdo de violéncia vivenciada e ao
acompanhamento realizado na unidade. A violéncia de género se manifesta em um sistema
cultural hierarquico de género. Ndo ha como compreender a subjetividade fora de um

horizonte cultural. Da mesma forma, a cultura toma forma na vivéncia de agentes sociais.

Nikolas Rose em livro Inventando nossos selfs (1998, publicada no Brasil em 2011)
examina a atual concepgdo hegemonica de self engendrada pelos saberes psi (psicologia,
psicanalise e psiquiatria) no contexto social, cultural e histérico do século XX. E importante
destacar que psicologia, psicanalise e psiquiatria ndo compdem um corpo homogéneo de
teorias. Ao contrério, € a multiplicidade de explicaces e técnicas que instauraram novos
modos de subjetivacdo, a partir da segunda metade do século XIX. Essas disciplinas foram
constituidas como &reas de conhecimento na emergéncia do presente regime do self, ao

mesmo tempo em que fomentaram esse sistema.

Nesse empreendimento, o autor problematiza a naturalizagdo da nogdo em vigor de
eu/pessoa autdbnoma, de self como um fendmeno individual, algo supostamente dbvio.
Contesta essa compreensdo, vivéncia e avaliagdo de si mesm@, dos atos, enfim da imagem
que fazemos de nds mesm@s como unidades independentes por meio de uma investigacdo
histdrica dos processos sociais que instituiram um discurso normativo sobre o self. A proposta
do autor com esse estudo é contribuir para o entendimento das circunstancias sob as quais a
maneira contemporanea de pensar e agir sobre seres humanos adquiriram a configuragéo
atual. Indagar sobre o que parece fundamental, uma certeza é um meio de ampliacdo dos
modos de pensarmos e relacionarmos com nds mesm@s - mais do que com nossas
experiéncias pessoais, com 0s pressupostos que sustentam a pratica profissional e a autoridade

social dos psis.
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Sobre a naturalizagéo dessa concepcdo de eu, Luiz Fernando Dias Duarte (2005) fez
uma discussdo que aponta a fragilidade da ideologia individualista no Brasil. A discussédo de
Rose, sobre Europa ocidental e Estados Unidos, sera utilizada, entretanto com o cuidado com
0 eurocentrismo ndo questionado de transplantar linearmente o debate para o Brasil. Essa
nocdo de eu ndo é autoevidente para o publico em geral. Utilizarei aqui o debate de Rose, mas
com a ressalva de que essa nogdo de eu parece ser utilizada pel@s profissionais psi e a
populacdo psicologizada da populacdo brasileira. O regime em vigéncia do self é uma
invengdo, uma producéo cultural, historica e social, esse conceito ndo é auto-evidente. Dentro
da perspectiva adotada por Rose (1998/2011), ndo existe uma instancia fundamental e
atemporal subjacente, uma poténcia latente, que pode ser resgatada pela critica e que é

encoberta pelos modos de subjetivagdo contemporaneos.

Nas palavras do autor sobre a proposta do estudo:

Eu chamo este trabalho de “histdria critica”. seu objetivo é explorar as
condicBes sob as quais esses horizontes de nossa experiéncia tomaram
forma, diagnosticar nossa condicdo contemporanea do self, desestabilizar e
desnaturalizar o regime do self que hoje parece inescapavel, elucidar os
fardos impostos, as ilusdes embutidas, os atos de dominacdo e maestria de si
gue sdo a contraparte das capacidades e liberdades que constituem o
individuo contemporaneo (ROSE, 2011, p. 12).

Rose (2011) adverte que a apropriagdo do termo self (e a experiéncia de si) ndo
mantém a uniformidade conceitual em diferentes espacos geograficos e periodos de tempo,
bem como é operacionalizada de formas distintas pelos sujeitos que o adotam, variando
também de acordo com a problemética que € objeto de compreensdo e intervencéo psicologica
(por exemplo, um assassino de mulheres, um aluno com dificuldade de aprendizagem ou uma
dona de casa deprimida de classe alta). O autor explica que faz referéncia a uma ordem de
inteligibilidade, posto como um regime do self, visto que h4d um elo comum na variancia que
se sobrepde como norma — o pressuposto de uma interioridade psiquica. Prossegue dizendo
que observa um tipo de delineamento nos discursos de pessoas que realizam intervengdes
sobre seres humanos, mulheres e homens, negr@s e branc@s, presidiari@s, adult@s e
criancas e chefes, que opera como ideal de que existe uma psicologia interior que nos anima e
motiva nossa acéo e esta em busca da valorizagdo de si e da propria realizagdo e satisfacéo na
vida quotidiana. Para o autor, ha limitagdes nessa compreensdo de si que geram ansiedades e
sofrimento. A consideracdo das contingéncias historicas que produziram o modo de
compreendermos a n6s mesmos como uma totalidade essencial impulsiona um processo de

abertura ao questionamento e a transformacéo.
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Elucida que o self era concebido como a nossa mais profunda realidade, como um
espaco auténtico e fidedigno de si, a origem da acéo, o local do pensamento, crengas e
valores. Foi caracterizado como totalidade, coerente, singular, o agente de uma trajetoria
pessoal, aquilo que define nossa particularidade enquanto uma pessoa diferente das demais™®.
A instancia em que ocorre o0 acimulo e a sintese de experiéncias, que constitui-se pelas nossas
vivéncias mais remotas, pela particularidade de nossa biografia e legados familiares,
impulsiona os pensamentos e as a¢des. E, seqguindo essa linha de raciocinio, as nossas vidas
eram significadas no processo de descoberta do nosso self, nossa realidade Ultima, de
expressar nosso self, de amar nosso self e ser amado pelo nosso self. Em contrapartida, Rose
(2011) alerta, a despeito deste ideal normativo, pessoas tém operado de maneira diferente da
definicdo de self supracitada. Essa constatacéo leva a questionar a acepgao do self, que deixa
de ser compreendido como uma dédiva natural e passa a ser percebido como um objetivo, um
ideal regulatorio, um discurso normativo sobre o processo de ser. Este € um argumento
compativel com a discussdo de Bauman (2007) sobre a natureza proviséria das identidades

liquido-modernas, que sdo projetos que nunca se concretizam.

Para o autor, essa definicho do self comosujeito individualizado, coerente e
autocentrado, reafirmada, respectivamentezo, como uma experiéncia universal e inerente aos
seres humanos € um imperativo de lugares que necessitam que as pessoas consagrem o self,
retifiquem esse discurso, reiterem e tomem para si a responsabilidade integral de seus selfs.
Segundo Rose (2011):

O self universal tem sido reciprocamente encontrado em projetos de
articulacdo de um conhecimento da pessoa, um conhecimento estruturado
pela pressuposicdo de que uma explicacdo satisfatéria do ser humano deveria
ser, pelo menos em principio, ilimitada, na medida em que os humanos
possuem certas caracteristicas universais (processos, morais, fisiolégicos,
psicolégicos ou bioldgicos) sobre os quais se tem trabalhado, entdo, de
maneira regular e previsivel para produzir individuos particulares e
singulares. Se nosso atual regime do self tem uma certa “sistematicidade”,
este é, talvez, um fendmeno relativamente recente, resultante de todos estes
diferentes projetos que procuram conhecer e governar humanos como se eles
fossem selfs de certo tipo (ROSE, 2011, p.12).

Embora este self psi continue em vigor, houve uma virada nas metrépoles globalizadas contemporaneas que vai
no sentido da fragmentagdo e externalizagao deste self coerente e interiorizado, como por exemplo as discussdes
de Hall (2003) e Sibilia (2008).

XEste seria justamente o sujeito moderno/iluminista que na leitura de Hall (1997) estaria sendo (ou jé teria sido?)
descentrado na p6s-modernidade.
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Existem outras teorias sobre o self que se fundamentam em pressupostos concorrentes
a0 ponto de vista dominante, como a Teoria da Subjetividade de Fernando Gonzélez Rey*,
sobre as quais discorrerei mais a frente. Outras perspectivas como, por exemplo, as das
tedricas feministas, que de maneiras distintas, problematizam os pressupostos essencialistas,
homogeinizantes e a-historicos de self, chamando a atengdo para o carater cultural e politico

dessa nogdo de self - supostamente neutra e universal.

Sobre isso, Rose (2011), corroborando diferentes analises feministas sobre a questéo,
elabora a critica de que a pressuposicdo de neutralidade e universalidade desse modelo de self
encobre valores e concepgBes sexistas. Isto €, a universalidade é aplicada a um sexo/género
(o Homem” como universal) e recusada ao outro (as mulheres como caso particular). O autor
ainda pondera que a universalizacdo do conceito de self € a negacdo da dimenséao corporal dos
processos subjetivos e nos conduz a uma ideia erronea, concebendo-o como algo abstrato,
racional e universal — mais uma vez ligado ao masculino. Ao compreendermos a subjetividade
como corpérea?’, a nocdo de self amplia-se para novas teorizagbes e criticas sob as
contingéncias culturais e histéricas que o encerraram no dominio de uma entidade
desencarnada. Um dos desafios que se impde a esse estudo é refletir e construir, com o
suporte das teorias e epistemologias feministas, uma analitica sobre o dominio subjetivo que

incorpore o debate de género.

Rose (2011) analisa que o regime dominante de self produziu tecnologias para
governar as subjetividades em termos da liberdade dos sujeitos. Em vez de uma imposicao de
carater coercitivo, as restricbes a liberdade individual ou intervengdes sobre as vidas s&o
construidas com base em uma retérica da autonomia e lancam mé&o de tecnologias de
subjetivagdo que visam produzir sujeitos autbnomos autorregulados, em conformidade com
pardmetros da conduta desejavel. Isto tudo implica ndo somente uma nogdo naturalizada de
self, mas também de liberdade, entendida por referéncia ao ideério liberal das sociedades ditas
democréticas. O autor constroi uma narrativa historiogréfica que evidencia a regulacéo da
liberdade por meio da consolidacdo dessa concepcdo de self (e todos os outros termos que ela

carrega), que produz a experiéncia de que agimos sobre nés mesm@s por meio de escolhas.

21 Destaco que 0 autor Rey ndo utiliza a expressao self, esse autor utiliza a expressao subjetividade que carrega
outra nog&o.

2 A este respeito, Csordas (2008) ressalta, em sua revisdo recente acerca do campo metodolégico da
corporeidade (embodiment), que a dimensdo do corpo vivido contém a diferenga de género. Ou seja, a
experiéncia corporificada é engendrada. Isto se aplica tanto ao género heteronormativo binario (a divisdo entre
homens e mulheres), mas também ao caso das pessoas trans e intersex. O mesmo se poderia tematizar também
acerca da experiéncia de sujeitos identificados a diferentes posi¢cdes no regime das hierarquias raciais, as
variagdes dos corpos deficientes, etc.



48

Caracterizar seres humanos como sujeitos de liberdade em potencial constituiu um campo
propicio a proliferacdo de tecnologias psi para governar individuos livres. Esses sistemas psi
nos ajudam a interpretar e administrar nossa propria experiéncia de si, entretanto ndo séo
apenas teorias e técnicas de si, compdem um projeto politico de governo de individuos que se

fundamenta nessa noc¢do (de individuo livre), a0 mesmo tempo em que produz essa ordem.

Figueiredo e Santi (2007) oferecem uma critica a essa no¢do de autonomia, liberdade
individual promulgada pela psicologia. Discorrem sobre as condi¢des socioculturais do seculo
XIX e colocam a privatizagdo da subjetividade como fator que propiciou o nascimento da
psicologia. Os autores alegam que a psicologia cria uma iluséo de liberdade num mundo em
que cada vez mais ha restricdo de liberdade, a0 mesmo tempo em que Seu nascimento
enquanto disciplina é decorrente de uma nocéo de subjetividade privatizada que consiste na
percepcdo de que somos diferentes, vivenciamos desejos e sentimentos independentes dos
demais, da sociedade. A necessidade de ocultar nossas experiéncias aos demais, bem como o
desejo por liberdade e responsabilidade por nossas escolhas, desconsiderando as autoridades
que estdo acima, € uma producdo e forma de governo das subjetividades, ndo apenas uma

expressdo natural e genuina do ser.

O campo de teorizacdo sobre o self estd em constante desenvolvimento, manifestou
diferentes desdobramentos e se transformou. O que ndo significa dizer que essa discussao,
conforme proposta por autores como Rose (2011) e Gonzélez Rey (2002) ao historicizar e
mapear o campo de produgdo teorica e pratica clinica psi, esta ultrapassada, apenas que outros
pressupostos compdem a cena, tornando esse campo menos homogéneo e a discussao mais

complexa. Teorias antagonicas e suas derivagdes disputam o espago de enunciagao.

Sobre o contexto ético-politico-académico e profissional especifico da pesquisadora
no momento de confec¢do desse texto, as reflexdes formuladas por Rose sobre o regime do
self inspiram-me a realizar uma breve e rudimentar anélise da conjuntura do microcosmos da
psicologia na instituicdo de ensino superior em que curso o mestrado. As questdes levantadas
pelo autor parecem-me ainda atuais, familiares aos espacos universitarios e de trabalho por
mim frequentados na cidade. E verificavel que a nogéo de self esta em debate pelas diferentes
perspectivas presentes nesses lugares e que as discussdes ndo se reduzem & sua caracterizagdo
como um fendbmeno essencial e individual. Entretanto, o que me motiva a trazer essa
discussdo a tona neste texto é a dissonadncia nos discursos que pretendem incluir o social, o

cultural como constitutivos dos processos psicologicos, mas que inserem essas dimensdes
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como elementares & subjetivacdo, na forma de variaveis ou aspectos que influenciam o modo
de pensar e agir do sujeito nas pesquisas em psicologia. Para realizar tal tarefa seria
proveitosa a interlocugdo com a antropologia que tem como seu objeto a cultura. Creio que a
discusséo sobre as relagdes entre cultura e subjetividade ainda pode ser aprofundada, inclusive

incorporando questionamentos recentes ao conceito de cultura oriundos das ciéncias sociais.

A despeito de uma intensa e crescente producdo académica internacional e nacional de
pesquisadores das diferentes areas das ciéncias sociais (BUTLER, 2003; FIGUEIREDO;
SHANTI, 2007; GONZALEZ REY, 2002; ROSE, 2011; HALL, 2011) que subverte uma
nocdo de subjetividade unificada e relativiza essa ideia como um conceito historico e
culturalmente localizivel, ainda predomina nas instituicdes de psicologia que me circundam
esse regime do self analisado por Rose. A intengdo ndo € apenas renovar o debate e
incrementa-lo, mas pensar suas especificidades locais e instigar essa discussdo nesses

circuitos.

Fernando Luiz Gonzalez Rey (2002) apresenta o campo de debates que fomentaram a
construcdo de seu pensamento sobre 0s processos e formas de organizagdo psicolégica numa
perspectiva histérico-cultural, o que culminou no desenvolvimento da Teoria da
Subjetividade, de sua propria autoria. Esse trabalho apresenta uma convergéncia entre o
conceito de subjetividade, formulado pelo autor, e a relagéo direta e imediata com o contexto
histdrico e cultural de construcdo da teoria. A subjetividade é descrita como de natureza
processual, dindmica e assim também é descrito o campo de teorizacdo em psicologia como
de natureza processual e dindmico. Isso exprime que a teoria ndo é uma mera descri¢do da

realidade, mas uma produ¢do em contingéncias historicas e culturais.

A leitura dessa obra me inspirou algumas reflexdes pessoais sobre teoria. Uma teoria
ndo permanece inalterada, a despeito da intengdo de preserva-la em sua versdo original e da
crenca (sempre equivocada) em sua verdade como realidade Ultima. A apropriacdo e uso
recorrente por diferentes agentes (subjetividades) no decorrer do tempo/espago e com as
modificacdes inescapaveis das conjunturas em que as proposicoes foram ordenadas, assim
como as transformagdes da propria problemética que a teoria pretendia inicialmente explicar
contestam a naturalidade e o grau de verdade de uma teoria. Uma teoria é instituida de modo
situacional e, em funcdo da mutabilidade intrinseca das situagBes historicas, pode ser
destituida de seu prestigio e autoridade. 1sso ndo significa dizer que a teoria perde totalmente

a sua credibilidade, pois pode manter seu valor como ferramenta para o pensamento desde que
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devidamente situada em relacdo ao seu contexto original e atualizada diante de novos
fendmenos e produgbes tedricas. Pois a sua manutengdo estatica sem incorporar estes

componentes novos torna-a obsoleta.

Gonzélez Rey (2002) discorre sobre a psicologia em seus primdrdios e traca uma
histéria das teorias psicoldgicas dominantes, as tensdes e transformagBes derivadas da
complexa tentativa de gerar inteligibilidade sobre ser humano e inclui em sua defini¢éo sobre
a subjetividade esses aspectos constitutivos proprios do processo de teorizagdo. Dessa forma,
ndo h& uma separacédo entre sujeito e objeto ou teoria e problema. O elemento em estudo, ja é
a propria teoria em formulacdo. O desenvolvimento da Teoria da Subjetividade também levou
a uma discussdo sobre a Epistemologia Qualitativa que abrange a construgdo do

conhecimento por meio de um método de pesquisa dialdgico.

A cada nova reflex&o sobre o que deveria ser o objeto de estudo da psicologia foram
fundadas novas teorias psicoldgicas, tornando o campo cada vez mais complexo e
controverso. A expectativa inicial de cada tendéncia era dar conta de definir e explicar o
fendmeno psicoldgico de forma completa dentro do referencial tedrico utilizado. A proposta
de Gonzélez Rey (2002) com a confeccéo desta obra é, por meio de uma andlise histérica da
constituicdo e desenvolvimento das teorias dominantes em psicologia na modernidade,
contribuir para a superacdo da fragmentacdo e dicotomias ainda presentes no nosso cenario.
As psicologias do século XX estavam imersas num projeto de conhecimento totalizante que
modelou os seus diferentes segmentos na forma de sistemas fechados, estaticos de saber, com
pretensbes de totalidade. E possivel observar uma semelhanga entre a forma como as
diferentes abordagens compreendiam a si, enquanto sistemas de saber, e 0 objeto em estudo, 0
que culminou numa falta de consenso e na dispersdo dos estudos sobre a subjetividade.
Quando uma perspectiva se contrapunha a outra, ndo havia a possibilidade de interlocucdo e
interacdo, resultando numa afiliagdo a um corpo tedrico e recusa completa ao outro. Esse
pensamento linear simplista e reducionista, que concebe as diferentes teorias como pdlos
opostos, ainda hoje é observado nos meus circuitos de estudo e trabalho de psicologia, o que

resulta em posturas dogmaticas, resistentes ao dialogo e a troca de conhecimentos.

Trazer essa discussdo a tona, mais uma vez, por meio da teorizacdo de Gonzélez-Rey
(2002) sobre a subjetividade, é uma forma de dar novos rumos ao debate, promover a
interacdo das correntes psicologicas ainda muito autocentradas e com explicagBes

autorreferentes. Em consonancia com as reflexdes de Gonzélez Rey (2002), Nikolas Rose
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(2011) afirma que a concepgdo unificada de self é desafiada e fragmentada pela
heterogeineidade de discursos por meio dos quais o self é socialmente construido, inclusive
dentro da psicologia. Também segundo Figueiredo e Santi (2007), a psicologia é um espaco
de dispersdo: “o espago psicoldgico ndo deu lugar a formagdo de um continente, mas sim de
um arquipélago ndo se trata de um conceito uno e integrado, embora também ndo sejam ilhas
totalmente avulsas e desconectadas” (FIGUEREDO; SANTI, 2007, p. 17).

A Teoria da Subjetividade rompe com o0s tragos deterministas e essencialistas
impregnados a noc¢do classica de subjetividade e a apresenta como um fendmeno ontoldgico
proprio, de qualidade cultural e histérica, com organizacdo e processos especificos. O
desenvolvimento dessa nocdo representou uma nova dimensdo complexa, sistémica, dialdgica
e dialética ao self. A subjetividade ndo é compreendia como uma instancia intrapsiquica,
superando também a concepcdo de que é algo que vem de “fora” e que aparece
“internalizado” na pessoa. Nas proprias palavras do autor:

A subjetividade ndo é algo que aparece somente no nivel individual, mas que
a propria cultura dentro da qual se constitui o sujeito individual, e da qual é
também constituinte, representa um sistema subjetivo, gerador de
subjetividade. Temos de substituir a visdo mecanicista de ver a cultura,
sujeito e subjetividade como fendmenos diferentes que se relacionam, para
vé-los como fendbmenos que, sem serem idénticos, se integram como
momentos qualitativos da ecologia humana em uma relagéo de recursividade
(Gonzalez Rey, 2002, p. 78).

Além de se constituir histdrica e culturalmente, o self é também o produto de um
universo tedrico, ele ndo existe por si s6. Como ja foi exaustivamente refletido nesse texto
com o aporte de Rose (2011), é uma concepgdo que constitui nosso modo de pensar e
compreender a nGs mesmos e nos relacionarmos com os outros. Dessa forma, distintas formas
de compreensdo do self implicam modos de subjetivacdo distintos e maneiras de agir sobre
nés e outras pessoas com que nos relacionamos. Isto fica evidente, se contrastamos uma
concepgdo de self como um espaco interior natural & concepgdo de uma subjetividade plural,
contraditoria e constituida situacionalmente. Em minha experiéncia, o que outrora foi
vivenciado como uma expressdo genuina do eu, me aparece hoje como um processo subjetivo

convertido em habito, constituido culturalmente.

Isto é, ao incorporar novas concepcfes sobre o self a0 meu pensamento e & minha
prética profissional, ndo se trata apenas de conhecer e aprender uma nova teoria, de instruir-
se, h4 também impactos sobre minha propria subjetividade. O que foi considerado, quando eu

era estudante de graduacdo, como o espaco mais intimo, proprio, a expresséo da autenticidade
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intrinsecamente determinada perde a qualidade de verdade, deixa de ser uma evidéncia
inquestionavel. Uma vez que se desnaturaliza a interioridade psicol6gica a-social, o que

restaria afinal? Uma nova forma de conceber e relacionar-se consigo e com @s outr@s.

Essa reflexdo me remete aos escritos de Luis Claudio Figueiredo (2007). O autor
escreveu que a formagdo d@ psicolog@ é constante e inacabada. N&o se encerra na
universidade e outros locais com o objetivo primeiro de promover 0 ensino, nem nos
encontros de supervisdo da prética profissional. Esta aberta e é ampliada por meio do contato
com a literatura, outras manifestacBes artisticas, com a filosofia, histéria e antropologia.
Acrescenta que a formagéo é uma tarefa interminavel que acontece enquanto houver vida e €
geradora de movimento, novos sentidos a essa biografia. Ndo é somente a teorizagdo sobre o
self que é diversificada, o exercicio da psicologia por diferentes sujeitos é variado, a despeito
da pretensdo de uniformizacdo do método clinico dentro de uma abordagem. Nossa pratica €

atualizada e aperfeicoada por meio dos diferentes espagos sociais frequentados.

Além de promover uma maior interacdo entre as diferentes psicologias, se faz
necessario também na producéo de conhecimento sobre o self o desenvolvimento de um olhar
interdisciplinar. Em conformidade com o que foi discutido até aqui, Geertz (2001), em seu
ensaio “Cultura, mente, cérebro/Cérebro, mente, cultura”, lanca o argumento da relacdo de
interdependéncia entre os temas cultura, mente e cérebro. A complexidade cerebral é produto
da selecdo natural na qual a cultura desempenhou um papel fundamental e, da mesma forma, a
cultura ndo seria dessa maneira sem o incremento das estruturas do cérebro. Portanto, o
desenvolvimento cerebral é consequéncia da participacdo da cultura e a cultura é
consequéncia da complexificacdo do emaranhado cerebral. Organismos que ndo tem certo

nivel de complexidade cerebral ndo conseguem produzir sistemas simbolicos.

O autor prossegue, dizendo que sem cultura ndo hd mente e sem mente ndo ha cultura.
Apesar de serem nogdes diferentes, ndo sdo entes autbnomos. Problematiza a localizagéo da
mente dentro da cabeca e a cultura fora dela. As capacidades elementares do ser humano de
falar e sentir dependem da inser¢do do sujeito num ambiente cultural. N&o se pode falar de
um desenvolvimento intracerebral determinado intrinsecamente e ndo gerado pelos recursos
culturais. Assim como também nédo se pode falar da produgdo, funcionamento e reproducéo

das instituicdes sociais sem mente.

Geertz (2001) enfatiza a necessidade de romper com uma perspectiva hierdrquica da

cadeia do ser que se estende do fisico e bioldgico, ao psicoldgico, ao social e o cultural
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(semidtico), com cada plano ascendendo do que esta abaixo. N&o se trata de uma base
organica fundamental que se desdobra em outros processos dependentes dela. O proprio curso
do desenvolvimento cerebral depende dos recursos da cultura para se operacionalizar. O
cérebro ndo é a causa do desenvolvimento da cultura, mas condi¢do. Ao mesmo tempo, sem
cultura nosso cérebro também n&o se desenvolve, o que implica uma relacdo de recursividade
entre os dois e ndo de sobreposi¢do do primeiro sobre o segundo. O autor problematiza essa
nocdo que coloca o biolégico como um aparato universal, o social como algo menos
generalizavel e o psicoldgico como singular. N&o se trata de dimensfes independentes. N&o
poderiamos prever exatamente a constituicdo de um organismo com base apenas em sua
disposicao filogenética®. As praticas sociais e culturais, bem como a subjetividade participam
do desenvolvimento da compleicdo fisica. O autor chama a atencdo pra necessidade de
romper com uma histdria da ciéncia que hierarquiza e trata as disciplinas como matrizes
separadas e independentes. Ressalta a necessidade de produzimos um modelo que articula

tudo ao mesmo tempo, sem segmentar as diferentes especializagdes.

Nesse texto, o autor faz importantes apontamentos sobre as emocdes. Apresenta o
posicionamento de autores culturalistas radicais da antropologia simbdlica segundo os quais
as emocgdes ndo sdo naturais, sdo maneiras de classificar experiéncias que ndo sdo
equivalentes em contextos culturais e sociais especificos. Se o nome utilizado pra nomear
uma emocdo ndo pode ser traduzido em outro sistema cultural e social, em decorréncia de
uma especificidade na experiéncia daquela emocdo que inviabiliza a generalizagdo desse
sentimento entre 0s contextos em comparagdo (e isso ndo se reduz apenas a uma questdo
semantica, ha uma qualidade diferente), ndo podemos falar que as emog¢des sdo universais. A
manifestacdo de uma emoc¢do ndo € uma reacdo pura sem contexto de significacdo. Os
processos de agenciamento de uma emocéo sdo compreendidos como de dominio da mente,
entretanto, por meio da problematizacéo da traducéo da experiéncia emocional de um sistema
social e cultural a outro, 0 autor atenta para a natureza cultural da vivéncia de uma emogéo. A
mente é compreendida como um dominio da singularidade de certos processos que ndo se
reduzem a cultura ou ao cérebro. Contudo, essa organizagdo singular ndo teria se configurado

dessa maneira sem a cultura. O eu ndo é uma coisa, nem a cultura. A cultura viva é afetada

0 geneticista Lewontin (2001) argumenta gque mesmo do ponto de vista bioldgico, um organismo resulta da
interacdo entre a parcela de seus genes que esta ativa, 0 ambiente (no caso humano, principalmente o social) e 0
crescimento celular aleatério, de modo que nem mesmo um organismo simples é o resultado linear de seu
genatipo.
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por quem dela participa. A cultura compartilhada ndo é um consenso e apresenta uma

fragilidade enquanto norma, convengéo social.

A perspectiva apresentada por Geertz (2001) sobre a emogéo dialoga com a nogéo de
subjetividade de Gonzédlez Rey (2002) que justamente articula o simboélico, de ordem
sociocultural, e o emocional, no nivel singular e coletivo. Gonzéalez Rey concebe a
subjetividade, ndo como uma organizacdo intrapsiquica, mas como um sistema aberto e em

desenvolvimento que participa da constituicdo dos processos sociais.

A respeito da homogeineidade da cultura, Fredrik Barth (2000) promove uma critica
sobre o0s pressupostos convencionais do conceito antropolégico de cultura. As tradicbes
cléssicas em ciéncias sociais fundamentam-se em concepgdes de cultura e sociedade como
sistemas regulares e coerentes. O uso corrente dos termos cultura e sociedade, em suas
diversas acepcOes, estdo carregados de nocOes inadequadas, negligencia pontos cruciais
peculiares aos fendmenos caracterizados. Nas palavras do autor:

Como a maioria dos conceitos antropologicos, cultura e sociedade estdo
marcados pelos questiondveis pressupostos do holismo e integragdo:
celebram a conexdo entre instituices discrepantes, a adequacdo dos
costumes a um dado lugar e estilo de vida e o compartilhamento de

premissas, valores e experiéncias dentro de uma comunidade (BARTH,
2000, p.107).

Critica o pressuposto de que uma cultura manifesta uma coeréncia logica generalizivel
e enfatiza a importancia de investigar a natureza e extensédo de uma regularidade observada.
Uma cultura é um aglomerado diverso, desconexo e controverso, uma miscelanea do novo
com o velho, um cenério sincrético. O autor ressalta que a cultura ndo pode ser concebida
“...como um corpus unificado de simbolos e significados interpretados de maneira definitiva”
(BARTH, 2000, p.115). O forte senso de coeréncia e ordem generalizvel é problemético e
pode derivar de um ideal de unificacdo dos processos culturais no plano analitico, ndo
convergente com a realidade manifestada. Em outras palavras, pode haver uma confuséo entre

a complexidade observada e os padrdes abstratos supostos pel@ pesquisador/a.

A tendéncia a conceber a cultura como um principio motor perpetua a nogéo de cultura
em vigor, arraigada nos pressupostos de holismo e integragdo, como sistemas semioticos
uniformes e fechados de diferentes sociedades. Ha processos sociais que instituem padrdes
culturais, entretanto esses padrdes ndo sdo imprescindiveis, funcionalmente ou

estruturalmente, para as operacdes simbdlicas e expressivas da cultura (BARTH, 2000).
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O autor critica tendéncias de analise de uma cultura que privilegiem a harmonia, a
adequagdo e a unidade, assim como pressuposi¢des de integracdo e consisténcia logica do
horizonte em estudo. Ele diz que:

As pessoas participam de universos de discursos multiplos mais ou menos
discrepantes; constroem mundos diferentes, parciais e simultaneos, nos quais

se movimentam. A construcdo cultural que fazem da realidade ndo surge de
uma Unica fonte e ndo é monolitica (BARTH, 2000, p. 123).

Como a atividade social é produtora de significado, num processo de natureza
dindmica e de atualizacdo constante, abstrair principios gerais ndo é a maneira mais adequada
de descricdo de uma cultura. Dessa forma, o autor levanta a necessidade de criar outros
modelos de apreensdo e explicagdo de uma cultura que ndo se fundamentam no
estabelecimento de uma homogeneidade e generalizacOes, recusando a complexidade inerente

as tensdes e contradi¢Oes dos significados presentes em qualquer cultura.

O autor afirma ainda que, em relacdo aos participantes daquele universo, a cultura €
distributiva, o que quer dizer que é compartilhada de uma mesma maneira por alguns, mas
ndo por tod@s. E necessario observar a distribuicio da cultura, de que forma ela ordena a vida
social e se desdobra em uma estrutura complexa. Os sujeitos estdo sempre e necessariamente
posicionados®. Os relatos sdo posicionados e produzidos de acordo com as contingéncias.
N&o existe @ informante apto a descrever sozinh@ a totalidade do universo cultural que
participa. Cada pessoa fornece uma visdo parcial, a partir do lugar que ocupa no sistema e
com as limitagbes contingenciais dessa posi¢do. Da mesma maneira, ndo existe uma
explicacdo universal e neutra.Todas os pontos de vista sdo parciais, ndo € possivel vislumbrar
a totalidade e ter consciéncia de todas as forcas que nos atingem. O todo ndo consiste na soma
das partes, as visOes parciais se ligam e se sobrepdem produzindo um mundo complexo que

molda suas vidas e que nenhum componente pode vislumbrar na sua totalidade.

Nessa parte do argumento de Barth podemos observar um ponto de interseccéo entre o
apontamento que o autor faz sobre posicionamento singular d@s diferentes atores na cultura e
0 que foi discutido anteriormente sobre subjetividade. Cada pessoa ocupa um posicionamento
especifico numa ordem cultural, que torna as acdes inteligiveis, significativas e moralmente

justificaveis, do ponto de vista dos atores (e atrizes) sociais. Concomitantemente, a pessoa

2 0 argumento formulado por Barth sobre o caréter distributivo da cultura e o posicionamento dos atores (e das
atrizes) sociais € compativel com a afirmacdo por Clifford (2000] das trajetorias biograficas complexas dos
nativos. Isso sustenta a consequente critica ao ideal metodoldgico da etnografia realista classica, de selecionar
“nativos tipicos” como informantes privilegiados, visto que ndo ha exemplares tipicos de uma cultura. Voltarei a
mencionar este autor ainda neste capitulo.
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cria um sentido pessoal ao proprio modo de existir e ocupar aquela posicdo que Ihe foi
viabilizada por meio de sua trajetoria biogréfica singular. A antropologia ndo privilegia o
estudo das intengdes d@s atores/atrizes individuais, assim como a psicologia, a0 menos em
suas formas majoritarias, ndo est4d primordialmente preocupada com a decodificacdo do
dominio simbdlico coletivo. Entretanto, observa-se um ponto de interseccdo entre as duas
disciplinas que ndo podem avancar em suas teorias desconsiderando a dimensdo
complementar do fendmeno cujo estudo privilegiam, como ja foi, inclusive, apontado por
Segato (2003), Mauss (1934/2003) e, na psicologia social, por Gonzalez Rey (por exemplo,
2004). Dessa forma, faz-se necessério a criagcdo de um espago de interlocugdo entre os dois
campos. Aproximar-se do debate antropoldgico acerca do conceito de cultura pode contribuir
para a producdo de andlises mais complexas que contemplem simultaneamente os fenbmenos
coletivos e individuais. O desenvolvimento de um olhar interdisciplinar permite a
reconstrucdo critica da teoria psicoldgica de forma a transformé-la para abordar esses temas e

questdes de forma mais consistente.

A critica salutar de Barth aos pressupostos de homogeneidade na cultura sdo
extremamente bem-vindas em um momento que certos setores da psicologia buscam dialogar
com a antropologia e incluir a cultura dentre os aspectos constitutivos dos fendmenos da
ordem da subjetividade. Neste contexto, seria extremamente relevante evitar uma nogdo

demasiado monoldgica de cultura, que ja foi superada na propria antropologia.

Em consonéncia com a critica de Barth sobre o conceito antropoldgico de cultura, o
antropdlogo James Clifford (2000) no texto “Culturas Viajantes” também desestabiliza
premissas classicas do pensamento antropologico, trazendo para a discussdo a
problematizacdo da circunscri¢do da cultura a um territdrio, isto €, a equivaléncia entre cultura
e localidade. O autor evidencia o carter ilusorio da pureza de uma cultura. A compreenséo de
cultura como restrita a um ambiente geopolitico é enfraquecida pelas experiéncias de viagens
dos nativos e dos diferentes tipos de migrantes que compdem o cenério. A cultura se constitui

na mobilidade social %.

Essa reflexdo me remete a0 meu campo. O universo cultural em estudo é composto por profissionais e
mulheres provenientes das diferentes regides administrativas do DF e entorno. O servigo é um local em que as
pessoas passam parte de suas vidas e agrega pessoas que participam de outros mundos culturais complexos e
controversos. Isto tem como consequéncia a necessidade de repensar a nogdo de “campo” no contexto de minha
pesquisa. As mulheres atendidas, alias em um servico situado na estacdo de metrd, ndo constitui uma
comunidade, mas se encontram reunidas em funcdo de um mesmo tipo de situacdo social, o fato de serem
vitimas de violéncia.



57

O contato intercultural é um aspecto constitutivo das culturas. Em um mundo
globalizado as pessoas sdo diretamente afetadas por uma variedade de discursos e formas
culturais que estdo além do convivio social imediato. Ndo ha um contexto de circunscri¢do
espacial, isolamento que mantém a pureza e originalidade de uma cultura, a mobilidade

participa dos processos de constituicdo de uma experiéncia (CLIFFORD, 2000).

No proximo capitulo, abordei o desenvolvimento de uma nova abordagem politica
com recorte de género, bem como o desenvolvimento da Politica Nacional de Enfrentamento
a Violéncia com base em Tratados Internacionais. A Politica Nacional prevé no eixo da
assisténcia a criagdo de programas governamentais especializados no atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia. Tais programas s&o inspirados no modelo de atendimento
desenvolvido por entidades feministas conhecidas como SOS-Mulher na década de 80. Os
Centros de Atendimento as Mulheres em situacdo de violéncia possuem um atendimento
multiprofissional e interdisciplinar. Abordarei também nesse capitulo a inclusdo d@
psicolog@ pela politica em tais programas e o que a Norma Técnica de Uniformizacdo de
Centros de Atendimento as Mulheres (SPM, 2005) coloca sobre atendimento em psicologia

nesses locais.
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Capitulo 3

Género, politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género e o
atendimento no CRAM

O objetivo deste capitulo é mapear as politicas publicas de enfrentamento & violéncia
contra as mulheres, refletindo concomitantemente sobre a sua constituicao histérica e social,
em nivel nacional e local. A elaboragdo de conceitos, principios, diretrizes, objetivos e a
definicdo de acOes, prioridades e estratégias de gestdo e monitoramento fortaleceu tais
politicas publicas no pais, que estdo ordenadas no atual Plano Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, lancado em 2011, pela Secretaria de Politicas para as Mulheres
da Presidéncia da Republica - SPM/PR.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres contempla,
como programas governamentais, no eixo da assisténcia, a rede de servicos de atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia. Esta rede compreende os Centros de Atendimento a
Mulher em situagdo de Violéncia (CRAMSs). Considero importante tracar um histdrico sobre a
constituicdo das politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
atualmente ordenadas no Plano Nacional, para compreender como o CRAM foi originalmente
concebido — por meio da iniciativa dos movimentos e entidades feministas?®® —, ponderar sobre
suas especificidades e examinar a particularidade do atendimento publico prestado as
mulheres pela equipe multidisciplinar nesse espago, servico estratégico para a superacéo da

violéncia.

Comeco esse capitulo com uma breve analise do contexto histérico, social e politico
originario das politicas publicas, com recorte de género, que vem sendo desenvolvidas ha
mais de trés décadas no territério nacional. O desenvolvimento da categoria de andlise
género?’, bem como o reconhecimento juridico da condicdo de igualdade de homens e
mulheres que culminou na criagdo de uma legislagéo que defenda direitos fundamentados em
principios de igualdade e equidade, bem como a constituicdo e instauracdo de politicas
publicas e programas governamentais que contemplam transversalmente a perspectiva de
género e suas interseccionalidades (raca, classe e idade), calcadas no respeito a diferenca e

visando a superacdo de multiplas desigualdades vivenciadas por mulheres, é fruto da

%Refiro-me aos SOS-MULHER que ser&o detalhados mais a frente.
" No capitulo 1 dessa dissertacdo, apresento o debate académico sobre o conceito, bem como o processo de
institucionalizacdo dos estudos de género na academia.
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reivindicacdo dos movimentos feministas e de mulheres. As intervengdes dos movimentos
feministas e de mulheres, em sua articulacdo com o Estado, produziu a incorporagéo de suas
tematicas na organizagdo estatal, por meio de politicas e aparelhos que visam a garantia de

direitos e a igualdade de oportunidades para as mulheres.

Na primeira parte, discorrerei sobre a atuagdo dos movimentos feministas e grupos de
mulheres, que passaram a ganhar visibilidade nacional na década de 70 - no século XX, no
contexto historico e social de democratizagdo do regime politico e do Estado em agdo no
Brasil que teve como efeito a constituicdo de uma agenda governamental de género e a
incorporagdo da perspectiva de género nas politicas publicas e programas estatais, com o
objetivo de estabelecer politicas especificas para as mulheres®®. Apresentarei as principais leis
internacionais e nacionais que versam sobre a discriminacdo sexista e violéncia de género. A
criagdo, ampliacdo e o aprimoramento de politicas publicas com uma perspectiva de género,
especialmente aquelas dirigidas ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres, derivam e,
simultaneamente, contribuem para o aperfeicoamento da legislagdo nacional e local sobre a
tematica. Tratarei da constituicdo da agenda publica de género com inicio na década de 70, no
século XX, até o atual momento, mantendo o foco no enfrentamento a violéncia contra as

mulheres -area tematica em estudo nessa dissertacao.

Discorrerei sobre as iniciativas recentes do governo do DF neste campo, dentre as
quais a criacdo do Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres em Situagdo de
Violéncia, programa da Secretaria de Estado da Mulher que constitui o I6cus da pesquisa. E,
ao final, analisarei os SOS-Mulher, a primeira experiéncia de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia. Definirei o que é o CRAM, como é o atendimento prestado nesse
contexto institucional que abrange uma intervencdo multiprofissional para superar a situagao
de violéncia vivenciada pela mulher, atendida conforme a Norma Técnica de Uniformizacéo

dos Centros de Referéncia de Atendimento @ Mulher em Situagdo de Violéncia (SPM, 2006).

A constituicdo de uma agenda e de politicas publicas de género no Brasil: a interacdo de

movimentos feministas e grupos de mulheres com o Estado

A partir do final de 1970, aconteceram importantes transformacdes na relacédo entre
Estado e sociedade no Brasil, que consistiu na redemocratizagéo. A década de 80 foi marcada

pelo fim do regime ditatorial que teve uma duracdo de 20 anos e por mudangas nas politicas

%Durante este mesmo periodo, consolidou-se na academia um campo de estudos de género, sob impacto da
militancia feminista, conforme discutido previamente no capitulo 1 dessa dissertacao.
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publicas vigentes firmadas ao longo dos anos anteriores. As mudangas no Estado brasileiro,
que estdo acontecendo desde esse periodo, tiveram como referéncia uma agenda da reforma
construida por diversos atores e atrizes e que consistia, primordialmente, na descentralizacéo
e a participagdo da sociedade civil na formulagdo das politicas publicas, ndo se tratava apenas

numa mudanca de regime politico, mas do Estado em acdo (FARAH, 2004).

Essa agenda foi formulada por distintos movimentos sociais, que foram constituidos
ao longo da década de 70, visando a democratizacdo do regime e € composta por
reivindicagbes que tratavam, entre outros assuntos, do acesso ao servico publico
principalmente nos centros urbanos. Novos atores e atrizes foram incluidos no cenério politico
e, simultaneamente, a incorporagéo de novos temas, demandados por esse novo contingente
de pessoas, na agenda publica. J& nesse momento, as mulheres estavam de forma expressiva
compondo 0s movimentos sociais urbanos e demandas diferenciadas relativas a
particularidade da situagdo de pobreza vivenciada por mulheres emergiram nas proposigoes
femininas (FARAH, 2004).

A histéria de formacéo dos movimentos sociais urbanos na década de 70 é também a
histdria da constituicdo das mulheres como sujeito coletivo, pois elas ocuparam e atuaram em
manifestacBes publicas dando visibilidade a temas que eram confinados & esfera privada. A
constituicdo das mulheres como sujeito coletivo aconteceu, inicialmente, mediante a
mobilizacdo de mulheres pela democratizacdo do regime e de probleméticas que incidiam
sobre trabalhador@s urban@s das camadas populares, em torno de questdes como salarios
baixos, a precéria infraestrutura urbana, saneamento basico, questes relativas a moradia,
transporte e acesso aos servigos publicos, que é uma consequéncia do modelo capitalista
adotado no pais. Os movimentos sociais pleiteavam a implantagcdo de equipamentos estatais

como creches, escolas publicas e postos de satide (FARAH, 2004).

A expressiva presenga de mulheres nesses movimentos sociais, que se pautavam
primordialmente por denunciar as desigualdades de classe, fez com que grupos de mulheres
membros apresentassem as suas necessidades especificas associadas & condi¢cdo feminina:
como creche, saude das mulheres, contracepgéo, a violéncia contra as mulheres, desigualdade
salarial, entre outros temas. Esses assuntos que emergiram nos movimentos sociais por grupos
de mulheres convergiram com a agenda politica dos movimentos feministas que tinha como
objetivo fundamental “a transformagdo da situacdo da mulher na sociedade, de forma a

superar as desigualdades presentes na relagdo entre homens e mulheres” (FARAH, 2004, p.
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51). Dessa forma, a convergéncia entre a pauta dos movimentos feministas e a definicdo de
temas especificos relativos a condigdo feminina, elaborada por mulheres nos movimentos
sociais urbanos, contribuiu para a incorporagdo das questdes de género na agenda
governamental, para o estabelecimento de um regime democrético, que visava a superagao de
qualquer tipo de desigualdade social (FARAH, 2004).

Houve divergéncias entre os movimentos feministas. Uma parte resistiu a
institucionalizacdo de suas tematicas e & incorporagdo da perspectiva de género pela pauta
oficial do governo por demandar uma transformagéo radical nas relagdes de poder e ndo
concordar que essa transformagdo advém de uma relagdo de colaboracdo entre Estado e
movimentos. Entdo, essa parte refrataria a ocupacdo dos espacos estatais caminhou para a
constituicdo de organizagbes ndo-governamentais que desenvolveram programas de género
em diferentes &reas: salde, educagdo, trabalho e geracdo de renda, entre outros. Entretanto,
ganhou forga a perspectiva de que as questdes apresentadas pelos movimentos deveriam
participar dos espacos governamentais e da definigdo das politicas publicas. Com o tempo, as
posicOes refratarias passaram a interagir com o Estado e também propor agdes para as
politicas publicas. O espago governamental, por meio da formulacdo de politicas publicas, €,
atualmente, um espaco privilegiado para promover a superacdo das desigualdades de género
no pais. Isso decorre da democratizacdo do regime, que deu abertura para instauragdo de
politicas mais inclusivas, mas também da atuagdo dos movimentos feministas internacionais
que reivindicavam a inclusdo da perspectiva género nas politicas publicas em diferentes
conferéncias®(FARAH, 2004; MIRANDA, 2007).

O que séo politicas publicas?

As politicas publicas sdo acBes do poder publico orientadas por diretrizes, principios,
regras fundamentais e procedimentos que constroem a realidade (e, simultaneamente, a
transformam) e que séo derivadas da interacéo e interlocucdo entre Estado e sociedade civil
(ALMEIDA; BANDEIRA; 2004b).

Para Farah (2004):

Politica pablica pode ser entendida como um curso de acdo do Estado, orientado por
determinados objetivos, refletindo ou traduzindo um jogo de interesses. Um
programa governamental, por sua vez, consiste em uma agdo de menor abrangéncia
em que se desdobra uma politica pablica (p.47).

“Entre elas, destaco a IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher (Pequim, 1995). Falarei novamente sobre essa
conferéncia mais a frente.
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As politicas publicas refletem - no seu processo de formulagdo/concretude e,
principalmente, em seus resultados - a distribui¢do de poder politico e recursos entre membros
da sociedade. Traduzem conflitos sociais em processos de decisdo no que tange a reparticao
de custos e beneficios sociais (SPM, 2012). Essas politicas ocorrem em diferentes areas da
gestdo publica, como salde, educagdo, moradia, transporte, assisténcia social, cultura,

etc.Essas politicas sdo agoes.

As politicas publicas eram, historicamente, delineadas e executadas por aqueles que
detinham o poder: a elite politica - constituida por homens brancos, heterossexuais, com alto
grau de escolaridade, concentracdo de renda e dominio social. As experiéncias de quem estava
fora do campo de poder dominante ndo foram reconhecidas, ja que ndo eram contempladas
pelo Estado no seu plano de agdo. As mulheres ndo ocupavam os espagos de deliberacdo
politica e a elas ndo eram dirigidas politicas especificas (ALMEIDA; BANDEIRA; 2004b).

A problematizacdo dessa situacdo foi promovida por movimentos feministas e grupos
de mulheres, que destacaram e ainda realgam o status subalterno das mulheres em sociedades
de cultura patriarcal, mostrando que ndo ha neutralidade nas a¢Bes politicas (com relacdo a
qualquer tema, ndo s6 género, mas também raca, classe, orientacdo sexual, etnia, faixa etérias,
entre outros) e os seus diferentes impactos sobre a vida de homens e mulheres. As
desigualdades presentes na relacdo entre homens e mulheres sdo uma preocupagdo dos
movimentos feministas, pois € a hierarquia entre os sexos/géneros o fundamento dos altos
indices de violéncia contra as mulheres. As representagdes essencialistas sobre o masculino e
o feminino, bem como a naturalizag&o dos papeis sociais de homens e mulheres como algo
fixo e imutdvel, ndo permitiam a incorporacdo da perspectiva de género nas agdes politicas do
passado.Foram as criticas feministas as representacfes sobre o feminino e o masculino, bem
como a énfase nas desigualdades de poder na relacdo entre homens e mulheres, que
possibilitaram a formulacéo de politicas publicas que contemplassem a perspectiva de género.
(ALMEIDA; BANDEIRA; 2004b).

As politicas publicas buscam atender as demandas dos setores mais vulneraveis da
sociedade, grupos excluidos e marginalizados. As demandas desses grupos séo recebidas por
pessoas que estdo em posicdo de poder, e ocupando espacos de deciséo, e que sdo respaldadas
por uma agenda publica construida em conjunto com a sociedade civil por mobilizacdes
sociais. A elaboragdo das politicas publicas, dessa forma, se constitui num processo de

definicdo de quem decide, quando, como, quais as consequéncias e sobre quem incidem os
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resultados, e para quem séo formuladas diante da averiguagéo das diferentes demandas e pela
pressdo das necessidades. Decisdes sobre a formulacdo de politicas publicas estdo
enquadradas na natureza do sistema politico vigente, organizagdo da sociedade civil e da
cultura politica. E importante frisar que nem sempre politicas governamentais sio politicas
publicas, pois para serem definidas como publicas é necessario saber quem serdo oS
beneficiari@s, sobre quem incidira o impacto dos efeitos e se o processo de formulacdo da

politica foi colocado & apreciagéo publica (SPM, 2012).
O que séo politicas publicas de género (para as mulheres)?

Ha uma diferenca entre as politicas publicas de género e as politicas dirigidas as
mulheres. As politicas que se direcionam as mulheres nem sempre fundamentam-se numa
perspectiva de género. Esta segunda pauta-se nas desigualdades de poder das relagdes sociais,
nos diferentes processos de socializagdo de homens e mulheres e seus efeitos sobre a relagéo
entre homens e mulher, a nivel individual e coletivo. Enquanto as politicas dirigidas as
mulheres, mas sem uma perspectiva de género, pautam-se em praticas assistencialistas e
pontuais a um determinado grupo. N&o sdo politicas que permitem mudangas profundas de
processos sociais estruturais e que, ao contrério, reforgcam os esteredtipos de género da cultura
patriarcal. Porém, ha outras politicas direcionadas as mulheres que se constituem numa
estratégia de promocéo da igualdade entre homens e mulheres (ALMEIDA; BANDEIRA;
2004b). As politicas publicas com recorte de género reconhecem a diversidade e diferenca
entre homens e mulheres. Mas, por atribuirem valor igual a cada um e a0 mesmo tempo
reconhecerem necessidades especificas, sdo criadas estratégias e implementadas acdes

diferenciadas para as mulheres poderem superar as desigualdades de género (FARAH, 2004).

Segundo Farah (2004), se ndo se pensar as posicoes diferentes ocupadas pelos atores e
atrizes no quadro de relagcbes sociais, acOes governamentais que parecem atender as
necessidades comuns serdo implementadas, mas ndo contemplardo a diversidade das
necessidades diferenciadas das pessoas. Para citar a variedade das distintas necessidades, cita
0 exemplo de um edificio publico construido para tod@s, mas que ndo possui rampas de
acesso ou elevadores. Pessoas com deficiéncia, ou idos@s, com dificuldade de mobilidade,
estardo excluid@s do acesso. Embora haja a pretensdo de que o edifico publico é para ser
acessado por qualquer um(a), sua estrutura fisica ndo contemplou necessidades diferenciadas

de grupos de pessoas do corpo social para poder acessé-lo (FARAH, 2004).
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Em relacdo ao recorte de género, o processo é analogo, a dificuldade em perceber
diferencas entre homens e mulheres que restringem “acessos” (desigualdades) é derivada da
nossa falta de familiaridade com a perspectiva de género nas agdes governamentais e,
também, nas nossas ac¢Oes cotidianas. Para tanto, a autora cita, como exemplo, a politica de
seguranga publica tradicional que ndo estd preparada para atender as necessidades das
mulheres em situacdo de violéncia domestica e familiar, j& que o autor das violéncias é o
parceiro intimo e reside no mesmo domicilio, divergindo de situagcbes em que o agressor é
desconhecido e a violéncia acontece no espaco publico. Tanto a atuacdo da equipe de
atendimento como as estratégias de enfrentamento tracadas para prover a seguranca das
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar haverdo de ser diferenciadas. Caso
contrério, estas mulheres permanecerdo desprotegidas. O que esse exemplo mostra é que é
preciso desenvolver um olhar para perceber se diferentes (homens e mulheres) estdo sendo
atendid@s em suas demandas, experimentando igualdade de oportunidades para, inclusive,
manifestar-se (FARAH, 2004).

Desenvolver a perspectiva de género requer investigar como desigualdades especificas
manifestam-se no cotidiano das mulheres, seja no espaco publico ou na esfera doméstica, na
forma de sutis ou ardilosas discriminacgdes que dificultam a inser¢cdo no mercado de trabalho,
0 acesso aos servigos publicos, como incidem na exaustiva execucdo das tarefas domésticas.
Politicas publicas e programas podem exercer um papel importante na reducdo das

desigualdades sociais, podendo contribuir ou ndo para ameniza-las (FARAH, 2004).

As politicas publicas de género sdo formuladas com base no entendimento de que as
instituicBes estatais contribuem para a construgdo social e politica dos géneros e, por isso,
devem visar a equidade entre homens e mulheres, combatendo as desigualdades. Essas
politicas desenvolvem-se em amplo espectro e devem buscar a promogéo da qualidade de vida
de homens e mulheres por meio do pleno exercicio da cidadania. Devem pautar-se huma viséo
sobre as mulheres como sujeitos autbnomos e ativos, desnaturalizando os esteredtipos de
género e 0s papeis sexuais. Também deve conceber as mulheres em sua diversidade
(ALMEIDA; BANDEIRA; 2004b).

Além disso, para a proposicdo de estratégias de acdo, é necessario reconhecer como e
onde essas desigualdades se manifestam, quais 0s impactos gerados, bem como recorrer ao
conhecimento acumulado por pessoas envolvidas com a questdo (em interlocu¢cdo com

mulheres, a sociedade civil local, equipes profissionais sensibilizadas para a questdo de
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género). A identificacdo da manifestagdo concreta das desigualdades de género herdadas,
socio-histdricas e culturais, favoreceu identificar prioridades de agdo, assim definidas na
agenda governamental: a) combate a violéncia de género; b) salde da mulher; ¢) programas
de geracdo de emprego e renda, capacitacdo profissional; d) acesso a crédito; d) propriedade;
f) eliminagdo da discriminagdo no trabalho. E importante ndo apenas a formulacio de
politicas publicas com perspectiva de género para mulheres beneficirias, mas que o recorte

de género seja incorporado em todas as politicas (FARAH, 2004).

Portanto, ndo basta apenas desenvolver programas dirigidos as mulheres, mas a
incorporacgdo da perspectiva de género que visa a redugédo das desigualdades entre homens e
mulheres. Podem haver programas que, embora sejam direcionados as mulheres ou que
tenham modulos especificos para as mulheres, acabam por reiterar esteredtipos de género,
mantendo a mulher numa posicéo de subordinagdo e tutela no espaco publico e privado, o que
mantém a desigualdade. (FARAH, 2004).

Tratados internacionais e legislacdo nacional

No Brasil, a crescente incorporacdo da questdo de género - nas politicas publicas e
programas - na agenda de governo local é derivada de um longo processo histérico e social,
fomentado por diferentes atores e atrizes de variadas &reas em ambito internacional. Né&o
pretendo nessa dissertacdo realizar uma aprofundada andlise sobre isso, pois ndo ¢é o foco do
estudo. Nesse topico, apresentarei as principais leis internacionais e nacionais que
subsidiaram e que induziram a criagcdo de politicas publicas numa perspectiva de género,
mantendo o foco no enfrentamento a violéncia contra mulheres, com capilaridade nos

governos nacionais, estaduais e municipais.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH)*versa sobre os direitos
inerentes a tod@s @s seres humanos, independentemente de raga, sexo, nacionalidade, etnia,
idioma, religido ou qualquer outra condigdo. Os direitos humanos incluem o direito a vida e &
liberdade, a liberdade de opinido e de expressao, o direito ao trabalho e a educacéo, a protecéo
contra qualquer discriminacdo que viole a Declaragdo e contra qualquer incitamento a tal
discriminagédo, entre outros direitos. Tod@s merecem esses direitos sem discriminacdo de
sexo/género. O fendmeno da violéncia de género constitui uma violagdo aos direitos humanos

das mulheres, afetando-as em seu direito a salde, a integridade fisica e a vida.

%A DUDH foi proclamada pela Assembleia Geral da Organizacao das Nagdes Unidas em 1948.
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A Organizacdo das Nagdes Unidas declarou o ano de 1975 como o Ano Internacional

da Mulher e tragou um plano mundial de ac&o criado na | Conferéncia Mundial sobre a

Mulher®*. A Convencéo sobre a Eliminag&o de Todas as Formas de Discriminagdo contra as

Mulheres, CEDAW?® (sigla em inglés - como é referenciada), constitui-se na Carta Magna

dos Direitos da Mulher, apds um longo processo histérico de esfor¢cos de movimentos

feministas internacionais para a concepgdo de tal tratado desde 1975, que versa sobre a

discriminagdo contra as mulheres em distintas searas da vida: satde, trabalho, familia, entre
outros. Em seu primeiro artigo é definido:

Para os fins da presente Convengdo, a expressdo “discriminacdo contra a mulher”

significara toda a distingdo, exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha por

objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio pela

mulher, independentemente de seu estado civil, com base na igualdade do homem e

da mulher, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural e civil ou em qualquer outro campo

A CEDAW ¢ um tratado de direitos humanos e ficou conhecida como a Carta dos
Direitos Humanos da Mulher. O texto da convencéo define o que é a discriminagdo contra as
mulheres e uma agenda para eliminar e erradicar a discriminagdo, bem como promover a
igualdade entre homens e mulheres. A proibicdo da discriminacédo é articulada com politicas
compensatorias que visam dar celeridade ao processo de alcance de igualdade por meio da
adocdo de medidas afirmativas, especificas e de carater temporario, focadas em amenizar e
remediar o padrdo discriminatdrio que prejudica as mulheres. A CEDAW associa medidas

punitivas a medidas de discriminacdo positiva para a promogé&o da valorizagéo das mulheres.

Em 1994, aconteceu a Convencgdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher, que ficou conhecida como Convencéo de Belém do Para®. E um

tratado internacional que reconhece a violéncia contra a mulher como uma violacdo dos

$tAconteceu na cidade do México. Durante a Conferéncia, o periodo de 1975-1985 foi declarado como a"Década
da Mulher". Dessa forma, foi criado um espago institucional para tratar dos impedimentos sobre o
desenvolvimento das mulheres. Outras conferéncias foram realizadas depois disso: Il Conferéncia Mundial sobre
a Mulher (Copenhagem, 1980), 11l Conferéncia Mundial sobre a Mulher (Nair6bi, 1985). Essas conferéncias,
entre outras, foram importantes para o estabelecimento dos eixos das politicas publicas de diferentes paises
(MIRANDA, 2007).

*2Foi aprovada pela Assembleia Geral da Organizacéo das Nacdes Unidas - ONU em 1979, ratificada pelo Brasil
1984, com reservas. Em 1994, as reservas foram retiradas e o documento foi integralmente ratificado pelo Estado
brasileiro. A convencéo € o principal instrumento internacional para promover e assegurar a igualdade de género
e para por fim a todo tipo de discriminacdo cometida, seja pelo Estado, por organizagdes, empresas ou pessoas.
Atualmente, sdo 186 Estados-parte. Nos paises signatarios do protocolo facultativo, adotado pela ONU em 1999
e pelo Brasil em 2002, as mulheres que tiverem seus direitos violados e que tenham esgotado 0s recursos as
instancias em suas nagBes de origem, podem recorrer ao Comité CEDAW. O Comité CEDAW monitora os
efeitos da Convencdo e garante a sua aplicacdo entre os signatarios. Ele é composto por 23 peritas.

%A Convencéo de Belém do Para, em 1994, foi adotada pela Assembleia Geral da Organizagdo dos Estados
Americanos — OEA, sendo ratificada pelo Brasil em 1995. Aponta direitos a serem respeitados e garantidos,
deveres dos Estados participantes e define os mecanismos interamericanos de protecdo as mulheres.
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direitos humanos da mulher e que precisa ser prevenida, punida e erradicada no continente
americano. Define a violéncia contra a mulher no seu primeiro artigo: “Para os efeitos desta
Convencdo, entender-se-& por violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicol6gico & mulher, tanto na
esfera publica como na esfera privada”. Define também diferentes formas de violéncia contra
a mulher e os espacos relacionais em que ocorre: em dmbito doméstico, no trabalho, em

instituicdes, inclusive estatais.

Ao especificar os direitos que protege, a Convengdo de Belém do Pard destaca o
direito de toda mulher a uma vida livre de violéncia, que compreende o direito a ser livre de
todas as formas de discriminacéo e o direito de ser valorizada e educada livre de padrdes
estereotipados de comportamento e costumes sociais e culturais baseados em conceitos de
inferioridade ou subordinagdo. Destaco como medida a ser tomada pelos Estados-parte, em
relacdo ao estabelecimento de programas, expressa no artigo 8° “(d) Prestar servigos
especializados apropriados & mulher sujeita a violéncia, por intermédio de entidades dos
setores publico e privado, inclusive abrigos, servicos de orientacdo familiar, quando for o
caso, e atendimento e custddia dos menores afetados”. Dessa forma, os governos devem criar
locais e servigos para mulheres em situagdo de violéncia que oferecam atendimento
psicoldgico e de orientacdo juridica, também abrigo, caso necessario. Esses locais devem
oferecer condigfes para a mulher superar a violéncia vivenciada e que possam retornar ao

convivio social.

Na IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher ** com o subtitulo “lgualdade,
Desenvolvimento e Paz” inovagdes conceituais foram produzidas. O legado da conferéncia
consistiu na Declaragdo e Plataforma de Acéo de Pequim que é um guia com orientacdes
para 0s governos e sociedade sobre os direitos das mulheres, politicas publicas e programas
que visam a igualdade entre homens e mulheres e o fim da discriminagdo. Esse documento

inclui a nocdo de género, empoderamento e transversalidade, além de ressaltar que as

i Declaracéo e a Plataforma de Acdo € um documento originario da IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher,
gue aconteceu em Pequim, e foi adotada pelo Brasil em 1995. Foi assinada por 184 paises. Com base na
Plataforma de Acédo de Pequim, legado da IV Conferéncia, e na atuagdo dos movimentos feministas nacionais foi
definido a agenda de género atual e as diretrizes das politicas publicas nas areas de violéncia, salde, geragdo de
emprego e renda, educacdo, trabalho, infra-estrutura urbana e habitacdo, questdo agréria, incorporacdo da
perspectiva de género por toda a politica publica (transversalidade), acesso ao poder politico (FARAH, 2004).
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desigualdades de género sdo uma questdo de direitos humanos e ndo decorrentes de problemas

sociais e econdémicos.

Sobre as medidas que o governo, também local, deve tomar consta no artigo 125 (a):

estabelecer centros de acolhida e servicos de apoio dotados dos recursos necessarios
para assisténcia as meninas e mulheres vitimas da violéncia, bem como servigos
médicos, psicologicos e de orientacdo e assessoramento juridicos, a titulo gratuito ou
a custo modico, quando seja necessario, além de assisténcia apropriada para habilita-
las a encontrar meios de subsisténcia;

No nivel da legislagéo brasileira, a constituicdo de 1988 também foi impactada pelos
movimentos feministas e de mulheres. Mulheres se mobilizaram para efetuar alteragdes na
nova Constituicdo e elaboraram um documento com propostas intitulado Carta das Mulheres
Brasileiras & Assembleia Constituinte. Essa mobilizacdo ficou conhecida pelo
lema:“constituinte para valer tem que ter palavra de mulher”. Diversas propostas contidas no
documento foram incorporadas a Constituicdo nas diferentes areas tematicas: saude, familia,
trabalho, violéncia, discriminacgéo, entre outros (FARAH, 2004). A nova Constituicdo Federal
(CF) brasileira, em seu artigo 5° consagrou a igualdade de todos perante a lei e,
explicitamente, no artigo 226, 85° reconheceu a igualdade entre homens e mulheres na
familia €,88°, assegura “a assisténcia a familia, na pessoa de cada um dos que a integram,
criando mecanismos para coibir a violéncia, no &mbito de suas relagdes”. Dessa forma, o
Estado brasileiro declara seu papel no enfrentamento a violéncia sobre qualquer membro da

familia, homem ou mulher, adulto ou crianga.

Em agosto de 2006, foi instituida a Lei N° 11.340, que ficou conhecida como Lei
Maria da Penha®, com o objetivo de erradicacéo, coibigdo, punicdo e prevengio da violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher com base no artigo 226, 88°, da CF, na CEDAW e na
Convencédo de Belem do Para. A Lei dispbe que, a partir de sua promulgacédo, sejam criados
0s Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e estabelece medidas de
assisténcia e protecdo as mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar. A lei
garante 0 gozo dos direitos a todas as mulheres independentemente de classe, raga, etnia,

orientagdo sexual, renda, cultura e nivel educacional, idade e religido.

% A lei foi intitulada Maria da Penha por alguns movimentos feministas em homenagem a uma mulher que
vivenciou violéncia doméstica durante anos. Houve uma grave omissdo das autoridades juridicas sobre o caso,
culminando, em 2011, na condenagdo do Estado brasileiro pela Comissao Interamericana de Direitos Humanos.
Essa é a primeira lei no pais que versa sobre violéncia doméstica e familiar contra as mulheres (GREGORI;
DEBERT, 2008).
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Outras importantes enunciagdes da Lei referem-se a classificagdo dos tipos de
violéncia, a saber: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. Dispbe sobre a proibigéo
de penas de cesta bésica ou pecunidrias aos autores, cria medidas integradas de prevencédo, de
assisténcia e de coibigdo a violéncia. A Lei prevé medidas protetivas de urgéncia para obrigar
0 autor a se afastar da mulher, por exemplo, e medidas protetivas para a ofendida. Uma delas
é o encaminhamento da mulher e dependentes aos programas e servicos de protecdo da
assisténcia social. Também prevé a integracéo institucional da politica pdblica de assisténcia,
envolve todos os entes federados, conforme disposto em seu artigo 8°: “A politica publica que
visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher far-se-4 por meio de um conjunto
articulado de agdes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de agBes
nao governamentais”.

A assisténcia a mulher em situacdo de violéncia conforme artigo 9° da Lei
11.340/2006 seré prestada por meio da articulacdo das diversas politicas publicas de protecéo
(como o SUS, SUAS®, entre outros). Ainda dentro da concepgdo de integracdo dos entes
federados para a execugdo das politicas publicas dentro das respectivas competéncias, a lei
dispbe, no artigo 35°, sobre a criagdo de centros de atendimento integral e multidisciplinar,
casas-abrigo, delegacias, nucleos de defensoria publica, servicos de satde e centros de pericia
medico-legal especializados no atendimento as mulheres em situagdo de violéncia doméstica e

familiar, centros de educacéo e reabilitagdo para agressores.

A agenda de género com foco no combate a violéncia de género na passagem do século
XXI

Na década de 80 foram criadas as primeiras politicas publicas brasileiras com uma
perspectiva de género. Os movimentos feministas e de mulheres, nesse momento historico,
contribuiram para a criacdo do primeiro Conselho Estadual da Condicdo Feminina®' e da
primeira Delegacia de Defesa da Mulher® (DDM), em 1985, que, ainda hoje, é a principal

politica publica de enfrentamento e erradicacdo da violéncia (FARAH, 2004;SANTOS;

%sistema Unico da Assisténcia Social.

¥0 primeiro Conselho Estadual da Condigdo Feminina foi criado, em 1983, na cidade de S&o Paulo por meio do
Decreto n. 20.892. Entre suas atribui¢ces consta promover agdes com o objetivo de garantir os direitos da mulher
e eliminar formas de discriminacdo que impecam a participacdo das mulheres na vida socioecondmica, politica e
cultural. O Conselho dos Direitos da Mulher do DF (CDM/DF) foi criado pelo decreto n. 11.036 de 09 de marco
de 1988.

% A primeira DDM no Brasil (e também no mundo) foi criada na cidade de S&o Paulo em agosto de1985 por
meio do Decreto n. 23.769 para a investigacdo, por policiais mulheres, de crimes de estupro e lesdo corporal
praticados contra mulheres (SANTOS; 1ZUMINO, 2005).Atualmente, existe apenas uma DEAM no DF e, nas
delegacias circunscricionais das demais regides administrativas, existe a Secdo de Atendimento a Mulher — SAM
para oferecer atendimento especializado as mulheres.
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IZUMINO, 2005).Em 1985, foi criado o Primeiro Conselho Nacional dos Direitos da
Mulher® como um érgéo do Ministério da Justica (FARAH, 2004). Articuladas & presenca
da DEAM, em 1990, foram criadas as CASA-ABRIGO *° de mulheres (ALMEIDA,;
BANDEIRA, 2004).Tanto a DEAM quanto as CASA-ABRIGO e os Conselhos Estaduais dos
Direitos da Mulher se proliferaram por outros estados no pais, h4 variagbes na denominagdo
de ambos nos diferentes locais. Foi também a mobilizacdo das mulheres e feministas que
originou a instituicdo do Programa de Assisténcia Integral a Satide da Mulher** (PAISM)
em 1993 (ALMEIDA; BANDEIRA, 2004a). Em 1998, foi elaborada Norma Técnica*?, pelo
Ministério da Saide (MS), para a prevencéo e tratamento dos agravos resultantes de violéncia
sexual contra mulheres e adolescentes. Em 2003, foi promulgada a Lei 10.778/03 que trata
sobre a Notificacdo Compulsdria dos casos de violéncia contra as mulheres atendidos nos

servicos de salde, publico ou particular.

Destaca-se também a criacdo de grupos de enfrentamento e atendimento as mulheres
em situagio de violéncia — SOS Corpo*, pioneiro em Recife (1978). Outros locais como esse
foram criados em Séo Paulo, Campinas e Belo Horizonte na década de 1980. Esses grupos
caracterizaram-se por um agir politico diante das instancias publicas, uma forma de politizar
as violéncias contra mulheres, naturalizadas no cotidiano, e como uma forma de demandar do
Estado uma resposta (ALMEIDA; BANDEIRA, 2004b). Trata-se da constituigdo de um local

para atendimento psicolégico, social e orientagdo/encaminhamento juridico as mulheres em

* O CNDM foi inicialmente criado para promover politicas com o objetivo de acabar com a discriminacio
contra a mulher e assegurar a igualdade entre homens e mulheres. Entre 1985 e 2010, as atribuices do CNDM
foram reformuladas. Em 2013, passou a integrar a estrutura institucional da SPM e é um 6rgdo de carater
consultivo e deliberativo, constituido por representantes da sociedade civil e governo, isso favorece o processo
de controle social das politicas publicas para mulheres (SPM, 2004).

“0 As Casas-Abrigo de mulheres se constituem como espaco de garantia de defesa e protecdo de mulheres e
meninas vitimas de violéncia doméstica e sexual. Foram criadas pela Lei n. 434/1993 e regulamentada pelo
Decreto n. 22.949/2002. As maes e dependentes abrigad@s permanecem na instituicdo por até noventa dias.
Durante esse periodo, elas tem acesso a acompanhamento psicologico, pedagdgico, juridico e social.
Necessidades basicas como alimentagdo saudavel, vestimenta, educacéo, transporte, educacéo, lazer e seguranga
sdo supridas pelo programa. O encaminhamento para esse servico é feito pela DEAM.

“1 0 PAISM foi um programa lancado pelo governo federal em 1984 e foi a primeira acdo em satde publica para
as mulheres. Inicialmente, esse programa estava voltado para a area de ginecologia e obstetricia, posteriormente,
em 1996, foram incorporadas agGes estratégicas para as mulheres em situacdo de violéncia. As agdes em saude
se ampliaram e versam sobre a salide sexual e reprodutiva, violéncia sexual contra meninas e mulheres, violéncia
intrafamiliar. O Programa de Atencdo a Violéncia é um servico da salde publica e constitui-se na principal porta
de entrada de casos de mulheres em situacdo de violéncia (ALMEIDA; BANDEIRA, 2004a). No DF, esse
programa esta em atuacao na Secretaria de estado da Satde do DF.

“2 Essa Norma Técnica garante o atendimento as mulheres e adolescentes que sofreram violéncia sexual nos
servigos de sadde, com vistas a reduzir os agravos ocasionados por esse tipo de violéncia (cuidados em salde,
prevencdo de doencas sexualmente transmissiveis e gravidez indesejada).

“*Analisarei detalhadamente essa experiéncia ao final do capitulo, no tépico que proponho uma discuss&o sobre
0s CRAMs.
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situacdo de violéncia e de realizagcdo de oficinas/campanhas para a sensibilizacdo sobre a
gravidade da violéncia de género (GREGORI; DEBERT, 2008).

Entre os anos de 1985 e 2002, o principal foco da politica de enfrentamento &
violéncia contra as mulheres esteve na criagdo de DEAMs e de Casas-Abrigo, estando,
portanto, na Seguranca Publica e na Assisténcia Social. E esse também era o foco do
Programa Nacional de Combate & Violéncia contra a Mulher*® da Secretaria de Estado de
Direitos da Mulher (SEDIM), vinculada ao Ministério da Justica — MJ, criada em 2002 (SPM,
2011).

Em 2003, foi criada a Secretaria de Politicas para as Mulheres*da Presidéncia da
Republica (SPM/PR) com status de ministério. Esse organismo federal é responsavel pela
elaboracdo, coordenagdo e articulagdo de politicas para a promocdo da igualdade entre
homens e mulheres e para 0 combate da discriminagdo por meio da valorizagdo da mulher e
de sua inclusdo cultural, econbémica, politica e social no pais. A SPM considera o
enfrentamento & violéncia contra as mulheres como uma das suas principais linhas de atuagéo
e existe, na estrutura da SPM, um 6rgdo especifico que é a Secretaria de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres (SEV) para tanto. A SEV tem como missdo “promover a
prevencdo e 0 combate a violéncia contra as mulheres, o atendimento as mulheres em situacao
de violéncia e a garantia de seus direitos” (SPM, 2004).

Em 2003, foi elaborado o programa de prevencéo, assisténcia e combate a violéncia
contra a mulher — Plano Nacional: Dialogos sobre Violéncia Domeéstica e de Género :
Construindo Politicas Publicas. Nesse Plano, é colocado que o enfrentamento a violéncia
contra as mulheres exige o envolvimento da sociedade em seu conjunto: os trés poderes, 0s
movimentos sociais, as comunidades. Esse envolvimento conjunto implica na construgdo de
uma rede intitulada Rede de Cidadania que consiste numa acdo comum que redine recursos

publicos e comunitarios para prevenir, atender e erradicar a violéncia doméstica e contra a

*Esse foi o primeiro programa federal em resposta ao problema da violéncia de género e doméstica contra as
mulheres no pais. Foi uma afirmacdo do compromisso do Estado diante de uma questdo publica (ROCHA,
2005).

A SPM assessora a Presidéncia da Republica, conjuntamente com demais ministérios, na confeccdo de
politicas para as mulheres. Executa também campanhas educativas em ambito nacional, projetos e programas
com organismos nacionais e internacionais, publicos ou privados. A atuacdo da SPM visa contemplar todas as
mulheres em sua diversidade:racial, geracional e de orientacdo sexual, mulheres negras, indigenas, do campo, da
floresta e/ou com deficiéncia
A atuacdo da SPM se desdobra em trés fundamentais frentes de acles: “(a) Politicas do Trabalho e da
Autonomia Econdmica das Mulheres; (b) Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres; e (c) Programas e
Ac0es nas areas de Salde, Educacgdo, Cultura, Participacdo Politica, Igualdade de Género e Diversidade”. A
SPM ¢ composta basicamente pelo érgdo colegiado - Conselho Nacional de Direitos da Mulher, o Gabinete, a
Secretaria-Executiva e trés outras Secretarias, entre elas, a Secretaria de Enfrentamento & Violéncia contra as
Mulheres - SEV.
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mulher em nosso pais (SPM, 2003). J& nesse programa, o Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher € citado como um dos servicos da Rede que funcionam como porta de
entrada.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres passou a ser
construida a partir de 2004 com a realizagdo da | Conferéncia Nacional de Politicas para as
Mulheres (I CNPM*) que se constituiu no processo de elaboracéo do I Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres(I PNPM*). Por meio da criagdo do | PNPM, a SPM passa a
desenvolver uma politica orientada por principios e diretrizes nitidamente estabelecidos e em
articulagdo com as outras esferas de poder e com a sociedade.

O | PNPM apresenta, no 4° eixo fundamental - Enfrentamento a Violéncia, os
objetivos:

1.Implantar uma Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher; 2.
Garantir o atendimento integral, humanizado e de qualidade as mulheres em situacéo
de violéncia; 3. Reduzir os indices de violéncia contra as mulheres; 4. Garantir o
cumprimento dos instrumentos e acordos internacionais e revisar a legislagdo
brasileira de enfrentamento a violéncia contra as mulheres (SPM, 2005).

O 11 Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (Il PNPM*®), confeccionando
durante a Il Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres (Il CNPM49), deriva do
aperfeicoamento da implementacéo e das demandas da sociedade civil. O Il PNPM apresenta

novos objetivos ao eixo de Enfrentamento a Violéncia:

Reduzir os indices de violéncia contra as mulheres por meio da: I.Consolidacdo da
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres com plena
efetivacdo da Lei Maria da Penha;ll. Implementacdo do Pacto Nacional pelo
Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres;Ill. Implementacdo do Plano
Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas no que diz respeito as acdes
referentes ao trafico de mulheres jovens e meninas (SPM, 11 PNPM, 2008).

4 A | CNPM aconteceu em Brasilia em 2004, sob coordenacgdo da SPM e CNDM, e reuniu mulheres de todas as
regides do pais. A CNPM ¢ a etapa final de um processo que se inicia com conferéncias nos municipios e
estados. As mulheres participaram ativamente da construcdo do debate e apresentaram propostas para a
confeccdo do I Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (SPM, 1 PNPM, 2005).

"0 | PNPM é composto de 199 acdes, distribuidas em 26 prioridades, que visam o enfrentamento das
desigualdades entre mulheres e homens no pais, reconhecendo o papel fundamental do Estado, por meio de
politicas publicas, no combate a estas e outras desigualdades sociais. Durante a | CNPM foram estabelecidas
diretrizes fixadas em quatro eixos fundamentais e urgentes: autonomia, igualdade no mundo do trabalho e
cidadania; educacdo inclusiva e ndo sexista; salde das mulheres, direitos sexuais e direitos reprodutivos; e,
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. O PNPM orienta as a¢des da SPM (SPM, 2005).

A 11 CNPM resultou no 11 PNPM que estabelece 91 metas, 56 prioridades e 394 aces em 11 grandes areas de
atuacdo. O Il PNPM da continuidade as agbes fundamentais para o cumprimento dos objetivos e metas da
promocao da igualdade de género, levando em conta a necessidade de um tempo de maturagdo e consolidagdo. O
PNPM se renovou por meio da avaliagdo sem perder de vista principios e diretrizes que pautam a Politica
Nacional para as Mulheres e que orientam seus objetivos.

*9A 11 Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres (I CNPM), que aconteceu em 2007, reafirma os
pressupostos e principios estabelecidos na | PNPM.
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A 111 Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres™ (11l CNPM) originou o
Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (I1l PNPM) 2013-2015 com maior
insercdo de temaéticas de género. A 11l PNPM consiste numa atualizacdo do Il PNPM para os
anos de 2013-2015.

A CNPM e, também, a existéncia do CNDM constituem mecanismos de participacdo
social na formulacdo da politica. A presenga dos movimentos feministas e de grupos de
mulheres nas primeiras conferéncias foi fundamental para a constru¢éo da Politica Nacional
de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres e dos Planos Nacionais de Politicas para as
Mulheres. A Politica Nacional de Violéncia contra as Mulheres estd de acordo com a Lei
Maria da Penha, com a CEDAW e a Convencdo de Belém do Para, ratificadas pelo Brasil.
Essa politica tem como objetivo:

explicitar os fundamentos conceituais e politicos do enfrentamento a questdo, que
tem orientado a formulacdo e execucdo das politicas publicas formuladas e
executadas — desde a criagdo da SPM em janeiro de 2003 — para a prevencdo,

combate e enfrentamento a violéncia contra as mulheres, assim como para a
assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia (SPM, 2011).

O Plano abarca uma nogéo de violéncia contra as mulheres que contempla diferentes
tipos como: a violéncia institucional, trafico de mulheres, exploragdo sexual de mulheres,
entre outras. A Politica Nacional utiliza a mesma defini¢do expressa na Convencédo de Belém
do Pard (1994) anteriormente citada nesse texto. No texto da politica, ha uma definicdo de
género fundamentada na referéncia e citacdo integral a Joan Scott (1994). Para definir
violéncia de género, o texto da Politica Nacional traz uma citacéo de Saffioti (1987): “é tudo
que tira os direitos humanos numa perspectiva de manutengdo das desigualdades hierarquicas
existentes para garantir obediéncia, subalternidade de um sexo a outro. Trata-se de forma de

dominagéo permanente e acontece em todas as classes sociais, racas e etnias”.

O conceito de enfrentamento a violéncia contra a mulher, adotado pela politica,

refere-se &:

implementacdo de politicas amplas e articuladas, que procurem dar conta da
complexidade da violéncia contra as mulheres em todas as suas expressdes. O
enfrentamento requer a acdo conjunta dos diversos setores envolvidos com a questdo
(salde, seguranga publica, justica, educacdo, assisténcia social, entre outros), no
sentido de propor acdes que: desconstruam as desigualdades de género e a violéncia
contra as mulheres; e garantam um atendimento qualificado e humanizado aquelas
em situacdo de violéncia. Portanto, a nocdo de enfrentamento ndo se restringe a
questdo do combate (SPM, 2011, p.24).

% Aconteceu em 2011.
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A nogcdo de enfrentamento ndo inclui apenas a nogéo de combate™, mas também de
prevencdo®?, da assisténcia® e da garantia de direito das mulheres® que constituem os quatro
eixos estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres. No
que se refere a assisténcia, a Politica Nacional prioriza a ampliacdo da rede de servigos
especializados no atendimento a mulher55(o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher,
Defensorias da Mulher, Promotorias da Mulher, Juizados Especializados de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, Central de Atendimento a Mulher —Ligue 18056) e
assegurar o atendimento humanizado e qualificado desses servigos. Estd sendo desenvolvido
pela SPM/PR o programa “Mulher: Viver sem Violéncia” ¢ uma iniciativa recente da atual
gestdo do governo federal que consiste num conjunto de acOes estratégicas de enfrentamento a
violéncia de género com o objetivo de melhorar e tornar mais rapido o atendimento as
mulheres. Estardo reunidos num mesmo local, denominado Casa da Mulher Brasileira,
servicos publicos de seguranga, justica, saide, assisténcia social, acolhimento, abrigamento e

orientacéo para trabalho, emprego e renda, em diferentes capitais do pais®’.

O enfrentamento a violéncia contra as mulheres é considerado um eixo intersetorial e
prioritario na &rea de politicas para as mulheres. Com o estabelecimento da importancia desse

eixo foi langado o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as

Mulheres®®em 2007. O Pacto é uma estratégia de articulagio e integracdo entre governo

Sl AcBes punitivas e cumprimento da Lei Maria da Penha ” (SPM, 2011, p. 26)

52 «AcBes educativas e culturais que interfiram nos padrées sexistas” (SPM, 2011, p. 26)

%3 “Fortalecimento da Rede de Atendimento e capacitacio de agentes publicos” (SPM, 2011, p. 26)

% “Cumprimento da legislacdo nacional/internacional e iniciativas para 0 empoderamento das mulheres” (SPM,
2011, p. 26)

%A Rede de Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher é assim definida: “...diz respeito a atuacéo articulada
entre as instituicbes/servigos governamentais, ndo-governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento
de estratégias efetivas de prevencdo e de politicas que garantam o empoderamento e construcdo da autonomia
das mulheres, os seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as
mulheres em situagdo de violéncia” (SPM, 2011, p.13). Ja a Rede de Atendimento a Mulher: “...faz referéncia
ao conjunto de ag0es e servicos de diferentes setores (em especial, da assisténcia social, da justica, da seguranca
publica e da sadde), que visam a ampliacdo e a melhoria da qualidade do atendimento, a identificacdo e ao
encaminhamento adequado das mulheres em situagdo de violéncia e a integralidade e a humanizacdo do
atendimento. Assim, é possivel afirmar que a rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia é parte
da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres” (SPM, 2011, p. 14).

%0 Ligue 180, Lei n.10.714/13, é um servico de utilidade publica que presta atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia 24h por dia, durante todos os dias da semana. Durante a ligagdo as mulheres recebem
informacdes e orientacBes sobre o que é a violéncia de género, nas mais variadas formas, e sobre os servigos da
rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia da localidade em que se encontram para buscar a garantia
de seus direitos. A Central também acolhe dentincias de tréficos de seres humano.

%" Esse programa também possui um dnibus para levar esses servicos para as mulheres do campo e da floresta.

%8 E através do Pacto Nacional que a SPM, ao firmar os convénios com os estados e com 0s municipios, repassa
recursos para que os organismos de Mulheres (Secretarias ou Coordenadorias da Mulher) desenvolverem as
acOes que irdo consolidar a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e o Pacto
Nacional. Nesse sentido, uma novidade importante, no ambito da Politica Nacional, é o incentivo a formacao de
redes compostas por todos os servigos que atendem a mulher em situacdo de violéncia, de modo a oferecer-lhe
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federal, estadual e municipal na concretizagdo e descentralizacdo das politicas publicas de
enfrentamento & violéncia contra as mulheres por meio de um acordo federativo que se
fundamenta numa perspectiva transversal e intersetorial de género e na capilaridade das agdes
sobre esse tema. A transversalidade diz respeito as diversas politicas publicas setoriais (salde,
educacgéo, trabalho, ente outros); a intersetorialidade, a diferentes organismos e gestor@s
(ministérios, secretarias, coordenaco, entre outros); a capilaridade, a uma maior articulagéo

entre politicas nacionais e locais.

A SPM tem sido responsdvel pela publicagdo de diferentes manuais, como por
exemplo: Diretrizes de Abrigamento das Mulheres em Situacdo de Violéncia; Diretrizes
Nacionais de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres do Campo e da Floresta; Norma
Técnica do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia; Norma
Técnica das Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher; Diretrizes para
Implementacdo dos Servicos da Rede de Atendimento; entre outros. Apds um breve
mapeamento da rede de enfrentamento e de atendimento local do DF, focarei no detalhamento

do CRAM, segundo a Norma Técnica elaborada pela SPM.
Politicas publicas de enfrentamento & violéncia contra as Mulheres no DF
A populagdo do DF é de 2.570.160 e a populagdo feminina é de 1.341.280 (IBGE,

Censo 2010).

Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres do DF

Orgdos de informagéo, Orientacdo e Politicas Publicas®®.

A Secretaria de Estado da Mulher do Governo do Distrito Federal foi instituida na
atual gestdo governamental por meio do Decreto n. 32.716, de 1° de janeiro de 2011. Antes da

criacdo do 6rgdo, as politicas para mulheres eram contempladas institucionalmente sob o

um atendimento integral, que leve em conta os aspectos juridico, psicolégico e social. A acdo governamental,
portanto, avanga para uma atuacdo mais ampla, que contempla: o apoio a servigos especializados; a capacitagdo
de agentes publicos para a prevencéo e atendimento; a criagdo de normas e padrfes de atendimento; o incentivo
a constituicdo de redes de servicos; e a ampliacdo do acesso das mulheres a justica e aos servigos de Seguranca
Publica. Ap6s 4 anos de Pacto, foi necessario uma releitura e uma avaliagdo com olhar sobre as 27 unidades da
Federacdo pactuadas. Novos eixos foram estruturados: 1. Garantia de aplicabilidade da Lei Maria da Penha; 2.
Ampliacdo e fortalecimento da rede de servicos para mulheres em situagdo de violéncia; 3. Garantia de
seguranca cidadd e acesso a justica;4. Garantia dos direitos sexuais e reprodutivos, enfrentamento a exploragdo
sexual e ao trafico de mulheres; 5. Garantia da autonomia das mulheres em situagdo de violéncia e ampliacdo de
seus direitos (SPM, 2011). A repactuacdo no DF foi assinada em 2012.

Essa categoria inclui 6rgdos responséveis pela formulacdo, execucdo e controle de politicas publicas para as
mulheres e servicos de orientagdo e informacdo as mulheres em situagdo de violéncia (SPM, 2011).
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organograma da Secretaria de Estado da Justica, Direitos Humanos e Cidadania (SEJUS), na
forma de uma Subsecretaria de Assuntos da Mulher. A concepcdo da SEM/DF é resultado de
demanda apresentada por movimentos feministas, de mulheres, entre outros movimentos
sociais locais, em debate com os gestores da politica nesse territério. A SEM/DF, como
explica texto extraido do site institucional:
trabalha com a missdo de defender e ampliar os direitos da mulher, por meio
da formulagdo, implementacdo e integracdo de politicas publicas, na
perspectiva da emancipacdo e transformacéo social. Sua visao de trabalho é

ser reconhecida como 6rgdo formulador e efetivador de uma politica de
Estado para a mulher

Existe na estrutura da SEM/DF, uma Subsecretaria de Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher (SEBSEAM) e é responsavel pelos programas Casa Abrigo, Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher, Nucleo de Atendimento as Familias e aos Autores de
Violéncia Doméstica, Roda de Conversa® e Disque Direitos Humanos da Mulher (156, opcéo
6).

O Disque Direitos Humanos da Mulher é um servigo também criado na atual gestéo
governamental do GDF que presta informagdes e orientacbes as mulheres sobre & Lei Maria
da Penha e rede de atendimento as mulheres em situagéo de violéncia no DF.

O Conselho dos Direitos da Mulher do Distrito Federal (CDM-DF) foi criado por
meio do Decreto n. 11.036 em 1988°" e esta vinculado a SEM/DF.

Orgaos de fiscalizagio de atuagéo funcional

Também existe na SEM uma Ouvidoria®.

Organizacdes ndo governamentais feministas e de mulheres®

Existem diversas entidades da sociedade civil no DF que atuam na defesa dos
direitos das mulheres destacam-se: o Centro Feminista de Estudos e Assessoria (CFEMEA) e

a Associacdo de Mulheres Empreendedoras (AME). Também existe na cidade o escritorio das

%0 Programa tem como objetivo reunir as mulheres do DF para conversar sobre variados assuntos e para
apresenta-las os servigos da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

& Existem mais dois conselhos importante no DF: Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, vinculado a
Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica; o Conselho Nacional das Mulheres
Indigenas (CONAMI).

®2A Ouvidoria é um espaco para a organizacdo da comunicacéo entre o cidaddo e o Governo, que garante a
participagdo popular, a transparéncia e auxilia na eficiéncia da prestagdo dos servigos publicos. Também existe a
Ouvidoria da SPM/PR.

% Representam a sociedade civil organizada no apoio & rede de atendimento as mulheres. Em geral, exercem
papel mobilizador, reivindicativo, informativo e educativo.
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NagOes Unidas para a Mulher - ONU Mulheres — Entidade de representagédo das Nagdes

Unidas para Igualdade de Género e Empoderamento das Mulheres.

Programas/Servigos de responsabilizagdo dos agressores
Existe dez unidades do Programa Nducleos de Atendimento as Familias e aos
Autores de Violéncia Doméstica (NAFAVDS/SEM®) que atendem aos homens e seus

familiares em situagdo de violéncia doméstica em distintas regides administrativas.

Rede de atendimento & Mulher

Os servicos ndo-especializados®™: CRAS, CREAS e uma unidade de abrigamento
para mulheres em situacdo de rua®; os servicos especializados® : DEAM®, Juizados
Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher %  Promotorias
Especializadas’®, Nucleo de Defesa da Mulher (NUDEM) na Defensoria Publica, Secdo
Especializada no Atendimento a Mulher do Instituto Médico Legal, Casa-Abrigo,
Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia — (Pré-Vitima)'*, Nucleo de Estudos e
Programas para os Acidentes e Violéncias (NEPAV)'?e o Centro de Referéncia de

Atendimento a Mulher.

% Criados em 2003 no Distrito Federal e funcionam por meio de um acordo de cooperacéo técnica assinada entre
a SEM-DF e o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios. Esses servigos estdo localizados em
dependéncias do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios e do Ministério Pablico do Distrito Federal
e Territorios. As mulheres vitimas e os autores das violéncias sdo atendidos por psic6log@s, assistentes sociais e
pedagog@s. O acompanhamento é o fortalecimento das vitimas e a responsabilizagdo dos autores sobre as
violéncias cometidas por meio de uma escuta qualificada (AGUIAR, 2008)

%Servigos ndo-especializados de atendimento & mulher (ou seja, que néo atendem exclusivamente as mulheres) e
que, em geral, constituem portas-de-entrada para a mulher na rede de atendimento — realizando o
encaminhamento aos servigos especializados (SPM, 2011)

®®ExistemCRAS e CREAS no DF e uma casa de abrigamento para mulheres em situacéo de rua, chamada Casa
Flor, no DF e estdo sob a responsabilidade da Secretaria de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda
(SEDEST/DF) que atendem as mulheres em situacdo de violéncia.

®’Servicos que atendem exclusivamente a mulheres e que possuem expertise no tema da violéncia contra as
mulheres (SPM, 2011, p.15).

S8Existe uma Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher (DEAM), localizada na regido central de
Brasilia. Além disso, cada uma dasdelegacias circunscricionais existentes no DF possui uma Secdo de
Atendimento a Mulher (SEAM).

%9 Ha juizados especiais de violéncia doméstica e familiar contra a mulher no DF.

Héo Ncleo de Género Pr6-Mulher do Ministério Pdblico.

™ Existem dois Nucleos no DF da Subsecretaria de Protecdo as Vitimas deVioléncia, da Secretaria de Justica,
Direitos Humanos e Cidadania que visam a defesa dos direitos humanos das vitimas de violéncia, que dispdem
de equipe multidisciplinar para atender a busca espontanea, aos registros de ocorréncia policial e aos
encaminhamentos feitos pelo Poder Judiciario. .

"2 S&o servicos de atencdo a salide das mulheres em situacéo de violéncia doméstica e sexual. Nesse programa,
também sdo atendidas criancas, adolescentes, idosos, entre outras pessoas, em situacdo de violéncia, ndo € um
programa exclusivo para mulheres.Existe o Abortamento-legal apenas em uma unidade, na regido central de
Brasilia.
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Centros de Referéncia de Atendimento & Mulher (CRAMSs) em Situacédo de Violéncia e a
experiéncia do SOS-MULHER

Os CRAMs sdo servicos que compdem a rede de atendimento a mulher e sdo
inspirados na experiéncia dos SOS. E importante mencionar que ha variacBes para a
denominacdo desse tipo de servico em territorio nacional e que algumas unidades ainda
permanecem com o nome de SOS (SILVEIRA, 2003). No DF, a nomenclatura utilizada € a
mesma empregada pela Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia e de outros

documentos elaborados pela SPM que citam o servico.

Os SOS foram uma prética inédita sobre o tema da violéncia contra as mulheres e
constituiram um marco no atendimento direto as mulheres em situacéo de violéncia e serviu
de referéncia para a criacéo de outros servigos dessa natureza. O servico foi gestado na década
de 70 em reuniGes de movimentos feministas de diferentes localidades, como S&o Paulo, Rio
de Janeiro, Belo Horizonte e Campinas (SP), que estavam na época focadas em denunciar a
gravidade e magnitude do problema da violéncia contra as mulheres e a vulnerabilidade das
mulheres que sofrem violéncia (SILVEIRA, 2003).

A inauguragéo do primeiro SOS em 1980 foi acelerada devido a repercusséo nacional
de alguns casos de homicidios de mulheres por companheiros e ap6s dendncias de outros
assassinatos de mulheres ao movimento. N&o houve tempo para as ativistas feministas
pensarem sobre como seria 0 atendimento oferecido e, em S0 Paulo, a primeira unidade foi
inaugurada brevemente numa sede provisoria durante um ato publico no Teatro Municipal de
Sdo Paulo para manifestar contra os feminicidios que causaram a comogdo popular
(SILVEIRA, 2003).

O servigo foi inaugurado precocemente e ofertado de maneira precaria somente com o
empenho das militantes, sem suporte e apoio. N&o haviam servigos especializados no
atendimento a mulher na época. A perspectiva feminista para o atendimento das mulheres,
realizado na época, pautava-se na compreensdo de que a vivéncia da agressdo era um
momento oportuno para que a mulher se conscientizasse da condi¢do de opressdo feminina e
0 quanto as reivindica¢des feministas lhe sdo proprias, produzindo a saida da soliddo e a
percepcdo de que ndo se trata de uma experiéncia individual, solidarizando-se com o
movimento feminista (SILVEIRA, 2003).

Os SOS enfrentaram dificuldades que culminaram no seu fechamento devido ao

isolamento da instituicdo, falta de estrutura, auséncia de apoio e aos conflitantes interesses das
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ativistas feministas e das mulheres que buscavam o servi¢o. As mulheres buscavam o servigo
devido & falta de emprego, moradia, creche, alimentacéo e ndo era o foco o processo reflexivo
e de conscientizagdo aspirado pelo movimento. Ndo foram realizadas discussfes mais
profundas pelo movimento para superar essas contradigdes e dar respostas satisfatorias as

mulheres que buscavam o servico (SILVEIRA, 2003).

As mulheres ndo buscavam o servico para serem convertidas ao feminismo e o
contexto cultural das mulheres era muito diverso, com diferentes nogdes de familia, papeis
sexuais, sexualidade, divisdo das tarefas domésticas, trabalho, etc., o que problematizou a
visdo de uniformidade e igualdade das mulheres. A aspiracéo de cumplicidade e solidariedade
entre mulheres foi problematizado nas situa¢Oes de abrigamento em que houve conflitos entre
as usuarias do servico. Apesar do esfacelamento do servico, essa experiéncia deixou legados
importantes, como a necessidade de humanizacéo no atendimento pelas instituicdes policiais
(SILVEIRA, 2003).

OS CRAMSs expressam-se como um espago de expressdo das mulheres, de uma
primeira manifestagdo, de escuta qualificada por uma equipe multidisciplinar e de saida do
isolamento. Essas primeiras iniciativas revelaram dificuldades que ainda ndo foram
transpostas pelos CRAMs, que foram baseados nesse modelo de atendimento. Algumas
dificuldades identificadas no SOS: a experiéncia das mulheres em situagéo de violéncia com
parceiros intimos sdo marcadas pela ambiguidade; a necessidade de responder as demandas de
vaga em creche, auséncia de emprego, acesso a moradia para possibilitar a autonomia da
mulher®; garantir celeridade no judiciario para a defesa dos direitos das mulheres; e o
impacto sobre a saude mental dos profissionais que atendem as mulheres, sendo necessario
viabilizar formas de cuidado (SILVEIRA, 2003).

O Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher, conforme a norma técnica de
padronizacdo” (SPM, 2006), é um espaco de acolhimento e atendimento social, psicoldgico e
de orientagdo/encaminhamento juridico a mulheres em situagdo de violéncia, ocorrida por sua
condigdo de ser mulher, com o objetivo de superar a situagdo de violéncia vivenciada pela
mulher. O acompanhamento realizado no CRAM visa o fortalecimento e o resgate da

cidadania da mulher.

"|sso implica demandar politicas publicas intersetoriais que reconhecam que a vivéncia da violéncia é uma
situacdo de vulnerabilidade social

Elaborada pela SPM, é um documento que fornece diretrizes, atribuicdes e padrdes gerais para a execucdo do
programa.
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O CRAM serve como porta de entrada especializada aos servigos da rede de
atendimento a mulher em situagdo de violéncia e outros equipamentos do Estado de
enfrentamento & violéncia contra a mulher. Também € um local estratégico da politica publica
de enfrentamento & violéncia contra as mulheres. Exerce o papel de articuladores entre
organizagBes governamentais e ndo-governamentais que integram a rede de atendimento as
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, por conta da violéncia de género (SPM,
2006).

A Norma preconiza que o objetivo primordial da intervencgdo realizada pelo CRAM ¢é
cessar a situagéo de violéncia vivenciada pela mulher, respeitando sua autonomia pra fazer
escolhas e tomar decisbes referentes ao proprio caso, no entanto promovendo meios de
fortalecimento da atendida pra esse processo de interrupcdo da violéncia. Também é
estabelecido no documento que o CRAM deve se focar na prevencdo de futuros atos de
agressao e que as acles de intervencdo do CRAM devem considerar as necessidades de cada
mulher e circunstancias econbmicas, culturais, étnica, orientacdo sexual, idade e religido,
entre outras. Outra indicacdo é sobre a funcdo social do servico que deve colaborar pra
eliminacdo de preconceitos e atitudes que favorecem a prética de violéncia contra as

mulheres.

Vale ressaltar que, apesar da fungdo estratégica do servigo na rede de atendimento,
somente na segunda parte da década de 90, os CRAMSs passam a ser valorizados. Antes disso
o foco das politicas e o investimento era nas DEAMs e nas Casas-Abrigo. Somente no ano de
2003, no Programa de Prevengdo, Assisténcia e Combate & Violéncia contra a Mulher pela
SPM, que os CRAMs sdo contemplados na politica nacional. Esse espago ainda ndo possui 0
mesmo prestigio que a DEAM. Entretanto, algumas mulheres que buscam o servico desejam
orientacdo para tomada de solucbes ou vislumbram uma saida da circunstancia de violéncia
sem acessar a policia. O aparelho emerge como uma solugdo alternativa & DEAM
(SILVEIRA, 2003).

Silveira (2003) analisa o trabalho no CRAM:

O trabalho no centro permite a mulher recuperar a historia de violéncia e
posicionar-se em relacdo a ela, inclusive reconhecendo seus limites para
lidar com a situacdo. Os centros tém, entre seus objetivos, a discussdo da
construcdo social do papel das mulheres e da construcao da subalternidade; e
a recuperacdo da cidadania, autoestima e confianga nas prdprias percepcoes
e decisdes. Um importante diferencial é que o processo de ambiguidade é
acolhido e enfrentado, enquanto um plano de saida da dinamica violenta
pode ser desenhado. A aposta é no desejo da mulher, seja ele qual for e no
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tempo que for possivel e necessario. A énfase é “no processo” de superacdo
da relagdo violenta, 0o que ndo necessariamente significa a separagédo
conjugal (p.64).

Silveira (2003) analisa que a atuacdo dos CRAMs é limitada pela falta de politicas
pablicas articuladas que respondam de forma efetiva s demandas apresentadas pelas
mulheres e, por isso, se restringe a ser um espago de escuta e orientacdo. Esse mesmo tipo de
problema j& havia sido evidenciado nos atendimentos prestados pelos SOS, que serviram de
modelo & implantacdo desse tipo de servico. Dessa forma, assim como nas entidades
feministas de atendimento, muitas situacdes que chegam ao servigo séo resolvidas de forma
improvisada e circunstancial. Uma parte das mulheres frequentadoras do servigo pertence as
camadas populares e as demandas das mulheres se cruzam em dois eixos de exclusdo género e
raca, e, também, classe. Depois de um periodo de acompanhamento, as mulheres ja
conseguem ter clareza da situacdo e das estratégias necessarias para a superagdo da violéncia,
entretanto a falta de recursos se transforma em obstaculos objetivos, além do medo e

inseguranca.

Dessa forma, é necessario a priorizagdo da inclusdo das mulheres em programas da
Assisténcia Social ja que a violéncia vulnerabiliza toda a familia. Entretanto, ndo had uma
politica definida e o encaminhamento é feito caso a caso, 0 que desgasta a atendida e as
profissionais. A fragilidade da rede, em especial dos servigcos de seguranca e judicial,
dificultam a finalizacdo dos casos, a protegdo das mulheres e a defesa de seus direitos
(SILVEIRA, 2003). A avaliagdo da literatura € corroborada por sua propria experiéncia nos

Servigos.

O Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres € um programa que pauta-se
numa perspectiva de género, compreendendo que o padrdo dominante nas identidades de
género de adult@s concretiza-se pela desigualdade na relagdo entre homens e mulheres e
numa situacdo de subordinacdo das mulheres, tanto na esfera publica como privada. Nesse
programa, mulheres sdo o publico beneficiario, o foco especifico de agdo e é dada uma
atengdo diferenciada. O programa incorpora a perspectiva de género, entendida como uma

orientagdo para a redugdo das desigualdades entre homens e mulheres.

Foi realizado o Primeiro Encontro Nacional de Centros de Referéncia e Atendimento
em 2005. Na época, reuniram-se quarenta servicos dos cinquenta contabilizados (menos de
1% dos municipios brasileiros dispunham desse servico) pela SPM/PR. Esse encontro

fomentou debates sobre o papel dos CRAMs, a metodologia de atendimento, a articulagéo
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com a rede, entre outros temas. No DF, esse servico passou a existir apenas em 2011 e

contava com uma precéria estrutura até agosto de 2012.
Sobre a metodologia de atendimento numa abordagem multidisciplinar

Segundo a Norma Técnica (2005), o CRAM tem como uma das suas diretrizes a
abordagem multidisciplinar que consiste em: atendimento que atenda as demandas singulares;
profissionais de diferentes especialidades atendem de forma articulada, mantendo-se as
tensdes das formagdes de origem, entretanto sem confuséo de papeis; as intervencgdes ocorrem
de maneira quase concomitante, ndo se trata de um sucesséo de relagdes e procedimentos, mas
de esforgos empreendidos de forma sinérgica. A equipe multidisciplinar do CRAM deve ser
composta por: 1 coordenador(a), 2 secretérios(as), 2 assistentes sociais, 2 psicologos(as), 1
advogado(a), 2 educadores(as), 1 ajudante-geral e 1 seguranca.Os atendimentos social,

psicoldgico ou juridico podem ser individuais ou em grupo.

A norma recomenda que o atendimento aconteca em quatro fases: 12 FASE -

Acolhimento e Informagdes Gerais (recepcdo das mulheres pela equipe administrativa) pelos ;

N

28 FASE - Orientacdo & mulher em situacdo de violéncia — Diagndstico Inicial e
Encaminhamento (atendimento inicial individual promovido por uma dupla de profissionais,
preferencialmente psicolog@ e assistente social) ; 32 FASE - Diagndstico Aprofundado e
Atendimento (consiste no atendimento social, psicolégico e juridico de acordo com a
demanda apresentada pela mulher) e 4% FASE - Monitoramento do Atendimento e
Encerramento do Atendimento (desligamento da mulher apés a verificacdo de que a situagéo

de violéncia foi superada).

Sobre o atendimento psicolégico a norma preconiza que:

Consiste no atendimento realizado por profissional de Psicologia, com o objetivo de
promover o resgate da autoestima da mulher e a resiliéncia da mulher atendida, de
forma a tratar possiveis sintomas de depressdo e ansiedade crbnica; promover
paradigmas que possibilitem a mulher em situacdo de violéncia internalizar o
conceito de que a violéncia é inaceitavel e insustentavel em qualquer tipo de
relacionamento, por mais que possa ser frequente no padrao do tecido social em que
ela estd inserida; facilitar a mulher atendida a aquisicdo de técnicas de contra-
controle que Ihe forneca instrumentos para assumir o controle da situagdo, saindo do
papel de vitima passiva da violéncia doméstica e no trabalho, e de técnicas e
estratégias de protecdo e seguranca pessoal. Técnicas de relaxamento e controle do
estresse, de resolucdo de conflitos e de assertividade devem integrar o atendimento
psicol6gico.E importante ressaltar, no entanto, que o atendimento ndo deve
promover sessbes de mediacdo entre a mulher atendida e o(a)agressor(a) em
situagBes de violéncia doméstica. A mediacdo familiar é inadequada na situacdo de
violéncia doméstica, uma vez que a mulher agredida e o agressor estdo em papeis
desiguais no que se refere ao exercicio de poder pessoal (SPM, 2006, p.37).
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Vale frisar que a Norma Técnica trata-se de um documento elaborado pela SPM que
fornece regras, diretrizes, orientac@es e caracteristicas do servigo e do atendimento, entretanto
seu cumprimento ndo é obrigatdrio. No proximo capitulo, versarei sobre as particularidades
do servigco em estudo delineadas a partir da minha observacéo participante e das entrevistas

com os diferentes atores e atrizes em interacdo nesse contexto.
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Capitulo 4

Os objetivos da pesquisa e 0 método etnografico

Neste capitulo, o intuito € apresentar minhas perspectivas metodoldgicas de

investigacao e o cenério da pesquisa.

Metodologia de pesquisa

Antes de falar sobre o método empregado, realizarei uma reflexdo epistemoldgica
sobre a pesquisa qualitativa para situar minha perspectiva de investigagdo. A classificagdo da
pesquisa como qualitativa ndo se refere apenas a uma questdo instrumental, a uma forma de
colher e inserir dados nas andlises. A definicdo de uma pesquisa como qualitativa trata,
portanto, dos processos envolvidos na produgdo do conhecimento, de qual é a concepcéo
epistemoldgica que fundamenta o ato (forma) de pensar e gerar compreensdo sobre um
fendmeno (GONZALEZ REY, 2005).

Gonzélez Rey (2005) propde a expressdo Epistemologia Qualitativa para demarcar a
acepcdo do qualitativo ndo apenas como uma variagdo de método, mas um tipo de
entendimento sobre a forma de realizar pesquisa e produzir conhecimento diferente daquele
subjacente as metodologias hegemdnicas. Esclarece que a terminologia parece redundante,
pois o termo epistemologia ja inclui a dimensdo qualitativa dos processos de construcdo do
conhecimento. Apesar disso, preserva a expressdo para marcar explicitamente esse momento
de reflexdo e ruptura com as concepcdes classicas (frequentemente instrumentalistas) sobre a

pesquisa em psicologia.

O método institui as etapas da pesquisa, mas ndo consiste num protocolo de
procedimento operacional apenas. As concepgdes constituintes do método caracterizam a
pesquisa como qualitativa ou quantitativa. Mais importante do que o formato do
procedimento, é a relacdo estabelecida com o fendmeno estudado, o tratamento dispensado as
informacgOes. Essa constatacdo resgata a participacdo da pesquisadora como uma atriz
posicionada, sujeito do pensamento, num campo de discussdes epistemoldgicas, para

aplicacdo do método de producédo do conhecimento.

A énfase no método é substituida pela autoria dos sujeitos que compdem o cenério de

pesquisa. A produgdo de conhecimento ndo se reduz a aplicagdo do método, ou de
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determinados instrumentos. As investigagdes psicolégicas com human@s incluem a interacéo
entre pesquisadora e pesquisad@ como uma dimensdo fundamental do processo de
construcdo do conhecimento. Desconstruindo dessa maneira a crenga no meétodo como uma

forma de apropriacéo neutra e linear da realidade.

Sobre esse aspecto Gonzéalez Rey (2005) afirma: ““Sem implicacdo subjetiva do sujeito
pesquisado, a informagéo produzida no curso do estudo perde significagdo e, portanto,
objetividade, no sentido mais amplo da palavra” (p. 28). O autor concebe o momento da
pesquisa como um processo dialdgico que inclui tanto a pesquisadora quanto @s participantes
como sujeitos do processo. E por meio do didlogo e da constituicio de um espago de
interlocucdo que se gera inteligibilidade sobre o estudado. Esse entendimento é compativel
com o argumento de Bizerril (2004), especifico para etnografia, sobre o “vinculo etnogréfico”
— definido como relagdo de confianga, cooperagéo e reciprocidade - como condicdo para a

prética de pesquisa.

Em um contexto em que perguntas abertas sdo formuladas e @ entrevistad@ pode
falar livremente sobre o assunto, o vinculo entre pesquisadora e participante acontece de
forma diferente. Essa relacdo compde parte das analises, o que é dito expressa a natureza do
vinculo, bem como o posicionamento de ambos em um universo cultural. A conversacdo pode
gerar reflexGes tanto para a pesquisadora como também pra @ pesquisad@. Nesse tipo de
entrevista, a pessoa compartilha suas experiéncias de forma mais ativa, escolhe sobre o que
quer falar e participa dos rumos da entrevista. O vinculo entre pesquisadora e pesquisad@
também é considerado um aspecto fundamental da prética da etnografia e esse tema sera

retomado novamente nesse texto.

Na Epistemologia Qualitativa, a pesquisadora inclui em suas andlises o papel e a
riqueza da observacdo participante durante o cotidiano de interagdo da pesquisadora e
pesquisadas, bem como das pessoas pesquisadas entre si. A pesquisa ndo consiste somente na
realizagdo das entrevistas. A dimensdo da interacdo informal cotidiana € rica tanto para a

Epistemologia Qualitativa quanto para a Etnografia.

De acordo com Gonzélez Rey (2005), o desenvolvimento da Epistemologia
Qualitativa deveu-se a necessidade de aplicagdo de uma metodologia de pesquisa adequada ao
estudo da subjetividade sob um enfoque histérico-cultural. Os questionamentos, do autor, ao
conceito de personalidade elaborado pelas teorias tradicionais originou uma critica as formas

de construcdo de conhecimento dessas teorias e culminou na proposta de uma Epistemologia
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Qualitativa. Esclarece que a proposta ndo tem a intengdo de instituir um novo paradigma,
como um referencial metodoldgico, pois isso implicaria numa padronizacdo de técnicas de

pesquisa que ndo esgotam as reflexdes epistemoldgicas.

Segundo Gonzéalez Rey (2005), a epistemologia qualitativa ndo consiste no méetodo de
pesquisa empregado, mas numa compreensdo sobre o conhecimento que o caracteriza como
de natureza processual, dindmica, aberta, em desenvolvimento. Portanto, ndo se configura
como um entendimento rigido. As teorias ganham legitimidade quando geram inteligibilidade
sobre o estudado. O autor denomina esse processo como criagdo de zonas de sentido. Durante
a investigacdo, o processo de tornar o que é estudado inteligivel, abre um campo de
significacéo pra producéo de conhecimento e novas possibilidades de acdo sobre a realidade
do sujeito pesquisado ou sob a forma de formulagdes tedricas.

Ha trés principios fundamentais que, para o autor, descrevem a Epistemologia
Qualitativa. O primeiro é que o conhecimento é uma producdo construtiva-interpretativa. No
momento da pesquisa, é necessario atribuir sentido as acfes d@ participante, que s&o
acessadas pela pesquisadora de forma indireta e implicita. O conhecimento ndo é uma soma
de fatos constatados no momento empirico. Os esquemas interpretativos feitos pela
pesquisadora baseia-se em indicadores durante a pesquisa, ndo fazem sentido descolados
deste contexto. A interpretacdo ndo consiste na criagdo de categorias universais. A teoria é
uma ferramenta pra a pesquisadora compreender o contexto, no entanto, com o cuidado de
ndo reificar elementos novos numa estrutura prévia. O segundo principio destacado é o carater
interativo do processo de producdo do conhecimento. O terceiro é a significacdo da
singularidade como nivel legitimo da producdo do conhecimento. A singularidade se constitui
como uma forma unica e diferenciada de constituicdo subjetiva num contexto histérico-
cultural. Nessa perspectiva, o foco do estudo é qualidade de expressdo do sujeito e ndo a
recorréncia em outros sujeitos. Dessa forma, o nimero de sujeitos a serem estudados é
definido segundo um critério qualitativo de acordo com os rumos da pesquisa. O estudo de
caso de um sujeito pode produzir um conhecimento significativo sem a necessidade de

verificacéo de recorréncia em outras pessoas.

Na pesquisa, assumirei o posicionamento da Epistemologia Qualitativa e utilizarei o
meétodo etnogréfico. A etnografia é considerada o principal método de pesquisa qualitativa da
antropologia. O termo etnografia foi conservado para o estudo dos diferentes grupos sociais,
perdendo sua caracteristica original de fazer referéncia a pesquisa de campo somente de

grupos étnicos (BIZERRIL, 2004). A etnografia € uma importante tradicdo de pesquisa
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qualitativa na antropologia e vem sendo também praticada por profissionais de outras
disciplinas como sociologia, historia, psicologia social, educagdo, saide coletiva, estudos

culturais, etc.

A execucdo da etnografia acontece por meio do trabalho de campo, que consiste
fundamentalmente na observacdo participante "°, registrada em um diario de campo
elaborado durante o periodo de pesquisa de campo, mas ndo exatamente durante 0s momentos
de observacéo participante. O cerne do trabalho de campo consiste no convivio prolongado e
cotidiano entre pesquisadora e pesquisad@s com objetivo de conhecer a cultura estudada. A
frequéncia de contato e a criagdo de um elo de confianca sdo fundamentais pra préatica da
etnografia. @ etnograf@ também necessita dominar a lingua nativa e conhecer as teorias
relevantes a sua pesquisa (BIZERRIL, 2004).

A interacdo entre pesquisadora e participantes determina o curso da investigagéo.
Desafios (tipicos de uma situacdo que ndo se pode prever e calcular) emergem do convivio
com as pessoas em seus contextos de vida. Assim como novas possibilidades de investigagéo
também se abrem nessa convivéncia imprevisivel. O treinamento tedrico d@ etnograf@ (por
meio da apropriagdo das principais teorias e leitura de outras etnografias) sdo importantes pra
preparéa-lo para as surpresas e dilemas do campo. Cada campo tem sua dindmica propria e a
pesquisa versa sobre os diferentes encontros intersubjetivos entre pesquisadora e pesquisad@,
momentos em que se configuram as condi¢des de uma interpretagdo. A formagdo académica
direciona como deve ser o trabalho de campo, mas a subjetividade da pesquisadora participa
de sua execucdo dando rumos singulares ao processo. Da mesma forma, é a pesquisadora que

escolhe (até certo ponto) o que vai observar, ouvir e registrar (CAIXETA, 2003).

Ha uma multiplicidade de defini¢des para a etnografia que se fundamentam em
diferentes concepcbes de cultura. De acordo com a antropologia interpretativa norte-
americana, a etnografia era conceitualizada como uma traducdo cultural, ou melhor, como
uma “descricdo densa” (GEERTZ, 1989). A etnografia é definida por Bizerril (2004) como
“uma modalidade intersubjetiva de conhecimento, caracterizada pela co-autoria, partilhada
entre etndgrafo e nativo. As relagdes humanas séo elemento fundamental para a viabilidade da

pesquisa de campo e para a compreenséo da alteridade™ (p. 153).

Consiste na presenca assidua da pesquisadora no campo, no convivio fregiiente com as diferentes pessoas que
integram o campo, na participacdo em diversas atividades que acontecem no contexto pesquisado e fora dele,
mas relacionados aquele universo.

" Notas que incluem tanto as impressdes dos encontros com @s participantes, bem como narrativas das
experiéncias de campo, e apontamentos de carater mais analitico acerca do observado.
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A etnografia consiste numa estratégia de pesquisa que busca apreender formas
culturais, sem negligenciar seu aspecto dinamico, concebendo a amplitude dessa realidade em
transformagdo. Sobre isso, Barth (2000) afirma que a narrativa etnografica deve ser
confeccionada com base numa interpretagdo critica da percepgdo que @s nativ@s’’ tem de
suas motivagdes, conceitos e significados. A escrita etnogréfica ndo consiste apenas na
apresentacdo do ponto de vista dos diferentes atores/atrizes posicionados, os resultados sdo
construidos numa negociagéo intersubjetiva entre pesquisadora e pesquisad@, sem sobrepor-
se a visdo nativa. Cabe a pesquisadora estabelecer articulagdes e reconhecer a pluralidade da
realidade vivida mediante pontos de vista especificos.

O presente estudo pretende oferecer um espaco de interlocugéo entre antropologia e a
psicologia social. A etnografia, método tradicional da antropologia, compartilha com as
metodologias qualitativas da psicologia social os pressupostos de que ndo ha neutralidade na
pesquisa; a importancia do vinculo que consiste na implicacdo subjetiva d@ pesquisadora e
d@s participantes da pesquisa em que amb@s estdo engajad@s na produgdo de conhecimento
para o desenvolvimento da investigagdo. Isto se evidencia nas situagbes de interagdo e
didlogo, particularmente no uso de instrumentos como as entrevistas abertas, cuja qualidade
depende do interesse e engajamento d@ entrevistad@. As diferengas entre os métodos
qualitativos da psicologia social e a etnografia sdo, fundamentalmente, que a primeira pode
prescindir de conviver cotidianamente com o grupo social pesquisado e é possivel realizar
intervengdes clinicas durante o atendimento. A etnografia ndo é, em principio, interventiva e
necessita do estreitamento de lagos entre o grupo estudado e pesquisadora por meio do
convivio com o grupo por um tempo longo.

A pesquisa pretende contribuir com uma reflexdo que possa contribuir para a
superacdo da dicotomia entre sujeito e social, ainda presente em algumas correntes de
pensamento na psicologia social. Para isto, resgatei no capitulo 2 dessa dissertagdo alguns
aspectos da discussdo antropoldgica acerca dos conceitos de cultura e sociedade e da
interlocucdo entre esta discussdo e as reflexdes de Gonzélez Rey (2004) que tematizam a

indissociabilidade entre sujeito e social.

"0 termo nativ@ é aqui utilizado ndo para descrever membros de grupos étnicos exéticos, como na época
pioneira da antropologia, mas sim para designar quaisquer atores/atrizes sociais que sejam membros plenos do
grupo pesquisado por meio do método etnografico.
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Questdes éticas da pesquisa

A pesquisa foi realizada com o conhecimento e anuéncia da gerente do CRAM que
assinou um termo de anuéncia. Foram realizadas entrevistas abertas com 3 mulheres
acompanhadas na unidade. As entrevistas foram gravadas em audio com autorizacdo da
mulher e depois transcritas para anélise. Cada participante foi informada dos objetivos da
pesquisa, condigdes de sua participacdo e assinou um termo de consentimento livre e
esclarecido. As mulheres entrevistas serdo identificadas nessa dissertacdo por nomes ficticios.
Procurei manter o cuidado com as mulheres entrevistadas, o0 compromisso em atendé-las

como funcionéria do servico e o respeito por suas subjetividades.

Sobre o inicio da pesquisa

Inicialmente, o objetivo da pesquisa parecia demasiadamente amplo e antes de
comegar a pesquisa de campo, eu ndo sabia exatamente no que focar minhas analises. A
sensacdo era de ndo saber exatamente o que iria acontecer, primeiramente, deveria somente ir
a campo, conviver e conversar com diferentes atores e atrizes, observar o cotidiano na
unidade, anotar minhas reflexdes sobre a minha experiéncia, abrir-me para escutar as pessoas
sem rotular o que estava sendo dito em esquemas interpretativos previamente formulados. A
pesquisa foi se concretizando e tomando rumos de acordo com meus encontros cCom 0 campo,
por meio da interagdo com colegas e mulheres, das trocas, de cursar as disciplinas, do

intercambio com o orientador.

Como j& apontado pela literatura antropoldgica sobre a pesquisa etnografica, realizar a
pesquisa em um ambiente altamente familiar, cujas situacdes parecem Obvias, demanda a
ocupagdo de uma nova posicdo nesse contexto. Em um primeiro momento, me senti como
mais uma participante da minha propria pesquisa, sabia descrever facilmente o que é o
servico, o que fazemos na unidade, quem atendemos, como € a rotina, como € o atendimento.
Parecia que eu n&o iria encontrar dificuldade, a sensacdo que tinha era a de que a observagéo

participante j& estava realizada, bastava descrever o que para mim era certo e evidente.

Com o passar do tempo, deparei-me com uma atuacéo diferente no servico. Eu ndo era
mais apenas a profissional, gradualmente desenvolvi uma postura mais analitica, mais curiosa

sobre detalhes que passavam despercebidos e apreendi nuances do cotidiano, do fazer
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automatizado ao qual o olhar da profissional ndo estava atento e ainda ndo tinha reparado.

Esse foi um processo interessante e transformador da minha experiéncia no servigo.

Eu ndo apenas me dirigia todos os dias ao trabalho e prestava o atendimento as
mulheres. Passei a ndo somente fazer, atender, mas a examinar, a dar vazao as inquietacdes, a
indagar: por que existia um servi¢co daquela natureza, por que atendemos somente mulheres,
quem pensou o servigo dessa forma? Qual o percurso percorrido para o estado atual da
situacdo no servico? Como o atendimento interdisciplinar tomou a forma presente? Eu achava
que as entrevistas com as mulheres seria 0 mais importante, o ponto de definicdo dos
caminhos da pesquisa; o atendimento e a probleméatica das mulheres ja fazia parte das minhas
preocupacdes. Entdo, a fase que parecia mais facil e menos importante da pesquisa foi o que
se mostrou mais surpreendente e reveladora para mim: a observagdo de campo. A medida que,
para a realizacdo desse estudo sobre o meu proprio cotidiano profissional, langcava um olhar
desnaturalizante — conforme minha perspectiva metodoldgica de investigacdo, de carater
etnogréfico — sobre o corriqueiro, sobre meu proprio atendimento, sobre minhas proprias
relacbes com colegas, sobre minhas dificuldade como profissional, sobre os desafios
cotidianos institucionais, sobre minhas inquietagdes relacionadas ao exercicio da profisséo de
psicologa nesse espaco, e estranhava a banalidade dos procedimentos, muitas perguntas
surgiram. Concomitante a isso, cursar as disciplinas Metodologia de Pesquisa, Cultura
Subjetividade e Identidade: Perspectivas Interdisciplinares e Sociologia do Género e da Raca,
a leitura da bibliografia de referéncia, a participacdo no grupo de pesquisa, somados as
reflexdes sobre a pesquisa de campo registradas no diario de campo, com as reflexfes das
aulas e das orienta¢Bes constituiram o curso da pesquisa e a producdo de conhecimento que

esté registrado nesse texto — a dissertacdo — a etapa final de todo o processo.

A observacdo participante incluiu a analise das atas de reunido de equipe, das sinopses

qualitativas’® e quantitativa’®, o exame de documentos diversos sobre o servico ou sobre 0s

"Documento confeccionando mensalmente por cada profissional da unidade e entregue a geréncia que consta
uma analise qualitativa da produtividade quantitativa de atendimentos, a realizacdo de atividades diversas que
ndo sdo contempladas na sinopse quantitativa, com uma explicacdo minuciosa sobre essas atividades, além de
andlise das dificuldades de operacionalizacdo dos processos de trabalho, exame das demandas apresentadas pelas
mulheres. Nesse documento, @s servidor@s explicitam sua percep¢édo sobre o trabalho realizado naquele més. A
sinopse qualitativa € uma forma de abranger a totalidade do acompanhamento que ndo consiste apenas em
atendimento presencial, mas em contatos institucionais (via e-mail, telefone, fax), visitas institucionais,
confeccdo de relatorios para diferentes érgdos e organizacdes da rede, contatos com a familia, visita domiciliar,
orientacdo telefonica, participacdo em eventos, seminarios, congressos, capacitacdo seja para aperfeicoar o
préprio conhecimento ou para participar como palestrante.

Nesse documento s3o contabilizados o nimero de atendimentos individuais presenciais, de atendimentos em
grupo, de pastas ativas, de orientagdes telefonicas, entre outros por area durante 0 més. Além de contabilizar a
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atendimentos® nas pastas das mulheres®, minhas anotacdes sobre o cotidiano na unidade®® e
sobre observagdes dos atendimentos, sobre conversas com @s diferentes profissionais®
acerca de suas percepcbes sobre o trabalho® e a entrevista com as mulheres atendidas.
Durante a observagdo de campo confeccionei um diario de campo com anotacdes sobre

minhas andlises, reflexdes e percepcdes.

A realizagdo da pesquisa na unidade propiciou conversas com @s profissionais que
fizeram emergir reflexdes conjuntas, analises diversas e avaliagcbes sobre os processos de
trabalho. Foi estimulada uma discussdo sobre com qual conceito de “violéncia de género”® e
“mulheres” trabalhamos, o que é o atendimento interdisciplinar ®, no que consiste o
atendimento psicossocial ou uma abordagem psicossocial, como desenvolver uma perspectiva
de género (que visa a reducdo das desigualdades de género) nos atendimentos e nos diferentes
projetos da unidade, como produzir o fortalecimento das mulheres nos atendimentos de
diferentes areas (e por diferentes profissionais), no que consiste o atendimento psicoldgico
nesse tipo de servico, qual a concepgdo ética-politica que embasa nossas escolhas tedrico-

metodoldgicas, entre outros.

A busca por informacbes estatisticas sobre os dados socioldgicos das mulheres
atendidas (escolaridade, raca, estado civil, religido, entre outros) oportunizou uma reflexao

sobre 0 modo de registro desses elementos no cadastro, no formulario de acolhimento e na

guantidade de mulheres que ingressaram no servico e 0s casos encerrados no més. Trata-se de um registro da
produtividade em nimeros.

Esse material esta conservado no arquivo da unidade ou armazenados nos computadores, como, por exemplo, 0
caderno com informacgdes sobre a data de abertura e encerramento das pastas das atendidas,0 registro em
programa do excel dos dados sociologicos das mulheres atendidas para fins estatisticos guardados
virtualmente®, relatdrios sobre atividades realizadas fora da unidade.

8 Acesso ao cadastro, formulario de acolhimento, evolugdes d@s profissionais sobre o atendimento realizado.

8 Rotinas administrativas, fluxograma de atendimento, interacéo entre os diferentes profissionais, entre outros.

8 Tod@sfuncionari@s, inclusive @s vigilantes, a funcionéria da limpeza, a gerente.

# 0 atendimento as mulheres, interacdo da equipe, o trabalho interdisciplinar, sobre o que é um atendimento
numa perspectiva de género, qual o entendimento sobre um atendimento numa abordagem psicossocial, entre
outros.

%A capacitacdo realizada em 2013 para @s profissionais que atuam no programa CRAM contribuiu para a
reflexdo em equipe sobre o que é a violéncia de género, para a politizacdo do atendimento e fomentou o debate
entre @s diferentes profissionais sobre diversos temas que foram tratados ao longo das aulas, também a consulta
a bibliografia recomendada por professoras do curso.

%Tod@s @s especialistas lotados no CRAM fizeram concurso piblico para atuar em outras areas (na medida
socioeducativa que na época era gerida pela Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos e Cidadania —
SEJUS/DF ou no Sistema Unico da Assisténcia Social implantado pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social e Transferéncia de Renda — SEDEST). O CRAM é o programa mais recente da SEM/DF e a unidade da
102 foi a Gltima inaugurada. Ha especialistas que apds a nomeacédo receberam sua primeira lotagdo no programa
CRAM e outr@s especialistas ja atuaram no programa NAFAVD ou CASA-ABRIGO antes.
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planilha do excel e a contabilizagdo de novas categorias®’ para fins estatisticos. A busca pelos
dados socioldgicos sobre as atendidas contribuiu para estimular o tratamento das informaces
alimentadas na planilha como uma forma de conhecer as caracteristicas da nossa clientela e
elaborar estratégias de intervencéo apropriadas. A busca por informagdes sobre a histdria de
concepcdo do programa e de inauguragdo das duas unidades no DF na versdo oficial do
governo também suscitou uma reflexdo sobre a criacdo de um acervo histérico sobre a

unidade.

Apesar de ndo terem sido realizadas entrevistas gravadas em &udio e um exame
minucioso sobre a percepcdo d@s profissionais sobre o trabalho, conversar com distintos @s
especialistas foi de fundamental importéancia para o desenvolvimento de minhas anélises nesse
estudo. A interacdo cotidiana informal foi incluida como fonte de informagdo. A pesquisa
incluiu o diélogo da pesquisadora com diferentes atores e atrizes nesse cenario social. E
também a interlocugdo com profissionais de outros servigos da rede de atendimento e da rede
de enfrentamento. A interlocu¢cdo com profissionais foi uma dimensdo fundamental do

processo de producéo desse estudo.

A pesquisa aconteceu por meio da minha imersdo simultanea nesse espaco como
profissional e pesquisadora, 0 que deu uma qualidade diferente ao estudo. Trabalho no
programa héa dois anos e meio. E importante ressaltar que o fato de que fago parte da equipe,
participo da rotina da unidade, da construcdo do dia-a-dia, de que componho esse cenario
como uma de suas atrizes, propiciou acessar aspectos do cotidiano que somente a frequéncia
assidua e o tipo de vinculo como parceira de trabalho torna vidvel. Esse € um aspecto
relevante para/sobre as minhas analises, no que esse fato pode colaborar ou impossibilitar. O
vinculo com @s participantes da pesquisa e minha interacdo com o contexto pesquisado ndo
ocorreu somente por meio do estudo, hd uma histdria prévia de relagdo com as mulheres e

insercdo como profissional do servigo.

Ao mesmo tempo, a realizacdo da pesquisa de campo introduziu-me em um novo
papel na unidade, possibilitou langar um novo olhar sobre o servigo, incrementado por novas
leituras da literatura feminista sobre género e violéncia de género e sob uma perspectiva
desnaturalizante sobre o cotidiano na unidade, sobre as rotinas administrativas, o fluxograma

de atendimento, as relagOes entre profissionais, o atendimento prestado. Isso me levou a

8 Orientacdo sexual, o tipo de violéncia se é doméstica e familiar, por exemplo, ambas informagdes sdo
registrados no formulario de acolhimento que é inserido na pasta da mulher.
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interagir com colegas de trabalho de uma forma ndo habitual, instigando-os a falar sobre suas
percepcdes sobre o trabalho de maneira diferente da que estava acostumada. Emergiu um tipo
de dialogo novo nessa relacdo de colegas e profissionais do servigo. Ndo costumava, antes da
confeccdo da pesquisa, conversar com colegas sobre alguns temas acerca dos quais 0 ingresso
no mestrado, a leitura da bibliografia de referéncia da dissertacdo e a pesquisa de campo na
unidade me fizeram parar para refletir. Desempenhar um novo papel na unidade e a
perspectiva desenvolvida como pesquisadora por meio da etnografia fomentou conversas
entre mim e as pessoas de meu contexto de trabalho que ainda ndo tinham acontecido antes da
pesquisa, propondo reflexdes outrora ndo pensadas, uma nova forma de interagdo aconteceu
motivada por questdes concernentes & pesquisa. O processo de pesquisa, além de sua funcéo

ou valor académicos, fomentou transformacdes e reflexdes no espago social pesquisado.

Também com as mulheres entrevistadas ocorreu uma nova forma de interacdo, agora
como pesquisadora. N&o se tratou mais de uma conversa com objetivos explicitos de intervir
sobre a situacdo de violéncia apresentada. Senti a necessidade de quebrar o protocolo de
procedimento do atendimento e desenvolver um outro tipo de escuta. N&o se trata de uma
dicotomia entre ser profissional e ser pesquisadora do servigo. Entretanto, percebo que ao
atuar nesse ambiente também como pesquisadora (em decorréncia do ingresso no mestrado e
da escolha pela etnografia) realizei novas atividades no servi¢co, como a leitura das atas e
outros documentos com outro tipo de aten¢do, numa nova perspectiva, decorrente do processo
de investigacdo. E o mesmo aconteceu na relagdo com as mulheres. A conducdo das
entrevistas ndo aconteceu como o acolhimento ou os atendimentos continuados. O momento
da entrevista ndo consistiu em ouvir o relato com a finalidade primordial de promover uma
escuta mobilizadora para cessar a situagdo de violéncia imediata da forma tradicional do

8

acolhimento % ou dos atendimentos continuados (que envolve um monitoramento da

situacdo).

Também ndo poderia deixar de citar as reflexdes e anotacdes realizadas no diario de
campo durante o Curso de Capacitagdo para Formacdo da Equipe Técnica dos CRAM’s da
SEM-DF®. A ocorréncia do curso promoveu um intercAmbio entre profissionais lotad @s em

diferentes unidades e programas (CRAM e Casa-Abrigo), bem como o contato e o diélogo

80 acolhimento inclui uma avaliacéo dos riscos envolvidos na situagio,elaboracdo do plano de seguranca da
mulher, informar a mulher sobre os diferentes programas e seus direitos, proceder com encaminhamentos para a
rede de servicos.

8 Curso promovido numa parceria entre SEM/PR, SEM/DF e o Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre a Mulher —
NEPEM da Universidade de Brasilia— UNB no segundo semestre de 2013.
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entre as professoras universitarias (com notério saber na area que ministraram a capacitagéo)
e profissionais do atendimento. A observacdo participante foi realizada em diferentes
contextos que envolvem o trabalho, ndo se restringiu apenas ao espaco fisico e geogréfico da
unidade ou ao convivio entre profissionais da mesma unidade. Foi importante observar a
interacdo d@s profissionais no contexto da capacitacdo e as trocas nessa ocasido entre
profissionais de outros programas de atencdo as mulheres em situacdo de violéncia que
também estavam presentes no curso (Casa-Abrigo e CRAM de Goias). As anotagdes sobre

minhas observac6es foram fundamentais para a construcéo de reflexdes e analises.
Investigando o cotidiano: da especializacéo e natureza do servigo, mulheres atendidas

Ha duas unidades no Distrito Federal. Ha uma unidade funcionando temporariamente
numa sala de um predio administrativo do governo no SIA, engquanto acontece a reforma do
espago original — no prédio da antiga rodoferroviaria.A equipe dessa unidade é composta por

2 técnic@s administrativ@s, 2 agentes sociais, 1 bacharel em Direito.

E a outra unidade, inaugurada no DF em dezembro de 2010%°, e que recebeu o nome
de leda Santos Delgado durante cerimonia de inauguragdo da nova instalagédo na estagéo 102
sul do metrd e comemoragao do sexto aniversério da Lei Maria da Penha em 2012. O espaco
recebeu esse nome em homenagem a advogada e militante pelos direitos das mulheres leda
Santos Delgado (1945-1964)°". A equipe do CRAM leda Santos Delgado é composta por 1
gerente, 1 assessora da gerente,2 técnic@s administrativ@s, 2 agentes sociais, 3 assistentes
sociais®?, 1 bacharel em Direito, 7 psicolog@s****, 4 vigilantes e 1 funcionério da limpeza. No
segundo semestre de 2013, chegaram nov@s psic6log@s e 1 assitente social a unidade. Ha a
presenca de estagiari@s na unidade, conforme a disposicdo pessoal d@s profissionais para

serem preceptor(a) d@s alun@s, a depender também de convénio firmado pela SEM/DF com

**N4o ha informagdes oficiais (no site institucional ou um acervo histérico da SEM) sobre a criagdo do programa
e inauguracdo da primeira unidade (também ndo consegui achar noticias na imprensa). Essa informacdo foi
prestada por colegas que estdo ha mais tempo na SEM e que acompanharam o processo de inauguragao.
ICarioca, afrodescendente, foi presa em S&o Paulo, em 11 de abril de 1974. Ela é uma das pessoas incluidas na
lista de desaparecidos politicos anexa a Lei n° 9.140/1995. Essas informagdes estdo contidas num cartaz afixado
no local. Profissionais e atendidas ndo participaram do processo de escolha do nome da unidade.

®2Uma assistente social est4 lotada temporariamente nessa unidade enquanto aguarda inauguracdo de mais um
CRAM na regido administrativa Ceilandia.

%E interessantes mencionar que ha dois psicélogos homens na unidade. J& houve um periodo que a chefia
priorizava a lotagcdo de mulheres na unidade. Quando um atendimento é agendado com especialista homem, a
mulher pode manifestar sua preferéncia por ser atendida por outra mulher. Os dois colegas homens lotados na
unidade sdo profissionais com experiéncia no trabalho com violéncia doméstica e familiar, trabalharam no
programa NAFAVD anteriormente e relatam ndo haver dificuldades na condugdo dos casos no CRAM.

*Dois psicolog@s estdo lotados temporariamente nessa unidade enquanto aguardam a inauguracdo de mais um
CRAM na regido administrativa Ceilandia.
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as universidades e faculdades. No segundo semestre de 2013, havia na unidade duas

estagidrias de servico social e duas estagiarias de psicologia.

Ambas as unidades recebem pessoas de todo o DF, pois ainda ndo foi definido um
territorio de abrangéncia por estabelecimento. As duas unidades que existem no DF
funcionam em horério ininterrupto de 7h as 19h.As equipes de ambas as unidades se revezam

para trabalhar no “Onibus da Mulher”®*.

A configuracdo do espago tambeém faz parte da descricdo do campo. O espaco da
unidade leda Delgado, onde ocorreu a pesquisa, contém a recep¢éo, brinquedoteca, sala d@s
técnic@s administrativ@s e agentes sociais, duas salas de atendimento individual, auditorio,
sala d@s especialistas, sala de arquivo, sala da geréncia, copa e banheiro. Com a chegada de
nov@s especialistas (picdlog@s e assistente social) & unidade, em reunido de equipe, optou-se
por transformar uma das salas de atendimento em uma sala para tod@s @s especialistas. Essa
sala ¢ um local para @s profissionais se acomodarem enquanto ndo estiverem em
atendimento, para evoluir sobre o atendimento na pasta social da mulher, realizar ligagdes,
fazer consultas e/ou escrever documentos no computador. Na antiga configuracédo, havia trés
salas de atendimento divididas por &rea, entéo, era uma sala de atendimento para especialistas
do direito, uma sala de atendimento para especialistas da psicologia e uma sala de
atendimento para especialistas do servigo social. A nova organizagdo do espago que consiste
na transformagdo de uma das salas de atendimento em uma estagéo de trabalho para tod@s
especilialistas possibilitou maior interacdo entre especialistas. Essa sala funciona como uma
estacdo de trabalho, em que profissionais conversam sobre os casos e atendimentos, trocam

informac0es, socializam.

O desenvolvimento da interdisciplinaridade no servico promoveu uma forma de
organizacdo da pasta da mulher que contém cadastro®, folha de evolugo do administrativo
sobre o0 agendamento dos atendimentos, formulério de acolhimento que pode ser preenchido
por qualquer especialista durante atendimento inicial, folha de evolugdo psicossocial e um
formulério para o atendimento continuado do Direito. Antigamente, havia uma folha de

evolugdo para a Psicologia, uma folha de evolugéo para o Servigo Social e uma folha de

%Unidade mével que atende mulheres em situacéo de violéncia nas areas rurais. O 6nibus oferece atendimento
psicolégico, social, juridico e também sdo distribuidas cartilhas da Lei Maria da Penha. As unidades mdveis sdo
disponibilizadas de acordo com o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e compde
0 programa Mulher, Viver sem Violéncia do governo federal. O DF recebeu dois dnibus da Secretaria de
Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM-PR). A gestdo de logistica e itinerario dos énibus,
assim como dos servicos de atendimento, sdo de responsabilidade da Secretaria da Mulher do DF.

%preenchido pelo técnico administrativo ou agente social.
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evolugdo para o Direito. Em reunido recente, optou-se por realizar uma Unica folha de
evolucdo psicossocial em que profissionais de diferentes &reas escrevem seguindo a data do
altimo atendimento. Unir as evolugdes das trés areas numa Unica folha facilitou o acesso a
informag&o de profissionais de outras areas sobre o caso e de integrar a perspectiva de outras
areas & minha percepcéo sobre a mulher atendida. Observo que a criagdo de uma sala que
promove a interacdo entre profissionais, do formulario de acolhimento que integra
informagBes das trés areas e que pode ser preenchido por qualquer especialista foram
transformacOes operacionalizadas pelo desenvolvimento de uma perspectiva interdisciplinar

na unidade.

Também é interessante citar mais um exemplo de minha experiéncia pessoal no
servico sobre os processos de trabalho. No inicio, eu ndo compreendia a necessidade de
questionar a mulher informac6es como, por exemplo, dados socio-economicos relativos a
moradia e situacdo profissional para preencher o formulario de acolhimento e ndo me sentia a
vontade para preenché-lo com a mulher. O formulério consiste numa entrevista diretiva que
inclui indagar a mulher, inclusive, sobre seu rendimento. No comeco, as profissionais do
Direito ndo utilizavam o formuldrio do acolhimento, pois achavam que ali continham
perguntas sobre a mulher que a sua &rea ndo precisava obter aquelas informagdes. Hoje h um
consenso entre diferentes profissionais que o formulario de acolhimento deve ser preenchido
por qualquer especialista durante atendimento inicial. O acolhimento levanta informacdes
sobre a situacdo da mulher e ajuda na avaliagdo de riscos. Antigamente, ndo havia no
formulério informagbes sobre a judicializacdo do caso e, atualmente, foi criada uma segéo

sobre esse tema.

No servico, é ofertado atendimento social, psicoldgico e orientagdo/encaminhamento
juridico a mulheres em situagdo de violéncia de género. A unidade atende mulheres, travestis
e mulheres trans adultas em situacdo de violéncia de género que buscam espontaneamente o
servico ou sdo encaminhadas pela Rede de Atendimento e Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher, destacando a Central de Atendimento - Disque 180%" e o Disque 156 — opgéo 6%.
Existem diferentes formas de violéncia contra a mulher, algumas delas tipificadas no
ordenamento juridico, como a violéncia doméstica e familiar, assédio moral e sexual, trafico
de pessoas, estupro. Outras formas de violéncia sem uma regulamentacéo juridica como a

lesbofobia, transfobia, violéncia contra as profissionais do sexo, entre outras manifestagdes. A

A explicagdo desse servico consta no capitulo 3.
%A explicacdo desse servico consta no capitulo 3.
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violéncia pode ser esporédica ou de repeticdo, cometida por desconhecido ou vivenciada num
contexto de uma relagéo de afeto e/ou trabalho. O servico também recebe pessoas que buscam

informacdo e orientagdo nédo para si, mas para outras.

A unidade virou uma referéncia para os “assuntos da mulher”. Chegam variadas
situacOes e, durante atendimento inicial, verifica-se qual a necessidade da mulher, se a
demanda apresentada deve ser acompanhada no servi¢co, como vai ser 0 acompanhamento na
unidade e caso haja necessidade as pessoas sdo encaminhadas & outros servigos. Qualquer
mulher que chegar a unidade serd recepcionada pel@ agente social ou técnic@

administrativ@ e poder ser acolhida pel@s especialistas se assim desejar.

Para ilustrar, menciono duas experiéncias pessoais de atendimento como profissional
da unidade sobre a diversidade de demandas que recebemos no servigo. Recebi para
acolhimento uma mulher que queria informagdes sobre como proceder ap6s a leitura de uma
histéria em quadrinhos para criancas que, na sua avaliacdo, reificava a posi¢cdo da mulher
como dona de casa, mde e submissa ao marido. A mulher gostaria de reivindicar sobre a
posicdo do feminino na histdria. Outra mulher buscou a unidade apés assistir um noticiério da
TV que exibiu uma reportagem de um homem que entrou e urinou no vagdo feminino® do
metrd. A segunda mulher apresentou-se como uma cidad& que quer informacdes sobre qual
6rgdo deveria buscar para manifestar e registrar sua indignagdo e repudio a esse tipo de
acontecimento. Ambas as mulheres, foram acolhidas e o atendimento consistiu numa
construcdo de uma proposta interventiva aos 0Orgdos apropriados, essas mulheres nédo
continuaram em acompanhamento no servico, mas foram ouvidas e receberam o0s
encaminhamentos necessarios. Nesses casos supracitados, o servico pareceu um local
apropriado e seguro para buscar informagdes sobre como agir em relagéo a situagOes de
discriminacéo e violéncia contra as mulheres, um espaco social que se busca para falar sobre

situacOes de desigualdade entre géneros e pleitear melhoras para mulheres.

Observo que, com frequéncia, algumas pessoas buscam 0 Servico ndo somente para
receber atendimento social, psicoldgico ou orientacdo juridica, mas porque o local oferece um
atendimento especializado para mulheres numa perspectiva de género e “um olhar sensivel”
para a situagcdo das mulheres. Nos exemplos relatados acima, as mulheres ndo buscaram o

servico para conversar especificamente com uma psicéloga, assistente social ou bacharel em

*No DF, h4 alguns vagdes do metrd reservados para mulher e deficientes em horérios de grande movimentacéo
de passageir@s.
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direito, ndo se tratava de um atendimento especializado nessas areas, mas gostariam de
dialogar com profissionais que parecem dar atencdo as questdes de desigualdade de género e

que podem tomar providéncias sobre a situagdo das mulheres.

Também hé casos que o inverso acontece, as mulheres procuram o servigo em busca
de advogad@, de psicolog@ ou de um assistente social. Chegam na unidade mulheres em
busca de psicoterapia, de laudo psicoldgico para diversos fins, de atendimento psicoldgico por
conta de sua situacdo de salde mental, também em busca de advogado para as diversas
matérias, ou de assistente social para a obtencio de beneficios de transferéncia de renda. E
interessante observar a especificidade do trabalho d@s profissionais de diferentes areas no
contexto do atendimento prestado no servico. No CRAM, @ profissional do direito ndo
exerce a advocacia, @ especialista em servico social ndo realiza 0 mesmo trabalho que o
assistente social que atua na Assisténcia Social (no Sistema Unico da Assisténcia Social —
SUAS) e @ especialista em psicologia ndo realiza a psicoterapia ou psicodiagnostico. O
atendimento realizado pelas diferentes areas visa o fortalecimento da mulher com o objetivo

primordial de cessar a situacéo de violéncia.

Cito um exemplo da complexidade das demandas apresentadas ao CRAM, que
vivenciei como profissional da unidade: recebi uma mulher que chegou ao acolhimento em
busca de psicolog@ para escrever um laudo psicoldgico sobre a filha a pedido do advogado
do homem acusado de cometer as violéncias contra a filha — que é tio da vitima - com a
finalidade de comprovar que a filha é deficiente mental. Segundo o relato da mulher atendida,
0 irm&o estava preso, € um homem honesto, ajudava nos cuidados da filha e o encarceramento
do irmdo causou sofrimento na familia. A denlncia realizada sobre a violéncia contra a filha

foi feita por uma sobrinha que ndo seria confivel.

Esse caso exemplifica a necessidade do acolhimento interdisciplinar, mesmo nos casos
em que a demanda pareca ser dirigida a um profissional de uma &rea. Na andlise das
demandas derivadas de situacOes de violéncia de género, concomitantemente aparece a
necessidade de intervencdo de diferentes areas. Ha a necessidade d@s diferentes especialistas
terem um olhar informado sobre as questdes de género para a compreensdo e leitura da
situacdo apresentada pelas mulheres, de desenvolver uma perspectiva de género nos
atendimentos que ndo legitime a violéncia, que ndo contribua para a sua manutencéo, que nao
justifique sua incidéncia, que ndo revitimize a mulher, que busque sua prevencédo e o

fortalecimento das mulheres para o enfrentamento da situag&o. No caso relatado, foi explicado
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a mulher que no CRAM néo realizamos avaliacdo psicologica, entretanto o atendimento

inicial ndo consistiu em apenas informar isso a mulher e encaminhé-la ao servico apropriado.

Um atuacdo profissional centrada no individuo ou na individualidade sem atencéo a
dimensdo coletiva e politica de quem é beneficiari@ do servigo e da propria préatica produz
uma compreensdo sobre a circunstancia relatada pela mulher dexcontextualida. Sob a
perspectiva de género das desigualdades de poder nas relagfes entre 0s géneros é necessario
fazer uma avaliacdo do contexto social e cultural que a mulher est4 inserida e sobre o pedido
formulado por laudo psicoldégico. Um atendimento que visa o fortalecimento da mulher inclui
conversar com ela sobre o que estd acontecendo na familia, aprofundar no pedido
apresentado, ter mais detalhes da estoria, compreender porque coloca a fala da sobrinha sob
suspeita, explicar o que é o laudo psicoldgico, conversar sobre a situagdo da filha, além de
obter informagBes sobre a situagdo socioecondmica da mulher e da filha, conhecer sua
situacdo profissional, de moradia, de saude, quem é a rede social delas. Tudo isto proporciona
uma reflexdo mais abrangente sobre a circunstancia inicialmente trazida, com um olhar atento
a situacdo das mulheres nessa historia, permitindo identificar se ha situacbes de violéncia
contra mde e filha, se elas estdo desprotegidas. O atendimento conjuntamente com a
profissional do direito foi interessante nesse caso, pois propiciou uma explicagdo sobre a
realizagdo o boletim de ocorréncia, uma explicacdo sobre como é a apuracdo dos fatos na
delegacia, sobre o que constitui prova para a justica, uma explicagdo sobre a tramitacdo
juridica do caso, sobre a violéncia sexual, entre outros. O CRAM ¢ apresentado como um
espago para a mulher tirar suas duvidas e conversar sobre o assunto num local protegido, em
que o sigilo sera mantido. Em situacdes como estas, é explicado que ndo compomos o sistema
judicial e nem a seguranga publica (policia) e que ela pode nos procurar sempre que precisar e
continuar sendo acompanhada pela equipe.

Também ja recebi na unidade uma mulher que queria saber informagdes sobre como

proceder apés o seu Passe Livre'®

ter sido blogueado e uma mulher que estava com
problemas no condominio, suspeitava de que o sindico desviava verbas. A primeira chegou a
unidade para conversar com uma assistente social e a segunda para obter orientacdo juridica.
Ambas as mulheres foram recebidas, 0 momento do acolhimento se trata de conhecer melhor
a historia e aprofundar na problematica, averiguar se ha uma situacéo de violéncia de género,

dar informagdes. Em ambos os casos, pareceu que as mulheres buscaram a unidade porque o

100 Beneficio criado pelo governo federal para deficientes fisico, mental, auditivo, visual, entre outros que da
acesso a transporte publico gratuito.
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espaco lhes pareceu seguro para buscar orientacdes sobre a propria problemética vivenciada,
para obter orientacbes sobre como proceder, entretanto ndo verificamos uma situacdo de
violéncia de género. Explicamos o que é o servico, que o espaco atende mulheres, mas que a
demanda apresentada ndo estava relacionada a uma vivéncia de violéncia de género. A
caracteristica do servico de atender somente mulheres e a ambientagdo oferecida atrai
algumas mulheres que buscam suporte para a resolugéo de seus conflitos nos mais variados
temas e ambitos da vida. O espago se apresenta como um local de seguranca, protetor das
mulheres e muitas buscam a unidade porque sdo mulheres e ndo pela natureza do servigo

ofertado.

Também recebi uma mulher que estava vivenciando uma dificuldade relacionada a sua
sexualidade e buscou a unidade para receber atendimento psicolégico. O atendimento visou
compreender a demanda, qual a dificuldade, em saber um pouco da relagdo da mulher com o
parceiro, explicar o que é o servigo, nossas especificidade de atendimento e realizar o
encaminhamento para local apropriado. As situaces sdo ambiguas e o atendimento consiste
em se aprofundar na demanda da mulher e junto com ela compreender se ela apresenta uma
demanda a ser acompanhada pelo servico, levando em conta o que é a violéncia de género

conforme pautado pela Politica Nacional e literatura académica sobre o tema.

Na minha experiéncia como profissional, ja recebi variados casos de mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar 101+ de violéncia sexual perpetrada por
desconhecidos; de violéncia contra profissional do sexo; de assédio sexual no trabalho;
mulher em situagdo de rua e vivenciando violéncia com parceiro intimo; de mulher que
vivenciou violéncia de género em institui¢cdes publicas; de adolescentes em situacdo de
violéncia doméstica e familiar e violéncia sexual por desconhecido; violéncia contra mulheres
lésbicas; mulheres que vivenciaram violéncia de género pelo pastor/padre; mulher que
vivenciou violéncia na comunidade religiosa que faz parte; idosas; empregadas domésticas;
mulheres surdas; cuidadoras de idos@s, violéncia contra a mulher negra, cigana. Ja recebi
(seja em atendimento presencial ou orientacdo telefonica) profissionais da educacéo e saude,
vizinh@s, familiares, amig@s de mulheres em situagdo de violéncia que buscaram o servigo
para obter informacéo de como proceder em relagdo a circunstancia vivenciada pela pessoa

conhecida. Ja recebi psicolog@s de outros servicos ou psicolog@s de consultorio particular

Ycom multiplas configurages, envolvendo diferentes familiares.
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que acompanham mulheres em situacdo de violéncia e gostariam de conversar sobre o caso.

Esses sdo alguns exemplos para dar um panorama do que tem chegado a unidade.

Uma outra situagdo que experienciei no servigo foi o telefonema que recebi de uma
psicologa do trabalho pedindo orientacBes, pois identificou uma situacdo de violéncia de
género vivenciada por uma mulher da equipe (constituida majoritariamente por homens) que
trabalha na éarea fim da empresa. A empregada executava uma tarefa considerada
“tipicamente” masculina com bom desempenho e havia somente duas mulheres num total de
mais ou menos 200 funcionarios homens na unidade. A empregada ndo quis ser atendida no
servico. Posteriormente, a pedido da psicologa da empresa que entrou em contato com 0
servigo, foi realizada uma palestra pela equipe do CRAM sobre violéncia contra as mulheres
para os funcionarios homens da empresa. J& aconteceram outras palestras para homens em

outras institui¢oes.

Também me recordo de uma mulher que ficou abalada emocionalmente apos a
audiéncia, pois se sentiu desqualificada pelo promotor quando ele afirmou que ela ndo
precisava se preocupar, pois arrumaria outro companheiro e que mulher mais velha costuma
experimentar caréncia e “correr atras de homem mais novo”. Segundo relato dessa mulher, o
ex-companheiro é mais jovem e 0 promotor que atuou no caso agiu preconceituosamente. Ela
se sentiu subjugada e buscou o servigo, pois gostaria de saber como proceder em relagéo a
conduta do promotor. Ha vérios relatos de mulheres que vivenciaram situacfes adversas com
policiais e no sistema de justica. O trabalho no CRAM incluiu o fortalecimento da mulher
para o enfrentamento das adversidades no sistema judicial compreendendo a dindmica cultural
constituida por um sistema de género hierdrquico para produzir compreensdo sobre as

situacOes relatadas pelas mulheres nas diversas instituicoes.

Outra situagdo vivenciada por mim foi a de uma mulher que chegou ao servigo,
apresentou-se com um nome feminino, entretanto trajava roupas “tipicamente” masculinas e
poderia ser identificada como homem. Essa situacdo gerou reflexdes na equipe sobre a
especificidade do atendimento a essa mulher e das dificuldades de realizar um
acompanhamento no servigo que proporcione a superacdo da situagédo de violéncia nesse caso.
Durante acolhimento, a mulher contou situagdes de violéncia doméstica e familiar, devido ao

fato de sua familia ndo aceitar sua identidade de género feminina®?, dificuldades para arrumar

192 A mulher néo se apresentou como travesti, mulher trans ou léshica. Apenas contou que se sentia uma mulher,
gue gostaria de ser chamada por um nome feminino, apesar de ter um nome masculino no registro civil e da
familia considerd-lo homem.
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emprego, dificuldades de prosseguir com os estudos devido as violéncias vivenciadas na
escola, narrou situacOes de violéncia em diversas areas da vida. Essa situacdo fez pensar sobre
quais mulheres o servigo estd preparado para atender. A sensacdo durante o acolhimento por
parte das profissionais que receberam essa mulher foi de despreparo para atender a demanda
apresentada, de falta de recursos na rede de enfrentamento & violéncia contra as mulheres para
produzir o empoderamento103 dessa mulher. Esse atendimento originou uma reflexdo sobre a
necessidade de aperfeicoamento do acompanhamento para mulheres com esse tipo de
experiéncia no CRAM e na rede de enfrentamento. H4 a necessidade de capacitagdo d@s
profissionais nesse tema. Essa situagdo originou uma reflexdo sobre com qual conceito de
mulheres e violéncia de género a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
Mulheres se fundamenta. Depois de um tempo em acompanhamento e 0 contato com outro

servico na cidade chamado Centro de Diversidade'®

, procedemos com o0 encaminhamento
para esse outro aparelho que pareceu, atualmente, um espago mais apropriado e preparado
para atender essa demanda. J& procuramos outras vezes o Centro de Diversidade para nos
auxiliar com o acompanhamento de violéncia contra mulheres lésbicas e estudos de caso. A
decisdo politica da atual gestdo da SEM/DF é de que 0 CRAM deve também atender travestis
e mulheres trans, entretanto esse caso particular evidenciou os limites do servigo para acolher

outras situa¢des que também poderiam ser qualificadas como violéncia de género.

Também ja acolhi casos de violéncia entre irmds, mas também entre mae e filha.
Recebi para atendimento uma adolescente que vivenciava uma situacdo de violéncia com a
mae, devido a questdes relacionadas ao exercicio de sua sexualidade. Segundo o relato da
garota, desde que comegou a namorar um menino, a mée controlava todos os seus passos, nao
a deixava encontrar 0 namorado, a xingava, desqualificava, ameacava expulsar de casa se ela
perdesse a virgindade, a menina ndo podia mais sair sem estar acompanhada por alguém da
familia, ndo podia mais permanecer sozinha em casa, foi ficando triste e isolada. A garota era
a cagula de quatro irmdos homens e a mde ndo agia da mesma forma com eles. Buscou o

atendimento com ajuda da mé&e do namorado e depois continuou vindo aos atendimentos

193 Empoderamento conforme propée a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres no
eixo de garantia dos direitos por meio do acesso a justica. As situacdes de violéncia domésticas vivenciadas por
essa mulher ndo poderiam ser enquadradas na Lei Maria da Penha, pois ela possui um registro civil com nome
masculino. Essa mulher também nédo poderia acessar a Casa-Abrigo, caso desejasse. Parece que ndo s6 0 CRAM,
mas toda a rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres nao esta preparada para receber mulheres com
esse tipo de experiéncia.

%E um programa da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda do Distrito
federal que desenvolve acbes de prevencdo, educacdo e protecdo, visando o enfrentamento e a erradicagcdo de
todas as formas de violéncia que estejam relacionadas a questdo sexual, racial e religiosa no DF. A unidade
atende gays, lésbicas, bissexuais, travestis e transexuais em situagdo de violéncia.
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acompanhada pelo pai e com a ciéncia da mée. A equipe decidiu convidar a mde para receber
atendimento na unidade por outra psicologa. Em casos de violéncia entre mulheres na familia,

a equipe tem recebido também a mulher autora para atendimento.

Atendi uma mulher que contou que vivenciava violéncia com a irmé. Essa mulher teve
que se mudar com dois filhos e a filha para a casa da irm& apds separacdo com o0 ex-
companheiro que era violento com ela e os filhos, por ter experimentado uma situacdo de
vulnerabilidade social apds a dissolucdo da relagdo com o ex-marido.A convivéncia com a
irma era marcada por violéncia psicoldgica e moral. A irma a desqualificava pelo fato de ser
uma mulher divorciada. O acompanhamento da mulher incluiu, nesse caso, uma intervencdo
com a irméd que foi convidada para conhecer a unidade e receber acompanhamento ap6s uma
visita a residéncia da familia. Nesses casos, a equipe tem trabalhado no sentido de oferecer
atendimento a mulher autora, mas com outro profissional que ndo atende a vitima. N&o
consiste num atendimento familiar realizado com ambas simultaneamente pel@s mesm@s
profissionais. Cada caso é analisado e uma proposta de intervencdo é realizada durante

estudos de caso em equipe.

As diferentes situacbes que chegam a unidade evocam discussdes entre @s
profissionais: se a demanda apresentada € uma violéncia de género, 0 que € propriamente uma
situacdo de violéncia de género, como oferecer um acompanhamento interdisciplinar
especializado para as situacOes de violéncia de género, qual é a particularidade do servi¢o na
rede de atendimento, quais casos devem ser acompanhados no servigo, qual a diferencga entre
0 CRAM e outros servigos que também atendem casos de violéncia contra as mulheres e se @
familiar envolvid@ diretamente na situacdo da mulher deve ser incluid@ no
acompanhamento e/ou se deve ser convidad@ a receber atendimento na unidade. Ha uma
preocupacdo de que o servigo ndo seja apenas um local de atendimento as mulheres, ou um
local que tenha somente mulheres como beneficirias, mas que seja um atendimento que
incorpore a perspectiva de género. Também a preocupacdo de compreender o local do servico

na rede de atendimento, qual € o seu papel especifico.

Atendimentos com familiares da mulher séo realizados quando ha a necessidade de
sensibilizar a familia sobre a situacdo que a mulher esté vivenciando e também para fortalecer
a rede social da mulher. O isolamento social da mulher é um fator de risco para a ocorréncia
de violéncia. H& casos em que @s filh@s ou a mae (entre outr@s familiares) da mulher foram

convidad@s para conhecer a unidade e conversar com @s profissionais como uma estratégia
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de intervencdo que visa a superacdo da situagdo de violéncia vivenciada pela mulher. Nesses
casos, nao se trata de realizar um atendimento familiar (com foco na resolucéo de conflitos de

relacdo entre familiares'®

) ou iniciar também o acompanhamento d@ familiar no servico. S&o
intervencgdes estratégicas numa tentativa de unir esforcos com a familia para a superacéo da
situacdo de violéncia vivenciada pela mulher. H& situagBes em que eu convido a familiar
(mulher) para frequentar a unidade e receber atendimento. Ndo h& atendimento continuado de
homem na unidade, apenas um atendimento pontual e eventual. Alguns(mas) profissionais da
unidade ndo concordam com esse impedimento de atender aos homens na unidade e acham
que deveria ser promovido o atendimento também do homem no servi¢o, entretanto ha uma

proibicdo das chefias superiores para ndo acolher homens na unidade.

Sobre o atendimento a familiares, ndo poderia falar em nome de tod@s @s
profissionais, j& que h& divergéncias sobre essa questdo na equipe. Ha& profissionais que
entendem uma determinada situacdo como uma violéncia familiar e ndo como uma violéncia
de género, o que da outro curso as intervengdes e estratégias de atuagdo. Observo que ha
diferentes entendimentos d@s profissionais sobre as circunstancias apresentadas pelas
mulheres e nem sempre @s profissionais chegam a um consenso sobre o entendimento da
situacdo como uma violéncia de género. A chegada de nov@s psicélog@s na unidade
agregou uma diversidade de perspectivas e experiéncias ao servi¢co. @s profissionais novat@s
que vieram dos NAFAVD que é um servico que atende as familias, incluindo o agressor —

enfatizam a importancia de atender também o agressor e a familia.

Visitas domiciliares também séo realizadas para conhecer a familia, as pessoas que
convivem no domicilio e fazer intervencBes pontuais. Quando verificamos que filh@s
(criangas e adolescentes) das mulheres necessitam de atendimento psicoldgico efou social
continuado encaminhamos para outros servicos da rede. Também é comunicado a mulher que
se 0s parceiros desejarem atendimento podem ser encaminhados aos NAFAVDS. Diferentes
profissionais tem relatado a importancia do atendimento da mulher e de outr@s membros da

familia.

Em relagdo ao atendimento de filh@s (criancas e adolescentes) que vivenciam uma

situacdo de violéncia doméstica conjuntamente com a mae, hoje h4 uma discussdo entre

1% Gostaria de enfatizar que esse ponto é complexo e que apresento aqui 0 meu ponto de vista sobre a situacéo
enquanto profissional. A chegada de novos profissionais diversificou a atuacdo e trouxe novas perspectivas,
diversificando a atuagdo. Trabalho as relagdes familiares, mas focando nas questes de género, o atendimento é
focado nisso, pontual, quando avalio a necessidade de uma psicoterapia familiar encaminho a um servico
apropriado.
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profissionais na unidade se é possivel realizar atendimento dessa clientela no servi¢o, como
pode ser oferecido esse atendimento na unidade, se @s profissionais tem expertise para a
demanda desse publico, qual a especificidade da situagdo da violéncia doméstica contra
criancas e adolescentes. Essa discussdo foi motivada pela escassez de servigos na rede para
atender criangas e adolescentes em situacdo de violéncia doméstica e familiar, pela
conveniéncia de atender as duas pessoas no mesmo servico, o que facilita a permanéncia no
acompanhamento e o vinculo com a instituicdo e a centralizacdo da problemética numa s
unidade (o que evita gasto de tempo e transporte), além da garantia de atendimento ao
familiar (que se for encaminhado pode ndo ser atendido prontamente o que reduz a
possibilidade de adesdo ao acompanhamento no outro servico). E também pautado na

experiéncia dos Nafavds de que o atendimento a familia tem se mostrado importante.

Também h& uma discussdo entre profissionais se 0 servico deve receber as meninas,
adolescentes em situacdo de violéncia de género para atendimento, pois a Norma Técnica
prevé que o CRAM deve atender adultas. H4 divergéncias entre profissionais e fica a encargo
de cada profissional decidir se vai atender ou ndo. N&o séo realizados atendimentos a criancas
na unidade. S&o feitos estudos de caso, a equipe debate e quando ndo ha consenso fica a
encargo de cada profissional optar por atender ou encaminhar a outro servi¢o. Ha casos de
adolescentes em situacdo de violéncia com parceiros intimos que sdo demandas que podem
ser recebidas pelo servigo, no sentido de que o servigo estd preparado para acolher essa
demanda. Na minha experiéncia fica mais dificil atender quando a violéncia é com pai ou

mae.

As variadas circunstancias que chegam ao servico demonstram que ndo ha fronteiras
marcadamente nitidas entre a violéncia de género, familiar, doméstica, contra as mulheres.
Essas diferentes nogdes sobrepdem-se, o que produz a impossibilidade de demarcacdes
rigidas sobre o atendimento ou acompanhamento na unidade. Apesar de o0 servico ser
direcionado as mulheres, também acontece atendimentos familiares que incluem adolescentes,
parentes homens e visitas domiciliares que podem incluir o homem autor das violéncias no

atendimento.

Ha uma diversidade de demandas apresentadas pelas mulheres no acolhimento, o que
torna esse atendimento inicial particularmente significativo, pois € um momento de explicar o
que é o CRAM, como ¢ o trabalho na unidade, compreender qual é a demanda da pessoa que

busca o servigo, esclarecer como podemos atuar em relacdo a demanda apresentada e
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proceder com encaminhamentos aos outros servicos da rede, além de realizar uma avaliacdo

de risco e tomar providéncias cabiveis para promover a seguranga da mulher.

Também é importante a realizacdo das reunibes com toda a equipe e os estudos de
caso entre especialistas '® para planejar os atendimentos continuados, quais serdo as
intervencgdes realizadas, criar estratégias para atender a demanda apresentada, esclarecer e
repensar a atuacdo de cada area, criar um consenso sobre o que é atribuicdo de qualquer
especialista, bem como delimitar a especificidade de atuacéo particular de cada campo. E uma
demanda que foi apresentada pela equipe as chefias. A Norma Técnica é um norteador para a
geréncia e para os profissionais do que é o servico e de como deve ser a atuacdo. Entretanto,
h& uma variedade de situacdes que ndo sdo abrangidas por esse documento. Psicolog@s da
unidade também utilizam as Referéncias Técnicas de Atuacdo de Psicdlogas (os) em
Programas de Atencdo a Mulher em Situacdo de Violéncia. Entretanto, a Politica Nacional
que traz uma definicdo de género, violéncia de género, conceito de emancipagdo e

empoderamento ndo € um documento frequentemente citado pel@s especialistas.

No préximo capitulo, abordarei o atendimento interdisciplinar e a particularidade do

atendimento psicoldgico.

1% Ha uma discussdo iniciada na equipe sobre incluir agentes sociais nos estudos de caso.
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Capitulo 5

O atendimento interdisciplinar e a abordagem psicossocial

Em capitulo anterior, ao descrever situacdes de atendimento, ofereci um panorama do
que tem chegado a unidade, quais as demandas das mulheres e como @s profissionais
compreendem essa demanda. Nesse capitulo, pretendo, ao descrever o fluxograma de
atendimento, mostrar a experiéncia de trabalho interdisciplinar na unidade, o atendimento
numa abordagem psicossocial, o lugar d@ psicolog@ no servico. Descrevo o estado de uma
situacdo, mas também me permito fazer recomendacdes sobre como trabalhar, o que tem sido
bem sucedido na atuacéo. Essa experiéncia de trabalho no CRAM possibilita refletir sobre os
problemas da formagdo classica em psicologia e as especificidades de novas formas de

atuacéo.

Sobre o0 atendimento

7

A mulher que chega ao CRAM ¢é recebida pel@s agentes sociais ou técnic@s
administrativ@s na recepc¢ao que, nesse primeiro contato, prestam informagées sobre o que é

0 servico e sobre o atendimento realizado na unidade. Apds esses esclarecimentos, é oferecido
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0 acolhimento™" no servico. A mulher que desejar receber atendimento, @ técnico ou agente
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social preenche o cadastro'® e a mulher é dirigida ao atendimento inicial'® que pode ser

realizado por qualquer especialista, de preferéncia, prontamente°,

07 Conforme as seguintes diretrizes: “estabelecer uma relagdo de confianca e credibilidade da mulher em
situacdo de violéncia com o servico, ouvir o seu relato de forma qualificada, respeitosa e nao julgadora; informar
a mulher em situagdo de violéncia sobre seus direitos quanto ao atendimento no Centro de Referéncia (...);
elaborar um diagndstico preliminar do risco para a vida e saide da mulher atendida e de suas necessidades
especificas; apresentar opcdes de atendimento e encaminhamento, além de discuti-las com a mulher atendida;
elaborar em conjunto com a mulher atendida um plano personalizado de atendimento; elaborar em conjunto com
a mulher atendida um plano pessoal de seguranca; explicar os proximos procedimentos e encaminhamentos para
a implementacdo deste plano personalizado de atendimento; esclarecer qualquer ddvida remanescente;
encaminhar a mulher atendida para a Recepcdo do Centro de Referéncia para que marque em agenda o
atendimento individual e/ou para que seja informada com mais detalhes sobre as formas de acesso aos servigos
da Rede de Atendimento para os quais possa ter sido orientada a procurar” (SPM, 2006, p. 34).

%No cadastro sdo registradas informagées documentais (nome completo, nome de pai e mie, RG, CPF,
naturalidade), formas de contato (endereco e telefone) e também é perguntado dados como escolaridade, raca,
estado civil, entre outros. O cadastro é preenchido por técnicos administrativ@s e agentes sociais.

% A0 longo do acolhimento é preenchido um formulério elaborado pela equipe de especialistas. Nesse
questionario consta a analise socioeconémica - da situacdo de emprego, escolarizacdo, profissionalizacéo,
moradia, da situacdo de saude, quem é a rede familiar e social da mulher, conhecer as institui¢des que buscou
para ser atendida em relagdo a violéncia vivenciada, como chegou até o servi¢o, uma analise da circunstancia de
violéncia vivenciada, qual o vinculo com o autor das violéncias, se a violéncia foi judicializada, entre outros.
Apos o acolhimento, registramos no prontudrio social da mulher o que ocorreu durante o atendimento, a historia
da mulher, o que foi discutido sobre o plano personalizado de atendimento no servico, orientacdes sobre
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O atendimento inicial é realizado por uma dupla de especialistas (preferencialmente de
areas diferentes) ou somente por um, dependendo da necessidade apresentada inicialmente
pela mulher (por uma das especialidades) e da disponibilidade na agenda d@s profissionais.
O acolhimento é feito por uma dupla de profissionais para que a mulher ndo tenha que contar
vérias vezes a sua historia na unidade aos diferentes profissionais. As demandas sdo
complexas e dificilmente a mulher precisa de atendimento de apenas uma area. Entende-se
que a intervencdo das diferentes areas pode ocorrer simultaneamente, olhares de diferentes
areas sdo lancados concomitantemente e por meio da interagdo de especialistas das diferentes
areas com a mulher a0 mesmo tempo numa conversa que inclui diferentes pontos de vista
sobre a circunstancia apresentada. A experiéncia tem mostrado o beneficio de realizar o
atendimento conjuntamente. A mulher se vincula ao servico e a diferentes profissionais. A
demanda é balizada pelo conjunto de pessoas presentes, 0 que otimiza e potencializa a
intervencdo. E unanime entre tod@s especialistas (das diferentes areas) que o atendimento é

enriquecido com a presenca d@s profissionais de diferentes &reas.

No momento do acolhimento, é feito o plano de acompanhamento personalizado da
atendida na unidade e/ou a mulher pode ser encaminhada para outro servico da rede,
dependendo do plano de enfrentamento para superagdo da circunstancia de violéncia
vivenciada. O acompanhamento continuado pode incluir (e, na maioria das vezes, iSso
acontece) uma atuagdo multidisciplinar e interdisciplinar. Os atendimentos podem ser
individuais ou em grupo, de acordo com o plano de atendimento na unidade formulado pel@s
especialist@s em conjunto com a mulher. A mulher pode ser acompanhada por uma dupla de
profissionais de diferentes areas que atendem simultaneamente ou que conduzem o caso em
atendimentos separados por &rea, a depender da disponibilidade na agenda e da demanda da
mulher. Apds o atendimento inicial e a formulacdo do plano de atendimento na unidade, a
mulher passa a ser referenciada pel@s profissionais que a acolheram em conjunto com
outr@s profissionais do servigco que entrarem para atuar no caso. Os acolhimentos costumam
durar de lhora e 30 minutos a 2horas e, aos atendimentos continuados, sdo reservados na
agenda d@s profissionais um intervalo de tempo de lhora. H4 uma agenda do servigo
organizada na forma de uma tabela com o nome de cada profissional e horarios com

intervalos de 1h estabelecidos para cada atendimento, na semana. Eu ja passei duas vezes por

seguranca, encaminhamentos ao outros servigos que compdem a rede de atendimento e demais providéncias que
serdo tomadas pelos profissionais em relagdo ao caso.

19Com excecdo de uma circunstancia de falta de disponibilidade d@sespecialist@s para realizar o atendimento
no momento, entdo o atendimento é agendado para outra ocasido.
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circunstancias em que o acolhimento com a mulher realizado conjuntamente com outra
profissional durou trés horas devido a complexidade da situacdo e dos encaminhamentos

necessarios imediatamente ao caso.

A mulher é consultada sobre sua disponibilidade em comparecer ao servico e a
periodicidade do acompanhamento. Na minoria das vezes, elas desejam e/ou podem vir ao
servico semanalmente, por falta de tempo e/ou dinheiro para as passagens de 6nibus, entre
outros motivos. Os atendimentos, em sua maioria, acontecem numa periodicidade quinzenal,
também ha atendimentos semanais e mensais. Também é indagado se ela quer receber
atendimento na area em que foi levantada a necessidade pel@s profissionais para a superagao
da situacdo de violéncia. S8o levados em consideracédo para a formulacdo do plano de
atendimento na unidade: a demanda proeminente (social, juridica e/ou psicoldgica), o vinculo
da mulher com @ profissional e d@ profissional com a mulher. H4 mulheres que tem
demanda somente por orientagdo juridica e esse atendimento se caracteriza como pontual e
breve. Ha casos que tem demanda juridica e social, outros demanda juridica, social e
psicoldgica. De acordo, com a demanda da mulher (explicitada pela mulher ou avaliada como
necessaria pel@ profissional), recebe mais atendimento na area que demanda mais e que quer
receber atendimento. H& casos em que somente um unico atendimento foi necessario para

intervir sobre a situacdo vivenciada, outros em que a mulher é acompanhada por mais de anos.

Acontece de uma mesma mulher ser atendida por dois profissionais da mesma area
que acompanham o caso conjuntamente, especialmente em momentos que chegaram
psicolog@s nov@s a unidade. Ha& mulheres que chegam acompanhadas por amig@s,
parentes, pela patroa'*!, por profissionais de outros servicos da rede, pel@ intérprete (como
no caso de mulheres surdas) e o atendimento € realizado conjuntamente com a acompanhante,
conforme o desejo da mulher e, também, da acompanhante em participar. Isso da uma
dindmica ao atendimento que € diferente de uma psicoterapia individual classica, com seu
recorte individualista. E inclui a sensibilizacdo e fortalecimento da acompanhante para o
suporte a mulher. A mulher é ouvida por diferentes profissionais, pode acontecer de familiares
serem ouvid@s, de profissionais de outros servicos que atenderem a mulher também serem
ouvid@s e participarem de estudos de caso. O nlcleo de agdo d@s psicdlog@s é a

subjetividade, mas isso ndo significa que o atendimento é exclusivo ao individuo. A dindmica

11134 soube de uma empregada doméstica que veio acompanhada da patroa.
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social da mulher € incluida no acompanhamento, ha uma mobilizacdo da rede familiar e social

da mulher.

Sobre a minha experiéncia de atender conjuntamente com @s assistentes sociais ou
especialistas em direito, recordo que no inicio o sentimento era de desorientacdo. Em alguns
momentos, a sensagdo € a de que eu ndo estava atuando como psicéloga, como se s6 fosse
possivel realizar um atendimento psicoldgico estando a s6s com a mulher. N&o sabia como
conservar a especificidade do olhar de minha formacdo em um atendimento conjunto com
profissional de outra &rea. Estranhei a forma de atendimento d@s profissionais das outras
areas e, a0 mesmo, tempo gradualmente incorporei ao meu proprio atendimento o
conhecimento produzido no contato com outros saberes. Em outros momentos, informar sobre
0s programas, as formas de violéncia (fisica, psicoldgica, patrimonial, moral, sexual e fisica),
sobre a possibilidade de prestar queixa na delegacia, entre outros mecanismos de protecéo
parecia muito diretivo, mas ndo poderia deixar de fazé-lo. Ndo poderia prestar orientagdes
juridicas e ndo estou preparada para isso, ndo tenho um conhecimento aprofundado sobre as
leis e o universo juridico, também ndo tenho um conhecimento aprofundado sobre os
beneficios socio-assistenciais e sobre 0s programas, como apresenta-los a mulher, conversar
sobre eles, fazer uma anélise da situagdo social da mulher e do que pode ser ofertado numa
articulacdo com a rede, necessitando da atuacéo da assistente social no caso. A minha atuacéo
ndo poderia invadir a de outra &rea, entretanto a minha formagdo como psicdloga me pareceu
asséptica. Ao reconhecer a dimensdo ética-politica do meu trabalho, ao constatar que existe
uma politica de atendimento que pauta a escolha tedrico-metodoldgica, ao desenvolver uma
perspectiva de género nos atendimentos, ao compreender que o trabalho com mulheres em
situacdo de violéncia visa o seu fortalecimento para a superagdo da situacdo de violéncia,

pouco a pouco encontrei uma nova forma de atuacéo.

Para minha surpresa, ndo era somente eu, como psic6loga, que vivenciava essa
confusé@o sobre qual o meu papel em um servico dessa natureza. @s especialistas em direito
também relataram que o papel del@s na unidade era algo novo a eles. Inicialmente, ndo
sabiam o tipo de trabalho a desenvolver ali como especialistas em direito, ja que néo
poderiam advogar para a mulher, pois esse é o trabalho da defensoria publica, a OAB™2 nio
era um requisito do cargo para trabalhar na SEM/DF. @s assistentes sociais eram @s que

estavam mais confortaveis com o trabalho, apesar de também me relatarem que o trabalho na

2Carteira profissional que habilita ao exercicio da advocacia.
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unidade é diferente do trabalho da assistente social na &rea da Assisténcia Social. Explicaram
que o trabalho no CRAM consistia em resgatar a cidadania da mulher, informando-a dos
mecanismos de protecdo que poderiam langar méo, dos programas, fortalecendo-a e fazendo
articulacdo com a rede. Foi necessario que psiclog@s e @s especialistas em direito
comecassem a desenvolver um trabalho de articulagdo com a rede de enfrentamento para a
efetividade dos encaminhamentos realizados a mulher nas respectivas areas. O atendimento
no CRAM néo é como na Delegacia, como na audiéncia ou como o atendimento no CRAS™.
No CRAM, a mulher ndo recebe medida protetiva como na delegacia, ndo ha uma decisdo
judicial como na audiéncia ou um beneficio sécio-assistencial como no CRAS. Né&o temos
objetivamente nada a oferecer a mulher, a ndo ser promover o seu fortalecimento. Para @s
profissionais do direito e assistentes sociais, inicialmente, foi estranho ndo poder advogar pela
mulher ou fazer um relatério para conceder uma beneficio de transferéncia de renda, segundo

seus relatos.

Nem sempre profissionais chegam a um consenso sobre o acompanhamento, ha
discussdes de caso em que as divergéncias sdo expressas produzindo um debate sobre a
postura de algum(a) profissional apontada como assistencialista, vitimizadora ou
culpabilizadora. A discussdo pauta-se em oferecer cuidado, sem funcionar como tutela, o
respeito & autonomia da mulher para tomar decisdes, a autodeterminacdo (em relacdo a
prestacdo de queixa na delegacia ou permanecer no relacionamento nos casos de violéncia
domeéstica e familiar), mas também néo revitimizar, ndo aprisionar a mulher em estere6tipos
sobre o feminino, ndo subjugar a mulher, ndo desencoraja-la diante das adversidades para
transformar a situacdo, ndo julgar no sentido de que é falta de “forca de vontade”, “basta
querer”. A capacitacdo e a participacdo em eventos académicos ajudaram a aperfeicoar a
atuacéo da equipe. Diferentes casos mobilizam afetivamente profissionais fazendo emergir
sentimentos de raiva, pena, medo. A intervisdo é necessaria para o controle pelos pares sobre
quais os afetos mobilizados que cada caso gera n@s profissionais e de que forma a produgao

de afetos impacta os atendimentos.

Existe, atualmente, na unidade, um grupo de mulheres em andamento. O grupo de
mulheres é aberto, com periodicidade semanal e duragio de 1hora e 30minutos. E conduzido

por uma dupla de profissionais (preferencialmente de &reas diferentes) e estagiari@s. O grupo

3Centro de Referéncia da Assisténcia Social.
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possui um ciclo de temas com duracdo de dois meses'**. O grupo foi planejado para as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar. As mulheres que sdo encaminhadas
ao grupo passaram pelo atendimento inicial e alguns atendimentos individuais com um ou
mais especialist@s. O atendimento em grupo visa criar um espaco de interagdo de mulheres
na mesma condicdo, de socializacdo de informagdes e tem a pretensdo de extrapolar a questao
da violéncia como fator Gnico da vida da mulher. E promovido no grupo uma discussio sobre
género, violéncia de género, a violéncia doméstica e familiar, rede social e estratégias de
enfrentamento a violéncia, a Lei Maria da Penha, salde das mulheres, trabalho e renda, entre

outros.

Na unidade, @s diferentes especialistas (das trés areas) interagem nos diferentes
projetos que acontecem no servigo. O cotidiano na unidade, atualmente, é caracterizado pelo
grupo de mulheres na segunda feira & tarde, reunido de equipe'™ na sexta feira pela manha
(que inclui o corpo de agentes, técnic@s e especialistas de ambas as unidades) e nos outros
dias sdo realizados acolhimento e atendimento continuado conforme a disponibilidade na
agenda dos profissionais.O acompanhamento dos casos pode incluir contatos institucionais,
visitas institucionais, articulagdo com a rede, contatos telefénicos com a mulher atendida e
familiares, visita domiciliar, entre outros.Os encerramentos do caso acontecem apos discussao
entre profissionais que referenciam o caso e a mulher. O acompanhamento é finalizado
quando a situacdo de violéncia foi superada, a mulher esta fortalecida e em seguranga. O
desligamento da mulher ocorre gradualmente, com a diminuicdo da frequéncia dos
atendimentos e avaliando com a mulher se suas necessidades foram atendidas. Também os
casos sdo encerrados por desisténcia quando ha auséncias sucessivas sem justificativa, por
falta de contato da mulher com o servico por um longo periodo de tempo, apesar das
tentativas de contato por parte do servico com a mulher, porque a propria mulher deseja

encerrar o acompanhamento ou quando a mulher é encaminhada a outro servico.

Ha dificuldade em articulagdo com a rede, pois os dois centros ainda ndo possuem
territorio de referéncia e abrangem todo DF. O deslocamento a unidade é um dos motivos
apresentados pelas mulheres como impeditivos da permanéncia no acompanhamento por

conta dos gastos com transporte e da distancia de seu local de moradia.

1434 aconteceram dois grupos fechados no primeiro semestre de 2013. O formato do grupo foi repensado e
reformatado nas reunifes de equipe para atender a dinamica e necessidades atuais dos servicos.

YA reunio de equipe é dividida em dois momentos, num primeiro momento todos estdo incluidos equipe de
agente sociais, técnic@s administrativos, especialistas e geréncia, seguindo protocolo da reunido séo realizados
informes e discutidas pautas que referem-se a organizacdo dos processos de trabalho. Num segundo momento, a
reunido € somente com especialistas para estudo de caso.
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Com frequéncia instituicbes governamentais ou ndo governamentais, faculdades ou
outros servicos da rede entram em contato com o CRAM e agendam uma atividade em
conjunto que pode ser oficina, palestra, entre outros. Também o CRAM desenvolve
conjuntamente com as promotorias 0 projeto “Tardes de Reflexdo”!*®. A unidade oferece
abertura para a execugédo de diferentes projetos que podem ser propostos pela geréncia ou

pel@s profissionais que assumem a coordenagdo para operacionalizacao.

J& aconteceu na unidade langamento de livro académico sobre a temética da violéncia
contra as mulheres e uma exposicéo artistica promovida por uma ONG feminista de S&o
Paulo. Também acontece periodicamente na unidade a roda de conversa'’. A unidade
também é um dos locais onde o Conselho Distrital dos Direitos da Mulher realiza suas
reunides. A unidade também ja ofereceu a sala de grupo para reunifes diversas para
profissionais de outros programas, subsecretaria e também para a reunido da rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres da regido do Plano Piloto. A unidade também
foi local de inscri¢do para o curso “Mulheres na Construcdo Civil™'*®, Recebe visita de alunos
de ensino médio, faculdades e universidades que querem fazer pesquisa na instituicdo, obter
informagdes sobre o trabalho. Também j& recebeu visita da SPM do governo federal, de
profissionais da rede de outros municipios e de Secretarias da Mulher de outros estados. Além
disso, a midia local tem procurado profissionais para entrevistas sobre a violéncia contra

mulheres.

Hoje h& uma discussdo entre profissionais de criar eventos e a¢fes para mulheres
atendidas e o publico em datas comemorativas conforme calendério feminista'®. Também ha
um projeto sendo iniciado sobre uma intervencdo com liderancas religiosas'?°. Profissionais

das diferentes areas e agentes sociais participardo desse projeto.

Y8Em algumas regides administrativas, existe um projeto que acontece nas promotorias em parceria com a
Secretaria de Estado da Mulher chamado Tardes de Reflexdo em que homens e mulheres sdo convidados para
participar de uma palestra antes da audiéncia. Essa palestra é realizada por um especialista, promotor@s e/ou
analista judiciario do Ministério Publico.

Consiste numa roda de conversa entre a Secretaria de Estado e liderancas comunitarias e mulheres de
diferentes grupos (ja ocorreram rodas de conversa com mulheres lésbicas, mulheres de terreiro, evangélicas,
negras e ciganas).

"80ferecido pela Secretaria de Estado do Trabalho do DF em parceria com a SEM/DF e o Instituto Federal de
Brasilia no ano de 2012.

¥pja Internacional da Mulher, Dia da Mulher Afro-Latino-Americana e Afro-Caribenha, Dia da Visibilidade
Lésbica no Brasil, Dia Internacional da Eliminagdo da Violéncia contra a Mulher, Dia Nacional de Mobilizagdo
dos Homens pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres, entre outras.

120 profissionais da unidade se reunirdo com liderancas religiosas para montar parcerias no enfrentamento a
violéncia contra as mulheres.
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No més de marco, h4d uma programacédo de atividades na SEM/DF e no servi¢o para
celebrar o dia internacional das mulheres. No més de agosto, hda uma cerimdnia de
comemoracdo do aniversario da Lei Maria da Penha e do aniversério de inauguracdo do
CRAM leda Santos Delgado.

Corroborando o que Silveira (2003) escreveu sobre os CRAMSs, as mesmas
dificuldades sdo encontradas para a superagdo da situacdo de violéncia domestica e familiar: a
necessidade de responder as demandas de vaga em creche, auséncia de emprego, acesso a
moradia para possibilitar a autonomia da mulher, devido a falta de publicas intersetoriais que
reconhecam que a vivéncia da violéncia é uma situacao de vulnerabilidade social; bem como

a necessidade de garantir celeridade no judiciario para a defesa dos direitos das mulheres.

Na SEM/DF, ainda ndo hd um projeto especifico de cuidado a saude mental d@s
profissionais que atendem casos de violéncia de género nos diferentes programas, sendo

necessario criar e viabilizar formas de cuidado®??.

Sobre a atuagdo d@spsicdlog@s no servico

O atendimento prestado as mulheres no servico fomentou em mim a necessidade de
ultrapassar as fronteiras do discurso psi, manter o didlogo com outras &reas objetivando tornar
inteligivel a experiéncia subjetiva das mulheres em situacdo de violéncia, por meio de uma
estratégia interpretativa que compreenda que aquele sofrimento é fruto de uma desigualdade
social, o sexismo, e também a necessidade de criacdo de novas praticas profissionais e
aperfeicoamento da atuacéo. Dessa forma, uma intervencéo que favoreca a saida da mulher da
situacdo de violéncia implica em desenvolver uma perspectiva de género *** para a
compreensdo sobre o sofrimento colocado, promover o fortalecimento, respeitando sua
singularidade, considerando também as mulheres atendidas em sua diversidade, num processo
de promogéo de uma escuta mobilizadora para a busca pela emancipagdo na forma que elas
desejam. A reflexdo académica e profissional ajuda a pensar num atendimento em psicologia
que ofereca um espago de acolhimento, estabeleca um elo de confianga com as pessoas
atendidas e um vinculo promotor da autonomia e do protagonismo das mulheres para operar

com transformacdes de sua situagdo conforme suas demandas particulares (socialmente,

2LAs diversas situages de violéncia produzem um impacto sobre @s servidores.

2Conforme discussdo realizada em capitulo anterior, o desenvolvimento de politicas plblicas e programas
governamentais com uma perspectiva de género implica num atendimento por agentes publicos que visa a
reducdo das desigualdades de género, que abrange a violéncia como uma violacdo dos direitos humanos da
mulher, que ndo ha justificativa para a sua ocorréncia, que a mulher tem o direito a uma vida sem violéncia e
acesso a justica para a garantia de seus direitos (0 que estd em consonancia com a Politica Nacional).
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historicamente e culturalmente inscritas) contando com o suporte de diferentes politicas
publicas e da garantia dos seus direitos de acesso a justica para a promocdo de seu

empoderamento*?.

A psicoterapia tem uma historia de contribuicdo para o trabalho com o sofrimento das
pessoas. Entretanto, ndo é suficiente para responder efetivamente a todas as situacbes de
sofrimento vivenciada por diferentes pessoas, especialmente aquelas derivadas das
desigualdades sociais no nosso contexto social e cultural. A intervencdo psicoterépica pode
ser utilizada para esse fim, mas é necessario realizar uma revisao critica das diversas
abordagens tedricas, o contexto de criacdo das distintas correntes de pensamento, como as
diferentes teorias e técnicas podem contribuir para a explicagdo e atuacdo na problematica,
quais seus beneficios, limites, paradoxos. Essa analise envolve também uma reflexao ético-
politica da propria atuagdo. A expansdo da atuacdo em psicologia para novos cenarios, como
0 CRAM, faz emergir a necessidade de reorganizagdo dos processos de trabalho para o
exercicio profissional da psicoterapia, tornando-se necessério aperfeicoar a oferta de
intervencgdes, que ndo se limitam ao formato cléssico. Além disso, o atendimento psicoldgico
no CRAM envolve um fazer e acontecer da psicologia extra-muros, articulada com a rede de
enfrentamento e a comunidade. O atendimento psicoldgico diz respeito mais a um expertise
do profissional num processo ousado e criativo do que & reproducdo do setting tradicional e
que desenvolve formas alternativas de trabalho segundo as demandas das mulheres assistidas
e do enquadre institucional. A escuta qualificada ndo se refere somente a um modelo de
atendimento individual, num enfoque individualista e a-histérico, mas ao encontro e ao

vinculo com efeito terapéutico e transformador.

7

Para pensar a atuagdo clinica nesse espago, é importante considerar o contexto
institucional, a demanda da populacdo beneficiéria e, sobretudo, a perspectiva ética-politica
refletida nos saberes tedricos e metodoldgicos da intervencdo. Ha diversas perspectivas
tedrico-metodoldgicas divergentes em seus objetivos, procedimentos e concepc¢des, 0 que
contribui para a complexidade da atuagdo clinica em psicologia. O atendimento psicoldgico
ndo envolve somente o planejamento da entrevista, 0 método de conducéo, apesar de serem
dimensBes necessarias, mas é necesséria a reflexdo critica sobre a problematica apresentada
que estd aberta a alteridade. O atendimento clinico envolve também uma discussdo de seus

aspectos politicos, sociais, culturais e historicos. A opc¢do por uma determinada teoria,

%Conceito apresentado na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia.
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portanto, e em consequéncia, pelo método proposto por ela, é também uma escolha politica,
ou seja a dimensdo ético-politica ndo pode ser concebida separada da dimensdo teérico-
metodoldgica. A dimensdo tedrico-metodoldgica da profissdo estd diretamente relacionada

com o processo de intervencao.

No CRAM, o atendimento psicoldgico é compreendido como uma forma de producéo
de recursos subjetivos para o enfrentamento da situagdo de violéncia. O atendimento
psicoldgico ndo ocorre isoladamente e ndo se trata de um atendimento que se soma ou se
sucede aos atendimentos de outras especialidades por profissionais do servico. O CRAM é um
espaco social que mulheres procuram para falar sobre a violéncia de género vivenciada. O
atendimento psicoldgico é parte de um plano de atendimento personalizado na unidade. A
superacdo de circunstancias complexas de violéncia relatadas ndo depende exclusivamente do
atendimento psicolégico e a integralidade do atendimento abrange a atuacdo da equipe
multiprofissional. N&o h4 um “purismo” nas intervencfes, em que se pode isolar o social, o
psicoldgico e o juridico. @ psicélog@ atende conjuntamente com outr@ profissional de
maneira interdisciplinar ou quando atende sozinh@ tem que ser capaz de reconhecer a
demanda da mulher por atendimento também de outra area (no servico ou na rede) e
encaminhé-la. @ psicolog@ inserid@ nesse aparelho estd profissionalmente imers@ numa
politica publica de enfrentamento a violéncia que é constituida por objetivos, principios,
diretrizes, conceitos, procedimentos, normas, detalhadas no capitulo 3. A atuacdo d@s
psicolog@s nas politicas publicas é demandada pelo Estado e a discusséo sobre a inser¢do da
categoria nas politicas publicas é crescente na profissdo nos ultimos anos, por meio do
Sistema Conselhos, entre pesquisador@s, estudios@s, entre outr@s. Profissionais estdo
ocupando as instituigdes publicas, entretanto a formagdo ndo prepara para uma atuacdo nesse
contexto. Durante a graduacdo, eu ndo tive uma formacdo para trabalhar com politicas
publicas, ndo houve no curriculo disciplinas sobre o Estado, politicas publicas, sobre o que é o
controle social, sobre Direitos Humanos, por exemplo. O modelo de atendimento de
consultério foi predominantemente ensinado. Compreendo que o trabalho d@ psic6log@ no
CRAM é de escuta das mulheres, entretanto ndo consiste apenas em atendimento individual
ou psicoterapia. A atuacdo nas instituicdes publicas que atendem mulheres em situacdo de
violéncia deve articular a escuta clinica e os preceitos da Politica Nacional de Enfrentamento

a Violéncia contra as Mulheres.

O atendimento psicoldgico em programas de atencdo as mulheres em situagdo de

violéncia se distingue da psicoterapia tradicional nos seus objetivos e na forma da
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intervencdo. O atendimento psicossocial consiste em uma atuacdo que visa, por meio do
atendimento, o fim da situacdo de violagdo de direitos e busca por protecdo da pessoa
atendida. Esse atendimento inclui a avaliacdo de cada caso e o encaminhamento aos outros
servigos da rede. A abordagem psicossocial fundamenta-se em um atendimento que incorpora

a dindmica social (a rede local) do espago em que individuo esta inserido (CREPOP, 2013).

Entre @s psicolog@s, parece haver um consenso que ndo se realiza psicoterapia na
unidade, da necessidade de desenvolver uma perspectiva de género no atendimento agregando
essa perspectiva & sua opcao tedrico-metodoldgica e da realizacdo dos atendimentos numa
abordagem psicossocial (conjuntamente com outr@s profissionais e a rede, incluindo a
dindmica social da mulher). H4 também um consenso sobre a necessidade dos estudos de caso
e a necessidade de superviséo institucional para toda a equipe da unidade, com profissionais
com experiéncia e notdrio saber nas trés areas. Entretanto, ainda ndo é disponibilizada

superviséo institucional pela SEM/DF.

Na percepcdo de diferentes profissionais da unidade@ com base em observagéo e
conversa informal, @ psicolog@ é @ profissional da unidade que cuida dos impactos da
violéncia na salde mental da atendida, auxilia na elaboragéo do sofrimento psiquico derivado
do sexismo e da violéncia de género. O atendimento realizado com profissionais de diferentes
areas, e até mesmo os atendimentos realizados por dois psicélog@s ao mesmo tempo, tem
dado novas caracteristicas ao atendimento psicol6gico, novo entendimento sobre em que

consiste uma intervencéo psicoldgica e a atuacéo clinica nesse contexto.

O atendimento na unidade é diferente do modelo classico da psicoterapia de
consultério em que h& somente dois individuos conversando (no caso de atendimento
individual), num espaco de sigilo, num enquadre de uma sala com protecdo nas paredes para
abafar o som. A dindmica interacional entre profissionais e atendidas acontece de outra forma.
As mulheres buscam o servigo para a interrupgéo da violéncia - o que envolve uma avaliagdo
de sua situagdo, os riscos envolvidos, a criacdo de estratégias para a superagéo da situacéo, o
acesso a emprego, a autonomia financeira, o acesso a creche, a prote¢cdo da policia, a
intervencdo da justica, o suporte de amig@s e familiares, entre outros. A superagdo da
violéncia inclui a intervengdo sobre varias areas da vida da mulher. Entretanto, ndo se trata
apenas de garantir o acesso, mas de promover o fortalecimento por meio da criagdo de um
espaco interacional e de fala com profissionais, um espago em que se trabalhe com a

atribuicdo de sentidos psicologicos por meio de uma perspectiva que ndo legitime a violéncia.
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As mulheres sdo plurais, as situacfes de violéncia sdo diversas, as estratégias de
superacdo da violéncia também sdo variadas. O contexto simbdlico e emocional, social,
cultural, a demanda apresentada se entrecruzam constituindo a singularidade da atendida. O
atendimento psicologico, e ndo somente o atendimento prestado por profissionais de
psicologia, deve levar em conta o horizonte de experiéncias social, cultural, histérico,
biografico da mulher atendida. A medida que a mulher ¢ informada da lei, dos mecanismos de
protecéo que pode langar méo, dos diferentes servicos que pode acessar (como creches) e que
ocasionam mudancas efetivas em sua condicdo de vida, assim como a criagdo de novos
sentidos psicoldgicos que transformam a percep¢do da situacdo vivenciada e sobre a conduta

do autor consistem no fortalecimento visado pelo acompanhamento.

O atendimento com diferentes areas sdo promotores do fortalecimento. A orientacéo
juridica promovida pel@ especialista em direito, a articulagdo com a rede de servicos
promovida pel@ assistente social, @ cuidado aos efeitos da violéncia na saide mental da
mulher prestado pel@ psicdlog@ que visa o trabalho com o sofrimento, com a elaboracéo
desse sofrimento derivado do sexismo e da desigualdade promovem o fortalecimento e a
emancipacdo das mulheres expressos na politica nacional. O sofrimento ndo é concebido

como uma condigéo psicoldgica propria ao individuo interiorizado e atomizado.

O cultural/psicologico ndo sdo dimensBes separadas da experiéncia. O sofrimento
apresentado ndo é um fendmeno individual, o trabalho ndo consiste numa nogdo de
interioridade psiquica que se fundamente na percepgdo de que somos diferentes. O social e o
cultural séo constitutivos dos processos psicoldgicos. Essa é uma outra forma de compreender
a subjetividade e o trabalho sobre ela. O sofrimento, assim como a subjetividade é socio-
histdrico-cultural. A nocéo de subjetividade aqui utilizada se fundamenta na perspectiva de
Fernando Gonzéles Rey (2002) de que a subjetividade, cultura e sujeito ndo como fenémenos
diferentes, mas como fendmenos que se integram numa relacdo de recursividade. Nessa
perspectiva, uma palestra, por exemplo, que visa desconstruir estere6tipos de género é um
trabalho sobre as subjetividades. O trabalho d@s psicolog@s no CRAM ndo se restringem a
um trabalho com o individuo, a subjetividade ndo é algo que aparece somente no nivel
individual. A prética profissional se atualiza e aperfeicoa nos novos e diferentes espacos de

atuacéo.
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Capitulo 6

Analise das entrevistas

O aspecto empirico de minha pesquisa compreende tanto a observagdo participante no
servico, quanto as entrevistas que serdo analisadas neste capitulo. A pesquisa de campo néo
consiste apenas na realizagdo das entrevistas gravadas em &udio, assim como a analise das
entrevistas ndo consiste na etapa principal ou mais importante da dissertacéo, segundo minhas
perspectivas de investigacdo metodol6gicas.O material empirico que se tem acesso por meio
da observacéo participante e confeccdo do dirio de campo (ndo necessariamente relacionados
a0 momento da entrevista) sdo importantes fontes de informagdo para a producdo de
conhecimento ao longo do estudo. A criacdo de um capitulo especifico para a anélise das
entrevistas se justifica por se tratarem de aspectos distintos de um mesmo processo de
investigacdo, ambos fundamentais para a producdo de conhecimento na etnografia. Mas ndo
quer dizer que a entrevista € 0 momento da pesquisa propriamente dita ou que é parte mais
importante do estudo. As entrevistas aconteceram concomitantemente ao processo de
observacdo participante (que incluiu momentos de conversa informal com as entrevistadas e
com profissionais do servico, ndo registradas em 4udio, e que constituem informagdes sobre o
campo que subsidiaram as anélises). O momento empirico ndo consistiu em primeiro realizar

a observagdo participante e depois as entrevistas.

Sobre as entrevistas

As entrevistas aconteceram nas dependéncias da unidade, com exce¢do de uma que
ocorreu na residéncia da participante. Foi realizada uma entrevista individual gravada em
audio com cada mulher. As mulheres entrevistadas ja foram ou estavam sendo acompanhadas
pelo servico, sdo pessoas que buscaram o servi¢o pra conversar sobre o assunto, e ja sdo ou
foram atendidas por mim (podendo ter sido atendidas também por outr@s profissionais de
areas diferentes). Optei por realizar a entrevista com mulheres que foram acompanhadas —
acolhidas e atendidas individualmente e/ou em grupo - por um periodo continuado no servico.
Na época da realizacdo da pesquisa de campo e das entrevistas, eu era a Unica psicéloga do
servico, todas as mulheres entrevistadas receberam atendimento psicoldgico e foram atendidas

por mim mesma.
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Por um lado, o vinculo anterior como psicdloga do servigo pode facilitar o dialogo, o
engajamento na pesquisa, pois cria condigdes da mulher abordar temas que néo trataria com
alguém que mal conhece. Por outro lado, é importante considerar que a entrevista também
capta a interacdo ndo somente entre pesquisadora e participante, mas também a historia de
relacdo entre profissional e atendida no servico, o que pode, também, restringir o acesso a
outras informagdes, como por exemplo criticas ao servigo, caso eu ndo fosse a profissional do

servico que atendeu essa mulher.

As entrevistas consistiram numa conversa informal sobre a experiéncia pessoal de
cada uma no servico'*, na promocdo de uma escuta aberta, ndo houve um roteiro de
perguntas previamente formulado, as perguntas emergem a partir do que é trazido pel@s
participantes sobre sua historia pessoal. Nessas entrevistas, as participantes puderam
compartilhar suas experiéncias de maneira mais ativa, escolher o que contar e sobre que falar,
direcionando o rumo da conversa. E a pesquisadora pode sentir-se livre para realizar qualquer
tipo de pergunta conforme sua necessidade de investigacdo em cada contexto de entrevista e
com cada participante, sem as preocupagdes de uma profissional num contexto de
atendimento realizado pelo servigo que tem objetivos interventivos distintos dos objetivos
dessa pesquisa. Por tanto, enfatizo que as entrevistas ndo consistiram no registro em &udio de
um atendimento realizado no servi¢o, mas sim de uma conversa entre uma profissional e uma
frequentadora da unidade, mas num tipo de interacdo nova. Foi colocado a cada participante
que a entrevista ndo consiste numa continuagdo dos atendimentos, mas que consiste numa
conversa para a confeccdo de uma pesquisa de mestrado e que elas poderiam contar e falar
sobre o que desejassem, compartilhar suas experiéncias, narrar a sua historia de vida,
comentar sobre o servigo. Essas conversas também foram geradoras de novos sentidos para a

pesquisadora e participante.

A etnografia € um encontro etnogréfico, os sujeitos param para pensar em questdes,
assuntos, situacdes que elas ndo pensariam, consiste num texto produzido por aquele
encontro, ndo se trata da descrigdo de “fatos”, mas de uma construcéo intersubjetiva. A minha
preocupacédo foi a de construir um espaco legitimo para as mulheres falarem, um espaco de
parceria e cooperacdo, em conformidade com o argumento sobre o vinculo etnogréfico
(BIZERRIL, 2004) e sobre a importancia do engajamento subjetivo na pesquisa por parte da
participante (GONZALEZ REY, 2005). A intencdo era ouvir o que as mulheres vivem e

124Njeste sentido, as entrevistas ocorreram em conformidade com a entrevista aberta caracteristica da etnografia,

ou com a dinamica conversacional, proposta pela epistemologia qualitativa.
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pensam sobre esse assunto. As entrevistas versaram sobre assuntos diversificados, sem
perguntas padronizadas, considerando a importancia metodoldgica da atengdo ao caso
singular e respeitando as caracteristicas da estratégia de entrevista proposta. As mulheres
falaram sobre o que queriam contar na ocasido e a andlise das entrevistas serd realizada a
partir do que emergiu nesse encontro, das informacdes na pasta da atendida e das anotagdes
em diario de campo sobre o momento da gravacdo da entrevista. A analise das entrevistas
consistird num exame da experiéncia singular das mulheres nos seus contextos de vida, da
interacdo entre pesquisadora/profissional e participante/atendida e (do que pude perceber

acerca) das normas culturais de género que sdo referéncia simbdlica das mulheres.

Optei por contar a histéria de cada mulher entrevistada separadamente, fornecer
indicadores socioldgicos e tratar seu acompanhamento no servigo com base na leitura da
pasta, contextualizar @ leitor/a sobre a conjuntura do momento da realizagdo da entrevista
para, em seguida, prosseguir com a andlise desse encontro, do didlogo, da interacdo, da

percepcdo da mulher sobre os diferentes topicos que emergiram durante a entrevista.

As anotacOes diarias sobre minha percepgdo sobre o servico durante a pesquisa de
campo foram parte essencial desse estudo. A pesquisa envolveu tudo isso e a andlise das
entrevistas contém todo esse processo. O momento de escuta da gravacéo das entrevistas é
diferente do momento da realizagéo das entrevistas propriamente dito. Durante a leitura das
transcricbes das entrevistas, pude perceber que num outro momento as mulheres falariam
sobre outros temas ou vivéncias, assim como eu também faria outras perguntas. Nao é
possivel desassociar a andlise das entrevistas, portanto o exame da interacdo entre
pesquisadora e pesquisada, do contexto em que a conversa acontece. A escolha pelo método
etnogréfico é um empreendimento para pensar a subjetividade, nlcleo de teorizagdo e acéo
d@s psicolog@s, no contexto de subjetivacdo, na circunstancia de relacdo com profissionais e

das condigdes do acompanhamento.
Entrevista 1

Marilia recebeu atendimento psicoldgico individual, orientacdo juridica e participou
do primeiro grupo de mulheres realizado na unidade. Segundo informagGes da sua pasta,
chegou a unidade no segundo semestre de 2012 e permaneceu em acompanhamento até o
segundo semestre de 2013, um total de 10 meses. Foram 4 atendimentos com a psicologa, 1
encontro com a especialista em direito e a participagdo no grupo de mulheres facilitado pela

psicologa e pela assistente social que aconteceu no periodo de fevereiro de 2013 a junho de
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2013 (totalizando 8 encontros quinzenais). Foi convidada a participar da pesquisa, pois no
altimo dia do grupo de mulheres, manifestou que contaria sua historia se fosse preciso para
ajudar outras mulheres. Na ocasido, expliquei que estava realizando uma pesquisa de
mestrado na unidade e que gostaria de ouvir seu relato. Agendamos a entrevista para outro dia

na unidade. A estagiaria do servigo acompanhou a entrevista.

Sobre os indicadores socioldgicos registrados no cadastro, ela tem 63 anos, declarou-
se branca, nasceu no interior do nordeste e reside na cidade ha quase trinta anos, vive em
unido estavel como companheiro ha 38 anos, teve filh@s com ele que j& sdo adult@s e nédo
moram com o casal, é catolica. Estd aposentada, possui uma renda de mais de 4 (quatro)
salarios minimos, ndo concluiu o ensino médio, pois, segundo suas palavras, casou e
engravidou. Ainda segunda suas palavras, foi criada para ser dona de casa, submissa ao
marido e cuidar d@s filhn@s. Relatou durante acolhimento que teve depressdo aos 42 anos,
chegou a ficar internada, faz tratamento medicamentoso por conta de crises convulsivas,
também esta em tratamento com o cardiologista por conta da arritmia cardiaca emocional,

conforme informacdes registradas no formulario de acolhimento.

No decorrer da entrevista, contou que, no primeiro dia que buscou 0 CRAM, estava
experimentando tristeza, ansiedade, desanimo, dificuldade de concentragdo, perda de
memoria, dificuldade de dormir e se alimentar, ndo tinha vontade de fazer nada nem
entusiasmo com nada, havia perdido o prazer de cozinhar para @s filh@s que era uma das
coisas que mais gostava de fazer, muitos pensamentos negativos, relatou que nédo tinha
expectativa de vida, a sua percepcdo é de que ndo tinha saida para a situagdo. Iniciei a
entrevista pedindo a Marilia que me falasse sobre sua historia e experiéncia no servico, ela

comegou contando que:

...eu vim aqui pegar uma informagdo, eu estava realmente numa situacdo muuuito
dificil... de muitos maus tratos psicoldgicos e eu ndo tinha... e eu ndo sabia mais o
que fazer, né?! E foi aquele dia que eu tive aqui. Eu sai de casa sem, como é que se
diz...eu ndo sei nem que que eu, eu so falei que... como que eu passava aqui'® e eu
via, né?! E no dia da inauguracéo™® também, como ja Ihe falei. Mas eu nunca pensei
na minha cabeca, na minha ideia, na minha percepcdo assim de... de coisa de
mulher, também pela minha forma de... de vida, de traba... de de... forma que fui
criada, nunca pensei que eu procurasse um atendimento dessa forma. E naquele dia,
eu vim pegar uma informacao e quando eu cheguei aqui vocé ja foi me atendendo.

%50 CRAM ¢ vizinho da farmacia da alta complexidade da Secretaria de Estado da Saude do DF, ela contou
gue passava na frente do servi¢o uma vez por més quando ia buscar os remédios que toma.
1%6Referiu-se a cerimdnia de abertura da unidade em 07/08/2012.
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A ambientacdo da unidade oportunizou a entrada de Marilia no servico. Na fachada do
servico esta escrito Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher, ha uma foto com quatro
mulheres (uma jovem, uma idosa, uma negra e uma japonesa) estampada em toda a parede da
frente, a porta de entrada da acesso a recepgdo onde ha técnic@s administrativ@s e/ou

agentes sociais.

Marilia, inicialmente, ndo se imaginava em acompanhamento num servico dessa
natureza. Ela ndo foi & procura de atendimento psicoldgico, entrou na unidade para obter
informacOes por ser um servigco especializado no atendimento as mulheres, o que a fez
procurar foi achar que ali ela receberia informagdes que poderiam auxilid-la na situagdo que

estava vivenciando num “local que cuida das mulheres™*?’

, conforme suas proprias palavras
para definir o trabalho da unidade em um outro momento da entrevista. A mulher que chega
ao atendimento para receber qualquer tipo de informacdo (seja da &rea social, juridica e
psicoldgica) passa pelo acolhimento. Quando chegou & unidade, Marilia foi atendida no

mesmo dia pela psicologa e depois pela especialista em direito.

Marilia contou, no transcorrer da entrevista, que decidiu buscar informagcfes no
servigco depois que conversou com o padre e que ele a mandou separar. Foi se confessar com
um padre de outra par6quia distante da sua casa e que, depois que ela contou sua situagdo com
0 marido, o padre a orientou a separar, mesmo sendo ele proprio a favor da unido. O padre
disse que ela estava vivendo um terror e que 0 marido ndo ia mudar. Marilia falou que o padre
ndo deu orientacBes sobre a justica, que ele disse & ela para separar. Passou uma semana
muito angustiada apds a conversa com o padre, em ter que tomar uma decisdo sobre a situacéo
que estava vivenciando com o marido e foi pedir informagdo no CRAM. Entretanto, ndo

queria ter que falar o que estava acontecendo, foi a0 CRAM apenas para obter informagéo.

Vivian: Por que vocé nunca pensou em buscar atendimento?

Marilia:Acho que até mesmo pela forma de... Acho que a propria sociedade
reprime a gente nesse sentido, forma de criacdo deve ter sido, €... é... como €
que se diz... o pensar que 0 amanhd vai ser melhor, eu vou tentar pra ver se
melhora, referéncias de familia, filhos, envolve um monte dede... situacoes,
né? Que embora a familia esteja toda arrebentada, mas enquanto... vocé ta
sempre achando que da, que vai melhorar, né? E eu tinha...foi uma
angustia... Vocé sabe como que eu cheguei aqui, né? A angustia pra mim foi
tdo grande... até de ta... e uma coisa que me violentava também expor a
situacdo, entendeu? Néo foi assim que eu lhe falei?Minha histéria? Acho que

127 Este tipo de situacéo ja havia se evidenciado por outros indicadores, discutidos no capitulo 4, que o servico se
torna um espago de referéncia para mulheres que buscam informacdo e cuidado, por ser um servico para
mulheres.
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até expor a situacdo, minha vida, minha historia, pra mim ja era... eu ja tava
sofrendo uma grande violéncia psicologica e com tudo isso ndo era de um
ano, dois era de muito tempo, né?(...) Eu ja tinha procurado no passado
quando ainda ndo era esse tipo de atendimento, ja lhe falei isso, ja tinha
procurado no passado, mas a forma que me atenderam no passado ndo foi
muito satisfatéria ou talvez é porque 0 momento era agora.

Marilia se sentia constrangida para contar a sua historia, dizer o que estava
acontecendo, a dissolucdo da relagdo ndo era, inicialmente, vislumbrada como uma
possibilidade, ndo se imaginou indo pegar informagdes sobre esse assunto num servigo dessa
natureza antes da conversa com o padre. Contou que tinha muito medo, estava triste,
angustiada, deprimida e com uma preocupacdo muito grande em relagdo a familia. A
expectativa de mudanga do parceiro ou da relacdo, o sentimento de culpa experimentado e
medo das consequéncias a faziam permanecer numa relagdo conjugal violenta. Também ndo

vislumbrava prestar a queixa na delegacia antes de receber atendimento no CRAM.

...quando eu cheguei no Centro eu tive, assim... uma visdo diferente que eu
ndo poderia continuar naquela situacdo (...) talvez muita coisa que até eu
tinha certeza... eu sabia, mas eu ndo tinha coragem de agir, da forma que eu
agi, que eu precisava procurar ajuda (...) na verdade no primeiro dia eu vim
pedi informacdo, entdo ha uma diferenca de informacdo pra pedir ajuda s6
que na.. procurando as informacdes eu ja recebi foi ajuda, deu pra entender o
que t6 falando? (...) Eu entrei chorando, com medo, eu tava amedrontada,
né? Preocupada... e outra, uma coisa que ainda a gente precisa muito, as
mulheres principalmente, é entender isso que é esse medo da sociedade, do
gue os outro vai achar... ‘Mas ela fez isso? Mas ela procurou?’ Tal... Como
gue os homens ndo tem vergonha e ndo tem medo dos outro saber que xinga,
que bate, que grita, que vai matar, que vai fazer... - ndo é o caso, por
exemplo - ai, que vao fazer e acontecer... eles ndo tem vergonha de fazer! E
a gente tem que ter vergonha? E parece que a gente passa a se sentir culpada
da situacdo, passa ndo, a gente..parece ndo... a gente passa, a gente é
culpada! A gente se sente culpada da situacdo...‘Meu casamento ndo vai
bem, meu marido ta violento comigo, ta brigando comigo porque eu...” a
gente passa a se sentir culpada! Entéo, eu acho que eu tinha muita culpa! Eu
me sentia, ndo que eu tinha, como vou me expressar, eu ndo tinha culpa,
agora eu tenho a clareza e um leque grande pra entender que eu ndo tinha
culpa.

O acolhimento prestado, a forma como a conversa se desenvolveu com as
profissionais no primeiro atendimento € um momento importante do acompanhamento. A
explicacdo sobre o que é o servico, sobre os mecanismos de protecdo que a mulher pode
lancar mdo e o contato com @ profissional constitui uma condigéo afetiva propicia para a
producéo de novos sentidos subjetivos acerca da vivéncia da situagdo de violéncia. Ndo se
trata apenas de uma elaboragdo racional com base nas informagbes (conteidos cognitivos)

recebidas sobre os programas e sobre a possibilidade de realizar a queixa na delegacia para a
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criacdo de estratégias de superagdo da situacdo de violéncia, mas a promocdo de um espaco,

durante o atendimento, de atengéo, reflexao, de legitimar a fala da mulher.

Quando Marilia disse que foi ao servico pedir informagdo e que recebeu ajuda, o
espaco relacional, a interacdo com as profissionais favoreceram a produgdo de sentidos
subjetivos, que apareceram associados com a vivéncia de forga pra enfrentar a situagéo, de
que a violéncia ndo tem justificativa, de que ela tem o direito a uma vida sem violéncia. O
atendimento inicial prestado fez Marilia perceber o servico como um local em que ela poderia
obter, além das informacdes buscadas, ajuda. Marilia experimentou durante o atendimento
que as informacdes obtidas somadas a producdo de novas emocdes sobre a situagdo a
auxiliariam no enfrentamento da situagéo. Ela relatou que sentia muito medo, ndo bastava
informé-la sobre os meios habeis para acessar a justi¢a, mas promover seu fortalecimento que
consiste em seu encorajamento, na avaliagdo conjunta dos riscos que a situacdo envolve,
enfatizar meios de se proteger, estimula-la a resgatar contatos com familiares e pessoas de sua
confianga, a buscar com ela o suporte da rede social. A medida que confeccionamos um plano
de seguranca, no seu empoderamento por meio do acesso a justi¢a, no suporte do servigo —
que consiste em a mulher saber que pode vir aos servi¢o quando desejar, que pode procurar e
contar com 0 apoio da equipe a qualguer momento - a faz experimentar sentimentos de

confianga.

O estudo da subjetividade envolve também a dimensdo simbdlica dos processos
psicoldgicos, remetendo-se a dimensdo cultural. A subjetividade se distingue por sua
singularidade. Conforme a Teoria da Subjetividade de Gonzalez Rey, essa producéo singular,
simbolico-emocional, se articula de uma forma propria com a linguagem, cultura, relacbes
sociais, em funcdo de uma certa emocionalidade. No relato de Marilia, o sentimento de culpa,
experimentado enquanto vivenciava uma situacdo de violéncia doméstica com o companheiro,
é fomentado pela forma que se relaciona com os codigos culturais sobre familia, sobre o papel

da mulher no casamento.

A transformacéo na percep¢do que Marilia tem de sua situacéo ilustra o argumento de
que a, subjetividade é um sistema processual, aberto e dindmico. Marilia constata que a
mulher precisa entender esse medo da sociedade. Tudo indica que o atendimento (e outros

128

encontros™") possibilitou um campo de subjetivacdo constituindo outra emocionalidade e

novos sentidos para o que estava sendo vivenciado. O papel do padre, isto é, da autoridade

128 Ser4 relatado adiante conversa com filh@s, queixa na delegacia.
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religiosa, foi importante nesse processo. As autoridades culturais do contexto das mulheres
vitimas de violéncia,podem, em certas circunstancias, se tornar parceiras no combate a

violéncia.

Ela narrou que no inicio do acompanhamento os sentimentos experimentados eram de
vergonha, medo, angUstia, entre outros. Ndo somente as informacdes prestadas, mas o
acolhimento das profissionais, a reflexdo sobre a situacdo das mulheres que embasou a
compreensdo da propria situacdo como a de uma mulher em situagdo de violéncia, levaram-na
experimentar outros sentimentos e a desenvolver uma nova percepgao sobre a circunstancia
vivenciada. Aponta que quem deve sentir vergonha é o homem por cometer violéncias tais
como bater, xingar, dizer que vai matar. Além disso, a dificuldade experimentada para contar
a propria historia, em narrar 0 que estava acontecendo, pois era percebido como uma
violéncia psicolégica expor a situacdo, como relatou no outro trecho acima, agora tem outra
conotagdo e sentimentos associados. Convidei Marilia para participar da entrevista, pois ela
manifestou durante o Ultimo atendimento que contaria sua historia para ajudar outras
mulheres, ou seja, percebe que seu relato pode inspirar outras mulheres a se posicionar diante

das situagdes de violéncia de género que estejam vivenciando.

Relatou, durante a entrevista, que a partir do segundo ano de casamento a relagdo
comecou a ficar ruim,0 marido colocava apelido, dizia que ela ndo valia nada, falava que ela
fazia coisa que ela ndo fazia, que uma tonelada de lixo valia mais do que ela, acusava-a de
traicdo. Em 2005, o marido chegou a pedir o exame de DNA dos filhos para envergonha-la e
confronté-la, pois ele chegou a falar para o préoprio irmdo que sabia que ele era o pai dos
filhn@s do casal. Relatou que se sentiu muito maltratada ao se submeter ao exame, pois ele fez
isso para machucé-la. Ressaltou que se sentia culpada e tentava fazer tudo da melhor forma
possivel para ndo ser xingada, caluniada, se afastou d@s amig@s do trabalho e de fora do
trabalh@, achou que essa era a forma de ndo sofrer as violéncias cometidas pelo
companheiro. Com o distanciamento, perdeu o apoio das pessoas ao longo dos anos. O tema
do isolamento social das mulheres agredidas é recorrente na literatura e em geral implica um

aumento da vulnerabilidade da mulher.

Sobre o seu processo de transformacéo em relagéo a culpa sentida, Marilia continuou:

Marilia: E a partir do momento que vocé pega essa informacdo, que vocé
comega a entender, ai, vocé comega a mudar, a pensar... Opa! Quem sou
eu?(...) Hoje eu me sinto uma pessoa totalmente diferente... de enfrentar as
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situacdes, eu espero que ndo aconteca mais, mas se acontecer, eu ndo tenho
mais medo de nada, medo de nada no sentido assim de agir como eu fiz, né?

Vivian: De agir em que sentido?

Marilia: De procurar ajuda! De agir do jeito que eu agi, que eu fui 14 na'®...
né? De pedir ajuda também porque eu tava naquela situacdo toda... e eu ndo
tenho mais esses blogueio que me faz medo e que me amedrontava de poder
fazer! E eu também ndo tenho mais essa preocupacdo de fazer pra agradar,
pra ajeitar, pra ndo acontecer um desgaste, porque se eu fizesse tudo pra
evitar o desgaste acontecia, se eu nao fizesse também acontecial

Marilia percebe o CRAM e a delegacia como recursos para o enfrentamento da
situacdo Antes a forma de Marilia lidar com as violéncias psicologicas do marido, era
tentando evitar aborrecé-lo, tentando agrada-lo. Apesar da aparente situacdo de passividade de
Marilia, ela estava buscando formas de cessar as situagOes de violéncia vivenciadas com o
marido. Em sua concepcdo era dessa forma que deveria agir para evitar o conflito e a
violéncia, submetendo-se, sujeitando-se. Almeida (2007) escreve que a passividade
experimentada por algumas mulheres ndo € a causa da violéncia. A violéncia acontece como
uma forma de garantir efetividade ao controle exercido sobre a mulher, entretanto ndo é
dirigida a seres passivos que ndo manifestam nenhum tipo de resisténcia. Buscar a protegéo da
delegacia a fez superar 0 medo e a colocar em condigdes de igualdade com o marido. Na
literatura ha quem afirme que a mulher é agredida por ser passiva. O que a entrevista deixa
claro é que a passividade ja € uma tentativa de encaminhamento de Marilia para contornar a

situacao.

Marilia falou que recebeu muitas ajudas e principalmente a ajuda de Deus, fez muitas
oragBes, mas ndo colocou para o grupo da pardquia que frequenta o que estava acontecendo.
Ela ressaltou que o trabalho do Centro “completou muita coisa”, conforme suas proprias

palavras. Sobre os atendimentos, ela disse:

Marilia: O seu trabalho completou muita coisa! Me fez ver tanta coisa que
eu ndo tinha conseguido ver... Ai, que eu quero chegar, houve assim um...
Parece que meu psicolégico tava preso, eu queria uma libertacdo
psicologica! Eu precisava disso! Por mais que eu tivesse consciéncia de
tantas coisas que ndo eram daquele jeito, que eu tinha certeza, mas
psicologicamente eu tava presa aquelas situagdes, querendo ou ndo, como
acabei de lhe falar, eu sempre tava me sentindo culpada disso. Ai, a partir
daquele momento que eu comecei a ser atendida aqui e tal... que vocé

12Referiu-se a delegacia. Como eu ja conhecia a histéria de Marilia, convidei a estagiaria do servico para

participar da entrevista, num esfor¢co de que Marilia se sentisse estimulada a contar sua histéria. Entretanto, em
alguns momentos ela se sentia constrangida de falar sobre certos assuntos. Inicialmente, percebi que ela sentiu
necessidade de enfatizar que ndo vivenciou violéncia fisica e um certo constrangimento de falar que buscou a
delegacia. Ao longo da entrevista, ficou confortavel para falar da queixa na delegacia.
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comegou a me mostrar um monte de caminhos, de solugdes, eu comecei a
Vver que eu ndo precisava mais ficar presa naquela situacdo, meu psicologico
ndo precisava mais ficar preso aquela situacao.

Vivian: Que tipo de caminhos? O que te ajudou a conseguir se libertar?

Marilia: Ajudou a ter coragem de eu, de eu pedir ajuda também que eu falei,
que vocé sabe que eu fui la na delegacia, né?

Vivian: Entdo a delegacia te ajudou?

Marilia: Me ajudou porque... meu marido tinha saido, ele ficava na casa... la
num barraco 14 no * ia 14 em casa s6 pegar roupa lavada, trazia trouxa de
roupa... No segundo dia que eu vim aqui... No primeiro dia que eu vim aqui,
ele levou roupa e eu lavei. No segunda dia que eu vim, ele levou a trouxa e
eu falei: “Néo traga mais, vou lavar essa e ndo traga mais’. E eu ndo tinha
coragem de fazer isso, eu ndo sei se ta... Ta dando pra entender? E isso que
vocé precisa?

Vivian: Ta! Mas eu queria saber o que te fortaleceu, o que te deu coragem
de dizer ndo?

Marilia: O que me deu coragem de dizer ndo foi as orientagGes que vocé me
deu.

Vivian: Mas vocé sabia antes da existéncia de uma lei? Que tipo de
orientagdo vocé lembra?

Marilia:Lei, lei ndo... Eu sabia que tinha a Lei Maria da Penha e que eu
podia inibir aquela violéncia toda através dela, mas eu ndo tinha coragem! A
partir do dia que eu tive aqui e conversei com vocé, eu ainda sai daqui com
muito medo, depois da segunda vez que vim aqui, eu ndo tinha... eu ndo
tinha mais ddvida que eu tinha que procurar ajuda daquela forma, porque eu
sabia que aquela violéncia psicoldgica, aquela briga toda ndo ia acabar so
eu... Eu ia me fortalecer aqui, me tratando aqui psicologicamente, mas tudo
ia continuar se repetindo. Ai, eu fui 14, ele recebe o mandado, eu também
recebi a coisa, ai, eu fui la precisava... pra prolongar, nesse meio tempo eu
vim me fortalecendo aqui com vocé e no outro atendimento.

O papel de um encontro humano real, com outra mulher, uma profissional de um
servico, que de alguma maneira faz da lei algo que tem sentido e poder. Marilia j& sabia sobre
a existéncia da Lei, mas o encontro com a profissional foi fundamental para acessa-la. A
queixa na delegacia foi vivenciada como um momento de ruptura da circunstancia de
violéncia. Marilia contou que se fortaleceu no servigo, mas, segundo seu relato, sabia que néo
era suficiente frequentar o servico para acabar com a violéncia, ela precisava se fortalecer
para buscar a protecdo da delegacia também. Como muitas mulheres atendidas no CRAM, e
em outros servigos similares em outras partes do pais, bem como nas Delegacias da Mulher,

Marilia ndo queria a punigdo do marido, nem sua criminalizacdo, nem mesmo separar-se dele.
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P

Citou a queixa na delegacia e as medidas protetivas - M de afastamento do lar e proibicéo

de contato, como fundamentais para a interrupgdo das violéncias vivenciadas. Depois que a

MP expirou, o0 companheiro voltou para casa e ela teve uma conversa com ele:

Aos poucos ele foi ficando, trazendo uma roupinha pra lavar, uma coisa e
outra, ai eu chamei ele, tive uma conversa com ele, mas uma conversa
daquelas, eu falei: “Vocé... me respeite, me trate bem, ndo quero mal pra
vocé, ndo quero repetir o que eu ja fiz que agora eu sou uma mulher
totalmente informada e sei de todos os direitos que de mulher t& do meu
lado, entdo eu ndo quero lhe prejudicar mas também ndo me prejudique’,
mas foi uma conversa...Vivian, eu ndo acredito, senhora Vivian, do tanto que
eu conversei na maior... igual t6 aqui conversando com vocé! Esse armario
falou alguma coisa? E ndo fala? Risos Antes eu falava... ndo podia abria a
boca, quando ele comegava a me xingar, eu ndo podia respirar, eu tinha que
ouvir e ndo respirar! Juro! Eu ndo podia respirar porque se eu respirasse ja
tava... A gente fica com do também, uma pessoa com setenta e poucos anos,
problema de prostata, tanta coisa e uma pessoa que nao se redime... (...) Eu
percebi que ele queria realmente era ficar 14 em casa, ai, eu falei: ‘A casa é
nossa, VOCé que criou toda essa situacdo nao fui eu que criei essa situacdes e
eu ndo vou mais voltar a viver do jeito que eu vivia, eu quero 0 meu espago,
que pra isso eu lutei a vida inteira e trabalhei, vocé me conhece. Sabe que
lutei - falei com tranquilidade - se for voltar para ter a mesma cachorrada de
antes que eu adoeci e vocé tava me matando...” Ai, quando eu falei essa
palavra, ele disse: “Tava Ihe matando?’ A lagrima desceu do olho dele e ele
disse assim: ‘Pois me desculpe se eu tava Ihe matando’, “Vocé estava me
matando, eu tava morrendo e eu tive que pedir ajuda e pedir socorro a quem
podia me ajudar!’. Ai, eu coloquei tudo as claras com ele, eu disse:‘Ndo
quero te coagir de nada, ndo quero que vocé se sinta coagido, assim como
vocé também ndo pode me coagir, vocé fica a vontade, mas desde que vocé
tenha seus limites, me respeite, do portdo pra fora eu ndo quero saber, mas
vocé tem que ter limite dentro de casa, respeito em primeiro lugar’. Al,
coloquei minhas condi¢es assim, mas ndo brigando porque eu ndo gosto
dessas coisas assim, ai eu falei pra ele, ai, sim.

Marilia se sentiu fortalecida para se posicionar no relacionamento, colocar suas
necessidades e ndo mais se sujeitar as violéncias cometidos pelo marido. Contudo, néo foi
apenas por meio do desenvolvimento de atitudes assertivas que Marilia conseguiu transformar
a situagdo vivenciada em casa com o marido. N&o se tratava de um problema de comunicacéo,
de falta de autoestima ou de falta de confianca. A conversa com o marido ocorreu apds a
queixa na delegacia e a responsabilizagdo do marido pelas violéncias cometidas por meio da
expedicdo de medidas protetivas de afastamento do lar e proibi¢do de contato por um periodo
de tempo. Marilia colocou que ndo conseguiria superar a situagdo de violéncia vivenciada sem
uma intervencdo de fora, o que ndo significa dizer que ela esta reiterando um papel de vitima.

Nesse caso, estd sendo ativa na busca de solugdes para combater a violéncia vivenciada,

30A medida protetiva é um recurso da Lei Maria da Penha.
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necessitando, porém, de um auxilio exterior, pois ndo poderia fazé-lo sozinha devido as
desigualdades (corporais, financeiras, entre outras), sem, portanto, se subordinar. A vivéncia
do medo em relagdo ao comportamento do marido que pode se manifestar de forma agressiva

se inscreve também na naturalizacdo das hierarquias de género.

Ela também frequentava um grupo para familiares™" conduzido por um psicélogo e,
eventualmente, era atendida individualmente por esse profissional também. Somente @s

filh@s sabiam o que aconteciam entre o casal, ela ndo chegou a revelar a familia extensa.

Na familia, tem muito bate e assopra, ndo é isso? Vocé ta vivendo um problema, ai,
vocé coloca na familia, ai, todo mundo... a primeira vez que... a primeira recaidinha do
outro la... Ah! Coitadinho! Tanto do meu lado como do lado dele também! A, ele ta
sempre virando o coitadinho, o agressor ta sempre virando o coitadinho, na familia
fica todo mundo macho quando acontece! Igual aos filhos: ‘Mée, tal tal...” Sempre me
deram maior apoio, hunca me recriminaram com nada, mas na hora que viram o pai
caido com depressdo, chorando: ‘Mae pega leve!’. Ndo mandaram eu desistir de nada,
mas mandaram eu pegar leve: ‘Mae, por favor, pega leve!’, entendeu como que é?
Entdo, a familia é isso... da o apoio, mas qualquer hora vocé pode escorregar, ndo é
assim? Entendeu? E aqui ndo! Aqui, ndo vem sentimento! Vem luta, vem trabalho,
ndo é verdade? Profissional!

A conversa com o padre e a participagdo no grupo familiar, a frequéncia ao servigo, a
queixa na delegacia que resultou na MP foram percebidas como Marilia como diferentes
formas de ajuda no enfrentamento da violéncia vivenciada. A interacdo com diferentes
pessoas fomentou uma produgdo subjetiva de que Marilia ndo precisava mais ceder e sujeitar-

Se a isso.

Entrevista 2

Antdnia chegou a unidade no primeiro semestre de 2012 e permanece em
acompanhamento no servico. Recebeu atendimento da assistente social, psicéloga e da
bacharel em Direito. No inicio do acompanhamento, os atendimentos aconteciam com uma
frequéncia maior, sendo em alguns momentos realizados por duas profissionais
conjuntamente. Antdnia seguiu sendo atendida individualmente pela psicéloga mensalmente,
pois ndo tinha disponibilidade para participar do grupo de mulheres no dia e horério

indicados, apesar de manifestar interesse em participar de atendimento em grupo.

A entrevistada tem 37 anos, solteira, declarou-se “afrodescendente”. O interesse em

mostrar o caso de Antonia veio de dar atencéo e visibilidade a situacdo das mulheres negras

3IN&o compreendi ao certo se era um grupo para familiares de pessoas em situacao de uso de drogas, mas
descreveu que o grupo também a auxiliava.
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rurais. Antdnia concluiu o ensino médio, j& trabalhou no comércio, atualmente é lavradora e
mora em um pré-assentamento ha sete anos. Conforme informacgdes contidas em sua pasta,
Antbnia separou-se do marido ap6s os episddios de violéncia doméstica, viveu em unido
estdvel por 5 anos. Tem trés filh@s criangas com o ex-companheiro. Apds a separagao,
vivenciou uma situagéo de vulnerabilidade social, pois 0 ex-companheiro ndo estava pagando
a pensdo alimenticia para @s filh@s, ndo tinha acesso a creche na regido onde mora, nao
conseguia emprego, pois ndo tinha com quem deixar as criangas e por estar afastada do
mercado de trabalho formal por mais de 5 anos. Ha, também, dificuldade de mobilidade da
familia por residirem em um assentamento em érea rural, tendo de andar um percurso a pé até
a parada de 6nibus mais préxima e despendendo muito tempo com o deslocamento até o

centro urbano.

Antbnia vive em um barraco de madeirite, em um assentamento sem fornecimento de
luz, que contém fossa septica, com fornecimento de 4gua uma vez por semana por meio de
caminh&o pipa. Chegou & unidade ap6s tomar conhecimento sobre o servigo no férum em que
tramita o processo de abuso sexual da filha pelo pai, ex-companheiro de Antonia, contra quem
Antonia prestou queixa na delegacia. Durante acolhimento, contou que a filha estava sendo
acompanhada em servigo especializado ao atendimento de criangas que sofreram violéncia

sexual no hospital mais préximo da regido onde mora.

No atendimento inicial, relatou que ndo estava conseguindo dormir, que ja teve
labirintite, depressdo, tem dor nas varizes e faz tratamento com angiologista, sente-se muito
cansada. Vivia um conflito constante com o ex-marido que foi impedido, pela expedigdo de
medida protetiva, a manter contato com as criangas e ela. Disse, nesse atendimento inicial,
que se sentia muito culpada pela situacdo que vivenciava com @s filh@s, sobre o rumo que
sua vida tinha tomado, sobre decisdes realizadas no passado o que, em alguns momentos, a
deixou depressiva, nervosa, desanimada, angustiada e que com frequéncia ndo conseguia

dormir pensando no futuro d@s filh@s.

Perguntei a Antdnia se gostaria de participar da pesquisa, ela aceitou e a entrevista foi
agendada para outro dia na casa dela. O didlogo se iniciou versando sobre o que é o
assentamento, sobre o movimento que iniciou a formacdo desse assentamento, sobre a
ocupacdo do territorio pelas familias que residem ali, sobre como ela conheceu 0 movimento e
foi morar no assentamento. Antonia explicou dificuldades vivenciadas pelo coletivo para arar
a terra e que isso implicou no atraso do cultivo. Estava preocupada com isso, sua propria

situacdo e de seus filh@s entra em conflito com as demandas coletivas. Falou sobre a
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reparticdo da terra entre as familias no assentamento, a organizacdo do grupo para a

administragéo de questdes pertinentes a habitacdo das pessoas ali.

Discorreu sobre questdes concernentes a regularizagdo do assentamento e da
autorizagdo estatal para cultivo da terra nesse territorio e as implicacBes disso na sua propria
vida e d@s filh@s. O movimento de formagédo desse assentamento tinha um objetivo inicial -
um projeto politico de habitacdo local, utilizagdo da terra, geracdo de trabalho e renda por
meio do cultivo realizado conjuntamente pelas familias que moram ali, que foram agregadas
por meio de trabalho politico de base de militantes do movimento. Como a extensdo de area é
pequena (ainda ndo foi regularizada a formacéo do assentamento, a permanéncia das pessoas
no local e a autorizacéo de uma extensdo de terra maior para o grupo), o cultivo ndo d& uma
producdo suficiente para todas as familias. Assim, ndo hd como as familias investirem apenas

no trabalho com a terra, algumas pessoas trabalham fora, segundo seu relato.

Explicou que no assentamento ha familias que vieram em busca de moradia e outr@s
pessoas, em menor ndmero, que sdo militantes. Relatou que o movimento que iniciou a
ocupacdo dessa regido geografica tem um projeto politico de producdo coletiva de produtos
agricolas organicos e compartilhamento da renda da venda desses produtos nos centros
urbanos préximos a regido. Esse movimento é um braco do Movimento de Trabalhadores
Rurais Sem Terra e busca agregar pessoas que estdo sem trabalho e moradia precéria nos
centros urbanos por meio de um trabalho de base d@s militantes. O movimento inclui
formacdo politica d@s integrantes, mas ela explicou que as pessoas que compdem o
assentamento ndo militam pelo movimento e s6 estdo pela moradia, estdo por conta da terra

para viver, ndo se preocupam se O movimento avanca ou recua.

Pensar uma proposta de intervencdo no servigo sobre a situacdo de violéncia
vivenciada por Antonia incluiu compreender seu contexto cultural, sua integragdo a
comunidade, a dindmica do assentamento, a situacdo do processo juridico e a eficicia da
medida protetiva em seu contexto, o levantamento de sua situagdo de vulnerabilidade social e
0 que poderia ser ofertado a ela pelo Estado, numa construcgéo de um projeto de atendimento
no servico que leva em conta suas aspiracdes, seu patrimdnio simbdlico e cultural, sua
vivéncia comunitéria e questdes relacionadas ao relacionamento afetivo com o ex-
companheiro. O trabalho de articulagdo com a rede incluiu a inclusdo d@s dois filh@s mais
velh@s na creche, de contato com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS para
emissdo de beneficio de transferéncia de renda, a orientacdo juridica sobre questdes

relacionadas & separacdo e pensdo alimenticia das criancas. Apos a separagdo, Antonia ficou
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numa situacdo de vulnerabilidade social, pois ndo trabalhava, ndo podia seguir sozinha no
cultivo, na producdo agricola de subsisténcia da familia. Quando o marido morava na casa,
havia uma divisdo sexual do trabalho e, apds a separacdo, ela ndo tinha condigBes de arar a
terra sozinha, necessitava de ajuda de outra pessoa para o plantio e 0 marido ainda néo estava
ajudando financeiramente @s filh@s. Familiares do ex-companheiro residiam muito proximo
a sua casa e 0 ex-companheiro estava residindo na casa do irmdo que mora perto. A
compreensdo da situagdo é necessaria para criagdo de estratégias de enfrentamento e manejo

da demanda apresentada. Sobre sua vida antes de conhecer o companheiro, Antonia contou:

Eu trabalhava... tava trabalhando num trabalho que ndo era satisfatorio e...
meu salario ia todo no aluguel e... (...) eu trabalhava num restaurante (...) eu
era auxiliar de cozinha industrial (...) E ai, eu tava sufocada, meu salario ndo
dava mais pra nada, eu s6 pagava aluguel e pagava prestacdo da geladeira, eu
pagava prestacdo da... da televisdo, pagava isso, pagava aquilo, chegou um
dia... chegou um dia que... chegou um més que me sobrou 20 reais para
comer o més inteiro assim e eu falei assim: agora ndo da, né?! (...) Eu ja
tinha chegado num ponto que assim... ndo tem como, ndo tem como
sobreviver, ndo tem como porque vocé sé trabalha! Eu saia de casa 5 e
pouco da manha pra chegar as 7 no trabalho, entendeu? Eu chegava em casa
8 da noite e meu salario ja ndo dava mais pra nada assim... e ai, eu ficava
pensando assim... ai, chega assim... € sempre assim, atras de quem corre nao
falta quem grita! E ai, simplesmente, eu tava trabalhando, nem sobreviver eu
tava mais sobrevivendo, s6 pra pagar as contas... ai, chegou a chance do
movimento, a gente ja tinha conversado muito sobre o movimento ele’®...
ele era muito empolgado na verdade, ele era contagiante assim... em tudo o
que ele faz assim... e ai, eu fiquei muito na divida no inicio, muuuiiito na
divida e a gente conversava bastante... ai, depois falei pra ele: tu quer saber?
E! Pra quem ta perdido o mato é caminho! Entéo, vao bora! E eu vim pra o
acampamento e depois de mais de um ano, que a gente' se conheceu
através da familia dele'™, na verdade (...) Ai, a gente se conheceu e ai, a
gente se conheceu e tal, ai, depois, a gente resolveu morar junto e ai...
Pronto! Acabou! Tamo nds! Com essa polémica inteira na verdade... E ai,
depois de trés filhos, a gente separou...

Diante da situagdo de precariedade social vivenciada por AntOnia e de sentir-se
identificada com os ideais do movimento, mudar-se para 0 assentamento pareceu uma
estratégia concreta para a superacdo da circunstancia de vulnerabilidade social vivenciada.
Contou que quando se mudou para 0 acampamento, permaneceu trabalhando por dois anos no
restaurante e ap6s engravidar do primeiro filho, teve que deixar de trabalhar. Disse que, no
inicio, o relacionamento era tranquilo e que os problemas comegaram quando o marido

comegou a beber.

132 Referiu-se a um amigo militante que a apresentou a0 movimento.
33Referindo-se a0 ex-companheiro.
B4Ex-companheiro.
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Em uma cultura patriarcal, mulheres sdo criadas para serem maes e a maternidade é
caracterizada como uma funcgéo inevitavelmente feminina, conforme discussédo proposta por
Chaui (1985) apresentada no capitulo 1 da dissertacéo. Dessa forma, o cuidado d@s filh@s
ficou a encargo de Antonia e as tarefas domésticas também sob incumbéncia dela. Mesmo
quando executava um trabalho remunerado que lhe proporciona uma renda, Antonia
continuava a executar tarefas domésticas o que se configurou numa dupla e exaustiva jornada
de trabalho. Antonia abriu méo de ser assalariada por conta da inviabilidade de exercer ambas
as funcBes e do pressuposto de que a mulher é a responsavel pelo cuidado d@s filh@s. A
diviséo sexual do trabalho baseia-se na concepcdo de que homens devem exercer o trabalho
produtivo - que se associa a0 mercado - e a mulher ao trabalho reprodutivo - trabalhos
domésticos e com @s filh@s, além do que pode ser considerado para propria subsisténcia
(SAFFIOTI, 1979).

Questionei se ela ja havia feito boletim de ocorréncia por conta de situacbes de

violéncia contra ela e Antonia disse:

Né&o porque até... a primeira vez que ele caminhou pra me dar um tapa eu
falei: “Venha! Venha ca!E l6gico que ele ndo foi, né?!” (...) Ele bebeu e
disse: ‘Eu vou te dar um murro!” e subiu, né?! Partiu pra cima! Ali, ele partiu
pra cima! Ai, eu s6 dei com a mao no peito dele e ele caiu sentado 14 na
cama. Al, eu falei pra ele: ‘Agora tu vem, levanta e vem!” E ruim!(risos) E ai
eu falei assim pra ele: “Vocé que sabe... Se vocé é meu amigo, se vocé subi,
vocé desce!” (...) Ai, ele gritava, brigava, ameacava de morte e tudo mais,
mas nunca... ‘Ah! Eu vou te matar se vocé... Eu vou te matar pra o seu filho
ser criado pela méo dos outros!” Mas tava bébado, né? E eu pensei: ‘E s6
vim, venha ca, venha!” Mas eu nunca prestei queixa, uma vez eu chamei... eu
chamei a policia, mas como ele saiu, né?

Diante da tentativa de violéncia fisica do esposo, Antdnia ndo se sente impotente para
reagir & violéncia do companheiro embriagado e também contou que acionou a policia em
propria defesa em um episodio de violéncia fisica em que a situacdo se agravou e precisou de
uma intervencdo de fora. A entrevistada tem a percepgdo de que a protecdo oferecida pela
policia ocorre nos casos de violéncia fisica. As ameacas ndo sdo compreendidas como um tipo

de violéncia que necessite a atuagédo do sistema de justiga.

Antdnia associa que os problemas vivenciados no casamento tem a ver com a
“bebedeira” e a traicdo. Disse que quando o marido bebe, ele fica agressivo e “qualquer coisa
é grito”. Contou que os problemas financeiros advinham dele gastar tudo no bar, depois
descobriu que ele tinha outra mulher e que gastava com ela. Ao feminino é colocado o destino

de dedicar-se a tarefas domesticas e a maternidade. Ao masculino, as oportunidades do

trabalho e o acesso aos bens, servigos e as mulheres que desejar. O sistema hierarquico de
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género coloca as mulheres numa posicéo de inferioridade em relagcdo aos homens. Passando
as mulheres a se sentirem dependentes dos homens e homens a trata-las como posse, sobre

sua égide e, portanto, menos importantes (SAFFIOTI, 1979)

No caso de Antdnia, ela tem a percepcéo de que a violéncia fisica ndo
deve acontecer, entretanto a situacdo de violéncia psicoldgica como as
ameacas, Xxingamentos, desqualificagbes do companheiro s&o
associadas ao consumo do &lcool e ndo sdo percebidas como uma
violéncia contra ela, mas ocasionadas por uma situagcdo de
embriaguez. Ela enfatiza que a violéncia é ocasionada pela bebida.Ele
ndo tem intencdo de me deixar em paz, eu ndo deveria ta me sentindo assim,
mas eu me sinto. Eu queria tirar com a médo, mas eu ndo consigo. Sinto falta
de ter convivéncia em outros ambientes, todas as minhas amizades mais
préximas terminaram ficando no *. (...) Terminou que eu fiquei isolada, né?
Com... com esse relacionamento! Terminei ficando isolada, comecei a viver
sO pra ele e pra 0s meninos e eu como pessoa me anulei completamente
assim...(...) Eu sinto falta de gente, eu sinto falta de conviver, eu sinto falta
das coisas que eu deixei pra traz assim... Uma coisa é vocé ta na cidade,
outra coisa € vocé ta isolada, numa area onde ta dificil, onde se vocé precisa
sair pra ir num mercado vocé tem que andar trinta minutos pra chegar numa
parada de 6nibus, entendeu? E diferente assim... Entdo, como eu sempre fui
um ser urbano, agora isso me afeta muito, me afeta bastante assim, quando
vocé tem alguém e ta ali com vocé, vocé termina ndo prestando atencdo, mas
ai quando vocé se depara sozinha, entendeu? VVocé chega a noite, vocé fecha
sua porta e vocé nao tem ninguém, isso termina te atingindo sim! E atingiu
muito, eu agora me sinto assim, bem pior que antes! Porque antes o
movimento me preenchia, antes as atividades do movimento me tomava meu
tempo, me alegrava, eu tinha alguma coisa... eu tinha alguma coisa palpavel
e agora eu to... tanto faz... agora pra mim tanto faz o movimento pra mim,
tanto faz se 0 movimento vai pra frente ou vai pra tras. Eu to nesse nivel,
entendeu?

Ha uma combinacéo entre a situagdo de precariedade social vivenciada por Antbnia e
a producéo subjetiva dela a respeito de sua condigéo. A caréncia de espacos de socializagdo e
o vinculo restrito ao ex-marido séo terreno fértil para uma producgdo de sentido dolorosa sobre
sua atual condigéo, o que a faz experimentar sofrimento. Ela contou que se anulou ao longo
do relacionamento e passou a se dedicar apenas ao cuidado d@s filh@s e a realizacdo das
tarefas domésticas. A prescricdo normativa sobre homens e mulheres constitui um horizonte

sobre o qual séo produzidos sentidos subjetivos sobre os papeis de género.

O assentamento é formado por familias conforme relatado por Antdnia. Perguntei se
haviam outras familias monoparentais chefiadas por mulheres e como era a relacdo de
Antdnia com as pessoas do acampamento e ela falou sobre a amizade com uma amiga casada
e que residia com @ companheiro e filh@s ali.Essa amiga a ajudava em diversas ocasides no

cuidad@ com filh@s e plantio.N&o podendo contar com outras pessoas que residem ali, teve
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que pagar para um homem ajuda-la no plantio. Antonia ndo possui amig@s no local e néo se
sente identificada com as pessoas que habitam ali. Ela contou que h& somente quatro
militantes do movimento no local, ela se considera uma militante, além de exercer a funcao de
coordenadora do assentamento. A relagdo com as outras pessoas do assentamento ndo é de
intimidade e ajuda. A permanéncia no acampamento, é percebida por Antonia, como tendo
sido favorecida pela presenca do marido, pois tinha um projeto de constituicdo de uma
familia. Contou que as diferentes familias ndo tem projetos comunitarios, ndo ha ambientes de
interacdo no acampamento e que cada familia vive isolada. Relatou, em diferentes momentos
da entrevista, que o projeto politico de base — que ela ajudou a construir - do movimento para
0 assentamento envolvia o engajamento comunitario em agdes no assentamento e que isso nao

aconteceu, pois as familias que formaram o assentamento néo tinham os mesmo objetivos.

Perguntei se a comunidade interferia nos casos de violéncia doméstica e ela citou que
um casal estava vivenciando violéncia e o nlcleo de coordenador@s se reuniram para intervir
na situagéo, tiveram uma conversa com o companheiro da mulher em situacgéo de violéncia. O
autor das violéncias foi afastado do assentamento e retornou porque a esposa 0 aceitou de

volta.

Relatou que o que a auxiliou foi o programas péo e leite e cesta verde, devido a
dificuldade de trabalhar por conta da creche. Exp0s seu sentimento de trai¢do, enquanto ela
estava cuidando d@s filh@s, o marido vivenciava um relacionamento extra-conjugal. Contou
que se sente enganadapela marido por ele estar em outro relacionamento, nédo trazer dinheiro
para casa e construir um relacionamento com outra mulher. Enfatizou que ela lavava, cuidava
da casa, da roupa suja dele e d@s filh@s. Ressaltou que esta frustrada, triste, decepcionada

com a vida que construiu.

Eu sinto falta de viver na verdade! Na verdade, eu t6 aqui, mas ndo sinto que
t6 vivendo, eu td assim passando um tempo, assim na verdade, me sinto... é
bem ruim assim pra mim, é bem ruim pra mim, eu me sinto indtil na
verdade, eu sinto que eu estudei pra nada, entendeu? Que eu estudei pra nada
e que tudo que eu fiz foi jogado fora, com minha decisdo de ter vindo pra
ca... de ter assumido essa familia assim... tdo assim.. sem sem ter pen... sem
ter planejado, entendeu?! Assim e ai, assim e tudo que eu fiz foi por terra,
assim... eu me sinto assim agora! Outras vezes ndo! Outras vezes nao!
Outras vezes: “ndo mas 0 projeto é bom! Eu sei que o projeto é bom, eu
ajudei a construir o projeto™®®, eu ajudei a construir! Eu sei que tem a minha
participacdo, sabe? Eu sei que o projeto é bom, eu sei que o projeto é viavel,
mas ao mesmo tempo ndo me contempla mais, entendeu? (...) N&o era pra
ser assim, ndo era... eu ajudei a construir e de repente eu nem tava tdo afim
assim de ficar aqui mesmo, eu abracei, eu simplesmente abracei uma coisa

135 O projeto do movimento.



137

assim que ndo, vai acabar ndo saindo da forma que a gente planejou,
entendeu? Eu abracei com muita forga, eu cologuei muita energia numa
coisa que eu achava que sairia de uma forma mas saiu de outra... Em termos
de vida, em termos de assentamento, em termos de tudo! Se eu voltar a
trabalhar, pelo menos de imediato eu consigo um alivio (...) se eu tivesse
uma moradia, eu ia tentar uma outra vida, comecar uma vida nova, se eu
tivesse uma moradia, eu ia largar tudo, é muito doloroso, depois de tudo que
eu ja passei. A pessoa mais animada, sempre fui eu e hoje eu sou a primeira
que queria pular fora.

O ex-companheiro ainda reside no assentamento com a nova esposa. A separacdo de
Antbnia com o0 marido aconteceu ap6s a suspeita levantada por ela de abuso sexual da filha
cometida pelo pai, marido de Antbnia. As questdes de formagdo de uma familia, do
relacionamento conjugal com o ex-parceiro, do cuidado d@s filh@s, trabalho e de moradia no
assentamento estdo relacionadas na vivéncia de Antbnia. Para a compreensdo do seu
sofrimento e de uma elaboragéo de estratégias para a superacdo da situagéo de vulnerabilidade
social que vivenciou ap0s a separagdo foi necessario um trabalho conjunto com a assistente

social.

Eu acho que eu sempre procurei, eu... eu acho que eu sempre procurei uma
coisa que ndo existe, ndo deve existir! Eu, de alguma forma, eu queria... eu...
eu achava que de um forma cotidiana, vocé devia ser feliz, alguma coisa
assim e termina... na verdade, vocé ndo é! Eu ndo t6 feliz, ndo me sinto mais
satisfeital N&o t6 bem! E uma busca... € uma busca que é infrutiferal Eu
morava de aluguel, eu trabalha, eu... ‘Nao quando eu sair do ensino médio,
vou arrumar um emprego legal, vou trabalhar e eu vou ser feliz!” Entendeu?
‘Vou ter uma vida normal!” Ai, eu sai, arrumei o emprego, eu estava
trabalhando, mas eu ndo estava feliz! Eu vim pra 0 movimento porque eu
ndo estava feliz e porque eu ia ser feliz, eu estou aqui e eu ndo estou feliz!
Entdo, é uma coisa que é irreal esse negocio, ai! Eu s6 queria na verdade, um
pouco de paz, tranquilidade, sabe assim? Vocé viver tranquilo, numa boa,
sem se preocupar com muita coisa... Eu nunca procurei riqueza, até porque
se eu tivesse procurando riqueza, eu ndo teria vindo pra 0 movimento, na
verdade, assim... eu tava buscando uma coisa que...

As pessoas nascem, crescem, trabalham e vivem porque estdo vivas, mas...
esse negocio que eu acho que eu procurava, eu procurei desde a infancia
assim... meus pais se separaram muito cedo, entendeu? Eu tinha um ano
guando meus pais se separaram, eu fui criada pela minha mée, eu fui
ignorada pelo meu pai totalmente e isso terminou repetindo em mim. Entéo,
a dor maior, entendeu?...choro E porque eu procurei e terminei no mesmo
buraco... minha mée ficou com cinco criancas... (...) E eu procurei a vida
inteira, eu trabalhei, eu estudei e terminei a mesma coisa! Choro (...) As
coisas ndo poderiam, ndo precisavam ter chegado no ponto que chegou, as
coisas ndo precisavam ter chegado no ponto que chegou, eu poderia ter
percebido antes, mas eu tava cega demais, entendeu? Eu tava cega e eu me
culpo! Na minha parte, na parte da minha familia e na parte de ver meus
filhos serem criados sem o0 pai, eu me sinto culpada porque eu poderia... 0
prejuizo poderia ter sido menor, entendeu? Eu poderia ter percebido antes,
eu ndo percebi assim... eu deveria ter percebido que ndo era... que era uma
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coisa sem futuro, que aquilo... que aquele relacionamento ndo ia pra frente,
que aquilo ndo era familia, eu devia ter... eu ndo via, ele deu todos os sinais
desde o inicio, e eu que ndo via e hoje eu vejo, uma pessoa que ndo se
responsabiliza em manter a sua familia.

Antonia contou que desde crianca se dedicou aos estudos e aspirava uma vida
diferente da mé&e. Para ela, apesar da realizacdo de esforgos para ter uma vida diferente da
mae, se culpabiliza por estar numa situacdo semelhante, conforme a propria percepcao,
separada e cuidando d@s filh@s sozinha, sem poder trabalhar. Antonia sente-se culpada,
individualizando sua situagdo. Os Atendimentos com Antonia consistiram em levantar uma
reflex&o sobre a situagdo das mulheres, a naturalizagdo da divisdo sexual do trabalho que a
levou a abandonar seu trabalho assalariado e a assumir o encargo sozinha pelos cuidados d@s
filhn@s, que ndo se tratou apenas de uma escolha individual, mas de uma agéo baseada numa
naturalizacdo sobre o papel de homens e mulheres. Um fato curioso sobre o caso é que
enquanto estava vigente a medida protetiva e que o marido ndo estava residindo no
assentamento. Antonia demonstrava-se fortalecida e engajada nos projetos do assentamento.
Realizamos uma visita domiliciar no inicio do acompanhamento em que Antonia falou de
forma entusiasmada sobre o assentamento, o cultivo da terra, a producdo de alimentos
organicos para a propria subsisténcia e o trabalho que realizava de alfabetizagdo de adult@s
na comunidade. Apos a incluséo das criancas na creche, a regularizacéo da pensdo alimenticia
e do afastamento do marido, ela parecia confiante e fortalecida. A entrevista aconteceu apos o

encerramento do caso e Antdnia quis voltar a ser atendida pelo servico.
Entrevista 3

Teresa foi acolhida pela assistente social e psicéloga conjuntamente, permaneceu em
acompanhamento com a assistente social e psicdloga, que ao longo do acompanhamento na
unidade realizaram atendimentos conjuntamente e, em algumas ocasides, cada profissional
marcou encontros com a mulher separadamente. No periodo final do acompanhamento, ela
seguiu sendo atendida somente pela psicdloga. Também recebeu atendimento d@ profissional
do Direito. Os atendimentos ndo aconteceram de forma regular, no comego do
acompanhamento foram realizados atendimentos com uma frequéncia maior que ao final do
acompanhamento. Tereza também frequentou o primeiro grupo de mulheres da unidade que
aconteceu no primeiro semestre de 2012. Foi acolhida no segundo semestre de 2011 e deixou

de frequentar o servigo no segundo semestre de 2013.



139

Segundo os dados socioldgicos que constam em seu cadastro, Teresa tem 43 anos,
declarou-se branca, catélica, nasceu no interior da nordeste e mora na cidade ha 15 anos, ndo
concluiu o ensino médio, pois acabou engravidando e casando, atualmente trabalha como
vendedora no comeércio e possui um renda de pouco mais de 1 (um) salario minimo. Tem

filhn@s adolescentes com o marido, que moram com o casal. A relagdo tem cerca de 21 anos.

Segundo informacbes na pasta da atendida, a mulher chegou ao servi¢o apés uma
grave situacdo de violéncia doméstica com o marido, veio encaminhada pelo psicossocial da
Promotoria da regido administrativa em que mora. Houve um episddio de violéncia fisica em
que o0 marido veio em sua diregdo com uma faca e Teresa para se defender pulou da janela do
segundo pavimento da casa em que residem. A vizinha chamou a policia e a ambulancia, o
marido de Teresa foi preso imediatamente. Teresa foi hospitalizada na época, passou por
cirurgia na coluna, e ainda hoje permanece em tratamento de salde por conta das sequelas
desse episddio. Pelo mesmo motivo, ficou afastada do trabalho por um longo periodo de
tempo. O marido também foi encaminhado para atendimento em servico de responsabilizacéo
para autores de violéncia no NAFAVD e para o Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e
Drogas (CAPS AD). Teresa j& havia chamado a policia por conta das agressdes do marido em
2007, mas relatou que os policiais conversaram com o0 marido e nada aconteceu, no sentido de

que ndo houve consequéncias legais.

Apbs o término do grupo, convidei Teresa para participar da pesquisa e ela aceitou. No
dia agendado para entrevista, pedi a ela que me contasse sobre sua histdria, como estava a

vida. O dialogo se iniciou assim:

Vivian: O que que vocé considera importante contar?

Teresa: A vitoria... A vitoria que eu tive agora, né?! Da mudanga dele! [Risos]

Teresa contou que desde o inicio do relacionamento viveu um “tormento” segundo
suas proprias palavras. Ela engravidou e o pai so disse que a aceitaria em casa se ela casasse.

O marido bebia, enfatizou que ele era violento quando bebia.

Vivian: Entdo, ele era violento desde o inicio?

Teresa: Desde o inicio! Desde o inicio! Mas, assim, quando bebia! Quando bebia e
usava droga, era muito violento! Mas... E... Al, t4, né? Nao sei, né?!

Vivian: Violento como?

Teresa: De me xingar, de me bater... (...) Assim, eu sempre tendo paciéncia porque eu
ndo tinha pra onde ir, ndo tinha condigdes financeiras de pagar um aluguel, ndo tinha
familia aqui e sempre aguentando...aguentando....
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A dependéncia econbmica e o isolamento relatado por Teresa estdo diretamente
relacionados com a postura do marido que a proibia de sair de casa, conversar com vizinh@s,
fazer amizades no servigo, estudar, utilizando-se inclusive de violéncia para manter o controle
sobre Teresa. A passividade experimentada por Teresa diante das agressividades do marido
parece uma tentativa de minimizar as violéncias. Teresa percebe as condutas do marido
(xingamentos e agressdes fisicas) como violentas, entretanto atribui a perménencia no
relacionamento a sua vulnerabilidade financeira. Contou de situagbes que vivenciou no
trabalho que culminaram na perda do emprego na época por conta do marido.

Ai, sempre quando eu estava na loja, as vezes, ele descia la sem camisa, bébado
demais, drogado! Ai, eu tinha que pegar ele, subir, botar ele no carro, trancar os
vidros, deixar ele trancado no carro la... pra ele dormir! As vezes, saia da loja e ndo
estava; ou se estava, estava muito bébado! Ai, as meninas estudavam na *, né?! Eram
pequenas nesse tempo. As vezes, ele pegava as meninas la no colégio, botava as
meninas no carro e ficava dando cavalo de pau na frente do colégio! Era um tormento!
Um tormento! Ai, com o tempo, assim, depois de seis anos, a minha patroa viu que,
assim, as vezes, eu chegava em casa e ele me batia, porque se ele descesse e eu tivesse
atendendo homem, era motivo de apanhar quando chegasse em casa! Ai, minha
patroa... E assim! Com tudo isso, né?!... O patrdo vai se enchendo, até que eu sai de la!
Ai, com quinze dias que eu estava em casa, eu deixei o curriculo nessa loja que eu
estou trabalhando, ai fui chamada, e estou la até hoje! Mas, assim, depois que
aconteceu isso™®, ele ainda continuou bebendo, usando drogas, s6 que bater, ele ndo
bateu mais em mim, né?! Depois que aconteceu esse acidente*®” comigo. AV, gracas a
Deus, eu ndo sei, assim... Porque antes eu conversava muito com ele, que eu ia largar e
tudo... Eu ndo sei o porqué, mas, de repente, ele deixou a bebida mais,as drogas... E

mudou, assim, completamente, completamente, completamente! Ndo é mais aquela
pessoa! Nao é mais!

Na percepcdo de Teresa, a cessagdo das violéncias fisicas é vivenciada como uma
vitoria devido a mudanga de comportamento dele. Ao longo da entrevista, ela relatou
situacOes de violéncia com o marido associando a ocorréncia da agresséo ao uso de alcool ou
outras drogas.A despeito da explicagdo da mulher para a ocorréncia da violéncia a autora
Saffioti (1993) afirma que essa linha de explicagdo oculta hierarquias e a desigualdade nas
relacbes entre os géneros. A violéncia de género contra as mulheres é cometida por pessoas
ndo alcoolizadas. As situagdes de violéncia domestica e familiar acontece entre pessoas de
diferentes classes sociais, graus de escolaridade, ragas, entre outros. A violéncia contra ela sdo

explicadas por Teresa como ocasionadas pelo consumo de drogas:

A (filha) ndo podia chorar, que ela era pequenininha, né?! N&o podia chorar
que ele ficava com raiva, mas, s6 assim — quando ele estava bébado! Mas,

13Referiu-se ao episodio de violéncia doméstica com o marido que suscitou a intervencéo policial e no qual ela

ficou gravemente ferida.
B3"Ver nota 1.
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guando estava bom, era completamente diferente! Assim... ndo era aquela
pessoa, aquele amor, aquele carinho todo com a filha e nem comigo, mas era
uma pessoa legal, entendeu? Sempre se preocupou em ndo deixar faltar nada
em casa... Até eu reclamo, assim, que ele é muito exagerado nas coisas! Mas,
quando bebia, s6 Deus!

O ponto é que esse tipo de violéncia decorre da desigualdade entre 0s géneros.
Segundo Almeida e Bandeira (2004) as violéncias sdo perpetradas contra um(a) outr@

considerado com menor valor de existéncia.

Teresa contou que as pessoas sO a criticavam, ndo compreendiam sua situacdo e que
isso a fazia sentir-se mais mal, o que a fez distanciar-se das pessoas e isso contribui para o seu
isolamento. Outro tema importante para os atendimentos é que ndo é s6 a rede social da
mulher, mas @s proprias profissionais da rede e de servicos de atendimento podem
compartilhar dessa atitude, por isso é necessario formagéo, capacitacdo e supervisdo para
atuacéo no atendimento as mulheres em situagéo de violéncia.O servigo deve ser um espago
social para as mulheres conversarem sobre o assunto, um espago experimentado como um
local para ser informada sobre seus direitos, obter informag6es sobre 0s servigos da rede, em
que a privacidade e diversidade entre mulheres €é respeitada, bem como suas decisdes sobre a
propria situacdo. Dessa forma, criamos um clima e uma ambientacéo favoravel para a mulher
expressar seus sentimentos eproduzir sentidos subjetivos sobre sua vivéncia que a fazem
experimentar forga, confianga e assumir outros posicionamento para o enfrentamento da

situacdo conforme a proposta do atendimento que visa o fortalecimento das mulheres.

Na época que eu estava assim, eu olhava pros lados e ndo via saida! Eu ndo
tinha ajuda de ninguém! Ninguém me ajudava! Depois que eu conheci aqui
(...) Parece que abriu as portas pra mim! Até em conversar com ele... Porque
eu ndo conversava com ele, assim! S6 era briga! E tanto que depois que
aconteceu isso comigo, que muito tempo, assim, de... Ele ainda continuou...
continuou bebendo, mais de ano, né?!... usando droga; passava livre... trés
dias fora de casa e, assim, eu sempre... Teve um tempo que eu falei assim:
‘Agora chega! Nao da mais ndo!’. Eu falei pra ele: ‘Olha! Ou vocé para com
isso ou vai ficar sozinho! Eu ja estou pra decidir! Eu ndo vou mais ficar com
vocél’. Al, eu ndo sei se foi essa conversa ou ndo sei o que foi! Eu sei que
ele mudou! Totalmente! Totalmente!(...)\Vocé, assim, sempre conversando
comigo, né?!... foi 0o que me... me deu mais coragem, assim, de... de
reagir'Porque eu ndo tinha reagdo de nada, de reagir, de conversar... Nada!
Era s6 chorando, sofrendo... Ndo tinha atitude pra nada! Eu a... Eu, assim...
Eu achei uma pessoa... é... ndo, assim, como psic6logo, mas como amiga!
Que eu puxei... Eu me abro com vocé! Eu converso até demais! [risos]E eu
nao tenho, assim... Eu ndo tenho amizade com ninguém! Aquela amizade pra
dizer, assim: ‘Ah! Eu tenho essa amiga...” Entendeu? Porque sempre as
pessoas a quem eu acreditava que era a minha amiga, sempre criticava
depois. Ndo na minha cara, mas por... por tras! ‘Ah! Sofre porque quer!’
Sempre as piadinhas assim! ‘Ah! Sofre porque quer!’, ‘Apanha porque
quer!’. Até hoje, as vezes, eu escuto assim: ‘Ah! Mulher que apanha do
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marido ndo tem vergonha na cara!’. Assim, as... é... as vezes, eu falo:Vocé
esta falando! Porque, as vezes, assim, € jovem, é... Entendeu? Que ndo sabe,
é... Tem um relacionamento depois... com quem vai se envolver...

O isolamento de Teresa foi identificado como um fator de vulnerabilidade para a sua
permanéncia na situacdo de violéncia. Além de atendimento individual Teresa participou do
grupo de mulheres. No caso de Teresa, ela ndo tem familia na cidade, ndo tem amig@s no
trabalho, na igreja, na vizinhanca e ndo possui uma relagdo com as filhas de intimidade. Na
percepcdo de Teresa, a relagdo constituida com a profissional é compreendida como uma
amizade, pois sente-se apoiada e confortavel, experimenta confianga para falar sobre as
situacOes vivenciadas com o marido, ndo falava sobre isso com outras pessoas, pois sentia-se
incompreendida e criticada. E interessente mencionar que a iniciativa de finalizar o
acompanhamento partiu de Teresa. Ela manifestouque gostaria definalizar os atendimentos e
ndo sentia mais necessidade de vir ao servigo por ora. Isso indica que a relagdo constituida
com a profissional ndo era de dependéncia, mesmo o acompanhamento tendo durado quase
dois anos.Entendo que ao chamar a profissional de amiga, o fez por experimentar apoio nessa

relagdo e ndo por confundir essa relagdo com uma amizade.

Teresa participou do grupo de mulheres. Sobre o grupo disse:
Vivian:Como vocé se sentiu no grupo?

Teresa:Ah! Assim! Valorizada, né?! [risos]Muita gente, assim, conversando e tudo, e
eu nunca tinha participado... de grupos assim! Eu nunca tinha participado. E. Gostei!
Interessante! (...) Porque era, assim, muita gente, historias diferentes...

Vivian:O que vocé achou das outras mulheres?

Teresa:E... Cada uma é uma histéria diferente, né?! Gostei! Assim... elas tem também
muita atitude de dar um basta também, né?!... na... na situacdo. (...) Corajosas
também!

Vivian:E o que vocé achou da interagdo entre as mulheres? De estar em um espago
desse com mulheres?

Teresa: E bom! Assim... vocé sai com outras... é... tipo, assim... é... acende uma luz
na sua vida! Vocé entende mais as coisas, tem mais saida pra vocé! Tem mais porta
aberta pra vocé! E vocé, quando vocé estd na situacdo que vocé ndo procura ajuda,
vocé fica mais, assim, sem saber pra onde... a saida! Qual a saida?! E como vocé
comeca a participar, assim, do grupo, vocé vé que tem... que tem saida na sua vida!
Tem outros caminhos! Tem outras portas que se abre, né?!Mas ali com elas, que ja
tinham passado, assim, pratica, ndo passou O que eu passei, mas, praticamente a
mesma coisa, elas, assim, ndo me olharam assim: ‘Ah! Vocé apanhou porque...’
Entendeu? ‘Ah! Porque vocé ndo tem vergonha na cara! Vocé ficou esse tempo
todinho sofrendo porque vocé quis!” Ndo. Em nenhum momento.

O grupo pareceu uma contribuicdo importante e uma estratégia com eficacia para o

enfrentamento da situagdo, no caso de Teresa. Conhecer a historia, as estratégias de superagao



143

da situacdo por outras mulheres a fez ampliar seus proprios recursos de enfrentamento da

questéo.

Gracas a Deus, eu ndo fiquei, assim... Eu ndo gosto muito de pensar no
assunto, né?!... de... mas foi complicado, assim, pra mim, ndo ficar com
mégoa, com 6dio, assim, dele! Entendeu? E s6 vocé ter Deus no coragéo, ter
fé em Deus, que... Em nenhum momento, assim, os médicos falando pra
mim que era uma cirurgia muito grande, que corria risco e tudo, mas em
nenhum momento, eu fi... eu pensei: ‘Ah! Vou ficar em uma cadeira de
rodas’, ‘Ah! O que vai ser de mim agoral” E eu falei: ‘Nao! Vai fazer a
cirurgia e vai dar tudo certo, e eu vou tocar a minha vida pra frente agora!’
E, assim, decidida, eu falei assim: ‘Agora eu vou ter que tomar uma deciséo
na minha vida!” Entendeu? Pra... Ndo sei! Nem que eu passe fome, mas eu
vou ter que largar, me separar desse homem! Ai, foi ai que... Nao sei se foi
por causa disso que ele largou tudo, né?! Néo sei! Até hoje eu... eu procuro
entender o porqué disso tudo!

No inicio da entrevista Teresa falou que o principal motivo que a fez permanecer na
situagio de violéncia era a dependéncia econdmica do marido. E interessante observar que, no
trecho exposto acima, ela contou que ndo queria mais permanecer nesse relacionamento
violento, mesmo que tivesse que passar fome. A interacéo e a troca com outras mulheres no
grupo foi importante para Teresa experimentar seguranca para sair da situacdo de violéncia,
até mesmo se para isso precisasse se separar do companheiro, 0 que ocasionaria a
precarizacdo de sua situacgdo financeira. Teresa contou, ao longo dos atendimentos, que com o
tempo se deu conta de que ndo precisava do marido para arcar com as finangas da casa e que a
dependéncia econdmica experimentada se tratava de uma inseguranca. Ela, agora, se sentia
capaz para prover as filhas e sustentar a casa sozinha. O fortalecimento ao longo dos
atendimentos com Teresa consistiu em discutir com ela sobre a sua situagéo profissional e as
finangas da casa, discutimos em conjunto com a assistente social sobre sua situagéo de saude
e 0s beneficios assistenciais, ela recebeu orientacdo juridica com a bacharel em direito sobre
divorcio, pensdo alimenticia e partilha dos bens. Ao final da entrevista, contou que um dia
faltou comida em casa e o marido sumiu, ndo fez as compras, ela havia trabalhado bastante,

era época de fim de ano, mas ainda ndo tinha recebido o pagamento.

(...) ele veio chegar em casa com dois dias, € ai, eu ja estava... eu ja estava,
assim, num ponto de chegar... de ele chegar em casa e eu ja ir em cima dele,
bater nele! L4 em casa eu ja ndo tinha mais rodo e nem vassoura de quebrar
nas costas dele! Ah! Eu ja estava, assim, que eu ndo aguentava mais! Eu
abria o portdo ja... Entendeu? Ja ia pra cima dele, ja! Mesmo com a coluna,
assim, quebrada! Ja ia pra cima, ja comecava a bater, ja comecava... Ai, teve
um dia... Ai, nesse dia — no dia 07 — eu peguei as roupas dele e joguei tudo la
na escada e falei: ‘Pode sumir daqui! Pode sumir! Pode sumir daqui! Ou
vo... Ou vocé sai ou eu saio! Eu ndo quero mais isso pra mim!” Entdo, ele
falou que ndo ia beber mais e eu falei: ‘Eu ndo vou mais acreditar no que
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vocé fala, porque ndo € a primeira, nem a segunda e nem a terceira vez que
vocé fala que ndo vai beber mais!’. E ele: ‘Ndo! Vocé vai ver!” e ndo sei o
qué! Mas, ¢é assim! Nao acreditei! De cara, eu ndo acreditei que ele ia deixar,
né?! As vezes, ele comeca a andar quarta-feira, e na quarta-feira ele ja
comecava a beber! E ai, ia quarta, quinta, sexta e sabado e domingo! E ai,
pronto! Emendava tudo!

Marido concluiu o tratamento no CAPS e continuou frequentando os atendimentos
mesmo com dificuldades no trabalho de sair para participar do acompanhamento. Contou que
0 marido nunca a criticou por ter feito o acompanhamento ou tomado qualquer atitude contra
as violéncias cometidas por ele. Ressaltou que é o marido que a leva de carro para o
acompanhamento no CRAM. E importante enfatizar que a participagdo do marido no
atendimento em servigos de responsabilizacdo para homens autores de violéncia contribuiram

para a situacdo de violéncia vivenciada pelo casal.

O acompanhamento no CRAM promoveu uma transformagéo na situagdo de violéncia e a
mulher optou por continuar no casamento. Teresa percebe o acompanhamento e as mudancgas
no relacionamento como uma experiéncia de sucesso. E importante mencionar aqui que a
experiéncia no CRAM ¢é de que com frequéncia mulheres querem permanecer nos
relacionamentos conjugais e que o acompanhamento do homem autor também € importante.
No servigo, buscamos nos atendimentos individuais e em grupo suscitar uma reflexdo sobre as
situacdo de desigualdade de género que sdo fundamento para a ocorréncia de violéncia,
entretanto diferentemente da experiéncia pioneira de atendimento no SOS-MULHER o
atendimento busca compreender a diversidade de circunstancias e experiéncia das mulheres,
seus desejo e necessidades. Os atendimentos consistem em realizar reflex6es com as mulheres
sobre seus relacionamentos com base numa perspectiva de género que visa a reducéo das
desigualdades de poder, busco favorecer reflexdes que ampliem o conceito do que é ser
mulher e como homens e mulheres podem se relacionar afetivamente, do que a violéncia de
género, dos mecanismo de protecdo que as mulheres podem langar méo para se proteger das
violéncias, entretanto o atendimento deve respeitar a singularidade e autodeterminacédo da
mulher atendida.N&o se trata de converter mulheres ao feminismo ou de estimulé-las a se
separarem de seus companheiros, conforme aconteceu nos primeiros atendimentos ofertados
na década de 80. E também é necessério o desenvolvimento de uma perspectiva ético-politica
para o exercicio da clinica nessas circunstancias que consistem em uma situacéo de violacdo
dos direitos humanos da mulher, pois a falta de politizagcdo do atendimento pode produzir a

culpabilizagdo da mulher diante de uma situacdo de desigualdade de poder.
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Considerac0es Finais

A observacéo participante e confecgdo do dirio de campo é uma parte da pesquisa tdo
relevante quanto as entrevistas para a apreensdo do contexto cultural do servico, que é um
espaco de subjetivacdo para as mulheres. T&o importante quanto a realizacéo das entrevistas é
0 contato com @s participantes em momentos menos formais que o da entrevista
propriamente e a observagdo da interacdo de diferentes atores e atrizes no cotidiano para
apreensdo da dindmica social do servigo. A interacdo estabelecida com @s participantes da
pesquisa no cotidiano é fundamental para a realizacdo da pesquisa que € viabilizada pelo tipo
de vinculo e a interlocucdo entre pesquisadora e pesquisad@s. E necessaria a imersio da
pesquisadora no universo social e cultural pesquisado, o convivio com as diferentes pessoas
posicionadas distintamente naquele quadro de relagdes sociais e o0 estabelecimento de vinculo
etnogréfico entre pesquisadora e pesquisadas para o compartilhamento de informagfes. Meu
engajamento com o tema como profissional do servico viabilizou uma relacdo de cooperagdo

com as entrevistadas.

Neste estudo, violéncia de género tratou, particularmente, da violéncia contra as
mulheres, mas esta ndo é a Unica forma de violéncia de género podendo também se
manifestar, por exemplo, na homofobia. Encontrei na minha pesquisa de campo, tanto na
observacdo participante feita no servico quanto na interacdo direta e entrevista com as
mulheres atendidas, indicarores que corroboram o argumento, ja presente na literatura, que a
violéncia de género tem seu fundamento na existéncia de relagbes de poder desiguais entre
homens e mulheres. As relagbes desiguais de poder entre 0os géneros sdo respaldas pela
construgdo do ser mulher como género feminino inferior ao ser homem como género
masculino. O valor desigual atribuido historicamente ao masculino e ao feminino é o
horizonte cultural que engendra esse tipo de violéncia, portanto, em um sistema de género
hierarquico as mulheres estdo mais sujeitas a sofrer esse tipo violéncia, assim como 0s
homens estdo mais sujeitos a praticar esse tipo de violéncia como previamente argumentado

por autoras como Segato (2003), Almeida e Bandeira (2004).

As situagbes de violéncia contra as mulheres sdo fruto de uma condigcdo de
subordinacdo. A inferioridade pressuposta das mulheres ndo quer dizer que ha uma auséncia
de poder ou subordinagdo absoluta das mulheres. As diversas iniciativas das mulheres com o
objetivo de pbr fim & discriminagdo sexista e a violéncia de género evidenciam diferentes

estratégias de resisténcia e de enfrentamento, protagonizadas por mulheres para a superagao
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das condigdes historicas a que foram submetidas. Em um nivel mais concreto e especifico, a
capacidade de resisténcia e a busca de alternativas a situacdo de violéncia é evidenciada na

analise das experiéncias das mulheres que foram sujeitos desta pesquisa.

A violéncia assume diferentes significados nos diversos relacionamentos e
compreender a violéncia como uma manifestacdo de um sistema hierarquico de género ndo
significa criar uma dualidade em que os homens sdo os agressores ativos, 0 algozes, e as
mulheres, as vitimas passivas. Ainda que as analises de género apontem para uma norma
cultural que legitima a hierarquia e consequentemente a violéncia, ndo ha padrdes universais
que orientam as condutas nos relacionamentos concretos, pois estes envolvem ambiguidades e
diversidades. A relacéo de poder estabelecida é complexa e dindmica.

Com relagdo aos atendimentos, ha diferentes circunstancias de violéncia vivenciadas
por mulheres e o acompanhamento tem que avaliar as diferentes necessidades das mulheres.
Ndo é possivel universalizar e generalizar as condi¢cbes das mulheres. As diversas
mulheressdo afetadas de formas especificas pela violéncia de género. Entretanto, ha aspectos
que aumentam a vulnerabilidade de alguns grupos de mulheres e sua exposi¢do a violéncia.
Ha mulheres em situacfes mais dificeis, ou em situages que as deixam mais frageis como o
isolamento, a dependéncia financeira e a discriminagdo por conta da raga/etnia, orientacdo
sexual. A promocdo de igualdade das mulheres e o combate a todas as formas de
discriminacdo visa considerar as mulheres em sua diversidade de identidades e as multiplas
formas de desigualdade derivadas das relagOes sociais de classe, género, raga e etnia, entre
outros. O problema da insuficiéncia do atendimento meramente psi, nesses caos, que ndo
atenta para as condicBes objetivas das mulheres. Nos casos relatados, foi tdo imprescindivel
quanto o atendimento para a superagdo da situacdo de violéncia a expedicdo de medida
protetiva no caso de Marilia e Teresa.

No caso de mulheres das classes populares € necessario também a inclusdo das
mulheres em programas sécio-assistenciais. A falta de uma politica da assisténcia social numa
perspectiva de género, tendo mulheres como beneficiérias, dificulta o acesso das mulheres aos
programas. Além disso, ndo ha creches, restaurantes e lavanderias comunitarias em nimero
suficiente para atender a populagdo. Dessa forma, as mulheres ndo tém seus direitos
garantidos. Aqui me refiro a direitos elementares, servigos que possibilitariam que a dupla
jornada de trabalho das mulheres fosse aliviada, por exemplo. Isso favorece a permanéncia

numa situacdo de violéncia.
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Tanto a experiéncia de pesquisa, como minha atuagdo profissional, forneceram
indicadores de que a rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres da regido
administrativa da unidade ainda € fragil: os servicos ndo se conhecem, ndo interagem e nao
pactuaram um fluxograma de atendimento. Principalmente, os servi¢os da seguranga publica,
o que dificulta a protecdo das mulheres e a responsabilizacdo do homem autor, como também
a protecgdo das pessoas que trabalham na unidade

O servico ainda ndo estd preparado para receber a diversidade de situacBes de
violéncia vivenciada pelas mulheres, como o caso das mulheres trans, por exemplo. Observei
que profissionais sentem-se despreparad@s para a pluralidade de situacdes e a rede ndo estd
articulada de maneira a atender as diferentes demandas. Os casos que mais chegam ao servigo
sdo de violéncia doméstica e familiar. E necessario o desenvolvimento também de uma
perspectiva de raga e atencdo as multiplas desigualdades experienciadas pelas mulheres.

Além disso, h& a necessidade de ampliacdo de servicos que atendam familiares (filh@s
- criangas e adolescentes), fundamentados também numa perspectiva de género, o que
significam dizer que tenham uma compreenséo sobre o que é a violéncia de género E também
ha a demanda por criacdo de estratégias para que o homem autor participe do
acompanhamento em servicos de responsabilizacdo dos agressores, mesmo quando ndo ha
determinacdo judicial. Poucos homens buscam atendimento espontaneamente.

A perspectiva de género imprescindivel para o atendimento as mulheres em situacdo
de violéncia é fundamentada em teorias feministas de género que favorece o desenvolvimento
de um olhar atento ao sexismo e & psicologizacdo/individualizagdo, da problematica, sem
perder de vista a pluralidade e singularidade das mulheres. O acompanhamento psicolégico é
pautado por uma teoria psicoldgica, uma metodologia de atendimento clinico e por uma
dimensdo ético-politica do fendmeno da violéncia. O fortalecimento da mulher que deve
pautar o atendimento das diferentes areas, conforme consta na Norma Técnica (SPM, 2006), é
promovido por meio da perspectiva de que a violéncia de género é uma violag&o dos direitos
humanos da mulher, que as mulheres tem o direito a uma vida sem violéncia e que ndo ha

justificativa que legitime a ocorréncia da violéncia.

E o desenvolvimento de uma perspectiva de género que propicia durante o
atendimento de qualquer profissional (incluindo cargos de nivel médio e superior) da unidade
promover o fortalecimento da mulher. O atendimento humanizado e numa abordagem de

promocéo do fortalecimento da mulher inclui a compreensdo da especificidade do servico e
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do atendimento prestado num espago como esse, pensando para mulheres em situagdo de

violéncia de género..

Com relagdo a investigagdes futuras e novas diregdes de pesquisa sobre o tema da
violéncia de género em geral, e dos servicos de atendimento a mulheres vitimas de violéncia,
h& a necessidade de desenvolver mais pesquisas sobre servicos dessa natureza e refletir sobre
a atuacdo dos profissionais nesse espago, bem como as especificidades da atuagdo com
diferentes grupos de mulheres. Também é necessario o desenvolvimento da perspectiva de
raca nos atendimentos. A fragmentacdo das identidades e suas politicas tem implicacdes
concretas nos Servigos e no acesso aos servicos da cidade. Como é o caso por exemplo de
travestis ou mulheres trans que podem ter dificuldade de realizar o boletim de ocorréncia na

DEAM, se tiver um registro civil com o nome masculino, designado na nascimento.

Os estudos feministas e de género sdo um campo difuso e disperso. Atualmente, esta
havendo uma aproximacdo da psicologia com esse campo de estudos, entretanto ainda é uma
area marginal dentro da psicologia. Ha estudos sobre o desenvolvimento de uma clinica em
psicologia feminista no Brasil, como os de Narvaz e Koller (2007), que realiza uma discusséo
sobre a dimensdo ético-politica dos atendimentos Essa pesquisa pretende contribuir para o
desenvolvimento dos estudos de género na psicologia que ainda s&o escassos.

A violéncia afeta a satide das mulheres de maneiras diversificadas e sempre singulares.
A capacidade de manter a sanidade mesmo diante de situagdes como estas depende da
capacidade de gerar sentidos subjetivos que permitem se posicionar diante da situagéo e dar-
Ihe algum encaminhamento produtivo. Neste sentido, considerando a definicdo de salde
mental proposta por Gonzalez Rey (2011), como a capacidade de gerar novos sentidos
subjetivos diante das situagdes da vida que possibilitem um posicionamento ativo e criativo
diante delas, o trabalho no servigo pode ser pensado como um espacgo para favorecer esta
capacidade generativa da propria mulher. O servigo é um espacgo para se pensar estratégias de
enfrentamento & violéncia de acordo com o risco que a situacdo envolve, confeccionar um
plano de seguranga pessoal e construir um projeto de vida que extrapola a questdo da
violéncia como fator Unico da vida da mulher atendida.

Ainda falta um programa dentro da SEM-DF para o cuidado a saude mental de
profissionais que atendem as mulheres em situagdo de violéncia ou trabalham com os homens

autores. Também a literatura sobre esse tema é escassa.
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