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RESUMO

Este trabalho de conclusdo do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, ministrado pelo Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB, tem como
objetivo o desenvolvimento de um projeto de software que supra as necessidades de
controle e geréncia dos chamados de garantia de empreendimentos imobiliarios

construidos pela empresa Antares Engenharia.

Aqui vamos elicitar as funcionalidades e as caracteristicas que possibilitem a
Antares Engenharia obter este controle de seus empreendimentos imobiliarios. O
projeto prevé a criacdo de um banco de dados e um software que mantenham o
cadastro destes empreendimentos, controlando os periodos de garantia variaveis
dos diversos itens destes imoveis, gerando relatorios estatisticos, o que ajudara a
empresa a atacar os pontos de falhas e consequentemente reduzir perdas e

aumentar a produtividade e lucratividade da empresa.

Palavras chave: Empreendimentos imobiliarios, Iméveis, Garantia, Chamados.
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1 INTRODUCAO

Assim como eletrodomésticos, carros, televisores, computadores e tantos
outros itens, um imdvel também possui prazo de garantia. Ela comega a valer a
partir do momento que o proprietario recebe a casa ou o apartamento pronto, e em
geral varia de 90 dias a cinco anos a partir da data do Habite-se (documento que
atesta que o imédvel foi construido dentro das exigéncias da legislacao local) e

conforme o tipo de problema identificado na construcao.

Atualmente na empresa Antares Engenharia existe um procedimento de
atendimentos dos chamados de assisténcia técnica. Esse procedimento é
basicamente alimentado manualmente, ou seja, nado existe automacado das
informagdes. As informagdes sdo alimentadas manualmente em formularios e
planilhas eletrénicas o que ocasiona demora no retorno de uma informagédo e
controle dos respectivos atendimentos. O objetivo desse trabalho é automatizar o
processo de chamados de clientes para assisténcia técnica do seu imoével,
possibilitando uma interagado mais rapida da empresa com o cliente, e tornando todo

processo mais dindmico e pratico.
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2 DEFINIGAO DO SISTEMA

2.1 ANALISE INSTITUCIONAL - VISAO GERAL

2.1.1 AEmpresa

A Antares Engenharia € uma empresa do ramo da construgao civil que é
referéncia pela alta qualidade de seus produtos no Distrito Federal. A empresa
iniciou suas atividades em Brasilia com a construcdo do Edificio San Thiago no
Setor Sudoeste em uma época em que o bairro ainda era uma aposta arriscada,
longe da realidade que conhecemos hoje. Atualmente com mais de 600.000 metros

quadrados de area construida, mais de 5.500 unidades entregues.

A Antares Engenharia prima pela qualidade e pontualidade de entrega de
seus produtos, de maneira que esses objetivos acabaram por constituir a principal

caracteristica da empresa.

2.1.2 O Negbcio

Atualmente a Antares atua em segmentos interligados, compreendendo todo
o processo de vida do empreendimento, desde a aquisigao do terreno até a entrega
das chaves ao cliente, cumprindo as etapas de coordenacao de projetos, execugao
das obras, comercializacdo imobiliaria e pds-venda, garantindo assisténcia técnica

ao comprador.



2.1.3 A Organizagao — Visao Geral

ORGANOGRAMA

Fresidéncia
PRE
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VPRE -
"lI T N
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o
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DIRH

Figura 1 - Organograma
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2.2 ANALISE FUNCIONAL - VISAO ESPECIFICA

2.2.1

Areas Envolvidas

DIAT — Divisao de Assisténcia Técnica:
Diretoria

Tl — Tecnologia da Informacao

Descricao dos Processos Atuais

Cliente realiza reclamacao formal por e-mail ou pessoalmente em formulario
especifico — R-P-DIAT-01-3.

2) A DIAT mediante solicitagdo formal analisa se a solicitagdo & procedente em

funcéo dos prazos das garantias legais estipulados

Caso a reclamacgao nao seja procedente, a DIAT envia comunicado ao cliente
de impossibilidade de execucao do servigo através de correspondéncia formal

ou e-mail.

4) A DIAT agenda data com trés dias uteis para que seja efetuada vistoria

5)

6)

técnica no imével ou empreendimento.

A equipe técnica se desloca até o imével para realizacao de vistoria técnica.
Caso a solicitagao seja procedente e de possivel solugdo no ato da vistoria, a
equipe técnica ja procede com o reparo/manutencao. Caso nao seja possivel
reparo no ato da vistoria equipe técnica solicita a DIAT o agendamento de

manutencao.

DIAT analisa na FAC (Ficha de Atendimento ao Cliente) os reparos

necessarios e agenda uma data para execug¢ao dos servicos.
Equipe técnica realiza os servigos de reparos na data agendada pela DIAT.

Na conclusao dos servigcos a equipe técnica solicita ao cliente a assinatura na

FAC dando aceite ao servico realizado.
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9) Cliente assina a FAC que devera ser enviada pela equipe técnica para a DIAT.

10)Caso o cliente se recuse a assinar ou esteja ausente a equipe técnica devera

assinar a FAC e enviar para a DIAT.

11)A DIAT tenta localizar o cliente no prazo de cinco dias uteis para solicitar a

assinatura da FAC.

12)No encerramento da FAC a DIAT envia correspondéncia de finalizagdo de
atendimento.

13)Apbs enviar correspondéncia a DIAT arquiva a FAC, finalizando o processo.
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2.2.3 Mapeamento dos Processos Atuais

SAPO

2-Analisar

Procedente?

\./

4-Agendar

= S Vistoria
=L Solicitagdo A Sim Aeni
= v’ Técnica
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3-Enviar comunicado
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Mao
m Procedente?
wm 5-Realizar AN wa
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imediato?
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2 formalments
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Cliente
localizado em 1

(uma) semana? 12-Enviar
G-Agendar 11-Localizar cliente N correspondéncia :
: 4 T 13-Arguivar
data de para assinatuda da ) de comunicagdo FAC
rnanutencio FAC N Ndo de finalizagio de
atendimento
Sim
. 8-Solicitar .
7-Realizar o : 10-Assinar
P assinaturs de s
e — FAC ac cliente
Y
Recusa [ N SmM
ascinariacant ./,. .\.\

ﬁ g-Assinar

MiEo FAC

Figura 2 - Mapeamento dos processoa atuais
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2.2.3.1 Identificagao dos problemas

Falta de acompanhamento dos atendimentos impactando no atendimento ao

cliente.

Falta de cadastro de empreendimentos imobiliarios impossibilitando a
visualizagdo de dados histéricos de atendimentos, dificultando identificar a
existéncia de atendimentos anteriores ou se trata de nova solicitacao,
impactando na rapida tomada de decisées, gerando transtornos com os

clientes.

Falta de seguranca das informacées. Todos os registros de atendimentos séo
feitos através de planilhas do Excel, deixando livre a alteracdo de dados
importantes por parte do atendente, como por exemplo, a data de emissao do
habite-se, o que causa grave falha na segurancga das informagdes, causando
prejuizos acarretados por prestacédo de servigos fora da garantia acreditando-

se erroneamente que ainda estavam em periodo de garantia.

2.3 PROPOSTA DE SOLUGAO

2.3.1

1)

Descri¢cao dos Processos Propostos

Cliente optara por um dos canais de comunicagédo disponibilizados para o
registro de reclamacao, através da pagina web através da opcao ja existente

“Fale conosco” ou entrara em contato por telefone para abertura do chamado.

2) Apos escolher o canal de reclamacao o cliente realizara a sua reclamacao

3)

que sera direcionada a DIAT.

No sistema a DIAT verificara se o empreendimento ainda esta coberto por
garantia. Estando ainda no prazo registrara o chamado identificando o imovel
previamente cadastrado, informando os dados de contato do cliente e a
patologia apontada pelo cliente. Este chamado é direcionado a Equipe
Técnica.

4) A equipe técnica devera atualizar o chamado informando a data de vistoria

que devera ser acordada com o cliente.
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5) A equipe técnica ira emitir a FAC onde constardo os dados do cliente, do
imével e os problemas apontados pelo cliente e se deslocara até o cliente

para realizacao da vistoria.

6) Durante a realizacao da vistoria serao verificados os problemas e a cobertura

ou nao pela garantia dos itens que apresentam problemas.

7) Caso ainda na abertura do chamado seja identificado que o empreendimento
nao possui mais garantia ou na vistoria os itens que apresentam problemas
nao possuam mais garantia a DIAT devera comunicar ao cliente a

impossibilidade de execucao do servigo.

8) A DIAT devera informar no chamado a data de verificacdo do servigo,

encerrando o chamado.

9) Caso o(s) item(s) ainda esteja(m) no prazo de cobertura da garantia e nao
seja possivel o reparo durante a visita técnica, o responsavel pela equipe
técnica devera informar no chamado a data de realizacdo do servigo que
devera ser acordada com o cliente, realizando assim o agendamento do inicio

do servigco de manutencao.

10)A equipe técnica entdao na data agendada devera se deslocar até o cliente

para realizacao do servico.

11)Realizado o reparo, o responsavel pela equipe técnica devera solicitar a

assinatura da FAC ao cliente.

12)Se o cliente estiver ausente, ou houver recusa, ou por qualquer outro motivo o
cliente nao assinar a FAC, o responsavel pela equipe técnica devera assinar a

FAC que sera encaminhada a DIAT.

13)Apos a assinatura da FAC seja pelo responsavel pela equipe técnica ou pelo
cliente, o responsavel pela equipe técnica, devera atualizar o chamado

informando a data término do servigo.

14)A DIAT ao receber a FAC devera entrar em contato com o cliente para

verificagdo da concluséo do servigo.
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15)Apds a confirmacado com o cliente a DIAT arquivara a FAC e atualizara o
chamado informando a data de verificagdo do chamado encerrando o
processo e também informara o nivel de satisfagdo do cliente com o

atendimento.

16)Caso o cliente nao confirme o processo a equipe técnica devera realizar nova
vistoria e o processo retorna ao passo cinco até que o problema seja

solucionado.
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2.3.2 Mapeamento dos Processos Propostos
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12 - Localizar
Cliente para

verificagio do
Servico

Cliente
localizado?
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de comunicagdo
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atendimento
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15 - Registrar data
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Figura 3 - Mapeamento dos processos propostos
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2.3.3 Objetivo Geral

Melhorar o controle do acompanhamento das obras por meio de um software
de pdés venda para controle de garantia de imdveis tornando o processo mais
conciso através de chamados técnicos. Permitir o cadastro dos empreendimentos
imobiliarios, manter cadastro basico de usuarios, controlar permissées de acesso de
acordo com a funcao, gerar relatérios estatisticos destes atendimentos, melhorando
assim o controle gerencial do negécio e ganhando velocidade e qualidade no

atendimento.
2.3.4 Objetivos Especificos
OBJ01 — Gerenciamento de cadastro de usuarios
OBJ02 — Gerenciamento de empreendimentos imobiliarios
OBJO03 — Gerenciamento de garantias dos empreendimentos imobiliarios
OBJ04 — Controlar permissdes de acesso ao sistema de acordo com fungao
OBJ05 — Manter cadastro de itens cobertos por garantia.
OBJ06 — Gerenciar chamados técnicos.
OBJ07 — Emisséao de relatério de chamados
OBJ08 — Emissao de relatorio gerencial
OBJ09 - Emissao de ficha de atendimento ao cliente - FAC.
Sendo os mais importantes OBJ03, OBJ05, OBJ06, OBJ0O7, OBJ08.
2.3.5 Funcionalidades
e Software devera manter o cadastro de usuarios.

o Software devera manter registros de empreendimentos entregues registrando

a data de emisséao do habite-se.
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Relatério de chamados devera fornecer informagdes de chamados em aberto,

em atendimento e encerrados.

Devera existir um controle de permissées de acesso ao sistema de acordo

com a fungéo.

Devera manter cadastro de itens cobertos por garantia e seu tempo de

cobertura de garantia.

Devera permitir o gerenciamento de chamados de reclamacdes de clientes
referentes a problemas nos imoveis de acordo com os prazos de garantia,

permitindo também a consulta e atualizagao destes chamados.

Devera emitir relatério grafico estatistico para gerenciamento administrativo
dos atendimentos exibindo grafico de nivel de satisfagdo dos clientes com o
atendimento e grafico de tempo de resposta das solicitagdes durante periodos

anuais.

Metodologia: Etapas, Técnicas e Ferramentas

Foi realizada a analise dos processos e levantamento de requisitos através de

entrevistas com atendentes, equipe técnica e Coordenador de Tl da empresa,

utiizando a ferramenta Bizagi para desenho dos processos atuais e de solugéo

proposta, e Word para descricao e detalhamento dos processos e requisitos. Para

levantamento das legislagdes, normas e regras, foram utilizados o Manual do

Proprietario e Manual de Assisténcia Técnica fornecida pela prépria empresa Antares

Engenharia.

A modelagem conceitual e l6gica de dados foi construida sob a abordagem de

Entidades e Relacionamentos, utilizando a ferramenta MySQL Workbench 6.1 para

desenvolvimento.

O acompanhamento e gerenciamento do cronograma do projeto serao feitos

utilizando como ferramenta o software MS Project 2013.

Abaixo detalhamento das etapas, técnicas e ferramentas utilizadas.
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Etapa

Técnica

Ferramentas

Definicao

Gerenciamento de Projetos

MS Project 2013

Levantamento de

Requisitos

Entrevistas

MS Word

Modelagem UML

Orientada a Objetos

Astah Community

Modelagem de Dados

Modelo Conceitual

MySQL Workbench 6.1

Modelagem de Dados

Modelo Légico

MySQL Workbench 6.1

Modelagem de Dados

Modelo Fisico

MySQL Workbench 6.1

Protétipo nao funcional

Prototipacao

Microsoft Expression Web

Codificacao Orientado a objetos PHP
Testes Caixa Preta / Caixa Cinza -
Documentacao - MS Word

Tabela 1 - Metodologia: Etapas, técnicas e ferramentas
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Usuarios do Sistema

Atendente da DIAT: responsavel por receber as solicitacées de clientes e
cadastrar no sistema o agendamento da data de vistoria. Devera também
finalizar o chamado apés a verificacao dos servigos executados pela equipe

técnica.

Equipe técnica: responsavel por preencher os dados da vistoria e servigos

executados no atendimento aberto pelo atendente da DIAT.

Diretores: responsavel pela parte gerencial, emite os relatérios e estatisticas

de atendimento.

Coordenador de TI: responsavel pelo cadastro de usuarios, liberacdo de
acessos no sistema. Responsavel também pelo cadastro de tipos de
patologias, cadastro dos empreendimentos e unidades habitacionais. Em
resumo, € a pessoa responsavel por toda a parte de parametrizagao do

sistema.
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2.3.8 Sistemas Similares: Funcionalidades, Pontos positivos e Negativos

o°®
<
&

[ &
ugﬂﬂm:l:

0800net

Solugao para
Gestao de Servicos

Ellevo Solugoes

Principais Funcionalidades:

1. Acesso por login

2. Abertura de chamados

3.  Acompanhamento de situacao de chamados

4. Acesso via Browser

Pontos positivos:

1. Acesso por login evita que pessoas n&o autorizadas

abram chamados.

2. Login vincula o chamado ao cliente previamente

cadastrado.
3.  Proprio cliente é quem realiza a abertura dos chamados.

4. Cliente acompanha a situagcao dos chamados

Pontos Negativos:
1. Acesso por login obriga o cadastro de todos os clientes.

2.  Acesso por login em atendimentos esporadicos como 0s
da Antares Engenharia causa transtornos pois, o cliente

quase sempre esquece seu usuario e senha.

3. Foco do sistema é em atendimento a problemas em

sistemas, sendo utilizado por Fabricas de Software.

Tabela 2 - Sistemas Similares
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2.3.9 Plano de Projeto

2.3.9.1 Restrigbes técnicas e administrativas do projeto

O software devera ser desenvolvido para plataformas web.

O software devera ser compativel com os navegadores de PC, Mozilla Firefox

v.27 em diante e Google Chrome v.34 em diante.
Devera existir compatibilidade com navegadores de dispositivos méveis.

Os computadores da empresa Antares Engenharia deverao ser atualizados

para utilizacao do software.

Software devera ser intuitivo na parte de abertura de chamados pois, nao sera

ministrado treinamento aos clientes.

2.3.9.2 Premissas do projeto

Duvidas que surgirem durante este projeto deverdo ser tratadas com os

funcionarios da Antares Engenharia em no maximo trés dias para que nao impacte

Nno cronograma.

A equipe interna devera receber treinamento para melhor uso e

aproveitamento do software.



2.3.9.3 Cronograma do projeto

Meodo da

Tarefa ~  Mome da tarefa ~ Duragic - | Inicio ~  Término

14 4 A, PROJETO FINAL 1 77dias  Seg03/03/14 Ter17/06/14

2 |4 1. INTRODUGAO 1dia Seg03/03/14 Seg03/03/14

3 |# 432, DEFINI(;EO DO SISTEMA 10 dias Seg03/03/14 Sex14/03/14

4 A4 4 2.1. ANALISE INSTITUCIONAL — VISAO GERAL 3 dias Seg03/03/14 Qua05/03/14

5 (4 2.1.1 A empresa 1dia? Ter04/03/14 Ter04/03/14

6 (A4 2.1.2 0 negocio 2 dias Ter 04/03/14 Qua 05/03/14
7| 2.1.3 A organizagdo —visdo geral 1dia Qua 05/03/14 Qua 05/03/14

o B A 4 2.2. ANALISE FUNCIONAL - VISAO ESPECIFICA 3 dias Qua 05/03/14 Sex07/03/14
g 9 |# 2.2.1 Areas envolvidas 1dia? Qua 05/03/14 Qua 05/03/14
'g 10 |4 2.2.2 Descrigdo dos processos atuais 2 dias Qua 05/03/14 Qui06/03/14
: 1A 2.2.3 Mapeamento dos processos atuais 1dia Qui06/03/14 Qui06/03/14
E 12| 2.2.4 Identificacio dos problemas 1dia Sex07/03/14 Sex07/03/14
E 13 |4 4 2.3. PROPOSTA DE SOLUCAO 7 dias Seg10/03/14 Ter18/03/14
Yo A 2.3.1 Descrigio dos processos propostos 2 dias Seg10/03/14 Ter11/03/14
5 (4 2.3.2 Mapeamento dos processos propostos 1dia? Ter11/03/14 Ter11/03/14

16 | A 2.3.3 Objetivo Geral 1dia? Qua 12/03/14 Qua 12/03/14

17 |4 2.3.4 Objetivos Especificos 1dia Qui13/03/14 Qui13/03/14

18 | A 2.3.6. Metodologia: etapas, técnicas (os métodos de controle) e ferramentas 2 dias Qui 13/03/14 Sex 14/03/14

19 | A 2.3.7. Usudrios do Sistema 1dia Sex 14/03/14 Sex14[/03/14

20 | A 2.3.8. Sistemas Similares: principais funcionalidades, pontos positivos e 1dia Sex 14/03/14 Sex14/03/14

negativos

21 |2 4 2.3.9. Plano de Projeto 2 dias Seg17/03/14 Ter18/03/14

2 |4 2.3.9.1. Restrigfes Técnicas e Administrativas do Projeto 1dia Seg17/03/14 Seg17/03/14

23 | A 2.3.9.2. Premissas do Projeto 2 dias Seg17/03/14 Ter18/03/14

24 A4 2.3.9.3. Cronograma do Projeto 1dia Ter18/03/14 Ter18/03/14

5 | A 4 3. DEFINICAO DOS REQUISITOS 29dias  Sex21/03/14 Qua 30/04/14

26 | A4 4 3.1. INTRODUCAO 4dias Sex21/03/14 Qua 26/03/14

27 |4 3.1.1 Objetivo do documento de definicdo de requisitos 1dia Sex 21/03/14 Sex21/03/14

28 A 3.1.2 Definigbes, Acrénimos e Abreviages 1dia Seg 24/03/14 Seg24/03/14

23 | A 3.1.3 Processo de elicitagio 2dias Ter 25/03/14 Qua 26/03/14
304 4 3.2 REQUISITOS 7 dias Qui 27/03/14 Sex 04/04/14

31| A 3.3.1 Requisitos Funcionais 3 dias Qui 27/03/14 Seg31/03/14

2 (4 3.3.2 Requisitos Complementares 2dias Ter01/04/14 Qua 02/04/14

3 |4 3.3.3 Regras de Negdcio 2 dias Qui03/04/14 Sex04/04/14

“5'4 E P o 4 3.4, RASTREABILIDADE 5 dias Seg07/04/14 Sex11/04/14
E 35 |4 3.4.1. Requisitos Funcionais X Complementares 2 dias Seg07/04/14 Ter08/04/14
g 36 » 3.4.2. Reguisitos Funcionais X Regras de Negdcio 2 dias Ter 08/04/14 Qua 09/04/14
B 37| A 3.4.3. Reguisitos Funcionais X Objetivos Especificos 2 dias Qua 09/04/14 Qui10/04/14
E 33 |4 3.4.4. Médulos X Usudrios 1dia Sex 11/04/14 Sex11/04/14
g 39 |4 4 3.5. PERFIS E PERMISSOES 2 dias Seg14/04/14 Ter15/04/14
0 | # 3.5.1 Lista de Usuérios 1dia Seg14/04/14 Seg14/04/14

a7 |+ 3.5.2 Quadro de Permissfes 1dia Ter 15/04/14 Ter 15/04/14

a2 |+ 3.6. Requisitos NJo-Funcionais 2dias Qua 16/04/14 Qui17/04/14

5 A 3.7. Protétipo N3o Funcional 7dias Sex 18/04/14 Seg28/04/14

44 |4 4 4. PROPOSTA DE SOLUCAO (PROJETO BASICO) 24dias  Ter29/04/14 Sex30/05/14

5 | A 4.1 Diagrama de Casos de Uso 6 dias Ter 29/04/14 Ter 06/05/14

46 | A 4.2 Diagrama de Classes de Dominio (objetos e funcionalidades) 7 dias Qua 07/05/14 Quil5/05/14

a7 |+ 4.3 Diagrama de Classes de Andlise (objetos, relacionamentos, atributos e 6 dias Sex 16/05/14 Sex 23/05/14

métodos)
13 |4 4.4 Modelo de Entidades e Relacionamento Lgico 4 dias Seg 26/05/14 Qui 29/05/14



GANTT DE CONTROLE
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4 A.PROJETO FINAL 2
Reviséo itens do projeto final 1
4 5. MODELOS DO SISTEMA
5.1Diagrama de Fluxo de Dados
5.2 Dicionério de Dados Logico: entidades externas, depositos e fluxos de dados

5.3 Descrigdo dos Processos: portugués estruturado, drvore de decisdo ou tabela
de decisio

5.4 Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) Fisico
5.5 Dicionério de Dados Fisico (Tabelas)
4 6. PROJETO FISCO DO SISTEMA

6.1 Estimativas
6.2 Arquitetura do sistema
6.3 Seguranga fisica e l6gica: controles de acesso, vistes, permisstes
6.4 Projeto de Interfaces

7. CONCLUSAQ

8. BIBLIOGRAFIA

9. ANEXOS

10. APENDICES

11. PROJETO IMPRESSO (Entrega)

12. BANCA DE DEFESA

13. PROTOTIPO FUNCIONAL (Entrega)

Tabela 3 - Cronograma do projeto

83 dias
2dias
8 dias
4dias
1dia

2 dias

2dias
1dia
61 dias
2 dias
10 dias
2dias
44 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

Seg11/08/14
Seg11/08/14
Qua 13/08/14
Qua13/08/14
Seg 18/08/14
Ter 19/08/14

Qua 20/08/14
Sex 22/08/14
Seg 25/08/14
Seg 25/08/14
Qua 27/08/14
Qua 10/09/14
Sex 12/09/14
Qui13/11/14
Qui13/11/14
Qui 13/11/14
Sex 14/11/14
Sex 14/11/14
Ter 25/11/14
Qua 03/12/14

Qua 03/12/14
Ter 12/08/14

Sex 22/08/14
Seg 18/08/14
Seg 18/08/14
Qua 20/08/14

Qui 21/08/14
Sex 22/08/14
Seg17/11/14
Ter 26/08/14

Ter 09/09/14

Qui 11/09/14
Qua 12/11/14
Qui 13/11/14
Qui13/11/14
Qui 13/11/14
Sex 14/11/14
Sex 14/11/14
Ter 25/11/14

Qua 03/12/14

28



2.3.9.4 Analise de riscos do projeto

29

Descricao Categoria | Fatores de Risco | Descrigao do Impacto Gatilho
Alteragdes nos
o . Mudanc¢as no
Mudanca de ) requisitos podem Reestruturagéo do
o Tecnologia ) ) escopo do
Requisitos impactar no projeto. )
projeto
cronograma
1 Probabilidade | Gravidade Estratégia Plano de Resposta Proprietario
Reajustar Cronograma e
Projeto de acordo com ]
] -~ Analista de
Baixa Alta Reestruturagéo novas especificagdes e o
Requisitos
custos acordados com o
cliente.
Descricao Categoria | Fatores de Risco | Descri¢cao do Impacto Gatilho
) Novas versdes dos
Surgimento de )
~ |navegadores podem| Atrasos no cronograma Ajustes
novas versées | Tecnologia ) .
trazer do projeto. tecnologicos
dos navegadores ) o
5 incompatibilidades
Probabilidade | Gravidade Estratégia Plano de Resposta Proprietario
Atualizar o software de )
) o Equipe de
Média Alta Eliminacéo forma a atender o novo )
o desenvolvimento
requisito.
Descricao Categoria | Fatores de Risco | Descri¢cao do Impacto Gatilho
Pouco Equipe ainda é
) o Atrasos no cronograma -~
conhecimento em| Recursos iniciante no ] Codificagdo do
) ] do projeto ou até mesmo
desenvolvimento | Humanos | desenvolvimento de . Software.
) ) a ndo entrega do projeto.
3 de sistemas. sistemas.
Probabilidade | Gravidade Estratégia Plano de Resposta Proprietario
o . Equipe de
Alta Alta Eliminacao Consultoria )
desenvolvimento

Tabela 4 - Analise de riscos do projeto
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3 DEFINICAO DOS REQUISITOS

3.1 INTRODUGAO

3.1.1 Objetivo do Documento de Definicdo de Requisitos

Neste documento serdo organizados todos os requisitos identificados para o
desenvolvimento do software S.A.P.O. — Sistema de Acompanhamento Pés Obra da
empresa Antares Engenharia, de forma a fornecer aos membros da equipe de
projeto as informacdes necessarias para o desenvolvimento, realizacdo de testes,

homologacao e implantacao do sistema.

3.1.2 Definigdes, Acronimos e Abreviagdes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas

convencgdes e termos especificos que serao descritos a seguir.
3.1.2.1 Definigdes

Requisito € uma condicdo ou uma capacidade cuja qual o sistema deve
acordar, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos seguintes tipos:

e REF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades a serem
implementadas na construcao do sistema, a fim de possibilitar que os
usuarios realizem suas tarefas e satisfacam as regras de negaécio.

e RC (Requisito Complementar): Relacionam as caracteristicas e
propriedades dos requisitos funcionais.

¢ RNF (Requisito Nao-Funcional de Qualidade): Relacionam os aspectos de
qualidade desejada (requisitos nao funcionais de qualidade), como
confiabilidade, eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra
caracteristica que o sistema deva atender, como padrbes, regulamentos e
contratos com os quais o sistema deve ter conformidade.

¢ RNG (Regras de Negocio): Correspondem as regras que regulam o negocio
que devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada requisito

funcional identificado e/ou para o médulo.
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3.1.2.2 |dentificacdo dos requisitos

Os requisitos devem ser identificados com um identificador Unico, composto
de sigla e numeracao. A referéncia aos requisitos é feita através dos respectivos
identificadores.

Sigla

REFXX: Requisito Funcional

RCXX: Requisito Complementar

RNFXX: Requisito Nao-Funcional de Qualidade

RNGXX: Regra de Negdcio

Numeracgao:

A numeracao inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 a medida

que forem surgindo novos requisitos.
3.1.2.3 Mensagem

Uma mensagem é a forma de comunicacéo entre as a¢des executadas pelo
sistema e o usuario. Ela esclarece o que esta sendo executado e qual foi o resultado

final da execucgao:

LMSG (Mensagem para o usuario): Define a mensagem que deve ser
apresentada ao usuario em virtude da execucgédo das funcionalidades e regra de

negocio definida pelo usuario.

3.1.3 Processo de Elicitacao

A elicitacao dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas com
usuarios e Coordenador de Tl da Antares Engenharia. Também foram utilizados o
Manual do Proprietario, Manual de Assisténcia Técnica (P-DIAT-01), e Ficha de
Atendimento ao Cliente (R-P-DIAT-01-1), Ficha de Controle de Manutencao (R-P-
DIAT-01-2) e Ficha de Solicitagao do Cliente (R-P-DIAT-01-3).



3.2 REQUISITOS

3.2.1 Requisitos Funcionais
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Regra
Requisito
ID Requisito Funcional de
Complementar .
Negécio
RFO01 | Devera manter usuarios RCO1 RNGO05
RFO02 | Devera manter empreendimentos imobiliarios RCO02 RNGO09
RFO3 |Devera manter unidades habitacionais. RCO3 RNGO09
RNGO06
RF04 | Devera manter categorias de itens RC04
RNGO07
_ . RNGO06
RFO05 | Devera manter itens cobertos por garantia. RCO05
RNGO07
RFO06 | Devera permitir a abertura de chamados RC06 RNGO1
RFOQ7 | Devera permitir a atualizacdo de chamados. RCO7 RNGO08
RFO08 | Devera permitir a consulta de chamados RCO7 RNGO08
Devera verificar o prazo de garantia do
RFO09 RCO06 RNGO03
empreendimento na abertura do chamado.
RCO06
RF10 | Devera emitir a Ficha de Atendimento ao Cliente RCO8 RNG04
Devera permitir a emissao de relatérios de
RF11 RCO09 RNGO08
chamados.
Devera permitir a emissao de relatérios
RF12 RC10

estatisticos
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RF13

Devera verificar os prazos de garantia dos itens

tela de atualizagao do chamado.

identificados com problema durante a vistoria, na RNGO03

RF14

O Sistema devera possuir Menu para navegacgéo. RC11 RNG10

Tabela 5 — Requisitos funcionais

3.2.2 Requisitos Complementares

ID |Requisito Complementar

RCO1 O cadastro de usuarios devera contemplar, nome de usuario, nome
completo do usuario, CPF, telefone, endereco e e-mail e perfil de acesso.

RCO2 O cadastro de empreendimentos imobiliarios € composto de um cédigo
automatico, descricao do imovel, endereco e data de habite-se.
O cadastro de unidades habitacionais € composto de cédigo da unidade

RCO03 |habitacional automatico, cédigo do empreendimento imobiliario, descricao
da unidade habitacional.

RCO4 As categorias sdo compostas de um codigo identificador e a descricdo da
categoria.

RCO5 O cadastro de itens sera composto de cédigo do item, codigo da categoria e
descricao do item e prazo de garantia.
A abertura de chamados deve registrar o nome do cliente, o e-mail, telefone,
data de solicitacdo e atendente de forma automatica, identificacao do

RCO06 |empreendimento imobiliario, o numero da unidade, o detalhamento do
problema detectado no imoével, um campo de informagdes adicionais € um
campo de status de atendimento.

RCO7

e Equipe Técnica: podera atualizar data de vistoria, itens com problema,
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data de inicio do servigco e data de término do servico.

e DIAT: Podera atualizar a data de confirmagcao de conclusao do servico,

nivel de satisfacao do cliente.

RCO08

A FAC é composta do numero do chamado, nome do cliente, o e-maill,
telefone, data de solicitacdo, atendente, identificacdo do empreendimento
imobiliario, o numero da unidade, o detalhamento do problema detectado no
imével, observagdes adicionais do chamado, campo para assinatura do
cliente, campo para assinatura do responsavel técnico, campo de avaliagao
de atendimento (Excelente, Bom, Ruim), campo de assinatura de verificagao
de atendimento da DIAT e data de atendimento. Este requisito esta

diretamente ligado aos dados de abertura do chamado.

RCO09

O relatério de chamados possuira filtros por periodo de abertura do

chamado e por situagcao de atendimento.

RC10

O relatério gerencial estatistico possuira filtros por categoria de itens, por

itens e por periodo de atendimento.

RC11

O menu possuira as opg¢des de acesso as telas com as descrigbes: Manter
Usuarios, Manter Empreendimentos, Manter Unidades Habitacionais,
Manter Categorias de Itens, Manter Itens, Abrir Chamados, Acompanhar

Chamados, Emitir FAC, Relatéorio de Chamados, Graficos Estatisticos.

Tabela 6 - Requisitos complementares

3.2.3 Regras de Negbcio

ID

Regras de Negoécio

RNGO1

As solicitagcbes de atendimento enviadas pelos clientes pelo canal Fale
conosco, e-mail ou telefone, sdo encaminhadas a DIAT que trata e efetua a

abertura dos chamados.

RNGO02

A equipe técnica realiza atendimentos através da FAC - Ficha de

atendimento ao cliente.
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RNGO3

Os periodos de garantia sdo especificados de acordo com manual do
proprietario atendendo as legislagbes vigentes e é contada a partir da data
de emissao do habite-se. A verificacao é feita automaticamente pelo sistema,
que busca os dias de garantia do cadastro de itens e de posse da data do

habite-se retorna a data final da garantia de cada item.

RNG04

A numeragdo das FAC sera igual o numero do chamado para melhor

controle e localizagao dos atendimentos.

RNGO05

O sistema nao permitira o cadastro de mais de um usuario com o mesmo
CPF.

RNGO06

O cadastro de categorias contempla as categorias de itens cobertos por
garantia, como por exemplo, Equipamentos Industrializados, Instalacées de

Gas, Esquadrias de ferro e outros.

RNGO7

O cadastro de itens sera composto dos itens cobertos por garantia
vinculados obrigatoriamente a uma categoria de itens, podendo haver a
mesma descricao de item para categorias diferentes. Exemplo: Gesso na

categoria Forros e Gesso na categoria Paredes.

RNGO8

O status do chamado varia entre:

e Em aberto — Quando o atendente grava o chamado o mesmo

automaticamente entre neste status.

e Vistoria — O chamado entra neste status no momento em que o
responsavel pela equipe técnica informa a data de vistoria e grava a

atualizacado do chamado.

e Em servico — O chamado entra neste status no momento em que o
responsavel pela equipe técnica informa a data de inicio do servigo e

grava a atualizagado do chamado.

e Servigo concluido — O chamado entra neste status no momento em que

o responsavel pela equipe técnica informa a data de término do servigo
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e grava a atualizagdo do chamado.

¢ Finalizado — O chamado entra neste status quando o atendente da DIAT
registra a finalizagcdo do chamado informando a data de verificacao da

DIAT e finalizando o chamado.

RNGO09

As unidades habitacionais sdo compostas dos apartamentos de um edificio
ou das casas de um condominio. Exemplo. O Empreendimento imobiliario,
Residencial Duetto tera as unidades habitacionais apartamentos: 101, 102,
103... Em caso de ser apenas uma casa o empreendimento imobiliario é a
casa e a unidade habitacional também sera a propria casa, essa ultima

situacao ocorre em mansdes.

RNG10

O menu para versao desktop ficara localizado a esquerda da tela e o menu

para versao Mobile estara localizado no topo da pagina.

Tabela 7 - Regras de negdécio




3.3 RASTREABILIDADE

3.3.1 Requisitos Funcionais X Complementares

37

R
C
0
1

N © O T
w o O X
A OO X
o o O =X
o o O X
N o O X
o o O X

© o O XD

o -~ 0O =X

RFO1

X

RF02

RFO3

RF04

RFO05

RFO06

RFO7

RFO8

RFO09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

Tabela 8 - Requisitos funcionais x complementares




3.3.2 Requisitos Funcionais X Regras de Negdcio
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Tabela 9 - Requisitos funcionais x regras de negocio
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3.3.3 Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos

OBJO1 | OBJO2 | OBJO3 | OBJ04 | OBJO5 | OBJ06 | OBJO7 | OBJ08 | OBJ09
RFO1 X X
RF02 X X
RFO3 X X
RF04 X
RFO05 X
RFO06 X
RFO7 X
RFO8 X
RFO09 X X X
RF10 X
RF11 X
RF12 X
RF13 X X X
RF14 X X X X X X X X X

Tabela 10 - Requisitos funcionais x objetivos especificos




3.4 PERFIS E PERMISSOES

3.4.1 Perfis de Usuarios / Permissdes

Perfil de Usuario

Telas de acesso

Administrador

Acesso Total

Atendimento

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados => Agendar Vistoria

Acompanhar Chamados => Encerrar Chamado

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Acompanhar Chamados => Agendar Vistoria

Acompanhar Chamados => Realizar Vistoria

Técnico
Acompanhar Chamados => Executar servigo
Emitir FAC
Relatérios de Chamados
Graficos Estatisticos => Avaliacao do Cliente
Gerencial

Graficos Estatisticos => Apontamento de Problemas

Graficos Estatisticos => Tempo Médio de Atendimento

Tabela 11 - Perfis de Usuarios / Permissoes




3.4.2 Lista de Usuarios/perfis
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Funcgao

Perfil

Coordenador de Tl

Administrador

Diretor / Gerente

Gerencial

Atendente DIAT

Atendimento

Equipe Técnica

Técnico

Tabela 12 - Lista de usuarios / perfis
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3.5 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

Identificador

Requisitos nao funcionais

O sistema deve possuir politicas de seguranga que garantam a nao

RNFO1 alteracao de dados por terceiros ou por usuarios nao autorizados a
acessar funcdes fora de suas competéncias.
RNF02 O sistema devera manter confiabilidade no registro dos chamados.

Tabela 13 - Requisitos nao funcionais



3.6 PROTOTIPO NAO FUNCIONAL

3.6.1 Cadastro de Usuarios

Figura 4 - Cadastro de usuarios

3.6.2 Cadastro de Empreendimentos Imobiliarios

Figura 5 - Cadastro de empreendimentos
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3.6.3 Cadastro de Unidades Habitacionais

Figura 6 - Cadastro de unidades habitacionais

3.6.4 Cadastro de Categorias

Figura 7 - Cadastro de categorias
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3.6.5 Cadastro de Itens

Figura 8 - Cadastro de itens

3.6.6 Abertura de Chamados

Figura 9 - Abertura de chamados



3.6.7 Acompanhamento de Chamados

Caso seja procedente=sim
libera Data Inicio & Data
Término para preenchimento.

Caso Procedente=MN3ao e gravar,

chamado serd concluido.

Figura 10 - Atualizagdao de chamados
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3.6.8 Emitir FAC

Figura 11 - Emissao de FAC

3.6.9 Emitir Relatério de Chamados

Figura 12 - Emissao de chamados



3.6.10 Emitir Relatorio Estatistico

Figura 13 - Emissao de relatorios estatisticos
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3.6.11 Emitir Graficos Estatisticos

Maestri

m Infiltragtes

m Portas / Esquadrias

W Hidrossanitarias

m Elétricos

B Cerdmica (Piso/Paredes)
m Trincas

= Impermeabilizagdo

W Diversos

Caimento Ralo

Figura 14 - Grafico Pizza

Indicadores Tempo Atendimento

7,00 28 Dias
6,08

i

E Atendimento

HSolugdo

Atendimento Solugdo

Figura 15 - Grafico Barras
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4 PROPOSTA DE SOLUGAO (PROJETO BASICO)

4.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Os diagramas de casos de uso descrevem as funcionalidades propostas para
um novo sistema que sera projetado e uma excelente ferramenta para o
levantamento dos requisitos funcionais do sistema. Cada caso de uso tem uma

descricao da funcionalidade que sera construida no sistema proposto.

411 Visao Macro

uclJC Visdo Wacro J

Emitir grafico
de

apontamento
de problemas

e

Diretor
Manter Cadastro
de itens

Emitir grafico
de tempo

médio de
atendimento

Manter
empreendime
nto imobiliario

/@enadoh

Manter
unidade

= habitacional
Manter usuario

Marcar data inicio
servigo
=Ny

/z@'lsével nico

Emitir
Relatério de
Chamados

Registrar data
de conclusdo

do servigo

Marcar
vistoria

Emitir
grafico

avaliacao
cliente

Encerrar
Chamado

ndente DIAT

Registrar
chamado

Figura 16 — UC — Visao macro




4.2

DIAGRAMA DE CLASSES DE DOMINIO

Diagrama de Classes de Dominio

pkgDiagrama de Classes de Daminio )

EquipeTec
Usuario

V
Coord_TI

Empreendimento

Cadastra_Empr

o
Atendente
Redgistra_Chamado
1.7
Chamado
1.7

1.7
o
Unid_Pertenge Empreend
1.7
| UnidadeEmprenl | Categoria |
0.7 0.r
< Unidade_Chamado
Perténce

K

0
I ltemCategoria

o ltens Chamado

Figura 17 - Diagrama de classes de dominio




4.3 DIAGRAMA DE CLASSES DE ANALISE
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pkgDiagrama de Classes de Analise )

“

Empreendimento

- CadEmpreend : int
- NomeEmpr : String

I

< Lnid_Pertence_Empreend

- DtHabitese : Date
- Endereco : String
- RegHabitese : String

+ getCodEmpreendf) : int
+ gethomeEmpr() : String

N + getDiHabitese() : Date
SnidadeEmpren + getEndereco() : String
- CodUnHabit - int + getRegHabitese() : String
- Descricao : char 1.7 + setCodEmpreend(CodEmpraend - int) - void
+ sethlomeEmpr{NomeEmpr : String) : void
i gggzgg.ﬂgi%‘ﬂ)é%g + setDtHabitese(DtHabitese : Date) : void
+ sefDescricao{Descricao : String) : void : igiggdg:gﬁggfsgef—{oabiglsr:;g-) S\[ﬂd) .
+ setCodUnHabit{CodUnHabit : int) : void g g g
A -
0r Cadastra_Unid
Cadastra_Empr
0. 0."
Umdade‘Chamado Usuario
Categoria
-ldint
EquipeTec - Usuario : String - CodCateg : int
- Endereco : String - NomeCateg : String
- Telefone : String Cadasra_Categ P - Status : String
1.0 Gerente = Sl Siig + getCodCateg() . int
gdechaoring ar 1.7 | +getNomeCateg() : String
Chamado - Login: String +gatStatus() : String
_ NumCham - int Coord_Tl :g;lctjlie@[.ﬂ‘l:; :SetCOdCateg(CodCateg int) - woid
- Cliente : String setNomeCateg{NomeCateqg : String) : void
- Email : String \KE + getld() : int + setStatus(Status - String) : woid
- Fone: String + getUsuariol) | String
- DtSolicit : Date Atendente + getEndereco() : String o
- DescSolicit: String + getTelefone() : String
- Procedente : String + getEmail{) : String
- DtniServico : Date +getSenha() : String
- DiFimSenvico : Date +getLogin() : String
- DtVistoria : Date + getCodPerfilf) : int
- DtVerifica : Date + getStatus() : String
- AvaliaCli - String + setld(ld : int) : void
- RelatVist : String + setUsuariofUsuario : String) © void
- Status © String + setEndereco(Endersco : String) : void
+ setTelefons(Telefone : String) : vaid
< @EiNmCvETg) s 7 + setEmail(Email - String) * void 0 Cadastra_ttem Pen%nce
:geg\em‘e()ststrmg 1 e +getSenha(Senha | String) : void
 aron) Sing srie S
+ 5elCo ertl {s] el int) - vol
:gzgiglgg\(\)cit([))'agtrmg ARegisra_Chamado + sefStatus(Status - String) - void
+ getProcedentel) : String
+ getDtiniServico() : Date
+ getDtFimSenvico() | Date
+ getDtVistoria() | Date . N
+ getDtverifica() : Date 1 1
+ getAvaliaCli() - String )
+ getRelatVisit]) : String ItemCategoria
+ getStatus() : String _Coditern - int
+ setMumCham{NumCham - int) . Vioid - Itern : String
+ setCliente{Cliente : String) : woid - TempoGarantia : int
+ setEmailiEmail : String) : void - Status : String
+ setFone(Fone : String) : void 1.0 0.7 -
+ setDiSolicit{DiSolicit: Date): Void +getCoditern() : int
+ setDescSolicit{DescSolicit: String) : void «itens_Chamado +getlern(} : String
+ setProcedente(Procedente : String) © void +getTempoGarartia() : int
+ setDtlniSenvico(DtiniServico : Date) : vaid + getStatus() : String
+ setDtFimSenvico(DtFimSenvico ; Date) ; void +setCodltern{Codltern : int) - void
+ setDtvistoria(DtVistoria - Date) : void + setitermn(item : String) - void
+ setDtverifica(DtVerifica : Date) : void + setTempoGarantia(TempoGaranta - int] - void
+ setAvaliaCli(AvaliaCliente - String) - void + setStatus(Status | String) : void
+ setRelatVistiRelatVist : String) : void
+ setStatusiStatus : String) : void

Figura 18 - Diagrama de classes de analise




—| itens_chamados ¥
¥ CODITEM INT(11)

! CODCATEGORIA INT(11)
¥ NUMCHAMADO INT(11)

¥ usuarios_ID INT(11)

litens v
CODITEM INT(11)

#DESCRICAC VARCHAR(BD)

»PRAZODIASGARANTIA INT(11)

#STATUS VARCHAR(1)

! CODCATEGORIA INT(11)

¥ usuarios_ID INT{11)

—] chamados

_| categitem v
CODCATEGORIA INT{11)
» DESCRICAD VARCHAR(50)

» STATUS W ARCHAR(1)
¥ usuarios_ID INT(11)

NUMCHAMADO INT(11)
MOMECLI V ARCHAR{50)
EMAILQLI VARCHAR(S0)
. FONECLI VARCHAR(13)
T DATASCLICIT DATE
DESCPROBLEM A VARCHAR(400)
DATAVISTORIA DATE
DAT AINICIOSERVICO DATE
PROCEDE VARCHAR(1)
DAT ATERMSERVICO DATE
44 > DAT ACONFIRMSERYDIAT DATE
MIVEL SATISFCLI VARCHAR(1L)
REL ATVISIT ¥ ARCHAR(400)
STATUS CHAR(1)
¥ CODUNHABITACIONAL INT(11)
? CODEMPREEND INT{11)
& IDUSUVISTORIA INT(11)
IDUSUINISERVICO INT(11)
IDUSUCHAMADO INT(11)
IDUSUTERMSERY INT(11)
IDUSUCONFIRM INT(11)
¥
|
_| usuarios v I
ID INT{11) I
MOME ¥ ARCHAR(50) m |
LOGIM VARCHAR(20) I
FONE VARCH AR(20) |
EMDERECO VARCHAR(255) (40— — — — d
EMAILL VARCHAR(S0)
CODPERFIL VARCHAR(2)
SENHA Y ARCHAR(16) H
STATUS VARCHAR(1)
>
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4.4 MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTO LOGICO

_] unhabitacional v
CODUNHABTTACIONAL INT(11)
DESCRICAC VARCHAR(120)

! CODEMPREEND INT(11)

¥ usuarios_ID INT(11)

__| empreendimob Ad
CODEMPREEND INT(11)
» DESCRICAD VARCHAR(50)

» ENDERECO YV ARCHAR(120)

» DAT AHABITESE DATE
» REGHABITESE W ARCHAR(45)
¥ usuarios_ID INT(11)

Figura 19 - Modelo de entidades e relacionamento l6gico
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5 MODELOS DO SISTEMA

5.1 DICIONARIO DE DADOS LOGICO (CLASSES)

5.1.1 Entidade: Usuario

Atributo Descricao
Id Cddigo identificador do usuario
Usuario Nome do usuario
Endereco Endereco do usuario
Telefone Telefone de contato do Usuario
Email Email de contato do usuario
Senha Senha de login do usuario
Login Nome utilizado para acesso ao sistema
CodPerfil Cédigo identificador do perfil de acesso do usuario: 1 —
Administrador (Coordenador de Tl), 2 — Atendente
DIAT (Atendente), 3 — Resp. Técnico (Equipe Técnica), 4 —
Diretor (Gerente).
Status Situagéo do Usuario: A - Ativo ou | - Inativo

Tabela 14 - Dicionario - Entidade: Usuario
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5.1.2 Entidade: Chamado

Atributo Descricao
NumCham Identificador do chamado

Cliente Nome do cliente

Email Email de contato do cliente
Fone Telefone do cliente

DtSolicit Data de abertura da solicitacéo
DescSolicit Descricao da solicitacao
Procedente Procedéncia ou nao da reclamacao
DtIniServico Data de inicio do servigo

DtFimServico

Data de conclusao do servigo

DtVistoria Data da vistoria
DtVerifica Data de verificagao do servigo
AvaliaCli Avaliagao do cliente. R - Ruim, B - Bom e E - Excelente
RelatVisit Relatério da vistoria técnica
Status Situacao atual do chamado. A = Aberto, E = Em
atendimento, F = Fechado.
Item Item do chamado. Refere-se ao Item coberto por garantia.

Tabela 15 - Dicionario - Entidade: Acompanhamento

5.1.3 Entidade: ItemCategoria
Atributo Descricao
Codltem Identificador do item
Item Descricao do item coberto por garantia

TempoGarantia

Tempo de garantia em dias

Status

Situagao do item. A = Ativo, | = Inativo

Tabela 16 - Dicionario - Entidade: ItemCategoria
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5.1.4 Entidade: Categoria

Atributo Descricao
CodCateg Identificador da categoria
NomeCateg Descricao da categoria de item coberto por garantia
Status Situacao da categoria. A = Ativo, | = Inativo

Tabela 17 - Dicionario - Entidade: Categoria



5.1.5 Entidade: Empreendimento
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Atributo Descricao
CodEmpreend Identificador do empreendimento
NomeEmpr Descricao do empreendimento imobiliario.
DataHabitese Data de emissdo do Habite-se
Endereco Localizagdo do empreendimento
RegHabitese Registro de habitese

Tabela 18 - Dicionario - Entidade: Empreendimento

5.1.6 Entidade: UnidadeEmpreen

Atributo Descricao
CodUnHabit Identificador da unidade habitacional
Descricao Descri¢cao da unidade habitacional

Tabela 19 - Dicionario - Entidade: UnidadeEmpreen
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5.2 DESCRICAO DOS CASOS DE USO

Os diagramas de casos de uso descrevem as funcionalidades proposta para
um novo sistema que sera projetado e uma excelente ferramenta para o
levantamento dos requisitos funcionais do sistema. Cada caso de uso tem uma

descrigao da funcionalidade que sera construida no sistema proposto.

5.2.1 UCO01 — Cadastrar usuario

5.2.1.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao coordenador de Tl realizar o cadastro dos

funcionarios que fardo uso do sistema.
5.2.1.2 Atores

Coordenador de Tl
5.2.1.3 Pré-condigbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.
5.2.1.4 Fluxo Principal

FPO1 - Inserir usuario

1. No menu o ator seleciona a op¢gao Manter Usuarios

2. O sistema exibe a tela de manutencao de usuarios

3. O ator informa os dados do usuario. (Tabela 13 — Dados do Usuario)

4. O Ator seleciona Gravar.
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5. O sistema verifica se o Login informado ja esta cadastrado, caso nao
esteja cadastrado grava o novo usuario no banco de dados e retorna a

mensagem de que o usuario foi cadastrado com sucesso.

5.2.1.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.1.6 Fluxo de excecao

1. Na gravagao do usuario, caso algum campo obrigatério nao esteja
preenchido, o sistema retornard& mensagem informando que o campo

deve ser preenchido.

5.2.1.7 Regras de Negdcio

1. O sistema nao deve permitir a inclusdo de dois usuarios com o mesmo

nome de login.



5.2.1.8 Requisitos complementares
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Nome Descricao Tipo Obrigatério

Usuario Login | Nome utilizado para efetuar login no Texto Sim
sistema

Nome Completo Nome completo do usuario do Texto Sim
sistema

Endereco Endereco de residéncia do usuario Texto Nao

Telefone Numero de contato do usuario Texto Nao

e-Mail e-Mail de contato do usuario Texto Nao

Perfil Acesso Perfil que rege as restricées do Texto Sim

usuario ao sistema
Senha Senha que sera utilizada pelo Texto Sim
usuario para acessar o sistema
Ativo / Inativo Informa se o usuario esta ativo ou Boolean Sim

inativo.

Tabela 20 - Dados do Usuario

5.2.2 UCO02 - Alterar usuario

5.2.2.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao coordenador de Tl alterar o cadastro dos

funcionarios que farao uso do sistema.

5.2.2.2 Atores

Coordenador de TI

5.2.2.3 Pré-condigbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.
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5.2.2.4 Fluxo Principal

FPO1 - Alterar usuario

1. No menu o ator seleciona a op¢gao Manter Usuarios

2. O sistema exibe a tela de Manutencao de usuarios

3. O ator informa os filtros para localizacdo do usuario e seleciona

consultar

4. O sistema exibe uma janela com os registros localizados

5. O ator seleciona um dos registros e seleciona ok

6. O sistema retorna a tela de Manutencao de Usuarios preenchida com os

dados do Usuario selecionado pelo ator.

7. O ator realiza as alteragdes necessarias e seleciona gravar

8. O sistema retorna mensagem de que o registro foi salvo com sucesso.

5.2.2.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.2.6 Fluxo de excec¢ao

1. Na gravagcdo do usuario, caso algum campo obrigatério ndao esteja
preenchido, o sistema retornara mensagem informando que o campo

deve ser preenchido.
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2. Nas consultas, caso néao seja localizado nenhum registro, o sistema

retornara mensagem informando que nao foi possivel localizar nenhum

registro para os filtros informados.

5.2.2.7 Regras de Negdcio

1. O sistema nao deve permitir a alteragcdo do nome de login.

5.2.2.8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigat6rio

Usuario Login | Nome utilizado para efetuar login no Texto Sim
sistema

Nome Completo Nome completo do usuario do Texto Sim
sistema

Endereco Endereco de residéncia do usuario Texto Nao

Telefone Numero de contato do usuario Texto Nao

e-Mail e-Mail de contato do usuario Texto Nao

Perfil Acesso Perfil que rege as restricdes do Texto Sim

usuario ao sistema
Senha Senha que sera utilizada pelo Texto Sim
usuario para acessar o sistema
Ativo / Inativo Informa se o usuario esta ativo ou Boolean Sim

inativo.

Tabela 21 - Dados do Usuario

5.2.3 UCO03 — Consultar usuario

5.2.3.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao coordenador de Tl consultar o cadastro dos

funcionarios que fazem uso do sistema.
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5.2.3.2 Atores

Coordenador de TI

5.2.3.3 Pré-condigbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.

5.2.3.4 Fluxo Principal

FPO01 — Consultar Usuario

1.

No menu o ator seleciona a op¢ao Manter Usuarios

O sistema exibe a tela de Manutencao de usuarios

O ator informa algum dos campos para localizagao de um novo usuario e

seleciona consultar

O sistema exibe uma janela com os registros localizados

O ator seleciona um dos registros e seleciona ok

O sistema retorna a tela de Manutencao de Usuarios preenchida com os

dados do Usuario selecionado pelo ator.

5.2.3.5 Fluxo de excec¢ao

1.

Nas consultas, caso nao seja localizado nenhum registro, o sistema
retornara mensagem informando que nao foi possivel localizar nenhum

registro para os filtros informados.

5.2.3.6 Regras de Negdcio

Sem regras.
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5.2.3.7 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério

Usuario Login | Nome utilizado para efetuar login no Texto Sim
sistema

Nome Completo Nome completo do usuario do Texto Sim
sistema

Endereco Endereco de residéncia do usuario Texto Nao

Telefone Numero de contato do usuario Texto Nao

e-Mail e-Mail de contato do usuario Texto Nao

Perfil Acesso Perfil que rege as restricées do Texto Sim

usuario ao sistema
Senha Senha que sera utilizada pelo Texto Sim
usuario para acessar o sistema

Ativo / Inativo Informa se o usuario esta ativo ou Boolean Sim

inativo.

Tabela 22 - Dados do Usuario

5.2.4 UCO04 — Cadastrar empreendimento imobiliario

5.2.4.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator realizar o cadastro dos empreendimentos

imobiliarios da empresa.

5.2.4.2 Atores

Coordenador de Tl

5.2.4.3 Pré-condigbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.
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5.2.4.4 Fluxo Principal

FPO01 - Cadastrar Empreendimento Imobiliario

1.

No menu o ator seleciona a op¢ao Manter Empreendimentos

O sistema exibe a tela de manutencao de empreendimentos imobiliarios

O ator informa os dados do empreendimento imobiliario. (Tabela 14 —

Dados do Empreendimento Imobiliario)

O Ator seleciona Gravar.

O sistema valida os dados informados.

O sistema armazena o Empreendimento Imobiliario

O sistema retorna mensagem de que o empreendimento imobiliario foi

cadastrado com sucesso.

5.2.4.5 Fluxo de excecgao

Caso algum campo obrigatério ndo esteja preenchido, o sistema
retornara mensagem informando que o registro em questdo devera ser

preenchido.

Caso algum registro unico ja esteja cadastrado, o sistema retornara

mensagem de que o registro ja existe no sistema.

5.2.4.6 Regras de Negdcio

1.

Nao possui.



5.2.4.7 Requisitos complementares
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Nome Descricao Tipo Obrigatério

Descricao Descricao do Empreendimento Texto Sim
que se deseja cadastrar

Endereco Endereco do empreendimento Texto Sim

imobiliario
Registro Habite- | Registro do documento Habite-se Texto Sim
se do Empreendimento Imobiliario

que se deseja cadastrar

Data Habite-se Data de emissao do documento Texto Sim

Habite-se do referido
Empreendimento Imobiliario

Tabela 23 - Dados do Empreendimento Imobiliario

5.2.5 UCO05 — Alterar empreendimento imobiliario

5.2.5.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator realizar alteragbes no cadastro dos

empreendimentos imobilidrios da empresa.

5.2.5.2 Atores

Coordenador de Tl

5.2.5.3 Pré-condigbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.

5.2.5.4 Fluxo Principal

FPO1 - Alterar Empreendimento

1. No menu o ator seleciona a op¢ao Manter Empreendimentos

2. O sistema exibe a tela de manutencédo de empreendimentos imobiliarios
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11.
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O ator preenche algum campo para consulta do empreendimento

O ator seleciona alterar

O sistema retorna janela com a lista dos empreendimentos localizados

O ator seleciona o empreendimento que deseja alterar e seleciona ok

O sistema retorna a tela de manutencdo de empreendimentos

imobiliarios preenchida.

O ator efetua as alteragdes necessarias e seleciona gravar

O sistema valida os novos dados informados

O sistema atualiza o Empreendimento Imobiliario

O sistema retorna mensagem de que o registro foi gravado com

Sucesso.

5.2.5.5 Fluxo de excecao

Caso algum campo obrigatério nao esteja preenchido, o sistema
retornara mensagem informando que o registro em questdo devera ser

preenchido.

Caso algum registro unico ja esteja cadastrado, o sistema retornara

mensagem de que o registro ja existe no sistema.

Nas consultas, caso nao seja localizado nenhum registro, o sistema
retorna mensagem de que nao foi possivel localizar nenhum registro

para os filtros informados.

5.2.5.6 Regras de Negdcio

1.

Nao possui.
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5.2.5.7 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério

Descricao Descricao do Empreendimento Texto Sim
que se deseja cadastrar

Endereco Endereco do empreendimento Texto Sim
imobiliario
Registro Habite- | Registro do documento Habite-se Texto Sim
se do Empreendimento Imobiliario

que se deseja cadastrar

Data Habite-se Data de emissao do documento Texto Sim
Habite-se do referido
Empreendimento Imobiliario

Tabela 24 - Dados do Empreendimento Imobiliario

5.2.6 UCO06 — Consultar empreendimento imobiliario

5.2.6.1 Descrigcao

Este caso de uso permite ao ator consultar o cadastro dos empreendimentos

imobiliarios da empresa.

5.2.6.2 Atores

Coordenador de TI

5.2.6.3 Pré-condigbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.

5.2.6.4 Fluxo Principal

FP01 — Consultar Empreendimento Imobiliario

1. No menu o ator seleciona a op¢cao Manter Empreendimentos

2. O sistema exibe a tela de manutencao de empreendimentos imobiliarios
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3. O ator preenche algum campo para consulta do empreendimento

4. O ator seleciona consultar

5. O sistema retorna janela com a lista dos empreendimentos localizados

6. O ator seleciona o empreendimento que deseja consultar e seleciona ok

7. O sistema

imobiliarios preenchida.

5.2.6.5 Fluxo de excecao

retorna a tela de manutencdo de empreendimentos

1. Caso néo seja localizado nenhum registro, o sistema retorna mensagem

de que nao foi possivel localizar nenhum registro para os filtros

informados.

5.2.6.6 Regras de Negdcio

1. Nao possui.

5.2.6.7 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério

Descricao Descricao do Empreendimento Texto Sim
que se deseja cadastrar

Endereco Endereco do empreendimento Texto Sim

imobiliario
Registro Habite- | Registro do documento Habite-se Texto Sim
se do Empreendimento Imobiliario

que se deseja cadastrar

Data Habite-se Data de emissao do documento Texto Sim

Habite-se do referido
Empreendimento Imobiliario

Tabela 25 - Dados do Empreendimento Imobiliario
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5.2.7 UCOQ7 — Cadastrar unidade habitacional

5.2.7.1 Descricao

Este caso de uso permite ao ator cadastrar as unidades habitacionais.

5.2.7.2 Atores

Coordenador de TI

5.2.7.3 Pré-condigbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.

5.2.7.4 Fluxo Principal

FPO1 - Inserir Unidade Habitacional

1. No menu o ator seleciona a op¢cao Manter Unidade Habitacional

2. O sistema exibe a tela de manutencao de Unidades Habitacionais

3. O ator informa os dados da Unidade Habitacional. (Tabela 15 — Dados

da Unidade Habitacional)

4. O Ator seleciona Gravar.

5. O sistema valida os dados informados.

6. O sistema armazena a Unidade Habitacional

7. O sistema retorna mensagem informando que a Unidade Habitacional foi

armazenada com sucesso
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5.2.7.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.7.6 Fluxo de excecgao

1. Na gravacédo do unidade, caso algum campo obrigatério nado esteja
preenchido, o sistema retorna mensagem informando que o campo deve

ser preenchido.

2. Caso ja exista unidade habitacional cadastrada com mesma descricao
para o empreendimento selecionado, o sistema retornara mensagem

informando que a unidade habitacional ja esta cadastrada.

5.2.7.7 Regras de Negdcio

1. O sistema nao permitira o cadastro de duas unidades habitacionais

iguais para o mesmo empreendimento imobiliario.

5.2.7.8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério

Empreendimento | Empreendimento Imobiliario que Texto Sim
deve ter sido previamente
cadastrado na opg¢ao Manter
Empreendimentos Imobiliarios.

Nome Unidade Descrigao da Unidade Texto Sim
Habitacional

Tabela 26 - Dados da Unidade Habitacional

5.2.8 UCO08 — Alterar unidade habitacional

5.2.8.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator alterar as unidades habitacionais.
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5.2.8.2 Atores

Coordenador de TI

5.2.8.3 Pré-condigbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.

5.2.8.4 Fluxo Principal

FPO1 - Alterar Unidade Habitacional

1.

10.

No menu o ator seleciona a op¢ao Manter Unidades Habitacionais

O sistema exibe a tela de manutencao de unidades habitacionais

O ator preenche os filtros para consulta da unidade habitacional

O ator seleciona alterar

O sistema retorna janela com a lista das unidades habitacionais

localizadas

O ator seleciona a unidade habitacional que deseja alterar e seleciona

ok

O sistema retorna a tela de manutencao de unidades habitacionais

preenchida.

O ator efetua as alteracdes necessarias e seleciona gravar

O sistema valida os novos dados informados

O sistema atualiza a unidade habitacional
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11. O sistema retorna mensagem de que o registro foi gravado com

Sucesso.

5.2.8.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.8.6 Fluxo de excecao

1.  Caso nao seja localizado nenhum registro, o sistema retorna mensagem
de que nao foi possivel localizar nenhum registro para os filtros

informados.

2. Na gravacao da unidade, caso algum campo obrigatorio ndo esteja
preenchido, o sistema retorna mensagem informando que o campo

devera ser preenchido.

3. Caso ja exista unidade habitacional cadastrada com mesma descrigéo
para o empreendimento selecionado, o sistema retornara mensagem

informando que a unidade habitacional ja esta cadastrada.

5.2.8.7 Regras de Negdcio

1. O sistema ndo permitira o cadastro de duas unidades habitacionais

iguais para o mesmo empreendimento imobiliario.



5.2.8.8 Requisitos complementares
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Nome

Descricao

Tipo

Obrigatorio

Empreendimento | Emprendimento Imobiliario que

deve ter sido previamente
cadastrado na opg¢ao Manter
Empreendimentos Imobiliarios.

Texto

Sim

Nome Unidade Descrigao da Unidade

Habitacional

Texto

Sim

Tabela 27 - Dados da Unidade Habitacional

5.2.9 UCO09 — Consultar unidade habitacional

5.2.9.1 Descrigcao

Este caso de uso permite ao ator consultar as unidades habitacionais.

5.2.9.2 Atores

Coordenador de TI

5.2.9.3 Pré-condigbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.

5.2.9.4 Fluxo Principal

FAO01 — Consultar Unidade Habitacional

No menu o ator seleciona a op¢ao Manter Unidades Habitacionais

O sistema exibe a tela de manutencao de unidades habitacionais

O ator preenche algum campo para filtros de consulta da unidade

habitacional

O ator seleciona consultar
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5. O sistema retorna uma janela com a lista das unidades habitacionais

localizadas

6. O ator seleciona a unidade habitacional que deseja consultar e seleciona

ok

7. O sistema retorna a tela de manutencdo unidades habitacionais
preenchida com os dados da Unidade Habitacional selecionada pelo

ator.

5.2.9.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.9.6 Fluxo de excecgao

1. Caso néo seja localizado nenhum registro, o sistema retorna mensagem
de que nao foi possivel localizar nenhum registro para os filtros

informados.

5.2.9.7 Regras de Negdcio

1. Nao possui.

5.2.9.8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério

Empreendimento | Empreendimento Imobiliario que Texto Sim
deve ter sido previamente
cadastrado na opg¢ao Manter
Empreendimentos Imobiliarios.

Nome Unidade Descrigao da Unidade Texto Sim
Habitacional

Tabela 28 - Dados da Unidade Habitacional
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5.2.10UC10 — Cadastrar categoria de itens

5.2.10.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator cadastrar as categorias de itens cobertos

por garantia.

5.2.10.2 Atores

Coordenador de TI

5.2.10.3 Pré-condi¢cbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.

5.2.10.4 Fluxo Principal

FPO1 - Inserir Categoria de Itens

1. No menu o ator seleciona a op¢ao Manter Categorias de Itens

2. O sistema exibe a tela de manutencao de Categorias de ltens

3. O ator informa os dados da Categoria. (Tabela 16 — Dados da Categoria

de Itens)

4. O Ator seleciona Gravar.

5. O sistema valida os dados informados.

6. O sistema armazena a Categoria de Item

7. O sistema retorna mensagem informando que a Categoria foi

armazenada com sucesso.
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5.2.10.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.10.6 Fluxo de excegao

1. Na gravacgao da categoria, caso algum campo nao esteja preenchido, o
sistema retornara mensagem informando que o campo deve ser

preenchido.

5.2.10.7 Regras de Negbcio

1. O sistema nao permitira o cadastro de duas Categorias com mesma

descricao.

5.2.10.8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigat6rio
Descrigao Descrigao da Categoria Texto Sim
Ativo / Inativo Informa se a Categoria esta ativa Texto Sim
ou nao

Tabela 29 - Dados da Categoria de Itens

5.2.11UC11 — Alterar categoria de itens

5.2.11.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator alterar as categorias de itens cobertos por

garantia.

5.2.11.2 Atores

Coordenador de TI




78

5.2.11.3 Pré-condi¢cbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.

5.2.11.4 Fluxo Principal

FPO1 - Alterar Categoria de Itens

1.

10.

11.

No menu o ator seleciona a op¢ao Manter Categorias de ltens

O sistema exibe a tela de manutencao de categorias de itens

O ator preenche a descri¢cao para filtro de consulta da categoria.

O ator seleciona consultar

O sistema retorna uma janela com a lista de categorias localizadas

O ator seleciona a categoria que deseja consultar e seleciona ok

O sistema retorna a tela de manutencdo de categoria de itens

preenchida com as informacdes da categoria selecionada pelo ator.

O ator realiza as alteragdes necessarias e seleciona gravar

O sistema valida os novos dados

O sistema grava a alteracao

O sistema retorna uma mensagem informando que a alteragao foi

gravada com sucesso.

5.2.11.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica



79

5.2.11.6 Fluxo de excegao

1. Caso néo seja localizado nenhum registro, o sistema retorna mensagem
de que nao foi possivel localizar nenhum registro para os filtros

informados.

2. Na gravacao da categoria, caso algum campo nao esteja preenchido, o
sistema retornara mensagem informando que o campo deve ser

preenchido.

5.2.11.7 Regras de Negbcio

1. O sistema nao permitira o cadastro de duas Categorias com mesma

descrigcao.

2. So6 sera permitida a alteracao ou inativacdo da Categoria se nado houver nenhum

item vinculado a categoria em questao.

5.2.11.8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério
Descrigao Descrigdo da Categoria Texto Sim
Ativo / Inativo Informa se a Categoria esta ativa Texto Sim
ou nao

Tabela 30 - Dados da Categoria de Itens

5.2.12UC12 — Consultar categoria de itens

5.2.12.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator consultar as categorias de itens cobertos

por garantia.
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5.2.12.2 Atores

Coordenador de TI

5.2.12.3 Pré-condi¢cbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.

5.2.12.4 Fluxo Principal

FPO01 - Consultar Categoria de Itens

1.

No menu o ator seleciona a op¢ao Manter Categorias de ltens

O sistema exibe a tela de manutencao de categorias de itens

O ator preenche a descri¢cao para filtro de consulta da categoria.

O ator seleciona consultar

O sistema retorna uma janela com a lista de categorias localizadas

O ator seleciona a categoria que deseja consultar e seleciona ok

O sistema retorna a tela de manutencdo de categoria de itens

preenchida com as informacdes da categoria selecionada pelo ator.

5.2.12.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica
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5.2.12.6 Fluxo de excegao

1. Caso néo seja localizado nenhum registro, o sistema retorna mensagem
de que nao foi possivel localizar nenhum registro para os filtros

informados.

5.2.12.7 Regras de Negbcio

1. Nao possui.

5.2.12.8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério
Descrigcao Descrigao da Categoria Texto Sim
Ativo / Inativo Informa se a Categoria esta ativa Texto Sim
ou nao

Tabela 31 - Dados da Categoria de Itens

5.2.13UC13 — Cadastrar item

5.2.13.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator cadastrar itens cobertos por garantia.

5.2.13.2 Atores

Coordenador de TI

5.2.13.3 Pré-condi¢cbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.

5.2.13.4 Fluxo Principal

FPO1 - Inserir Item
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1. No menu o ator seleciona a op¢ao Manter Itens

2. O sistema exibe a tela de manutencéo de ltens

3. O ator informa os dados do Iltem. (Tabela 17 — Dados do ltem)

4. O Ator seleciona Gravar.

5. O sistema valida os dados informados.

6. O sistema armazena o ltem

7. O sistema retorna mensagem informando que o ltem foi armazenado

com sucesso.

5.2.13.5 Fluxo alternativo

1. Nao se aplica

5.2.13.6 Fluxo de excec¢ao

1. Na gravagao, caso algum campo obrigatoério nao esteja preenchido, o
sistema retornara mensagem informando que o campo deve ser

preenchido.

5.2.13.7 Regras de Negdbcio

1. O sistema nao permitira o cadastro de dois itens com mesma descricao

para a mesma categoria de item.
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5.2.13.8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério

Categoria Categoria de Item cadastrado Texto Sim
previamente que devera ser
selecionada na tela de
Manutencao de ltens

Descricao Descrigao do ltem Texto Sim
Ativo / Inativo Informa se o Item esta ativo ou Texto Sim
nao

Tabela 32 - Dados do Item

5.2.14UC14 — Consultar item

5.2.14.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator consultar os itens cobertos por garantia.

5.2.14.2 Atores

Coordenador de TI

5.2.14.3 Pré-condigbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.

5.2.14 .4 Fluxo Principal

FP01 — Consultar Item

1. No menu o ator seleciona a op¢cao Manter Itens

2. O sistema exibe a tela de manutencao de itens

3. O ator preenche algum dos campos para ser utilizado como filtro de

consulta.




4. O ator seleciona consultar
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5. O sistema retorna uma janela com uma lista de itens localizados

6. O ator seleciona o item que deseja consultar e seleciona ok

O sistema retorna a tela de manutengédo de itens preenchida com as

informacdes do item selecionado pelo ator.

5.2.14 .5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.14.6 Fluxo de excec¢ao

1. Caso nao seja localizado nenhum registro, o sistema retorna mensagem

de que nao foi possivel localizar nenhum registro para os filtros

informados.

5.2.14.7 Regras de Negdbcio

1. Nao possui.

5.2.14.8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério
Categoria Categoria de Item cadastrado Texto Sim
previamente que devera ser
selecionada na tela de
Manutencgao de ltens
Descricao Descricao do ltem Texto Sim
Ativo / Inativo Informa se o Item esta ativo ou Texto Sim

nao

Tabela 33 - Dados do Item
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5.2.15UC15 — Alterar item

5.2.15.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator alterar itens cobertos por garantia.

5.2.15.2 Atores

Coordenador de TI

5.2.15.3 Pré-condi¢cbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de administrador.

5.2.15.4 Fluxo Principal

FPO1 - Alterar Item

1. No menu o ator seleciona a op¢cao Manter Itens

2. O sistema exibe a tela de manutencao de itens

3. O ator preenche algum dos campos para ser utilizado como filtro de

consulta.

4. O ator seleciona consultar

5. O sistema retorna uma janela com uma lista de itens localizados

6. O ator seleciona o item que deseja consultar e seleciona ok

7. O sistema retorna a tela de manutencao de itens preenchida com as

informacdes do item selecionado pelo ator.

8. O ator realiza as alteragdes necessarias e seleciona gravar
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9. O sistema valida os novos dados

10. O sistema grava a alteracao

11. O sistema retorna uma mensagem informando que a alteracdo foi

gravada com sucesso.
5.2.15.5 Fluxo alternativo
Nao se aplica
5.2.15.6 Fluxo de excec¢ao

1. Caso nao seja localizado nenhum registro, o sistema retorna mensagem
de que nao foi possivel localizar nenhum registro para os filtros

informados.

2. Na gravacao, caso algum campo obrigatdério ndo esteja preenchido, o
sistema retornara mensagem informando que o campo deve ser

preenchido.
5.2.15.7 Regras de Negdcio

1. O sistema nao permitira o cadastro de dois itens com mesma descri¢cao

para a mesma categoria de item.



5.2.15.8 Requisitos complementares
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Nome Descricao Tipo Obrigatério
Categoria Categoria de Item cadastrado Texto Sim
previamente que devera ser

selecionada na tela de

Manutencao de ltens
Descricao Descrigao do ltem Texto Sim
Ativo / Inativo Informa se o Item esta ativo ou Texto Sim

nao

Tabela 34 - Dados do Item

5.2.16 UC16 — Registrar Chamado

5.2.16.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator realizar os registros de chamados de

atendimentos técnicos.

5.2.16.2 Atores

Atendente DIAT

5.2.16.3 Pré-condi¢cbes

1. O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Atendente

DIAT ou Administrador.

5.2.16.4 Fluxo Principal

FP01 — Realizar abertura de chamado

1. No menu o ator seleciona a opg¢ao Abrir Chamados

2. O sistema exibe a tela de abertura de chamados
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3. O ator informa os dados de abertura do chamado. (Tabela 18 — Dados

da abertura do chamado)

4. O sistema verifica se o Empreendimento Imobiliario ainda esta coberto

por garantia e retorna garantia sim ou nao.

5. O ator seleciona gravar

6. O sistema valida os dados informados

7. O sistema armazena os dados de abertura do chamado

8. O sistema retorna mensagem informando que o chamado foi registrado

com sucesso e informa também o nUmero do chamado.

5.2.16.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.16.6 Fluxo de excecao

1. Caso o empreendimento imobiliario esteja fora do prazo de garantia o
sistema retorna mensagem no momento da gravagéo informando que
nao é possivel registrar o chamado devido o empreendimento estar fora

do prazo de garantia.

5.2.16.7 Regras de Negdcio

1. O sistema ndo permitirdA o registro de chamado técnico para

empreendimento imobiliario fora do prazo de garantia.



5.2.16.8 Requisitos complementares
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Nome

Descricao

Tipo

Obrigatorio

Cliente
Solicitante

Nome da pessoa que esta
realizando a reclamacéao

Texto

Sim

e-mail

Endereco de e-Mail do Cliente /
Solicitante

Texto

Telefone

NuUmero de telefone do Cliente /
Reclamante

Texto

Sim

Endereco

Endereco da unidade
habitacional a qual o chamado se
refere.

Texto

Sim

Data Solicitacao

Data em que foi realizada a
reclamacao. O sistema utiliza a
data atual do sistema. Esta data
€ utilizada para calculo da
cobertura do prazo de garantia
do imével na abertura do
chamado e também na validacao
da garantia do item.

Texto

Sim

Empreendimento

Campo a ser selecionado pelo
ator. O Empreendimento deve ter
sido previamente cadastrado no
sistema.

Texto

Sim

Unidade Habit.

Campo a ser selecionado pelo
ator. A unidade habitacional deve
ter sido cadastrada previamente
e estar devidamente vinculada ao
empreendimento imobiliario.

Texto

Sim

Descrigao da
Solicitacao

Descricao que deve ser
informada pelo ator que descreva
o problema informado pelo
solicitante.

Texto

Sim

Tabela 35 - Dados da Abertura do Chamado
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5.2.17 UC17 — Marcar Vistoria

5.2.17.1 Descrigao

Este caso de uso permite aos atores realizarem a marcacéo da vistoria

técnica atualizando o chamado de atendimentos.

5.2.17.2 Atores

Atendente DIAT e Responsavel Técnico

5.2.17.3 Pré-condi¢cbes

1. Os atores devem estar conectados ao sistema e possuir perfil de

Atendente DIAT, Equipe Técnica ou Administrador.

2. O chamado deve ter sido registrado anteriormente na tela de Abertura de

Chamados.

5.2.17.4 Fluxo Principal

FP01 — Marcar data de vistoria.

1. No menu o ator seleciona a op¢ao Acompanhar Chamados.

2. O sistema exibe a tela de acompanhamento dos chamados.

3.  No menu o ator seleciona a op¢gao Acompanhar Chamados.

4. O sistema exibe a tela Gerenciar Chamados.

5. O ator seleciona o chamado que deseja verificar.

6. O ator seleciona agendar vistoria.



7. O ator informa a data de vistoria e seleciona gravar.

5.2.17.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.17.6 Fluxo de excecgao

Nao se aplica

5.2.17.7 Regras de Negdbcio

Nao se aplica

5.2.17.8 Requisitos complementares
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Nome

Descricao

Tipo

Obrigatorio

Data de Vistoria

Data prevista para vistoria técnica
do problema detectado pelo
solicitante.

Data

Nao

Tabela 36 - Dados do agendamento da vistoria

5.2.18 UC18 — Realizar vistoria

5.2.18.1 Descricao

Este caso de uso permite ao ator atualizar o chamado informando o relatério

da vistoria técnica.

5.2.18.2 Atores

Responsavel Técnico

5.2.18.3 Pré-condi¢cbes

1.  Os atores devem estar conectados ao sistema e possuir perfil de Equipe

Técnica ou Administrador.
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O chamado deve ter sido registrado anteriormente na tela de Abertura de

Chamados.

5.2.18.4 Fluxo Principal

FPO01 — Realizar vistoria.

1.

10.

No menu o ator seleciona a op¢ao Acompanhar Chamados.

O sistema exibe a tela de gerenciamento de chamados.

O ator seleciona o chamado e seleciona Realizar Vistoria.

O ator informa se a reclamacao € procedente ou nao.

O ator informa os itens que foram identificados com defeito durante a

vistoria.

Conforme o ator seleciona os itens o sistema retorna icone de visto caso
todos os itens ainda estejam no periodo de cobertura de garantia ou
icone de negado se algum item ja estiver com prazo de garantia

expirado.

O ator preenche o campo de relatério de visita com o que foi identificado

durante a vistoria técnica.

O ator informa a data prevista para execugéo do servigco de reparo.

O ator seleciona gravar.

O sistema retorna mensagem informando que o chamado foi atualizado

com sucesso.
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5.2.18.5 Fluxo alternativo

FAO01 — Reclamagao nao procede

1. O ator seleciona Nao na opc¢ao Procedente?

2. O ator descreve o relatorio de visita.

3. O ator seleciona gravar

4. O sistema retorna mensagem informando que o chamado foi atualizado

com SucCesso.

FA02 — Um dos itens esta fora do prazo de garantia.

1. O ator desmarca o item que esta fora do prazo de garantia.

2. O ator descreve no relatério de visita que o item defeituoso esta fora do

prazo de garantia. A manutencao sera realizada apenas nos outros itens.

3. O ator seleciona gravar

4. O sistema retorna mensagem informando que o chamado foi atualizado

com sucesso.
5.2.18.6 Fluxo de excegao

Nao se aplica
5.2.18.7 Regras de Negbcio

1. O campo Data Verificacdo Chamado, devera estar habilitado apenas

para usuarios de perfil de acesso Atendente DIAT e Administrador.



5.2.18.8 Requisitos complementares
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Nome

Descricao

Tipo

Obrigatério

Procedente

Informa se a reclamacao é
procedente ou nao.

Booleano

Itens
manutengao

Campo de selecao dos itens
detectados como defeituosos no
momento da vistoria.

Multipla
selecao

Em garantia

O sistema busca a quantidade de
dias de garantia cadastrada no
item de manutencao, soma esta
quantidade de dias a data de
emissao de habite-se do
empreendimento imobiliario
selecionado. Caso a data
retornada seja menor que a data
de abertura da solicitagao, o
sistema entende que o item ainda
estd em garantia, caso a data
seja maior, o sistema entende
que o item esta fora da garantia.

Booleano

Sim

Relatério de
Vistoria

Relatério do que foi
diagnosticado durante vistoria
técnica.

Texto

Tabela 37 - Dados do relatoério de vistoria técnica

5.2.19UC19 — Marcar data inicio do servigo

5.2.19.1 Descricao

Este caso de uso permite ao ator agendar a data de realizagao do servigo de

manutencao.

5.2.19.2 Atores

Responsavel Técnico
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5.2.19.3 Pré-condi¢cbes

1. O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Equipe

Técnica ou Administrador.

2. O chamado deve ter sido registrado anteriormente na tela de Abertura de

Chamados.

3. O campo data de Execucao do servigo s6 € disponibilizado apds serem

informados os dados da Vistoria.

5.2.19.4 Fluxo Principal

FP01 — Agendar data de execugao do servigo.

1. No menu o ator seleciona a op¢ao Acompanhar Chamados.

2. O sistema exibe a tela de gerenciamento dos chamados.

3. O ator seleciona um chamado e seleciona Executar Servigo.

4. O ator informa a data de execucao do servigo.

5. O ator seleciona gravar.

6. O sistema retorna mensagem de que o chamado foi atualizado com

SUCesso.

5.2.19.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.19.6 Fluxo de excegao

Nao se aplica
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5.2.19.7 Regras de Negbcio

1. O sistema nao permitira a inclusdo de data de execucédo do servico

menor que a data atual.

5.2.19.8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério
Data execucdo | Informa a data prevista de Data Sim
do servico execucao do servico de
manutengao.

Tabela 38 — Dados de agendamento da execucao do servigo

5.2.20 UC20 - Registrar data de conclusao do servico

5.2.20.1 Descricao

Este caso de uso permite ao ator informar a data em que o servico de

manutencao foi realizado.

5.2.20.2 Atores

Responsavel Técnico

5.2.20.3 Pré-condigcbes

1. O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Equipe

Técnica ou Administrador.

2. O chamado deve ter sido registrado anteriormente na tela de Abertura de

Chamados.

3. O campo data de Execucgao do servigo s6 é disponibilizado apds serem

informados os dados da Vistoria e Data de Execugéao do servigo..




97

5.2.20.4 Fluxo principal

FP01 — Registrar data de conclusao do servigo.

1. No menu o ator seleciona a op¢ao Acompanhar Chamados.

2. O sistema exibe a tela de gerenciamento dos chamados.

3. O ator seleciona o chamado e seleciona executar servicgo.

4. O ator informa a data de conclusao do servico.

5. O ator seleciona gravar.

6. O sistema retorna mensagem de que o chamado foi atualizado com

SUCesso0.

5.2.20.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.20.6 Fluxo de excegao

Nao se aplica

5.2.20.7 Regras de negdcio

2. O sistema nao permitira a inclusdo de data de conclusdo do servico

menor que a data atual.



5.2.20.8 Requisitos complementares
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Nome

Descricao

Tipo

Obrigatorio

Data conclusdo | Informa a data em que o servigo
do servico de manutencéo foi realizado.

Data

Nao

Tabela 39 — Dados de registro da data de conclusao do servigo

5.2.21 UC21 — Encerrar chamado

5.2.21.1 Descricao

Este caso de uso permite ao ator encerrar o chamado de atendimento apés a

verificagdo junto ao cliente.

5.2.21.2 Atores

Atendente DIAT

5.2.21.3 Pré-condi¢cbes

O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Atendente

DIAT ou Administrador.

O chamado deve ter sido registrado anteriormente na tela de Abertura de

Chamados.

E necessario ter sido executado os passos de vistoria técnica, execugao

e conclusao do servigo de manutencgéo.

Os campos Data Verificaggo Chamado e Satisfacdo sé estarao

disponiveis ap6s serem informados os dados da Vistoria e Execugéo do

servico.
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5.2.21.4 Fluxo Principal

FP01 — Registrar data de verificagao do chamado.

1. No menu o ator seleciona a op¢ao Acompanhar Chamados.

2. O sistema exibe a tela de gerenciamento dos chamados.

3. O ator seleciona o chamado e seleciona Encerrar Chamado.

4. O ator informa o nivel de satisfacdo do cliente com o atendimento.

5. O ator seleciona gravar.

6. O sistema retorna mensagem informando que o chamado foi encerrado

com SucCesso.

5.2.21.5 Fluxo alternativo

FAO01 — Reclamacgao nao procede.

1. Ator informara a Data de Verificagdo do Chamado informando a data em
que entrou em contato com o cliente comunicando o motivo da

impossibilidade de atendimento.

5.2.21.6 Fluxo de excegao

Nao se aplica

5.2.21.7 Regras de Negdcio

1. Os campos Data Verificacao Chamado e Satisfacdo s6 estardo
disponiveis apds serem informados os dados da Vistoria e Execugao do

servico.



5.2.21.8 Requisitos complementares
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Nome Descricao Tipo Obrigatério
Data de Informa a data em que foi Data Sim
Verificagdo do | verificado junto ao cliente a
Chamado execucao do servico.

Tabela 40 — Dados de encerramento do chamado

5.2.22 UC22 — Emitir FAC

5.2.22.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator emitir a ficha de atendimento ao cliente.

5.2.22.2 Atores

Atendente DIAT e Responsavel Técnico

5.2.22.3 Pré-condi¢cbes

1. O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Atendente

DIAT, Responsavel Técnico ou Administrador.

2. O chamado deve ter sido registrado anteriormente na tela de Abertura de

Chamados.

5.2.22.4 Fluxo Principal

FP01 — Emitir FAC

1. No menu o ator seleciona a opgao Emitir FA.C..

2. O sistema exibe a tela de emissao da FAC.

3. O ator preenche os filtros fazendo a combinagdo de acordo com o que

preferir. Campos em branco indicam que todos os registros para aquele
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filtro serdo consultados. Exemplo1: Niumero chamado em branco, todos

os chamados serao consultados, independente de seu numero.

4. O ator seleciona emitir.

5. O sistema abre tela de visualizagdo das FAC referentes aos chamados

encontrados com a opgao de imprimir.

6. O ator seleciona imprimir.

7. O sistema abre janela de selecdo das impressoras instaladas no

computador.

8. O ator seleciona a impressora desejada e clica e confirma a impresséo.

9. O sistema imprime.

5.2.22 .5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.22.6 Fluxo de excegao

1. Nao possui.

5.2.22.7 Regras de Negbcio

Nao se aplica



5.2.22.8 Requisitos complementares
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Nome Descricao Tipo Obrigatério
Numero Caso o ator tenha em maos o Texto Nao
Chamado numero do chamado que deseja
emitir a FAC podera informar o
ndamero neste campo.
Status do Compreende as opgbdes de Combobox Sim
Chamado situacao atual do chamado.
Podem ser: Aberto, Encerrado,
Em atendimento ou Todos.
Periodo Periodo de abertura de Date Sim

chamados que sera consultado.

Tabela 41 — Dados de emissao da FAC

5.2.23 UC23 — Emitir relatério de chamados

5.2.23.1 Descricao

Este caso de uso permite ao ator emitir o relatoério de chamados.

5.2.23.2 Atores

Atendente DIAT, Coordenador de Tl e Diretor.

5.2.23.3 Pré-condigcbes

1. O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Atendente

DIAT, Diretor ou Administrador.

2. O chamado deve ter sido registrado anteriormente na tela de Abertura de

Chamados.

5.2.23.4 Fluxo Principal

FPO01 — Emitir Relatério de Chamados
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No menu o ator seleciona a opgao Emitir Relatério de Chamados.

O sistema exibe a tela de emissao de relatério de chamados.

O ator preenche os filtros fazendo a combina¢do de acordo com o que
preferir. Campos em branco indicam que todos os registros para aquele
filtro serdo consultados. Exemplo1: Niumero chamado em branco, todos

os chamados serao consultados, independente de seu numero.

O ator seleciona emitir.

O sistema abre tela de visualizagao do relatério referente aos chamados

encontrados com a opgao de imprimir.

O ator seleciona imprimir.

O sistema abre janela de selecdo das impressoras instaladas no

computador.

O ator seleciona a impressora desejada e clica e confirma a impressao.

O sistema imprime.

5.2.23.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.23.6 Fluxo de excecao

1.

Caso nao seja encontrado nenhum registro o sistema retornara
mensagem informando que nao foi possivel localizar nenhum registro

para os filtros informados.



5.2.23.7 Regras de Negbcio
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1. A combobox itens s6 é habilitada se for selecionada uma categoria de

itens.

5.2.23.8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério
Empreendimento | Empreendimentos imobiliarios Combobox Nao
cadastrados no sistema.
Status do Compreende as opgbdes de Combobox Sim
Chamado situacao atual do chamado.
Podem ser: Aberto, Encerrado,
Em atendimento ou Todos.
Categoria Categorias de itens cadastrados Combobox Nao
no sistema.
Itens Itens cadastrados no sistema Combobox Nao
Periodo Periodo de abertura de Date Sim
chamados que sera consultado.
Numero Caso o ator tenha em méaos o Texto Nao
Chamado numero do chamado que deseja

emitir a FAC podera informar o
numero neste campo.

5.2.24 UC24 — Emitir gréafico avaliagéo cliente

5.2.24.1 Descrigao

Tabela 42 - Dados da emissao de relatorio de chamados

Este caso de uso permite ao ator emitir o grafico de avaliagées do cliente com

relacao ao atendimento.

5.2.24.2 Atores

Diretor.
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5.2.24 .3 Pré-condi¢cbes

1. O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Diretor ou

Administrador.

2. Devem existir movimentag¢des de chamados no sistema.

5.2.24 .4 Fluxo Principal

FPO01 — Emitir Relatorio Estatistico

1. No menu o ator seleciona a opcgao Graficos Estatisticos

2. Na tela seguinte o ator seleciona a opc¢ao Avaliacao do cliente.

3. O sistema exibe a tela de filtros para geracao do grafico.

4. O ator preenche os filtros fazendo a combinagdo de acordo com o que

preferir.

5. O ator seleciona emitir.

6. O sistema exibe o grafico de acordo com os filtros informados.

5.2.24.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.24 .6 Fluxo de excegao

Nao se aplica

5.2.24.7 Regras de Negdcio

Nao se aplica.
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5.2.24 .8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério

Empreendimento | Empreendimentos imobiliarios Combobox Nao
cadastrados no sistema.

Periodo Periodo de abertura de Date Nao
chamados que sera consultado.

Tabela 43 - Dados de avaliagao do cliente

5.2.25UC25 — Emitir grafico apontamento problemas

5.2.25.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator emitir o grafico de apontamento de

problemas.

5.2.25.2 Atores

Diretor.

5.2.25.3 Pré-condi¢cbes

1. O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Diretor ou

Administrador.

2. Devem existir movimenta¢des de chamados no sistema.

5.2.25.4 Fluxo Principal

FPO01 — Emitir Grafico de apontamento de problemas

1. No menu o ator seleciona a opc¢ao Graficos Estatisticos.

2. Na tela seguinte o ator seleciona a opgao Apontamento de Problemas

3. O sistema exibe a tela de filtros para emissao do relatério estatistico.
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4. O ator preenche os filtros fazendo a combinagédo de acordo com o que

preferir.

5. O ator seleciona gerar grafico.

6. O sistema exibe o grafico de acordo com os filtros selecionados.

5.2.25.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.25.6 Fluxo de excegao

Nao se aplica

5.2.25.7 Regras de Negbcio

Nao se aplica.

5.2.25.8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério

Empreendimento | Empreendimentos imobiliarios Combobox Nao
cadastrados no sistema.

Periodo Periodo de abertura de Date Sim
chamados que sera consultado.

Tabela 44 - Dados de emissao do relatdrio estatistico

5.2.26 UC26 — Emitir grafico tempo médio de atendimento

5.2.26.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator emitir o grafico de tempo médio de

atendimento no formato 12 meses.

5.2.26.2 Atores

Diretor.
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5.2.26.3 Pré-condi¢cbes

3. O ator deve estar conectado ao sistema e possuir perfil de Diretor ou

Administrador.

4. Devem existir movimentagcées de chamados no sistema.

5.2.26.4 Fluxo Principal

FPO01 — Emitir Grafico de apontamento de problemas

1. No menu o ator seleciona a opcao Graficos Estatisticos.

2. Na tela seguinte o ator seleciona a opg¢ao Tempo Médio de Atendimento.

3. O sistema exibe a tela de filtros para geracao do grafico.

4. O ator preenche os filtros fazendo a combinagcdo de acordo com o que

preferir.

5. O ator seleciona gerar grafico.

6. O sistema exibe o grafico de acordo com os filtros selecionados.

5.2.26.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica

5.2.26.6 Fluxo de excegao

Nao se aplica

5.2.26.7 Regras de Negbcio

Nao se aplica.
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5.2.26.8 Requisitos complementares

Nome Descricao Tipo Obrigatério

Empreendimento | Empreendimentos imobiliarios Combobox Nao
cadastrados no sistema.

Periodo Periodo de abertura de Date Sim
chamados que sera consultado.

Tabela 45 - Dados de emissao do relatdrio estatistico

5.2.27 UC27 — Autenticar Usuario

5.2.27.1 Descrigao

Este caso de uso permite ao ator autenticar com um nome de login e senha.

5.2.27.2 Atores

Todos.

5.2.27.3 Pré-condigcbes

5. O ator deve acessar ao sistema na tela de login.

5.2.27.4 Fluxo Principal

FP01 — Autenticar Usuario

1.  Na tela de autenticagdo o usuario deve informar o nome de login e

senha nos campos correspondentes.

2. O Ator deve clicar no botdo autenticar.

3. O sistema exibe a tela principal.

5.2.27.5 Fluxo alternativo

Nao se aplica




5.2.27.6 Fluxo de excegao

Nao se aplica

5.2.27.7 Regras de Negdcio

Nao se aplica.

5.2.27.8 Requisitos complementares
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Nome Descricao Tipo Obrigatério
Login Login de acesso ao sistema texto Sim
Senha Senha de acesso ao sistema. senha Sim
Tabela 46 - Dados Autenticar Usuario
5.3 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA
5.3.1 SDO01 - Inserir Usuario (UCO01)
sd SDO1 - Inserir Usuario (UCO1) )
- Usuario

. Coordenador T :frmUlsuarlo : CtriUsuario T

|

| 1 inserirUsuario(usuario)bl | |

1.1: existelUsuario{usuario) |

1.1.1: getlsuario() j]l

ke — _Usudriojaexiste N |

|

| |

1.2: inserirlJsuariofusuario) | |

|

1.2.1: setUsuariofusuario) ’Dl

e - |

(adasirado com sucesso _| | |

L

Figura 20 — SD01 - Inserir Usuario (UC01)




5.3.2 SDO02 - Alterar Usuario (UC02)

11

sd SD02 - Alterar Usuario (LC02) )

|_O

- Coordenador T frmUsuario - CtrilUsuario

I
I I I
|1 Conslita Usuario(usuario‘ | |
I
I

7 buscalsuario{usuario

“Usuario

1.1 getUsuariofusuario

|- Resultado consulta

[— — 1

2 altera(usuario) ’

2.1 alteralsuariofusuarno

Figura 21 — SD02 - Alterar Usuario (UC02)



5.3.3 SDO03 - Consulta Usuario (UC03)
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sd SD03 - Consulta Usuario(UC03) )

KO O

- Coordenador Tl frmUsuario C CtrilUsuario

|
| | |
1: Consulta Usuario(usuario‘ | |
|
|

1.1 buscarlsuariofusuario)

“Usuario

Resultado consulta
o S0 B

1.1.1: getusuario{usuario) :Ij

Figura 22 - SD03 — Consulta Usuario (UC03)

5.3.4 SDO04 - Cadastrar Empreendimento (UC04)

sd SD04 - Cadastrar Empreendimento (LC04) )

. Coordenador T frmEmpreendimento ctriEmpreendimento

\
1: JlnaerirEmpreendimento(NomeEn’gri

\
\
A inserirEmprendimento{MomeEmpr) }

- Empreendimento

1.7.1: sethomeEmpreend(MNomeEmpr

|
|
|
|
|
|
|
)|

¢ _CGravado comsucesso __|

Figura 23 - SD04 — Cadastrar Empreendimento (UC04)



5.3.5 SDO05 - Alterar Empreendimento (UC05)
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sd SD0% - Alterar Empreendimento (UC05) )

;- Coordenador Tl - frmEmpreendimento : ctrlEmpreendimento

| |
1 cljnsultaEmpreendlmento(NomeEw_b

|
|
. :buscaEmpreendimento(CodEmpree+d)

Empreendimento

1.7.1: getCodEmpreend(CodEmpreend

Resultado Consulta
€ — IR T

|
2. altera{NomeEmpreend) »_l_

211 ateraEmpreendi{MomeEmpraen

= Alterado com sucesso

Figura 24 - SD05 — Alterar Empreendimento (UC05)




5.3.6 SDO06 — Consultar Empreendimento (UCQ6)
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gd 5006 - Consultar Empreendimento (LICOS

) )
Q

|
| 1. consultaEmpreendimento() ’_!_

1.1 buscaEmpreend(CodEmpreend

Resultado consulta
e — mesllodn consila

- Coordenador Tl - frmEmpreendimento - ctrlEmpreendimento

- Empresndimento

A1 getCodEmpreend(CodEmpreénd)

Figura 25 - SD06 — Consultar Empreendimento (UC06)
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5.3.7 SDO07 — Cadastrar Unidade Habitacional (UCQ7)

sd SDOT -Cadastrar Unidade Habitacional {LUCOT)

N

A

O

[I: Cadastra Unidade Habitacional(}

L V._.

1.1 existelnidade{CodUnHabit) >

< Empreendimento existente

1.2: cadastralnidade() >

< Cadastrado com sucesso

O

- Coordenador Tl : _n:ﬁzm:ﬁmﬁc:_amﬂgmzmczmn_o:m_ - CtritanterUnidadeHabitacional
|

|
|
|
_
14 111 getCodUnHabitiCodlUnHa .n__

- UnidadeEmpren

/
|
’

Figura 26 - SD07 — Cadastrar Unidade Habitacional (UC07)



5.3.8 SDO08 - Alterar Unidade Habitacional (UC08)
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sd 5008 - Alterar Unidade Habitacional [LZ08) )

- Coordenador T

1. Consulta Unidaded)

|
’J_

frmidanterlnidadeHabitacional

1.1 busca unidade{CodlUnHabit)

Resultado consulta
e ner T

'_

2 alteral nidade) >

2.1: alteralnidade{descrican)

lterado com sucesso

- CtritanterUnidadeHabitacional

S UnidadeEmpren

1.1.1: getUnHabit{ CodUnHabit) m

2.1.1 setDescrican|descrican) j]

Figura 27 - SD08 — Alterar Unidade Habitacional (UC08)



5.3.9 SDO09 - Consultar Unidade Habitacional (UC09)

17

sd SD08 - Consultar Unidade Habitacional (UC09) )

Coordenador T

|1 consultaUnidade(CodUnHabit) ’J_

frmtdanterlnidadeHabitacional

1.1: buscalUnidade{CodUnHabit)

Resultado consulta

O - UnidadeEmpren
CtritanterUnidadeHabitacional

\
\
\
\
1.1.1: getCodUnHahit{CodlUnHabit) !

Figura 28 - SD09 — Consultar Unidade Habitacional (UC09)

5.3.10 SD10 — Cadastrar Categoria de Itens (UC10)

sd 5010 - Cadastrar Categoria de ltens (UC10) )

. Coordenador T

1 insenrCategorial) "J‘

- frmidanterCategorialtens

1.1 inserirCategoria(Mome Cateq)

¢ _Cadastrado com sucesso __|

—————

O
CtritanterCategorias

Figura 29 - SD10 — Cadastrar Categoria de Itens (UC10)




5.3.11 SD11 — Alterar Categoria de Itens (UC11)
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sd SO11 - Alterar Categoria de ltens (UC11) J

Coordenador Tl

frmianterCategorialtens

1. consultaCategoria() ’J_

 CtribanterCategorias

1.1 buscaCategoria{CodCateg)

Resultado da consulta
<

2. alteraCategorial) > |

2.1: alteraCategoria{CodCateq)

< Alterado com sucesso

. Categoria

Figura 30 - SD11 — Alterar Categoria de Itens (UC11)

5.3.12SD12 - Consultar Categoria (UC12)

sd SD12 - Consultar Categoria (UC12) )

- Coordenador TI - frmManterCategorialtens

1 consultaCategoriai) ’J_

1.1 buscaCategorialiCodCateq)

. CtrianterCategorias

 _Resultado da consuta __|

- Categoria

Figura 31 - SD12 - Consultar Categoria (UC12)



5.3.138D13 — Cadastrar Item (UC13)
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sd SD13 - Cadastrar ltem (UC13) )

1. inseriritem()

- Coordenador Tl - frmianteritemCategoria

Cadastrado com sucesso

SEESS .

’_L

1.1: inseriritem(ltem)

- CtriMantertemCategoria

temCategoria

1.1.1: setitem(ltem) jj

Figura 32 - SD13 — Cadastrar Item (UC13)

5.3.14 SD14 - Consultar Item (UC14)

sd 5D14 - Consultar tem (UC14) )

| 1: Consultar item({descrican)

Coordenador T frmitantertemCategoria

I Realiza alteragdo(descrica

1.1: Buscar tem{descrican) |

< Preenche formulario
,,,,,,,,,,,, L]

CtriManteritemCategoria

1.1 getCategorialcodcate

112 getltem(pescricao)

. Categoria | | . ltemCategoria

|
|
|
|
|
|
|
|
Ll

2.1 Envia dados itemidescricaoje. |

y

\
\
\
\
\
\
\
\
211 seﬂtem(déscricao)
I
\
\
I

Figura 33 - SD14 - Consultar Item (UC14)
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5.3.15SD15 — Alterar Item (UC15)

sd SD15 - Alterar Iterm (UC15) )

Categoria | | ltemCategoria

Coorde‘nador T frmManterIteirnCategoma : Ctr\ManterltTmCategona

|
|
| 1: consultaltern() | | |
|
|

1. buscaltem(Codltemn) |

1.1.1: getCodCateg(CodCatecg

Resultado Consulta

2 alteraltemn() |

2.1: alteralterniltern} ..

211 setten(itern) »

—_—]E - — — — — — —

Alterado com sucesso |

Figura 34 - SD15 — Alterar Item (UC15)
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5.3.16 SD16 — Registrar Chamado (UC16)

sd SD16 - Registrar Chamados(UC16) ¥

X KO

. Atendente DIAT frmChamados ctriChamados

1 wojm::mmBUBm:a_Bmao?oamﬁjcamﬁp_-

O _ - Empreendimento _ _ - UnidadeEmpren _ _

1.1: byscaEmpreendimental CodEmpreend)

Resultado Consulta
- e

_

_

. _

2 registraChamadoaf) VF

g

111

2.1 reqistraCha mqo?__mam_mEm_:m_mS:m_ooam_ﬁg&:g,noqc::mc_ﬁ descsolicit)

- Registrado com sucesso

Chamado

f

f

f
ul

| |

_ _

_ _

_ _

_ _

_ _
maogmauﬂmngﬁoqmafwﬂ:& |
_

_

_

112 @mﬁoagzwgzogcszmgz
_ H

1.1: setChamadoiclients, email, telefone, codempreend, codunhabit, descsolicit)

Figura 35 - SD16 — Registrar Chamado (UC16)



5.3.17 SD17 — Marcar Vistoria (UC17)
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sd SD17 - Marcar Vistoria )

CEquipe Técnica

Sfrmistaria

| 1: Seleciona chamado() |

esultado da Consulta

2 Informa data wistor a(dtvistgri

ravado Com SUCesso

1.1 buscaZhamado(NumCham)

s ctrvistoria

2.1 insereDataVistoria(DtVistoria

Figura 36 - SD17 — Marcar Vistoria (UC17)



5.3.18 SD18 — Realizar Vistoria (UC18)
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sd 5018 - Realizar vistoria (JUC18) )

gethNomeCateg(Statu

| Categoria | | ltemCategoria | Empreendimento | UnidadeEmpren | | Chamado
Equipe Técnica .frmReg\sl‘raertorla . clr\Cha‘lmadOS T T T T T
| | I I | | I
1: selecicnaChamado()y. | | | | | | |
I I | | I
‘ \ \ | | \
11 buscaCharnado{NumCh, mb | | | |
} 11 1“ getNumCham(NumChamls ' it
P Lo Lo Lo Lo gl
112 gsLtNomeEmpr(CadEmprea;nd) ;! :
T T
,,,,,,,,, L77777777\77777,,,1.‘ |
} 113 getUnHab\ﬂ‘(CodUnHab\t) : o
777777777 +7”77777F77777777F77777771J
e ———— I |
| \ |
12| buscaCategoria(status g A) } |

codcateg)

- T

I

3 Busca itens{codcate I
1.3.1: getltens

e ———— L

ultado da consulta

& 7
|

2! Infprina dados vistoria{numct arr{,procede‘categnem1‘\tem‘\

I
I
I
|
f
I

ateguten2 item2 categitern3|itern3 categiternd itemnd dategitern itern3 relatvistofi

a)
I

FAQ2 - ltem fora garantia

I
I
I
|
I
I
fora de prazo de garantia) |
2.1: blogueiaGravacao |

(

‘

Existe item fora do praz] garantia, ndo serd poss|

| gravar o chamado.

2 reg\slra\/\stona(numcﬂa)’m)

2.2.1; setRegistroVistoria(numcham procede relatvistoria)

ravado com sucesso

Figura 37 - SD18 — Realizar Vistoria (UC18)




5.3.19 SD19 — Marcar Data Inicio Servigo (UC19)
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sd 5018 - Marca Data Inicio Servigo(UC18) )

-Eguipe Técnica

2 Informa [

1.1: Bu

1: Selggiona Chamado(numchﬂﬂ_@do)

C

L

frminicioServico s ctrlCh

amados

8 dados chamado(numgﬂaﬁpado)

1.1.1: getEmpreendy,

| - Empreendimento | | - UnidadeEmpren | | . Chamado

1.1.2 gatUnHabit()

1.1.3: getltensChamado()

Presnche formulario

ata Inicio Servigo(dati nigervico)

2.1 Envi

=l

Data Inicio Servigoldat

2.1 .14 setDtImSemco(datainisen}ico)
1 I

T
T

Figura 38 - SD19 — Marcar Data Inicio Servigo (UC19)
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5.3.20 SD20 — Registrar Data Conclusao do servigo (UC20)

sd 5020 - Registrar Data Conclusdo Servigo (UC20) )

| Empreendimento || : UnidadeEmpren | | - Chamario

- Equipe Técnica frmExecutarServico . ctriChamados
I

i 1. selecionaChamado() > l

] I
| |
| | |
| |
1.1} fuscaChamado(Mumd a@ | |
| |
1 1
T
|

Resultado Consulta
€ — SRR R T

2 informdaDataConclusao() o

2 10 inciDtFimSenvicolDtFim@ervica)

2.1.1: setDiFimSenvico(DtFimServico) .

Gravado com sucesso

Figura 39 - SD20 - Registrar Data Conclusao do servi¢o (UC20)



5.3.21 SD21 — Encerrar chamado (UC21)
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sd SD21 - Encerrar Chamadao (UC21) )

cerrado com sucesso

| Ermpreendimenta | | - UnidadeEmpren | | Categoria | | : Chamado | | ItemCategoria
Atendente DIAT frmEncerrarChamado ctriChamados T T T T T
! ! | \ | !
I selecionaChamadoly | : | | | | |
I | I | I
1.1 pucaChamado(Nurmy hbm) | | | | |
| 1.1.1: getCharmnadgiMumCham) | | |
t t t
_________ A S A |
1.1 3 etEmpreend(CodEmpgesnd) | I | I
| I | I
€ —————— ﬁ] | ! | |
1.1.3: getCodUnHabit{CodUnHabit) n | | |
[ \ | [
********* === I | I
| 1.1.4 getCategorig(hurmCharm) | | |
} : } 1141 getltem{Codlt: )‘
[ I N
I
1142 getNomeCateg(Coi_C@eg)
I
I
___________________________________ Ll
- L |
_Resyltado Consuta__| | |
| ! |
2. encerraChamado() | | |
. | |
! |
! |
218 cerraChamado(AvahéCh) |
|
|
2.1.1: setAvaliaCli{AvaliaCli) n |

Figura 40 - SD21 - Encerrar chamado (UC21)
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5.3.22 SD22 — Emitir FAC (UC22)

sd SD22 - Emitir FAC (UCQQ))

| Empreendimento | |'UnidadeEmpren | | - Chamado

Equipe Técnica EmitirFAC - ctrlEmitirFac
\ |

\ I

1

. 1. selecionaChamado

F—————

A buscaChamado(NumChaw

Figura 41 - SD22 — Emitir FAC (UC22)

5.3.23 SD23 — Emitir Relatério de Chamados (UC23)

sd SD23 - Emitir Relatdrio Chamados (UC23) )

Empreendimento || UnidadeEmpren || Chamado

Atendente DIAT frmEmitirRelatCham ctriChamados
|

‘ 1. consultaChamadol) [

|
|
|
1 buscaChamado(NumCha@J_

[
|
|
|
|
|
b

1711 getEmpreend(CodEmpreﬁd]

1.1.2: getUnHabit{CpdUnHabit) [
|
K- === === e
113 gefiChamados(MNumCham)
t t
,,,,,,,,,,, I S

Resultado da Consulta |
____________ L

Figura 42 - SD23 — Emitir Relatério de Chamados (UC23)



5.3.24 SD24 — Emitir Grafico Avaliacao Cliente (UC24)
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sd 5024 - Emitir Grafico Avaliagao Cliente (UC24) )

- Diiretor

- frmGraficoAvaliaCli

1. emiteGraficol) bL

<__

_ _Gréfico |

1.1 busdaDadas()

O

i
|
|

bL

s ctriGraficoPizza

L1 getMivelSatisfCliiNumChal

. Chamado |

| Empreendimento

. getEmpreend(CodEm eénd)

Figura 43 - SD24 — Emitir Grafico Avaliagcao Cliente (UC24)

5.3.25 SD25 - Emitir Grafico Apontamento Problemas (UC25)

sd 5025 - Emitir Grafico Apontamento Problemas (UC25) )

- Diretor

- frmGrafApontProb

1. emiteGrafico() -

Grafico

1.1: buscaDados()

L ctriGraficoPizza

b

: Chamado

- Empreendimento

[
|
|
|
|
1.1.1: gethomeEmpr{CodEmpreend)
|

Figura 44 - SD25 — Emitir Grafico Apontamento Problemas (UC25)




5.3.26 SD26 — Emitir Grafico Tempo Médio Atendimento (UC26)
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sd SD26 - Emitir Grafico Tempo Atendimento (UC26) )

X

‘ 10 Informa anal) >

Apresgptar relatdrio com Crafico Ba

- Diretor frmGrafTempoAtend

1.1: GerarGrafico() |

sentar relatdrio com Grafico Barra

- ctriGraficoBar

- Chamado

\
\
\
\
1.1.1: getChamadosAno() b|j
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

Figura 45 - SD26 — Emitir Grafico Tempo Médio Atendimento (UC26)

5.3.27 SD27 — Autenticar Usuario (UC27)

sd SD26 - Emitir Grafico Tempo Atendimento (UC26) )

R

Grafico

| 1. emiteGraficol) -

- Diretor frmGrafTempoAtend

< __________

1.1 buscaDados()

>

- ctlGraficoBar

L

- Chamado

11.1: gethNumCham(MNumCha

Figura 46 - SD27 — Autenticar Usuario (UC27)




5.4 MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTOS (MER) FiSICO

5.41 MER Fisico

] itens
CCDITEM INT(11)

» DESCRICAQ VARCHAR(B0)

"] itens_chamados v
¥ CoDITEM INT(11)

T CODCATEGORIA INT(11)

T NUMCHAMADO INT(11)

¥ usuarios_ID INT(11)

PRIMARY
fk_itens_chamados_itens1_idxl
fi_itens_chamados_chamados1_idx

fk_itens_chamados_usuarios1_idx

fi_categitem _usuarios1_idx

» PRAZODIASGARANTIA INT(11)
»STATUS VARCHAR(1)

? CODCATEGORIA INT(11)

¥ usuarios_ID INT(11)

FRIMARY
CODITEM
fk_itens_categitem _idx

fk_itens_usuarios1_idx

STATUS VARCHAR(1)

FRIMARY
LOGIN

_| chamados v
MUMCHAMADO INT{11)
MNOMECLI V ARCHAR(50)
EMAILCLI VARCHAR(50)
FOMECLI VARCHAR(13)
DATASOLICIT DATE
DESCPROBLEM A WARCH ARL(400)
DAT AVISTORIA DATE
D AT AINICIOSERVICO DATE
PROCEDE VARCHAR(L)

D AT ATERMSERVICO DATE

D AT ACOMFIRMSERVDIAT DATE
MIVELSATISFQLI VARCHAR(1)
REL ATVISIT VARCHAR(400)
STATUS CHAR(1)

! CODUNHABITACIOMAL INT(11)

! CODEMPREEND INT(11)

2 IDUSUVISTORIA INT(11)
IDUSUINISERVICO INT(11)
IDUSUCHAMADO INT(11)
IDUSUTERMSERV INT(11)
IDUSUCONFIRM INT{11)

PRIMARY
MNUMCHAMADO_UNIQUE
fk_chamados_unhabitacional1_idx1

fk_chamados_usuarios1_idx

_] unhabitacional
CODUNHABITACIONAL INT(11)
DESRICAQ VARCHAR(120)

' COCDEMPREEND INT{11)

¥ Lsuarios_ID INT(11)

PRIMARY
CODUNH ABTTACIOMAL

fk_unhabitacional_empreendimobl_idx1

fk_unhabitadonal_usuarios1_idx
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] usuarios v
ID INT(11)
| categitem v NOME V ARCHAR(50)
CODCATEGORIA INT(11) LOGIN VARCHAR(20) "

» DESCRICAC VARCHAR(50) H O FONE VARCHAR(20)

» STATUS VARCHAR(1) ENDERECO V ARCHAR(255)

? usuarios_ID INT{11) ! EMAIL V ARCHAR.(80) E——

v CCOPERFIL VARCH AR(2)

PRIMARY .. | SENHA V ARCHAR(16)
CODCATEGORIA i

Figura 47 - MER Fisico

_] empreendimob v
CODEMPREEND INT(11)

» DESCRICAQ VARHAR (60}

*ENDERECO VARCHAR{120)

+DATAHABITESE DATE

# REGHABITESE VARCHAR(45)

¥ Lsuarios_ID INT(11)

PRIMARY
CODEMPREEND

fk_em preendim ob_usuarios1_idx




5.4.2 Script MER Fisico

SET (@OLD UNIQUE CHECKS=Q@@UNIQUE CHECKS, UNIQUE CHECKS=0;
SET (@OLD FOREIGN KEY CHECKS=@C@FOREIGN KEY CHECKS, FOREIGN KEY CHECKS=0;
SET @OLD SQL MODE=@ESQL MODE, SQL MODE='TRADITIONAL,ALLOW INVALID DATES';

DROP SCHEMA IF EXISTS “sapo
CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS "sapo DEFAULT CHARACTER SET utf8 ;
USE “sapo’ ;

DROP TABLE IF EXISTS "sapo . usuarios’ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'sapo . usuarios’ (
"IDT INT(11) NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
"NOME~ VARCHAR (50) NULL DEFAULT NULL,
"LOGIN® VARCHAR (20) NULL DEFAULT NULL,
"FONE®~ VARCHAR (20) NULL DEFAULT NULL,
"ENDERECO® VARCHAR (255) NULL DEFAULT NULIL,
"EMAIL" VARCHAR (80) NULL DEFAULT NULIL,
"CODPERFIL® VARCHAR (2) NULL DEFAULT NULL,
"SENHA® VARCHAR (16) NULL DEFAULT NULL,
"STATUS® VARCHAR (1) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (' ID"),

UNIQUE INDEX "'LOGIN® ( LOGIN' ASC))

ENGINE = MyISAM

AUTO INCREMENT = 5

DEFAELT CHARACTER SET = utfs§;

DROP TABLE IF EXISTS “sapo . categitem” ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "sapo . categitem’™ (
"CODCATEGORIA® INT(11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
"DESCRICAO" VARCHAR (50) NOT NULL,

"STATUS® VARCHAR (1) NOT NULL,
‘usuarios ID" INT(11l) NOT NULL,

PRIMARY KEY ( CODCATEGORIA", ‘usuarios ID"),
UNIQUE INDEX "CODCATEGORIA ( CODCATEGORIA" ASC),
INDEX "fk categitem usuariosl idx  ( usuarios ID" ASC))

ENGINE = MyISAM
AUTO_INCREMENT = 28
DEFAULT CHARACTER SET = utf§;

DROP TABLE IF EXISTS "sapo . empreendimob’ ;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sapo . empreendimob’ (
"CODEMPREEND® INT(11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
"DESCRICAO" VARCHAR (60) NOT NULL,

"ENDERECO™ VARCHAR(120) NOT NULL,
"DATAHABITESE ™ DATE NOT NULL,
"REGHABITESE" VARCHAR (45) NOT NULL,
"usuarios ID" INT(11l) NOT NULL,

PRIMARY KEY ( CODEMPREEND', ‘usuarios ID'),
UNIQUE INDEX "CODEMPREEND® ( CODEMPREEND  ASC),
INDEX " fk empreendimob usuariosl idx" ( usuarios ID  ASC))

ENGINE = MyISAM
AUTO INCREMENT = 15
DEFAULT CHARACTER SET

utfsg;

DROP TABLE IF EXISTS “sapo . unhabitacional® ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sapo . unhabitacional’ (
"CODUNHABITACIONAL ™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"DESCRICAO" VARCHAR(120) NULL DEFAULT NULL,
"CODEMPREEND® INT(11) NOT NULL,

‘usuarios ID" INT(11l) NOT NULL,

PRIMARY KEY ( CODUNHABITACIONAL , “~CODEMPREEND-, \usuarios_ID\),
UNIQUE INDEX “~CODUNHABITACIONAL™ ( CODUNHABITACIONAL ™ ASC),
INDEX "~ fk unhabitacional empreendimobl idxl"® ( CODEMPREEND" ASC),
INDEX "fk unhabitacional usuariosl idx" ( usuarios ID" ASC))

ENGINE = MyISAM
AUTO_ INCREMENT = 87
DEFAULT CHARACTER SET

utfsg;

DROP TABLE IF EXISTS "sapo . chamados® ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'sapo . chamados’ (
"NUMCHAMADO® INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"NOMECLI® VARCHAR (50) NULL DEFAULT NULL,
"EMAILCLI® VARCHAR (50) NULL DEFAULT NULL,
"FONECLI® VARCHAR (13) NULL DEFAULT NULL,
"DATASOLICIT® DATE NULL DEFAULT NULL,
"DESCPROBLEMA "~ VARCHAR (400) NULL DEFAULT NULL,
"DATAVISTORIA ™ DATE NULL DEFAULT NULL,
"DATAINICIOSERVICO® DATE NULL DEFAULT NULL,
"PROCEDE" VARCHAR (1) NULIL,

"DATATERMSERVICO®™ DATE NULL DEFAULT NULL,
"DATACONFIRMSERVDIAT S DATE NULL DEFAULT NULL,

"NIVELSATISFCLI® VARCHAR (1) NULL DEFAULT NULL,

"RELATVISIT® VARCHAR (400) NULL DEFAULT NULL,

"STATUS® CHAR (1) NULL DEFAULT NULIL,

"CODUNHABITACIONAL® INT(11) NOT NULL,

"CODEMPREEND™ INT(11) NOT NULL,

"usuarios ID" INT(11l) NOT NULL,

PRIMARY KEY ( NUMCHAMADO®, “CODUNHABITACIONAL®, “CODEMPREEND,

‘usuarios ID"),

UNIQUE INDEX \NUMCHAMADO_UNIQUE\ ("NUMCHAMADO ™ ASC),
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INDEX " fk chamados unhabitacionall idx1l" ( CODUNHABITACIONAL"

"CODEMPREEND ™ ASC),
INDEX "~ fk chamados usuariosl idx" ("usuarios ID" ASC))
ENGINE = MyISAM
AUTO INCREMENT = 44
DEFAULT CHARACTER SET = utfsg;

DROP TABLE IF EXISTS “sapo . itens’ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “sapo . itens’
"CODITEM™ INT(11) NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
"DESCRICAO" VARCHAR (60) NOT NULL,
"PRAZODIASGARANTIA® INT(11) NOT NULL,
"STATUS® VARCHAR (1) NOT NULL,
"CODCATEGORIA®™ INT(11) NOT NULL,
‘usuarios ID INT(11l) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( CODITEM', "“CODCATEGORIA", \usuariOS_ID\),
UNIQUE INDEX "CODITEM®~ ( CODITEM® ASC),
INDEX "fk itens categitem idx" ( CODCATEGORIA" ASC),
INDEX "“fk itens usuariosl idx" (‘usuarios ID  ASC))
ENGINE = MyISAM
AUTO_ INCREMENT = 48
DEFAULT CHARACTER SET = utf§;

DROP TABLE IF EXISTS "sapo . itens chamados’ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'sapo . itens chamados’ (
"CODITEM™ INT(11) NOT NULL,
"CODCATEGORIA® INT(11) NOT NULL,
"NUMCHAMADO® INT(11) NOT NULL,
"usuarios ID" INT(11l) NOT NULL,

PRIMARY KEY ( CODITEM', °“CODCATEGORIA", ‘NUMCHAMADO', ‘usuarios ID'),
INDEX "“fk itens chamados itensl idxl® ( CODITEM  ASC, “CODCATEGORIA®

ASC),
INDEX "“fk itens chamados chamadosl idx" ( NUMCHAMADO  ASC),
INDEX "fk itens chamados usuariosl idx  ( usuarios ID' ASC))
ENGINE = MyISAM
DEFAULT CHARACTER SET = utfsg;

SET SQL MODE=@OLD_SQL MODE;
SET FOREIGN KEY CHECKS=@OLD FOREIGN KEY CHECKS;
SET UNIQUE CHECKS=GOLD UNIQUE CHECKS;

ASC,
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5.5 DICIONARIO DE DADOS FiSICO (TABELAS)

5.5.1 Banco de dados

BANCO DE DADOS: SAPO

Tabelas Num.Campos Comentarios
CATEGITEM 3 Categorias de itens cobertos por garantia.
CHAMADOS 16 Registros de solicitagées d_e glierjtes
referentes a garantia de imoveis.
EMPREENDIMOB 5 Compreende os imoveis con_struidos pela
Antares Engenharia.
ITENS Itens cobertos por garantia.
Tabela normalizadora entre a tabela de
ITENS_CHAMADOS chamados e a tabela de itens. Armazena os
itens inclusos em cada chamado.
3 Unidades Habitacionais. Compreende cada
UNHABITACIONAL unidade habitacional de um
empreendimento imobiliario.
USUARIOS 9 Usuarios do sistema.

Tabela 47 - Dicionario de Dados: Banco de Dados

5.5.1.1 Categitem

CATEGITEM
CAMPO TIPO NULO | EXTRA COMENTARIOS
CODCATEGORIA INT(11) NAO | AUTO [Cédigo da categoria
DESCRICAO VARCHAR(50) | NAO - Descri¢cao da categoria
STATUS VARCHAR(T) | NAO | - |3iuacio 4o ceregona A=
usuarios_ID INT(11) NAO - Identificacdo do usuario

Tabela 48 - Dicionario de Dados: categitem



5.5.1.2 Chamados
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CHAMADOS

CAMPO TIPO

NULO

EXTRA

COMENTARIOS

NUMCHAMADO INT(11)

NAO

AUTO

Numero do
chamado

NOMECLI VARCHAR(50)

SIM

Nome do cliente

EMAILCLI VARCHAR(50)

SIM

Email do cliente

FONECLI VARCHAR(13)

SIM

Numero de
telefone do
cliente

DATASOLICIT DATE

SIM

Data em que foi
realizada a
solicitacao de
atendimento pelo
cliente. Data da
reclamacéo.

DESCPROBLEMA VARCHAR((400)

SIM

Descricao do
problema
informado pelo
cliente.

DATAVISTORIA DATE

SIM

Data da vistoria

DATAINICIOSERVICO DATE

SIM

Data de inicio do
Servico.

PROCEDE VARCHAR(1)

SIM

Procedéncia ou
nao da
reclamacao. S =
Sim, N = Nao.

DATATERMSERVICO DATE

SIM

Data de
conclusao do
servico de
manutengao

DATACONFIRMSERVDIAT DATE

SIM

Data de
confirmacéao de
execucgao do
servico realizado
por atendente da
DIAT junto ao
cliente.

NIVELSATISFCLI VARCHAR(1)

SIM

Nivel de
satisfacéo do
cliente com
relacéo ao
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atendimento. E =
Excelente, B =
Bom, R = Ruim.

RELATVISIT

VARCHAR(400)

SIM

Descricao da
vistoria realizada
na unidade
habitacional
referente a
reclamacao do
cliente.

STATUS

CHAR(1)

SIM

Situacao atual do
chamado. A=
Aberto, E = Em
atendimento, F =
Fechado
(Concluido)

CODUNHABITACIONAL

INT(11)

NAO

Cdbdigo da
unidade
habitacional

CODEMPREEND

INT(11)

NAO

Cddigo do
empreendimento
imobiliario

usuarios_1D

INT(11)

NAO

Identificacdo do
usuario

Tabela 49 - Dicionario de Dados: chamados




5.5.1.3 Empreendimob
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EMPREENDIMOB

CAMPO TIPO NULO | EXTRA COMENTARIOS
Caodigo do
CODEMPREEND INT(11) NAO | AUTO |empreendimento
imobiliario
) Descrigao do
DESCRICAO VARCHAR(60) [ NAO - empreendimento
imobiliario
) Endereco do
ENDERECO VARCHAR(120) | NAO - empreendimento
imobiliario
DATAHABITESE DATE NAO | - |Datadeemissdodo
Habite-se
REGHABITESE | VARCHAR(45) | NAO - Registro de habite-se.
usuarios_|D INT(11) NAO - Identificacdo do usuario
Tabela 50 - Dicionario de Dados: empreendimob
5.5.1.4 ltens
ITENS
CAMPO TIPO NULO | EXTRA COMENTARIOS
CODITEM INT(11) NAO | AUTO |Cédigo do item
DESCRICAO VARCHAR(60) | NAO - Descrigao
PRAZODIASGARANTIA | INT(11) NAO - dPi'::O de garantia em
STATUS VARCHAR(1) | NAO . |Situagdo do item. | =
Inativo, A = Ativo.
CODCATEGORIA INT(11) NAO - Cédigo da categoria.
usuarios_ID INT(11) | NAo | - |ldentificado do
usuario

Tabela 51 - Dicionario de Dados: itens




5.5.1.5 Itens_chamados
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ITENS_CHAMADOS

CAMPO TIPO | NULO | EXTRA COMENTARIOS
CODITEM INT(11) | NAO | AUTO |Cddigo do item.
CODCATEGORIA [ INT(11) | NAO - Cédigo da categoria.
NUMCHAMADO | INT(11) | NAO - Numero do chamado.
usuarios_|D INT(11) | NAO - Identificacdo do usuario

5.5.1.6 Unhabitacional

Tabela 52 - Dicionario de Dados: itens_chamados

UNHABITACIONAL
CAMPO TIPO NULO | EXTRA | COMENTARIOS
CODUNHABITACIONAL INT(11) NAO | AuTo |C¢digo da unidade
habitacional
Descrigao da
DESCRICAO VARCHAR(120) | SIM - unidade
habitacional.
) Cébdigo do
CODEMPREEND INT(11) NAO - empreendimento
imobiliario.
usuarios_ID INT(11) NAO . |ldentificagdo do
usuario

Tabela 53 - Dicionario de Dados: unhabitacional




5.5.1.7 Usuarios
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USUARIOS
CAMPO TIPO NULO | EXTRA COMENTARIOS
ID INT(11) NAO | AUTO |Cddigo identificador do usuario.
NOME VARCHAR(50) SIM - Nome do usuario
LOGIN VARCHAR(20) SIM - Nome de login do usuario
FONE VARCHAR(20) SIM - Telefone do usuario
ENDERECO | VARCHAR(255) | SIM - Enderego do usuario
EMAIL VARCHAR(80) SIM - E-mail do usuario.
Cédi_gq do perfil do usu_élrio. A=
CODPERFIL | VARCHAR(2) | SIM i tAéim‘:tBaS%VET (/Et‘l‘:g:nte
da DIAT).
SENHA VARCHAR(16) SIM - Senha de login do usuario.
STATUS VARCHAR(1) SIM ) Sim:tgi?g.do usuario. A = Ativo, |
usuarios_|D INT(11) NAO - Identificacdo do usuario

Tabela 54 - Dicionario de Dados: usuarios
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6 PROJETO FiSICO DO SISTEMA

6.1 ESTIMATIVAS

6.1.1 Analise de pontos de funcao

Analise de pontos de funcdo - APF, é uma técnica de medicdo das
funcionalidades fornecidas por um software do ponto de vista de seu usuario,
visando estabelecer uma medida em Pontos de Funcao (PF). Ponto de funcéo é a
unidade de medida desta técnica. Esta medida é independente da Linguagem de
Programacao ou da tecnologia que sera usada para implementacao. Para melhor

entendimento, sao definidas abaixo as seguintes convengdes:

o AIE - Arquivo de interface externa: Grupo de dados ou informacdes
externos a fronteira da aplicacao que sao lidos por meio de um ou mais

processos elementares;

e ALl — Arquivo légico interno: Grupo de dados ou informagdes de

controle mantido dentro da fronteira da aplicagao;

e CE - Consulta externa: Processo elementar, envia dados para fora da

fronteira da aplicacao sem que haja alteragéo nos dados;

e DER - Dado elementar referenciado: E um campo unico, nao

repetitivo, reconhecido pelo usuario;

e EE - Entrada externa: Processo elementar que mantém ou modifica

dados dentro da fronteira da aplicacao;

e PF - Pontos de fun¢ao: Unidade de medida;
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e RLR - Registro légico referenciado: E um subgrupo de dados,

reconhecido pelo usuario, dentro de um ALl ou Al,

e SE - Saida externa: Processo elementar que aplica uma légica de

processamento aos dados e os envia para fora da fronteira da

aplicacao.

6.1.1.1 Funcdes de dados

Funcgoes de Dados

Projeto: SAPO — Sistema de Acompanhamento P6s-Obra

Funcgao Descricao RLR DER Complexidade PF
ALl ITENS 2 5 Baixa 7
ALl CHAMADOS 2 13 Baixa 7
ALl UNHABITACIONAL 2 5 Baixa 7
ALl USUARIOS 1 7 Baixa 7

Total fungoes de dados: 28

Tabela 55 - Fungdes de dados
6.1.1.2 Fungdes de transacao
Func¢oes de Transacao
Projeto: SAPO - Sistema de Acompanhamento Pés-Obra
Nome TIPO | ALR | DER | Complexidade PF

Usuario Incluir EE 1 10 Baixa 3
Usuario Alterar EE 1 20 Média 4
Usuario Consultar CE 1 20 Média 4
Empreend Incluir EE 1 6 Baixa 3
Empreend Consultar CE 1 9 Baixa 3
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Unhabit Incluir EE 1 4 Baixa 3
Unhabit Consultar CE 1 5 Baixa 3
Categ Incluir EE 1 4 Baixa 3
Categ Alterar EE 1 9 Baixa 3
Categ Consultar CE 1 6 Baixa 3
Itens Incluir EE 1 6 Baixa 3
Itens Alterar EE 1 12 Baixa 3
Itens Consultar CE 1 10 Baixa 3
Chamados Incluir EE 2 10 Média 4
Combo Unhabit - Chamados CE 1 1 Baixa 3
Chamados Agendar Vistoria EE 2 15 Média 4
Chamados Realizar Vistoria EE 2 35 Alta 6
Chamados Executar Servigo EE 3 27 Alta 6
Chamados Encerrar EE 3 29 Alta 6
Chamados Gerar Grafico SE 2 8 Média 5
Chamados Emitir FAC CE 3 38 Alta 6
Relat. Cham. Emitir SE 2 34 Alta 7
Relat. Cham. Gerar Gréfico SE 2 8 Média 5
Grafico Avaliacao Cliente SE 2 14 Média 5
Grafico Apont. Problemas SE 2 12 Média 5
Grafico Tempo Atendimento SE 1 5 Baixa 4
Combo Empreend. — Unhabit CE 1 1 Baixa 3
Combo Categoria — Itens CE 1 1 Baixa 3
Acomp. Chamados SE 1 13 Baixa 4
Combo Categoria — Acomp CE 1 1 Baixa 3
Chamados
Combo ltem — Acomp Chamados CE 1 1 Baixa 3
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Combo Empreend — Rel. CE 1 1 Baixa 3
Chamados
Combo Unhabit — Rel. Chamados | CE 1 1 Baixa 3
Combo Empreend — Avalia Cli CE 1 1 Baixa 3
Combo Empreend — Apont. CE 1 1 Baixa 3
Problemas
Combo Empreend — Chamados CE 1 1 Baixa 3
Combo Numchamado - FAC CE 1 1 Baixa 3
Total fungodes de transacao: 141
Tabela 56 - Fungoes de transacao
Total Fungoes de Dados + Fungoes de Transacao 169

Tabela 57 - Totalizador Pontos de Func¢ao - Bruto




6.1.1.3 Contagem detalhada
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Projeto: SAPO - Sistema de Acompanhamento P6s-Obra

Pontos de Fungao (Detalhe)

ALl 4
AlE 0
EE 13
SE 7
CE 18
Conversao de 0
Dados

Pontos de fungao (Resumo)

Pontos nao ajustados 169

Valor do Fator de ajuste
(46 *0,01) + 0,65 = 1,11

Pontos ajustados 187,59

Caracteristicas Gerais da Aplicagao
Comunicacao de dados
Processamento distribuido
Performance

Configuragao altamente utilizada
Volume de transacgdes

Entrada de dados online

Eficiéncia do usuario Final

Atualizagao online

Processamento complexo
Reusabilidade
Facilidade de Instalagcao

Facilidade Operacional

Multiplos locais

Facilidade de Mudancas

Nivel de Influéncia Total

N B~ b

N O W

46

Tabela 58 - Contagem detalhada
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6.2 ARQUITETURA DO SISTEMA

O sistema utilizara a arquitetura cliente/servidor em trés camadas para WEB,
a rede utilizada remotamente sera a internet e internamente sera rede LAN (rede
local), com acesso a internet. A aplicacao sera hospedada em um servidor WEB. O
acesso ao servidor é feito pelo protocolo de rede HTTP, permitindo comunicacao
total com a aplicagcdo. O mesmo servidor oferecera o servico de banco de dados,

onde serdo armazenados todos os dados da aplicacgao.

O acesso a aplicagdo sera realizado através de Navegadores WEB

compativeis com Google Chrome ou Firefox.

A aplicacao sera desenvolvida na linguagem PHP utilizando o paradigma de

Orientacao a Objetos.
6.3 SEGURANCA FISICAE LOGICA

O servidor devera possuir Nobreak e estara localizado em sala trancada, de
entrada restrita com ar condicionado. Sugere-se que a empresa possua firewall com

internet de pelo menos duas operadoras em redundancia.

O controle de acesso sera feito com a utilizagao de login e senha previamente
cadastrada para cada usuario. De acordo com o perfil do usuario, ele tera acesso a
algumas ou todas as funcionalidades da aplicagédo, e este controle sera efetuado

pela prépria aplicagao.

Devera ser gerado automaticamente o backup do banco de dados da
aplicacdo diariamente a 00:00 zero hora de cada dia no proprio servidor. E

recomendavel a utilizacdo de ferramenta de replicagdo que copie este backup para
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outro computador ou servidor de backups e também seja realizada uma copia em

nuvem.



6.4 PROJETO DE INTERFACES

6.4.1 Login

r—Menu S.A.P.O. Login

Manter Usuarios

Usuério: lusuario

Manter Empreendimentos

Senha: ‘ .......... |

Manter Unidades Habitacionais [ tegn |

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Graficos Estatisticos

ANTARES

ENGENNARIA

S.A.P.®.

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

Figura 48 - Login

6.4.2 Manter Usuarios

Al

rMenu SAPQO.— r—Manter Usuarios
= Manter Usndrios oo Bogit: |
= Manter Empreendimentos Nome Completo: |
= Manter Unidades Habitacionais hodcrece: |

Telefone: [
= Manter Categorias de Itens e Mait i
= Manter Itens Perfil de Acesso: | 1 - Administradar v
. Senha: | | Simagdo: | Ativo
= Abrir Chamados - - =
| Gravar ‘ ‘ Limpar | ‘ Consultar |

= Acompanhar Chamados
= Emitir FAC
= Relatério de Chamados
= Gréficos Estatisticos

ANTARES

ENGENHARIA mmm

S.A.P.@,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra
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Figura 49 - Cadastro de usuarios
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6.4.3 Cadastro de Empreendimentos Imobiliarios

—Menu SAPO.———— — Manter Empr di os Imobilidrios

Manter Usuarios g T 1
Descrigio: | |

Manter Empreendimentos Enderego: L ‘

Registro Habite-se:

Manter Unidades Habitacionais

Data Habite-se- |ad/mm/aaaa

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados | Gravar | | Limpar | ‘ Consultar

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Gréficos Estatisticos |

ANTARES

ENGENHARIA

S.A.P.@,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

localhost:81/sapo/manterempreendimentos,php -

Figura 50 - Cadastro de empreendimentos

6.4.4 Cadastro de Unidades Habitacionais

Menu SAPO.——m r—Manter Unidades Habitacionais

Manter Usuarios

Empreendimento: | Selecions M|

Manter Empreendimentos Nome Unidade: |

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

| Gravar ‘ ‘ Limpar | ‘ Consultar

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Gréficos Estatisticos |

ANTARES

ENGENHARIA

S.A.P.@,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

localhost:81/sapo/manterunhabit,phip -

Figura 51 - Cadastro de unidades habitacionais



6.4.5 Cadastro de Categorias

r—Menu S.AP.O.

Manter Usuarios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Gréficos Estatisticos

ANTARES

ENGENHARIA

S.A.P.@,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

— Manter C ias de Itens

Descricio: |

| Ativo v

| Gravar ‘ ‘ Limpar | ‘ Consultar
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Figura 52 - Cadastro de categorias

6.4.6 Cadastro de ltens

Ioe

r—Menu S.AP.O.

Manter Usuarios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Gréficos Estatisticos

ANTARES

ENGENHARIA

S.A.P.@,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

alhost:81/sapo/manteritens php

r—Manter Itens

Categoria: | Selecione M|

Descricéo: |

Tempa garantia® | | dias

| Gravar ‘ ‘ Limpar | ‘-Dcmsu\tar |

Figura 53 - Cadastro de itens



6.4.7 Abertura de Chamados
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r—Menu S.A.P.O. r— Abrir Ch: d
= Mlanter Usudngs Cliente/Solicitante: i |
= Manter Empreendimentos E-mail- |
® Manter Unidades Habitacionais Telefac: L |
Emp Imobiliario: | v
S el Data Habite-se:  |ad/mm/ 2222 \

ANTARES

ENGENHARIA

S.A.P.@,

ema de Acompanhamento Pos Obra

localhost:81/sapo/abrirchamados, phip

= Manter Itens Unid. Habitacional: — Escolha antes empreendimento — v
. Em garantia? \ |
= Abrir Chamados —
= Acompanhar Chamados
= Emitir FAC 2
Gravar Limpar
= Relatorio de Chamados ‘ | ‘
= Gréficos Estatisticos

Figura 54 - Abertura de chamados

6.4.8 Acompanhamento de Chamados

—Menu S.AP.0. Gerenciar Chamados
N.Cham.  Status Empreendimenta Unid Hahitacional | Dr.Salicit ' Dr.Vistoria

= Manter Usuarios @ o) E  RESIDENCIAL ANTARES CLUBRESIDENCE  APTO 104 01092014 02092014
s Miiiter Bitpresadiientos 10| E |RESIDENCIALDUETTO APTO 102 03/092014 ]| 25102014

19| E | RESIDENCIAL MAESTRI APTO 404 051102014 28102014
= Manter Unidades Habitactonais ~

28| E | RESIDENCIAL ANTARES CLUBRESIDENCE  APTO 101 051102014 277102014
= Manter Categorias de Ttens @ 30| E  RESIDENCIAL LIBERTE ANTARES APTO 101 06102014 25102014

31| E  RESIDENCIAL LIBERTE ANTARES APTO 104 061102014 ]| 28102014
= Manter Itens

34| A  RESIDENCIAL LIBERTE ANTARES APTO 105 12102014
® Abrir Chamados 36 A  RESIDENCIAL ANTARES CLUBRESIDENCE  APTO 201 131102014
» Acompanhar Chamados @ 37| A  RESIDENCIAL ANTARES CLUBRESIDENCE  APTO 103 14102014

38| A4  RESIDENCIAL LIBERTE ANTARES APTO 104 14102014
= Emitir FAC

45| E | RESIDENCIALMAESTRI APTO 401 261102014 27102014
= Relatéro de Chamados 3 46| E | RESIDENCIAL LIBERTE ANTARES APTO 105 277102014 || 28102014
= Graficos Estatisticos

Agendar Vistoria | Realizar Vistoria | Executar Servico | Encerrar Chamado
Total Chamados: 12 | Emaberto:4 | Em atendimento: §

Status:
A =>Em Aberto
E => Em atendimento

Oy

ANTARES

ENGENHARIA

S.A.P.@,

1 de Acompanhamento Pos Obra

Figura 55 - Atualizagdao de chamados

DtIniSerr.
02:092014

00/00/0000
00/00:0000
00/00/0000
00/00,0000

27102014
28/102014

Dt.Conc.Serv.

24102014
00/00:0000
00:06:0000
00000000
00000000

27102014
00/00:0000

De.Verif DIAT
00/00/0000
00/00/0000
00000000
00/00/0000
00000000

00/00°0000
00000000




6.4.8.1 Agendamento de vistoria
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ENGENHARIA

—Menu S.AP.0. — Agendar Vistoria
= Manter Usuérios Chaniado: 347|
& Miiter Bipresudimesion Cliente/Solicitante:  [MARGI SIMPSON |
. o E-mail: [margi si impsons com |
= Manter Unidades Habitactonais Telefone: ESI-UUUU-UUUB |
= Manter Categorias de Itens E d: |RESIDENCIAL LIBERTE ANTARES |
Data Habite-se: 29/65/2014 ‘
= Manter Itens
Unid. Hab 1:  [APTO 105
® Abrir Chamados Data Solicitagio: ‘12/13/2814 ‘
= Acompanhar Chamadas Porta com cupim.
= Emitir FAC Descrigdo Solicitagio:
= Relatério de Chamados g
= Graficos Estatisticos
Data Vistoria* [6d/mn /asae
= o
ANTARES -
==

S.A.P.@,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

Figura 56 - Agendamento de vistoria

6.4.8.2 Registrar vistoria

—Menu S.A.P.O.

Manter Usuarios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Grificos Estatisticos

ANTARES

ENGENHARIA

S.A.P.@,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

—Registrar Vistoria

Descrigio Solicitagio:

Procedente?*

Chamado: [31

Cliente/Sol [mMARLUS |
E-mail: |martus @bol.com br I
Telefone: |B1-0000-0007 |
Empreend |RESIDENCIAL LIBERTE ANTARES |
Data Habite-se: Izg/aslzan ‘

Unid. Habitacional: |APTO 104

Data Solicitagdio: |es/m/2914 |

RACHADURA NO TETO

| v

Categoria do Irem 1:*

Trem 1:%

Categonia do Item 2:

Trem 2:

Categoria do Ttem 3:

Ttem 3:

Categoria do Item 4:

Irem 4:

Categoria do Ttem 5-

Ttem 3:

v | Garantia?

v| Fim Garantia: |dd/mn/aaza |

v | Garantia? |:|

| Fun Garantia: Iddlmm/aaaa ‘

7] Gomutia? [

v | Fim Garantia: |dd/mn/aaza |

v | Garantia? |:|

| FunGmautiﬂ:iddlmm/aaaa ‘

v| Garantia? | |

v | Fim garantia

Relatorio de Vistona:*

Voltar |




Figura 57 - Registrar vistoria

6.4.8.3 Registrar servico
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r—Menu S.AP.O.

Manter Usuarios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Enutir FAC

Relatorio de Chamados

Graficos Estatisticos

ANTARES

ENGENHARIA m—

S.A.P.@,

Sistema de Acompanhamento Pas Obra

—Executar Servico

Chamado:
Cliente/Solicitante:
E-mail:

Telefone:
Empreendimento:
Data Habite-se:
Unid. Habitacional:
Data Solicitagio:

Data Vistoria:

Descrigio Solicitagdo:

[18

[TIRIRICA

Tz
tiririca(@palhaco.com br

61-0000-0001

!RESIDENCIAL MAESTRI

‘51137,"2913

[aPTO 404

‘851’18."2@14

‘231’18/2014

RACHADURA NA

PAREDE

Categoria do Item 1:
Ttem 1:
Categoria do Item 2:
Ttem 2:-
Categoria do [tem 3:
Ttem 3:
Categorna do [tem 4:
Ttem 4:
Categoria do [tem 3-

Ttem 5:

|PAREDES

[REBOCO

Relatorio de Vistoria:

Encontrads rachadura na parede.

Data Inicio Servigo:

}ddlmmr‘aaaa

Gravar ‘

Data Conclusdo Servigo: !Iddfmm /azas

[ Voltar |

Figura 58 - Registrar servico



6.4.8.4 Encerrar chamado
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r—Menu S.AP.O.

Manter Usnarios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abnir Chamados

Acompanhar Chamados

Enutir FAC

Relatorio de Chamados

Graficos Estatisticos

ANTARES

EMNGENHARIA

S.A.P.@,

Sistema de Acompanhamento Pas Obra

r—Encerrar Chamado

Chamado:
Cliente/Solicitante:
E-mail:

Telefone:
Empreendimento:
Data Habite-se:
Unid. Habitacional:
Data Solicitagde:

Data Vistoria:

Descrigdo Solicitagdo:

s

|FELIPE MASSA

|iel[pe.massa@w\lriams.cnm.br

|61-0000-0055

|RESIDENCIAL MAESTRI

|eue7fze13 |

|aPTO 401

Iza.‘m.‘zeu |

Iz?/lwzum |

PORTA DE ENTRADA CATU

Categoria do Item 1:

Item 1:
Categoria do Item 2:
Item 2:
Categoria do Item 3:
Item 3:
Categoria do Ttem 4:
Item 4:
Categoria do Item 3:

Item 3:

|PORTAS

|FORTA DE MADEIRA

Relatério de Vistoria:

PORTAL COM DEFEITO, REALIZADA A

UBSTITUICAD IMEDIATA DEVIDO A
GRAVIDADE POR SER A PORTA DE ENTRADA DO
APARTAMENTO.

Data Inicio Servigo:

Iz?/lwzum |

Data Verific. Chamado: | 31/18/2014 ‘

Gravar |

Data Conclusio Servigo: |27/18/20814 |
[ v

Satisfacdo:

[Volar

Figura 59 - Encerrar chamado
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6.4.9 Emitir FAC

Al =
—Menu S.APO.— | —Emitir F.A.C. N
W s Numero Chamadao: | Selecione.. v
Nome Cliente: ‘ ‘
= Manter Empreendimentos
Telefone: ‘ ‘
= Manter Unidades Habitacionais
= Manter Categorias de Itens Bt ‘ ‘
N s Data Solicitagdo: ‘dd/m.’aaaa
Empreendimento: ‘ ‘
= Abrir Chamados
Unidade Habitacional: [ |
= Acompanhar Chamados
= Emitir FAC
= Relatorio de Chamados 7|
= Gréficos Estatisticos ‘ Emitir ‘ Limpar | =

ANTARES

S.A.P,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

Figura 60 - Emissao de FAC
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20102014

SAFPO. - Antares Engenharia

ANTARES

FICHADE ATENDIMENTO AQ CLIFNTE

Numero: 21

Cliente: M RLUS Telefone:|s-
E-mail: marius {iibol combr Dhata Sobcitagio:

Local: RESTENCIAL LEERTE ANTARES Unidade Habitactonal:||srro 104
Solicitacio:

Relatorio de Vistoria:

Drata Vistoria

Diata Inicio Servico

Data Término Servico

Esquadrnzs D

Htrossamitiris|_| EﬁwoDc“j’”E:‘zD

. Lo . N Nio

Pl:u:D Trm:z,D IJIpermam]rzz.gauD Dnm.u,D Procede
Recebmento dos Seragos
Anfares Data Chente Diata
Amizarums de Papresssran s ds Astase Amigars s de Clanse
Avaliacio do Atendimento pelo Cliente: Excelente D BomD R.uimD
erfoaca 4o Almdinein

D

Figura 61 — FAC - Ficha de atendimento ao cliente



6.4.10 Emitir Relatorio de Chamados
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r—Menu S.AP.O.

Manter Usuarios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Gréficos Estatisticos

ANTARES

ENGENHARIA

S.A.P.@,

tema de Ac panhamento Pos Obra

r— Emitir Relatério de Ch d

Buscar Chamados: |

Status chamado: 7
Emp.Imobiliario: [

Unid. Habitacional:

Periodo solicitagio |ad/mm/ azaa

|a|da/mm/ azaa

Emitir

Limpar

Figura 62 - Emissao de chamados

r—Menu S.A.P.O.

Manter Usuarios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Graficos Estatisticos

ANTARES

ENGENHARIA

S,A.P.@.

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

Relatério de Chamados

N.Cham. Status Empreendimento Unid.Habitacional

11| F ||RESIDENCIAL MAESTRI APTO 103
12| F ||RESIDENCIAL MAESTRI APTO 104
19| A ||RESIDENCIAL MAESTRI APTO 103
10| A ||RESIDENCIAL DUETTO APTO 102
17| F ||RESIDENCIAL DUETTO APTO 101
30 E |RESIDENCIAL LIBERTE ANTARES APTO 101
31 A | RESIDENCIAL LIBERTE ANTARES APTO 104
34 A | RESIDENCIAL LIBERTE ANTARES APTO 103
38 A | RESIDENCIAL LIBERTE ANTARES APTO 104

% E | |RESIDENCIAL ANTARES CLUB RESIDENCE APTO 104
13 RESIDENCIAL ANTARES CLUB RESIDENCE APTO 201
14| F ||RESIDENCIAL ANTARES CLUB RESIDENCE APTO 202
28| A ||RESIDENCIAL ANTARES CLUB RESIDENCE APTO 101
29| E | RESIDENCIAL ANTARES CLUB RESIDENCE APTO 103
36| A |RESIDENCIAL ANTARES CLUB RESIDENCE APTO 201
33| F |RESIDENCIAL ANTARES CLUB RESIDENCE APTO 203
37| A |RESIDENCIAL ANTARES CLUB RESIDENCE APTO 103
39| F |RESIDENCIAL ANTARES CLUB RESIDENCE APTO 103
32| F |RESIDENCIAL BOTTICELLI APTO 204

Total Chamados: 19 Em aberto: § Em atendimento: 3 Fechado: §
Status:
A =>Fm Aberto

E=>Em atendimento

F =>Fechado

ONI

Dt.Solicit
10/082014
18092014
03/10:2014
03092014
01102014
06/102014
06/102014
12102014
14102014
01092014
25/092014
251092014
03102014
03/10:2014
13102014
13102014
14102014
14102014
08102014

Dt.Vistoria
15/102014
10/09/2014

09/10:2014

07/10/2014
06/10:2014

02/09/2014

251092014

13/06:2014

02/10/2014

13/102014

13102014
17/10:2004

DtIni.Serv.

16/102014
22/09/2014

07/102014
00/00/0000

00/00/0000

251092014

14102014

00/00/0000

14102014

16/102014
171102004

Dt.Conc.Serv.

171012014
25/092014

07/10/2014
00/00/0000

00/00/0000

25/092014

13/1012014

00/00/0000

20/102014

161012014
171072004

Dt.Verif DIAT
20102014
26/09/2014

08/102014
00/00:0000

00/00:0000

261022014

16/102014

00/00:0000

201102014

171102014
18/10:2004

Figura 63 - Relatério de chamados
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r—Menu S.AP.O.

= Manter Usuérios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

= Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados

= Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatorio de Chamados

Grdficos Estatisticos

ANTARES

ENGENHARIA

S, AP,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

Antares Engenharia - Grafico de Chamados

15.6%

Quantidade de chamados filtrados: 19
Periodo; 01/01/1980 a 31/12/2037

42.1%

fherto
Em atendimento
Fechacin

Figura 64 - Grafico de chamados




6.4.11 Gerar Graficos Estatisticos

r—Menu S.AP.O.

Grificos Estatisticos

= Manter Usudrios

Manter Empreendimentos

| Avaliago do cliente |

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

Apontamento de problemas

Tempo médio de atendimento \

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Gréficos Estatisticos

ANTARES

ENGENHARIA

S.A.P.@,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra
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Figura 65 — Geracao de graficos estatisticos

6.4.11.1 Gréfico de avaliacdo de atendimento pelo cliente

r—Menu S.AP.O.

= Manter Usudrios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Gréficos Estatisticos

ANTARES

ENGENHARIA

— Avaliacdo dos clientes
Periodo: i;/xmjazza :_vl a |dd/mm/aaaa
Emp.Imobiliario: | Tados v
Gerar gréfico | ‘ Voltar |

S.A.P.@,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

Figura 66 - Avaliacao de atendimento pelo cliente



r—Menu S.AP.O.

Manter Usudrios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

= Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatdrio de Chamados

Graficos Estatisticos

ANTARES

ENGENHARIA

S. AL P,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

Antares Engenharia - Avaliagio de Clientes

Periodo: 01/01/1980 a 31/12/2037
Problemas registrados: 11

43.5%

Empreendimento: TODOS EMPREENDIMENTOS

Bom: 2 Registros
Ruin: 4 Registros
Excelente: 3 Registros

159

Oy

Figura 67 - Grafico de avaliagao de atendimento

6.4.11.2 Grafico de apontamento de problemas

—Menu S.AP.O.

Manter Usuarios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Graficos Estatisticos

ANTARES

ENGENHARIA

S.ALP. 6

Sistema de Acompanhamento Pas Obra

Periodo: |dd/mm,’aaag =ik J a}dd/m/aaaa ‘

Emp Imobiliario: | Todos v

| Voltar ‘

Gerar grafico |

Figura 68 - Apontamento de problemas
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r—Menu S.A.P.O.

Manter Usudrios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Grdficos Estatisticos

ANTARES

ENGENMARIA

S.A.P.@

Sistema de Acompanhamento Pas Obra

Antares Engenharia - Levantamento de Problemas

Problemas registradoes:

25.08

20.0%

Empreendimento: TODOS EMPREENDIMENTOS
Periodo: 01/01/1980 a 31/12/2037

20

PORTAS :
JANELAS
PAREDES

PISOS:
TOMADAS 2
TUBULACOES:
REFRIGERACAD:

2z Registros
3 Registros
3 Registros
5 Registros
4 Registros

2 Registros []

1 Registros

e
i THPRIMIR

Figura 69 - Grafico de apontamento de problemas

6.4.11.3 Tempo médio de atendimento 12 meses

A
—Menu S.AP.O. Tempo médio di 12 mese:
= Manter Usudrios
= Manter Empreendimentos Ano: [2014 ]
= Manter Unidades Habitacionais
= Manter Categotias de Itens R
| Vottar | | Gerar Grafico |

Manter Itens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

Graficos Estatisticos

ANTARES

ENGENNARIA

S.A.P.@,

Sistema de Acompanhamento Pos Obra

Figura 70 - Tempo médio atendimento 12 meses




—Menu S.AP.O.

Manter Usudrios

Manter Empreendimentos

Manter Unidades Habitacionais

Manter Categorias de Itens

= Manter ltens

Abrir Chamados

Acompanhar Chamados

Emitir FAC

Relatério de Chamados

= Gréficos Estatisticos

ANTARES

ENGENNARIA mmm

S.A.P.@®.

ma de Acompanhamento Pos Obra

Antares Engenharia - Tempo Médio de Atendimento 12 Meses

a0 o

Jansivs

Feuseeirs

Harze

Abr-il

Tempo médio de atendimento em dias

Haio ke Julke fgasts Ssterbrs Qububrs Novsrbrs Dezenbra,

Figura 71 - Grafico tempo médio atendimento 12 meses
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7 CONCLUSAO

Durante esta primeira fase do projeto final, verificamos que € de enorme
importancia o bom levantamento dos requisitos do sistema, pois através da
descricdo dos requisitos ja comegamos a ter uma nog¢dao do que deve ser
desenvolvido a frente. Deparamo-nos também com varias dificuldades com relacao a
disponibilidade de horarios para o desenvolvimento do projeto, o que nos tras a
mente a importancia de se fazer hoje o que poderiamos deixar para amanh3,

aproveitando cada minuto de nosso tempo.

Acreditamos termos elaborado uma solugdo nao muito complexa, porém que

atenda a necessidade do cliente de maneira satisfatoria.

Pudemos perceber também o quao importante € o desenvolvimento do
protétipo nao funcional, pois ele nos ajudou bastante na visdo de como funcionara o
sistema, contribuindo para o melhor desenvolvimento do projeto, unindo o
entendimento das regras de negécio, com os requisitos funcionais trazendo uma

melhor ideia de como funcionara o sistema.

Percebemos também que é muito valioso o desenvolvimento do mapeamento
dos processos, nao sO para o desenvolvimento de um novo projeto, mas também

para a melhoria de processos ja existentes, o que agrega valor para o cliente.
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9 GLOSSARIO

Astah Community — Software de edicdo UML anteriormente chamado de JUDE.
Browser — Programa que permite aceder paginas e sitios na internet e aos recursos
neles disponibilizados

Chamado — Registro de reclamacao com objetivo de documentar e acompanhar o
processo de solu¢ao de uma reclamacao.

DIAT - Divisao de assisténcia técnica.

Empreendimento Imobiliario — Construcdes, desmembramentos, loteamentos e
condominios destinados ao uso residencial, comercial ou industrial que, por suas
caracteristicas, necessitam de analise técnica e econdmica ou de elaboracéao de
projetos especificos.

FAC - Ficha de Atendimento ao cliente.

Internet — Sistema global de redes de computadores interligadas que utilizam um
conjunto de protocolos para servir usuarios no mundo inteiro.

MS Excel — Editor de planilhas do pacote Microsoft Office.

MS Project 2013 — Software que possui recursos para gestao de projetos.
Cronogramas, calendarios de trabalho, Grafico de Gantt, Custos, dentre outros.
MS Word — Software editor de testos do pacote Microsoft Office

Pencil Project — Software que serve para montar projetos de interfaces graficas
conhecidos como protétipos.

Quest Software Toad Data Modeler — Software que fornece recursos para criagéo
de modelos logicos e fisicos de dados.

RC - Requisito complementar

REF - Requisito funcional

RNF — Requisito nao funcional

RNG - Regra de negécio

Software — Programa de computador composto de uma sequéncia de instrugdes,
que é interpretada e executada por um processador.

SUEN - Superintendéncia de engenharia

UML - Linguagem de modelagem unificada. E uma linguagem de especificacao,

construgdo e documentacao de artefatos de software.
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Unidade Habitacional — Toda habitacao existente dentro de um empreendimento
imobiliario. Ex.: Apartamento.

Vistoria — Avaliagéo feita em uma unidade habitacional para levantamento dos
defeitos relatados por um reclamante.

Banco de Dados — Colecao organizada de dados que se relacionam de forma a
criar algum sentido e dar mais eficiéncia durante uma pesquisa. Sao de vital
importancia para empresas e sao operados pelos sistemas gerenciadores de banco
de dados.

Entidade e Relacionamento — Modelo abstrato que tem a finalidade de descrever,
de maneira conceitual, os dados a serem utilizados em um Sistema de Informacgdes
ou que pertencem a um dominio.

Hardware — E a parte fisica do computador, ou seja, é o conjunto de componentes
eletrénicos, circuitos integrados e placas, que se comunicam através de

barramentos.



