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RESUMO

O presente estudo trata-se da analise de sistema para desenvolver um
software capaz de controlar e monitorar as demandas solicitadas pelas éareas
requisitantes da Embratur. Ap6s estudar o funcionamento da organizagcédo
especificamente, a area de Desenvolvimento, objeto deste estudo, foram tracadas
diretrizes para as solu¢cdes computacionais referentes as demandas reveladas na
primeira fase de investigagdo. Desta forma modelou-se um sistema capaz de
controlar as atividades realizadas em uma area especifica da organizacao, trazendo
maior produtividade e precisdo na conducdo das mesmas. Este trabalho é iniciado
com uma introducdo ao tema, abordando a estrutura da organizacdo e as atividades
realizadas pela Instituicdo. Em seguida descortina-se a investigacdo sobre a
InstituicAo em estudo. De posse do diagnéstico das necessidades do setor, é
iniciada a proposicédo de solu¢cbes computacionais para os problemas encontrados.
As solucdes foram baseadas no paradigma da orientacdo a objetos e seguiram o0s
modelos da UML (Unified Modeling Language) para o desenho do sistema. O
resultado esperado € um sistema que possa controlar e monitorar o processo de
cronogramas enviados pela empresa contratada de fabrica de software, por meio da
automatizacdo de e-mails para o gestor do contrato e chefe de divisdo da area em

questéao.
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1. INTRODUCAO

Na atualidade € impossivel imaginar uma instituicdo que ndo automatize seus
processos, seus trabalhos e suas rotinas. A Embratur, Autarquia Federal, ndo é
diferente neste ambito, em consonancia com a tendéncia atual, onde a
informatizagdo passou de um mero processo de armazenamento de informacdes
simples e brutas, passando a direcionar o negoécio da organizacdo, com cruzamento
de dados relevantes transformando-os em informacgfes valiosas para tomada de
decisdes.

Em 1999, estudos apontavam que as empresas de médio porte nos ultimos
cinco anos tinham crescido em uso de computadores de 30% a 80% dependendo da
natureza e localizagdo do negocio (Palvia & Palvia, 1999). Entretanto tal estatistica
indicava que o aumento do uso ocorria principalmente nas fungdes operacionais e
administrativas e ndo em atividades estratégicas e de tomada de decisdes (Fuller,
1996).

N&o ha mais duvidas de que para as funcdes da administracdo - planejamento,
organizacado, lideranca e controle - sdo de suma importancia os sistemas que
fornecem informacBes aos administradores. Para Stoner (1999) “somente com
informacBes precisas e na hora certa os administradores podem monitorar o
progresso na dire¢gdo de seus objetivos e transformar os planos em realidade”.

A Embratur possui em torno de duzentos colaboradores, dos quais, na sua
grande maioria, utilizam os sistemas desenvolvidos para facilitar no andamento de
fluxos de processos e atender os normativos governamentais, sdo pelo menos vinte
e trés sistemas que se interagem incluidos os portais e a intranet.

Sendo assim, a Embratur resolveu desenvolver o sistema SGSDE - Sistema
Gerenciador de Servicos de Desenvolvimentos, sistema voltado para monitorar a
agenda e comunicar ao gestor do contrato todo trabalho a ser desenvolvido e ser

entregue para organizacdo, no que tange programas de computador.
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2. DEFINICAO DO SISTEMA

2.1. ANALISE INSTITUCIONAL-VISAO GERAL

2.1.1. A empresa

A Embratur foi criada em 1966, por meio do Decreto-Lei 55, que criou também o
Conselho Nacional de Turismo e definiu uma politica nacional para o setor. Desde
entdo, o turismo brasileiro trilhou muitos caminhos, ganhou profissionalismo e
amadureceu. Em 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, a Embratur passou
a cuidar exclusivamente da promocédo e o apoio a comercializa¢do, no exterior, dos
produtos turisticos do Brasil. A Instituicdo esta localizado no Setor Comercial Norte,
quadra 02 — Bloco G - Asa Norte, Brasilia DF.

A partir de entdo, o Ministério pde em pratica uma politica publica baseada em
modelo de gestao descentralizado e orientado pelo pensamento estratégico. Além
disso, foram implementados um novo modelo para a Embratur, onde o Plano
Aquarela — Marketing Internacional do Brasil e a Marca Brasil passam a nortear e
dar unidade as acdes de promocao do Brasil no exterior.

Do ponto de vista da nova forma de comunicagéo, a Embratur tem, pela primeira
vez, uma estratégia e um plano de acao formatada a partir de pesquisas realizadas
dentro e fora do pais, implantando a¢fes voltadas para o trade turistico, a imprensa
e 0 publico consumidor.

Conjuntamente, criou-se o projeto Caravana Brasil, ocorreu a abertura dos
Escritorios Brasileiros de Turismo no exterior (EBT’s), a criagdo de uma geréncia
exclusiva para apoiar a captagao e promog¢ao de eventos internacionais no Brasil e a
implementacdo de uma area de Rela¢Bes Publicas para construir uma relacdo de
proximidade junto aos meios de comunicacao.

Os resultados obtidos demonstram o acerto dessa estratégia. Hoje, 0 segmento
€ um dos principais itens na pauta de exportacbes do pais. O Brasil também se
firmou como um dos principais destinos mundiais de eventos, principalmente com o

advento da Copa do Mundo e dos Jogos Olimpicos.
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2.1.2. O negébcio

A Embratur € a autarquia especial do Ministério do Turismo responsavel pela
execucdo da Politica Nacional de Turismo no que diz respeito a promocao,
marketing e apoio & comercializacdo dos destinos, servigcos e produtos turisticos
brasileiros no mercado internacional.

Trabalha pela geracédo de desenvolvimento social e econdmico para o Pais, por
meio da ampliag&o do fluxo turistico internacional nos destinos nacionais. Para tanto,
tem o ‘Plano Aquarela — Marketing Turistico Internacional do Brasil’ como orientador
de seus programas de acao.

Teve sua atribuicdo direcionada exclusivamente para a promocao internacional a

partir de 2003, com a criagdo do Ministério do Turismo.

2.1.3. A organizacao — visao geral

Segue na préxima péagina o Organograma da Organizacao:



EMBRATUR - INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO
Decreto n* 6.916, de 29 de julho de 2009, e Regimento Intemo de 2011
Alualzado em: 20032012
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Figura 1 - Estrutura Organizacional - EMBRATUR
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2.2.ANALISE FUNCIONAL - VISAO ESPECIFICA

2.2.1. Areas envolvidas

Ligado a Diretoria de Administracdo e Financas — DAFIN, a CTEC -
Coordenacédo de Suporte Tecnolégico € a principal &rea envolvida neste processo.
Temos especificamente na CTEC outros dois setores: DSS — Divisdo de Suporte ao
Desenvolvimento de Sistemas e DSI — Divisdo de Suporte a Infraestrutura. Temos,
por fim, a Area Requisitante que é um setor ou departamento qualquer da estrutura
organizacional que solicita um servico de Projetos Desenvolvimento de Sistemas,

gue sao novos sistemas, Projetos de Melhoria e corregdes de erros (bug’s).

2.2.2. Descrigao dos processos atuais

e Novos Sistemas, Projetos de Melhorias

A area requisitante solicita & CTEC uma visita para informar o interesse em
modificar, acrescentar ou criar novos projetos de desenvolvimento de sistemas.

Para desenvolver estes projetos, a EMBRATUR possui contrato com uma
empresa de fabrica de software. Esta disponibiliza a CTEC profissionais para
levantar as necessidades dos usuarios das areas requisitantes.

Os analistas de requisitos da empresa contratada sao profissionais que atendem
aos usuarios das areas requisitantes da EMBRATUR, eles fazem o levantamento
das necessidades requisitadas.

Os analistas da Contratada ao final de cada reunido elaboram uma ata contendo
todas as informacgbes discutidas e confirmadas perante o0s presentes, este
documento oficializa a abertura da demanda solicitada pela area requisitante e
informa os proximos passos a serem tomados, inclusive viabilidade da demanda,
bem como, os cronogramas de entrega.

A empresa contratada em até cinco dias Uteis apresenta o Termo de
Homologacao de Escopo contendo todas as SD(s) — Solicitagdo de Demanda — em
uma Ordem de Servico aberta. A CTEC, juntamente com a area requisitante,

certifica se estdo em conformidade com o solicitado, caso contrario realizam as
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alteracdes necessérias para se chegarem a um ajuste que atenda a demanda. Uma
vez assinado o Termo de Homologacdo de Escopo, € iniciada a fase de
Especificacdo do projeto, fase que corresponde a 30% do esforco total da Ordem
de Servico. A empresa contratada fica obrigada a fornecer um cronograma de
entrega destas especificacdes. Ao finalizar a especificagdo sera novamente
convocada a area requisitante para averiguar se a especificagdo esta de acordo com
o solicitado caso contrario realizar-se-a 0s ajustes necessarios.

Aprovada a Especificacdo pelas éareas interessadas inicia-se a fase de
implementagédo, que corresponde a 70% do esforgco. O Gerente de Projeto da
empresa Contratada fica obrigado a repassar um cronograma de entrega das
implementacdes realizadas para o gestor do contrato. Na fase de especificacédo e na
fase final sdo produzidos artefatos que sédo depositados em um determinado
endereco de VPN (Virtual Private Networks) disponibilizado pela DSI - Divisdo de
Suporte a Infraestrutura da Autarquia.

Na data estipulada de entrega da implementacédo dos servi¢os, que se encontra
no cronograma fornecido pelo Gerente de Projeto, sera feita uma homologacéo do
projeto entre as partes envolvidas, area requisitante, analista de requisitos da
Contratada e Chefe de Divisdo da DSS para juntos certificarem que o solicitado foi
plenamente atendido. Caso, o que foi apresentado ndo esteja conforme a
especificacdo contida no Termo de Homologacdo de Escopo, a Contratante néo
homologa esta fase final, sendo assim, este ciclo do projeto sé finaliza quando o
produto pedido for entregue conforme a especificagdo. Quando, enfim, sera
assinado por todas as partes o Termo de Homologacao de Aplicacéo.

Com o Termo de Homologacdo de Aplicacdo assinado a DSS autoriza a DSI
fazer a substituicdo da versao atual do sistema para a nova versdo com as devidas
mudancas realizadas, quando, finalmente, o servico se concretiza no ambiente de
producéao.

E um erro encontrado no sistema tanto no projeto de Melhoria como no projeto
de Novo Sistema. As areas envolvidas discutem o erro encontrado e verificam se
tratar de um bug de sistema, em caso afirmativo abre-se uma Ordem de Servi¢os
para aquele bug ou insere como uma SD — solicitagdo de demanda em uma Ordem
de Servigo ja aberta.

Todo servico demandado possui uma garantia de trés meses, a data comeca a

correr a partir da instalacao da versao atual em ambiente producdo com o Termo de
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Homologacdo de Aplicacdo assinado. Se o bug foi constatado fora do prazo de
garantia a Embratur tera que remunerar o trabalho de correcgéo.
Pode ser identificado por qualquer area, requisitante, DSS ou analistas da

contratada. Este bug tera um cronograma para ser entrega com a falha corrigida.

2.2.3. Mapeamento dos processos atuais

Segue na proxima pagina o Fluxograma da Organizacdo com 0S pProcessos

atuais:
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-
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PRODUCAD

FIM

Figura 2 - Mapesamento dos processos atuais
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2.2.4. ldentificagcdo dos problemas

O processo atual e o seu controle séo feitos de forma manual, o gestor da DSS,
que é responsavel pela cobranca de entrega dos servi¢os, por meio do cronograma
fornecido pelo Gerente de Projeto, realiza este trabalho por meio de programas
como Excel, por e-mail, todavia ndo é uma forma eficiente de controle, pois 0s
mesmos ndo fornecem um alerta para possiveis servicos em atraso, dificultando,
conforme o volume de trabalho, o controle e a cobranca destas demandas. Este
lapso de informacéo atrapalha as devidas cobrancas de atendimento do cronograma
das OS’s, pois na maioria das vezes estes atrasos sao identificados apenas no dia
da entrega ou até mesmo, posteriormente, as datas do cronograma. Enfim, temos
Ordens de servicos que necessitam ter um controle efetivo de cobranga quanto a
suas entregas, pois estas Ordens, nao possuem.

Um cronograma fornecido pela empresa contratada as vezes ndo é cumprido
por diversos motivos, inclusive, pela prépria area solicitante. Ou seja, como Sao
trabalhos que dependem de diversos stakeholders, os atrasos de entregas das
Ordens de Servicos, estas feitas pelas areas solicitantes, sdo muitas vezes
comprometidos pela propria area interessada no trabalho, dificultando, assim, a
entrega do projeto.

Outro problema encontrado é a perda de histérico quanto as datas relacionadas
aos servicos. Em um emaranhado de e-mails, com o passar do tempo fica
impossivel relaciona-los a algum trabalho solicitado outrora no passado. Quanto ao
controle pelo Office Excel é possivel armazenar informacdes relevantes, todavia
estes ndo emitem alerta de datas de entregas que se aproximam e a impossibilidade

de emissao de relatérios, essencial para o negocio.

2.3.PROPOSTA DE SOLUCAO

2.3.1. Descricao dos processos propostos

Diante do exposto, idealizamos um sistema que controle as ordens de servigos

geradas ao solicitarmos demandas de desenvolvimento. O SGSDE consiste em
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inserir, entre outros cadastros, as Ordens de Servigcos compostas por SD(s). Esta
Ordem de Servigo é composta por trés processos elementares: Ata, THE - Termo de
Homologacéo de Escopo e THA - Termo de Homologacao de Aplicacao.

Para dar suporte ao controle dessas Ordens de Servigos, temos outros
requisitos do sistema, tais como Cadastros de Usuarios que irdo permitir
determinado acesso a determinadas pessoas. Teremos, também, cadastro de
Produto que séo os sistemas dos quais o0 SGSDE vinculard a uma ordem de servico,
cadastro de Departamentos e Analistas.

O THE possuirA uma data de entrega dos artefatos que compde esta
homologacéo, que sdo os documentos da especificacdo, também possuird uma data
de entrega o0 THA, que sera posteriormente a data da entrega da especificacao.

A inteligéncia do sistema esta em enviar um e-mail com cinco dias de
antecedéncia do vencimento do cronograma de cada data estipulada dos elementos
da OS, a vencer. Estabelecendo, assim, um monitoramento e controle melhor a
respeito das entregas a serem feitas.

Pretende-se criar funcionalidades de relatérios para permitir que oS usuarios
credenciados possam pesquisar a respeito de atrasos de demandas. Serao
possiveis relatérios de motivos de atrasos, por meio de campos de observacdes
vinculados a cada processo elementar da OS.

2.3.2. Mapeamento dos processos propostos

Segue na proxima pagina o Fluxograma da organizacdo com 0S processos

propostos:
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Figura 3 - Mapeamento dos processos propostos




22

2.3.3. Objetivo Geral

O objetivo da automacdo de controle das OS’s € uma cobranca mais efetiva
perante a empresa contratada das demandas que eventualmente sdo entregues
atrasas, exigindo justificativas para tais ocorréncias, armazenando estas explicacdes
na Ordem de Servigco para possiveis auditorias internas no setor. Esta proposta, de
automatizar o controle das Ordens de Servicos, visa eliminar possiveis falhas de
processos em qualquer area inter-relacionada, facilitando identificar os motivos reais
do atraso nos cronogramas para todas as OS.

Automatizando este trabalho manual tem-se tempo para o gestor e chefe da
divisdo poder trabalhar de forma que as cobrancas sejam menos desgastantes para

todo elo na cadeia do processo.

2.3.4. Objetivos Especificos

Manter Ordem Servicos e trata da principal funcionalidade do sistema SGSDE,
ela trara informacdes tais como, numero da OS, data de criacdo, data do
cronograma de entrega, descricdo da OS, descricdo das SD’s, observagdes quanto
a prorrogacdao da OS, entre outros. Para gerenciar as Ordens de Servigos

precisaremos de:

» Cadastrar as Ordens de Servicos, que tera trés elementos principais: a Ata, o

Termo de Homologacao de Escopo e o Termo de Homologacao de Aplicacéo;

» Serdo gerados relatérios para inspecionar todas as ordens de servi¢os, no

gue se referem as atrasadas, as que estdo por atrasar, e por periodo.
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2.3.5. Funcionalidades

O sistema deve autenticar o usuario.

O sistema deve manter usuarios.

O sistema deve manter Ordem de Servigo.

O sistema deve manter Ata.

O sistema deve manter Termo de Homologacéo de Escopo.
O sistema deve manter Termo de Homologagé&o de Aplicagao.
O sistema deve manter sistemas.

O sistema deve manter departamento.

O sistema deve manter analista.

O sistema de gerar relatérios.

O sistema de gerar estatisticas.

O sistema deve enviar e-mail para o chefe de divisao.

2.3.6. Metodologia utilizada

2.3.6.1. Processo de Construgéao

N&o se aplica.

2.3.6.2. Geréncia de Projeto

PMBOK do PMI
Essa pratica € realizada através da aplicacdo e integracdes apropriadas dos
fluxos agrupados logicamente abrangendo os processos de:
» Iniciacao;
Planejamento;
Execucao;

Monitoramento e Controle;

YV V V V

Encerramento.
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2.3.6.3. Meétricas

Anélise de Pontos de Funcao (APF) € uma técnica para a medi¢do de projetos
de desenvolvimento de software, visando estabelecer uma medida de tamanho, em
Pontos de Funcado (PF), considerando a funcionalidade implementada, sob o ponto
de vista do usuéario. A medida é independente da linguagem de programacédo ou da

tecnologia que sera usada para implementacéo.

2.3.6.4. Analise do Sistema

Analise Orientada a Objetos

2.3.7. Usuarios do Sistema

2.3.7.1. Analistas

Descricao Analista de Infraestrutura (DSI).

O que ele faz? Cadastra, altera e excluir 0s novos usuarios no sistema.
O que ele precisa? Acesso parcial ao sistema.

Frequéncia de uso do sistema Indefinido.

Volume de transacdes Médio.

Precisa de treinamentos em _ . _
_ . _ Sim, como utilizar o sistema.
informatica? Quais?

Ja& tem experiéncia com sistemas _
Sim.
semelhantes?

Tabela 1 - Usuarios do Sistema — Analistas
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2.3.7.2. Chefe de Divisao

Descricao Chefe de Divisdo da DSS

O que ele faz? Cadastra, altera, exclui e consulta: OS, RELATORIOS.
O que ele precisa? Acesso total ao sistema, exceto manter de usuarios.
Frequéncia de uso do sistema Diario.

Volume de transacdes Alta.

Precisa de treinamentos em . . .
. . . Sim, como utilizar o sistema.
informatica? Quais?

Ja& tem experiéncia com sistemas S
im.
semelhantes?

Tabela 2 - Usuarios do Sistema — Chefe de Divisdo

2.3.7.3. Substituto de Divisao

Descricao Substituto de Divisdo da DSS

O que ele faz? Cadastra, altera, exclui e consulta: OS, RELATORIOS.
O que ele precisa? Acesso total ao sistema, exceto manter de usuarios.
Frequéncia de uso do sistema Diario.

Volume de transacdes Alta.

Precisa de treinamentos em _ N _
_ . _ Sim, como utilizar o sistema.
informatica? Quais?

Ja& tem experiéncia com sistemas _
Sim.
semelhantes?

Tabela 3 - Usuarios do Sistema — Chefe de Divisdo substituto
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2.3.7.4. Servidor DSS

Descri¢cao

Servidor lotado na DSS

O que ele faz?

Cadastra, altera, exclui e consulta: Analistas, Departamento

e sistemas. Vai cadastrar e alterar Ordem de Servigo.

O que ele precisa?

Acesso total ao sistema, exceto insercédo de usuarios.

Frequéncia de uso do sistema

Diario.

Volume de transacdes

Alta.

Precisa de treinamentos em

informatica? Quais?

Sim, como utilizar o sistema.

J& tem experiéncia com sistemas

semelhantes?

Sim.

Tabela 4 - Usuarios do Sistema — Servidor DSS

2.3.8. Sistemas Similares: principais funcionalidades, pontos positivos e

negativos.

Durante a concepcdo deste projeto, foi encontrado um sistema similar

denominado SGT — Sistema Gerenciador de Tarefas. O SGT surgiu como um

trabalho de conclusédo de curso realizado por Tiago Barrios Molina Duarte 2007, na

Universidade Catdlica de Brasilia. Este projeto foi solicitado pela empresa Search

Informéatica LTDA. localizada em Brasilia — DF.

2.3.8.1. Principais Funcionalidades:

YV V V V V

Cadastro de Atividades e Tarefas;
Acompanhamento de Tarefas;
Manter Equipes;

Relatorio de Produtividade e Custos;

Previsdo de Atrasos;




27

» Manter Usuarios;
> Ativar/Desativar Tarefas.

2.3.8.2. Pontos Positivos

Melhor efetividade no controle das demandas solicitadas pelas areas fins, sendo
gue, 0 gestor tera uma visibilidade destas demandas por intermédio do SGT. Os
Relatérios sdo outro ponto positivo constatado no sistema, pois com 0s mesmos

pode se fazer uma gestdo mais eficiente dos processos.

2.3.8.3. Pontos Negativos

Nao houve.

2.3.9. Plano de Projeto:

2.3.9.1. Restricbes Técnicas e Administrativas do Projeto

Restricdo(6es) Técnica(s):

O sistema deve ser compativel com os seguintes navegadores:
» Internet Explorer 8 ou superior;
» Firefox 15.0 ou superior;
» Chrome 30.0 ou superior;

» Outros navegadores as versodes atuais.

Restricdo(6es) Administrativa(s):
» O sistema deve-se nortear na Politica de Seguranca de Tl da Embratur.
» O sistema nédo podera ser utilizado por usuarios externos a DSS.
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2.3.9.2. Premissas do Projeto

As premissas para o correto desenvolvimento do projeto sao:

» O monitoramento do sistema ficard a cargo dos funcionarios da area
técnica da Embratur.

» As ferramentas e equipamentos necessarios para a manutencao estarao
disponiveis no préprio local da empresa e deverdo usar todas as
diretrizes de rede e seguranca do ambiente da EMBRATUR.

» O site se propbe a oferecer alto nivel de usabilidade e acessibilidade,
permitindo assim que qualquer funcionario da area técnica tenha

facilidade de acesso a qualguer momento.

2.3.9.3. Cronograma do Projeto

Segue na préxima péagina o Cronograma do Projeto:



Id Meodo da |[Mome da tarefa Duragdo Inicio Término Predecessoras
Tarefa

1 - INTROD UCE.D TRABALHO FINAL 1dia Sex 24/01/14 Sex 24/01/14

2 =, DEFINICAO SISTEMA 29 dias Seg 27/01/14 Qui 06/03/14 1

3 .-, ANALISE INSTITUCIONAL 3 dias Seg 27/01/14 Qua 29/01/14

4 = A Empresa 1 dia Seg 27/01/14 Seg 27/01/14

5 = 0 nogocio 1 dia Ter 28/01/14 Ter 28/01/14 4

[ = A organizacdo 1 dia Cua 29/01/14 Qua 29/01/14 g

7 = ANALISE FUNCIONAL 4 dias Qui 30/01/14 Ter 04/02/14

8 = Areas envolvidas 1 dia Cui 30/01/14 Qui 30/01/14 B

9 = descricio dos processos atuais 1 dia Sex 31/01/14 Sex 31/01/14 g

10 =2 Mapeamento dos processos 1 dia Seg03/02/14 Seg 03/02/14 9
atuais

11 = identificacdo dos problemas 1 dia Ter 04/02/14 Ter 04/02/14 10

12 ql-.r‘ PROPOSTA DE SDLUC.EG 22 dias Qua 05/02/14 Qui 06,/03,/14

13 = descricie dos processos 2 dias Qua 05/02/14 Qi 06,/02/14 11
propostos

14 = Mapeamento dos processos 2 dias Sex 07/02/14 Sep 10/02/14 13
propostos

15 = objetivo Geral 2 dias Ter11/02/14 Qua 12/02/14 14

15 = objetivo Especifico 2 dias Qui13/02/14 Sex 14/02/14 15

17 = Funcionalidades 2 dias Seg 17/02/14 Ter 18/02/14 16

18 = Metodologias : etapas e tecnicas 2 dias Cua 19/02/14 Qui 20/02/14 17

19 =2 Sistermas Similares 2 dias Sex 21/02/14 Seg 24/02/14 18

20 = Plano de projetos 8 dias Ter 25/02/14 Qui 06/03,/14

21 = Restriches técnicas e 2 dias Ter 25/02/14 Qua 26/02/14 13

administrativas do projeto

22 = Premissas do Projeto 2 dias Qui 27/02/14 Sex 28/02/14 21

23 = Cronograma do projeto 2 dias Seg 03/03/14 Ter 04/03/14 22

24 =i Andlise de risco do projeto 2 dias Cua 05/03/14 Qui 06/03/14 23

25 = DEFINICAO DOS REQUISITOS 61 dias Sex 07/03/14 Sex 30/05/14 2

26 ql-.} INTRODWU CED 9 dias Sex 07/03/14 Qua 19/03/14

27 = Objetivo do documento 3 dias Sex 07/03/14 Ter11/03/14
definicgo dos requisitos

28 =|.,,~ Definigdes, acronimos e 3 dias Qua 12/03/14 Sex 14/03/14 27
gbreviacoes

] = Frocessos de elicitagdo 3 dias Seg 17/03/14 Qua 19/03/14 28

30 = REQUISITOS 30 dias Qui 20/03/14 Qua 30/04/14

31 = Requisitos funcionais 10 dias Cui 20/03/14 Qua 02/04/14 29

32 = Requisitos complementares 10 dias Qui 03/04/14 Qua 16/04/14 31

32 = Regras de Negdcio 10 dias Qui 17/04/14 Qua 30/04/14 32

34 q._,,s RASTREABILIDADE 8 dias Qui 01,/05,14 Seg 12/05/14

35 = Requisitos funcionais X 2 dias Cui 01/05/14 Sex 02/05/14 33
Complementares

36 = Requisitos funcionais X Regras de 2 dias Seg 05/05/14 Ter 06/05/14 35
negocio

7 = Requisitos funcionais X Objetivas 2 dias Cua 07/05/14 Qui 08/05/14 36
Especificos

iz = Madulos X Usugrios 2 dias Sex 09/05/14 Sep 12/05/14 37

39 = PERFIS E PERMISSOES 4 dias Ter 13/05/14 Sex 16/05/14

40 = Lista de Usugrias 2 dias Ter13/05/14 Qua 14/05/14 38

41 = CQuadra de Permissbes 2 dias Qi 15/05/14 Sex 16,/05/14 40

42 = REQUISITOS NAO-FUNCIOMAIS 5 dias Seg 19/05/14 Sex 23/05/14 a1

43 = PROTOTIPO NAD FUNCIONAL 5 dias Seg 26/05/14 Sex 30/05/14 42

44 =, PROPOSTA DE SOLUCAO (PROJETO 8 dias Seg 02/06/14 Qua 11/06/14 25

BASICO)

45 = Diagramas de Casos de Uso 2 dias Sep 02/06/14 Ter 03/06/14 43

45 = Diagrama de classes e dominios 2 dias Cua 04/06/14 Qui 05/06/14 45

47 = Diagrama de classes de Andlises 2 dias Sex 06/06/14 Seg 09/06,/14 46

a2 = WModelo de entidade & 2 dias Ter 10/06/14 Qua 11/06/14 47

relacionamento lagico

Figura 4 - cronograma do Projeta




2.3.9.4. Andlise de Riscos do Projeto

30

Descricao Categoria Fatores do Risco Descricdo do Impacto Gatilho
Determinado pela
. faculdade, trabalhos . _
Tempo escasso Gestédo A ndo entrega dos artefatos do sistema. N/A
e provas de outras
matérias.
Data Probabilidade Impacto Perda Estratégia Plano de Resposta Proprietario
L Definir metas e cumpri-las, dedicar
o Aceitagéo L
18/06/2014 Média Alta Alta i tempo para a realizagéo das tarefas, Grupo
ativa
aumentando em duas horas diérias.
Descricao Categoria Fatores de Risco Descricdo do Impacto Gatilho

Falta de
conhecimento

Inexperiéncia da equipe em realizar Recursos | relacionado ao Atraso na entrega de alguma meta previamente N/A

as atividades inerentes ao projeto. Humanos | projeto. Nunca ter estabelecida.
realizado um projeto
semelhante.

Data Probabilidade Impacto Perda Estratégia Plano de Resposta Proprietario
o Aceitacéo
18/06/2014 Média Alta Alta ) N/A Grupo
passiva




31

Descricéo Categoria Fatores de Risco Descricdo do Impacto Gatilho
Possiveis
modificacdes nos 5
o ) o ] Altera¢cBes no
Mudanca de Requisitos Tecnologia | requisitos podem Atraso na entrega do projeto. e
SCopo.
acarretar problemas
de cronograma.
Data Probabilidade Impacto Perda Estratégia Plano de Resposta Proprietario
Analise detalhada dos requisitos, .
o L o ] Analista de
18/06/2014 Média Alta Alta Mitigacdo delimitando o escopo do projeto, o
Requisitos.

chegando a um acordo entre as partes.

Tabela 5 — Analise de Riscos do Projeto
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3. DEFINICAO DOS REQUISITOS

3.1.INTRODUCAO

3.1.1. Objetivo do documento de definicdo de requisitos

A Andlise de Requisitos ou Engenharia de Requisitos € um aspecto importante
no Gerenciamento de Projetos, € a responsavel por coletar dados indispenséaveis,
exigéncias de que o usuario necessite para solucionar um problema e alcancar seus
objetivos. Assim como determinar as suas expectativas de um usuario para
determinado produto.

Segundo a IEEE (1990) define a andlise de requisitos como um processo que
envolve o estudo das necessidades do usuario para se encontrar uma definicdo
correta ou completa do sistema ou requisito de software.

Essa analise de requisitos é vital para o desenvolvimento do sistema, ela vai
determinar o sucesso ou o fracasso do projeto. Os requisitos colhidos devem ser
guantitativos, detalhados e relevantes para o projeto, pois eles fornecerdo a
referéncia para validar o produto final, estabelecerdo o acordo entre cliente e
fornecedor sobre o que o software fara e consequentemente reduzirdo os custos de

desenvolvimento, pois requisitos mal definidos implicam em um retrabalho.

3.1.2. Definigdes, Acronimos e Abreviagoes.

e Requisito Funcional (RF)
S840 as funcionalidades que visam eliminar o0s problemas
diagnosticados.
e Requisito ndo funcional (RNF)
Caracteristicas que o software deve apresentar.
e Requisitos complementares (RC)
Atributos relacionados a determinadas funcionalidades.
e Regrade negocio (RNG)
Fatores que devem ser observados na execucdo de determinada

tarefa.


http://www.infoescola.com/engenharia-de-software/analise-de-requisitos/
http://www.infoescola.com/engenharia-de-software/analise-de-requisitos/
http://www.infoescola.com/engenharia-de-software/analise-de-requisitos/
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A numeracao seguira o seguinte padréo:

e RFXX- Requisito Funcional

e RNFXX — Requisito Nao Funcional
e RCXX — Requisito Complementar
¢ RNGXX — Regra de Negocio

Em que “XX” representa o numero identificador do requisito.

3.1.3. Processo de elicitacao.

A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas, reunides,
Brainstorm com os Stakeholdeers da area solicitante. Foi definida uma periodicidade
para tais encontros, sendo que, eram realizadas a cada final de tarde das sextas-
feiras.

Em cada encontro eram definidos, entre outros assuntos, que seriam mostradas

as evolucoes das pautas anteriores.
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3.2.REQUISITOS

3.2.1. Requisitos Funcionais

REQUISITO DESCRICAO
[RFO1] O sistema deve autenticar o usuario.
[RFO2] O sistema deve cadastrar 0s Usuarios.
[RFO3] O sistema deve excluir os usuarios.
[RFO4] O sistema deve listar 0s usuarios.
[RFO5] O sistema deve editar 0s usuarios.
[RFO6] O sistema deve cadastrar Ordem de Servigo.
[RFO7] O sistema deve excluir Ordem de Servico.
[RFO8] O sistema deve listar Ordem de Servico.
[RFO9] O sistema deve editar Ordem de Servico.
[RF10] O sistema deve detalhar a Ordem de Servigo.
[RF11] O sistema deve pesquisar a Ordem de Servico.
[RF12] O sistema deve cadastrar sistemas.
[RF13] O sistema deve excluir sistemas.
[RF14] O sistema deve listar sistemas.
[RF15] O sistema deve editar sistemas.
[RF16] O sistema deve cadastrar departamento.
[RF17] O sistema deve excluir departamento.
[RF18] O sistema deve listar departamento.
[RF19] O sistema deve editar departamento.
[RF20] O sistema deve cadastrar analista.
[RF21] O sistema deve excluir analista.
[RF22] O sistema deve listar analista.
[RF23] O sistema deve editar analista.
[RF24] O sistema de gerar relatério de OS por periodo.
[RF25] O sistema deve gerar relatdrio por OS Concluida.
[RF26] O sistema deve gerar relatério por OS entregue fora do prazo.
[RF27] O sistema deve enviar e-mail para o gestor do contrato.
[RF28] O sistema deve gerar estatisticas da ordem de servigo.
[RF29] O sistema deve ser capaz de cadastrar ATA’s
[RF30] O sistema deve ser capaz de cadastrar Termo de H. de Escopo
[RF31] O sistema deve ser capaz de cadastrar Termo de H. de Aplicacéo

Tabela 6 - Requisitos Funcionais
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Identificador:

Requisitos Funcionais

RCO01 — O sistema deve manter o Usuario pelos

seguintes atributos.

RF02, RF03, RF04 e RF05

ETAPA: USUARIO

NOME DESCRICAO TIPO

Campo contendo a descricdo completa do nome do

NOME - Texto
usuario.

E-MAIL Campo contendo e-mail do usuario. Alfanumérico

LOGIN Campo contendo o login do usuario. Alfanumérico

SENHA Campo contendo a nova senha do usuario. Alfanumérico
Campo que ativa e desativa o0 acesso do usuario ao

STATUS _ Booleano
sistema.

Tabela 7 - Requisitos Complementares — Usuario — RC01
Identificador: Requisitos Funcionais

RCO02 — O sistema deve autenticar o Usuario pelos

seguintes atributos.

RFO1

NOME DESCRICAO TIPO
Atributo que representa o login do funcionério. Este
LOGIN atributo é utilizado para efetuar o login no sistema. Alfanumerico
Atributo que representa a senha do funcionério. Este
SENHA atributo é utilizado para efetuar o login no sistema. Alfanumerico
Tabela 8 - Requisitos Complementares — Autenticar Usuario— RC02
Identificador: Requisitos Funcionais

RCO03 — O sistema deve manter o Departamento pelos

seguintes atributos.

RF16, RF17 RF18 e RF19

ETAPA: DEPARTAMENTO

NOME

DESCRICAO

TIPO
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O campo deve conter a descricdo completa do

DEPARTAMENTO Texto
departamento
O campo deve constar a abreviagéo ou sigla do
SIGLA Texto
departamento.
Tabela 9 - Requisitos Complementares — Departamento — RC03
Identificador: Requisitos Funcionais

RCO04 — O sistema deve manter Sistemas pelos

seguintes atributos.

RF12, RF13, RF14 e RF15

ETAPA: SISTEMAS

NOME DESCRICAO TIPO
O campo deve conter a descrigdo completa do
SISTEMAS _ Texto
nome do sistema.
DEPARTAMENTO | O campo deve constar o nome do departamento. Texto
Tabela 10 - Requisitos Complementares — Sistemas— RC04
Identificador: Requisitos Funcionais

RCO05 — O sistema deve manter Analista pelos seguintes

RF20, RF21 RF22 e RF23

atributos. ETAPA: ANALISTA
NOME DESCRICAO TIPO

O campo deve conter a descricdo completa do

NOME ] Texto
nome do analista.

E-MAIL Campo contendo e-mail do analista. Alfanumeérico
Campo que ativa e desativa a lista do analista no

STATUS Booleano

sistema.

Tabela 11 - Requisitos Complementares — Analista — RC05
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Identificador:

Requisitos Funcionais

RCO06 — O sistema deve manter Ordem de Servi¢co pelos

seguintes atributos.

RFO06, RF07, RFO8 e RF09

ETAPA: ORDEM DE SERVICO

NOME DESCRICAO TIPO
) Este atributo sera acrescentado a tabela
Numero OS ]
automaticamente.
DATA CRIACAO Este campo sera gerado automaticamente na

oS

tabela do banco

NUMERO DA ATA

O campo deve conter o nUmero da ata criado na

primeira reunido realizada.

DATA O campo possui a data da realizacdo da ata.

O campo deve conter uma breve descricdo
PAUTA »

referente a pauta da reunido

O campo deve conter todos os sistemas
SISTEMAS .

cadastrados no SGSDE para selecéo.
ANALISTA O campo deve conter todos os analistas
RESPONSAVEL cadastrados no SGSDE para selecéo.

O campo deve conter todos os departamentos
DEPARTAMENTO

cadastrados no SGSDE para selecéo.

PARTICIPANTE

O campo deve conter o nome do solicitante da

demanda a ser criada.

O campo deve conter qualquer informacgéao

OBESERVACOES _ _

relevante que queiram registrar.
ORDEM DE O campo contera o numero da ordem de servico
SERVICO gerada automaticamente pelo sistema.
DATA DO Este campo contera a data de criacdo do Termo
DOCUMENTO de homologacao de escopo

NUMERO DA ATA

Este campo conterd o numero da ata.

DATA DE
ENTREGA

Este campo conterd a data programada para

entrega
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O campo deve conter todos os sistemas

SISTEMAS .

cadastrados no SGSDE para selecéo.
ANALISTA O campo deve conter todos os analistas
RESPONSAVEL cadastrados no SGSDE para selecéo.

O campo deve conter todos os departamentos
DEPARTAMENTO

cadastrados no SGSDE para selecéo.

Este campo conterd a descri¢do sucinta de cada
SD’s parte da ordem de servico sera a solicitacéo de

demanda.

. O campo deve conter qualquer informagéo

OBESERVACOES _ _

relevante que queiram registrar.

Tabela 12 - Requisitos Complementares — Ordem de Servigo — RC06

Identificador: Requisitos Funcionais

RCO07 — O sistema deve detalhar a Ordem de Servico

pelos seguintes atributos.

RF10

ETAPA: ORDEM DE SERVICO

NOME

DESCRICAO TIPO

NUMERO DA ATA

O campo deve conter o numero da ata criado na

primeira reunido realizada.

DATA O campo possui a data da realizacéo da ata.

O campo deve mostrar uma breve descricdo
PAUTA )

referente a pauta da reunido

O campo deve mostrar todos os sistemas
SISTEMA

cadastrados no SGSDE para selecéo.
ANALISTA O campo deve mostrar todos os analistas
RESPONSAVEL cadastrados no SGSDE para selecéo.

O campo deve mostrar todos os departamentos
DEPARTAMENTO

cadastrados no SGSDE para selecéo.

PARTICIPANTE

O campo deve mostrar o nome do solicitante da

demanda a ser criada.

OBESERVACOES

O campo deve mostrar qualquer informacéo

relevante que queiram registrar.
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ORDEM DE O campo contera o numero da ordem de servigo
SERVICO gerada automaticamente pelo sistema.
DATA DO _
O campo informa a data da OS.
DOCUMENTO

NUMERO DA ATA

Este campo conterd o nimero da ata.

DATA DE Este campo conterd a data programada para
ENTREGA entrega
O campo deve conter todos 0s sistemas
SISTEMAS
cadastrados no SGSDE para selecéo.
ANALISTA O campo deve conter todos o0s analistas
RESPONSAVEL cadastrados no SGSDE para selecéo.
O campo deve conter todos os departamentos
DEPARTAMENTO .
cadastrados no SGSDE para selecéo.
DATA DE
N Este campo conterd a data real da entrega do
CONCLUSAO DO _ _ _
projeto, ou seja, da ordem de servico.
PROJETO
Este campo contera a descricao sucinta de cada
SD’s parte da ordem de servico sera a solicitacdo de
demanda.
Tabela 13 - Requisitos Complementares — Detalhar Ordem de Servigo — RC07
Identificador: Requisitos Funcionais

RCO08 — O sistema deve manter Pesquisar Ordem de

Servigo pelos seguintes atributos.

RF11

ETAPA: ORDEM DE SERVICO

NOME DESCRICAO TIPO

O campo deve listar todos os sistemas

SISTEMA
cadastrados no SGSDE para selecéo.

ANALISTA O campo deve listar todos os analistas

RESPONSAVEL cadastrados no SGSDE para selecéo.

ORDEM DE , _ _
Deve informar o numero da ordem de servigo. Alfanumérico

SERVICO

Tabela 14 - Requisitos Complementares — Pesquisar Ordem de Servico — RC08
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Identificador:

Requisitos Funcionais

RCO09 - O sistema deve Gerar Relatério de OS por

periodo pelos seguintes atributos.

RF24

ETAPA: RELATORIO

NOME DESCRICAO TIPO

ORDEM DE _ o _

O campo ira exibir o numero da ordem de servico.
SERVICO

O campo ira exibir o nome do solicitante da area
SOLICITANTE o o

requisitante que solicitou a demanda.
DEPARTAMENTO | O campo ira exibir o nome do departamento.

~ O campo ir4 exibir a data de criacao da ordem de

DATA CRIACAO _

servico.

O campo ira exibir o nome sistema que realizou a
SISTEMA _

ordem de servico.
DATA DE O campo ira exibir a data marcada para entrega
ENTREGA da ordem de servico.
DATA DE O campo ir4 exibir a data de homologacéo da
HOMOLOGACAO | ordem de servico.

Tabela 15 - Requisitos Complementares — Relatério por periodo — RC09
Identificador: Requisitos Funcionais
RC10 — O sistema deve Gerar Relatério de OS RF25
concluidas pelos seguintes atributos. ETAPA: RELATORIO
NOME DESCRICAO TIPO

ORDEM DE _ - ,

O campo ir4 exibir o nimero da ordem de servigo.
SERVICO

O campo ira exibir o nome do solicitante da area
SOLICITANTE o o

requisitante que solicitou a demanda.
DEPARTAMENTO | O campo ir4 exibir o nome do departamento.
DATA CRIACAO O campo ir4 exibir a data de criacdo da ordem de
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Servigo.

O campo ira exibir o nome sistema que realizou a

SISTEMA

ordem de servico.
DATA DE O campo ir4 exibir a data marcada para entrega
ENTREGA da ordem de servico.
DATA DE O campo ir4 exibir a data de homologacéo da
HOMOLOGACAO | ordem de servigo.

Tabela 16 - Requisitos Complementares — Relatério de OS Concluida — RC10

Identificador: Requisitos Funcionais

RC11 — O sistema deve Gerar Relatorio de OS fora do

prazo de entrega pelos seguintes atributos.

RF26

ETAPA: RELATORIO

NOME DESCRICAO TIPO

ORDEM DE L ] _

O campo ir4 exibir o nimero da ordem de servigo.
SERVICO

O campo ira exibir o nome do solicitante da area
SOLICITANTE o o

requisitante que solicitou a demanda.
DEPARTAMENTO | O campo ira exibir o nome do departamento.

. O campo ir4 exibir a data de criacdo da ordem de

DATA CRIACAO _

servico.

O campo ira exibir o nome sistema que realizou a
SISTEMA _

ordem de servico.
DATA DE O campo ira exibir a data marcada para entrega
ENTREGA da ordem de servico.
DATA DE O campo ir4 exibir a data de homologacéo da
HOMOLOGACAO | ordem de servico.

Tabela 17 - Requisitos Complementares — Relatério de OS fora do prazo de entrega — RC11
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Identificador:

Requisitos Funcionais

RC12 — O sistema deve enviar e-mails com os seguintes

RF27

atributos. ETAPA: E-MAIL
NOME DESCRICAO TIPO

ORDEM DE Este campo conterd a Ordem de servi¢o que esta
SERVICO com O cronograma a vencer.
DATA PARA SER )

Contera a data da entrega da ordem de servigo
ENTREGUE

Contera o nome do sistema do qual se esta
SISTEMA _

realizando a demanda.
ANALISTA Contera o nome do analista responsavel pelo
RESPONSAVEL trabalho.

Tabela 18 - Requisitos Complementares — Enviar e-mail — RC12
Identificador: Requisitos Funcionais

RC13 — O sistema deve gerar estatistica pelos seguintes | RF28

atributos.

ETAPA: ESTATISTICA

NOME

DESCRICAO TIPO

QUANTIDADE DE OS

ABERTAS

Este atributo podera informar quantidades de
ordens de servigos abertas que possuem no

sistema.

QUANTIDADE DE
OS’s CANCELADAS

Este atributo ira informar a quantidade de os’s

canceladas até o periodo da consulta.

PERCENTUAL DE OS | Este campo contera o percentual de os concluida

CONCLUIDA do total de 100%.
MAIOR OS POR Este campo informara o sistema com maior
SISTEMA ndmero de os.

Tabela 19 - Requisitos Complementares — Gerar estatistica — RC13
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Identificador: Requisitos Funcionais
. RF29
RC14 — O sistema deve ser capaz de cadastrar ATA’s.
ETAPA: ATA
DESCRICAO TIPO

NUMERO DA ATA

O campo deve conter o nimero da ata criado na

primeira reunido realizada.

DATA O campo possui a data da realizacéo da ata.

O campo deve mostrar uma breve descri¢cao
PAUTA »

referente a pauta da reunido

O campo deve mostrar todos os sistemas
SISTEMA .

cadastrados no SGSDE para selecgéo.
ANALISTA O campo deve mostrar todos os analistas
RESPONSAVEL cadastrados no SGSDE para selecéo.

O campo deve mostrar todos os departamentos
DEPARTAMENTO

cadastrados no SGSDE para selecao.

PARTICIPANTE

O campo deve mostrar o nome do solicitante da

demanda a ser criada.

OBESERVACOES

O campo deve mostrar qualquer informacgéo

relevante que queiram registrar.

Tabela 20 - Requisitos Complementares — Ata — RC14
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Identificador:

Requisitos Funcionais

RC15 — O sistema deve ser capaz de cadastrar Termo

de H. de Escopo.

RF30

ETAPA: THE

NOME

DESCRICAO

TIPO

ORDEM DE SERVICO

O campo contera o nimero da ordem de servigo

gerada automaticamente pelo sistema.

DATA DO
DOCUMENTO

O campo informa a data da OS.

NUMERO DA ATA

Este campo conterd o nimero da ata.

DATA DE ENTREGA

Este campo contera a data programada para

entrega

O campo deve conter todos os sistemas
SISTEMAS

cadastrados no SGSDE para selecao.
ANALISTA O campo deve conter todos os analistas
RESPONSAVEL cadastrados no SGSDE para selecao.

O campo deve conter todos os departamentos
DEPARTAMENTO

cadastrados no SGSDE para selecao.
DATA DE Este campo contera a data real da entrega do
HOMOLOGACAO projeto, ou seja, da ordem de servico.

Este campo contera a descri¢cao sucinta de cada
SD’s parte da ordem de servico sera a solicitacdo de

demanda.

Tabela 21 - Requisitos Complementares — THE — RC15
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Identificador:

Requisitos Funcionais

RC16 — O sistema deve ser capaz de cadastrar Termo

de H. de Aplicacgéao.

RF31

ETAPA: THA

NOME

DESCRICAO

TIPO

ORDEM DE SERVICO

O campo contera o numero da ordem de servigo

gerada automaticamente pelo sistema.

DATA DO
DOCUMENTO

O campo informa a data da OS.

NUMERO DA ATA

Este campo conterd o nimero da ata.

DATA DE ENTREGA

Este campo contera a data programada para

entrega

O campo deve conter todos os sistemas
SISTEMAS

cadastrados no SGSDE para selecao.
ANALISTA O campo deve conter todos os analistas
RESPONSAVEL cadastrados no SGSDE para selecao.

O campo deve conter todos os departamentos
DEPARTAMENTO

cadastrados no SGSDE para selecao.
DATA DE ]

N Este campo contera a data real da entrega do

CONCLUSAO DO . _ .

projeto, ou seja, da ordem de servico.
PROJETO

Este campo contera a descri¢cao sucinta de cada
SD’s parte da ordem de servico sera a solicitacdo de

demanda.

Tabela 22 - Requisitos Complementares — THA — RC16
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Identificador Descricédo Requisito Funcional Observacédo
Usuério deveré estar cadastrado
RNGO1 _ RFO1
no sistema SGSDE.
O e-mail do usuério deveréa estar
RNGO02 _ RFO1
cadastrado no sistema SGSDE.
Tabela 23—-Regras de Negdcio — Autenticar Usuario
Identificador Descrigcédo Requisito Funcional Observacédo
N&o podera existir Usuario
RNGO03 RF02 a RF05
cadastrado com 0 mesmo nome.
O sistema nao podera permitir a
exclusdo do Usuério se o mesmo
RNGO04 . . RF02 a RF05
estiver vinculado a uma Ordem
de Servico que esté ativa.
O usuario ndo podera ser
RNGO05 excluido fisicamente da base de RF02 a RF05
dados, apenas logicamente.
Tabela 24—Regras de Negdcio — Usuario
Identificador Descrigéo Requisito Funcional Observacéo

N&o podera existir Sistema

RNGO06 RF12 a RF15
cadastrado com o0 mesmo nome.
O sistema ndo podera permitir a
exclusao do Sistema se 0 mesmo

RNGO7 RF12 a RF15

estiver vinculado a uma demanda

gue esté ativa.




Tabela 25 — Regras de Negdcio — Sistemas
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Identificador Descricdo Requisito Funcional Observacédo
N&o podera existir Departamento
RNGO08 RF16 a RF19
cadastrado com 0 mesmo nome.
O sistema ndo podera permitir a
exclusdo do Departamento se 0
RNGO09 _ _ RF16 a RF19
mesmo estiver vinculado a uma
Ordem de Servico existente.
Tabela 26 — Regras de Negdcio — Departamento
Identificador Descricao Requisito Funcional Observacéo
N&o pode haver dois analistas
RNG10 ] RF20 e RF23
com o mesmo e-mail.
O sistema ndo podera permitir a
exclusdo do Analista se 0 mesmo
RNG11 _ _ RF20 e RF23
estiver vinculado a uma Ordem
de Servico que estd andamento.
Tabela 27 — Regras de Negdcio — Analista
Identificador Descrigcédo Requisito Funcional Observacédo
N&o podera ser criado o THE
RNG12 _ RFO06 e RF09
sem que antes crie a Ata.
N&o podera ser criado o THA
RNG13 . RFO06 e RF09
sem gue antes crie a Ata.
N&o podera ser criado o THA
RNG14 , RFO06 e RF09
sem que antes crie o THE.
O campo data da entrega nédo
RNG15 ) . RF06 e RF09
podera ser inferior a da de
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criacdo da ata.

RNG16

O campo Data de homologacé&o
nao poderd ser inferior as datas
de entrega de criacdo da ata e

data do sistema.

RFO6 e RF09

RNG17

N&o podera ser criado o THE e o
THA sem que antes crie o Ata.

RF06 e RF09

Cancelado

RNG18

O campo data da entrega nédo
podera ser inferior a da de
criagcdo da ata.

RFO6 e RF0O9

RNG19

O campo Data de homologacé&o
ndo poder ser inferior as datas de
entrega de criacdo da ata e data
do sistema.

RF06 e RF09

RNG20

O campo namero da ordem de
servigo deve ser composto por
11 caracteres numericos. Com
seguinte critério: aaaammOO0O0OX.
A =ano

M = més

0000x = 00001, 0000...

RF06 e RF09

RNG21

Uma Ordem de servi¢o s6 pode
ser prorrogada se estiver com

status em andamento.

RFO6 e RF0O9

RNG22

Uma Ordem de servigo ndo pode
ser prorrogada se estiver

homologada.

RFO6 e RF0O9

Cancelado

RNG23

Uma Ordem de servigo s6 pode
ser suspensa se estiver com

status em andamento.

RF06 e RF09

RNG24

Uma Ordem de servico ndao pode
ser suspensa se estiver com

status cancelado.

RF06 e RF09
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Uma Ordem de servigo s6 pode

RNG25 ser homologada se estiver com RF06 e RF09
status em andamento.
O sistema valida o

RNG26 _ RFO06 e RF09
preenchimento dos campos
N&o podera existir uma ata com

RNG27 ) RF06 e RF09
0 mesmo numero.
Apenas o usuario com perfil

RNG28 chefe/ substituto da divisdo RF06 e RF09
podera excluir Ordens de servico.

Tabela 28 — Regras de Negdcio — Ordem de Servigo
Identificador Descricao Requisito Funcional Observacéo

O sistema enviara o e-mail com

RNG29 data a vencer da OS com cinco RF27

dias de antecedéncia.

Tabela 29 — Regras de Negdcio — Enviar e-mail




3.3.RASTREABILIDADE

3.3.1. Requisitos Funcionais X Complementares

RF**

C*

RCO1

RCO02

RCO03

RC04

RCO05

RCO06

RCO7

RCO08

RC09

RC10

RC11

RC12

RC13

RC14

RC15

RC16

RFO1

RF02

RFO3

RF04

RF05

X| X[ X| X

RFO6

RFO7

RFO8

RF09

X| X| X| X

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

x| X| X| X

RF16

50



RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

x| X| X| X

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30

RF31

* Requisito Complementar

** Requisito Funcional

Tabela 30 — Rastreabilidade RF X RC
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3.3.2. Requisitos Funcionais X Regras de Negdcio

6Z9ONd

8Z9ONd

LZONA

9Z¢9ONd

SCONY

YZONY

€CONY

CCONA

TZONA

0ZONd

6TONY

8TONY

LTONY

9TONY

STONY

PTONH

ETONY

¢TONA

X X| X} X| X X| X] X] X[ X[ X| X] X] X| X] X] X| X

XX X| X X| X[ X X] X X] X| X[ X] X] X|] X] X] X

XX X| X X| X[ X X] X X] X| X[ X] X] X|] X] X] X

X X| X} X| X X| X] X] X[ X[ X| X] X] X| X] X] X| X

TTONA

0TONY

609ONd

809ONd

LOONA

909ONd

SOONY

70ONY

€0ONY

¢0ONA

X| X| X| X

X| X| X| X

X| X| X| X

TOONA

X

X

RNG*

RF**

RFO1

RF02

RFO3

RF04

RFO05

RFO06

RFO7

RFO8

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19




RF20 X

RF21

RF22

RF23 X

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30

RF31

* Regra de Negdcio

** Requisito Funcional

Tabela 31 — Regra de negdcio X Requisito funcional

3.4.PERFIS E PERMISSOES

3.4.1. Lista de Usuéarios

53

NOME DE USUARIO

AREA

Analistas DSI

Divisdo de Suporte a Infraestrutura

Chefe de Divisdo DSS

Divisdo de Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas

Substituto de Divisdo DSS

Diviséo de Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas

Servidor DSS

Divisdo de Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas

Tabela 32 — Lista de usuarios




3.4.2. Quadro de Permissdes
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Usuarios

RF**

Analistas DSI

Chefe de Divisao DSS

Substituto de Divisao
DSS

Servidor DSS

RFO1

RF02

RF03

RF04

RFO05

x| X| X| X

RFO06

RFO7

RF08

RF09

RF10

RF11

X X X| X| X| X

X X X| X| X| X

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

X X[ X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28
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RF29 X X
RF30 X X
RF31 X X

** Requisito Funcional

Tabela 33—Quadro de permissdes

3.4.3. Requisitos Nao-Funcionais

Requisitos Nado Funcionais sdo aqueles relacionados ao desempenho,
gualidade do sistema em questdo, e que ndo foram contemplados nas
especificacdes dos Requisitos Funcionais.

De acordo com a norma que estabelece os parametros internacionais que
regulam os padrbes de qualidade necessarios ao desenvolvimento de
softwares, a ISO/IEC 9126, esses requisitos sdo agrupados em confiabilidade,

usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

3.4.3.1. Confiabilidade

3.4.3.1.1. Disponibilidade
O sistema devera permanecer predominantemente nos dias Uteis e
horario comercial. O tempo restante podera sofrer manutencbes e

paralisagbes com comunicagao previa.

3.4.3.1.2. Integridade
A integridade dos dados esta diretamente ligada a politica de realizac&o
de backups, e pelas regras de integridade referenciais dos sistemas

gerenciadores de bancos de dados relacionais.

3.4.3.1.3. Autenticidade
A autenticacdo de usuarios, bem como a definicdo de perfis, sera de

acordo com a politica da instituicao.
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3.4.3.1.4. Confidencialidade
O uso do sistema e as informacdes contidas no mesmo estarao dentro da

politica de confidencialidade da instituicéo.

3.4.3.2. Usabilidade

O sistema podera ser acessado por qualquer sistema operacional e por
qgualquer browser.

A interface devera ser mais amigavel possivel para que o usuario nao

tenha dificuldade em realizar todo o fluxo do processo.

3.4.3.2.1. Idioma
Sendo a instituicho uma Autarquia Federal, os sistemas serdo
desenvolvidos na lingua portuguesa — Brasil, mantendo todas as regras

estabelecidas pela linguagem.

3.4.3.2.2.  Eficiéncia
O sistema seré desenvolvido numa plataforma leve e o processamento
das informacfes ndo terd um nivel de complexidade muito alto, assim o

sistema deverda ter um nivel de eficiéncia elevado.

3.4.3.3. Manutenibilidade

A manutencdo do projeto devera ocorrer de forma eficiente e eficaz para
nao ter um grande impacto no funcionamento do sistema. O desenvolvimento
devera obedecer as normas e padrdoes de boas praticas para que as futuras

correcdes ou melhorias no sistema sejam analisadas e tratadas rapidamente.

3.4.3.4. Portabilidade
Como se trata de um sistema para plataforma WEB, a portabilidade desse
sistema ndo devera exigir um nivel alto de complexidade, e podera ser

realizado sem maiores problemas.
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3.4.4. Prot6tipo Nao Funcional

3.4.4.1. Telade login

E EMBRATUR

SGSDE - sISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

Pagina Inicial » Login

LOGIN

LOGIN  valmir

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

3.4.4.2. Telarecuperacdo de senha

A EMBRATUR

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo
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3.4.4.3. Telalista de analista

E E M B RA U R & 5eja bem-vindo, Sr(a). Valmir

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO c) SAIR

Pagina Inicial » Departamento

L] Departamento

1 Financeiro CXA < O
2 Diretoria de administragao e financas DAFIN < 0
3 diretoria dmark dmark e Q
4 Consultoria cs - 0

Cadastrar Novo

3.4.4.4. Tela de cadastro de sistemas

|z E M B RATU R & Seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO O sar

Pagina Inicial » cadastro

Sistema

D ione Di v

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo
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3.4.4.5. Tela lista de usuéario

E EMBRATUR DSOS

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

'ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO (!) SAIR

Pigina Inicial » Usuario

4 Elias elias@gmail com Ativo Servidor DSS F Q
3 Valmir Souza valmir@gmail com Ativo Servidor DSS 2 Q
2 ‘Wandes Cardoso wandes2030@gmail. com Ativo Analista - o

Cadastrar Novo

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

3.4.4.6. Telainterna lista ordem de servico

E M B RAT U R § seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO (') SAIR

Pagina Inicial + busca_os

Ordem de Servigo Data inicio. Data final

Sistema  Selecione Sistema v Analista:  Selecione Analista ¥ Status:  Selecione Status ¥

Pesquisar

Ordem de Servicos Sistel Analista Status Data de Criag Agio
20140800002 financeiro Valmir suspensa THA 06/11/2014 & 0
20140800001 eyfun Wandes suspensa THE 08/112014 & O

Cadastrar Nova 0S
2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo
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3.4.4.7. Tela cadastro de ata da ordem de servico

& Seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

IZ EMBRATUR

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO ® sar

Pégina Inicial » cadastro

ATA | TERMO DE HOMOLOGAGAO DE ESCOPO | TERMO DE HOMOLOGAGAO DE APLICAGAO

Ndmero da Ata. Data:
Participantes
Pauta
Sistema  Selecione Sistema v Analista Responsavel:  Selecione Analista ¥
D v Solicitante:
Obs:

2014 ® Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

3.4.4.8. Tela cadastro do THE da ordem de servigo

3 seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

4 EVBRATUR

SGSDE - siSTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO o SAIR

Pégina Inicial » cadastro

ATA TERMO DE HOMOLOGAGAO DE ESCOPO TERMO DE HOMOLOGAGAO DE APLICAGAD

Ordm de Servigo: Data do documento:
Nimero da Ata: Data Entrega:
istema  Selecione Sistema ¥ Analista Responsavel:  Selecione Analista ¥
Departamento:  Selecione departamento v

Status: Em andamento

SD-1 Mais.

Observacdo:

A
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3.4.4.9. Tela cadastro do THA da ordem de servico

3 Seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

EMBRATUR

SGSDE - siSTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO (!) SAIR

Pagina Inicial » cadastro

ATA | TERMO DE HOMOLOGAGAD DE ESCOPO | TERMO DE HOMOLOGAGAO DE APLICAGAO

Ordm de Servigo: Data do documento:

Numero da Ata: Data Entrega:

Selecione Analista ¥

istema  Selecione Sistema ¥ Analista Responsavel:

Departamento:  Selecione departamento

Status: Em andamento

SD-1 Mais

Observagio:

Cadastrar Ata

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

3.4.4.10. Tela de pesquisa da ordem de servico

& Seja bem-vindo Fulano de Tal

E EMBRATUR

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO (!) SAIR
Pagina Inicial » busca
Ordem de SBN\QD' Data inicio: Data final:
Selecione Analista ¥ Staws:  Selecione Status ¥

Sistema  Selecione Sistema ¥ Analista:

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo
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4. PROPOSTA DE SOLUCAO (PROJETO BASICO)

4.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O Diagrama de Caso de uso tem por objetivo apresentar uma visao
externa geral das funcionalidades que o sistema deverd oferecer aos
usuarios, sem se preocupar com a questdo de como tais funcionalidades
serdo implementadas (GUEDES, 2009). A figura abaixo apresenta o diagrama
de casos de uso do SGAIP.

Segue na préxima pagina o Diagrama de Caso de Uso:
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Figura 15 - Diagrama de Caso de uso




64

4.2.DIAGRAMA DE CLASSES DE DOMINIO (OBJETOS E FUNCIONALIDADES)

pkgdiagramas J

Departamento

Sistemas

1”t 1..'

Ordem_servico

Sd

Tipo_sd

Perfil

1.r

Usuario

tipo_estado

Analista

tipo_fase

Figura 16 - Diagrama de Classe de Dominio
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4.3.DIAGRAMA DE CLASSES DE ANALISE (OBJETOS, RELACIONAMENTOS,
ATRIBUTOS E METODOS).

pkgdiagramas J

Usuario

- id_usuario :int
Perfil - status : boolean
- senha: char

- nome : char

- email : char

- login: char

- perfil : Perfil

-id:int
- descricao : int 1 1.r

Sistemas

- id_sistemas : int
- sistema : char
- departamento : Departamento

0 1
I
Ordem_servico Analista
1 -id_osint 1 1 -id_analista : int
- numero_os  int -nome : char
Departamento 1.7| - data_criacao_os: char - email - char
- id_departamento : int - 0s_obs_the : char
-sigla: char - data_the : char
- departamento ; char 1 1.* | - data_entrega_the : char
- data_homologacao_the : char

- numero_ata : char
- pauta : char

- obs_ata : char
Sd / - solicitante : char
_id sd-int L - data_con_projeto - char
- descricac_sd char | 1.% gaaaktialchar
~tipo: Tipo_sd - data_entrega_tha: char
- sistemas : Sistemas
-sd:Sd
1.7 - analista . Analista
- departamento : Departamento
1
1
I
Tipo_sd estado_os
-id_tipo_sd:int
i - data_estado : int .
- o = tipo_f:
descricao_tipo_sd: char _ descricao_motivo - char ipo_fase
- data_prorrogado : char -id_tipo_fase - int
- data_reinicio : char 1x 1 - descricao_fase . char

tipo_estado

- id_estado :int
- descricao : char

Figura 17 - Diagrama de Classe de Andlise
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4.4, MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTO LOGICO

perfil
analista |/~ id_perfil: Numerico
Jj} id_analista: Numerico descricao_perfil: Texto
nome: Texto(1)
email: Texto(1) a.n
(1,1)
sistemas
/” id_sistemas: Numerico (1,n)
sistema: Texto(1) (1,1) — Sl
|/~ id_departamento: Numerico /) id_usuario: Numerico
senha: Texto(1)
©°m) login: Texto(1)
status: Texto(1)
nome: Texto
email: Texto
i) |/~ id_perfil: Numerico
departamento (1’1)
P id_departamento: Numerico
sigla: Texto(1)
departamento: Texto(1)
(1,1)
(1,n) (1,n)
ordem_servico
P id_os: Numerico
sd data_criacao_os: Texto(1)
Jj id_sd: Numerico pauta: Texto(1)
descricao_sd: Texto(1) (1.n) participantes: Texto(1)
|/~ id_os: Numerico numero_os: Texto(1)
/) id_tipo_sd: Numerico data_ata: Texto(1)
) tim) obs_.ata: Texto(1)
Y. " (1,n) solicitante: Texto(1)
data_tha: Texto(1)
data_entrega_tha: Texto(1)
data_con_projeto: Texto(1)
obs_tha: Texto(1)
| (11) _ata: Texto(1)
data_entrega_the: Texto(1)
_I obs_the: Texto(1)
(1,1) data_homolgacao_the: Texto(1)
— tipo_sd : Al data_the: Texto(1)
/- id_tipo_sd: Numerico |/~ id_usuario: Numerico
descricao_sd: Texto(1) /) id_analista: Numerico
7 id_si Numerico
g»J id_departamento: Numerico

estado_os
data_estado: Texto(1)
descricao_motivo: Texto(1)

data_prorrogado: Texto(1) (1,n) tipo_fase
data_reinicio: Texto(1) )~ id_tipo_fase: Numerico
/~ id_estado: Numerico descricao_fase: Texto(1)
/U id_os: Numerico — tipo_estado
/) id_estado: Numerico (1,1)

(1,n) (1) ™ fescricao: Texto(1) —9’")
|/~ id_tipo_fase: Numerico

Figura 18 - MER Lagico



5. MODELOS DO SISTEMA

5.1. DICIONARIO DE DADOS LOGICO (CLASSES)

pkgClass - Dic Dados Log - Class )

Departamento

- id_departamento : int

Perfil

-id:int
- descricao : int

1.*

Analista

Usuario

-id_analista: int

-id_usuario : int

-nome : char - status . boolean
—nglanchart h - email : char -senha: char
- departamento : char .
+ incluirAnalista(analista : Analista) : void 72%”;3 EE:;
+ incluirDepartamento(depto : depto) : void + alterarAnalista(analista : Analista) : void | h
+ alterarDepartamento(depto : depto) : void + excluirAnalista(id - int) - void HUEI o EiE
+ excluirDepartamento(id ; int) ; void - perfil : Perfil

+listarDepartamentos() : lista

+ listarAnalista() : lista

+incluirUsuario(usuario : Usuario) : void

1 +alterarUsuario(usuario : Usuario) : void
1 1 + excluirUsuario() : void
o . + listarUsuario() : void
. 1 + buscaPerfil() : void
Sistemas Ordem_servico 4+recuperarSenha(emaH email)

-id_sistemas : int
- sistema: char
- departamento : Departamento

+IncluirSistemasi) : void

+ alterarSistemasi) : void

+ excluirSistemas() : void

+ listarSistemas() : lista

+ listarDepartamento() : Departamento

Sd
-id_sd:int
- descricac_sd : char
-tipo: Tipo_sd

+incluirSd() : void

1*

1

Tipo_sd

-id_tipo_sd: int
- descricao_tipo_sd : char

-id_os:int

- numero_os : int

- data_criacao_os : char
-0s_obs_the : char

- data_the : char

- data_entrega_the : char
- data_homologacac_the : char
- numero_ata : char

- pauta: char

-obs_ata: char

1. - solicitante : char

- data_con_projeto : char
- data_tha: char

- data_entrega_tha : char
- sistemas : Sistemas

-sd:Sd
N - analista : Analista

- departamento : Departamento

+ pesquisarOs() : lista

+ alterarOs() : void
+excluirOs() : void

+ cadastrarOs() : void

+ detalharOs() : void

+ detalharAta() : void
+detaharThe() : void

+ detalharTha() : void
+acrescentarSd() : void
+homologarOs() : void

+ prorrogarQs() : void
+suspenderOs() : void
+enviarEmail(0S : OS] : void
+ validaDataOs() : void

+ gerarRelatorioPeriodo() : void
+gerarRelatorioOsConcluida() : void
+imprimirRelatorio() : void

+ listarOsConcluidas() : void
+verificarOs() : void
+gerarEstatisticas() : void

estado_os

- data_estado : int

- descricao_motivo : char
- data_prorrogado : char
- data_reinicio : char

+incluirEstadoOs() : void
+ verificaEstadoOs() : void

1
1

tipo_estado

-id_estado : int
- descricao : char

1%

1

tipo_fase

-id_tipo_fase : int
- descricao_fase : char

Figura 19 - Dicionario De Dados Lagico
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5.2.DESCRICAO DOS CASOS DE USO

LEGENDA
FA FLUXO ALTERNATIVO
FE FLUXO DE EXCECAO
RNG REGRAS DE NEGOCIO

Tabela 34 - Legenda

AUTENTICAR USUARIO

Objetivo

O objetivo desse caso de uso € autenticar os usuarios gue acessam o SGSDE

— Sistema Gerenciador de Servicos de Desenvolvimento.

Ator(es) Primérios e Secundarios

Atores primarios: Todos 0s usuarios.

Pré-condicdes

Acesso ao sistema SGSDE.

Pos-condicbes

N&o se aplica.
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Fluxo Principal

Caso de Uso inicia quando o usudrio tenta acessar o sistema:

N o g bk~ w DR

O caso de uso € iniciado quando qualquer usudrio acessar o sistema SGSDE.
O sistema apresenta a tela de Login (PTO01).

O usuério preenche os campos e aciona o botéo “OK” (FE1) (FE2).

O sistema verifica se o usuério esté cadastrado.

O sistema faz a validacdo do usuério e da senha. (RNGO01)

O sistema apresenta a tela inicial (PT02).

O sistema finaliza o Caso de Uso.

Fluxos Alternativos

FAL - Recuperacao de Senha

No passo dois do Fluxo Basico, caso o usuério selecione a opcao de recuperagéo da

senha;

a rc oo

O sistema apresenta a tela de Recuperacéo de Senha (PT03).

O usuario preenche o campo e aciona o botdo “OK”. (FE3)

O sistema valida o e-mail informado (RNGO02).

O sistema apresenta a mensagem: “E-mail enviado com sucesso”.

O sistema finaliza o Caso de Uso.

Fluxo de Excecao

FE1 — Preenchimento obrigatério dos campos

No passo cinco do Fluxo Bésico, caso o usuario ndo preencha algum campo

obrigatério:

1.
2.

O sistema apresenta a mensagem “Campo(s) Obrigatério(s)”.

O Sistema volta ao passo dois do Fluxo Basico.
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FE2 — Dados invalidos

No passo quatro do Fluxo Bésico, caso o usuario insira algum dado incorreto.

1. O sistema apresenta a mensagem “Login ou Senha invalida. Tente novamente”.

2. O Sistema volta ao passo dois do Fluxo Basico.

FE3 — E-mail ndo cadastrado

No passo dois do FAL, caso o e-mail ndo esteja cadastrado:

1. O sistema apresenta a mensagem “E-mail invalido. Tente novamente”.

2. O Sistema volta ao passo um do FAL.

Regras de Negbcio

Regras de Negocio

ID DESCRICAO
RNGO1 Usuario devera estar cadastrado no sistema SGSDE.
RNGO02 O e-mail do usuario devera estar cadastrado no sistema SGSDE.

Tabela 35-RNG — Autenticar Usuario

PTO1 - tela de Login
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E EMBRATUR

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

Pagina Inicial » Login

LOGIN

LOGIN  valmir

Recuperar serha

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

PTO02 — tela inicial

E E M B RA U R § Seja bem-vindo, Sr{a). Valmir

SGSDE - SiSTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO LI) SAIR

Pagina Inicial »

PTO3 — recuperacgédo de senha
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|z EMBRATUR

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

MANTER USUARIO

Objetivo
O objetivo desse caso de uso € realizar o cadastro, consulta, alteracdo e
exclusdo dos Usuarios do sistema SGSDE - Sistema Gerenciador de

Servigos de Desenvolvimento.

Ator(es) Primérios e Secundarios

Atores primarios: Usuario com perfil — Analista

Atores secundarios: Nao se aplica.

Pré-condicdes

O usuario deverd estar logado no sistema.

P6s-condicbes

N&o se aplica.
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Fluxo Principal

1.

O caso de uso € iniciado quando o usuario acessar o SubMenu “Manter
Usuarios”.

O sistema apresenta a tela “Usuarios” (PT01).

A cada registro encontrado de um usuario terd a opcao de excluir ou edita-lo
(FA2) (FA3).

Ao final da lista terd a opcao de cadastrar um novo usuario (FAL).

O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FA1l — Cadastrar Usuarios

1.

O analista seleciona a opgao “Cadastrar Novo”

O sistema apresenta a tela “Cadastro de Usuario” (PT02).

Analista informa os dados para cadastro de um novo usuario e aciona a opgao
“Salvar” (FEO1) (FEO2).

O sistema valida o preenchimento dos campos. (RNG03)

O sistema salva os dados do usuario e emite uma mensagem de Sucesso:
“Usuario cadastro com sucesso!”.

O caso de uso é encerrado.

FA2 — Alterar Usuérios

a > wn e

O analista seleciona o a opgao “Alterar”

O sistema apresenta a tela “Alteragao de Usuario”.

Analista altera os campos desejados e aciona o botédo “Salvar”.

O sistema valida o preenchimento dos campos. (RNG03)

O sistema altera os dados e apresenta a mensagem: “Usuario alterado com
sucesso!”.

O caso de uso é encerrado.
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FA3 — Excluir Usuarios

1. O analista seleciona a opgao “Excluir”.

2. O sistema apresenta a mensagem de confirmagao: “O usuario sera excluido,
deseja continuar?”.
O usuario confirma a exclusdo. (RNG04) (FE3).
O sistema atualiza o status do usuario para inativo (RNGO05).

O sistema retorna a lista de usuarios com mensagem: “Excluido com sucesso”.

Fluxo de Excecdo

FE1 — Preenchimento obrigatério dos campos
No passo dois do FAL ou passo dois do FA2, caso o usudrio ndo preencha algum

campo obrigatério.

1. O sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatério”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.

FE2 — Usuario ja existente
No passo dois do FA1l ou passo dois do FA2, caso o sistema verifique Usuario

existente.

1. O sistema apresenta a mensagem “O Usuario ja existe”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.

FE3 — Usuério Vinculado
No passo dois do FA3, caso o sistema verifiqgue que o Usuério selecionado para

excluséo esteja vinculado a alguma ordem de Servico em andamento.

1. O sistema apresenta a mensagem “Nao é possivel excluir, Usuarios vinculado a

uma Ordem de Servigo”.
2. O Sistema volta ao passo um do Fluxo Basico.
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Reqgras de Nego6cio

Regras de Negocio

ID DESCRICAO
RNGO3 O sistema valida o preenchimento dos campos, conforme descrito abaixo:
e Nome: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo sera informado o nome
do usuario.
e E-mail: Campo de preenchimento obrigatorio. Nesse campo sera informado o e-mail
do usuério. Nao pode cadastrar e-mails duplicados.
e Login: Campo de preenchimento obrigatdrio. Nesse campo sera informado o e-mail
do usuério. Nao pode cadastrar e-mails duplicados.
e Senha: Campo de preenchimento obrigatorio. Nesse campo sera informado o e-mail
do usuario. Nao podera cadastrar e-mails duplicados.
e Status: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo serd informado o status
do usuario. Nao podera cadastrar e-mails duplicados.
RNG04 O sistema n&o podera permitir a exclusdo do Usuario se 0 mesmo estiver
vinculado a uma Ordem de Servico que esta ativa.
RNGO5

O usuério ndo poderé ser excluido fisicamente da base de dados, apenas

logicamente.

Protétipo

Tabela 36—RNG — Manter Usuario
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PTO1 — lista de usuéario

E E M B RATU R § Seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO e) SAIR

Pagina Inicial » Usuario

I T S N I TN
4 Elias elias@gmail.com Alivo Servidor DSS : Q
3 Valmir Souza valmir@gmail com Aliva Servidor DSS = Q
2 Wandes Cardoso wandes2030@gmail.com Ativo Analista -] Q

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

PT02 — cadastro de usuario

A everaTuR

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO e) SAIR

Pagina Inicial » cadastro

Nome: Login: Perfil: | Selecione Perfil v

E-mail. Senha: Status: | Selecions Status v

Cadastrar

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

MANTER SISTEMAS

Objetivo
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7

O objetivo desse caso de uso é realizar o cadastrar, consulta, alteracao e
exclusado dos sistemas que serdo desenvolvidos nas demandas do sistema

SGSDE - Sistema Gerenciador de Servi¢cos de Desenvolvimento.

Ator(es) Primarios e Secundérios
Atores primarios: Usuério com perfil — Servidor DSS

Pré-condicdes

Usuério estar logado no Sistema.

Pos-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

1. O caso de uso € iniciado quando o usuario acessar o SubMenu “Manter
Sistemas”.
O sistema apresenta a tela “Lista de Sistemas” (PT01).

3. A cada registro encontrado de um sistema terd a opcéo de excluir e editar (FA2)
(FA3).
Ao final da lista terd a opcao de cadastrar um novo sistema (FA1)

O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FA1l — Cadastrar Sistema
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O usuario seleciona a opgao “Cadastrar Novo”.

O sistema apresenta a tela “Cadastro de Sistema” (PT02).

O usuario informa os dados para cadastro de um novo sistema e aciona a opgao
“Salvar” (FE1) (FE2).

O sistema valida o preenchimento dos campos. (RNGO06)

O sistema salva os dados do sistema e emite uma mensagem de sucesso:
“Sistema cadastrado com sucesso!”.

O caso de uso é encerrado.

FA2 - Alterar Sistema

a rc w e

O usuario seleciona o a opgao “Alterar”

O sistema apresenta a tela “Alteragao de Sistema”.

O usuario altera os campos desejados e aciona o botao “Salvar”.

O sistema valida o preenchimento dos campos. (RNGO06)

O sistema altera os dados e apresenta a mensagem: “sistema alterado com
sucesso!”.

O caso de uso é encerrado.

FA3 — Excluir Sistema

O usuario seleciona a opgao “Excluir”.

O sistema apresenta a mensagem de confirmagao: “O sistema sera excluido,
deseja continuar?”.

O usuario confirma a exclusdo. (RNGO7) (FE3).

O sistema retorna a lista de sistema com mensagem: “Excluido com sucesso”.

O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

FE1 — Preenchimento obrigatério dos campos

No passo dois do FA1 ou passo dois do FA2, caso o usuéario ndo preencha algum

campo obrigatorio:

1. O sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatério”.
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2. O Sistema volta ao passo que o chamou.

FE2 — Sistema ja existente
No passo dois do FAL ou passo dois do FA2, caso o sistema verifique 0 sistema ja

existe:

1. O sistema apresenta a mensagem “O Sistema ja existe”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.

FE3 - Sistema Vinculado
No passo dois do FA3, caso o sistema verifique que o Sistema selecionado para

exclusao esteja vinculado a alguma demanda:

1. O sistema apresenta a mensagem “N&o é possivel excluir, Sistema vinculado a
uma demanda”.

2. O Sistema volta ao passo um do Fluxo Basico.

Regras de Negbcio

Regras de Negdcio

ID DESCRICAO

RNGO06 O sistema valida o preenchimento dos campos, conforme descrito abaixo:

e Sistema: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo seré informado o nome
do sistema.

e Departamento: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo seréa informado o
e-mail do usuario. Nao pode cadastrar e-mails duplicados.

RNGO7 O sistema nao podera permitir a exclusao do Sistema se 0 mesmo estiver

vinculado a uma demanda que esta ativa.

Tabela 37-RNG — Manter sistema

Protétipo

PTO1 — Lista de Sistemas
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|z E M B RATU R & Seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO G) SAIR

Pagina Inicial » Sistema

2 financeiro CxA z Q
1 eyfun DAFIN r ] (%]
3 SCA DAFIN & (%]
4 oF DAFIN e (%]

PTO02 — Cadastro de Sistema

E E M B RATU R § Seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO (1) SARR
Pagina Inicial » cadastro

Sistema:

Departamento: | Selecione Departamento ¥

Cadastrar

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

MANTER DEPARTAMENTO
Objetivo

O objetivo desse caso de uso € realizar o cadastro, consulta, alteracdo e
exclusdo dos Departamentos do sistema SGSDE - Sistema Gerenciador de

Servigos de Desenvolvimento.
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Ator(es) Primarios e Secundérios

Atores primarios: Usuario com perfil — Servidor DSS

Pré-condicdes

Usuario estar logado no Sistema.

Pd6s-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

1. O caso de uso € iniciado quando o usuario acessar o SubMenu “Manter
Departamentos”.
O sistema apresenta a tela “Lista de Departamentos” (PT01).

3. A cada registro encontrado de um departamento tera a opcao de excluir e editar
(FA2) (FA3).
Ao final da lista terd a opcao de cadastrar um novo departamento (FA1)

O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FA1 — Cadastrar Departamento

O usuaério seleciona a opgao “Cadastrar Novo”.
O sistema apresenta a tela “Cadastro de Departamento” (PT02).

3. O usuario informa os dados para cadastro de um novo departamento e aciona a
opgao “Salvar” (FE1) (FE2).

4. O sistema valida o preenchimento dos campos. (RNGO08)



5.

6.
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O sistema salva os dados do departamento e emite uma mensagem de sucesso:
“Departamento cadastrado com sucesso!”.

O caso de uso é encerrado.

FA2 — Alterar Departamento

a > w e

O usuario seleciona o a opgao “Alterar”

O sistema apresenta a tela “Alteracdo de Departamento”.

O usuario altera os campos desejados e aciona o botao “Salvar”.

O sistema valida o preenchimento dos campos. (RNG08)

O sistema altera os dados e apresenta a mensagem: “departamento alterado com
sucesso!”.

O caso de uso é encerrado.

FA3 — Excluir Departamento

O usuario seleciona a opgao “Excluir”.

O sistema apresenta a mensagem de confirmagdo: “O departamento sera
excluido, deseja continuar?”.

O usuario confirma a exclusdo. (RNGO09) (FE3).

O sistema retorna a lista de departamento com mensagem: “Excluido com
sSucesso’.

O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecado

FE1 — Preenchimento obrigatorio dos campos

No passo dois do FA2 ou passo dois do FA3, caso o usuario ndo preencha algum

campo obrigatorio:

1.
2.

O sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatorio”.

O Sistema volta ao passo que o chamou.
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FE2 — Departamento j& existente

No passo dois do FA2 ou passo dois do FA3, caso o sistema verifique o

Departamento ja existe:

1. O sistema apresenta a mensagem “O Departamento ja existe”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.

FE3 — Departamento Vinculado

No passo trés do FA3, caso o sistema verifique que o Departamento selecionado
para exclusédo esteja vinculado a alguma ordem de Setrvico:

1. O sistema apresenta a mensagem “Nao é possivel excluir, Departamento
vinculado a uma Ordem de Servigo”.

2. O Sistema volta ao passo um do Fluxo Basico.

Reqgras de Nego6cio

Regras de Negdcio

ID DESCRICAO

RNGO08 O sistema valida o preenchimento dos campos, conforme descrito abaixo:

e Departamento: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo sera informado
0 nome do departamento.
e Sigla: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo sera informado a sigla do

departamento. Ndo pode cadastrar e-mails duplicados.

RNGO09 O sistema nao podera permitir a exclusdao do Departamento se 0 mesmo

estiver vinculado a uma Ordem de Servigo existente.

Tabela 38—RNG — Manter Departamento

Protétipo
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PTO1 — Lista de Departamentos

|z E M B RATU R § Seia bem-vindo, Sr(a). Valmir

SGSDE - sISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO e) SAIR

Pagina Inicial » Departamento

1

Financeiro CXA & Q
2 Diretoria de administragio e finangas DAFIN & Q
3 diretoria dmark dmark = Q
4 Consultoria cs = Q

PTO02 — Cadastro de Departamento

E E M B RATU R § Seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO e) SAIR

Pagina Inicial » cadastro

Departamento

sigla

Cadastrar

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

MANTER ANALISTA

Objetivo
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O objetivo desse caso de uso € realizar o cadastro, consulta, alteracéo e
exclusdo dos Analistas do sistema SGSDE - Sistema Gerenciador de

Servicos de Desenvolvimento.

Ator(es) Primarios e Secundérios

Atores primarios: Usuario com perfil — Servidor DSS

Pré-condicdes

Usuério estar logado no Sistema.

Pos-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

1. O caso de uso € iniciado quando o usuario acessar o SubMenu “Manter
Analistas”.
O sistema apresenta a tela “Lista de Analistas” (PT01).
A cada registro encontrado de um analista ter4 a op¢ao de excluir e editar (FA2)
(FA3).
Ao final da lista terd a opcao de cadastrar um novo analista (FA1)

O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FA1 — Cadastrar Analista de Sistemas.

1. O usuario seleciona a opgao “Cadastrar Novo”.
O sistema apresenta a tela “Cadastro de Analista” (PT02).

3. O usuario informa os dados para cadastro de um novo sistema e aciona a op¢ao
“Salvar” (FE1) (FE2).
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O sistema valida o preenchimento dos campos. (RNG10)
O sistema salva os dados do sistema e emite uma mensagem de sucesso:
“Sistema cadastrado com sucesso!”.

6. O caso de uso é encerrado.

FA2 — Alterar Analista

O usuario seleciona o a opgao “Alterar”
O sistema apresenta a tela “Alteracao de Analista”.
O usuario altera os campos desejados e aciona o botao “Salvar”.

O sistema valida o preenchimento dos campos. (RNG10)

a b~ w N

O sistema altera os dados e apresenta a mensagem: “analista alterado com
sucesso!”.

6. O caso de uso é encerrado.

FA3 — Excluir Analista

1. O usuario seleciona a opg¢ao “Excluir”.

2. O sistema apresenta a mensagem de confirmacgao: “O analista sera excluido,
deseja continuar?”.
O usuario confirma a exclusado. (RNG11) (FE3).
O sistema retorna a lista de analista com mensagem: “Excluido com sucesso”.

O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

FE1 — Preenchimento obrigatério dos campos

No passo dois do FA2 ou passo dois do FA3, caso o usuario ndo preencha algum

campo obrigatorio:

1. O sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatério”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.
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FE2 — Analista j4 existente
No passo dois do FA2 ou passo dois do FA3, caso o sistema verifique o sistema ja

existe:

1. O sistema apresenta a mensagem “O analista ja existe”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.

FE3 — Analista Vinculado
No passo trés do FA3, caso o sistema verifigue que o Sistema selecionado para

exclusao esteja vinculado a alguma demanda:

1. O sistema apresenta a mensagem “Nao é possivel excluir, Analista vinculado a
uma demanda”.

2. O Sistema volta ao passo um do Fluxo Basico.

Reqgras de Nego6cio

Regras de Negdcio

ID DESCRICAO

RNG10 O sistema valida o preenchimento dos campos, conforme descrito abaixo:

e Analista: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo serd informado o
nome do Analista.

e E-mail: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo sera informado o e-malil
do analista. N&o pode cadastrar e-mails duplicados.

e Status: Campo de preenchimento obrigatorio. Nesse campo sera informado o status

(se ativado ou desativado) do analista.

RNG11 O sistema n&o podera permitir a exclusdo do Analista se 0 mesmo estiver

vinculado a uma Ordem de Servigo que esta andamento.

Tabela 39—RNG — Manter analista

Protétipo
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PTO1 — Lista de Analistas

E E M B RATU R $ Seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO G) SAIR

Pagina Inicial » Sistema

Departamento Agio

2 financeiro CXA z 0
1 eyfun DAFIN r ] Q
3 SCA DAFIN & (%]
4 oF DAFIN e (%]

PTO02 — Cadastro de Analista

E E M B RATU R § Seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO (1) SAIR

Pégina Inicial » cadastro

Sistema:

Departamento: | Selecione Departamento ¥

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

PESQUISAR OS

Objetivo

O objetivo desse caso de uso € descrever a funcionalidade pesquisar
as Ordens de Servigos que serao inseridas no SGSDE — Sistema Gerenciador
de Servicos de Desenvolvimento. As ordens de servico sdo compostas por
ATA, Termo de Homologacdo de Escopo e Termo de Homologacdo de

Aplicagao.
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Ator(es) Primarios e Secundérios

Atores primarios: Chefe/substituto de Divisdo DSS e Servidor DSS

Atores secundarios: N&o se aplica.

Pré-condicdes

O Usuario deve estar logado no sistema.

Pd6s-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

1. O caso de uso € iniciado quando o usuario seleciona o SubMenu “Pesquisar

Ordem de Servigo.”

2. O sistema apresenta a tela de pesquisa das Ordens de Servigo (PT01).

Dados da tela:

Filtros de Pesquisa:

Ordem de Servigo — Usuério poderd preencher e pesquisar pelo nome da OS.
Sistema — Usuério podera pesquisar pelo sistema.

Analista — Usudrio podera pesquisar pelo Analista.

Periodo — Usuario podera preencher os campos de periodo de data da OS.

Situacdo — Status em que a OS se encontra.

-~ ® a0 TP

Pesquisar — Botdo para pesquisar a Ordem de Servico.

3. O usuério preenche algum parametro de pesquisa e aciona o botdo pesquisar.

4. O sistema valida os campos preenchidos. (FE1) (FE2) (FE3)
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5. O sistema recupera e apresenta o resultado da pesquisa (PT02).

Lista das OS’s:

Ordem de Servico — nimero das ordens de servicos existentes no sistema.
Sistema — nome do sistema da OS.

Analista — nome do analista responsavel pela OS.

Data de criacdo — Data que foi criada a OS.

Situacdo — Condicdo em que a OS se encontra.

Detalhar — Bot&o que detalha todos os dados da OS. (PE1)

-~ ® a0 T p

Alterar - Botdo que altera os dados da OS. (PE2)

= Q@

Excluir — Bot&o para excluir a OS. (PE3)

Cadastrar OS — Botéo para cadastrar nova OS. (PE4)

6. O sistema finaliza o caso de uso

Fluxos Alternativos

N&o se Aplica

Fluxo de Excecdo

FE1- Registro ndo encontrado
No do passo dois do fluxo principal, caso os filtros informados néo retornem nenhum

registro.

1. O sistema apresenta a mensagem “Registro ndo encontrado”.

2. O sistema retorna para o passo que o chamou.

FE2- Data fim menor que data inicio
No do passo dois do fluxo principal, caso a campo “Data Fim” seja menor que 0 campo

“Data Inicio”.

1. O sistema apresenta a mensagem “Registro ndo encontrado”.

2. O sistema retorna para o passo que o chamou.
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FE3- Nenhum campo preenchido
No do passo dois do fluxo principal, caso henhum campo seja informado.

1. O sistema apresenta a mensagem “Informe pelo menos um campo”.

2. O sistema retorna para o passo que o chamou.

Reqgras de Nego6cio

N&o se aplica

Protétipo

PTO1 — Pesquisa das Ordens de Servigos

E EMBR u TUR ’_Sejabem-vindoFulanodeTal
SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA  RELATORIO M saRr
Pagina Inicial » busca
Ordem de SEN\@C\ Data inicio: Data final
Sistema | Selecione Sistema v Analista:  Selecione Analista ¥ Status. | Selecione Status v
Pesquisar

2014 ® Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

PTO02 — Lista das Ordens de Servicos
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E E M B R a TU R 3 Seja bem-vindo, Sr(a). Valmir
SGSDE - siSTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO  ANALISTA RELATORIO M sar
Pagina Inicial » busca_os
Qrdem de Servico: Data inicio: Data final:
Sistema | Selecione Sistema ¥ Analista: | Selecione Anlista ¥ Status:  Selecione Status v
I T S R T T
20140800002 financeiro Valmir suspensa THA 06/11/2014 2 o
20140800001 eyfun Wandes suspensa THE 08/11/2014 2 Q

2014 @ Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

Ponto de Extensao

PE1. UC16 — Detalhar OS
PE2. UC14 — Alterar OS
PE3. UC15 — Excluir OS
PE4. UC13 — Cadastrar OS

CADASTRAR OS

Objetivo

O objetivo desse caso de uso é descrever a funcionalidade cadastrar
as Ordens de Servicos que serao inseridas no SGSDE — Sistema Gerenciador
de Servicos de Desenvolvimento. As ordens de servico sdo compostas por
ATA, Termo de Homologacdo de Escopo e Termo de Homologacdo de

Aplicacao.
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Ator(es) Primarios e Secundérios

Atores primarios: Chefe/substituto de Divisdo DSS e Servidor DSS

Atores secundarios: N&o se aplica.

Pré-condicdes

O Usuario deve estar logado no sistema.

Pd6s-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

1. O caso de uso ¢ iniciado quando o usuario aciona o SubMenu “Cadastrar Ordem

de Servico.”

2. O sistema apresenta a tela “Cadastro de Ordem de servigco” habilitada na aba
ATA (PTO1).

3. O usuério informa os dados para cadastro de uma nova ATA e aciona a opgao
“Salvar Ata” (FE1) (FE2).
O sistema valida o preenchimento dos campos (RNG26).
O sistema gera o numero da OS (RNG20).
O sistema salva os dados da OS e retorna para a tela “pesquisa da Os” com a
seguinte mensagem de sucesso: “Ordem de Servico n° “aaaammO0000x”
cadastrada com sucesso!”.

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

Nao se Aplica
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Fluxo de Excecdo

FE1 — Preenchimento obrigatério dos campos

No passo trés do fluxo principal, caso o0 usuario ndo preencha alguns campos

obrigatérios:

1. O sistema apresenta a mensagem “Verifique o(s) campo(s) Obrigatério(s)”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.

FE2 — Ata ja existente

No passo trés do fluxo principal, caso o usuario insira um ndamero de ata ja existente:

1. O sistema apresenta a mensagem “O numero de ata ja existe”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.

Regras de Negocio

Regras de Negdcio

ID

DESCRICAO

RNG26

O sistema valida o preenchimento dos campos, conforme descrito abaixo:

Ata: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo sera informado o namero
da ata.

Data: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo sera informada a data de
realizacdo da ata.

Participantes: Campo de preenchimento obrigatério. Serdo informados todos os
presentes na reunido.

Pauta: Campo de preenchimento obrigatério. Sera informado uma breve descricdo
da pauta da reunido.

Sistemas: Campo de preenchimento obrigatério. Sera informado o sistema do qual
serd feito a melhoria.

Analista Responsavel: Campo de preenchimento obrigatério. Sera informado o
analista responsavel pela melhoria.

Departamento: Campo de preenchimento obrigatério. Sera informado o

departamento ao qual pertence o sistema.
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e Solicitante: Campo de preenchimento obrigatério. Sera informado o solicitante da
reunido e responsavel pela demanda.

e Observagdes: Campo de preenchimento opcional. Sera informado qualquer detalhe
gue seja relevante para andamento do projeto.

RNG20 O campo namero da ordem de servi¢o deve ser composto por 11 caracteres
numéricos. Com seguinte critério: aaaammOO000X.

A =ano

M = meés

0000x = 00001, 0000...

Tabela 40—-RNG — Cadastrar Os

Prototipo

PTO1 — Cadastro de Ordem de servico

E E M B RAT U R $ Seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

SGSDE - siSTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO d) SAIR

Pagina Inicial » cadastro

ATA | TERMO DE HOMOLOGAGAO DE ESCOPO | TERMO DE HOMOLOGAGAD DE APLICACAO

Nimero da Ata: Data:
Farticipantes
4
Pauta
4
Sistema  Selecione Sistema ¥ Analista Responsavel:  Selecione Analista ¥
Departamento:  Selecicne departamentc v Solicitante:

“

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo
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Ponto de Extenséo

PE2. UC14 — Alterar OS
PE3. UC15 — Excluir OS

ALTERAR OS

Objetivo

O objetivo desse caso de uso é descrever a funcionalidade alterar as
Ordens de Servigos que estao inseridas no SGSDE — Sistema Gerenciador de
Servigos de Desenvolvimento. As ordens de servigco sdo compostas por ATA,

Termo de Homologacao de Escopo e Termo de Homologacéo de Aplicacéo.
Ator(es) Primarios e Secundarios
Atores primarios: Chefe/substituto de Divisdo DSS e Servidor DSS

Atores secundarios: Nao se aplica.

Pré-condigdes

O Usuario deve estar logado no sistema.

O usuario precisa realizar o passo dois do fluxo principal do caso de uso

“Pesquisar OS”.

Pos-condicbes
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N&o se aplica.

Fluxo Principal

1. O usuario aciona a opg¢ao “alterar”.

2. O sistema apresenta a tela “Cadastro de Ordem de servigo” habilitada na aba
ATA.
O usuario altera os campos desejados e aciona o botao “Salvar Ata” (FE1) (FE2).
O sistema valida o preenchimento dos campos (RNG26).
O sistema salva os dados alterados e emite uma mensagem de sucesso: “Ordem
de Servico alterada com sucesso!”.

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N&o se Aplica

Fluxo de Excecdo

FE1 - Preenchimento obrigatério dos campos

No passo trés do fluxo principal, caso o usuario ndo preencha alguns campos

obrigatérios:

1. O sistema apresenta a mensagem “Verifique o(s) campo(s) Obrigatorio(s)”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.

FE2 — Ata ja existente

No passo trés do fluxo principal, caso o usuario insira um namero de ata ja existente:

1. O sistema apresenta a mensagem “O numero de ata ja existe”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.
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Regras de Negdcio

Regras de Negocio

ID DESCRIGAO
RNG26 O sistema valida o preenchimento dos campos, conforme descrito abaixo:

e Ata: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo sera informado o nimero
da ata.

e Data: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo sera informado a data de
realizacdo da ata.

e Participantes: Campo de preenchimento obrigatério. Serdo informados todos os
presentes na reunido.

e Pauta: Campo de preenchimento obrigatério. Serd informado uma breve descricdo
da pauta da reunido.

e Sistemas: Campo de preenchimento obrigatorio. Sera informado o sistema do qual
sera feito a melhoria.

e Analista Responséavel: Campo de preenchimento obrigatério. Serd informado o
analista responsavel pela melhoria.

e Departamento: Campo de preenchimento obrigatorio. Sera informado o
departamento ao qual pertence o sistema.

e Solicitante: Campo de preenchimento obrigatorio. Sera informado o solicitante da
reunido e responsavel pela demanda.

e Observacdes: Campo de preenchimento opcional. Sera informado qualquer detalhe
que seja relevante para andamento do projeto.

Tabela 41-RNG — Alterar Os
Protétipo

Ponto de Extenséo

PE1. UC08 — Manter THE
PEZ2. UC09 — Manter THA
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EXCLUIR OS

Objetivo

O objetivo desse caso de uso é descrever a funcionalidade excluir as
Ordens de Servicos que estdo inseridas no SGSDE — Sistema Gerenciador de
Servicos de Desenvolvimento. As ordens de servigco sdo compostas por ATA,

Termo de Homologacéao de Escopo e Termo de Homologacao de Aplicacéo.
Ator(es) Primérios e Secundarios
Atores primarios: Chefe/substituto de Divisdo DSS

Atores secundarios: Nao se aplica.

Pré-condicdes

O Usuario deve estar logado no sistema.

O usuério precisa realizar o passo dois do fluxo principal do caso de uso

“Pesquisar OS”.

Pé6s-condicbes

Nao se aplica.

Fluxo Principal

1. O usuario seleciona a opcao “Excluir”.

2. O sistema emite uma mensagem de confiimagdo de exclusao da OS
selecionada.
O usuario seleciona a opg¢ao “OK” (RNG28) (FEO01).
O sistema salva os dados alterados e emite uma mensagem de sucesso: “Ordem
de Servigo excluida com sucesso!”.

5. O caso de uso é encerrado.
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Fluxos Alternativos

N&o se Aplica

Fluxo de Excecéao

N&o se Aplica

Regras de Negdcio

Regras de Negdcio

ID DESCRICAO

RNG28 Apenas o usuario com perfil chefe/ substituto da divisdo podera excluir
Ordens de servigo.

Tabela 42—RNG — Excluir Os

Protétipo

DETALHAR OS
Objetivo

O objetivo desse caso de uso é detalhar a OS com todos 0s campos da
ata, do THE e do THA que estéo inseridas ho SGSDE - Sistema Gerenciador

de Servicos de Desenvolvimento.

Ator(es) Primarios e Secundérios
Atores primarios: Chefe/substituto de Divisdo DSS e Servidor DSS
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Atores secundérios: Nao se aplica.

Pré-condicdes

O Usuario deve estar logado no sistema.

O usuério precisa realizar o passo dois do fluxo principal do caso de uso

“Pesquisar OS”.

Pos-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

O usuario seleciona a opgao “Detalhar”.
O sistema apresenta a tela “Detalhes da Ordem de Servigo”.
O sistema apresenta toda a ordem de servico em detalhes.

O sistema apresenta a opgéo “Detalhar Atas” (FA01).

o~ w N

O sistema apresenta a opgéo “Detalhar Termo de Homologagdo de Escopo’
(FA02).
6. O sistema apresenta a opgéo “Detalhar Termo de Homologac¢ao de Aplicagéao”
(FAO3)

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FA1l - Detalhar ATA

1. O usuario aciona a opgao “Detalhar ATA”.
2. O sistema apresenta a tela com os detalhes da Ata.

3. O caso de uso é encerrado.
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FA2 - Detalhar THE

1. O usuario aciona a opgao “Detalhar THE”.
2. O sistema apresenta a tela com os detalhes do THE.

3. O caso de uso é encerrado.

FA3 — Detalhar THA

1. O usuario aciona a opg¢ao “Detalhar THA”.
2. O sistema apresenta a tela com os detalhes do THA.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

Nao se aplica

Regras de Negbcio

N&o se aplica

Protétipo

MANTER TERMO DE HOMOLOGACAO DE ESCOPO

Objetivo

O objetivo desse caso de uso € descrever a inser¢cdo do Termo de
homologacdo de Escopo que no SGSDE - Sistema Gerenciador de Servigos
de Desenvolvimento. O THE € parte integrante de uma ORDEM DE
SERVICO
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Ator(es) Primarios e Secundérios

Atores primarios: Chefe/substituto de Divisdo DSS e Servidor DSS

Atores secundarios: N&o se aplica.

Pré-condicdes

O Usuario deve estar logado no sistema.

O usuario precisa realizar o passo dois do fluxo principal do caso de uso

“Pesquisar OS”.

Pd6s-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

1. O usuario seleciona a opgao “alterar”.

2. O sistema apresenta a tela “Cadastro de Ordem de servi¢co” habilitada na aba
ATA.
O usuério seleciona a aba “TERMO DE HOMOLOGACAO DE ESCOPQ” (PTO1).
O usuario informa os dados para cadastro ou alteragdo do THE e seleciona a
opgao “Salvar THE” (RNG12) (RNG15) (RNG16) (FA1) (FA2) (FA3) (FE1).
O sistema valida o preenchimento dos campos (RNG26).
O sistema salva os dados cadastrados ou alterados e emite uma mensagem de
sucesso: “Ordem de Servigo alterada com sucesso!”.

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FA1l - Homologar THE
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O usuario aciona o comando “Homologado”.

O sistema apresenta a tela com a mensagem de confirmac¢do de Homologagao.
O usuério confirma a homologacao acionando o botéo “Confirmar” (RNG25).

O caso de uso é encerrado.

FA2 — Suspender THE

O usuario aciona o comando “Suspender”.

O sistema apresenta a tela com 0s campos para o usuario preencher e justificar a
suspensao.

O wusuario confirma a suspensdao acionando o botdo “Confirmar’ (RNG23)
(RNG24).

O caso de uso é encerrado.

FA3 — Prorrogar THE

O usuario aciona o comando “Prorrogar”.

O sistema apresenta a tela com o0s campos para inser¢do dos dados da
prorrogacao.

O usuario informa os dados do motivo da prorrogagéo.

O usuério aciona o comando “Salvar” (RNG21).

O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecado

FE1 — Preenchimento obrigatério dos campos

No passo trés do fluxo principal, caso o usuério ndo preencha alguns campos

obrigatdrios:

1.

O sistema apresenta a mensagem “Verifique o(s) campo(s) Obrigatorio(s)”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.
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Reqgras de Nego6cio

Regras de Negocio

ID DESCRICAO

RNG12 N&o podera ser criado o THE sem que antes crie a Ata.

RNG15 O campo data da entrega ndo podera ser inferior a da de criacao da ata.

RNG16 O campo Data de homologacao néo podera ser inferior as datas de entrega
de criacdo da ata e data do sistema.

RNG21 Uma Ordem de servigo s6 pode ser prorrogada se estiver com status em
andamento.

RNG23 Uma Ordem de servigo s6 pode ser suspensa se estiver com status em
andamento.

RNG24 Uma Ordem de servigo ndo pode ser suspensa se estiver com status
cancelado.

RNG25 Uma Ordem de servigo s6 pode ser homologada se estiver com status em
andamento.

RNG26 O sistema valida o preenchimento dos campos, conforme descrito abaixo:

e Ordem de Servico: Campo desabilitado. Este campo possuira o namero da OS
gerado ao criar a ATA.

e Data de entrega: Campo de preenchimento obrigatorio. Nesse campo sera
informada a data que a OS na fase do THE ser& entregue.

e Sistemas: Campo desabilitado. Este campo possuird o sistema ao qual pertence a
melhoria.

e Analista Responsavel: Campo desabilitado. Este campo possuira o analista
responsavel pela melhoria.

e Departamento: Campo desabilitado. Este campo possuird o departamento que o
sistema pertence.

e Status: Campo de texto. Espaco de informacao em qual status consta o Termo de
Homologacéo de Escopo.

e SD (solicitagdo de demanda): Campo de preenchimento obrigatério. Sera
informado o menor trabalho para aquela ordem de servico. Podera ser inseridos
quantas sd’s forem necessarias.

e Observagdes: Campo de preenchimento opcional. Sera informado qualquer detalhe

que seja relevante para andamento do projeto.
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Tabela 43-RNG — THE

Prototipo

PTO1 — Termo De Homologagé&o De Escopo

3 Seja bem-vindo, Sr(a). Valmir

E EMBRATUR

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO d) SAIR

Pagina Inicial » cadastro

ATA | TERMO DE HOMOLOGAGAO DE ESCOPO | TERMO DE HOMOLOGAGAO DE APLICACAO |

‘Ordm de Servigo: Data do documento:
Nimero da Ata: Data Entrega
istema  Selecione Sistema ¥ Analista Responsavel: | Selecione Analista ¥

Departamento:  Selecicne departamento

Status: Em andamento

SD-1 Mais

Observacio:

4

2014 © Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo

MANTER TERMO DE HOMOLOGACAO DE APLICACAO
Objetivo

O objetivo desse caso de uso é descrever o Termo de homologacédo de
Aplicacao que estao inseridas no SGSDE — Sistema Gerenciador de Servigos
de Desenvolvimento. O THA ¢é parte integrante de uma ORDEM DE
SERVICO
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Ator(es) Primarios e Secundérios

Atores primarios: Chefe/substituto de Divisdo DSS e Servidor DSS

Atores secundarios: N&o se aplica.

Pré-condicdes

O Usuario deve estar logado no sistema.

O usuario precisa realizar o passo dois do fluxo principal do caso de uso

“Pesquisar OS”.

Pd6s-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

1. O usuario seleciona a opgao “alterar”.

2. O sistema apresenta a tela “Cadastro de Ordem de servigco” habilitada na aba
ATA.

3. O usuéario seleciona a aba “TERMO DE HOMOLOGACAO DE APLICACAO”
(PTO1).

4. O usuario informa os dados para cadastro ou alteragdo do THA e aciona a opgao
“Salvar THA” (RNG13) (RNG15) (RNG16) (RNG17) (FA1) (FA2) (FA3) (FA4)
(FE1).

O sistema valida o preenchimento dos campos (RNG26).
O sistema salva os dados cadastrados ou alterados e emite uma mensagem de
sucesso: “Ordem de Servigo alterada com sucesso!”.

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
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FA1 - Homologar THA

A w N PRF

O usuario aciona o comando “Homologado”.
O sistema apresenta a tela com a mensagem de confirmacédo de Homologacao.
O usuario confirma a homologacgao acionando o botao “Confirmar” (RNG25).

O caso de uso é encerrado.

FA2 — Suspender THA

O usuario seleciona o comando “Suspender”.

O sistema apresenta a tela com 0s campos para o usuario preencher e justificar a
suspenséo.

O usuario confirma a suspensdo acionando o botédo “Confirmar” (RNG23)
(RNG24).

O caso de uso é encerrado.

FA3 - Prorrogar THA

O usuario aciona o comando “Prorrogar”.

O sistema apresenta a tela com os campos para insercdo dos dados da
prorrogacao.

O usuério informa os dados do motivo da prorrogacao.

O usuario aciona o comando “Salvar” (RNG21).

O caso de uso é encerrado.

FA4 — Acrescentar SD

O usuario aciona o comando “Acrescentar SD”.

O sistema apresenta a tela com os campos para inser¢cdo dos dados da
prorrogacao.

O usuario informa os dados de cadastro das SD’s.

O usuario aciona o comando “Salvar”.

O caso de uso é encerrado.



109

Fluxo de Excecdo

FE1 — Preenchimento obrigatério dos campos

No passo trés do fluxo principal, caso o usuério ndo preencha alguns campos

obrigatérios:

1. O sistema apresenta a mensagem “Verifique o(s) campo(s) Obrigatorio(s)”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.

Regras de Negocio

Regras de Negdcio

ID DESCRICAO

RNG13 N&o podera ser criado o THA sem que antes crie a Ata.

RNG15 O campo data da entrega ndo podera ser inferior a da de criacdo da ata.

RNG16 O campo Data de homologacao ndo podera ser inferior as datas de entrega
de criacdo da ata e data do sistema.

RNG21 Uma Ordem de servico s6 pode ser prorrogada se estiver com status em
andamento.

RNG23 Uma Ordem de servigo s6 pode ser suspensa se estiver com status em
andamento.

RNG24 Uma Ordem de servigo ndo pode ser suspensa se estiver com status
cancelado.

RNG2S Uma Ordem de servigo s6 pode ser homologada se estiver com status em
andamento.

RNG26

O sistema valida o preenchimento dos campos, conforme descrito abaixo:

e Ordem de Servico: Campo desabilitado. Este campo possuira o namero da OS
gerado ao criar a ATA.

e Data de entrega: Campo de preenchimento obrigatério. Nesse campo sera
informada a data que a OS na fase do THE sera entregue.

e Sistemas: Campo desabilitado. Este campo possuira o sistema ao qual pertence a
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melhoria.

Analista Responsavel: Campo desabilitado. Este campo possuird o analista
responsavel pela melhoria.

Departamento: Campo desabilitado. Este campo possuird o departamento que o
sistema pertence.

Status: Campo de texto. Espacgo de informagdo em qual status consta o Termo de
Homologacéo de Escopo.

SD (solicitacdo de demanda): Campo de preenchimento obrigatério. Sera
informado o menor trabalho para aquela ordem de servico. Podera ser inserido
quantas sd’s forem necessarias.

Observagdes: Campo de preenchimento opcional. Sera informado qualquer detalhe

gue seja relevante para andamento do projeto.

Protétipo

Tabela 44-RNG — THA

PTO1 — Termo De Homologacédo De Aplicacéo

E E M B RATU R & Seja bem-vindo, Sr(a). Wandes

SGSDE - SISTEMA GERENCIADOR DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

ORDEM DE SERVICO

Pagina Inicial » cadastro

SISTEMA USUARIOS DEPARTAMENTO ANALISTA RELATORIO ® sar

ATA | TERMO DE HOMOLOGAGAO DEESCOPO | TERMO DE HOMOLOGAGAO DE APLICAGAO |

Ordm de Servico:

Numero da Ata:

Sistema

Departamento.

Status:

Observagdo:

Data do documento: 13/11/2014
Data Entrega
Selecione Sistema ¥ Analista Responsavel:  Selecione Analista ¥

Selecione departamento v Data conclus3o do projeto:

Em andamento

SD-1 Mais

R
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GERAR RELATORIO ORDEM DE SERVICO POR PERIODO
Objetivo

O objetivo desse caso de uso € gerar um relatério das Ordens de Servigos por
periodo estipulado pelo usuario.

Ator(es) Primérios e Secundarios

Atores primarios: Chefe/substituto de Divisdo DSS.

Atores secundérios: Nao se aplica.

Pré-condicdes

O Usuario deve estar logado no sistema.

Pos-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

1. O caso de uso ¢ iniciado quando o usuario seleciona a agao “Ordem de Servigo
por periodo” no menu de relatérios do sistema.

2. O sistema apresenta a tela com os campos “Data Inicio” e “Data Final” para o
usuério preencher. (FEO1)

3. O usuario preenche os filtros de pesquisa e aciona o comando “Gerar Relatoério”
(FEQ2).
O sistema busca os registros conforme solicitado e apresenta o relatério em tela.

O sistema finaliza Caso de Uso.

Fluxos Alternativos
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FAL1 — Imprimir Relatorio
O fluxo alternativo pode ser acionado a partir do passo cinco do fluxo principal,
guando o sistema apresenta o resultado.

1. O usuario aciona o botéo imprimir.
2. O sistema apresenta a tela de impresséo do relatério.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

FE1 - Campos de preenchimento obrigatorio

O fluxo de excecao é acionado a partir do passo dois do fluxo principal, onde o

usuario ira preencher os filtros relatério.

1. Caso sistema verifique que o usuario ndo informou os campos de preenchimento
obrigatério, conforme descrito na regra (RNGO01), o sistema emite a seguinte

mensagem:

“Por favor, verificar o preenchimento dos campos obrigatério para a geragao

do relatoério.”.

2. O Sistema volta ao passo em que foi acionado.

FE2 — Nenhum resultado encontrado

O fluxo de excecao é acionado a partir do passo trés do fluxo principal, quando o

usuario solicita gerar um relatério.

1. Caso o sistema verifique que néo existe nenhum registro na base de dados, o

sistema emite a seguinte mensagem:
“Nenhum resultado foi encontrado.”.

2. O Sistema volta ao passo em que foi acionado.
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Regras de Negdcio

N&o se aplica

Prototipo

GERAR RELATORIO ORDEM DE SERVICO CONCLUIDA
Objetivo
O objetivo desse caso de uso € gerar um relatério das Ordens de Servicos

concluidas e homologadas.

Ator(es) Primérios e Secundarios

Atores primarios: Chefe/substituto de Divisdo DSS.

Atores secundarios: Nao se aplica.

Pré-condicdes

O Usuario deve estar logado no sistema.

P6s-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

1. O caso de uso ¢ iniciado quando o usuario seleciona a agao “Ordem de Servigo
Concluidas” no menu de relatérios do sistema (FEO1).

2. O sistema apresenta a lista com todas as ordens de servigos concluidas até a
presente data (PT01).

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
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FAL1 — Imprimir Relatorio
O fluxo alternativo pode ser acionado a partir do passo dois do fluxo principal,
guando o sistema apresenta o resultado.

1. O usuario aciona o botéo imprimir.
2. O sistema apresenta a tela de impresséo do relatério.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

FE1 — Nenhum resultado encontrado
O fluxo de excecdo € acionado a partir do passo um do fluxo principal, quando o
usuario solicita gerar um relatério.

1. Caso o sistema verifique que ndo existe nenhum registro na base de dados, o

sistema emite a seguinte mensagem:
“Nenhum resultado foi encontrado.”.

2. O Sistema volta ao passo em que foi acionado.

Regras de Negdcio

Nao se aplica

Protétipo

GERAR RELATORIO ORDEM DE SERVICO FORA DO PRAZO
Objetivo
O objetivo desse caso de uso € gerar um relatorio das Ordens de Servigos

gue estdo vencidas e ainda nao foram homologadas.

Ator(es) Primarios e Secundarios

Atores primarios: Chefe/substituto de Divisdo DSS.
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Atores secundérios: Nao se aplica.

Pré-condicdes

O Usuario deve estar logado no sistema.

Pos-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

4. O caso de uso ¢ iniciado quando o usuario seleciona a acao “Ordem de Servigo
Concluidas” no menu de relatérios do sistema (FEO1).

5. O sistema apresenta a lista com todas as ordens de servigos concluidas até a
presente data (PT01).

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAL1 — Imprimir Relatoério
O fluxo alternativo pode ser acionado a partir do passo dois do fluxo principal,
guando o sistema apresenta o resultado.

4. O usuério aciona o bot&o imprimir.
5. O sistema apresenta a tela de impresséo do relatorio.

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecado

FE1 — Nenhum resultado encontrado

O fluxo de excecdo € acionado a partir do passo um do fluxo principal, quando o

usuario solicita gerar um relatério.
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3. Caso o sistema verifique que ndo existe nenhum registro na base de dados, o

sistema emite a seguinte mensagem:
“Nenhum resultado foi encontrado.”.

4. O Sistema volta ao passo em que foi acionado.

Regras de Negocio

N&o se aplica
Prototipo

ENVIAR E-MAIL PARA O GESTOR DO CONTRATO

Objetivo

O objetivo desse caso de uso é enviar um e-mail para o gestor/substituto do
contrato para alerta-lo quanto as ordens de servicos que estdo para ser

entregues.
Ator(es) Primérios e Secundarios
Atores primarios: Servidor de Aplicagéo.

Pré-condicdes
O servidor de aplicacéo deve estar online.

O arquivo de configuracdo da execucao da rotina deve estar configurado.

Po6s-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal
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1. O sistema seleciona todas as ordens de servigo a vencer em cinco dias (PT01).
2. Para cada OS selecionada o sistema enviara um e-mail para o gestor/substituto.
3. Para cada e-mail enviado o sistema atualiza o controle de envio. (RNG26).

Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

Fluxo de Excecéao

N&o se aplica.

Regras de Negocio

Regras de Negécio

ID DESCRICAO

O sistema enviara o e-mail com data a vencer da OS com cinco dias de
RNG26 .
antecedéncia.

Tabela 45 — RNG — e-mail

Prototipo

PTO1 — Corpo do e-mail.
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sgsde@embratur.gov.br
Enviado: quinta-feira, 13 de novembro 2014 10:00
Para: Destinatario

Informamos que a Ordem de Servico n® 20141100001 referente ao sistema Aquarela esta com a data prevista
para homologacao em 15 dezembro 2014.

GERAR ESTATISTICA DAS ORDENS DE SERVICOS

Objetivo

O objetivo deste caso de uso € gerar informacdes referentes as ordens de
servigos iniciadas e ndo concluidas, mostrando o percentual desta

caracteristica.

Ator(es) Primérios e Secundarios

Atores primarios: Usuario com perfil — Chefe/substituto de Divisao

Pré-condicdes

Usuério estar logado no Sistema.

Pos-condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Principal

Caso de Uso inicia quando o usuario acessa o SubMenu “Estatisticas”:

O sistema apresenta a tela “Tipo de estatistica”.
O usuério escolha o tipo e pressiona o botdo “Gerar Estatistica” (FEO1).

O sistema apresenta a estatistica escolhida.

P w DN PRE

O sistema finaliza o Caso de Uso.

Fluxos Alternativos
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Fluxo de Excecéao

FEOL1 — Preenchimento obrigatério dos campos

No passo dois do fluxo principal, caso o usuario ndo preencha algum campo

obrigatério:

1. O sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatério”.

2. O Sistema volta ao passo que o chamou.

Regras de Negdcio

N&o se aplica

Prototipo

5.3.DIAGRAMAS DE SEQUENCIA



5.3.1. Autenticar Usuario

sd UCO0 - Autenticar Usuario )

Q

Entity_Usuario

N

2.1.1.1: buscarUsuario() 2.1.1.1.1: validaDados()

s usuarios 'formlLogIn
1: Usuério Acessa o sistema
L P 1.1: telaLogin()
Tela Login
TelaLogin <K - ——— — — — —
e = T
T 2 informa dados() D 2 1: validaDados()
2.1.1: buscarUsuario()
retorno
e e p—
retorno
é _________________ x|
L |
| 3. Usuario Aciona Cpcgdo Esqueci Senha() D 3.1: telaRecuperaSenha()
Tela Recupera Senha
Tela Recupera Senha === ===
R N T
: . |
4. informa dados{email) i 4 1: validaDados(email)
4.1.1: recuperarSenhalemail)
retorno
e — -
e e N L
retorno

______________|

A4.1.1.1.1: recuperaSenhalemail)

I

I

|

I

|
L

|

I

|
]j

|

I

|

:
By

4.1.11: recuperarSenhal(email)

retorno
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5.3.2. Manter Usuario

sd UCO3 - Manter Usuario )

: CtrIL|stE|aU5uar|o

1.1.1: listarUsuariof)

- Entity_Usuario
B

3.1.1. 1 incluirJsuario(usuario)

retorno

4 .1.1: buscarlJsuario(usuario)

dados usuario

5.1.1.1: alterarUsuario()

retorno

6.1.1: excluirtUsuariof)

: analista : formListalUsuario
1: Usuario Aciona SubMenu Manter Usuariof) i i
B 1.1 listarUsuario() B
lista 3
lista - === |
A Il !
T 2. Usuario Aciona Opgédo Cadastrar() 5 1 telaCadastro |
L 2 0 D
o TelaCadasto JJ
Tela Cadastro
MR s — L) |
3. informa dados(usuario) B | 3.1: validaDados(usuario) |
|
:l 3.1.1: incluirUsuario(usuario) B
retorno <
retorno |
K == === == — = T |
H 4: Usuario Aciona Opgéao Alterar() ! !
1 P& [>1 4 1: buscarlJsuario{usuario) > |
dados usuario <
dados usuario S |
& ] L |
| |
5: informa dados() D L 54 validaDados() :
i 5.1.1: alterarUsuario() B l
retorno JJ(
retorno |
e s s s e e e e T |
ol ~ ) | |
| 6. Usuario Aciona Opgao Excluir() B 6.1 excluirlUsuario()
retorno JJ<
retorno === === == ==
e N Y Yy T

retorno

3.1.1.1 1. validaDados()

5.1.1.1.1: validaDados()

5.1.1.1: validaDados()
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5.3.3. Manter Analista

sd UC0O1 - ManterAnalista )

Ctr\L\stelaAnallsta

1.1.1: listarAnalista()

entity_analista

3.1.1.1: incluirAnalista(analista)

3.1.1.1.1: validaDados()

retorno

4.1.1; buscarAnalista(analista)

5.1.1.1: alterarAnalista(analista)

5.1.1.1.1: validaDados()

retorno

|
|
|
|
|
1
|
|
|
D,L
JﬂJ( dados analista
|
|
|
M<H<

s servidor DSS formListaAnalista
1. Usuario Aciona SubMenu Manter Analista()
1.1: listarAnalista()
lista
lista - ——— ==
k""" —"—"—"—"—"—"————— T
T 2 Usuario Aciona Opgéo Cadastrar() ) | 2 1: telaCadastro()
- _ _TelaCadasto_ _ _ _ _ _ _ _ _
Tela Cadastro
K- - = - — - — — — — — — ] ||
3. informa dados(analista) D [ 3.1 validaDados(analista)
—ﬂ——l 2.1.1: incluirAnalista(analista)
retorno
retorno
= a
N 4: Usuario Aciona Opgédo Alterar() B 4 1 buscarAnalista(analista)
dados analista
dados analista
e — e e | |
5. informa dados(analista) 5.1. validaDados(analista)
5.1.1: alterarAnalista{analista)
retorno
e
retorno [
] -
A ) \
| 6: Usuario Aciona Opgéo Excluir(analista) D 6.1; excluirDepartamento(analista)
retorno
retorno k= — — = — — =
e L

|
|
|
P> | G.1.1: excluirDepartamento(analista)

65.1.1.1: validaDados()

retorno
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5.3.4. Manter departamento

sd UCO2 - Manter Departamento )

CtrILiStaDelpartamento

Entity_DerarTamento

1.1.1: listarDepartamento()

3.1.1.1: incluirDepartamento(departamento) 2.1.1.1.1 validaDados()

retorno

dados departamento

5.1.1.1. alterarDepartamento(departamento) 5.1.1.1.1: validaDados()

retorno

6 1.1 excluirDepartamento(departamento) b | 6.1.1.1: validaDados()

servi d‘or DSS formListaDepartamento
1. Usuario Aciona SubMenu Manter Departamento() ,} 1 1: listarDepartamento()
lista
lista - ===
Ty Sy :
2: Usuario Aciona Opgao Cadastrar() > 2.1 telaCadastro() Ix |
Ll
o TeaCadasmo _ _ _ _ _ _ __ __ _ JJ
Tela Cadastro
e e ] |
3. informa dados() 3.1 validaDados(departamento) |
e |
| ] 3.1.1: incluirDepartamento(departamento) D l
retorno
e
> |
retorno ! |
S T T Gsumio Aciona Opgéo At o T !
> 4.1. buscarDepartamento(departamento) |
L
dados departamento
e —
dados departamento |
e —————— e L e e =
5. informa dados(departamento) 5.1: validaDados(departamento) :
m |
5.1.1: alterarDepartamentoidepartamento) B |
L
J.é
retorno
e
[~
retorno H |
S e |
T 6. Usuario Aciona Opgéo Excluir(departamento) D 6.1: excluirDepartamento(departamento)
retorno
retorno < — - - — — — — — — —
<K - - -\ - - - - ——— — — — — — —

retorno
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5.3.5. Manter Sistemas

sd UC04 - Manter Sistemas )

cservidor DSS

formListaSistemas

1. Usuario Aciona SubMenu Manter Sistema()

2. Usuario Aciona Opgéao Cadastrar()

P

1.1: listarSistema()

: CtriListaSistemas

Tela Cadastro

3. informa dados(sistema)

2.1 telaCadastro()

1.1.1: listarSistemal()

Tela Cadastro
e —

3.1 validaDados(sistema)

:IS 1.1: incluirSistemal(sistema)

3.1.1.1: incluirSistema(sistema)

|
|
|
retorno

. Entity_Sistemas

3.1.1.1.1: validaDados()

5.1.1.1.1: validaDados()

6.1.1.1: validaDados()

retorno
e e
retorno B [
———————————————————— " |
" \ I
4 Usuario Acicna Opgao Alterar() [ 4.1: buscarSistema(sistemna) | 4.1.1: buscarSistemna(sistema)
Ll
dados sistema
dados sistema - === ===
P P
_ _ _ _ _ Gadossistema | |
5: informa dados(sistema) ! 5 .1: validaDados(sistema) :
. I
5.1.1. alterarSistemalsistema) - 5.1.1.1 alterarSistema(sistemna)
retorno
retorno
,,,,,,,,,,,,,,, |
retorno |
———————————————————— T |
. \ |
6. Usuario Aciona Opcéo Excluir{sistema) B 6.1: ExcluirSistemalsistemna) 6.1.1: excluirSisternasisterna)
retorno
retornro |\~ - - - - —- ===
S e

retorno
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5.3.6. Pesquisar OS

sd UCO5 - Pesquisar OS5 )

HO O O

. chefe/substituto DSS SformPesquisar0S - ctriPesguisa0s entity_os

1. aciona opgdo SubMenu Pesquisar OS() | | |

D> 1.1: telaFesquisarOs() |
_ _ _ _ telaPesouisar0S _ﬁ |
telaPesquisar0Os | |
R-————======—- | |
T | | | |
| 2. informa dadosiparametro) 2 1: pesquisarOs(0S) |
retorno
e — e — =

D.J-, DL 2.1.1: pesquisarCs(0S)
retorno i]
_ __ _feome_ __ __ _
|
|
|
|
|
|
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5.3.7. Cadastrar OS

sd UCO6G - Cadastrar 0S5 )

R HO O O

. chefe divisao :formCacfastrarOS . CtriCadastrarOS - entity_os - Entity_Estado_0S

| 1:Usuario Aciona Opgéc Cadastrar Noveo() DL 11" telaCadastro() |

tela Cadastro OS
tela Cadastro OS

|

| |

2. informaDados(ata) D’L 2.1 validaDados() |
|

|

]

2 11: gravaDados(ata) D

2.1.1.1: gravaDados(ata)

2.1.1.1.1: validaDados()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
D-L
| 2.1.1.1.1.1: incluirEstado0S()

retorno retorno

retorno

|
|
< ———— = : |
|
|
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5.3.8. Alterar OS

sd UCOT7 - Alterar OS)

HO) O Q)

cservidor DSS : formCaciastrarOS - CtriCadastrarOS sentity_os - Entity_Estado OS

X 1. Usuario Aciona Opgao Alterar() D"‘|

|
1.1: telaAltera0S() | |
| |
tela Altera O | |
_____ tela Atera QS _ _ _ | | |
< | | |
| | | |
2: informaDados(ata) D‘l 2.1 validaDados(ata) | | |
| | |
211 alterarOS(ata) rg..l 2111 alterarOS(ata) Dlzn 1.1.1: validaDados(ata) :
|
211111 incluirEstadoOs() |
J{ retorno i]
|
retorno |
retormo0 | > T |
o T |
retorno B |
ST T |
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5.3.9. Excluir OS

sd UCO0B - Excluir OS )

X KO O Q) Q

- ator - formCadastrarOS - CtriCadastrar0Os centity_os - Entity_Usuario - Entity_Estado_0S
! 1. Usuario Aciona Opcéo Excluir() D“!‘ | | | |
1 1: excluirOS(0S) D*l | 1.1.1: buscaPerfil{) | |
i retorno |
o ——— ——— LT |
|
| 1.1.2.1: incluirEstadg() |

retorno |

| retorno
________ _1_ —_—
retorno K———————= |
|
|




5.3.10. Detalhar OS

sd UCO09 - Detalhar OS )

@)

centity_os

cservidor DSS - formCadastrarOS . CtriCadastrar0OS
. 1. Usuario Aciona Opcéo Detalhar() | :
P> 1.1: detalharOS(0S
etaiharoS(OS) P 1.1.1: detalharOS(0S)
dados OS
dadesOs |~
dados os S
S— oo T |
T 2: aci q I 5. |
2. aciona opgio Detalhar ATA{OS) ) 2.1: detalharAta(0S) 2.1.1° detalharAta(0S)
dados At J} ____________
<______Eis_a_____ dados Ata
dados Ata |
S - T T |
T 3. aciona opgdo Detalhar THE(OS) > | 3.1: detalharTHE(OS) | 3.1 1 detalharTHE(OS)
o — — — — — dEdESIHE - _Hé dados THE
< dados THE |
I |
T 4. aciona opcéo Detalhar THA(OS) D> | 4 1. detalharTHA(OS) > 4.1.1: detalharTHA[{OS)
_ _ _dadosTHA
dados THA
dados THA <= ===
<—-——-——————"————————— T |
By 5. aciona opgao Acrescentar SD() P‘l‘ 5.1 acrescentarSD() ! 511 acrescentarSD()
retorno
tela SD c _tglasD
|
S oo T |
|
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5.3.11. Manter Termo de Homologacéo de Escopo

sd UC10 - Manter THE )

: Entity_ Estado_OS

7]

cservidor DSS : formCacliastrarOS : CtrICadlastrarOS s entity_os
L 1: Usuario Aciona Opgéo Alterar() Iy 1.1, telaAltera0Os() |
|
tela Altera OS |
tela Altera OS K——————————— ] |
& T T ——————— T | |
2 Usuario Aciona a aba THE(OS) P | 2.1 telaMantemTHE() ,; | 2.1.1: verificaEstadoOs()
|l
! retorno
tela Mantem THE | ™~ ~— — — — — — — === ===
tela Mantem THE e ————— |
= —————————— - | |
3: informa dados(the) B | 3.1: validaDados() | |
; I I
3.1.1: cadastrarOS(the) ~ | 3111 cadastrarOS(the) 3.1.1.1.1: validaDados(the)
>
11111 incluirEstadoOs()
~ retomno
retorno
retornre 0000 | K< — — — — — |
e o e e e o —
retorno : :
< oo e e T | |
T 4 Usuario Aciona Homologar THE() L 4 .1: homologarOS(OS)() | | 4.1.1: verificaEstadoOs()
I
retorno
< ———— == —— e —
4.1.2. homelogarOs() DJ—‘ 4.1.2.1: incluirEstadoOs()
retorno
retorno
retorno - ——— |
retorno <—-————— — — 7 |
& i e T =
5 Usuario Aciona Suspender THE() B | 5.1 suspenderOs() ) | 511 verjlflcaEstadoOS()
I
< ————— — e —
5.1.2 suspenderos() @J—‘ 5.1.2.1 incluirEstadoOs()
J_F_ _ _retono
retorno
retorno = ————— |
retorno < = T |
ke — - - — = — | |
|| | | |
I G Usuario Aciona Prorrogar THE() > | 6.1 prarrogarOs() | 6.1.1 velJ,ificaEStadOOS()
B 1
P N
|
5.1.2: prorrogarOs() - 5.1.2.1: incluirEstadoOs()
retorno
retorno
retorno < _________
retorno e .
e ]
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5.3.12. Manter Termo de Homologacéo de Aplicacéo

sdIJC11 - Manter THA)

D servi dlor Dss

1 Usuario Aciona Opgao Alterar() P
[

formCadastraros

1.1 telaAteraOS()

tela Altera OS
= — — — — — L]
2! Usuario Aciona a aba THA(OS)

tela Altera OS

2.1 telaMantemTHAQ

.
-

tela MWanterm THA
.

2 informa dados(tha)

tela Mantem THA

3 .1: validaDados()

C CtriCadastraros

centity_os

CEntity_E lstadofOS
|
|
|
|
|

2.1.1: verificaEstado Os()

retorno

7. Usuaric Aciona Acrescentar SDi()

& informa dados(SD) I

5.1 incluirsd()

retorno

retorno

< -

S0 incluirsd()

retormno

|
| |
o | |
;l | ; |
2.1.1: cadastrarOS(tha) ~ 1__3.1.1.1: cadastrarOS(the) 2.1.1.1 1 validaDados(the) |
>
|
1.1.1.1.1: incluirEstadoOs() |
retorno
retorno -~ - - — — — — — — —
retorno
|
- — — — |
retormo 777777777777T : :
- I | |
< Usuario Aciona Homologar THE() Nl 4.1 homologaroS(OS)() | | 4.1.1: verificaEstadoOs() |
” | 1]
retorno
<——————————|————————————
4.1.2: homologarOsQ >~—|| 4.1.2.1: incluirEstadoOs() l
retorno
retorno [ |
retorno < ——— ] |
retormo {____________T | |
<~ ——————————7 | | |
T S: Usuarioc Aciona Suspender THE() b.fl 5.1: suspenderOs() | 5.1.1: velificaEstadoOs() |
' 7]
o S S S S S SRS [} S S S S S ————
5.1.2: suspenderOs( D-Jq 5.1.2.1: incluirEstadoOs() |
retorno
retorno |
retorno < ——— | |
retormno {____________I_ | |
I I | |
| 5 Usuario Aciona Prorrogar THED bL 5.1 prorrogarOs() | 611 verJ,lflcaEstadoOs() !
' oI
i} gt
6.1.2: prorrogarQs() B! 6.1.2.1: incluirEstadoOs()
retorno
retorno
retorno < ——————— |
retorno sS————————————7 I
- """ "—-"—"—"—— — — — — |
L | |
|
|
|
|
I
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5.3.13. Relatorio OS por periodo

sd UC12 - Gerar Rel OS Periodo )

HO

- chefefsubstituto DSS . formRelatorioPeriodo

| 1. Aciona Menu Relatorio OS por Periodof)

1.1 telaRelatorioPerido{0S)

. CtrIRelatorioPeriodo

| 2. informa dados(data)

tela Relatorio Periodo
= — — e — tela Relatorio Periodo

2.1 validaDados()

H.1 1: validaData()

3.1: gerarRelatorioPeriodo()

J( retorno

retorno

[~
g
retorno
e e e T
3. aciona opg&o Gerar Relatdrio()
>
retorno
K T
- |

| 4 aciona opgao imprimir()

Q)

S entity_os

retorno J7J< retorno
{ _________________

retono

ﬁ
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5.3.14. Relatério OS Concluidas

sd UC13 - Gerar Rel OS Concluida )

- chefe/substituto DSS - formRelatorioOsConcluida

1. Aciona Menu Relatério OS Concluidas() D"!‘

1.1 listarOsConcluidas(0S)

. CtriRelatorioOsConcluida

D,_

- entity_os

O

|
#.1 A verificaEstadoOs()

_ retorno

retorno

1.1.2: listarOsConcluidas() ji_l
= = e —

retorno
retorno e === =
T .
2: aciona opgéo Gerar Relatorio) Dl 2.1: gerarRelatorioOsConcluidas()
retorno
retorno e = — —
S .
N 4 ationa oncn morim | R
X - aciona opg&o imprimir() - 3.1 imprimirRelatorio()
retorno K——————— t_ ———
e . retorno

O

- Entity_Estado_0S
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5.3.15. Enviar e-malil

sd UC14 - Enviar Email Gestor J

servidor de aplicacac

| 1 verificarOs()

- CtrlEnviarEmail

Retorno

D,_I_

@,

entity_os

- Entity_ Estado_ 0S5

1.1: verificaEstadoOs()

1.2 verificarOs()

Retorno

Retormo

Q
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5.3.16. Gerar Estatistica

sd UC15 - Gerar Estatisticas )

HO O Q)

- chefe/substituto DSS - formEstatistica . CtriEstatistica s entity_os
1. Aciona Menu Estatisticas() bl_ 1.1: telaEstatisticas() | |

|

____________ |

tela Tipo Estatisticas J:{ | |
| |

tela Tipo Estatisticas

2. Aciona Menu Estatisticas() D"'_ 2.1: gerarEstatisticas()

2.1.1: gerarEstatisticas() [
retorno |~ m

< ____________ retorno

retorno
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5.4.MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTOS (MER) FiSICO

Dusiario v o

7 id_usuario INT

7 status BOOLEAN

“» senha VARCHAR(45)
= email VARCHAR(100)
“ nome VARCHAR(150)
2 login VARCHAR(100)
@ id_perfil INT

Indexes
Vid_andista INT

| “»nome VARCHAR(100)
_____ 4 “»email VARCHAR(100)

7 id_sistem as INT
< sistemas VARCHAR(70)

¥ id_departamento INT
 sigla VARCHAR(45)
> departamento Y ARCHAR{100)

¥ id_ordem _servico INT

“numero_os INT

> data_criacac_os DATETIME
< num ero_ata INT

< pauta TEXT

> solicitante VARCHAR(100)
2 participantes TEXT M ———————————

< data_ata DATETIME

> obs_ata TEXT

< ohs_the TEXT

< data_the DATETIME

> data_entrega_the DATETIME

Vid_sd INT
“» descricao TEXT
1 tipo_sd_id_tipo_sd INT

¥ ordem_senico_id_ordem _servico INT
< data_hom ologacao_the DATETIME < data_estado DATETIME

<> data_tha DATETIME 2 descricao_motivo TEXT
H < data_entrega_tha DATETIME <> data_prorrogado DATETIME
2 obs_tha TEXT < data_reinicio D ATETIME

<> data_condusao_projeto DATETIME ¥ ordem _servico_id_ordem _servico INT
@ usuario_id_usuario INT 1 tipo_estado_id_tipo_estado INT

m @ analista_id_andista INT
Vid_fipo_sd INT @ sistemas_id_sistemas INT

< descrican_tipo_sd VARCHAR(&0) @ departamento_id_departamento INT

=

.l

7 id_tipo_fase INT " id_tipo_estade INT
> descrican_fase VARCHAR(G0) < ¥ descricao VARCHAR(70)

o 1 tipo_fase_id_tipo_fase INT
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5.5.DICIONARIO DE DADOS FiSICO (TABELAS)

LEGENDA
PK Do Inglés 'Primary Key', gue significa em Portugués 'Chave Primaria'.
FK Do Inglés 'Foreign Key', que significa em Portugués 'Chave Estrangeira'.
NN Do Inglés ‘NotNull’, que significa em Portugués ‘Nao nulo’.
Al Auto Incremento.
Tabela 46 — Legenda
Tabela: analista

Tabela referente aos Analistas de Sistema responséveis pelas Ordens de Servigo.

Atributo Descricao Tipo de Dado |PK |FK |NN | Al |Tamanho | Tabela Referéncia
) _ Cddigo identificador do
id_analista ) _ INT X X | X 11 -
Analisa de Sistema.
Nome do Analista de
nome ) Varchar X 100 -
Sistema.
] Email do Analista de
email ) Varchar X 100 -
Sistema
Tabela 47 — Tabela - analista
Tabela: departamento
Tabela referente aos Departamentos do sistema
Atributo Descricao Tipode Dado |PK |FK |NN |[Al [Tamanho | Tabela Referéncia
Cddigo
Id_departamento | identificador do INT X X | X 11 -
Departamento
) Sigla do
sigla Varchar X 45 -
Departamento
Nome do
departamento Varchar X 100 -
Departamento

Tabela 48 — Tabela - departamento
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Tabela: estado_os
Tabela referente a situagédo da OS
) ) Tipo de Tamanh Tabela
Atributo Descricao PK | FK | NN | Al
Dado o] Referéncia
) Cadigo identificador
id_estado_os INT X X | X 11 -
do Estado da OS.
descricao_motivo Descricdo do motivo TEXTO X 300 -
data_prorrogado Data da Prorrogacéo DATA 10 -
o Data de reinicio da
data_reinicio ) DATA 10 -
Ordem de Servico.
ordem_servico_id_o | Cédigo ldentificador .
. . INT X | X 11 ordem_servico
rdem_servico da Ordem de Servigo
] o Cddigo Identificador
tipo_estado_id_tipo ) )
do tipo do estado da INT X | X 11 tipo_estado
_estado )
Ordem de Servico
Tabela 49 — Tabela — estado_os
Tabela: ordem_servico
Tabela referente a Ordem de Servico do sistema
) ) Tipo de Tabela
Atributo Descricéo PK | FK [ NN | Al | Tamanho )
Dado Referéncia
) ) Cddigo identificador
id_ordem_servico INT X X | X 11 -
do Estado da OS.
Numero
numero_os Identificador da INT X 11 -
Ordem de Servico
_ Data da Criagéo da
data_criacao_os DATA X 10 -
oS
numero_ata NUmero da Ata INT 11 -
Descricao da Pauta
pauta TEXTO 300 -
da Ata
o o VARCHA
solicitante Solicitante da OS R 100 -
o Participantes da
participantes o TEXTO X 300 -
Reuniao Ata
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data_ata

Data da Ata

DATA

10

obs_ata

Observacgédo da Ata

TEXTO

300

obs_the

Observacéao do
Termo de
Homologacéo de

Escopo

TEXTO

300

data_the

Data do Termo de
Homologacéo de

Escopo

DATA

10

data_entrega_the

Data da Entrega do
Termo de
Homologacéo de

Escopo

DATA

10

data_homologacao_the

Data da
Homologacéo do
Termo de
Homologacéo de

Escopo

DATA

10

data_tha

Data de Termo de
Homologacédo da
Aplicacéo

DATA

10

data_entrega_tha

Data da Entrega do
Termo de
Homologacéo da

Aplicacéo

DATA

10

obs_tha

Observacéo do
Termo de
Homologacédo da

Aplicacéo

TEXTO

300

data_conclusao_projeto

Data da Concluséao

do Projeto

DATA

10

usuario_id_usuario

Cadigo Identificador

do Usuario

INT

11

usuario

analista_id_analista

Cadigo Identificador
do Analista

INT

11

analista

sistemas_id_sistemas

Cadigo Identificador
do Sistema

INT

11

sistemas
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departamento_id_depar | Cédigo Identificador
INT X | X 11 departamento
tamento do Departmento
Tabela 50 — Tabela — ordem de servigo
Tabela: perfil
Tabela referente ao perfil dos usuérios do sistema
) ) Tipo de Tabela
Atributo Descricdo PK | FK [ NN | Al | Tamanho
Dado Referéncia
) ) Cddigo identificador
id_perfil ] . INT X X | X 11 -
do perfil dos usuarios
_ ) o ) VARCHA
descricao_perfil Descricéo do Perfil R X 45 -
Tabela 51 — Tabela — perfil
Tabela: sistemas
Tabela referente aos Sistemas das Ordens de Servigco
) ) Tipo de Tabela
Atributo Descricao PK | FK [ NN | Al | Tamanho .
Dado Referéncia
o Cadigo identificador do
id_sistemas ) INT X X | X 11 -
Sistema
) . ) VARCHA
sistemas Descricdo do Sistema - X 70 -
) Cddigo identificador do
id_departamento INT X | X 11 departamento
Departamento
Tabela 52 — Tabela — sistemas
Tabela: tipo_estado
Tabela referente ao Tipo de Estado da Ordem de Servigo
) ) Tipo de Tabela
Atributo Descricéo PK | FK [ NN | Al | Tamanho )
Dado Referéncia
o Cadigo identificador do
id_tipo_estado ) INT X X | X 11 -
Tipo de Estado
. Descricdo do Tipo de VARCHA
descricao X 70 -
Estado R
tipo_fase_id_tipo_fa | Cédigo identificador do )
) INT X | X 11 tipo_fase
se Tipo de Fase da OS

Tabela 53 — Tabela — tipo_estado
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Tabela:

tipo fase

Tabela referente

a fase em que se encontra a Ordem de Servico

. . Tipo de Tabela
Atributo Descricao FK | NN | Al | Tamanho )
Dado Referéncia
o Cadigo identificador do
id_tipo_fase ) INT X | X 11 -
Tipo de Fase
. L ) VARCHA
descricao_fase Descricéo do Tipo de Fase R X 60 -
Tabela 54 — Tabela — tipo_fase
Tabela: tipo_sd
Tabela referente ao Tipo de Solicitagdo de Demanda
. . Tipo de Tabela
Atributo Descricao FK [ NN | Al | Tamanho )
Dado Referéncia
Cadigo identificador do
id_tipo_sd Tipo de Solicitacdo de INT X | X 11 -
Demanda
. . Descrigéo do Tipo de VARCHA
descricao_tipo_sd L X 60 -
Solicitagdo de Demanda R

Tabela 55 — Tabela — tipo_sd
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Tabela: usuario
Tabela referente aos Usuarios do Sistema
. . Tipo de Tabela
Atributo Descricao PK | FK | NN | Al | Tamanho
Dado Referéncia
Cddigo
id_usuario identificador do INT X X | X 11 -
Usuario
Status do
status . TINYINT 1 -
Usuario
Senha do VARCHA
senha . X 45 -
Usuario R
] E-mail do VARCHA
email . X 150 -
Usuario R
~ | VARCHA
nome Nome do Usuéario R X 150 -
_ _ | VARCHA
login Login do Usuario R X 100 -
Cadigo
id_perfil Identificador do INT X | X 11 perfil
Perfil

Tabela 56 — Tabela — usuario
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6. PROJETO FiISCO DO SISTEMA

6.1. ESTIMATIVAS:

VIDE ANEXO |

6.2. ARQUITETURA DO SISTEMA:

A arquitetura prevista para o desenvolvimento do SGSDE é Cliente - Servidor,

portanto em 02 (duas) camadas.

e Servigo

Cliente-servidor € uma relacdo entre processos que ocorrem em maquinas
diferentes. O processo servidor é o fornecedor dos servicos.

O cliente é o consumidor de servigos. Fundamentalmente uma arquitetura
cliente-servidor implementa uma separacao légica de funcbes baseadas em

conceito de servico.

e Recursos compartilhados
Um servidor pode servir varios clientes ao mesmo tempo e gerir 0S acessos a

recursos compartilhados.

e Protocolos assimétricos
Existe uma relacdo de muitos-para-um entre clientes e servidor, os clientes
iniciam o dialogo através da requisicdo de um servico, com isso 0s servidores

esperam passivamente os pedidos dos clientes.

e Localizagao transparente
O servidor € um processo que pode residir na mesma maguina que o cliente ou
numa maquina diferente que esteja ligada através de uma rede. Um programa

pode ter o papel de cliente, servidor ou ambos.
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e Independéncia
O conceito inerente as arquiteturas cliente-servidor baseia-se em software que

deve ser independente de hardware ou sistemas operacionais.

e Escalabilidade
Os sistemas cliente-servidor podem evoluir facilmente quer por adicdo de novos

clientes quer por evolucdo para novas maquinas servidoras mais potentes.

e Integridade
O codigo e dados do servidor devem ser mantidos centralmente.
Desta forma reduzem-se o0s custos de manutencao e aumenta-se a integridade

dos dados.
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7. CONCLUSAO

Por meio deste trabalho, foi desenvolvido um sistema informatizado no segmento
da informatica que possibilitou o controle e o0 monitoramento dos servi¢os oferecidos
pelo Instituto Brasileiro de Turismo. Dentre o0s servicos abordados estdo o
atendimento inicial aos usuarios, o controle das ordens de servicos e a finalizacao
destes processos.

Com isso, este sistema permite o efetivo gerenciamento das ordens de
servicos com o melhor emprego dos recursos humanos, materiais e financeiros, o
gue torna 0S processos internos mais ageis, eficientes e centralizados. Assim,
possibilita a obtencdo de melhores expectativas sobre os resultados de
monitoramento e controle das OS.

E importante salientar que podem ser requisitados ajustes de melhorias nos
processos e funcionalidades atuais e também o desenvolvimento de novas

aplicacdes de acordo com as necessidades da empresa.

Por fim, faz-se necessario registrar que todo o contetdo do presente trabalho
foi desenvolvido somente com as ferramentas apresentadas durante o transcorrer do
curso, desde o levantamento dos requisitos e elaboracdo do projeto, culminando
com a implementacdo em PHP. A qualidade do produto ora produzido esta
intrinsicamente ligada com o efetivo empenho do desenvolvedor em empregar, ao
maximo, o conjunto de conhecimento obtido no Curso de Analise e Desenvolvimento

de Sistemas do Centro Universitario de Brasilia — UNICEUB.
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9. ANEXOS

ANEXO |

Modelo de Entidade Relacional — MER Fisico
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_] usuario v _1 perfil v
id_usuario INT id_perfil INT
] sistemas v status BOOLEAN I-__”-‘ # descricao_perfil VARCHAR(45)
m departamento v idl_sistem as INT » senha V ARCHAR (45) | >
id_departamento INT — —l< ¥ sistemas Y ARCHAR(70) »emai VARCHAR(100) (>i——
> sigla VARCHAR (45) _ #id_departamento INT #nome VARCHAR(150)
> deparmento VARCHAR (100) > #login VARGHAR(100)
> - P id_perfil INT
T > _| analista v
I 1 id_andista INT
r ] I > nome VARCHAR(100)
I ‘,_ _____ - »email VARCHAR(100)
1 1 -
M M ES
_] ordem_servico v ‘
id_ordem _servico INT }
4 num ero_os INT }
» data_criacao_os DATETIME |
num ero_ata INT }
pauta TEXT I
solicitante VARCHAR( 100) }
> partidpantes TEXT ]
:l = v + data_ata DATETIME
id_sd INT obs_ata TEXT
* desaricao TEXT obs_the TEXT
1 tipo_sd_id_tipo_sd INT data_the DATETIME
¥ ordem_servico_id_ordem _servico INT data_entrega_he DATETIME m estado_os v
> data_hom ologacao_the DATETIME » data_estado DATETIME
data_tha DATETIME > descricao_motive TEXT
H < data_entrega_tha DATETIME data_prorrogado DATETIME
obs_tha TEXT data_reinicio DATETIME
data_condusao_projeto DATETIME ¥ ordem_senvico_id_ordem_servico INT
@ usuario_id_usuario INT ¥ tipo_estado_id_tipo_estado INT
"] tipo_sd v # analista_id_andista INT [
id_tipo_sd INT & sistemas_id_sistemas INT
descricao_tipo_sd VARCHAR(60) & departamento_id_departamento INT ¥—*
> > Gl v | tipo_estado v

id_tipo_fase INT

descricao_fase VARHAR(50)

id_tipo_estado INT
* descricao VARCHAR(70)
> ¥ tipo_fase_jd_tipo_fase INT
»

LEGENDA

ALI Arquivo Logico Interno

AlE Arquivo de interface externa
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RLR Registro légico referenciado

DER Dado elementar referenciado
PF Ponto de fungéo

ALR Arquivo légico referenciado
FA Fato de ajuste

Funcao de dados

NOME TIPO RLR DER PF
Usuario ALl 1 5 7
Perfil ALl 1 1 7
Analista ALI 1 2 7
Sistemas ALl 1 1 7
Departamento ALl 1 2 7
Ordem_servico ALI 3 18 7
Estado _os ALI 3 6 7
TOTAL FUNGAO DE DADOS 49
Funcao de transacao

NOME TIPO ALR DER PF

Login CE 2 3 3
Recupera senha CE 1 3 3
Manter usuério — incluir EE 2 8 4
Manter usuéario — alterar EE 2 8 4
Manter usuario — excluir EE 1 3 3
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Manter usuério — lista CE 5
Combo perfil CE 1
Manter sistema — incluir EE 4
Manter sistema — alterar EE 4
Manter sistema — excluir EE 3
Manter sistema — lista CE 3
Combo departamento CE 1
Manter departamento — incluir EE 4
Manter departamento — alterar EE 4
Manter departamento — excluir EE 3
Manter departamento — lista CE 3
Manter analistas — incluir EE 4
Manter analistas — alterar EE 4
Manter analistas — excluir EE 3
Manter analistas — lista CE 3
Combo analista CE 1
Combo status CE 1
Manter os — ata incluir EE 12
Manter os — ata alterar EE 12
Manter os — ata excluir EE 3
Manter os — pesquisar CE 12
Manter os — THE incluir EE 16
Manter os — THE alterar EE 16
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Manter os — THA incluir EE 18 6
Manter os — THA alterar EE 18 6
Detalhar ordem de servico CE 15 3
Detalhar ata CE 15 3
Detalhar THE CE 15 3
Detalhar THE CE 15 3
Gerar relatério os por periodo CE 15 4
Gerar relatério os concluida CE 15 4
Gerar relatério os fora do prazo CE 15 4
Gerar estatistica SE 10 7
Enviar e-mail gestor do contrato SE 2 4
TOTAL FUNGAO DE TRANSAGAO 148

Fator de ajuste

N° | CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

NIVEL DE INFLUENCIA

1 Comunicacao de dados 5
2 Funcdes distribuidas 4
3 Performance 3
4 Configuracdo do equipamento 1
5 Volume de transacgéo 2
6 Entradas de dados online 5
7 Interface usuério 5
8 Atualizacao online 5
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9 Processamento complexo 2
10 | Reusabilidade 5
11 | Facilidade de implantagéo 1
12 | Facilidade operacional 4
13 | Mdltiplos locais 5
14 | Facilidade de mudancas 3
Grau de Influéncia 50

Célculo fator de ajuste

FA = (NIT * 0,01) + 0,65
FA = (50 * 0,01) + 0,65
FA=0,5+0,65

Total fator de ajuste = 1,15

Funcao de dados = 49 pf

Funcao de transacao = 148 pf

Fator de ajuste = 1,15

Total pontos de funcéo = (fd + ft) * fa

Total = (49 + 148) * 1,15

Total de pontos de funcdo = 226




