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Resumo

Estéo identificados neste projeto os problemas de gestao das etapas de servico
do setor de Lanternagem e Pintura da Bali Automoéveis. Para o a execu¢ao completa
de um reparo um veiculo deve passar por uma série de processos desde sua entrada
na oficina até sua saida. Para o controle desses processos os funcionarios do setor,
a partir do produtivo até o diretor necessitavam, muitas vezes, de uma organizagao
manual e falha. O SGPL tem o intuito de reduzir e automatizar todo esse processo
melhorando a comunicacéo, ritmo e qualidade dos servi¢os prestados pela empresa
através de uma interface web de facil acesso.

Palavras-Chave: SGPL, Bali, Lanternagem.
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1 INTRODUCAO

O mercado de reparos de veiculos vem apresentado um aumento expressivo na
demanda. Diante desse fato a falta de controle preciso dos processos em diversos
centros de Lanternagem e Pintura acarreta imensa perda de credibilidade da empresa,
insatisfacdo crescente de seus clientes e gastos desnecessarios.

Nesse cenario, uma forma que controle os processos de maneira facil e intuitiva se
torna a chave para a melhora significativa das perspectivas de crescimento deste tipo
de negdcio. Sendo esse o intuito do SGPL (Sistema de Gerenciamento Progressivo
de Lanternagem), permitir aos gestores controlar de maneira estratégica seus
processos, aumentando a produtividade e diminuindo os custos de material e méo de

obra, potencializando as perspectivas de sucesso da empresa.
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2 DEFINICAO DO SISTEMA

2.1 ANALISE INSTUCIONAL — VISAO GERAL
2.1.1 A Empresa

A empresa Bali Brasilia Automoveis LTDA, pertencente as organiza¢des Paulo
Octavio, situada no SIA Trecho 3 Lote 725/895 — Guara, iniciou suas atividades no
Distrito Federal em 1995, como concessionaria especializada FIAT. Devido ao
crescimento da procura de seus servicos, foram abertas mais trés filiais para melhor
atender seus clientes: BALI — CIDADE DO AUTOMOVEL, em 2007, Bali Noroeste, em
2011 e Bali Aeroporto em 2012.

2.1.2 O Negécio
A Bali é resultado de quase 20 anos de experiéncia no setor automobilistico
nacional. Para isso, conta com uma estrutura privilegiada e uma gama de excelentes
profissionais, criando assim uma relacdo de confianga com seus clientes tanto na area
de vendas quanto em poés-vendas (Pecas e Servicos). A busca por uma atualizacdo e
crescimento de sua visdo de mercado, € uma das maiores caracteristicas da empresa,
visando sempre adquirir novas tecnologias e metodologias para melhora de seus

processos de trabalho.
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2.1.3 A Organizagao — Viséo Geral

2131 Organograma
s )
Diretoria Geral

\ J
( |
F F 7 = = 3
Diretoria Diretoria
Administrativo/ Comercial
Financeiro L )

s st i

Areas Afetadas

Figura 1 - Organograma

2.1.3.2 Descricao do Organograma

A empresa encontra-se dividida em quatro areas prioritarias: Diretoria Geral,

Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria Comercial e Diretoria P6s-Vendas.

Area: Diretoria Geral
A Diretoria Geral é responsavel pelo elo entre a empresa e a presidéncia do
grupo e pela gestdo dos assuntos prioritarios da empresa.

Area: Diretoria Administrativa/ Financeira

A Diretoria Administrativa e Financeira encarrega-se das areas Administrativas

(Gestéo de funcionarios, juridico, etc.) e financeira onde é feito o controle e anélise

dos custos e ganhos da Bali.
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Area: Diretoria Comercial
A Diretoria Comercial tem como encargo o controle direto do atendimento aos
clientes e venda de veiculos, um dos principais negécios da concessionaria.
Area: Diretoria P6s-Vendas

A diretoria de pds-vendas tem como foco todo atendimento apds a venda de
veiculos, fornecendo servicos e pecas originais FIAT. Entre as atividades oferecidas

encontra-se o reparo de veiculos no setor de Lanternagem e Pintura.

2.2 ANALISE FUNCIONAL - VISAO ESPECIFICA
2.2.1 Areas envolvidas

As Areas envolvidas nos processos de lanternagem e pintura sdo: Diretor de
Pés-vendas, Chefe de Oficina, Seguradora, Consultor técnico, Auxiliar de
Lanternagem e Cliente.

2.2.2 Descricao dos Processos Atuais
Area: Diretoria p6s-vendas
Processo: Analise de Informacdes

A diretoria recebe planilhas de controle do setor de lanternagem, onde dados
sao inseridos manualmente, sem um controle efetivo do ritmo de produtividade e da

relacdo entre custo x lucro.
Area: Chefe de Oficina
Processo: Gestdo de Oficina

O Chefe de Oficina é responsavel pelo gerenciar os servi¢cos executados dentro

da oficina, alocacéo de veiculos e andamento de servicos.
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Area: Seguradora

Processo: Aprovacao de Servigos
A seguradora € responsavel pela aprovacao do servico apdés a abertura da
Ordem de Servico e, caso necessario, a liberacdo de complementos do servico.
Area: Consultor Técnico
Processo: Contato e acompanhamento do Cliente e do Veiculo

O consultor técnico é responsavel pelo contato e acompanhamento com o
cliente, é responsavel por acompanhar o andamento do veiculo e informar o cliente

sempre que solicitado.

Area: Auxiliar de Lanternagem
Processo: Controle das planilhas de Gastos e Produtividade

O Auxiliar de Lanternagem é responsavel por alimentar as planilhas,

diariamente, de maneira manual.
Area: Cliente
Processo: Contato com Empresa

O Cliente procura a empresa para orcamento do servico que deve ser realizado
no carro e consulta junto ao consultor o andamento do servi¢go do veiculo. Porém as

transicbes ndo possuem controle claro.
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2.2.3 Mapeamento dos Processos Atuais
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Figura 2 - Processo Atual da Empresa
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2.2.4 Identificacdo dos Problemas
a. Nao existe um controle efetivo das etapas dos servicos realizados

Afeta Empresa e Clientes.

O consultor técnico tem que fazer uma procura manual do veiculo se dirigindo
até as oficinas da empresa, e aos postos de servico para conseguir ter uma nogao
precisa do andamento do servico.

Os beneficios da implementacdo de uma solucdo, seria a clara gestdo das
etapas de servigos, economizando tempo, aumentando a produtividade e diminuindo

custo.

b. O cliente ndo tem uma informacédo rapida e precisa do andamento do
Servigo

Afeta Empresa e Cliente.

Gera insatisfacdo dos clientes, pois ndo existe uma explicitacdo clara do
andamento do servi¢o, e quando o cliente aciona a empresa, existe uma demora na
resposta, causando inimeras reclamacgoes.

Os beneficios de uma solucdo seriam e-mails que seriam enviados ao cliente
sempre que uma etapa importante fosse finalizada, deixando ciente em que estado

seu veiculo se encontra, aumentando a credibilidade na empresa.

c. Nao existe uma auditoria nos processos

Afeta Empresa e Cliente

O impacto é a diminuicdo da qualidade do servico, onde um veiculo pode
demorar muito em uma etapa do processo ou passar para a proOxima sem uma correta
finalizagdo da anterior.

Como solicitado pela empresa, os beneficios seriam encontrados na jun¢ao do
sistema e da figura de um auditor que iria permitir a transicdo de etapa a partir de

requisitos minimos de qualidade.
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d. O Diretor ndo tem uma visdo precisa da produtividade e custos

Afeta Empresa.

Gera uma lacuna expressiva ha gestdao do negocio, o diretor ndo consegue
desenvolver uma estratégia efetiva para melhora nos processos e diminuicdo de
custos.

Uma solucéo iria beneficiar a gestdo mostrando indicativos e relatorios precisos
sobre a situacdo do negodcio, permitindo que medidas positivas sejam tomadas

aumentando a produtividade da empresa.

2.3 PROPOSTA DE SOLUCAO

2.3.1 Descricao dos Processos Propostos

Area: Diretoria p6s-vendas e Chefia de Oficina
Processo: Andlise de Informacgdes

A diretoria podera verificar as informacfes sobre andamento de servigos,
ordens de servico pendentes, tempo médio de servico e demais dados através de
relatorios analiticos disponibilizados dentro da ferramenta. Diante disse os gestores
poderdo ter uma maior gama de ferramentas para elaboracdo de estratégias efetivas
de negdcio. As informacbes repassadas as seguradoras serdo mais precisas,

aumentando a credibilidade de empresa e parcerias bem sucedidas.
Area: Consultor Técnico
Processo: Consulta de status

O consultor tera uma visao precisa e correta de todos os carros do qual sera
responsavel através do dashboard, consultas especificas da aplicacédo e relatérios.

Conseguira repassar aos clientes informacdes consistentes com rapidez.
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Area: Auditor
Processo: Controle de qualidade

O auditor sera responsavel pelo controle de qualidade dos servigcos e do correto

seguimento do servigo.

Area: Produtivo
Processo: Realizacdo do Servico

O produtivo sera responsavel pela realizacéo do servico.
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2.3.2 Mapeamento dos Processos Propostos
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Figura 5 - Fluxo Proposto de Lanternagem
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Processo Inspecédo de Qualidade — Fluxo Proposto

23.2.3

SEREIIES WEIDY
sedels sE SEpOL

=
g
[ TENEES edeya g
i ep ogdeziea =
o ETI|ESY =
B LULICyL) e
W
=]
o
stR3UD =1L =TETN -
eluasaidy :
sews|qoud ©enRsom
ebauus eled wos edels eied
SINBA BISQIT O33N SuysURIL =stmr=mE
BT OS
oen
oulolad eled
s303eMa5q0
=T =TERN
2u35U| J
o BYNSUOT
opezijeuy wis ﬁ sedeya .2PEpIEnD
== 1RV - == = o =p opdadsu|, smels
BLLIOIU| ;’ Sp BIUERNY BYDCS =
£
3
i OS53305 Wod H

BLWS]SIS

o ESSITY

apepjjeny ap oedadsiy op ossaolg

Figura 7 - Processo Proposto Inspecéo de Qualidade
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2.3.24 Processo Consulta de Status — Consulta de Status
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Figura 8 - Processo Proposto Consulta de Status
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2.3.3 Objetivo do Geral

Desenvolver uma ferramenta efetiva de controle das etapas nos servigos
realizados na Oficina de Lanternagem e Pintura da empresa Bali Automoveis que
permita uma visdo estratégica e inteligente do negdcio. A gestéo deve ser facilitada,
com indicadores que deem aos Gestores a possibilidade de tomar decistes baseadas
em dados consistentes. Ao final o sistema deve refletir apresentar um
acompanhamento facilitado aos consultores técnicos refletindo positivamente na

analise dos clientes.
2.3.4 Objetivos Especificos
a. Controle de Status de Veiculo

O sistema ir4 gerenciar as transi¢des do veiculo durante os servicos realizados
na oficina. Permitindo que todos os envolvidos no acompanhamento do veiculo

tenham uma viséo clara de seu estado atual, atrasos, status e observagoes.

b. Possibilidade de auditoria do processo

A ferramenta permitirh uma auditoria nos processos em cada etapa de servico,
ou seja, sera possivel realizar entrega do veiculo somente a partir da execucgéo de
determinados itens (Checklist). Deste modo o aumento da qualidade do servigo sera
nitido, aumentando claramente a satisfacéo do cliente e diminuindo a necessidade de

retrabalhos. Assim permitindo posteriormente uma otimizacao no ritmo de trabalho.

c. Gerenciamento Administrativo

Com o0 uso da aplicacdo os gestores terdo a oportunidade de visualizar
relatorios, graficos e indicativos que aumentardo suas possibilidades de criar
estratégias de negocio muito mais efetivas. O Diretor, por exemplo, ndo precisara

depender de planilhas com informagdes inconsistentes, em médio prazo o impacto na
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produtividade e na reducdo de custos a partir da eliminagcdo de restricbes no
seguimento dos servicos.

d. Aumento da Interatividade com os Clientes

Os clientes poderao ter mais rapidamente e de forma precisa, informacdes
sobre o veiculo, pois afinal o sistema permitird aos responsaveis pelo servico uma boa
visdo dos servicos como um todo. A ferramenta ainda se encarregara de enviar ao
cliente um e-mail sempre que o servigo for finalizado, gerando mais um meio de

comunicacdo com a empresa.

2.3.5 Funcionalidades

O Projeto destina-se a criar uma ferramenta que amplie os caminhos de gestao
da empresa Bali automoveis, sendo o principal objetivo do sistema permitir que o
gestor possa controlar o fluxo de servigos, gerir e auditar as transicdes das etapas de
trabalho dentro da oficina, gerar relatdrios analiticos, verificar cada etapa dos servigos
realizados e registrar qualquer empecilho que impossibilite a realizacdo do servigco
como pecas e complementos. Além do mais, sera possivel um acompanhamento mais
exclusivo dos clientes sobre estado de seu veiculo no periodo que ele se encontrar
dentro da empresa e ainda fornecera relatérios com indicativos para elaboracdo de
estratégias efetivas de negdcio.

2.3.6 Metodologia

O Desenvolvimento do projeto terd como base as representacdes da UML —
Uma Abordagem Pratica (GUEDES, 2009) e sera formado pelos seguintes artefatos:
» Diagrama de Caso de Uso — serao identificados os atores e seus reais
papéis nos principais processos do sistema;
» Diagrama de Classe — definicdo da estrutura de classe em que o sistema
sera baseado, junto com seus relacionamentos e métodos;
> Diagrama de Atividade - define as etapas necesséarias e ordenadas para

a concluséo das atividades especificas do sistema.
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» Diagrama de sequéncia - representa as sequencias dos processos, 0s
meétodos e respostas que estdo envolvidos durante as interacfes de um
caso de uso;

» Modelo de Entidade e Relacionamento (CHEN, 1990) - abstragdo com
objetivo de representar a interagbes das informacdes do sistema, ou

seja, demonstra o relacionamento entre elas.

2.3.7 Ferramentas

» Para a criacdo dos fluxos da empresa foi utilizado o software Bizagi
Process Modeler (BizAgi Lmtd), ferramenta especifica para
mapeamento de processos de negdcio e fluxogramas.

» Para a geracao de graficos que descrevem esse modelo serdo usados

os sistemas BrModelo e dBDesigner.

2.3.8 Usuéarios do Sistema

a. Diretor de P6s — Vendas

Acesso informacdes de veiculos, Dashboards, relatérios e quadro de
andamento das etapas de servi¢co. Acesso sera diario e alto volume de transicdo. Sem

necessidade de treinamento, ja possui experiéncia com ferramentas de gestéo.

b. Chefe de Lanternagem e Pintura

Acesso informacdes de veiculos, alteracdo de status de veiculos, relatérios,
dashboard e quadro de andamento de etapas de servi¢co. Acesso sera diario com alto
volume de transicdo. Sem necessidade de treinamento, j& possuo experiéncia com

ferramentas de gestéo.

c. Auditor de servigos

Acesso informacgdes veiculos, alteracdo de status de veiculos, observactes

sobre veiculo, verificacdo de etapa de servigo. Acesso sera diario com meédio volume
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de transicdo. Nao necessita de treinamento, pois o sistema sera intuitivo, onde o
usuario nao precisara de experiéncia com sistemas similares.

d. Gerente de pecas

Acesso informacdes de ordem de servico com pecas pendentes. Acesso sera
esporadico com baixo volume de transicdo. Nao necessita de treinamento, pois 0

sistema sera intuitivo, ndo necessitando de experiéncia prévia do usuario.
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e. Consultor Técnico

Acesso informacgdes veiculos, relatério de produtividade, consulta de status.
Acesso sera diario com médio volume de transicdo. Ndo necessita de treinamento,
pois o0 sistema sera intuitivo, onde o usuario nao precisara ter experiéncia prévia com

sistemas similares.

2.3.9 Sistemas Similares

Existe um software com algumas semelhancas com o SGPL chamado
DealerNet/FiatNet desenvolvido pela empresa DealerNet - A¢do Informética, mas o
mesmo se concentram na gestéo basica dos servicos, como abrir ordens de servigos
e requisitar pecas. No quesito de controle personalizado para 0 negécio o sistema
citado acima sofre grande defasagem, por ser um ERP (Enterprise Resource
Planning) apresenta caracteristicas superficiais para o modulo de oficina, nédo
permitindo uma real gestao estratégica.

2.3.10 Plano do Projeto
2.3.10.1 Restrigbes Técnicas e Administrativas

O projeto devera ser feito utilizando tecnologia C#/Asp.Net e Microsoft SQL
Server, devido ao fato da empresa ja ter a sua disposicdo banco de dados e servidores
compativeis. A aplicac@o sera desenvolvida em formato web pela necessidade que o
sistema tenha alto nivel de portabilidade, ou seja, deve ser acessado por qualquer
plataforma.

A empresa disponibiliza o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para

desenvolvimento do projeto e necessita que o mesmo seja entregue em até 180 dias.
2.3.10.2 Premissas
O monitoramento das informacbes contidas no sistema sera de

responsabilidade de um funcionario da empresa, que terd acesso de administrador

para corrigir qualquer inconsisténcia nos dados do veiculo.



FATECS - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas

Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

32

O sistema terd como caracteristicas primordiais a usabilidade e a portabilidade,

sendo intuitivo e de facil acesso, podendo ser usado tanto em computadores quanto

em dispositivos moéveis (tablets, smartphones, etc..).

2.3.10.3  Cronograma do Projeto
Nome da Tarefa Duragéao Inicio Término
PROJETO FINAL | 90 dias | 01/03/2014 | 31/05/2014
1. INTRODUCAO 1 dia 01/03/2014 | 02/03/2014
2. DEFINICAO DO SISTEMA 30 dias |02/03/2014 | 31/03/2014
2.1 Analise Institucional — Viséo Geral 2 dias 02/03/2014 | 04/03/2014
2.1.1 Aempresa 2 dias 04/03/2014 | 06/03/2014
2.1.2 O negocio 2 dias 06/03/2014 | 08/03/2014
2.1.3 A organizacéo — viséo geral 2 dias 08/03/2014 | 10/03/2014
2.2 Andlise Funcional- Visdo Especifica 5 dias 11/03/2014 | 15/03/2014
2.2.1 Areas Envolvidas 2 dias 11/03/2014 | 12/03/2014
2.2.2 Descricdo dos processos atuais 2 dias 13/03/2014 | 13/03/2014
2.2.3 Mapeamento dos processos atuais 1 dia 14/03/2014 | 14/03/2014
2.2.4 Metodologia 1 dia 15/03/2014 | 15/03/2014
2.3 Proposta de Solugéo 16 dias | 16/03/2014 | 31/03/2014
2.3.1 Descricédo dos Processos Propostos 2 dias 16/03/2014 | 17/03/2014
2.3.2 Mapeamento de Processos Propostos 2 dias 18/03/2014 | 19/03/2014
2.3.3 Objetivos Gerais 2 dias 20/03/2014 | 21/03/2014
2.3.4 Objetivos Especificos 2 dias 22/03/2014 | 23/03/2014
2.3.5 Funcionalidade 1 dia 24/03/2014 | 24/03/2014
2.3.6 Usuarios do Sistema 1 dia 25/03/2014 | 25/03/2014
2.3.7 Metodologia 2 dias 26/03/2014 | 27/03/2014
2.3.8 Sistemas similares 2 dias 28/03/2014 | 29/03/2014
2.3.9 Plano do Projeto 2 dias 30/03/2014 | 31/03/2014
3. DEFINICAO DOS REQUISITOS 30 dias | 01/04/2014 | 30/04/2014
3.1 INTRODUCAO 3 dias 01/04/2014 | 03/04/2014
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3.1.1 Objetivo do documento de definicdo de |1 dia 01/04/2014 | 01/04/2014
requisitos

3.1.2 Definigbes, Acronimos e Abreviagdes 1 dia 02/04/2014 | 02/04/2014
3.1.3 Processo de Elicitacéo 1 dia 03/04/2014 | 03/04/2014
3.2 REQUISITOS 8 dias 04/04/2014 | 10/04/2014
3.3 LISTA DE MENSAGENS 1 dia 11/04/2014 | 11/04/2014
3.4 ATRIBUTOS 1 dia 12/04/2014 | 12/04/2014
3.5 RASTREABILIDADE 2 dias 13/04/2014 | 14/04/2014
3.5.1 Requisitos Funcionais x Complementares 1 dia 13/04/2014 | 13/04/2014
3.5.2 Requisitos Funcionais x Regras de negdcio 1 dia 13/04/2014 | 13/04/2014
3.5.3 Requisitos Funcionais x Prioridade 1 dia 14/04/2014 | 14/04/2014
3.5.4 Requisitos Funcionais x Objetivos Especificos 1 dia 14/04/2014 | 14/04/2014
3.6 PERFIS E PERMISSOES 3 dias 15/04/2014 | 17/04/2014
3.6.1 Lista de usuarios 1 dia 16/04/2014 | 16/04/2014
3.6.2 Quadro de Permissodes 1 dia 17/04/2014 | 17/04/2014
3.7 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS 3 dias 18/04/2014 | 20/04/2014
3.8 PROTOTIPO NAO FUNCIONAL 10 dias | 21/04/2014 | 30/04/2014
4. PROPOSTA DE SOLUCAO(PROJETO BASICO) |31dias |01/05/2014 | 31/05/2014
4.1 Diagrama de Casos de Uso 5 dias 01/05/2014 | 05/05/2014
4.2 Diagrama de Classes de Dominio 8 dias 06/05/2014 | 13/05/2014
4.3 Diagrama de Classes 7 dias 14/05/2014 | 20/05/2014
4.4 Modelo de Entidades e Relacionamento Logico | 11 dias | 21/05/2014 | 31/05/2014
PROJETO FINAL I 90 dias | 01/08/2014 | 31/10/2014
5. MODELOS DO SISTEMA 10 dias | 01/08/2014 | 10/08/2014
5.1 Dicionario de Dados Lagico (Classes) 2 dia 01/08/2014 | 02/08/2014
5.2 Descrigéao de Casos de Uso 2 dia 03/08/2014 | 04/08/2014
5.3 Diagramas de Sequéncia 2 dia 05/08/2014 | 06/08/2014
5.4 Modelos de Entidades e Relacionamento (MER) | 2 dia 07/08/2014 | 08/08/2014
5.5 Dicionério de Dados Fisico 2 dia 09/08/2014 | 10/08/2014
6. PROJETO FiSICO DO SISTEMA 10 dias | 11/08/2014 | 20/08/2014
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6.1 Estimativas 1 dia 11/08/2014 | 11/08/2014
6.2 Arquitetura do Sistema 3 dias 12/08/2014 | 14/08/2014
6.3 Seguranca Fisica e Logica 3 dias 15/08/2014 | 17/08/2014
6.4 Projeto de Interfaces 3 dias 18/08/2014 | 20/08/2014
7. CONCLUSAO 1 dia 21/08/2014 | 21/08/2014
BIBLIOGRAFIA 1 dia 22/08/2014 | 22/08/2014
ANEXOS 3 dias 23/08/2014 | 26/08/2014
APENDICES 4 dias | 27/08/2014 | 30/08/2014
PROTOTIPO FUNCIONAL 60 dias | 01/09/2014 | 31/10/2014

Tabela 1 - Cronograma

2.3.10.4  Analise de Riscos do Projeto
Risco Severidade Probablllglaqe 'mpa!cm Plano de Contigéncia
de Ocorréncia Previsto
Entrega do i x
Projeto fora Rea Izar reuniao com
. Alta Alta Prazo e Custo cliente para
do periodo
: estabelecer um novo
estabelecido
prazo de entrega
Registro de mudancga
Mudanca no proposta e reuniao
Escopo do Alta Média Prazo e Custo | com cliente e equipe
Projeto de desenvolvimento
para aprovacao
Andlise das
NZo atingir solicitacdes para
g . Qualidade de verem se condizem
expectativas Alta Baixa )
) Projeto com as
do cliente ) :
funcionalidades
propostas

Tabela 2 - Riscos
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3 DEFINICAO DOS REQUISITOS
3.1 INTRODUCAO
3.1.1 Objetivo do Documento

Este documento tem como objetivo expor de maneira organizada os requisitos
identificados para o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento Progressivo de
Lanternagem (SGPL) da Bali Automoéveis Ltda., permitindo a equipe de projeto uma
visdo clara das informacdes necesséarias para o desenvolvimento, implementacao,

teste e homologacgéao deste sistema.

3.1.2 Defini¢des, Acronimos e Abreviagdes

Para a correta compreensao deste documento é necessario 0 conhecimento
das abreviaturas descritas a seguir:

SGPL: Sistema de Gerenciamento de Lanternagem e Pintura

UniCEUB: Centro Universitario de Brasilia

RF: Requisito Funcional — Segundo PRESSMAN, “requisitos funcionais tratam
de funcbes que o sistema deve fornecer, como o sistema deve se comportar a

entradas e determinadas situagdes...”, ou seja, relacionam-se diretamente com as
funcionalidades e servigos que o sistema devera fornecer.

RC: Requisito Complementar — s&o informagdes e/ou necessidades de um
requisito funcional, como: placa do veiculo, fabricante, modelo, nome do cliente, etc.

RNF: Requisito Nao Funcional — Como descrito por PRESSMAN, “Sao fatores
de qualidade de software que podem ser medidos de forma indireta, ou
como: Caracteristicas implicitas que sdo esperadas de todo software
profissionalmente desenvolvido...”, melhor dizendo, esta relacionado as
funcionalidades mais especificas do sistema como: portabilidade, usabilidade,
confiabilidade, seguranca, desempenho e etc.

RGN: Regra de Negdcio — caracteristicas e politicas especificas do negdcio
nas quais o sistema devera se adequar.

OBJ: Objetivo Especifico — pontos que sdo base do desenvolvimento do
sistema, ou seja, metas que o sistema devera se adequar na implementacdo da

solucéo.
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0.S.: Ordem de Servico — Documento basico de inicio do servigo de um veiculo.

3.1.3 Processo de Elicitacao

A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas com 0s

responsaveis pelo setor de Lanternagem e Pintura da Bali Automoveis Ltda.

3.2 REQUISITOS

3.2.1

Requisitos Funcionais

RFO1

O sistema deve permitir a consulta de estado de servi¢cos (autorizado/néo

autorizado).

RF02

O sistema deve permitir a consulta do status do veiculo.

RFO3

O sistema deve permitir a alteracdo do status do veiculo.

RFO04

O sistema deve indicar o numero de O.S. abertas (Servicos em andamento)

RFO05

O sistema deve exibir um quadro com acompanhamento progressivo dos

servigos que estédo sendo realizados.

RFO6

O sistema deve informar os veiculos que devem ser entregues no dia.

RFO7

O sistema deve enviar e-mail ao gerente de pecas no caso de pendéncias

relacionado a pecas.

RF08

O sistema devera fornecer um acompanhamento do servico ao cliente,

incluindo um aviso quando for realizada a transicéo de etapas.

RF09

O sistema deve manter o histérico de progresséao do veiculo.

RF10

O sistema deve indicar os veiculos atrasados (motivos de atraso).

RF11

O sistema deve gerar relatorios analiticos de ritmo de servico.

RF12

O sistema deve exibir apos login do usuario um Dashboard com resumo

geral dos servigos.

RF13

O sistema deve permitir informar o inicio do Servico.

RF14

O sistema deve permitir informar o encerramento do servico.

RF15

O sistema deve informar as pecas pendentes para servico.

RF16

O sistema deve permitir informar aprovagéo de complemento.

RF17

O sistema deve informar o tempo meédio de um servico finalizado.
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RF18 | O sistema deve informar dados do cliente e do veiculo no servico.

RF19 | O sistema deve permitir informar entrada de pecas pendentes.

RF20 | O sistema deve informar as observac¢des do servico.

RED1 O sistema deve consultar as informacgdes junto ao banco de dados da
empresa.

RF22 | O sistema deve gerar um checklist na etapa de inspecéo de qualidade.

Tabela 3 - Requisitos Funcionais

3.2.2 Requisitos Complementares

RCO1 | A tela de com informacdes do servigo deve conter os seguintes dados: O.S.,
Placa, Consultor, Previsdo de Entrega, Codigo do Veiculo (encontrado no
ERP da empresa), Chassi (os sete ultimos digitos), Modelo do veiculo, Cor,
Cddigo do Cliente (encontrado no ERP da empresa), Nome do Cliente, CPF/
CNPJ, Cddigo da Seguradora (encontrado no ERP da empresa), Razéo
social da seguradora (Caso servi¢o seja Particular o cédigo seréa substituido

por 000), e-mail, observacoes.

RC02 | Na aba de servicos em andamento no Dashboard devem constar 0s
seguintes dados: OS, Placa, veiculo, consultor, data de liberagéo de servico,
data de previsdo de encerramento de servico, Status, dias de atraso (se
houver), data de reprogramacéao de entrega (caso o servico deva ser adiado)

e dias na oficina.

RCO03 | Na Aba de Servicos Prontos no Painel de controle deve apresentar os
seguintes dados: OS, Placa, Consultor, Cliente, Data de Liberacéo, Dias de

servico e opcéao de liberacdo para entrega.

RCO04 | Na Aba de Entregas do Dia no Painel de Controle serdo apresentados os
seguintes dados: OS, Placa, Consultor, Veiculo, Cor, Cliente e Data

prometida.

RCO5 | Na Aba de Servicos Aguardando Autorizacdo deve apresentar os seguintes
dados: OS, Placa, Consultor, Veiculo, Cor, Cliente, Tipo de Servico e dias

aguardando autorizagéao.
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RCO06 | Na tela de Status o sistema deve permitir a pesquisa com os filtros (OS,

Placa ou Chassi) e exibir, ap0s a consulta as seguintes informacdes: O.S.,
Placa, Consultor, Codigo do Veiculo (encontrado no ERP da empresa),
Chassi (os sete ultimos digitos), Modelo do veiculo, Cor, Cédigo do Cliente
(encontrado no ERP da empresa), Nome do Cliente, e-mail, Status e

complemento.

RCO08

O quadro de servicos aguardando autorizagcdo sera composto pelas
seguintes informagbes: OS, Placa, Consultor, Veiculo (Modelo), Cor,

Cliente, Seguradora e Dias.

RCO09

A mensagem enviada para os clientes devera conter: Nome do Cliente,
modelo do veiculo, cor, placa (sendo os 2 ultimos digitos ocultados), etapa
de servico e dias para finalizar o servico.

RC10

O e-mail enviado ao Gerente de Pecas deve conter o cédigo da peca, a

descricédo e OS.

RC11

O relatério deverd apresentar os indicios de tempo médio por etapa de
servicos apresentando os seguintes dados: etapa, tempo de execucao,
tempo total do servico, dias de atraso total e por etapa (se houver) com

motivos de atraso.

RC12

A tela de Pecas deve conter as informacdes de cédigo de Peca, descricdo

e quantidade em estoque.

RC13

A tela de checklist devera conter 0 as etapas de servigo e seus respectivos

requisitos.

Tabela 4 - Requisitos Complementares

3.2.3 Regras de Negocio

RNO1

A tela inicial, ap6s o login, deve sempre apresentar topicos gerais, como

dashboards sintéticos com informacdes atualizadas.

RNO2

O sistema deve permitir uma busca rapida para consulta do estado atual do

servico, através de filtros como Chassi, placa do veiculo e nimero da OS.
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RNO3 | Para a entrega do veiculo é necesséario que o mesmo tenha preenchido

todos os requisitos da etapa de inspecao de qualidade, caso ndo o veiculo

deve retornar a etapa na qual ndo aprovado.

RNO4

O sistema deve resgatar os dados no Banco de Dados vinculado ao ERP
da empresa.

RNO5

O sistema deve sempre especificar o motivo do atraso do servico
(COMPLEMENTO OU PECAS).

RNO6

Caso o atraso do servigo seja motivado por falta de pega o sistema devera

apresentar quais pecas sdo essas e alertar o Gerente de Pecas.

RNO7

Caso o atraso do servico seja motivado por falta de complemento, o Chefe

de oficina devera receber um aviso.

RNO8

Um veiculo s6 pode estar em uma Unica etapa de servico.

RNO9

Caso o servico esteja parado por peca pendente, s6 podera continuar se for

informada a chegada da peca.

RN10

O veiculo sé pode ser dado como pronto apos a inspecéo final de qualidade.

RN11

Um consultor Técnico nunca podera acessar campos de mudanca de
STATUS de veiculo.

Tabela 5 - Regras de Negocio

3.3 RASTREABILIDADE

3.3.1 Requisitos Funcionais x Requisitos complementares

RCO | RCO [ RCO [RCO [ RCO [RCO [RCO [RCO[RCO [RC1| RC [ RC | RC
1 | 2| 3| 4|5 |6 | 7|8 | 9|0 |11]|12]13

R

F

ol X | x| x| x| X X

1

R

F

0 X

2

R

F

0 X

3

R

c X
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0
4
R
F
0 X
5
RCO | RCO | RCO | RCO | RCO|RCO|RCO|RCO|RCO|RC1| RC | RC|RC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13
R
F
0 X X
6
R
F
0 X
7
R
F
0 X
8
R
F
0 X
9
R
F
1 X X X
0
R
F
1 X
1
R
F
1 X X X X
2
R
F
1 X
3
R
F
1 X
4
R
A X
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1
5
R
F
1 X
6
RCO | RCO | RCO | RCO | RCO | RCO | RCO | RCO |RCO |RC1 | RC | RC | RC
1 2 3 4 6 7 8 0 11 | 12 | 13
R
F
1 X
7
R
F
1 X X X X
8
R
F
1 X
9
R
F
5 X
0
R
F
5 X X X X X X X X
1
R
F
5 X
2
Tabela 6 - Requisitos Funcionais x Requisitos Complementares
3.3.2 Requisitos Funcionais x Regras de Negd6cio
RN|RN|RN|RN|RN|RN|RN|RN|RN|RN|RN
0102, 03|04|05|06|07|08|09]10]|11
RFO1
RF02 X X X
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RFO3

RFO04

RFO05

RFO6

RFO6

RN
01

RN
02

RN
03

RN
04

RN
05

RN
06

RN
07

RN
08

RN
09

RN
10

RN
11

RFO8

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

X

Tabela 7 - Requisitos Funcionais x Regras de Negécio
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3.3.3 Requisitos Funcionais x Objetivos Especificos

OBJ A

OBJ B

OoBJC

OBJD

RFO1

RF02

RFO3

X

RFO4

RFO05

X | XXX

RFO6

RFO7

X

RFO08

X

RF09

RF10

RF11

X

RF12

X

RF13

RF14

RF15

x

RF16

XX | XX

X

RF17

RF18

X

RF19

X

RF20

>

RF21

X

X

RF22

X

Tabela 8 - Requisitos Funcionais x Objetivos Especificos

3.3.4 Mobdulos x Usuarios
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Modulos

Usuario

Administrador

Supervisor

Auditoria

Consultor

Painel de
Controle

X

X

X

Cadastrar

Consultar

Status

X
X
X
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Quadro X
Relatdrios X X
Configuragdes X X X X

Tabela 9 - M6édulos x Usuarios

3.4 PERFIS E PERMISSOES
3.4.1 Listade Usuéarios

Os perfis registrados dentro das aplicacfes divergem dos perfis de usuarios

devido a generalizacao de algumas funcdes.

Tipo de Usuario
Usuéario . ) .
Administrador Supervisor Auditor Consultor
Diretor X
Chefe de X
Oficina
Consultor
. X
Técnico
Auditor X
T.l. X
Tabela 10 - Lista de Usuéarios
3.4.2 Quadro de Permissodes
, Usuéario
Modulos
Administrador | Supervisor Auditoria Consultor
Painel de Total Restrito Restrito Restrito
Controle
Cadastrar Total Total Restrito Restrito
Consultar Total Total Total Total
Status Total Total Total Restrito
Quadro Total Total Restrito Restrito
Relatérios Total Total Restrito Restrito
Configuragdes Total Restrito Restrito P Restrito

Tabela 11 - Quadro de Permissdes
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3.5 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

a. Usabilidade

» O sistema deve apresentar uma interface clara e intuitiva, com icones

de facil acesso e adaptabilidade a dispositivos moéveis.

b. Disponibilidade

» O sistema deve ser acessivel em toda a area da empresa, por meio de
comunicacdo sem fio.

» O sistema deve ser acessivel de qualquer lugar, via web.

» O sistema, por ser on-line, deve estar disponivel 24 por 7 e seus reparos
devem ser transparentes ao USUArio.

c. Portabilidade

» O sistema deve ser acessivel em qualquer dispositivo (Smartphones,

Tablets, Notebooks e Desktops).

d. Funcionalidade

» O sistema deve ter definicbes de perfis de usuarios controlando os niveis
de visualizacédo de cada um.
» O sistema deve estar sempre atualizado em tempo real.
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PROTOTIPO NAO FUNCIONAL

Sistema de Gerenciamento Progr de Lanternagem

Login

Usudrio:

Senha:

Figura 9- Tela de Login

SG L g tema de Gerenciamentc Progressivo de Lanternagem

Painel de Controle  Cadastrar  Consultar  Status  Quadro

-- TODOS - v Painel de Controle

Dash Board

Quantidade de 05's em aberto: 246 Tipo Qtde

. ALEXANDER
EUDES

N FERDINANDO

N HELENARECP
JOANA Atrasados 246

N | EOMARGUES
RAFAEL SILVA

EEE RHONNY PLACCE

. SABOIA

Figura 10 - Painel de Controle
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Sistema de Gerenciamento Progressivo de Lanternagem

Consultar Relatérios Quadro Sair

Cadastrar Veiculo

0S 0269328 Placa JIQ7890 Consultor  GUILHERME Previséo de Entrega

Cliente RAFAEL FE

A NAVES Emall

CPF/CNPI 72115998120 Chassi  12345678901234567

Seguradora PARTICULAR

cod. Vec. 12

w

6863 Mod. PUNTO ELX 1.4 FLEX 05 PAS Cor

SALVAR

Figura 11 - Cadastrar Veiculo

Sistema de Gerenciamento

Progressivo de Lanternagem

Cadastrar  Status Consultar Relatérios Quadro  Sair

Placa W/
m Consultar Veiculo
05 0269328 Placa 1107830 Consultor ~ GUILHERME Previsio de Entrega 2
Cod. 8748773 Cliente RAFAEL FERREIRA NAVES Seguradora PARTICULAR
cod. 8748773 CPF/CNPJ 72115998120 Chassi 123456789 7
cod. 1236863 Mod. PUNTO ELX 1.4 FLEX 05 PAS Cor CINZA SCANDIUM

Obs. E-mail raf

Status Funilaria

Clientedurante p

ALTERAR

Figura 12 - Consultar Veiculo
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05: 0000002 Cadastrar Pegas
Cod. Produto: Quantidade:
Descrigdo:

D [Coiigo [Descrilo | Quie | Excluir | Eutrar |
2 1

122 CABO RCA Q (/]
20 100 LIQUIDO DETECTOR VAZ 1 Q (/]
708 1 CLEAN SISTEM 3 (%] (/]
708 3 PECAS PARA REVISAO (OUTRA MARCA] 3 Q (/]

Enviar Pedido de Pegas Entrada em todas as

Figura 13 - Tela de Adicdo de Pecas

u
£ SGPL
|| Sistema de Gerenciamentc Progressivo de

Lanternagem

Painel de Controle  Cadastrar  Consultar  Status  Quadro

Qs v

z m Status

0s o Placa 0719 Consultor Chassi 30K
cod. 461 Cliente MARIA RAQUEL MELO MOREIRA DA SILVA E-mail
Cod. Vec. 2 Mod. TIPO 1.6 MPI 4P Cor AZUL

Status: Inspecdo de Qualidade -

Complemento SALVAR

Figura 14 - Tela Alteracéo de Status
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158 SGPL

Cadastrar  Status Consultar Relatérios Quadro  Sair

Sistema de Gerenciamento Progressivo de Lanternagem

05: 0123456 CheckList Qualidade

Item Qualidade a ser atendido S

Item Qualidade a ser atendido

=

EIDDDEII:II:IEIEIEIDI:IB‘

Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
ltem Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido

Item Qualidade a ser atendido

oooooooOoobnoE

SALVAR

Figura 15 - Tela de Inspecdo de Qualidade

A Os itens abaixo ndo foram atendidos...

Itens de Qualidade ndo atendidos

Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido

Item Qualidade a ser atendido

Status: Inspecéo de Qualidade

Figura 16 - Tela de Itens de Qualidade Ndo Atendidos
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MONTAGEM
MECANICA

JHID699 | SIENA ELX 22/10/13
L7802 | SIENA ESS 21/12/13 123
JHS226 SIENA FIR 09/01/14 104
JIGOE38 | UND VIVAC 30/12/13 114
JIFEE02 | UNO VIVAC 04/01/14 109
wmasso Junovivac] [ o0s/01/14 108
JKO0545 | UNO VIVAC I 1 06/01/14 107
JKI0363 | SIENA ATT | 17/01/14 96
1X8378 [UNO WAY 1 [ 16/01/14 97
JKCE365 FIAT 500 23/01/14 20
JHL2281 | SIENAEL 24/01/14 83
JIME768_|STRADA WO | 24/01/14 8
OVMB084 | SIENA ESS | 20/01/14 93
IKI5289 | PALID FIR 10/02/14 72
JIH0S88 | PALIO FIR [ ] 25/01/14 84
JKR7457 | SIENA ESS 1 25/01/14 8
1K08985 | SIENA ATT | 25/01/14 88
JGQ3844 | UNO MILLE 03/01/14 110
JHU2312 | FIORING 1 04/02/14 7
w4699 | SIENA ATT 0s/02/14 7
JIF7997 LINEA HLX 11/02/14 71
NVW7186 |STRADA AD 31/01/14 82
JHB9375 | SIENA HLX 06/02/14 76
JW4109 | SIENA ATT 10/02/14 72

Figura 17 - Quadro de Servico
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4 PROPOSTA DE SOLUCAO
4.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

51

)

Cadastrar
Serwgo

Inspemonar
Velculo
dm

Exibir Quadro

2 de Servigos
Exibir
Dashboard
Consulta
Status

Auditor

ConsultR

Supervisor
Gerar
Relatorlo
Alterar Status

inistrador

Figura 18 - Diagrama de Caso de Uso
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4.2 DIAGRAMA DE CLASSE DE DOMINIO

pky
Servico
1 1 N
etapa_servico
A Possui

N

: A Pecas

Veiculo contém
tontem
1 1 N requisicao_pecas
possui P> 1 =

N ordem_servico ,‘W‘__—

N : abrange
possui P>
< contem Pedido
N
N 1
Cliente
tipo_servico

Figura 19 - Diagrama de Classe de Dominio

4.3 DIAGRAMA DE CLASSE DE ANALISE

pkg
Servico
- cd_senvico : int 1 1 etapa_servico
D
++ getEtapa() ; int drossui - cd_stapa:int
+get0s() int - ds_etapa : String
N
Pecas
- A
Meiculg contém -cd _peca:int
-cd_veiculo :int - ds_peca : String
-modelo : int 1 - gtdEstoque : int
_chassi - int requisicao_pecas
1 ordem_servico N -cd_req:int
1
possu B> N -cd_os int / + getPedido() ; ArrayList
abrange
+ getVeiculo() : int congem
+ getCliente() - int < abrange
+ getTipoServico() : int
+getReq() - int Pedido
possui B N 1 N ) -cd_pd:int
- 1 < contem
Cliente + getPeca() - ArrayList
- cd_clients - int tipo_servico
- cpf_Cliente - int -cd_tp_sevico:int
- nm_cliente : String -ds_tp_servico: String

Figura 20 - Diagrama de Classe de Anédlise
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4.4 MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTO LOGICO

Pecas

(0,n)

Veiculo

(o)

<ossui

(1,1)

pecas. (0n) Servico (1,n)

1)

<ossui

0,n;

Funcionario

Figura 21 - Modelo de Entidade e Relacionamento Ldgico

Status_Servico
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(o,n)

Status

(o)

0,n;

Itens_etapa
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5 MODELOS DO SISTEMA

5.1 DICIONARIO DE

DADOS LOGICO

Descricao

Ordem . .
servico do veiculo
quadro_consultor_vez
Nome do consultor
Consultor gue abriu a ordem de
servico
Tabela 12 - Descri¢cao Logica: quadro_consultor_vez
Tabela Campo Descricao
. Identificador da tela
id_tela d
€ acesso
Objeto que deve ser
obi resgatado
tab acesso ) dependendo do perfil
— do usuario
perfil Tipo de pgrfll de
UsSuario
Tipo de acesso do
acesso o
UsSuario
Tabela 13 - Descricdo Logica: tab_acesso
Tabela Campo Descricao
checklist_id Identlflcao!or do
checklist
. Descricao do
checklist_ds CheckList

tab_checklist

grupo_status

Status do checklist

ativo

Informa se o checklist
estad ou nao ainda
ativo para ser refeito

Tabela

tab_delete os_h

Tabela 14 - Descricdo Logica: tab_checklist

Campo

(O8]

Descricao
Numero identificador
da ordem de servico

fun_nmguerra

Nome do consultor
relacionado a ordem
de servico

dt

Data do servi¢o
deletado

Tabela 15 - Descricdo Logica: tab_delete_os_h
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Tabela Campo Descrigéo
Caodigo do
fun_cd funcionario
tab fun fun_nm Nome do funcionario
- Nome de acesso ao
fun_nmguerra sistema
Perfil de acesso do
fun_perfil funcionario
fun_senha Senha de acesso
Email Email de acesso

Tabela 16 - Descricao Logica: tab_fun

Tabela Campo Descricao

. L Identificador do
item_checklist_id item do checklist
Numero da ordem
0S .
de servico
Data do inicio
data
dessa etapa
. . . . Confirmacao da
tab_itens_nao_atendidos_checklist atendido execuco do item
Data da
data_atendido finalizacdo do
servico
fun cad Funcionario que
— encerrou o item
grupo_status Grupo do status

Tabela 17 - Descricéo Logica: tab_itens_nao_atendidos_checklist

Tabela Campo Descrigao
NUmero da ordem de
Os Servico
Informa se tem pecas
pend pecas pendentes
Informa se aguarda
ag_comple complemento

Informa se esta
parado por outro
tab_paralisado outro_motivo motivo
Identificador do
funcionario que

fun _cd registrou a parada

paralisa_dt Data da paralisacéao
Observacgao da

paralisa_obs paralisacéo

Tabela 18 - Descricdo Logica: tab_paralisado
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Tabela Campo Descricao
id Identifi'cador da
pendencia de pecas
os Numero o.rdem de
servico
pd_cd Caodigo da peca
tab_pend_pecas pd_ds Descricdo da peca
Funcionario
fun_cad .
requisitou
dt_insert Data de requisicéo
dt_entrada Data de recebimento
qtd Quantidade

status_cd

Tabela 19 - Descricdo Logica: tab_pend_pecas

Descricao

Identificador do status

tab_status status_ds Descri¢ao do status
status_img Imagem do status
Tabela 20 - Descrigdo Logica: tab_status
Tabela Campo Descricao
os NUumero o.rdem de
servico
placa Placa do veiculo
ve cd Cddigo do veiculo no
- ERP
ve_mod Modelo do veiculo
ver_cor Cor do veiculo
: Cddigo do cliente no
cliente_cd 9 ERP
tab vec cliente_nm Nome do cliente
B status_cd Cddigo do
dt_libera_exec Data Iiber_ac;ao do
Servico
dt_entregue Data entrega do
veiculo

dt ult_status

Data da dltima etapa

Consultor da OS

consultor
dt_prev_entrega Previsao de entre
cpfcnpj Cpf do cliente
Chassi Chassi do veiculo

cd_seguradora

Caddigo da

seguradora
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dt_reprograma Data do adiamento
Loja Loja do servigo
parado_peca Paralisado por peca
parado_complemento | Complemento

Tabela 21 - Descri¢do Logica: tab_vec

Tabela Campo Descricao
Identificador da
vec_status_cd
tabela
os Numero da Ordem de

tab_vec_status Servico

Identificador do
status_cd

Status

data Data do status

Tabela 22 - Descricdo Logica: tab_vec_status



FATECS - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

58

5.2 DESCRICAO DOS CASOS DE USO

SGPL - SISTEMA DE GERENCIAMENTO PROGRESSIVO DE
LANTERNAGEM

ESPECIFICACAO DE CASO DE USO
UCO01 — CADASTRAR SERVICO

Versao 1.1
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5.2.1 Especificagdo de Caso de Uso: Cadastrar Servico
5.2.1.1 Breve Descricao
Este caso de uso tem como objetivo cadastrar os veiculos que devem entrar
na fila de execucéo.
5.2.1.2 Atores
Supervisor.

5.2.1.3 Pré-condicbes
Verificacdo de usuario

O ator deverd estar autenticado no sistema e possuir permissao para executar
esta funcionalidade, e o veiculo devera estar liberado pela seguradora.

5.2.1.4 Fluxo de Eventos
Fluxo Principal

[FPO1] — Cadastrar Veiculo
a) O ator seleciona a opgao “Cadastrar”.
b) O sistema disponibiliza tela para informar o nimero da OS.
c) O ator informa o nimero da OS [FAO01]
d) O sistema disponibiliza tela com dados do servico.
e) O ator informa os dados de entrada. (Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada.a Ordem de Servico)
f) O ator confirma o cadastro selecionando a opgao “Salvar”.
g) O sistema exibe mensagem de sucesso.
h) Este caso de uso termina.

Fluxos Alternativos

[FAO1] — Numero de OS errado.

a) O ator informa o numero da OS.

b) O sistema exibe mensagem de erro.

C) O sistema retorna para a tela de cadastrar veiculo

5.2.1.5 Requisitos Especiais

Nao se aplica.

5.2.1.6 Pds-condicdes

Nao se aplica.



FATECS - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
61
5.2.1.7 Dados

Dados de Entrada

Nome Descricao Tipo
0S Caodigo da Ordem de Texto
Servico
Placa Placa do Veiculo Texto
Consultor Nome do Consultor Texto
Previsédo de Data de Previséo de Texto
Entrega Entrega do veiculo apos
0 Servico
Caddigo do Caddigo de Veiculo no Texto
Veiculo Sistema da empresa
Chassi Chassi do veiculo Dominio
Modelo Modelo do Veiculo Texto
Cor Cor do veiculo Texto
Cédigo do | Cdédigo do cliente dentro | Texto
Cliente do ERP da empresa
Cliente Nome do Cliente Texto
CPF/CNPJ CPF/CNPJ do Cliente Texto
Caddigo da Caddigo da Seguradora Texto
Seguradora no ERP da empresa
Seguradora Nome da Seguradora Texto
que ir4 cobrir o servico

Tabela 23 - Dados da Ordem de Servigo
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5.2.1.8 Diagrama de sequencia

Figura 22 - SD Cadastrar Veiculo
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5.2.1.9 Prototipo Visual

Sistema de Gerenciamento Progressivo de Lanternagem

Cadastrar  Status Consultar Relatérios Quadro

Sair

Ordem de Servigo

Cadastrar Veiculo
05 0269328 Placa 11Q7890 Consultor  GUILHERME Previsdo de Entrega
cod. 8748773 Cliente RAFAEL FERREIRA NAVES E-mail o
CPF/CNPI 72115998120 Chassi 12345678901234567 Seguradora PARTICULAR
cod. Vec. 1236863 Mod. PUNTO ELX 1.4 FLEX 05 PAS Cor CINZA SCANDIUM
Obs.
|:| Envia e-ma a Cliente durant

SALVAR

Figura 23 - Prototipo Visual Cadastrar Veiculo
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SGPL - SISTEMA DE GERENCIAMENTO PROGRESSIVO DE
LANTERNAGEM

ESPECIFICACAO DE CASO DE USO
UC02 — ALTERAR STATUS

Versao 1.1
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5.2.2 Especificagdo de Caso de Uso: ALTERAR STATUS
5.2.2.1 Breve Descricao

Este caso de uso tem como objetivo alterar as etapas de servi¢os dos veiculos.

5.2.2.2 Atores

Supervisor

5.2.2.3 Pré-condicbes
Verificacao de usuério
O ator deverd estar autenticado no sistema e possuir permissao para executar
esta funcionalidade.

5.2.2.4 Fluxo de Eventos
Fluxo Principal

[FPO1] — Alterar Status

a) O ator seleciona a opgéao “Status”.

b) O ator informa qual o tipo de parametro de pesquisa (Tabela 25 - Critérios de
Pesquisa) O ator informa os dados para pesquisar

c) O sistema disponibiliza tela com informac¢des do servico. (Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada.e entrada)

d) O ator seleciona o status do Veiculo.

e) O sistema disponibiliza tela para o ator informar o novo Status.

f) O ator informa o Status de Servigo.

g) O ator confirma o cadastro selecionando a opg¢éao “Salvar”.

h) O sistema valida os dados informados.

i) O sistema exibe mensagem de sucesso.

j) Este caso de uso termina.

Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

5.2.2.5 Requisitos Especiais
N&o se aplica.

5.2.2.6 Pds-condicdes
N&o se aplica.
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5.2.2.7 Dados

Dados de Entrada

Nome Descricao Tipo
0S Caodigo da Ordem de Texto
Servico
Placa Placa do Veiculo Texto
Consultor Nome do Consultor Texto
Chassi Data de Previséo de Texto
Entrega do veiculo apés
0 Servico
Caddigo do Caddigo de Veiculo no Texto
Veiculo Sistema da empresa
Chassi Chassi do veiculo Texto
Modelo Modelo do Veiculo Texto
Cor Cor do veiculo Texto
Cddigo do | Codigo do cliente dentro |  Texto
Cliente do ERP da empresa
Cliente Nome do Cliente Texto

Tabela 24 - Dados de entrada: UC02
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Nome Descricao Tipo
(0N Numero da OS Texto

de Servico
Placa Placa do Veiculo | Texto
Chassi Ultimos 7 Texto

(Sete)digitos do
Chassi do
Veiculo

Tabela 25 - Critérios de Pesquisa: UC02
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5.2.2.8 Diagrama de Sequencia

Figura 24 - SD Alterar Status
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5.2.2.9 Prototipo Visual

70

Sistema de Gerenciamentc Progressivo de Lantarnagem

Painel de Controle  Cadastrar Consultar Status  Quadro

os v
>
05 0000002 Placa JEHO719 Consultor LEOMARQUES
Cod. 461 Cliente
Cod. Vec. 2 Mod. TIPC AP

Status: Inspecao de Qualidade

Figura 25 - Prototipo Visual Alterar Status

Status

Chassi 300454

E-mail

SALVAR
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SGPL - SISTEMA DE GERENCIAMENTO PROGRESSIVO DE
LANTERNAGEM

ESPECIFICACAO DE CASO DE USO
UC03 — CONSULTAR STATUS

Versao 1.1
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5.2.3 Especificagéo de Caso de Uso: CONSULTAR STATUS

5.2.3.1 Breve Descricéo

Este caso de uso tem como objetivo consultar os status dos servicos sendo
executados.

5.2.3.2 Atores

Supervisor

5.2.3.3 Pré-condicdes

Verificacao de usuéario

O ator deverd estar autenticado no sistema e possuir permissao para executar
esta funcionalidade.
5.2.34 Fluxo de Eventos

Fluxo Principal

[FPO1] — Consultar Status

a) O ator seleciona a opgao “Consultar”.

b) O ator informa qual o tipo de parametro de pesquisa (Tabela 27 -
Critérios de Pesquisa)

c) O ator informa os dados para pesquisar

d) O sistema disponibiliza tela com informacfes do servico. (Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada.e Saida)

e) O ator seleciona o Alterar do Veiculo. (UC02)

Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

5.2.3.5 Requisitos Especiais

Nao se aplica.

5.2.3.6 Pos-condicbes

Nao se aplica.
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5.2.3.7 Dados

Dados de Saida

Nome Descricao Tipo
0S Caodigo da Ordem de Texto
Servico
Placa Placa do Veiculo Texto
Consultor Nome do Consultor Texto
Chassi Data de Previséo de Texto
Entrega do veiculo apés
0 Servico
Caddigo do Caddigo de Veiculo no Texto
Veiculo Sistema da empresa
Chassi Chassi do veiculo Texto
Modelo Modelo do Veiculo Texto
Cor Cor do veiculo Texto
Cddigo do | Codigo do cliente dentro |  Texto
Cliente do ERP da empresa
Cliente Nome do Cliente Texto
Status Status do servico Texto

Tabela 26 - Dados de Saida UC03
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Nome Descricao Tipo
(0N Numero da OS Texto
de Servico
Placa Placa do Veiculo | Texto
Chassi Ultimos 7 digitos | Texto
do Chassi do
Veiculo

Tabela 27 - Critérios de Pesquisa
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5.2.3.8 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

E

Figura 26 - SD Consultar Status
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5.2.3.9 PROTOTIPO VISUAL

SGPL

Cadastrar  Status Consultar Relatdrios Quadro  Sair

de Gerenciamento Progressivo de Lanternagem

Placa W
m Consultar Veiculo
0s 0269328 Placa 1107890 Consultor  GUILHERME Previsio de Entrega
cod. 8748773 Cliente RAFAEL FERREIRA NAVES Seguradora PARTICULAR
Ccod. 8748773 CPF/CNPI 72115998120 Chassi 12345678901234567
cod. 1236863 Mod. PUNTO ELX 1.4 FLEX 05 PAS Cor CINZA SCANDIUM
Obs. E-mail

Status Funilaria

D Envia e-mail para Cliente durante processo.

ALTERAR

Figura 27 - Prototipo Visual Consultar Status
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SGPL - SISTEMA DE GERENCIAMENTO PROGRESSIVO DE
LANTERNAGEM

ESPECIFICACAO DE CASO DE USO
UC04 — GERAR RELATORIO

Versao 1.1
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5.2.4 Especificacdo de Caso de Uso: Gerar Relatério

5.24.1 Breve Descricéo

Este caso de uso tem como objetivo consultar os status dos servicos sendo
executados.

5.2.4.2 Atores
Consultor
5.2.4.3 Pré-condicdes

Verificacao de usuéario

O ator deverd estar autenticado no sistema e possuir permissao para executar
esta funcionalidade.

5.2.4.4 FLUXO DE EVENTOS
Fluxo Principal
[FPO1] — Gerar Relatorio

1. O ator seleciona a opgao “Relatérios”.

2. O ator seleciona o Relatério (Tabela 29 - Critérios de Pesquisa)

3. O ator informa o niumero da Ordem de Servico

4. O sistema disponibiliza tela com informag6es detalhadas do servigo. (Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada.e Saida)

5. Este caso de uso termina.

Fluxos Alternativos

[FAO1] — Falta de Dados

1. O ator seleciona a opgao “Relatérios”.

2. O ator seleciona o Relatorio (Tabela - Critérios de Pesquisa)

3. O ator informa o niumero da Ordem de Servico

4. O sistema informa que ndo existem informacdes sobre a ordem de servico.
5.2.4.5 REQUISITOS ESPECIAIS

N&o se aplica.

5.2.4.6 POS-CONDICOES

N&o se aplica.
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5.2.4.7 DADOS

Dados de Saida

Nome Descricao Tipo
0S Caodigo da Ordem de Texto
Servico
Dias em Dias do veiculo no péatio | Texto
patio da empresa
Dias de Dias do veiculo em Texto
Servico Servico
Cliente Cliente proprietéria do Texto
Servico
Consultor Consultor atendente do Texto
Servico
Veiculo Veiculo do servico Texto
Seguradora | Seguradora do servico Texto
Etapas Etapa do servico Texto
reaalizados
Pecas Pecas pendentes do Texto
pendentes servico
Periodo de Tempo de servico em Grafico
etapas cada etapa

Tabela 28 - Dados de Saida UC04

Critérios de pesquisa

Nome Descricao Tipo
0S Cddigo da Ordem de Texto
Servico

Tabela 29 - Critérios de Pesquisa UC04
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5.2.4.8 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Figura 28 - SD Gerar Relatério
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PROTOTIPO VISUAL

Anilise de Servico
(OS 0000002)

MARIA RAQUEL MELO MOREIRA DA SILVA

Dias Total em Pitio: 39

Dias Total em Servico: 30

Entrada: 10/09/2014

Liberado: 14/09/2014 Pronto: 07/11/2014 Entregue: 11/11/2014

Pecas Pendentes durante o Processo.

Aguardando Autorizacio [ = PECA QTbE
Liberado [N tete 1
Demontagemn [ CABO RCA 1
Desmontagen Mecinica [N PALHETA LIMPADOR DIANTEIRD 1
Furilaria I BORRALHA PARA-BRISA 2
Preparacao f Pintura [ ROLAMENTO 3
Montagern Mecinica [
tontagzm Il DiAGS)
Polimente [
Lavagem [
Inspegdo de Qualidade [
Pronto [
Entregue [
a 2 4 [} 8 10 12
Values
CONSULTOR: LEOMARQUES VEICULO: BRAVO T-JET 5P - BRANCO BANCHISA SEGURADORA: HDI - SEGURADORA
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Figura 29 - Prototipo Visual Gerar Relatorio



FATECS - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

84

SGPL - SISTEMA DE GERENCIAMENTO PROGRESSIVO DE
LANTERNAGEM

ESPECIFICACAO DE CASO DE USO
UCO5 — INSPECIONAR VEICULO

Versao 1.1
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5.2.5 Especificacdo de Caso de Uso: Inspecionar Veiculo

5.25.1

Breve Descrigcéo

Este caso de uso tem como objetivo inspecionar as etapas dos servi¢cos
executados.

5.25.2

Atores

Auditor

5.2.5.3

PRE-CONDICOES

Verificacao de usuério

O ator deverd estar autenticado no sistema e possuir permissdo para executar
esta funcionalidade.

5.254

FLUXO DE EVENTOS

Fluxo Principal

[FPO1] — Inspecionar Veiculo

a) O ator seleciona a opgéao “Status”.

b) O ator informa qual o tipo de parametro de pesquisa (Tabela 31- Critérios
de Pesquisa)

c) O ator informa os dados para pesquisar

d) O sistema disponibiliza tela com informagdes do servi¢o. (Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada.e Saida)

e) O ator seleciona o status “Inspecao de Qualidade”.

f) O ator apresenta a tela de Inspecéo de Qualidade.

g) O ator informa quais etapas do servigco foram realizadas com sucesso.

h) O ator confirma a inspe¢ao de qualidade no botdo “SALVAR”. [FA01]

i) O sistema exibe mensagem de sucesso.

j) Este caso de uso termina.

Fluxos Alternativos

[FAO1] — Retorno de servico

a) O ator confirma a inspecao de qualidade no botao “SALVAR”.
b) O sistema apresenta tela com os servigcos que nao foram executados.
(Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.)

c) O sistema disponibiliza tela com informacdes do servico.
d) O ator informa as observacgdes para retorno de servico
e) O ator escolhe a etapa para retorno.
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f) O ator confirma o retorno do servigo no botao “Confirmar”.
g) O sistema exibe mensagem de retorno de servico.
h) O sistema envia mensagem para o chefe de oficina
i) Este caso de uso termina.
5.2.5.5 REQUISITOS ESPECIAIS
N&o se aplica.

5.2.5.6 POS-CONDICOES

N&o se aplica.

5.25.7 DADOS

Dados de Saida

Nome Descricao Tipo
oS Cdbdigo da Ordem de Servico Texto

Placa Placa do Veiculo Texto
Consultor Nome do Consultor Texto
Chassi Data de Previsdo de Entrega Texto

do veiculo apds o servico

Cddigo do Cddigo de Veiculo no Sistema Texto
Veiculo da empresa
Chassi Chassi do veiculo Texto
Modelo Modelo do Veiculo Texto
Cor Cor do veiculo Texto
Cddigo do Cddigo do cliente dentro do Texto
Cliente ERP da empresa
Cliente Nome do Cliente Texto

Tabela 30 - Dados de Saida Inspecionar Veiculo

Critérios de Pesquisa

Nome Descricao Tipo
ON Numero da OS | Texto
de Servico
Placa Placa do Veiculo | Texto
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Chassi Ultimos 7 digitos | Texto
do Chassi do
Veiculo

Tabela 31 - Criterios de Pesquisa UC06
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5.2.5.8 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

=

Figura 30 - SD Inspecionar Veiculo
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5.2.5.9 PROTOTIPO VISUAL

(11}
]
L] ] Sictema de Gerenciamente civo de Lanternagem

Painel de Controle  Cadastrar  Consultar  Status  Quadro

os v
2 m Status
05 0000002 Placa JEHD719 Consultor LEOMARQUES Chassi 3004548
Cod. 461 Cliente MARIA RAQUEL MELO MOREIRA DA SILVA. E-mail
Cod. Vec. 2 Mo6d. TIPO 1.6 MPI 4F Cor AZUL

Status: Inspecdo de Qualidade -

omplemento SALVAR

Figura 31 - Mudanca de Status UC05
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122 SGPL

Cadastrar  Status Consultar Relatérios Quadro Sair

Sistema de Gerenciamento Progres o de Lanternagem

05: 0123456 CheckList Qualidade

Item Qualidade a ser atendido S|

Item Qualidade a ser atendido

=

DDDDDDDDDDDD%‘

Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido

Item Qualidade a ser atendido

DOoO0oo000o o000

SALVAR

Figura 32 - Checklist UC05

[} . . - .
L\ Qs itens abaixo ndo foram atendidos...

Itens de Qualidade n3o atendidos

Item Qualidade a ser atendido
ltem Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
ltem Qualidade a ser atendido

Item Qualidade a ser atendido

Status: Inspegdo de Qualidade

Figura 33 - Itens n&o atendidos UCO05
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ESPECIFICACAO DE CASO DE USO
UC06 — EXIBIR DASHBOARD

Versao 1.1



FATECS - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

93

Historico de Revisodes

Data Verséao Descricao Autor

04/09/2014 1.0 Versao Inicial Valmison Brito

10/11/2014 1.1 Revisdo do Documento Valmison Brito
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5.2.6 Especificacdo de Caso de Uso: EXIBIR INFORMACOES GERAIS

5.2.6.1 Breve Descricao
Este caso de uso tem como objetivo exibir as informacdes gerais sobre os
servicos que estdo sendo executados

5.2.6.2 Atores

Supervisor.

5.2.6.3 Pré-condicdes

Verificacao de usuério

O ator deverd estar autenticado no sistema e possuir permissdo para executar
esta funcionalidade, e o veiculo devera estar liberado pela seguradora.

5.2.6.4 Fluxo de Eventos

Fluxo Principal

[FPO1] — Exibir Informacdes Gerais

1. O ator seleciona a opcéao “Painel de Controle”.

2. O sistema disponibiliza tela de “DashBoard” com grafico de Servigos por
consultor.

3. O ator seleciona a opgao “Em Andamento”.

4. O sistema disponibiliza tela com dados especificos dos servicos sendo
realizados.

5. O ator informa os dados de entrada. O sistema mostra os dados de servi¢o
relacionados a essa busca.

6. O ator seleciona a opgao “Prontos”.

7. O sistema disponibiliza tela com os veiculos prontos para serem entregues.

8. O ator seleciona o botao “Entregar”.

9. O sistema apresenta mensagem de sucesso.

10. Este caso de uso termina.

Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

5.2.6.5 Requisitos Especiais
N&o se aplica.

5.2.6.6 Pd6s-condicbes

Nao se aplica.



5.2.6.7 Dados

Dados de Entrada

N&o se Aplica.

Dados de Saida

Servigos Em aberto

FATECS - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Nome Descricao Tipo
0S Cddigo da Ordem de | Texto
Servico
Placa Placa do Veiculo Texto
Consultor Nome do Consultor Texto
Veiculo Data de Previsdo de Texto
Entrega do veiculo
apos o servico
Dt Liberado Data de Liberacdo do | Texto
Veiculo
Dt Previsao Data de Previsdo de Texto
Entrega do veiculo
apos o servico
Status Status o veiculo Texto
Atrasado Dias de atraso Texto
Reprogramacao Data da Texto
reprogramacao
Dias na oficina Dias que ficou na Texto
oficina

Tabela 32 - Dados da Ordem de Servigo Em Aberto
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Servig¢os por Consultor

Nome Descricao Tipo
Aguardando Numero de OS Texto
Autorizacdo aguardando

autorizacao
Aguardando Numero de OS Texto
Complemento aguardando
complemento
Atrasados Numero de OS Texto
Atrsadasa
Pendente Peca Numero OS com Texto
pecas pendentes
Tabela 33 - Dados Servigos por Consultor
e Servicos Prontos
Nome Descricao Tipo
oS Cddigo da Ordem de | Texto
Servigo
Placa Placa do Veiculo Texto
Consultor Nome do Consultor Texto
Cliente Cliente dono do Texto
veiculo
Dt Liberado Data de Liberacdo do | Texto
Veiculo
Dias na oficina Dias que ficou na Texto
oficina

Tabela 34 - Dados Servigos Prontos




UnTeEUR

Crtm Linkarritinn o Brads

FATECS - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

97

5.2.6.8 PROTOTIPO VISUAL

e Servicos por Consultor

[ | | ] SG L Sictema de Gerenciamento Progrecsivo de Lanternagem

Painel de Controle  Cadastrar  Consultar  Status Quadro  Relatérios  Sair

Painel de Controle

Dash Board
0S em aberto por Consultor = Tipo Qtde
Aguardando Autarizagéo 20
Aguardando Complemento 0
Atrasados 4
Pendente de Peca 2

Il LEOMARQUES - 3
Il BALI ADM - 1

Figura 34 -SERVICOS POR CONSULTOR

e Servicos em aberto

]
: SGPL f
[ 1| . istema de Gerenciamente Progr ivo de Lanternagem

Painel de Controle  Cadastrar  Consultar Status Quadro  Relatérios  Sair

Painel de Controle

Em Andamento

Mostrar 10 registros Buscar:
g = - Dias na
0s = Placa &  Veiculo % Consulter & ol leeradf DERES |saS Status ¥ Atrasadﬁ; Reprogramagaf oficina
] ] el Ed @
0000003  JFB3853 SIENAEL 4P LEOMARQUES 05/11/2014 01/10/1998 Liberado 5887 - 8
UNO 5
0000005  JELS486 ELECTRONIC LEOMARQUES 12/11/2014 01/10/1398 Desmontagem 5887 1
SIENA
0432521 OMM7091 ATTRACTIV BALI ADM 13/11/2014 08/01/2013 Liberado 674 - 0
1.4 05 PAS

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Figura 35 - SERVICOS EM ATENDIMENTO
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e Servicos Prontos

222 SGPL

Painel de Controle  Cadastrar

Sistema de

Gerenciamenta Progressiv de

Lanternagem
Consultar  Status  Quadro

Relatérios  Sair

Painel de Controle

Prontos

o e T e = i

MARIA RAQUEL MELO
0000002 JEHO719 LEOMARQUES MOREIRA DA SILVA. Pronto 05/11/2014

Figura 36 - SERVICOS PRONTOS
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SGPL - SISTEMA DE GERENCIAMENTO PROGRESSIVO DE
LANTERNAGEM

ESPECIFICACAO DE CASO DE USO
UCO01 - EXIBIR QUADRO DE
SERVICO

Versao 1.1
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Data Versao Descricao Autor

04/09/2014 1.0 Versao Inicial Valmison Brito

10/11/2014 1.1 Revisdo do Documento Valmison Brito
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5.2.7 Especificacdo de Caso de Uso: EXIBIR QUADRO DE SERVICO

5.2.7.1 Breve Descricéo

Este caso de uso tem como objetivo exibir um quadro com todos os
servicos executados no momento organizados por consultor.

5.2.7.2 Atores
Supervisor.
5.2.7.3 Pré-condicdes

Verificacdo de usuério

O ator devera estar autenticado no sistema e possuir permissao para executar
esta funcionalidade, e o veiculo deveré estar liberado pela seguradora.

5.2.7.4 Fluxo de Eventos
Fluxo Principal
[FPO1] — Cadastrar Veiculo
a) O ator seleciona a opgao “Quadro”.
b) O sistema disponibiliza um quadro com a placa do veiculo, a etapa em
que se encontra e o consultor responsavel (Tabela 38 - Dados de Saida)
c) O sistema apresenta cores representando o estado de cada veiculo na
etapa em que se encontra (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.
de estados)
d) O sistema alterna a tela entre consultores a cada 5 segundos.

e) O sistema exibe mensagem de sucesso.
f) Este caso de uso termina.

Fluxos Alternativos

N&o se aplica.

5.2.7.5 Requisitos Especiais

Nao se aplica.

5.2.7.6 Pos-condicbes
N&o se aplica.
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5.2.7.7 Dados

Dados de Saida

Nome Descricao Tipo
Placa Placa do Veiculo Texto
Veiculo Nome do Consultor Texto
Etapa Etapa em que se Imagem
encontra
Prev. Data de Previsdo de Texto
Entrega entrega de veiculos
apos o0 servico
Reprog. Data para qual o veiculo | Texto
Entrega foi reprogramado
A Dias de atraso em Texto
relacdo a previsédo
inicial
Consultor Nome do Consultor Texto

Tabela 35 - Dados de Saida

Cores de estados

COR Descricao
AZUL Falta complemento
AMARELA Servico ainda sendo
realizado
VERDE Pronto
VERMELHO Falta Peca
VERMELHO Falta peca e
E AZUL complemento

Tabela 36 - CORES DE ESTADOS
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5.25.3 PROTOTIPO VISUAL

JHI0699 | SIENA ELX 22/10/13 183
117802 | SIENA ESS 21/12/13 123
JIH9226 SIENA FIR 09/01/14 104
JIGOB38 | UNO VIVAC 30/12/13 114
JIF6E02 | UNO VIVAC o4/01/14 109
LTJ3840 | UNOD VIVAC | | 09/01/14 104
JKOO0S45 | UND VIVAC [ 1 06/01/14 107
JKIO363 | SIENA ATT | 17/01/14 36
1X8378_|UNO WAY 1 16/01/14 97
JKCE365 FIAT 500 23/01/14 90
JHL2281 | SIENAEL 24/01/14 89
JIM6768_|STRADA WO | 24/01/14 89
OVMBDE4 | SIENA ESS | ] 20/01/14 93
15289 | PALIOFIR 10/02/14 72
JIH0388 | PALIO FIR [ 29/01/14 34
JKR7457 | SIENA ESS 1 25/01/14 28
JKO8985 | SIENA ATT | 25/01/14 88
JGQ3844 | UNO MILLE 03/01/14 110
JHU3312 | FIORINO 1 04/02/14 78
1IW3699 | SIENA ATT 05/02/18 77
JIF7997 LINEA HLX 11/02/14 71
NVW7186 | STRADA AD 31/01/14 82
JHBI375 | SIENA HLX 06/02/14 76
Uwa109 | SIENA ATT 10/02/14 72

Figura 37 - Prototipo Visual Gerar Relatorio
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5.3 MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO (FiSICO)
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tab_paralisado

os
pend_pecas
ag_comple
outro_motivo
fun_cd
paralisa_dt

paralisa_obs

tab_vec_status
7 vec_status_cd

os
status_cd
data_anterior
data

fun_nmguerra

i

tab_vec

7 os
placa
ve_cd
ve_mod
ver_cor
dliente_cd
cliente_nm
status_cd
dt_libera_exec
dt_entregue

dt_ult_status

tab_pend_pecas
7 id
os
pd_cd
pd_ds
fun_cad
dt_insert
dt entrada

qtd

consultor

tab_fun
fun_cd

fun_nm

7 fun_nmguera
fun_perfil
fun_senha
email

senha

tab_itens_nao_atendidos_checklist

item_checklist_id
os

data

atendido
data_atendido
fun_cad

grupo_status

dt_prev_entrega
cpfenpj

chassi
cd_seguradora
seguradora
email
dt_reprograma
Loja

parado_peca

parado_complemento

tab_checklist
T checist id
checklist_ds

grupo_status

ativo

tab_prevh
7 previd
tab_status o
T status_cd
dt_prev
status_ds
fun_alt
status_img
dtalt
ﬁ ﬁ prev_just
tab_obs
7 obs.cd quadro_consultor_vez
os ordem
obs consultor
fun_cd
dt_obs
tab_acesso
id_tela
obj
fun_perfil
acesso
tab_delete os_h tab_perfil
os id_perfil
fun_nmguena 7 perfil
dt

Figura 38 - MER
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SCRIPT
USE [master]
GO
CREATE DATABASE [SGPL] ON PRIMARY
GO

ALTER DATABASE [SGPL] SET COMPATIBILITY_LEVEL = 100
GO

USE [SGPL]

CREATE TABLE [dbo].[quadro_consultor_vez](
[ordem] [int] NULL,

[consultor] [varchar](20) NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[tab_acesso](
[id_tela] [varchar](50) NULL,

[obj] [varchar](50) NULL,

[fun_perfil] [varchar](15) NULL,
[acesso] [char](1) NULL

) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbo].[tab_checklist](

[checklist_id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[checklist_ds] [varchar](200) NULL,

[grupo_status] [int] NULL,

[ativo] [char](1) NULL,

CONSTRAINT [PK_tab_checklist] PRIMARY KEY CLUSTERED
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([checklist_id] ASC)WITH (PAD_INDEX = OFF,
STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,

ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]) ON
[PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tab_delete_os_h](
[os] [varchar](10) NULL,
[fun_nmguerra] [varchar](20) NULL,
[dt] [datetime] NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tab_fun](
[fun_cd] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[fun_nm] [varchar](50) NOT NULL,
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[fun_nmguerra] [varchar](20) NOT NULL,

[fun_perfil] [varchar](15) NOT NULL,

[fun_senha] [varchar](15) NOT NULL,

[email] [varchar](50) NULL,

[senha] [varbinary](50) NULL,

CONSTRAINT [PK_tab_fun] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[fun_nmguerra] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tab_itens_nao_atendidos_checkilist](
[item_checklist_id] [int] NOT NULL,
[os] [varchar](10) NOT NULL,
[data] [date] NOT NULL,

[atendido] [char](1) NULL,
[data_atendido] [date] NULL,
[fun_cad] [varchar](20) NOT NULL,
[grupo_status] [int] NULL

) ON [PRIMARY]
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GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tab_obs](

[obs_cd] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[os] [varchar](10) NOT NULL,

[obs] [varchar](250) NOT NULL,

[fun_cd] [varchar](50) NOT NULL,

[dt_obs] [date] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_tab_obs] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[obs_cd] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON

GO
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CREATE TABLE [dbo].[tab_paralisado](
[os] [varchar](10) NOT NULL,
[pend_pecas] [varchar](1) NULL,
[ag_comple] [varchar](1) NULL,
[outro_motivo] [varchar](1) NULL,
[fun_cd] [varchar](50) NOT NULL,
[paralisa_dt] [date] NOT NULL,
[paralisa_obs] [varchar](250) NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tab_pend_pecas](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[os] [varchar](10) NULL,

[pd_cd] [varchar](15) NULL,

[pd_ds] [varchar](150) NULL,

[fun_cad] [varchar](50) NULL,

[dt_insert] [date] NULL,

[dt_entrada] [date] NULL,

[qtd] [int] NULL,

CONSTRAINT [PK_tab_pend_pecas] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
lid] ASC
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)WITH (PAD_INDEX OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tab_perfil](

[id_perfil] [int] NOT NULL,

[perfil] [varchar](15) NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_tab_perfil] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[perfil] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO



FATECS - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

112

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tab_prevh](

[prev_id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[os] [varchar](10) NOT NULL,

[dt_prev] [datetime] NOT NULL,

[fun_alt] [varchar](20) NOT NULL,

[dt_alt] [datetime] NOT NULL,

[prev_just] [varchar](500) NULL,

CONSTRAINT [PK_tab_prevh] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[prev_id] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tab_seguradora](
[cd_seguradora] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[nm_seguradora] [varchar](50) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_tab_seguradora] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[cd_seguradora] ASC
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)WITH (PAD_INDEX OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tab_status](

[status_cd] [int] NOT NULL,

[status_ds] [varchar](50) NOT NULL,

[status_img] [varchar](100) NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_tab_status] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[status_cd] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
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GO
SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[tab_vec](

[os] [varchar](10) NOT NULL,

[placa] [varchar](8) NULL,

[ve_cd] [int] NOT NULL,

[ve_mod] [varchar](100) NOT NULL,

[ver_cor] [varchar](20) NOT NULL,

[cliente_cd] [int] NOT NULL,

[cliente_nm] [varchar](150) NOT NULL,

[status_cd] [int] NULL,

[dt_libera_exec] [date] NULL,

[dt_entregue] [date] NULL,

[dt_ult_status] [date] NOT NULL,

[consultor] [varchar](50) NOT NULL,

[dt_prev_entrega] [date] NULL,

[cpfcnpj] [varchar](14) NULL,

[chassi] [varchar](7) NULL,

[cd_seguradora] [int] NULL,

[seguradora] [varchar](100) NULL,

[email] [varchar](100) NULL,

[dt_reprograma] [date] NULL,

[Loja] [char](1) NULL,

[parado_peca] [char](1) NULL,

[parado_complemento] [char](1) NULL,

CONSTRAINT [PK_tab_vec] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[0os] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]
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) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[tab_vec_status](

[vec_status_cd] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[os] [varchar](10) NOT NULL,

[status_cd] [int] NOT NULL,

[data_anterior] [date] NULL,

[data] [date] NOT NULL,

[fun_nmguerra] [varchar](20) NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_tab_vec_status] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[vec_status_cd] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS
= ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

CREATE NONCLUSTERED INDEX [IX_tab_perfil] ON [dbo].[tab_perfil]

(
[id_perfil] ASC
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JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,
SORT_IN_TEMPDB = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE = OFF,

ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[quadro_consultor vez] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_guadro_consultor_vez_tab_fun] FOREIGN KEY([consultor])

REFERENCES [dbo].[tab_fun] ([fun_nmguerra])

GO

ALTER TABLE [dbo].[quadro_consultor vez] CHECK CONSTRAINT
[FK_quadro_consultor_vez_tab_fun]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_acesso] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_tab_acesso_tab_perfil] FOREIGN KEY ([fun_perfil])

REFERENCES [dbo].[tab_perfil] ([perfil])

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_acesso] CHECK CONSTRAINT
[FK_tab_acesso_tab_perfil]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_checklistf WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_tab_checklist_tab_status] FOREIGN KEY([grupo_status])

REFERENCES [dbo].[tab_status] ([status_cd])

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_checkKlist] CHECK CONSTRAINT
[FK_tab_checklist_tab_status]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_delete_os_h] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_tab_delete_os_h_tab fun] FOREIGN KEY([fun_nmguerra])

REFERENCES [dbo].[tab_fun] ([fun_nmguerra])

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_delete_os_h] CHECK CONSTRAINT
[FK_tab_delete_os _h_tab fun]

GO
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ALTER TABLE [dbo].[tab_delete_os_h] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_tab_delete_os h_tab_vec] FOREIGN KEY([os])

REFERENCES [dbo].[tab_vec] ([os])

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_delete_os_h] CHECK CONSTRAINT
[FK tab _delete_os h tab_vec]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_itens_nao_atendidos_checklist] WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK _tab_itens_nao_atendidos_checklist_tab_status] FOREIGN
KEY([grupo_status])

REFERENCES [dbo].[tab_status] ([status_cd])

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_itens_nao_atendidos_checklist] CHECK
CONSTRAINT [FK_tab_itens_nao_atendidos_checklist_tab_status]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_itens_nao_atendidos_checklistf WITH CHECK ADD
CONSTRAINT [FK_tab_itens_nao_atendidos_checklist_tab_vec] FOREIGN
KEY([os])

REFERENCES [dbo].[tab_vec] ([os])

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_itens_nao_atendidos_checklist] CHECK
CONSTRAINT [FK_tab_itens_nao_atendidos_checklist_tab vec]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_obs] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_tab_obs_tab vec] FOREIGN KEY/([os])

REFERENCES [dbo].[tab_vec] ([os])

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_obs] CHECK CONSTRAINT [FK_tab_obs_tab_vec]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_paralisado] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_tab_paralisado_tab_vec] FOREIGN KEY/([os])

REFERENCES [dbo].[tab_vec] ([os])
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GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_paralisado] CHECK

[FK_tab_paralisado_tab_vec]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_pend_pecas] WITH CHECK ADD

[FK_tab_pend_pecas tab_vec] FOREIGN KEY([os])
REFERENCES [dbo].[tab_vec] ([os])
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_pend_pecas] CHECK

[FK tab_pend_pecas _tab_vec]
GO

ALTER TABLE [dbo].Jtab_prevh] WITH CHECK ADD

[FK_tab_prevh_tab_fun] FOREIGN KEY/([fun_alt])
REFERENCES [dbo].[tab_fun] ([fun_nmguerra])
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_prevh] CHECK

[FK_tab_prevh_tab_fun]
GO

ALTER TABLE [dbol[tab_prevh] WITH CHECK ADD

[FK_tab_prevh_tab_vec] FOREIGN KEY/([os])
REFERENCES [dbo].[tab_vec] ([os])
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_prevh] CHECK

[FK_tab_prevh_tab_vec]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_vec_status] WITH CHECK ADD

[FK_tab_vec_status tab fun] FOREIGN KEY([fun_nmguerra])
REFERENCES [dbo].[tab_fun] ([fun_nmguerra])
GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_vec_status] CHECK

[FK_tab_vec_status tab_ fun]
GO
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ALTER TABLE [dbo].[tab_vec_status] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK tab_vec_status_tab_status] FOREIGN KEY ([status_cd])

REFERENCES [dbo].[tab_status] ([status_cd])

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_vec_status] CHECK CONSTRAINT
[FK _tab_vec_ status_tab_status]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_vec_status] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK tab _vec status tab_vec] FOREIGN KEY/([os])

REFERENCES [dbo].[tab_vec] ([os])

GO

ALTER TABLE [dbo].[tab_vec_status] CHECK CONSTRAINT
[FK_tab_vec_status_tab vec]

GO’
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5.4 Dicionario de dados fisico

Auto- Pemite

Tabela Tipo  Tam Descricdo Default PK/FK/UN Referéncia Incremento Nulo
quadro_consultor vez ordem int SIM
consultor varchar | 50 SIM

Tabela 37 - DICIONARIO TABELA QUADRO_CONSULTOR_VEZ LOGICO

Auto- Pemite
Tabela i Incremento Nulo
tab_acesso id_tela varchar | 50 SIM
obj varchar | 50 SIM
perfil varchar | 20 SIM
acesso char 1 SIM

Tabela 38 - DICIONARIO LOGICO TAB_ACESSO

Auto- Pemite
Tabela Tipo  Tam Descricdo Default PK/FK/UN Referéncia Incremento Nulo
tab_checklist checklist_id int PK SIM
checklist _ds varchar | 200 SIM
grupo_status int SIM
ativo char 1 SIM

Tabela 39 - DICIONARIO LOGICO TAB_CHECKLIST
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Auto- Pemite
Tabela Incremento Nulo
tab_delete os h 0s varchar | 10 FK tab vec SIM
fun_nmguerra varchar | 20 FK tab_fun SIM
dt datetime SIM

Tabela 40 - DICIONARIO DE DADOS LOGICO TAB_DELETE_OS_H

Tipo  Tam Descrigcdo Default PK/FK/UN Referéncia Incf\euraoento
tab_entrega do dia 0s varchar | 10 FK tab_vec
dt_confirma_entrega_dia date
classe varchar | 20 SIM
img_btn varchar | 50 SIM
tooltip varchar | 15 SIM

Tabela 41 - DICIONARIO DE DADOS LOGICO TAB_ENTREGA_DO_DIA

Auto-

Tipo Tam Descricdo Default PK/FK/UN Referéncia Incremento
tab_fun fun_cd int SIM
fun_nm varchar | 50
fun_nmguerra varchar | 20
fun_perfil varchar | 15
fun_senha varchar | 15
email varchar | 50 SIM




senha

varbinary ‘
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SIM

Tabela 42 - DICIONARIO DE DADOS LOGICO TAB_FUN

Auto- Pemite
Tabela Incremento Nulo
tab_itens nao_atendidos_checklist item_checklist_id int
0S varchar | 10 FK tab_vec
data date

atendido char 1 SIM
data_atendido date SIM

fun_cad varchar | 20
grupo_status int SIM

Tabela 43 - DICIONARIO DE DADOS LOGICO TAB_ITENS_NAO_ATENDIDOS_CHECKLIST

Auto-

Tipo Tam Descricdo Default PK/FK/UN Referéncia Incremento
tab_obs obs_cd int PK SIM
0S varchar | 10 FK tab_vec
obs varchar | 250
fun_cd varchar | 50
dt obs date

Tabela

Tabela 44 - DICIONARIO DE DADOS LOGICO TAB_OBS

Auto-
Incremento

Pemite
Nulo

Tipo

Tam Descricdo Default PK/FK/UN Referéncia

tab_paralisado 0s varchar | 10 FK tab_vec
pend_pecas varchar SIM
ag_comple varchar SIM
outro_motivo varchar SIM
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fun_cd varchar | 50
paralisa_dt date
paralisa_obs varchar | 250 SIM

Tabela 45 - DICIONARIO DE DADOS LOGICO TAB_PARALISADO

Auto- Pemite
Tabela i Incremento
tab_pend pecas id int PK SIM
0S varchar | 10 FK tab_vec SIM
pd cd varchar | 15 SIM
pd_ds varchar | 150 SIM
fun_cad varchar | 50 SIM
dt insert date SIM
dt_entrada date SIM
qtd int SIM

Tabela 46 - DICIONARIO DE DADOS LOGICO TAB_PEND_PECAS

Auto- Pemite
Tabela Tipo Tam Descricdo Default PK/FK/UN Referéncia Incremento Nulo
tab_prevh prev_id int PK SIM
0S varchar | 10 FK tab_vec
dt_prev datetime
fun_alt varchar | 20 FK tab_fun
dt alt datetime
prev_just varchar | 500 SIM

Tabela 47 - DICIONARIO DE DADOS LOGICO TAB_PREVH
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Auto- Pemite
Tabela Tipo Tam Descricdo Default PK/FK/UN Referéncia Incremento Nulo
tab_seguradora id_seguradora int PK SIM
nm_seguradora varchar | 50

Tabela 48 - DICIONARIO DE DADOS LOGICO TAB_SEGURADORA

Auto- Pemite
Tabela Tipo  Tam Descricdo Default PK/FK/UN Referéncia Incremento Nulo
tab_status status_cd int PK
status_ds varchar | 50
status_img varchar | 100

Tabela 49 - DICIONARIO DE DADOS LOGICO TAB_STATUS

Tabela Tipo  Tam Descricdo Default PK/FK/UN Referéncia Incf\eur;%nto
tab_vec 0S varchar | 10 PK
placa varchar 8 SIM
ve_cd int
ve_mod varchar | 100
ver_cor varchar | 20
cliente_cd int
cliente_ nm varchar | 150
status_cd int SIM
dt libera_exec date SIM
dt_entregue date SIM
dt ult_status date
consultor varchar | 50
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dt prev_entrega date SIM
cpfenpj varchar | 14 SIM
chassi varchar 7 SIM
cd_seguradora int SIM
seguradora varchar | 100 SIM
emalil varchar | 100 SIM
dt_reprograma date SIM
Loja char 1 SIM
parado_peca char 1 SIM
parado_complemento char 1 SIM

Tabela 50 - DICIONARIO DE DADOS LOGICO TAB_VEC

Auto- Pemite
Tabela Tipo Tam Descricdo Default PK/FK/UN Referéncia Incremento Nulo
tab_vec_ status vec_status_cd int PK SIM
0S varchar | 10 FK tab_vec
status_cd int FK tab_status
data date
fun_nmguerra varchar | 20 FK tab_fun

Tabela 51 - DICIONARIO DE DADOS LOGICO TAB_VEC_STATUS
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6 PROJETO FISICO DO SISTEMA
6.1 ESTIMATIVAS
6.1.1 Funcdes de dados
Funcdes de Dados
Projeto: SGPL — Sistema de Gerenciamento Progressivo de Lanternagem
Funcéo | Descricao RLR DER Complexidade | PF
ALl (O 2 25 Média 10
ALI PECAS PEND. 1 7 Baixa 7
ALI FUNCIONARIO 1 6 Baixa 7
ALI STATUS 1 5 Baixa 7
VEICULO
ALI STATUS 1 1 Baixa 7
ALI CHECKLIST 1 3 Baixa 7
ALI ITENS NAO | 1 6 Baixa 7
ATENDIDOS
ALI PREVISAO 1 5 Baixa 7
AlE SOF 0OS 4 25 MEDIA 7
Total funcbes de dados: i} 66
Tabela 52 - FUNGAO DE DADOS
6.1.2 Funcdes de transacao
Funcdes de Transacéo
Projeto: SGPL — Sistema de Gerenciamento Progressivo de Lanternagem
Nome TIPO | ALR | DER | Complexidade |PF
Painel de Controle SE 4 24 ALTA 7
Cadastrar OS EE 1 20 MEDIA 4
Consultar OS CE 4 28 ALTA 6
Status CE 2 16 MEDIA 4
Pecas Pendentes CE 1 11 BAIXA 3
Quando SE 5 2 MEDIA 5
Relatorios Analise de Servico SE 5 17 ALTA 7
Checklist EE 2 6 MEDIA 4
ltens n&o Atendido EE 2 6 MEDIA 4
Login CE 1 4 BAIXA 3
Total fun¢des de transacao: 47
Tabela 53 - Func¢des de transacgao
| Total de Funcgées de Dados + Funcdes de Transacéo | 113

Tabela 54 - TOTALIZADOR FUNCAO DE DADOSXFUNCAO DE TRANSACOES
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6.1.3 Contagem detalhada
Projeto: SGPL — Sistema de Gerenciamento Progressivo de Lanternagem
Pontos de Funcéo (Detalhe) Caracteristicas Gerais da Aplicacao
ALI 8 Comunicagéo de dados 5
AlIE 1 Processamento distribuido 4
EE 3 Performance 2
SE 3 Configuracéo altamente utilizada 1
CE 4 Volume de transacgbes 0
Converséo de Dados 0 Entrada de dados online 5

Eficiéncia do usuario Final 5

Atualizacéo online 5
Pontos de fungdo (Resumo)

Processamento complexo 2

Reusabilidade 5
Pontos ndo ajustados 113 Facilidade de Instalacao 4
Valor do Fator de ajuste Facilidade Operacional 4
(50 *0,01) + 0,65 =1,15

Multiplos locais 5
Pontos ajustados 130 Facilidade de Mudancas 3

Nivel de Influéncia Total 50

Tabela 55 - Contagem detalhada
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6.2 Arquitetura do Sistema

A arquitetura necessaria para a implementacdo da aplicacdo é Centralizada

(Cliente/Servidor)

. IEI '__3 %

Cliente Cliente

A [
e 4

L1
Switch
Wi-Fi

E ] E ]
“ { — ) L — )

Servidor de Banco Servidor de Cliente Cliente
de Dados Aplicacio

Figura 39- Diagrama de rede

Servidor de Aplicacéao

» Hardware: DELL E5410, 8 Core 2.33GHz Intel Xeon(R), 8Gb RAM
» Software: Windows Server 2008 R2 Enterprise, IS 7, .Net Framework

4.5,
Servidor de Bando de Dados

» Hardware: DELL E5649, 8 Core 2.53GHz Intel Xeon(R), 24Gb RAM
» Software: Windows Server 2008 R2 Enterprise, SQLSERVER 2008 R2
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Clientes

» Hardware: 1.5GHz ou Superior, 1Gb RAM ou Superior, 20Gb HD ou
Superior, Tablets, Smartphones.

» Software: Sistemas operacionais que possuam 0s seguintes Browsers
instalados, Google Chrome, IE 6 ou superior, Mozila Firefox, Safari.
Sistemas Mobile Android e IOS

Pessoal

> Gerente de Tl
» Supervisor de Infra

» Técnico.

6.3 Seguranca Fisica e Logica

6.3.1 Seguranca Fisica

Os servidores da Empresa ficam em ambiente preparado, sendo sala cofre, o
acesso é restrito, somente pessoal autorizado via identificacdo biométrica, em caso
de desastre a empresa possui uma politica de backup diario de seus servidores sendo
enviado para outra filial, sendo possivel dentro de 24h a recuperac¢éo do sistema.

6.3.2 Seguranca Ldogica

A empresa conta com sistema de firewall filtrando as requisicdes que vem da
internet para sua rede local, o controle de acesso e permissdes sera feita através do

software.
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6.4  Projeto de Interfaces

6.4.1 Interface de Login

(111
i SGPL
UL Sistema de Gerenciamento Progressivo de Lanternagem

Login

Usudério:

Senha:

Figura 40- Tela de Login

6.3.2 Interface Tela Inicial
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Sicstema de Gerenciamento Progressivo de Lanternagem

Painel de Controle  Cadastrar  Consultar  Status  Quadro

- TODOS - v Painel de Controle

Dash Board

Quantidade de 05's em aberto: 246 Tipo Qtde

I ALEXANDER

EUDES Aguardando Complemento
I FERDINANDO o
I HELENA RECP

JOANA
I LEOMARQUES

RAFAEL SILVA
N RHONNY PLACCE Pendente de Pega
. SABOIA

Figura 41 - Painel de Controle

6.3.3 Interface Cadastro de Servico

SGPL Sistema de Gerenciamento Pr vo de Lanternagem

Cadastrar  Status Consultar Relatérios Quadro  Sair

Ordem de Servigo

m Cadastrar Veiculo
0S 0263328 Placa 1IQ7890 Consultor  GUILHERME Previsdo de Entrega  23/07
cod. 8748773 Cliente RAFAEL FERREIRA NAVES E-mail rafa
CPE/CNP 72115998120 Chassi 12345678901234567 Seguradora PARTICULAR
cad. Vec. 1236863 Mod.  PUNTO ELX 1.4 FLEX 05 PAS Cor M
Obs.

SALVAR

Figura 42 - Cadastrar Veiculo
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6.3.4 Interface Consultar Veiculo

SGPL

de Gerenciamento Progress o de Lanternagem

Cadastrar  Status Consultar Relat Quadro  Sair

Placa W/

m Consultar Veiculo
05 0269328 Placa 1107890 Consultor  GUILHERME Previsio de Entrega  23/07/2013
Cod. 8748773 Cliente  RAFAEL FERREIRA NAVES Seguradora PARTICULAR
cod. 8748773 CPE/CNP) 72115998120 Chassi 12345678901234567
cod. 1236863 Mod. PUNTO ELX 1.4 FLEX 05 PAS Cor CINZA SCANDIUM
Obs. E-mail rafael@bali.com.br

Status Funilaria

ALTERAR

Figura 43 - Consultar Veiculo

6.3.5 Interface Adicionar pecas pendentes

0S: 0000002 Cadastrar Pegas
Céd. Produto: Quantidade:
Descrigdo:

ox]
D [Coigo[escrisao | Quie | Excir | Enrar |
2

122 CABO RCA 1 (%] (V]
20 100 LIQUIDO DETECTOR VAZ 1 (%] (V]
708 1 CLEAN SISTEM 3 (%] 9
709 3 PECAS PARA REVISAO (OUTRAMARCA] 3 [x] (/]
Enviar Pedido de Pegas a Entrada em todas as Pt

Figura 44 - Tela de Adicdo de Pecas
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6.3.6 Interface Alteracdo de Status

Usuario: RAFAEL Perfil: ADMINISTRADOR
HEE
HER Sistema de Gerenciamente Progressivo de Lanternagem

Painel de Controle  Cadastrar  Consultar  Status  Quadro

os v
2 m Status
0S 0000002 Placa 0719 Consultor LEOMARQUES Chassi 3004548
Cod. 461 Cliente MARIA E-mail
Cod. vec. 2 Mod. TIPO 1.6 MPI 4P Cor AZUL

Status: Inspecdo de Qualidade :

omplemento SALVAR

Figura 45 - Tela Alteracdo de Status
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6.3.7 Interface Itens pendentes

Sistema de Gerenciamento Progressivo de Lanternagem

Consultar Relatérios Quadro  Sair

05: 0123456 CheckList Qualidade

Item Qualidade a ser atendido

Item Qualidade a ser atendido

&
£
F

Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido

Item Qualidade a ser atendido

o s o A R R
poooDoOooooooan

Item Qualidade a ser atendido

SALVAR

Figura 46 - Tela de Inspec¢ao de Qualidade

6.3.8 Interface Aviso de Itens ndo Atendidos

[} . . ~ .
A QOs itens abaixo ndo foram atendidos...

Itens de Qualidade ndo atendidos
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido
Item Qualidade a ser atendido

Item Qualidade a ser atendido

Status: Inspe¢do de Qualidade

Figura 47 - Tela de Itens de Qualidade Ndo Atendidos
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6.3.9 Interface Exibicdo de Servicos em execucao

SIEMNA ELX

22/10/13

117802 | SIENA ESS 21/12/13 123
1H9226 | SIENAFIR 03/01/14 104
JGDE3E | UNO VIVAC 30/12/13 114
JIF6602 | UNO VIVAC 04/01/14 109
LTJ3840 | UNO VIVAC 09/01/14 104
IKD0545 | UND VIvac 06/01/14 107
JKIO363 | SIENA ATT | 17/01/1a %6
1IX8378_|UNO WAY 1 | 16/01/14 97
JKCB365 | FIAT 500 23/01/14 %0
JHL2281 | SIENAEL 24/01/14 89
JIME768 _|STRADA WO | 24/01/14 89
OVM8084 | SIENA ESS | 20/01/14 93
1KI5289 | PALIOFIR 10/02/14 n
JIHO388 | PALIO FIR [ 29/01/14 84
JKR7457 | SIENA £SS 1 25/01/14 88
JKOB985 | SIENA ATT | ] 25/01/14 88
1603844 | UNO MILLE 03/01/14 110
1HU3312 | FIORIND 1 04/02/14 78
LIWaEs3 | SIENA ATT 0s/02/14 77
JIF7997 | LINEA HLX 11/02/14 7
NVW7186 | STRADA AD 31/01/14 82
JHB9375 | SIENA HLX 06/02/14 76
LWa109 | SIENA ATT 10/02/14 72

Figura 48 - Quadro de Servico
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7 CONCLUSAO

A partir deste trabalho foram identificadas e analisadas as principais
necessidades da empresa Bali Brasilia Automdveis Ltda.. Também foram aplicados
todo o conhecimento e conceitos adquiridos ao longo de todo o Curso de Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (analise de requisitos, engenharia de
software, analise orientada a objeto, modelagem de software, geréncia de projeto,
andlise de processos de negdécio, métricas de software). Com intuito de atender a
empresa acima citada, em suas necessidades tecnolégicas.

Os demais objetivos do Projeto Final I, foram atendidos junto ao cliente,
permitindo assim uma boa sincronia entre o projeto e as solicitacdes da empresa.

Através desta experiéncia o aprendizado de desenvolvimento foi testado e
melhorado, a cada descoberta durante esse periodo nossa compreensdo como
Analistas e desenvolvedores foi exponencialmente ampliada. A aplicacéo
desenvolvida neste projeto foi revista inUmeras vezes e pontos de melhoria e

crescimento foram encontrados e esperamos trabalha-los futuramente.
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