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RESUMO

Este trabalho apresenta a analise para o desenvolvimento do sistema de informacéo que ira
gerenciar os cadastros de clientes e o cadastro de imdveis para auxiliar no processo de vendas
de imoveis na imobiliaria MCimoveis. Que faz os seguintes levantamentos dos tdpicos que
sdo relevantes para a conclusdo deste trabalho: requisitos funcionais, requisitos
complementares, regras de negdcio, requisitos ndao funcionais e uma visdao geral sobre o
negdcio que se trata de um sistema para imobiliaria. Que visa a organizagdo e automatizacdo

dos processos da empresa.

Palavras-chave: Sistema — Vendas - Imobiliaria



ABSTRACT

This paper presents an analysis for the development of an information system that will
manage customer records, registration of properties to assist in the sale of real estate
properties in the MCImoveis process. Who is MCImoveis the following surveys of the topics
relevant to the completion of this work: functional requirements, additional requirements,
business rules, non-functional requirements as well as an overview of the business that it is a

system for real estate. We aimed at the organization and automation of business processes.

Keywords: System - Sales - Real estate
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Brasil vem vivendo um momento muito positivo para negdcios
imobiliarios, com facilidade de crédito e também o0s programas governamentais que
incentivam a moradia popular.

Com o crescimento de empresas imobiliarias em varias cidades que fazem parcerias
entre imobilidrias antigas e novas, com o fim de atender os clientes. E necessario uma
organizacdo dos processos, além de automatizacdo, atende o cliente satisfatoriamente a
empresa tenha o amadurecimento de seus processos e assim possa se estabilizar e
continuamente crescer.

Com o resultado deste software possa vir a facilitar os processos, e a organizacéo da
empresa além de dar maior seguranca para sua informacao, pois a segunda coisa de valor que

ha& na empresa sdo suas informacdes.



2 DEFINICAO DO SISTEMA
2.1 ANALISE INSTITUCIONAL - VISAO GERAL

2.1.1 Aempresa

A MC imdveis uma empresa situada Cnm 2, s/n Bl. B sl 115 Ed. Costa Azul Ceilandia
Centro - Ceilandia — DF tem como responsavel o senhor Milton correia. E uma empresa com

experiéncia de locacdo de imoveis que atua na area imobiliaria na regido do Distrito Federal e

Entorno.

2.1.2 O negocio

A empresa do ramo imobiliario focada na venda de imdveis através de andncios em

sites, jornais e parceiros.

Seus servicos incluem: avaliagdes de imdveis, analise documental do imdvel e de
vendedor (es) (a), promocao através de placas, anincios em jornais de grande circulacéo, sites
e etc, contratos de compra e venda, promessa de compra e venda, cessdes de direito conforme

legislacdo em vigor, acompanhamento e assessoria nos processos de financiamento bancarios

e acompanhamento e assessoria na escrituracao e registro de imével.

2.1.3 A organizagéo — visao geral

Proprietario

[Administrativo]

Financeiro ] [ Corretor ] [ Recepcionista

Figura 1 - Organograma da Empresa

Corretor: Area afetada

2.1.4 Descrigdes do organograma

2.1.4.1 Proprietério

Fiscaliza os departamentos da empresa atravées de seus gerentes.

2.1.4.2 Administrativo

Gerencia a parte de recursos humanos, documentos imobiliarios (certiddes de

cartorios), documentos relacionados a empresa.
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2.1.4.3 Financeiro
Tem a responsabilidade de verificar contas a pagar e receber da empresa, também
administrando todo o fluxo de dinheiro da empresa.

2.1.4.4 Corretor
Responsavel pela parte de corretagem de imdveis, cadastro de clientes, corretagem e

fechamento da venda.
2.2  ANALISE FUNCIONAL - VISAO ESPECIFICA

2.2.1 Areas envolvidas
2.2.1.1 Corretor

2.2.2 Descricdes dos processos atuais

O cliente(comprador) busca o imével e entra em contato com a imobiliaria, o corretor
da imobiliaria cadastra o cliente, faz-se a verificacdo da disponibilidade do imdvel desejado
pelo cliente e entra em contato com o cliente para marcar uma visita no imoével encontrado.

Cliente gostou do imdvel entdo e feita a negociacdo da venda do imovel, negociando a
forma do pagamento, decidindo a forma de pagamento. A imobiliaria verifica a situacdo do
imével (dgua, luz, IPTU e declaragdo de 6nus reais) e depois verifica a situacdo do
proprietario do imdvel, onde se verifica se o proprietario atual ndo fez nenhum empréstimo
dando como garantia o imével, essa verificacdo e feita para que o comprador do imével ndo
tenha nenhum problema futuro com o imdével.

Apdbs essa verificacdo da se entrada no cartério para passar o imovel para o
comprador que leva a documentacgdo para a transferéncia do imoével e efetua o pagamento para

a imobiliéria, a imobiliaria ao receber o pagamento ir& gerar a comissao do corretor.
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2.2.3 Mapeamento dos processos atuais

Cormator

Sistoma Imobitirio

Deparatamento Administratiro

bizagi

Figura 2 - Mapeamento do Processo Atual
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2.2.4 ldentificagdes dos problemas

Os corretores sdo responsaveis pela captacdo de imdveis onde eles buscam 0s imoveis
para serem ofertados para clientes pela a imobiliaria através de placas, jornais de grande
circulacdo, sites e mala direta, onde se dificulta a emissdo de relatdrios e estatisticas de
imoveis vendidos.

A imobiliéria ndo se disponibiliza de um cadastro de clientes, onde corretores também
sdo responsaveis pelo cadastro de cliente onde sdo cadastrados numa planilha feita no Excel,
que entram em contato com a imobiliaria através do telefone ou indo a propria imobiliaria
para a busca de um imovel onde o corretor procura um imével que mais se adeque as
caracteristicas especificas pelo cliente em seu cadastro. Onde a busca e efetuada através de
documentos em planilhas feitas do Excel, quando ndo encontrado a busca e feita em
imobiliarias parceiras através de contato telefénico ou até mesmo em sites de vendas de
imoveis.

A empresa ndo tem um cadastro de corretores onde dificulta em saber quantos
corretores a imobiliaria possui, quantas vendas foram feitas pelo corretor, qual a média de
COmissao paga para um corretor.

Célculo de comissdo e feito na calculadora onde ndo existe um controle dessas
comissdes que dificulta em saber quanto que um corretor recebeu. E especificar para quem ird
receber.

2.3 PROPOSTA DE SOLUCAO
2.3.1 Descricdes dos processos propostos

Sera criado um BD para cadastro de imoveis onde os corretores irdo cadastrar os
imdveis captados no sistema para agilizar o processo de busca de imdvel, a emissdo de
relatorios e estatisticas de imdveis captados.

A imobiliaria se disponibilizara de um cadastro de clientes, onde corretores também
serdo responsaveis pelo cadastro de cliente onde seréo cadastrados no sistema.

A empresa terd& um cadastro de corretores onde facilitara em saber quantos
corretores a imobiliaria possui, quantas vendas foram feitas pelo corretor, qual a média de
comissdo paga para um corretor.

Célculo de comissédo sera feito pelo sistema assim tendo um registro de que cada

corretor vendeu, facilitando na hora de pagar a comissao do corretor.



Mapeamento dos processos propostos
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Sistema imobillario

Deparatamento Administrattvo

Figura 3 - Mapeamento do Processo Proposto

bizagi
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2.3.3 Objetivo Geral
Criar um sistema de cadastro de clientes e de imdveis para 0 gerenciamento dos
mesmos, através do sistema assim agilizando a busca, a venda de imdveis, a organizacao de
relatorios, historico de comiss@es, relatorios sobre comissdes de corretores (mensais e anuais)

e relatorios sobre a verificagdo do imovel.

2.3.4 Objetivos Especificos

2.3.4.1 Cadastro de corretor
Inclusdo de dados do corretor, possibilitando a associa¢do da venda de um imovel ao

Seu nome.

2.3.4.2 Cadastro de cliente proprietério
Inclusdo de dados do proprietério, possibilitando a associacdo de um imovel ao seu

cadastro.

2.3.4.3 Cadastro de cliente comprador
Criacdo de um sistema para inclusdo de dados do comprador, possibilitando a compra

de um imével ao seu cadastro.

2.3.4.4 Cadastro de imoveis
Criagdo de um sistema para inclusdo de dados do imdvel, possibilitando uma agilidade

na busca de um imovel pelo corretor.

2.3.4.5 Emissao de relatorio
Criagdo de um sistema para que possa ser visualizado tanto relatérios quanto

estatisticas das areas de vendas, de corretores e de clientes cadastrados no sistema.

2.3.5 Funcionalidades

2.3.5.1 Cadastrar corretor

2.3.5.2 Cadastrar cliente (proprietario ou comprador).
2.3.5.3 Cadastrar imovel

2.3.5.4 Emitir relatérios

2.3.5.5 Gerar Estatistica de venda, corretor e imovel.

2.3.6 Metodologia
2.3.6.1 UML — Unified Modeling Language

De acordo com Silva (2001), UML é uma linguagem para especificar documentacao,
visualizacdo e desenvolver sistemas orientados a objetos. Une os principais métodos
existentes, sendo considerada uma das linguagens mais expressivas para modelar sistemas

orientados a objetos.
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“UML ¢ uma linguagem visual, constituida de elementos graficos que permite
representar 0s conceitos de paradigmas para modelar sistemas orientados a objetos
(BEZERRA, 2006)”.

Nogueira (2005), explica que “a UML pode ser utilizada para representar fases dos
sistemas, desde os primeiros contatos até a programacdo, aplicada em qualquer tipo de
sistemas em termos de diagramas de orientagdo a objeto”.

Uma modelagem UML possibilita uma visdo dos sistemas, que é extremamente
necessaria para a compreensdo, documentacao e organizacao dos sistemas.

Por meio de diagramas, é possivel representar graficamente os sistemas de diversas
formas de visualizacéo, que facilita o entendimento do sistema que estd sendo desenvolvido.

Basicamente a UML € composta de cinco fases no desenvolvimento de software:
analise de requisitos, analise, design (projeto), programacéo e testes (SILVA, 2009).

Anédlise de requisitos: deve ser a primeira fase a ser realizada no desenvolvimento de
software, pois visa buscar as funcionalidades do sistema e a necessidade do usuério, que sao
expressas através das funcdes de “Caso de Uso” (SILVA, 2009).

Analise: esta fase faz as abstracbes de classes e objetos e outros mecanismos que
possam estar presentes. As classes sdao modeladas e ligadas através de relacionamentos com
outras classes e descritas no diagrama de classe. Classes que gerenciam o banco de dados,
interface, concorréncia e outros nao estardo presentes neste diagrama (SILVA, 2009).

Design (projeto): Nesta fase novas classes sdo criadas para representar uma
infraestrutura interface do usuario e de periféricos, gerenciamento de banco de dados,
comunicagdo com outros sistemas, dentre outros (SILVA, 2009).

Programagdo: Nesta fase as classes criadas na fase do design sdo convertidas para a
linguagem de programacao orientada a objeto.

Testes: Esta fase realiza testes de unidades que séo para classes individuais ou grupo
de classes, integracdo que sdo aplicados usando as classes e componentes integrados para
verificar se as mesmas estdo cooperando umas com as outras como especificado no modelo e
aceitacdo que verifica se o sistema estad funcionando como especificados nos diagramas de
“Caso de Uso” (SILVA, 2009).

2.3.6.2 Diagrama UML
Os diagramas sdo representacOes graficas do modelo que simplificam e melhoram o

entendimento do sistema a ser desenvolvido.
Os relacionamentos séo representados por meio de associacOes, heranca, generalizacéo

ou refinamento.
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Dentre os varios tipos de diagramas da UML, podem-se destacar cinco deles: classes,
Caso de Uso, sequéncia, colaboracdo e componentes.

DIAGRAMAS DE CLASSES: usado para representar a estrutura estatica de uma
classe de um sistema; as classes podem ser relacionadas com outras de varias maneiras, como
associacéo, especializagédo, dependéncias e em pacotes. Os relacionamentos sdo mostrados no
diagrama de classes juntamente com as suas estruturas internas, que sdo o0s atributos e
operacdes (FLOWER, 2005).

DIAGRAMA DE CASO DE USO: corresponde a uma visdo externa do sistema e
representa graficamente os atores do sistema e relacionamento entre esses elementos. O
diagrama de Caso de Uso tem como objetivo ilustrar em um nivel alto de abstracdo quais
elementos e funcionalidades do sistema (BEZERRA, 2006).

DIAGRAMA DE SEQUENCIA: representa uma sequéncia de processos do sistema,
descreve a maneira como 0s grupos de objetos colaboram em algum comportamento ao longo
do tempo. Ele registra 0 comportamento de um Unico caso de uso e exibe 0s objetos e as

mensagens passadas entre esses objetos no caso de uso (FOWLER, 2009).

2.3.6.3 Bizagi BPM Suite
Na criacdo do fluxo da empresa, foi utilizado o software BizAgi BPM Suite (BizAgi

Ltda.), uma ferramenta para criacdo de fluxogramas e mapeamento de processos.
2.3.7 Usuérios do Sistema

2.3.7.1 Administrador
Cadastro de usuarios.

2.3.7.2 Corretores
Acesso a manutencdo do cadastro de clientes e imdveis. Seu acesso sera diario e o

volume de transacdes alto. Ndo necessita de um treinamento, o0 usuario ja possui experiéncia
com sistemas semelhantes.

2.3.7.3 Diretor
Acesso a relatdrios do sistema. N&o necessita de um treinamento, 0 usuario ja possui

experiéncia com sistemas semelhantes.

2.3.8 Sistemas Similares: principais funcionalidades, pontos positivos e negativos.
Pereira (2000) elaborou um prototipo de um Sistema Especialista Difuso para Selecéo
de Imdveis em Imobiliaria. O objetivo do trabalho é o de auxiliar as pessoas interessadas na

compra e locacao de imdveis, mostrando o imével que mais se encaixa no perfil do usuario.
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A Conex&o Imobiliaria (2011), é um portal de anuncios imobiliérios, sua busca é mais
detalhada sobre o imdvel e sua atua¢do no mercado imobiliario € mais focada em Blumenau.
Plano de Projeto

2.3.8.1 Restri¢bes Técnicas e Administrativas do Projeto
2.3.8.2 Restrigdes Técnicas
O sistema devera rodar em diversos sistemas operacionais.

2.3.8.3 Administrativas do Projeto
Somente corretor ou diretor deverad fazer o cadastro, a alteracdo do proprietario, do

cliente, e dos imoveis.

2.3.8.4 Premissas do Projeto
Para cadastro o cliente que procura comprar 0 imdvel serd necessario a entrevista com

0 mesmo.
Para o cadastro do imdvel deverd ser feita a avaliacdo do mesmo, para ser inserido no
campo do valor.
O sistema nédo permitira exclusdes de corretores, clientes e imoveis.

O diretor cadastrar os corretores.

2.3.8.5 Cronograma do Projeto

Nome da tarefa Duragao Inicio Término
PROJETO FINAL
MODELO PARA PROJETO FINAL | 90 dias Seg 17/02/14 Qua 18/06/14
1. INTRODUCAO 2 dias Seg 17/02/14 Ter 18/02/14
2. DEFINICAO DO SISTEMA 36 dias Sex 14/02/14 Qui 03/04/14
GER%AlL ANALISE INSTITUCIONAL - VISAO 6dias  Qui27/02/14 Qui 06/03/14
2.1.1 A empresa 3 dias Qui 27/02/14 Seg 03/03/14
2.1.2 O negécio 2dias  Seg03/03/14 Ter 04/03/14
2.1.3 A organizacao — visao geral 2dias  Qua 05/03/14 Qui 06/03/14
ESPZI'EZ(\;“A:\:\CIQ\L|SE FUNCIONAL - VISAO 8 dias Qui 06/03/14 Seg 17/03/14
2.2.1 Areas envolvidas 2dias  Qui06/03/14 Sex 07/03/14

2.2.2 Descri¢cbes dos processos atuais 2 dias  Seg 10/03/14 Ter 11/03/14
2.2.3 Mapeamentos dos processos atuais 2 dias Qua 12/03/14 Qui 13/03/14

2.2.4 ldentificacdes dos problemas 2dias  Sex 14/03/14 Seg 17/03/14
2.3. PROPOSTA DE SOLUCAO 36 dias Sex 14/02/14 Qui03/04/14
2.3.1Descri¢cbes dos processos

propostos 2 dias Ter 18/03/14 Qua 19/03/14

2.3.2Mapeamentos dos processos

propostos 2dias  Qui20/03/14 Sex 21/03/14



2.3.3 Objetivo Geral
2.3.4 Objetivos Especificos
2.3.5 Funcionalidades

2.3.6. Metodologia: etapas, técnicas (0s
métodos de controle) e ferramentas

2.3.7. Usuérios do Sistema

2.3.8.Sistemas Similares: principais
funcionalidades, pontos positivos e negativos

2.3.9. Plano de Projeto
3. DEFINICAO DOS REQUISITOS
3.1. INTRODUCAO
3.2 REQUISITOS
3.3. RASTREABILIDADE

3.4. PERFIS E PERMISSOES

3.4.1 Listas de Usuérios

3.4.2 Quadros de Permissoes
3.5. Requisitos Nao-Funcionais
3.6. Protdtipo Nao Funcional

4. PROPOSTA DE SOLUGAO (PROJETO
BASICO)

4.1.Diagrama de Casos de Uso

4.2.Diagrama de Classes de Dominio
(objetos e funcionalidades)

4.3.Diagrama de Classes de Analise
(objetos, relacionamentos, atributos e
métodos)

4.4.Modelo de Entidades e
Relacionamento Légico

BANCA DE QUALIFICACAO
Entrega do Projeto Final 1
Apresentacao
MODELO PARA PROJETO FINAL I
5. MODELOS DO SISTEMA
6. PROJETO FiSCO DO SISTEMA
7. CONCLUSAO
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
APENDICES PROTOTIPO FUNCIONAL

2 dias
2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
2 dias
2 dias
18 dias
5 dias

4 dias
7 dias

2 dias
1 dia

1 dia

2 dias
2 dias
22 dias
5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

13 dias
7 dias
3 dias
52 dias
24 dias
22 dias
8 dias
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Seg 24/03/14 Ter 25/03/14
Qua 26/03/14 Qui 27/03/14
Sex 28/03/14 Sex 28/03/14

Sab 29/03/14 Sab 29/03/14
Dom30/03/14 Dom 30/03/14
Seg 31/03/14 Ter 01/04/14

Qua 02/04/14 Qui 03/04/14
Sex 04/04/14 Seg 28/04/14
Sex 04/04/14 Qua 09/04/14
Qua 09/04/14 Sab 12/04/14
Sadb 12/04/14 Seg21/04/14

Seg
21/04/14 Ter 22/04/14

Seg 21/04/14 Seg21/04/14
Ter 22/04/14 Ter 22/04/14
Qua 23/04/14 Qui 24/04/14
Sex 25/04/14 Seg 28/04/14

Ter 29/04/14 Qua 28/05/14
Ter 29/04/14 Seg 05/05/14
Ter 06/05/14 Seg 12/05/14

Ter 13/05/14 Seg 19/05/14

Ter 20/05/14 Seg 26/05/14

Dom01/06/14Qua 18/06/14
Dom01/06/14 Seg 09/06/14

Seg 16/06/14 Qua 18/06/14
Ter 05/08/14 Qua 15/10/14
Ter 05/08/14 Sex 05/09/14

Sab 06/09/14 Sab 04/10/14
Seg 06/10/14 Qua 15/10/14

Figura 4 - Mapeamento do Processo Proposto
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2.3.8.6  Anadlise de Riscos do Projeto
2.3.8.6.1 Lista de Riscos
Né&o se aplica

2.3.8.6.2 Introducao

Este documento descreve a finalidade, o escopo, as defini¢cbes, os acronimos, as
abreviacdes, as referéncias e uma visdo geral da Lista de Riscos do Componente de Software

de Computador (CSC) E-CNS (Comunicacéo, Navegacdo e Vigilancia).

2.3.8.6.3 Finalidade
A finalidade deste documento de Lista de Riscos é assinalar os riscos identificados,

inicialmente, para 0 CSC E-CNS, classificando a importancia associada a a¢6es especificas de

contingéncia ou diminuicao desses riscos.

2.3.8.6.4 Escopo
O escopo deste documento compreende o CSC E-CNS que faz parte do Item de

Configuracdo de Software de Computador (ICSSC) EMCs (Estagcbes de Monitoramento e
Controle).

2.3.8.6.5 Visdo Geral
As demais secOGes deste documento descrevem os 07 (sete) riscos inicialmente

identificados para 0 CSC E-CNS:
1) Ndo cumprimento de prazos;
2) Inexperiéncia de integrantes da Equipe Técnica do Subprojeto;
3) Alteracdo na especificagédo de requisitos;
2.3.8.7 Riscos
2.3.8.7.1 N&o Cumprimento de Prazos
Importancia ou Ordenagao do Risco
Dentre os riscos assinalados, este risco de Nao Cumprimento de Prazos possui uma
relevancia Média dentro do contexto do CSC E-CNS.
Descrigdo
Este risco de Ndo Cumprimento de Prazos torna-se evidente toda vez que algum
indicador de producdo Confidencial ndo é apresentado dentro do prazo pré-estabelecido.
Impactos
O risco de Ndo Cumprimento dos Prazos implica num impacto Alto para o
desenvolvimento do CSC ECNS, pois atividades inacabadas podem se acumular com as

subsequentes.
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Indicadores

Os indicadores de risco séo considerados as datas Inicial e Final de cada Fase do CSC
E-CNS.

Estratégia de Diminuicao

Para diminuir as chances deste risco se concretizar deve ser realizado o controle e a
monitoracao dos prazos.

Plano de Contingéncia

Caso este risco venha a se concretizar, a acdo de contingéncia a ser executada sera a

renegociacao do prazo e/ou a reducdo do escopo, como alternativa de solucdo.

2.3.8.7.2 Inexperiéncia de Integrantes da Equipe
Importéancia ou Ordenacédo do Risco
Dentre os riscos assinalados, este risco de Inexperiéncia de Integrantes da Equipe

possui uma relevancia Média, dentro do contexto do CSC E-CNS.

Descrigdo

Este risco de Inexperiéncia de Integrantes da Equipe torna-se evidente toda vez que
for detectada a falta de experiéncia dos integrantes da Equipe em lidar com determinada
tecnologia e/ou area de conhecimento do CSC E-CNS.

Impactos

O risco dessa deficiéncia de Inexperiéncia de Integrantes da Equipe implica num
impacto Médio para o desenvolvimento do CSC E-CNS.

Indicadores

Como indicador deste risco considera a execucao parcial de uma determinada tarefa,
pela falta de experiéncia.

Estratégia de Diminuicao

Para diminuir as chances deste risco se concretizar, sugere-se que toda tecnologia ou
conhecimento a ser utilizado seja levado a um consenso da Equipe, que devera estabelecer,
conforme a necessidade, grupos de pesquisa pontuais.

Plano de Contingéncia

Caso este risco venha a se concretizar, a agdo de contingéncia a ser executada sera a
busca e realizagdo de treinamentos especificos para os integrantes do CSC, como alternativa

de solucéo.
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2.3.8.7.3 Alteracdo na Especificacdo de Requisitos

Importancia ou Ordenagao do Risco

Dentre os riscos assinalados, este risco de Alteracdo na Especificacdo de Requisitos
possui uma relevancia Confidencial Alta, dentro do contexto do CSC E-CNS.

Descricao

Alteracdo de funcionalidades ou inclusdo dos mesmos necessarios para o Sistema.

Impactos

Neste caso o produto final podera ndo atender as necessidades do cliente e,
consequentemente, ndo obter boa aceitacdo, podera haver também atraso no prazo de entrega
uma vez que 0s requisitos terdo que ser especificados novamente e o sistema, ou parte dele
também, ter& que ser implementado novamente.

Indicadores

Ambiguidades, ddvidas e ndo compreensdao dos objetivos e funcionalidades do
sistema.

Estratégia de Diminuicdo

Ser estipulado tempo suficiente para que os requisitos sejam recolhidos e sejam
incluidos.

Plano de Contingéncia

Efetuar uma andlise minuciosa de toda a documentacédo existente, levantar as falhas e
consultar novamente, de forma mais objetiva as pessoas que estejam realmente interessadas
no sucesso do sistema e dispostas a colaborar, para que as mesmas esclarecam as davidas que,

por ventura, ainda persistam.
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3 DEFINIQAO DOS REQUISITOS
3.1 INTRODUCAO
3.1.1 Objetivo do documento de definicéo de requisitos

Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos 0S requisitos
identificados para o sistema de atendimento da empresa MC imdveis, na criacdo do sistema de
divulgacdo de imdveis, fornecendo aos membros da equipe de projeto, as informacGes
necessarias para a implementacao, assim como para a realizacdo dos testes e homologacéo do
sistema.

3.1.2 Definicdes, Acronimos e Abreviagdes

Requisito é uma condicdo ou capacidade que um usuario precisa ter para resolver um
problema ou alcancar um objetivo que deve ser necessariamente alcancado ou possuido por
um sistema, ou por um componente de sistema, a fim de satisfazer um contrato, padrao,
especificacdo ou outro documento formalmente exigido (IEEE 1990). Requisito pode ser
definido também, como uma descricdo do que o sistema deve fazer, de como ele deve se
comportar, bem como das suas restricdes de operacao.

RF (Requisito Funcional): Segundo SOMMERVILLE requisitos funcionais s&o
“declaracdes de fungdes que o sistema deve fornecer como o sistema deve reagir a entradas
especificas e como deve se comportar em determinadas situacfes. Podem também declarar o
que sistema ndo deve fazer”.

RC (Requisito Complementar): Relacionam as caracteristicas e propriedades, ou
atributos dos requisitos funcionais do sistema.

RNG (Requisito de Negocio): Correspondem as regras que regulam o negdcio que
devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada requisito funcional identificado e/ou
para 0 modulo.

RNF (Requisito N&o-Funcional): RestricGes sobre os servicos ou fungdes oferecidas
pelo sistema (SOMMERVILLE, 1998).

Todos os requisitos sdo representados pelas siglas acima (RF, RC, RNG e RNF),
seguidas de numeracao crescente e sequencial.

3.1.3 Processos de elicitacao
A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas e de questionario

respondido pelo responsavel da empresa.



3.2 REQUISITOS

3.2.1

Requisitos Funcionais
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ID

Requisito Funcional

Caso
De Uso

Requisitos
Complementares

Regra de
Negocio

RFO1

O sistema deve permitir o Login
para acesso ao sistema.

UuCo1

RCO06, RCO7

RNGO1

RFO02

O administrador devera ser capaz
de efetuar o cadastro de
funcionarios para controle de
acesso ao sistema.

uCo2

RCO06, RCO7

RNGO04

RFO3

O sistema deve enviar senha para
acesso ao sistema.

UuCo1

RCO06, RCO7

RNGO3

RFO04

O sistema permitir a recuperacdo
de senha.

UCo1

RCO06, RCO7,
RC19

RNGO3

RFO05

O sistema deve permitir cadastrar
os funcionarios.

uco2

RCO1

RNGO1,
RNGO02,
RNG10

RFO6

O sistema deve permitir a
alteracdo de funcionarios.

uco2

RCO1

RNG10

RFO7

O sistema deve permitir o cadastro
de cliente.

ucC 03

RNG10

RFO08

O sistema deve permitir a
alteracdo de cliente.

uCo3

RCO05

RNG10

RFO09

O sistema deve permitir o cadastro
de e-mail para o cliente para envio
de proposta.

ucC 03

RF10

O sistema deve permitir o cadastro
de imoveis.

UCO06

RCO02

RNGOS,
RNGO5,
RNG10

RF11

O sistema deve permitir a
alteracdo de imaveis.

UCO06

RCO02

RNG10

RF12

O sistema devera permitir efetuar
a baixa de imovel, fazendo com
que ele se torne indisponivel para
a venda.

UCO05

RCO02, RC10

RF13

O sistema deverd permitir
recuperar um imovel baixando,
tornando-o  disponivel para
negociacgoes.

UCO06

RC02, RC10

RF14

O sistema devera permitir efetuar
controle de comissfes por
corretor.

ucov

RCO01, RC17
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RF15

O sistema devera emitir relatério
de imdveis por cidade, periodo e
tipo de imovel.

uco8

RCO08, RC02

RF16

O sistema devera permitir gerar
relatorio de imdveis vendido por
corretor.

uco9

RCO09, RC04

RF17

O sistema deve fazer o célculo de
comissdo de corretores por
imoveis.

UC15

RC18

RNGOG6,
RNGO7

RF18

O sistema devera emitir relatorio
de imoveis disponiveis para a
venda, selecionado por tipo de
situacéo.

UCi2

RCO04, RC0O8

RF19

O sistema devera emitir relatorio
de imoveis baixados, selecionados
por motivo de baixa (vendido,
venda suspensa...).

UC11

RC10, RC0O4

RF20

O sistema devera emitir relatério
imoveis cadastrado por CPF do
cliente.

uCi8

RC11, RCO3,
RCO04

RF21

O sistema devera emitir relatorio
de imdveis financiados por
periodo.

UC19

RC12, RCO3

RF22

O sistema devera emitir relatério
de imoveis cadastrados no
sistema.

UC16

RC13, RCO1

RF23

O sistema devera gerar estatistica
de imoveis por venda (mensal e
anual).

UC12

RC14, RC04

RN12

RF24

O sistema devera gerar estatisticas
de comissdes recebidas por
corretor.

UC13

RC15

RN11

Figura 5 — Requisito Funcional
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3.2.2 Requisitos Complementares

ID Requisito Complementar

RCO1 Cddigo do corretor, nome, endereco, bairro, cidade, UF, CEP, CPF, telefone,
celular, e-mail, Login e senha, data de nascimento, CRECI, sexo, RG, CPF.

RCO02 Codigo do imdvel, identificacdo do proprietério, enderego, bairro, cidade, UF,
CEP, referéncia, numero da escritura, largura do terreno comprimento do
terreno, quantidade de quartos, quantidade de salas, quantidade de vagas na
garagem, quantidade de banheiros, tipo de imdvel (casa, apartamento, terreno,
chacara, rancho, sitio, fazenda), situacdo (disponivel, vendido, transacao),
finalidade (comercial ou residencial), valor do imdvel, parceiros (sim ou ndo),
nome de parceiro, IPTU, observagdes, documentagéo.

RCO03 Codigo do proprietario, nome, endereco, bairro, cidade, UF, CEP, telefone,
celular, e-mail, data de nascimento, sexo, RG, CPF ou CNPJ, documentacao.

RC04 | Cddigo do imovel, codigo do comprador, valor do imével, pagamento.

RCO05 Caodigo do cliente, nome, endereco, bairro, cidade, UF, CEP, telefone, celular, e-
mail, data de nascimento, sexo, RG, CPF, CNPJ, IE e razdo social.

RC06 | O cadastro deve ser composto por Login.

RCO7 O cadastro deve ser composto por senha e confirmar senha.

RCO08 Cidade, data, enderego, codimovel, tipolmovel.

RC09 | CRECI, nome, codlmovel, tipoVenda.

RC10 idImovel, endereco, cidade, motivoBaixa, CRECI.

RC11 idProprietario, nome, CPF,

RC12 idComprador, nome, CRECI,

RC13 idImovel, nome, cidade, bairro, namero, CEP, idProprietario,

RC14 | Comisséo, porcentagem, totalVendido, més, ano.

RC15 CRECI, nome, porcentagem, més, ano, COmissao.

RC16 CRECI, nome, Qtde, periodo, porcentagem, comissao.

RC17 Qtde, periodo, valorVenda, valorComissao.

RC18 valorimovel e porcentagem.

RC19 E-mail, CPF.

Figura 6 — Requisito Complementar
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3.2.3 Regras de Negocio

ID Regras de Nego6cio

RNGO1 | O sistema terd que gerar um codigo de identificacdo com o nome e sobrenome do
usuério cadastrado no sistema.

RNGO02 | O sistema ndo pode permitir a alteracdo do CPF do usuério.

RNGO3 | Para recuperar senha o usudrio deve informar o e-mail cadastrado e este e-mail o
levara para uma outra pagina onde sera solicitado o seu CPF

RNGO04 | O sistema ndo poderé criar no BD dois corretores com o0 mesmo nome e CPF.

RNGO5 | O imovel tera que estd com seus débitos todos quitados.

RNGO6 | A comissdo do corretor serd de acordo com o valor da venda do imovel, sendo
partilhado da seguinte forma 20% para quem fez cadastro do imdével, 25% para o
corretor vendedor e 55% para a imobiliaria.

RNGO7 | Quando o imdvel vendido for da imobiliaria parceira o lucro serd dividido da
seguinte forma 50% parceiro e 50% imobiliaria

RNGO08 | O proprietario ndo podera ter hipotecado a casa.

RNGO09 | Em caso de partilha de bens o imdvel terd que estd com a sessdo de direito em
nome do cliente (vendedor).

RNG10 | O sistema ndo poderéa fazer a exclusdo de clientes, funcionarios e imoveis

RNG11 | O total de corretores * 1%

RNG12 | O total de casas vendidas * casas vendidas por tipo/100

Figura 7 — Regras de Negdcio
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3.3 RASTREABILIDADE

3.3.1 Requisitos Funcionais X Complementares
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3.3.2 Requisitos Funcionais X Regras de Negocio

Figura 8 — Requisito Funcional X Requisito Complementar
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Figura 9 — Requisito Funcional X Regras de Negdcio
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3.3.3 Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos
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Figura 10 — Requisito Funcional X Objetivos Especificos

3.4 PERFIS E PERMISSOES
3.4.1 Listas de Usuarios

3.4.1.1 Administrador
3.4.1.2 Diretor
3.4.1.3 Corretor

3.4.2 Quadros de Permissdes

Diretor Corretor Administrador
Manter funcionario X
Manter cliente X X
Manter imoéveis X X
Emitir relatério X X
Gerar estatistica X

Figura 11 — Quadro de permissdes

3.5 Requisitos N&o-Funcionais
Modelo adotado pela equipe foi o ISO/IEC 9126-1, que tem o objetivo de facilitar o
entendimento, a execucdo dos processos para alcancar a solucdo do problema dos requisitos

ndo-funcionais.
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O sistema deve permitir o login para acesso ao sistema.

Medida: Descrigdo: Tem que confirmar o login do usudrio.
(ISO/IEC Propésito: Permitir autenticidade dos dados.
9126-1) Método de | Cadastrar codigo do usudrio e senha.
Aplicagao:
Medigdo: Tamanho de caracteres devem ser o mesmo digitado.
Critério de O cddigo e senha deve ser igual ao cadastrado.
Aceitagao:

O sistema deve permitir o backup dos dados.

Medida: Descrigdo: Deve ter guardados todos os referentes ao negécio.
(ISO/IEC Propésito: O sistema ser tolerante a falhas.
9126-1) Método de Ter uso de um segundo HD instalado.

Aplicagdo:

Medicao: Escanear HD para ver sua performance.
Critério de Quando um HD ter defeito o outro disponibiliza os dados existentes.
Aceitagao:

O sistema deve permitir o uso em diferentes plataformas.

Medida: Descrigdo: Ele tem que ser executado em varios navegadores.
(ISO/IEC Propésito: Ser adaptavel em diferentes ambientes.
9126-1) Método de | Acessar via URL.
Aplicagdo:
Medicao: Testar em diferentes navegadores.
Critério de Esta compativel com diversos navegadores e nao apresentar nenhum erro
Aceitacao: de compatibilidade.

Os usuarios somente iram ter acesso ao que e devido.

Medida: Descricdo: Somente ird ter acesso de acordo com seu cargo.
(ISO/IEC Propésito: Restringir informacgao.
9126-1) Método de Hierarquizar os acessos.
Aplicacdo:
Medicao: Fazer teste no acesso.
Critério de O usuario terd somente acesso ao que e especificado no caso de uso.

Aceitacao:




3.6  Protétipo Funcional

/(\ ESCRITORIO

1./ rll

| |
_——_—-"1_ CREC1 6102

m m  Entrar
]

Esqueceu a senha?

Figura 12 — Protétipo

Digite seu e-mail para que uma nova senha possa ser enviada

Enviar

Figura 13 — Prototipo
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Cadastro de Imével Relatério de Imovéis

Cadastro de Pesson Relatério de Pessous

Figura 14 — Prototipo

Cadastro de pesson

o Funciondrio [ Comprador [ Proprietdrio

Nome: | | Codigo:[ ]

CPF: | | RG: |:| Data de Nuscimemo:l:|
Sexo: [1 Masculino (I Feminino  CRECI: | | CEP: | |

Endereco: | | Bairro: | | UF: | |

Telefone: |:| (elulur:|:|

Email: | |

Usudrio: |:| Senha: |:|

Cadastrar Excluir Limpar

Figura 15 — Protétipo
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Cadastro de pessou

O Funciondrio & Comprador I Proprietdrio

Nome:: | | Codigo:[ |
CPF/CNPJ:| | R&: [ ] DatadeNascimento:| |
Sexo: [ Masculine O Feminino CEP- I:l

Endereco: | | Bairro: | | UF: | |
Telefone: [ | Celolar:[ ]
Email: | |

Cadastrar Excluir Limpar

Figura 16 — Prototipo

Cadastro de pesson

O Funciondrio [ Comprador & Proprietdrio

Nome : | Codigo:[ |

CPF/CNPJ: | R&: [ ] DatadeNascimento:| |
Sexo: [ Masculino O Feminino CEP: |:|
Enderego: | | Bairro: | | UF: | |
Telefone: [ | Celor[ ]
Email: | |
Documentagio
Cadastrar Excluir Limpar

Figura 17 — Protétipo
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Cadastro de Imédvel

Nomero da Escritura: |:|
Tipo do Imével: Finalidade: Situagtio:

ID Proprietdrio: | Codigo do Imével: | |

Endereco: | Bairro: | |

| Cep: | |
| Valordo IPTU: | |

Parceiro:

Referéncia:

|
|
Cidade: | | UE: |
|
|

| Documentagio: | ‘

Observacdes:

Cadastrar Excluir Limpar

Figura 18 — Prototipo

Relatério de imovéis

Creci corretor: | |

(odigo do Imével ’ Codigo do comprador . Valor do Imc'wel‘ Pagamento | Credi . Nome Corretor | Tipo de venda

Imprimir

Figura 19 — Prototipo
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Relatério de pessoas

CPF Proprietdrio: | |

CPF ’Nome do Proprietdrio |Descrigiio Imével‘ Cod Imével | Data

Buscar

Figura 20 — Prototipo
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4 PROPOSTA DE SOLUCAO (PROJETO BASICO)

4.1 Diagramas de Casos de Uso

UC15 - Emitir
relatorio de
imoveis
finaciados por
periodo.

UC11 - Gerar
relatério
estatisticos de

UC14 - emitir
relatorio de

estausg imoveis
Jmovespor, cadastrados
tipo de venda no sistema

por periodo e
tipo.

UC12 - Gerar
relatorio
estastistico de
comissées
recebidas por
corretor

UCO07- Emitir
relatorio de
imével por
cidade,
periodo e tipo.

UC10 - Emitir
relatério de
imoveis
baixados,
selecionados
por motivo de
baixa
UCO9 - Emitir
relatorio de

UCO03 - Manter
Cliente

UC13 - Gerar
relatério
estatisticos
vendidos por
corretor por
periodo

UCO04 - Manter
Imével

UCO5 - Efetuar
baixar de
Imével

UCo6 -
Recuperar
imovel

imovels baixado
. disponiveis
paraavenda Corretor
por tipo
Diretor
UCO8 - Emitir
relatorio de
imoveis
vendido por
corretor

UC 16 - Emitir
relatério
iméveis
cadastrado
por CPF do
cliente.

uco2 -
Manter
Funcionarios

Administrador

Figura 21 — Caso de Uso



4.2 Diagramas de Classes de Dominio (objetos e funcionalidades)

Cidade

Bairro

Cliente

Estado

Comprador

Proprietario

Sexo

Corretor

Telefone

Enderego

Diretor

Funcionario

Terreno

ItensComisséo

Comissées

Imovel

i

Chacara

Figura 22 — Classe de Dominio

Casa
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Apartamento




Corretor Diretor
-idCorretor : int -idDiretor : int
- corCreci : int

Funcionario

- idfuncionario : int

- funNome : int

- funDatalnscricao : int
- funDataNasc : int

- funCpf : char

- funident : char
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4.3 Diagramas de Classes de Analise (objetos, relacionamentos, atributos e métodos)

ItensComisséo

- iditensComissdes : int
- itensComTipoLan : int
-itensComValVen: float
- itensComPerlVen : float
- itensComTot : float

Cliente

-idCliente : int

- cliNome : int

- cliData : int

- cliTipoPes : int

- cliDataNasc : int
- cliCpf : char

- clilden : char

- CliEStCivil : char
- cliConjNome : int

Estado
Cidade - idEstado : char
|
-idCidade : int - estDescricao : char
- cidDescricao : int
Bairro
- idBairro : int
- baiDescricao : char
Sexo
-idSexo : int

- SexDescricao : char

Telefone

- IdTelefone - int
- telCel : int
-telRes : int
-telCom : int

Enderego

-IdEnd : int

- cliConjCpf.char : int
- cliConjldent : char
- cliProf : int

- cliEmpresa : int

- cliPai s int

- cliMée : int

- cliEmail : int

- cliNac : int

+ cadastrarCliente() : void
+ consultarCliente() : void
+ alterarCliente() : void

Comprador

- idComprador : int

- endDesc : int

Proprietario

- idProprietario : int

- funEmail : int

+ cadastrarFuncionario() : void
+ consultarFuncionario() : void

+ alterarFuncionario() : void

Comissdes

-idComissoes : int
- comUltLan : int

Imovel

- idimovel : int
-imoDatinsc : int
-imoVal: float

- imolMets : int
-imoObs : int

- imoPercCom : float

- imoQuantDeQuar : int
- imoQuantDeSuit : int
-imoGaraDesc : boolean
-imoGaraCob : boolean
-imoBanh : int
-imoAreSer : int

- imoSalaEstar : int

- baixaData : int

- baixaMotivo : int
-imoParc : int
-imoBaiCod : int

- imoTiplmol : char
-idCorCap : int
-idCorVend : int

+ cadastrarimovel() : void
+ consultarimovel() : void
+ alterarimovel() : void

+ baixarimovel() : void

+ recuperarimovel() : void
+ relatoriolmovel() : void

+ relatoriolmovelCorretor() : void

Apartamento

- idApart: int

- apartEdi : String

- apartBloco : char

- apartAndar : int

- apartValCond : float

- apartNum : int

- apartElev : boolean

- apartSacada : boolean

+ relatorioDisponivelVenda() : void
+ estatiscolmovelTipoVenda() : void
+ estatiscoComissoes() : void

+ estatiscoVendidoCorretor() : void

Terreno

-idTerreno : int
- terrMur : boolean

+ relatorioCadastrado() : void
+ relatorioFinanciado() : void

Chacara

-idChacara:: int

- chacSalFest : boolean
- chacSalJogos : boolean
- chacCampFut : boolean
- chacChurras : boolean
- chacPisc : boolean

Figura 23 — Diagrama de Classe

Casa

-idCasa: int
- casLote : int
- casTipo : String
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Modelos de Entidade e Relacionamento Ldgico

thl_Estado -
# identidadeEstado: CHAR(02)
& EstadoDescrigdo: CHAR(02)

Pussu|‘>

thl_Cidade e
¢ identidadeCidade: INTEGER

@ th|_Estado_identidadeEstado: CHAR(02) (FK)
@ CidadeDescricio: VARCHAR(30)

Possui

hl_ItensComissoes ~]

¢ idItensComissoes: INTEGER

@ thl_Comissdes_idComissies: INTEGER (FK)

<% ComissdoTipoLangamento: VARCHAR(25)

% ComissaoValorVenda: FLOAT(S,2)

<% ComissioPercentualVenda: FLOAT(4,2)
tbl_Funcionario - < ComissdoTotal: FLOAT(10,2)
@ identidadeFuncionario: INTEGER
thl_Endereco_identidadeEndereco: INTEGER (FK)
thl_Sexo_identidadeSexo: INTEGER (FK)
thl_Bairro_identidadeBairro: INTEGER (FK)
thl_telefone_idth|_telefone: INTEGER (FK)

®

tbl_Bairro

§ identidadeBairro: INTEGER

% tbl Cidede_identidadeCidade: INTEGES
@ BairroDescricao: CHAR(30)

Possui

R (FK)

COCOCOCOCOCOOLOE

thl_Sexo
‘§ identidadeSexo: INTEGER
< SexoDescricio: CHAR(1)

FuncionarioNome: VARCHAR(40)
FuncionarioDatalnicial: DATE
FuncionarioDataNascimento: DATE
FuncionarioCpf: CHAR(18)
Funcionarioldentidade: CHAR(15)
FuncionarioCep: CHAR(10)
FuncionarioEmail: VARCHAR(30)

Possui ‘>

Telefone| Corretor

2

o> Possui

thl_Cliente -

COOCOOLOCOOOCOOOOPOOCOPOPOCOOCOm=

idCliente: INTEGER
thl_telefone_idtbl_telefone: INTEGER (FK)
thl_Endereco_identidadeEndereco: INTEGER (FK)
thl_Sexo_identidadeSexo: INTEGER (FK)
thl_Bairro_identidadeBairo: INTEGER (FK)
ClienteMome: VARCHAR(40)

ClienteData: DATE

Cliente TipoPesssoa: INTEGER
ClienteDataNascimento: DATE
ClienteCpf: CHAR(18)

Clienteldentidade: CHAR(15)
ClienteEstadoCivi: CHAR(15)
ClienteConjugueNome: VARCHAR({40)
ClienteConjugueCpf: CHAR(18)
ClienteConjugueldentidade: CHAR(15)
ClienteProfissdo: VARCHAR(25)
ClienteEmpresa: VARCHAR(40)
ClienteCep: CHAR(10)

ClientePai: VARCHAR(40)

ClienteMae: VARCHAR(40)

ClienteEmai: VARCHAR(30)
ClienteNacionalidade: VARCHAR(25)
IdentidadeClienteComprador: INTEGER
IdentidadeClienteProprietario: INTEGER

tbl_telefone hd
¢ idthl_telefone: INTEGER

% telefoneCelular: CHAR(11)

< teefoneResidenciak CHAR(11)
% telefoneComercial: CHAR(11)

0 Corretor_Enderaco
relefone_Corretor

g

Comprador

¥

Cliente_Enderaco

©

thl_Endei

Proprietario

reco ]

# identidadeEndereco: INTEGER

@ EnderecoDescricdo: VARCHAR(60)

eco_Imovel

Possui

@

Vendedor, 0

| Captador

Possui 0

tbl_Comissdes A
# idComissBes: INTEGER

% tbl_Funcionario_identidadeFuncionario: INTE... (FK)
@ ComissaoUltimoLancamento: INTEGER

tbl_Imovel

'§ idimovel: INTEGER

EV ‘th|_Comissdes_idComissdes: INTEGER (FK)

EQ tipo_Imavel_identidadetipo_Imovel: INTEGER (FK)
19 thl_Endereco_identidadeEndereco: INTEGER (FK)
i@ tbl_Funcionario_identidadeFuncionario: INTE... (FK
19 thl_Cliente_idCliente: INTEGER (FK)

‘e thl_Cliente_tbl_telefone_idtb|_telefone: IN... (FK)
30 ImovelDatalnscricdo: DATE

1<% ImovelValor: FLOAT(10,2)

1% ImovelCep: CHAR(10)

1% ImovelMetros: INTEGER

1% ImovelObservacdo: VARCHAR(200)

!4 ImovelPercentualComissdo: FLOAT(4,2)

30 ImovelQuantidadeQuartos: INTEGER

i<) ImovelQuantidadeSuites: INTEGER

1% ImovelGaragemDescoberta: INTEGER

i@ ImovelBanheiro: INTEGER

1% ImovelreaServico: INTEGER

1% ImovelSalaEstar: INTEGER

!% ImovelSalalantar: INTEGER

1% BaaData: DATE

1% BaixaMotivo: INTEGER

i@ ImovelParceiro: VARCHAR(40)

1% ImovelBairroCodigo: INTEGER

e ImovelTipoImovel: CHAR(23)

30 identidadeCorretorCaptador: VARCHAR(40)
}0 identidadeCorretorvendedor: VARCHAR(40)
1% imovelGaragemCoberta: INTEGER

1% imoveMurado: CHAR

1<% imovelTamanho: DOUBLE

1% imovelSalioFeste: CHAR

30 imovelNumero: INTEGER

1% imovelandar: CHAR

1% imovelvalorCondominio: FLOAT(8,2)

1% imoveElevado: CHAR

1<% imovelSacada: CHAR

}

tipo_Imavel =
¢ identidadetipo_Imovel: INTEGER
<% tipoDescricio: VARCHAR

Imovel_tipo

A4

Figura 24 — Modelos de Entidade e Relacionamento Logico



5 MODELOS DO SISTEMA

5.1 Dicionario de Dados Légico (Classes)

Corretor

- identidadeCorretor : int
- corretorCreci : int

Cidade

Estado

- identidadeCidade : int
- cidadeDescricao : int

- identidadeEstado : char
- estadoDescricao : char

Bairro

- identidadeBairro : int
- bairroDescricao : char

Sexo

- identidadeSexo : int
- SexoDescricao : char

Diretor

-identidadeDiretor : int
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Funcionario

- identidadefuncionario  int
- funcionarioNome : int
- funcionarioDatalnscricao : int
/ - funcionarioDataNascimento ; int
- funcionarioCpf : char
- funcionarioldentidade : char
- funcionarioEmail : int

Telefone

Cliente

-identidadeCliente : int

- clienteNome : int

- clienteData: int

- clienteTipoPesssoa : int

- clienteDataNascimento : int
- clienteCpf : char

- clienteldentidade : char

- clienteEstadoCivil  char

- clienteConjugueNome : int

- clienteConjugueCpf.char : int
- clienteConjugueldentidade : char
- clienteProfisséo : int

- clienteEmpresa : int

- clienteCep : char

- clientePai : int

- clienteMae : int

- clienteEmail - int

- clienteNacionalidade : int

- telefoneCelular :

- IdentidadeTelefone : int

- telefoneResidencial: int
- telefoneComercial - int

- IdentidadeEndereco : int
- enderecoDescrigo : int

Comprador

- identidadeComprador : int

\/////—

Proprietario

- identidadeProprietario : int

Terreno

-identidadeTerreno : int
- terrrenoMurado : boolean

int
Enderego

ItensComissao

- identidadeltensComissdes : int

- itensComissdesTipoLangamento : int

- itensComissdesValorVenda: float

- itensComissdesPercentualVenda : float
- itensComisséesTotal: float

Comissdes

-identidadeComissoes : int
- comissdesUltimoLancamanto : int

Imével

- identidaelmovel : int
-imovélDatalnscricao : int

- imovélValor : float
-imovélEndereco : int
-imovélCep : char

- imovélMetros : int

- imovélObservacao : int

- imovélPercentualComisséo : float
- imovélQuantidadeDeQuartos : int
- imovélQuantidadeDeSuites : int
- imovélGaragemDescoberta : boolean
- imovélGaragemCoberta : boolean
- imovélBanheiro : int
-imovélAreaServigo : int
-imovélSalaEstar : int

- baixaData: int

- baixaMotivo : int
-imovélParceira: int

- imovélBairroCadigo : int

- imovélTipolmovél : char

- identidadeCorretorCaptador : int
- identidadeCorretorVendedor : int

Apartamento

- identidadeApartamento : int

- apartamentoEdificio : String

- apartamentoBloco : char

- apartamentoAndar : int

- apartamentoValorCondominio : float
- apartamentoNumero : int

- apartamentoElevador : boolean

Chacara

- identidadeChacara : int
- chacaraSalaoFesta : boolean

- chacaraSalaoJogos : boolean

- chacaraCampoFutebol : boolean
- chacaraChurrasqueira : boolean
- chacaraPiscina : boolean

Figura 25 — Dicionéario de Dados Logico (Classes)

- apartamentoSacada : boolean

Casa

- identificacdoCasa : int
- casaloteint
- casaTipo : String
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5.2 Descrigdo dos Casos de Uso
5.2.1 UCO02 Manter Funcionario
Descricdo
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excegdo para o caso de uso Manter funcionario. Especifica também os atores, as pré-

condigdes para execugéo do caso de uso.

A realizacdo deste caso de uso permitirad a inclusdo de um novo funcionario.
Ator
Administrador

Pré — Condicdes
Deve estar logado no sistema;
O ator deve estar na tela de cadastrar funcionario;

Fluxo Basico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator informa o CPF do funcionério;

(P2) O sistema verifica se ndo existe funcionario associado ao CPF;

(P3) O ator informa os demais dados do funcionario;

(P4) O ator seleciona a opgéo de salvar;

(P5) O sistema valida os campos preenchidos;

(P6) O sistema armazena os dados;

(P7) O sistema emite mensagem informando "Funcionario cadastrado com sucesso".

(P8) O caso de uso se encerra;

Fluxo Alternativos

Caso exista o funcionario associado ao cpf;

A0l - Escolhe a opgéo Alterar

A01.1- O ator altera os dados do funcionério;

A01.2- O sistema faz a validacéo dos dados;

A01.3- O sistema atualiza os dados do funcionario associado ao cpf;

A01.4- O sistema emite a mensagem "Dados do funcionario alterados com sucesso".
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AO02 - Cancelar Inclusédo
O ator acionou a op¢ao cancelar;
A02.1 O sistema apresenta a mensagem “Operagdo cancelada”;

A02.2 O sistema deve retornar ao passo (P1) do fluxo basico;

Fluxo Excegdes

EO01 Campos obrigatorios ndo informados

O ator deixou em branco pelo menos um campo obrigatorio

EO01.1 O sistema emite a mensagem “Favor preencher o campo obrigatorio”.
E01.2 O sistema posiciona o foco do cursor no campo ndo informado pelo ator

E01.3 O sistema retorna ao passo (P1)

E02 Campo informado invalido — CPF

O ator informou o campo “CPF” de forma invalida;

E02.1 O sistema exibe a mensagem “CPF informado invalido”;

E02.2 O sistema posiciona o foco do cursor no campo ndo informado pelo ator

E02.3 O sistema retorna ao passo (P1)

5.2.2 UCO03 Manter Cliente
Descricdo
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excecdo para o caso de uso Manter Cliente. Especifica também os atores, as pré-condicbes

para execucdo do caso de uso.

A realizacdo deste caso de uso permitird a inclusdo de um novo cliente.
Ator
Corretor

Pré — Condicdes
Deve estar logado no sistema;
Deve ter permissdo no sistema;

O ator deve estar na tela de cadastro de cliente;



Fluxo Basico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator informa o CPF do cliente;
(P2) O sistema verifica se ndo existe cliente associado ao CPF;

(P3) O ator informa os demais dados do cliente;

(P4) O ator seleciona a opgéo de salvar;

(P5) O sistema valida os campos preenchidos;

(P6) O sistema armazena os dados;

(P7) O sistema emite mensagem informando "Cliente cadastrado com sucesso".

(P8) O caso de uso se encerra;

Fluxo Alternativos

Caso exista o cliente associado ao cpf;

A0l - Escolhe a opgéo Alterar

A01.1- O ator altera os dados do cliente;
A01.2- O sistema faz a validacao dos dados;

A01.3- O sistema atualiza os dados do cliente associado ao cpf;

A01.4- O sistema emite a mensagem "Dados do cliente alterados com sucesso".

A02 - Cancelar Incluséo
O ator acionou a opcao cancelar;
A02.1 O sistema apresenta a mensagem “Operagdo cancelada”;

A02.2 O sistema deve retornar ao passo (P1) do fluxo basico;

Fluxo Excecdes

EO01 Campos obrigatorios ndo informados

O ator deixou em branco pelo menos um campo obrigatério

EO01.1 O sistema emite a mensagem “Favor preencher o campo obrigatério”.
E01.2 O sistema posiciona o foco do cursor no campo ndo informado pelo ator

E01.3 O sistema retorna ao passo (P1)
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E02 Campo informado invalido — CPF

O ator informou o campo “CPF” de forma invalida;

E02.1 O sistema exibe a mensagem “CPF informado invalido”;

E02.2 O sistema posiciona o foco do cursor no campo ndo informado pelo ator

E02.3 O sistema retorna ao passo (P1)

5.2.3 UC04 Manter imovel
Descricdo
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excecdo para o caso de uso Manter imovel. Especifica também os atores, as pré-condices

para execucdo do caso de uso.

A realizacdo deste caso de uso permitird a inclusdo de um novo imével.
Ator

Corretor

Pré — Condicdes
Deve estar logado no sistema;
Deve ter permissdo no sistema;

O ator deve estar na tela de cadastrar imoével;

Fluxo Bésico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator informa a escritura do imdével;

(P2) O sistema verifica se ndo existe imovel associado a escritura;

(P3) O ator informa o CPF do cliente;

(P4) O sistema verifica se ndo existe cliente associado ao imovel,

(P4.1) Se ndo existir cliente associado ao CPF o sistema executa o caso de uso”

ManterCliente”.

(P5) O ator informa os demais dados do imovel,

(P6) O ator seleciona a opgéo salvar;

(P7) O sistema valida os campos preenchidos;

(P8) O sistema armazena os dados;

(P9) O sistema emite mensagem informando "Imdvel cadastrado com sucesso".

(P10) O caso de uso se encerra;
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Fluxo Alternativos

Caso exista 0 imovel associado a escritura;

A01 - Escolhe a opcdo Alterar

A01.1- O ator altera os dados do imovel;

AO01.2- O sistema faz a validacdo dos dados;

A01.3- O sistema atualiza os dados do imdvel associado a escritura;

A01.4- O sistema emite a mensagem "Dados do imdvel alterados com sucesso".

AO02 - Cancelar Inclusédo
O ator acionou a op¢ao cancelar;
A02.1 O sistema apresenta a mensagem “Operagado cancelada”;

A02.2 O sistema deve retornar ao passo (P1) do fluxo basico;

Fluxo Excegdes

E01 Campos obrigatorios ndo informados

O ator deixou em branco pelo menos um campo obrigatorio

EO01.1 O sistema emite a mensagem “Favor preencher o campo obrigatorio”.
E01.2 O sistema posiciona o foco do cursor no campo ndo informado pelo ator

E01.3 O sistema retorna ao passo (P1)

5.2.4 UCO05 Efetuar Baixa de Imovel
Descricao
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excecdo para o caso de uso efetuar baixa de imovel. Especifica também os atores, as pré-

condigdes para execugéo do caso de uso.

A realizacdo deste caso de uso permitird a efetuar baixa de imovel tornando ele
indisponivel para a venda.

Ator

Corretor
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Pré — Condicdes

Deve estar logado no sistema;

Deve ter permissdo no sistema;

O imovel deve estar cadastrado no sistema;

O ator deve estar na tela de baixa de imovel

Fluxo Basico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator informa a escritura do imdvel;
(P2) O ator seleciona a opgéo de procurar;

(P3) O sistema mostra se ele esté indisponivel ou disponivel para a venda;

(P4) O caso de uso se encerra;

5.2.5 UCO06 Recuperar imovel baixado
Descricéo
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excecdo para 0 caso de uso recuperar imovel baixado. Especifica também os atores, as pre-

condigdes para execugédo do caso de uso.

A realizacdo deste caso de uso permitira a recuperar imével baixado tornando ele
disponivel para a venda.

Ator

Corretor

Pré — Condicdes

Deve estar logado no sistema;

Deve ter permissdo no sistema;

O imdvel deve estar cadastrado no sistema;

O ator deve estar na tela recuperar imdvel baixado

Fluxo Basico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator informa a escritura do imovel;
(P2) O ator seleciona a opgéo de procurar;

(P3) O sistema mostra o imovel indisponivel para a venda;

(P4) O caso de uso se encerra;



5.2.6

o1

UCO07 Emitir relatorio de imdveis por cidade, periodo e tipo
Descricao

Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e

de excecdo para o caso de uso emitir relatorio de imdvel por cidade, periodo e tipo. Especifica

também os atores, as pré-condicGes para execucao do caso de uso.

A realizacdo deste caso de uso permitird a emisséo de relatorio de imdvel por cidade,

periodo e tipo.

cidade:

Atores
Corretor
Diretor

Pré — Condicdes
Deve estar logado no sistema;
Deve ter permisséo no sistema para realizar tal operacao;

O ator deve estar na tela de relatorio de imdveis;

Fluxo Basico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator informa os parametros do relatorio;

(P2) O sistema vélido os dados informados;

(P3) O ator seleciona a opcdo de visualizar;

(P4) O sistema busca os dados de acordo com os critérios informado pelo ator;

(P5) O sistema devera fazer a totalizagcdo dos imoveis por cidade, periodo e tipo;

(P6) O sistema exibe o relatério, agrupado por imdvel e ordenado crescentemente por

(P7) O caso de uso se encerra;
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Fluxo Alternativos

A0l - Gerar PDF

A01.1- No momento da visualizacdo do relatorio, tem a opcao de salvar em PDF;
A01.2- O ator seleciona a op¢éo salvar;

A01.3- O sistema salva automaticamente;

AO02 - Limpar

O ator acionou a opcao limpar;

A02.1 - O sistema limpa os dados inseridos;
A02.2 - O sistema limpa os campos;

A02.3 - O caso de uso retorna para o (P1) do fluxo basico;

Fluxo Excegdes

F1 — Periodo invalido.

FO1.1 - Quando o ator inserir o periodo invalido no sistema aparece a mensagem
“Periodo informado invalido.”

F01.2 - O caso de uso retorna ao (P1) do fluxo basico;

5.2.7 UCO08 Emitir relatorio de imdveis vendido por corretor
Descricdo
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excecdo para 0 caso de uso emitir relatério de imovel vendido por corretor. Especifica

também os atores, as pré-condi¢des para execucao do caso de uso.

A realizacdo deste caso de uso permitird a emissdo de relatorio de imovel vendido por
corretor.

Atores

Corretor

Diretor

Pré — Condicdes



53

Deve estar logado no sistema;
Deve ter permisséo no sistema para realizar tal operacéo;

O ator deve estar na tela de relatério de corretor;

Fluxo Basico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator insere 0 CRECI do corretor;
(P2) O sistema valido os dados informados;

(P3) O ator pressiona a opcao de visualizar;

(P4) O sistema busca os imdveis vendidos por corretor selecionado;

(P5) O sistema devera fazer a totalizagdo dos imdveis vendidos;

(P6) O sistema exibe o relatorio, agrupado por corretor e ordenado crescentemente

nome do corretor:

PDF;

(P7) O caso de uso se encerra;

Fluxo Alternativos
AO1 - Gerar PDF
A01.1- No momento da visualizacdo do relatério, tem a op¢do de salvar em

A01.2- O sistema salva automaticamente;

A02 - Limpar

O ator acionou a op¢ao limpar;

A02.1 - O sistema limpa os dados inseridos;
A02.2 - O sistema cancela a operacao;

A02.3 - O caso de uso retorna para o (P1) do fluxo basico;

Fluxo Excegdes
F1 — Dados ndo cadastrados.

FO1.1 - Quando o ator inserir dados que nao estdo cadastrados no sistema aparece a

mensagem “Nenhum dado encontrado para o filtro de pesquisa informado.”

F01.2 - O caso de uso retorna ao (P1) do fluxo basico;
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5.2.8 UCO09 Emitir relatorio de imdveis disponiveis para a venda por tipo
Descricao
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excecdo para o caso de uso Emitir relatério de imoveis disponiveis para a venda por tipo.

Especifica também os atores, as pré-condicBes para execugdo do caso de uso.

A realizacdo deste caso de uso permitira a emissdo de relatorio de imdveis disponiveis
para a venda por tipo.

Atores

Corretor

Diretor

Pré — Condicdes
Deve estar logado no sistema;
Deve ter permissdo no sistema para realizar tal operacéo;

O ator deve estar na tela de relatorio de imoveis;

Fluxo Bésico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator insere o tipo do imovel;

(P2) O sistema valido os dados informados;

(P3) O ator pressiona a opcao de visualizar;

(P4) O sistema busca os dados de acordo com os critérios informado pelo ator;

(P5) O sistema devera fazer a totalizacdo de imoveis disponiveis por tipo;

(P6) O sistema exibe o relatorio, agrupado por imdveis e ordenado crescentemente por
tipo de imdvel:

(P7) O caso de uso se encerra;

Fluxo Alternativos
A0l - Gerar PDF
A01.1- No momento da visualizacdo do relatorio, tem a opcao de salvar em PDF;

AO01.2- O sistema salva automaticamente;
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AO02 - Limpar

O ator acionou a op¢éao limpar;

A02.1 - O sistema limpa os dados inseridos;
A02.2 - O sistema cancela a operagéo;

A02.3 - O caso de uso retorna para o (P1) do fluxo basico;

Fluxo Excecdes

F1 — Dados néo cadastrados.

FO1.1 - Quando o ator inserir dados que ndo estdo cadastrados no sistema aparece a
mensagem “Nenhum dado encontrado para o filtro de pesquisa informado.”

F01.2 - O caso de uso retorna ao (P1) do fluxo basico;

5.2.9 UC10 Emitir relatorio de imdveis baixados, selecionados por motivo de baixa
Descricéo
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excecédo para 0 caso de uso emitir relatorio de imoveis baixados, selecionados por motivo

de baixa. Especifica também os atores, as pré-condicGes para execu¢do do caso de uso.

A realizacdo deste caso de uso permitird a emissdo de relatério de imdveis baixados,
selecionados por motivo de baixa.

Atores

Corretor

Diretor

Pré — Condicdes
Deve estar logado no sistema;
Deve ter permissdo no sistema para realizar tal operacéao;

O ator deve estar na tela de relatério de imoveis;
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Fluxo Bésico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator insere o Tipo da baixa do imovel;

(P2) O sistema valido os dados informados;

(P3) O ator pressiona a opcao de visualizar;

(P4) O sistema busca os dados de acordo com os critérios informado pelo ator;

(P5) O sistema devera fazer a totalizagdo de imdveis disponiveis por tipo de baixa;

(P6) O sistema exibe o relatorio, agrupado por imdveis e ordenado crescentemente por
tipo de baixa;

(P7) O caso de uso se encerra;

Fluxo Alternativos

AO01 - Gerar PDF

A01.1- No momento da visualizacdo do relatério, tem a opgéo de salvar em PDF;
AO01.2- O sistema salva automaticamente;

A02 - Limpar

O ator acionou a op¢ao limpar;

A02.1 - O sistema limpa os dados inseridos;
A02.2 - O sistema cancela a operagéo;

A02.3 - O caso de uso retorna para o (P1) do fluxo basico;

Fluxo Excecdes

F1 — Dados néo cadastrados.

FO1.1 - Quando o ator inserir dados que ndo estdo cadastrados no sistema aparece a
mensagem “Nenhum dado encontrado para o filtro de pesquisa informado.”

F01.2 - O caso de uso retorna ao (P1) do fluxo basico;

5.2.10 UC11 Emitir relatorio estatisticos de imdveis por tipo de venda
Descricao
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excegdo para 0 caso de uso emitir relatorio estatisticos de imoveis por tipo de venda.

Especifica também os atores, as pré-condicdes para execucdo do caso de uso.
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A realizacdo deste caso de uso permitira a emissao de relatorio estatisticos de iméveis

por tipo de venda.

PDF;

Atores

Diretor

Pré — Condicdes
Deve estar logado no sistema;
Deve ter permissdo no sistema para realizar tal operacéao;

O ator deve estar na tela relatorio estatistico de imoéveis;

Fluxo Basico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator insere o Tipo de venda do imovel;
(P2) O sistema vélido os dados informados;

(P3) O ator pressiona a op¢ao de visualizar;

(P4) O sistema busca a quantidade total de imdveis vendidos;

(P5) O sistema busca a quantidade total pelo tipo escolhido;

(P6) O sistema efetua o calculo estatistico (Regra de Negdcio XX);

(P7) O sistema exibe um gréafico estatisticos dos dados selecionado;

(P8) O caso de uso se encerra;

Fluxo Alternativos
AO1 - Gerar PDF
A01.1- No momento da visualizacdo do relatério estatistico, tem a opcédo de salvar em

AO01.2- O sistema salva automaticamente;

AO02 - Limpar

O ator acionou a op¢do limpar;

A02.1 - O sistema limpa os dados inseridos;

A02.2 - O sistema cancela a operagéo;

A02.3 - O caso de uso retorna para o (P1) do fluxo basico;

Fluxo Excegdes

F1 — Dados ndo cadastrados.
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FO1.1 - Quando o ator inserir dados que ndo estdo cadastrados no sistema aparece a
mensagem “Nenhum dado encontrado para o filtro de pesquisa informado.”

F01.2 - O caso de uso retorna ao (P1) do fluxo basico;

FO2 — Quando o sistema retornar, aparece a mensagem “Nao tem como gerar

estatistica”.

5.2.11 UC12 Emitir relatdrio estatisticos de comissfes recebidas por corretor
Descricdo
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excecdo para o caso de uso emitir relatdrio estatisticos de comissdes recebidas por corretor.

Especifica também os atores, as pré-condi¢des para execucdo do caso de uso.

A realizacdo deste caso de uso permitira a emissdo de relatdrio estatisticos de
comissOes recebidas por corretor.
Atores

Diretor

Pré — Condicdes
Deve estar logado no sistema;
Deve ter permissdo no sistema para realizar tal operacéo;

O ator deve estar na tela relatorio estatistico de imoveis;

Fluxo Bésico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator insere 0 CRECI do corretor;
(P2) O sistema valido os dados informados;

(P3) O ator pressiona a op¢ao de visualizar;

(P4) O sistema buscar os dados de acordo com o critério informado;

(P5) O sistema busca a quantidade total pelo tipo escolhido;

(P7) O sistema efetua o calculo estatistico (Regra de Negdcio XX);

(P8) O sistema exibe um gréafico estatisticos dos dados selecionado;

(P9) O caso de uso se encerra;

Fluxo Alternativos
AO01 - Gerar PDF
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A01.1- No momento da visualizacdo do relatdrio estatistico, tem a opcao de salvar em
PDF;

A01.2- O sistema salva automaticamente;

AO02 - Limpar

O ator acionou a op¢éao limpar;

A02.1 - O sistema limpa os dados inseridos;
A02.2 - O sistema cancela a operagéo;

A02.3 - O caso de uso retorna para o (P1) do fluxo bésico;

Fluxo Excecdes

F1 — Dados ndo cadastrados.

FO1.1 - Quando o ator inserir dados que ndo estdo cadastrados no sistema aparece a
mensagem “Nenhum dado encontrado para o filtro de pesquisa informado.”

F01.2 - O caso de uso retorna ao (P1) do fluxo basico;

5.2.12 UC13 Emitir relatorio estatisticos de imdveis vendidos por corretor e periodo
Descricao
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excecdo para o caso de uso emitir relatério estatisticos de imdveis vendidos por corretor e

periodo. Especifica também os atores, as pré-condicdes para execucao do caso de uso.

A realizacdo deste caso de uso permitird a emissdo de relatorio estatisticos de imoveis
vendidos por corretor e periodo

Ator

Diretor

Pré — Condicdes
Deve estar logado no sistema;
Deve ter permissdo no sistema para realizar tal operacéao;

O ator deve estar na tela relatorio estatistico de imoveis;
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Fluxo Bésico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator insere 0 CRECI do corretor e o periodo;
(P2) O sistema valido os dados informados;

(P3) O ator pressiona a opcao de visualizar;

(P4) O sistema buscar os dados de acordo com o critério informado;

(P5) O sistema busca a quantidade total pelo tipo escolhido;

(P7) O sistema efetua o calculo estatistico (Regra de Negdcio XX);

(P8) O sistema exibe um gréafico estatisticos dos dados selecionado;

(P9) O caso de uso se encerra;

Fluxo Alternativos

AO01 - Gerar PDF

A01.1- No momento da visualizacdo do relatdrio estatisticos, tem a opcdo de salvar
em PDF;

A01.2- O sistema salva automaticamente;

AO02 - Limpar

O ator acionou a op¢ao limpar;

A02.1 - O sistema limpa os dados inseridos;
A02.2 - O sistema cancela a operacao;

A02.3 - O caso de uso retorna para o (P1) do fluxo basico;

Fluxo Excecdes

F1 — Dados nédo cadastrados.

FO1.1 - Quando o ator inserir dados que nao estdo cadastrados no sistema aparece a
mensagem “Nenhum dado encontrado para o filtro de pesquisa informado.”

F01.2 - O caso de uso retorna ao (P1) do fluxo basico;
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5.2.13 UC14 Emitir relatorio de imdveis cadastrados no sistema por periodo e tipo

Descricao
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e

de excecdo para o caso de uso emitir relatério de imoveis cadastrados no sistema por periodo.

Especifica também os atores, as pré-condicBes para execugdo do caso de uso.

A realizacao deste caso de uso permitird a emissdo de relatorio de imoveis cadastrados

no sistema por periodo.

tipo:

Atores
Diretor

Corretor

Pré — Condicdes
Deve estar logado no sistema;
Deve ter permissdo no sistema para realizar tal operacéo;

O ator deve estar na tela de relatorio de imoveis;

Fluxo Basico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator insere o periodo e o tipo de imovel,
(P2) O sistema valido os dados informados;

(P3) O ator pressiona o botdo de visualizar;

(P4) O sistema busca os dados de acordo com os critérios informado pelo ator;
(P5) O sistema devera fazer a totalizacdo de imdveis cadastrados no sistema;

(P6) O sistema exibe o relatorio, agrupado por imdveis e ordenado crescentemente por

(P7) O caso de uso se encerra;

Fluxo Alternativos
AO01 - Gerar PDF
A01.1- No momento da visualizagdo do relatorio, tem a opcao de salvar em PDF;

A01.2- O sistema salva automaticamente;
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AO02 - Limpar

O ator acionou a op¢éao limpar;

A02.1 - O sistema limpa os dados inseridos;
A02.2 - O sistema cancela a operagéo;

A02.3 - O caso de uso retorna para o (P1) do fluxo basico;

Fluxo Excecdes

F1 — Dados néo cadastrados.

FO1.1 - Quando o ator inserir dados que ndo estdo cadastrados no sistema aparece a
mensagem “Nenhum dado encontrado para o filtro de pesquisa informado.”

F01.2 - O caso de uso retorna ao (P1) do fluxo basico;

5.2.14 UC15 Emitir relatorio de imdveis financiados por periodo
Descricéo
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excec¢do para 0 caso de uso emitir relatério de imdveis financiados por periodo. Especifica

também os atores, as pré-condi¢des para execucao do caso de uso.

A realizag&o deste caso de uso permitird a emissdo de relatorio de iméveis financiados
por periodo.

Atores

Diretor

Corretor

Pré — Condicdes
Deve estar logado no sistema;
Deve ter permissdo no sistema para realizar tal operacéao;

O ator deve estar na tela de relatério de imoveis;

Fluxo Basico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator insere o tipo de venda do imovel e o
periodo;

(P2) O sistema valido os dados informados;

(P3) O ator pressiona a op¢ao de visualizar;
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(P4) O sistema busca os dados de acordo com os critérios informado pelo ator;

(P5) O sistema devera fazer a totalizagdo de imdveis financiados;

(P6) O sistema exibe o relatorio, agrupado por iméveis e ordenado crescentemente por
periodo:

(P7) O caso de uso se encerra;

Fluxo Alternativos
AO01 - Gerar PDF
A01.1- No momento da visualizacao do relatério, tem a opgéo de salvar em PDF;

AO01.2- O sistema salva automaticamente;

A02 - Limpar

O ator acionou a op¢éo limpar;

A02.1 - O sistema limpa os dados inseridos;
A02.2 - O sistema cancela a operacao;

A02.3 - O caso de uso retorna para o (P1) do fluxo basico;

Fluxo Excegdes

F1 — Dados néo cadastrados.

FO1.1 - Quando o ator inserir dados que ndo estdo cadastrados no sistema aparece a
mensagem “Nenhum dado encontrado para o filtro de pesquisa informado.”

F01.2 - O caso de uso retorna ao (P1) do fluxo basico;

5.2.15 UC16 Emitir relatorio de imdveis cadastrados por CPF do cliente
Descricao
Este documento tem como objetivo descrever os passos e fluxos basicos, alternativos e
de excecdo para 0 caso de uso emitir relatorio de imdveis cadastrados por CPF do cliente.

Especifica também os atores, as pré-condicdes para execucdo do caso de uso.

A realizagdo deste caso de uso permitird a emisséo de relatorio de imdveis cadastrados
por CPF do cliente.

Atores

Diretor

Corretor
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Pré — Condicdes
Deve estar logado no sistema;
Deve ter permissdo no sistema para realizar tal operacéo;

O ator deve estar na tela de relatorio de iméveis;

Fluxo Basico

(P1) Este caso de uso se inicia quando o ator insere o CPF do cliente;

(P2) O sistema vélido os dados informados;

(P3) O ator pressiona a op¢ao de visualizar;

(P4) O sistema busca os dados de acordo com os critérios informado pelo ator;

(P5) O sistema devera fazer a totalizacdo de imdveis por CPF;

(P6) O sistema exibe o relatério, agrupado por imdveis e ordenado crescentemente por
cliente:

(P7) O caso de uso se encerra;

Fluxo Alternativos
A0l - Gerar PDF
A01.1- No momento da visualizacdo do relatério, tem a opgéo de salvar em PDF;

A01.2- O sistema salva automaticamente;

AO02 - Limpar

O ator acionou a op¢ao limpar;

A02.1 - O sistema limpa os dados inseridos;
A02.2 - O sistema cancela a operacéo;

A02.3 - O caso de uso retorna para o (P1) do fluxo basico;

Fluxo ExcegOes

F1 — Dados ndo cadastrados.

FO1.1 - Quando o ator inserir dados que ndo estdo cadastrados no sistema aparece a
mensagem “Nenhum dado encontrado para o filtro de pesquisa informado.”

F01.2 - O caso de uso retorna ao (P1) do fluxo basico;
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5.3 Diagramas de Sequéncia

O

- formCadastrarFuncionario - Funcionario

1. ConsultarCPF(CPF:int)

resultado da consulta

alt |

[Se ok]

3: Valida dados Funcionario()

4 IncluirFuncionario()

==
!

[Se néo ok]

6: Valida dados Funcionario()

—

Figura 26 — Diagrama de Sequéncia Manter Funcionario
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KO O

- formCadastrarCliente : Cliente

1: ConsultarCPF(CPF)

resultado consulta

o i e e e e e i e e e e
3: Valida dados Cliente()

4 IncluirCliente()

E'I

I

I

alt I 2: CadastrarCPF() I
[Se ok] m
I

I

I

I

I

I

[Se néo ok]

5: AlterarCliente()

6: Valida dados Cliente()

—

e — — —— —— —— —

Figura 27 — Diagrama de Sequéncia Manter Cliente



O O

. formCadastrarimoveis - Imoveis : Cliente
I
B 1. ConsultarEscritura(Escritura:int) | :
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5.4 Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) Fisico

CREATE TABLE tbl Sexo (
idSexo INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO INCREMENT,
SexDesc CHAR (1) NULL,
PRIMARY KEY (idSexo)

)7

CREATE TABLE tbl Estado (
idEstado CHAR(02) NOT NULL AUTO INCREMENT,
EstDesc CHAR(02) NULL,
PRIMARY KEY (idEstado)

)7

CREATE TABLE tipo Imovel (
idtipo Imovel INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO INCREMENT,
tipDesc VARCHAR NULL,
PRIMARY KEY (idtipo Imovel)

)i

CREATE TABLE tbl telefone (
idTelefone INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
telCel CHAR(11) NULL,
telRes CHAR(11) NULL,
telCom CHAR(11) NULL,
PRIMARY KEY (idTelefone)
)5

CREATE TABLE tbl Endereco (
idEndereco INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
EndDescricdo VARCHAR (60) NULL,
PRIMARY KEY (idEndereco)

)i

CREATE TABLE tbl Cidade (
idCidade INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO INCREMENT,
tbl Estado idEstado CHAR(02) NOT NULL,
CidDesc VARCHAR (30) NULL,
PRIMARY KEY (idCidade)
);

CREATE TABLE tbl_Bairro (
idBairro INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
tbl_Cidade_idCidade INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
BaiDesc CHAR(30) NULL,
PRIMARY KEY (idBairro)

)7

CREATE TABLE tbl Cliente (
idCliente INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO INCREMENT,
tbl telefone idTelefone INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tbl Endereco_ idEndereco INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tbl Sexo idSexo INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
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tbl Bairro idBairro INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
CliNom VARCHAR (40) NULL,

Clibat DATE NULL,

CliTipPes INTEGER NULL,

CliDatNasc DATE NULL,

CliCpf CHAR(18) NULL,

CliIde CHAR(15) NULL,

CliEstCiv CHAR(15) NULL,

CliConNom VARCHAR (40) NULL,

CliConCpf CHAR(18) NULL,
CliConIde CHAR(1 NULL,
CliPro VARCHAR (2 NULL,
CliEmp VARCHAR (4 NULL,

CliPai VARCHAR (40) NULL,
CliMae VARCHAR (4 NULL,
CliMail VARCHAR(30) NULL,
CliNac VARCHAR (25) NULL,
IdCliComp INTEGER UNSIGNED NULL,
IdCliProp INTEGER UNSIGNED NULL,
PRIMARY KEY (idCliente, tbl telefone idTelefone),
INDEX Cliente FKIndexl (tbl Endereco idEndereco),
INDEX Cliente FKIndex2 (tbl telefone idTelefone),
FOREIGN KEY (tbl Endereco_ idEndereco)
REFERENCES tbl Endereco (idEndereco)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY (tbl telefone idTelefone)
REFERENCES tbl telefone(idTelefone)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

)

S5)

5)

0)
CliCep CHAR(10) NULL,

)

0)

) ;

CREATE TABLE tbl Funcionario (

idFuncionario INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
tbl_telefone_idTelefone INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tbl_Endereco_idEndereco INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tbl_Bairro_idBairro INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tbl_SeXO_idSexo INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
FunNom VARCHAR (40) NULL,
FunDatInc DATE NULL,
FunDatNasc DATE NULL,
FunCpf CHAR(18) NULL,
FunIden CHAR(15) NULL,
FunCep CHAR(10) NULL,
FunEma VARCHAR (30) NULL,
PRIMARY KEY (idFuncionario),
INDEX Corretor FKIndexl (tbl Endereco_ idEndereco),
INDEX Corretor FKIndex2 (tbl telefone idTelefone),
INDEX Corretor FKIndex3(tbl telefone idTelefone),
FOREIGN KEY (tbl Endereco_ idEndereco)

REFERENCES tbl Endereco (idEndereco)

ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

FOREIGN KEY (tbl telefone idTelefone)

REFERENCES tbl telefone (idTelefone)



ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY (tbl telefone idTelefone)
REFERENCES tbl telefone (idTelefone)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION
) 7

CREATE TABLE tbl Comiss&es (

idComissdes INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
tbl Funcionario idFuncionario INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
ComUltLin INTEGER UNSIGNED NULL,

PRIMARY KEY (idComissdes)

)5

CREATE TABLE tbl_Imovel (
idImovel INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO INCREMENT,
tbl Comissdes idComiss&es INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tipo Imovel idtipo Imovel INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tbl Cliente tbl telefone idTelefone INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tbl_Endereco_idEndereco INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tbl Funcionario_ idFuncionario INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
tbl Cliente idCliente INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
ImoDatInsc DATE NULL,
ImoVlr FLOAT (10,2) NULL,
ImoCep CHAR(10) NULL,
ImoMet INTEGER UNSIGNED NULL,
ImoObs VARCHAR (200) NULL,
ImoPerCom FLOAT (4,2) NULL,
ImoQtdQua INTEGER UNSIGNED NULL,
ImoQtdSui INTEGER UNSIGNED NULL,
ImoGarDes INTEGER UNSIGNED NULL,
ImoBan INTEGER UNSIGNED NULL,
ImoAreSer INTEGER UNSIGNED NULL,
ImoSalEst INTEGER UNSIGNED NULL,
ImoSalJdan INTEGER UNSIGNED NULL,
BaiDat DATE NULL,
BaiMot INTEGER UNSIGNED NULL,
ImoPar VARCHAR (40) NULL,
ImoBaiCod INTEGER UNSIGNED NULL,
ImoTipImo CHAR(23) NULL,
idCorCapt VARCHAR (40) NULL,
idCorVen VARCHAR (40) NULL,
imoGarCob INTEGER UNSIGNED NULL,
imoMur CHAR NULL,
imoTam DOUBLE NULL,
imoSalFes CHAR NULL,
imoNum INTEGER UNSIGNED NULL,
imoAnd CHAR NULL,
imoValCon FLOAT (8,2) NULL,
imoEle CHAR NULL,
imoSac CHAR NULL,
PRIMARY KEY (idImovel, tbl Comissdes idComissdes),
INDEX tbl Imovel FKIndexl (tbl Endereco idEndereco),
INDEX tbl Imovel FKIndex2(tipo Imovel idtipo Imovel),
FOREIGN KEY (tbl Endereco idEndereco)



REFERENCES tbl Endereco (idEndereco)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
FOREIGN KEY (tipo Imovel idtipo Imovel)
REFERENCES tipo Imovel (idtipo Imovel)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION

) ;

CREATE TABLE tbl ItensComissoces (
idItensComissoes INTEGER UNSIGNED NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
tbl Comissdes idComiss&es INTEGER UNSIGNED NOT NULL,
ComTipLan VARCHAR(25) NULL,
ComValVen FLOAT (8,2) NULL,
ComPerVen FLOAT (4,2) NULL,
ComTot FLOAT (10,2) NULL,
PRIMARY KEY (idItensComissoes, tbl Comissdes idComissdes)

7
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5.5 Dicionario de Dados Fisico (Tabelas)

thl_Fstado

# identidadeEstado: CHAR(02)
& EstadoDescricdo: CHAR(02)

Pussu|‘>

hl_FensComissoes ~]
¢ idItensComissoes: INTEGER

@ thl_Comissdes_idComissies: INTEGER (FK)
<% ComissdoTipoLangamento: VARCHAR(25)
% ComissaoValorvenda: FLOAT(S,2)

thl_Cidade h <% ComissioPercentualVenda: FLOAT(4,2)
i} identidadeCidade: INTEGER. thl_Funcionario - < Comissdo Total: FLOAT(10,2)
@ thl_Estado_identidadeEstado: CHAR(02) (FK) # identidadeFuncionario: INTEGER
@ CidadeDescricio: VARCHAR(30) @ tbl_Endereco_identidadeEndereco: INTEGER (FK)
@ thl_Sexo_identidadeSexo: INTEGER (FK)
Possui @ th|_Bairo_identidadeBairro: INTEGER (FK)
¢ Possui @ tbl_telefone_idth|_telefone: INTEGER (FK)
@ FuncionarioNome: VARCHAR(40)
0 % FuncionzrioDatalniciak DATE
% FuncionarioDataNascimento: DATE
tbl_Bairro - % FuncionarioCpf: CHAR(18)
‘¢ identidadeBairro: INTEGER % Funcionarioldentidade: CHAR(15)
% tbl Cidade_identidadeCidade: INTEGER (FK) Possui | & FuncionarioCep: CHAR(10)
@ BairroDescricao: CHAR(30) % FuncionarioErmail: VARCHAR(30)

thl_Sexo
‘§ identidadeSexo: INTEGER
< SexoDescricio: CHAR(1)

Possui| ‘>

Possui ‘>

Possui

@

Telefone| Corretor

o> Possui

thl_Cliente

COCOCOCOOOLOOPOCOOCOOOCO OO O|==

idCliente: INTEGER
thl_telefone_idtbl_telefone: INTEGER (FK)

thl_Endereco_identidadeEndereco: INTEGER (FK)

thl_Sexo_identidadeSexo: INTEGER (FK)
thl_Bairro_identidadeBairo: INTEGER (FK)
ClienteNome: VARCHAR(40)
ClienteData: DATE

ClienteTipoPesssoa: INTEGER
ClienteDataNascimento: DATE
ClienteCpf: CHAR(18)
Clienteldentidade: CHAR(15)
ClienteEstadoCivi: CHAR(15)
ClienteConjugueNome: VARCHAR({40)
ClienteConjugueCpf: CHAR(18)
ClienteConjugueldentidade: CHAR(15)
ClienteProfissdo: VARCHAR(25)
ClienteEmpresa: VARCHAR(40)
ClienteCep: CHAR(10)

ClientePai: VARCHAR(40)

ClienteMae: VARCHAR(40)
ClienteEmai: VARCHAR(30)
ClienteNacionalidade: VARCHAR(25)
IdentidadeClienteComprador: INTEGER
IdentidadeClienteProprietario: INTEGER

thl_telefone

¢ idthl_telefone: INTEGER

% telefoneCelular: CHAR(11)
< teefoneResidenciak CHAR(11)
% telefoneComercial: CHAR(11)

relefone_Corretor,

g

Comprador

¥

Cliente_Endereco

©

Proprietario

thl_Endereco -
# identidadeEndereco: INTEGER
@ EnderecoDescricio: VARCHAR(60)

eco_Imovel 1% ImovelBairoCodigo: INTEGER

<

Vendedor, 0
tb|_Comissdes A

0 Captador W idComissdes: INTEGER
% tbl Funcionario_identidadeFuncionario: INTE... (FK)
@ ComissdoUlimoLancamento: INTEGER

0 Corretor_Enderaco [

lrtbLImnve\ -
'§ idimovel: INTEGER

EV tb|_Comissdes_idComissdes: INTEGER (FK)

EQ tipo_Imovel_identidadetipo_Imovel: INTEGER (FK)
1% tbl_Endereco_identidadeEndereco: INTEGER (FK)
i@ tbl_Funcionario_identidadeFuncionario: INTE... (FK)
19 tbl_Cliente_idCliente: INTEGER (FK)

‘e thl_Cliente_tbl_telefone_idtb|_telefone: IN... (FK)
30 ImovelDataInscrigdo: DATE

1<% ImovelValor: FLOAT(10,2)

1% ImovelCep: CHAR(10)

i@ ImovelMetros: INTEGER

1% ImovelObservacdo: VARCHAR(200)

!4 ImovelPercentualComissdo: FLOAT(4,2)

30 ImovelQuantidadeQuartos: INTEGER

§<) ImovelQuantidadeSuites: INTEGER tipo_Imovel h
!4 ImovelGaragemDescoberta: INTEGER Imovel_tipa 7 identidadetipo_Imovel: INTEGER
1@ ImovelBanheiro: INTEGER O @ tipoDescricio: VARCHAR
1% ImovelreaServico: INTEGER
1% ImovelSalzEstar: INTEGER

'% ImovelSalalantar: INTEGER
1% BaaData: DATE

1% BaixaMotivo: INTEGER

i@ ImovelParceiro: VARCHAR(40)

e ImovelTipoImovel: CHAR(23)

30 identidadeCorretorCaptador: VARCHAR(40)
}0 identidadeCorretorvendedor: VARCHAR(40)
1% imovelGaragemCoberta: INTEGER

1% imoveMurado: CHAR

1<% imovelTamanho: DOUBLE

1% imovelSalioFeste: CHAR

1% imovelNumero: INTEGER

1% imovelandar: CHAR

1% imovelvalorCondominio: FLOAT(8,2)

1% imoveElevado: CHAR

1<% imovelSacada: CHAR

Figura 40 — Dicionério de Dados Fisico(Tabelas)



6 PROJETO FISCO DO SISTEMA

6.1 Estimativas

6.1.1 Funcdes de Dados

TIPO RLR DER Complexidade PF

Cliente ALl 1 20 Baixa 7

Funcionario ALI 1 7 Baixa 7

Cidade ALI 3 5 Baixa 7

Comissoes ALI 1 6 Baixa 7

Iméveis ALI 1 36 Baixa 7

TOTAL 35

6.1.2 Funcdes de transacdes

Processo Elementar TIPO | ALR DER Complexidade PF
Cadastrar Cliente EE 1 22 Média 4
Consultar Cliente CE 1 3 Baixa 3
Alterar Cliente EE 1 46 Média 4
Cadastrar Funcionario EE 1 12 Baixa 3
Consultar Funcionario CE 1 3 Baixa 3
Alterar Funcionario EE 1 24 Média 4
Cadastrar iméveis EE 1 26 Média 4
Consultar iméveis CE 1 5 Baixa 3
Alterar imoveis EE 1 54 Média 4
Cadastrar Comissfes EE 1 7 Baixa 3
Consultar Comissdes CE 1 3 Baixa 3
Relatorio de Corretor CE 2 6 Média 4
Relatorio de venda CE 1 9 Baixa 3
Relatorio imdveis baixado CE 3 8 Média 4
Relatorio estatistico de venda SE 2 6 Média 5
Relatorio estatistico comissfes SE 1 4 Baixa 4
Relatorio estatistico imoveis vendidos SE 2 8 Média 5
Relatorio imdveis Cadastrados CE 1 7 Baixa 3
Relatorio imdveis financiados CE 1 6 Baixa 3
Relatorio imdveis por cliente CE 1 9 Baixa 3
TOTAL 72
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6.1.3 Célculo dos Fatores de Ajustes

Fator Caracteristica do Sistema Pontos
1 Comunicacédo de Dados 5
2 Processamento Distribuido 4
3 Performance 2
4 Configuragdo Altamente Utilizada 1
5 Taxa de Transacfes 2
6 Entrada de Dados on-line 5
7 Eficiéncia de Usuario Final 5
8 Atualizacéo on-line 5
9 Complexidade de Processamento 2
10 Reutilizagéo 3
11 Facilidade de Instalacdo 4
12 Facilidade de Operacéo 4
13 Multiplas Localidades 5
14 Facilidade de Mudancas 3

Total dos Niveis de Influéncia (TDI) 45

e Valor do Fator de Ajuste = (TDI * 0,01) + 0,65
Valor do Fator de Ajuste = (45 * 0,01) + 0,65

Valor do Fator de Ajuste = 1,10

6.1.4 Total dos pontos de Funcdes

e Pontos de Func¢éo Ajustados = PFb * FA
Pontos de Funcao Ajustados = 107 * 1,10
Pontos de Funcédo Ajustados =118

6.2  Arquiteturas do sistema
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A arquitetura utilizada na constru¢do do software serd distribuida, utilizando o

paradigma web. No navegador da web (cliente - Internet Explorer 10.0 ou superior, Firefox

24.0 ou superior ou Google Chrome 20.0 ou superior) serdo executadas apenas requisi¢oes

Java script e entrada e saida de dados. No lado dos servidores ocorrerdo 0s processamentos

provenientes das requisi¢des dos navegadores.

Nos servidores web, hospedados em algum ponto da Internet, hd um servidor de

aplicacdes e arquivos, no qual também serd implantada a aplicacdo e o Sistema Gerenciador

de Banco de Dados. A LAN (Local Area Network) existente possui topologia estrela. O

protocolo de conversacdo da LAN sera o TCP/IP.

A comunicacdo entre o lado cliente e o lado servidor serd estabelecida atraveés de

internet com o protocolo HTTP.
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6.3 Seguranca fisica e logica

A garantia da seguranca das informac6es deve aliar medidas de prevencao, deteccdo e
reacdo de possiveis incidentes de seguranca. A barreira de seguranca por qualquer medida
tomada com o intuito de prevencdo das informac6es, podendo ser fisicas (muros, cercas,
portas) ou logicas (senhas, permissdes de acesso). O servidor de aplicacdo e de banco de
dados possui Nobreak e fonte redundante e serdo alocados em uma sala fechada com controle
de acesso e mecanismos preventivos contra fogo (alarme de incéndio), dano e furto (cameras
de seguranca).

O controle de acesso a rede devera ser efetuado de acordo com senhas previamente
cadastradas de usuarios autorizados. A rede da empresa devera conter gateway e firewall para
o controle de trafego das informacdes. O sistema operacional do servidor sera acessado
através de senha pessoal e deverd ser criado um log de acesso contendo a identificacdo e a
data e hora do acesso.

O controle de acesso a aplicacdo sera gerenciado através de criptografia das senhas de
acesso. Apenas pessoas autorizadas deverdo ter acesso ao sistema.

O controle de permissdes sera gerenciado pela aplicacdo, apenas determinados perfis

terdo acesso a determinadas funcdes do sistema.

7 CONCLUSAO

Com este trabalho foram identificadas e analisadas as principais necessidades da
empresa MC imdveis, e aplicados os conceitos de andlise de requisitos, engenharia de
software, andlise e projeto orientado a objetos, modelagem de dados, métricas, aprendidos
durante o curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, na solucdo apresentada a
empresa, a fim de atender as suas necessidades tecnologicas.

Através da andlise dos resultados encontrados, conclui-se que o objetivo geral
estabelecido para o projeto de sistema apresentado foi atingido, com um sistema de gestdo de
vendas, bem como possibilitar a construgéo do site especifico para controle de vendas.

Em relacdo aos objetivos especificos, estes também foram atendidos, permitindo
assim, o cadastramento de clientes. Foram aplicados de forma sucinta os conhecimentos

adquiridos durante todo o curso. Houveram algumas dificuldades, principalmente com relagéo
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ao desenvolvimento do sistema, pois o enfoque do curso é mais voltado para a anélise de

sistemas.
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