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RESUMO

O presente estudo analisou 0 impacto de Novas Tecnolégicas de Informacéo e
Comunicagéo — NTIC, principal mente quanto ao uso do computador e dainternet, no ambito das
sériesiniciais do ensino fundamental, em duas escolas do Distrito Federal. O tema € relevante e
atual, principalmente quando consideramos a posi¢do atribuida a educacéo no atual contexto da
globalizagdo e do paradigma emergente. O estudo contempla uma pesquisa bibliogréfica e de
campo. O referencial tedrico, sobretudo as consideragbes de Tajra (2004), Behrens (2004),
Moran (2004), Vaente (1998) entre outros, contribuindo para a compreensdo da realidade
pesquisada. Para a realizacdo dessa investigacdo apoiamo-nos nos pressupostos do paradigma
emergente da educagdo, que engloba novas estratégias de ensino e aprendizagem na perspectiva
da complexidade entre o individual e social. Em que medida a insercdo dessa nova cultura
influencia a prética pedagogica dos professores da série iniciais do ensino fundamental? Como
nossos educadores estdo articulando as potencialidades e as inovagdes das novas tecnologias
com a exigéncia do projeto pedagdgico? Para responder a essas questdes desenvolvemos um
estudo exploratério de natureza qualitativa. O interesse da presente monografia incide, portanto,
no gque consideramos Unico e particular em duas escolas do Distrito Federal, mesmo que
posteriormente venham a ficar evidentes certas semelhancas com outros casos ou situacdes. No
contexto da pesquisa de campo realizamos uma sondagem junto a oito professoras das duas
escolas. Na andlise qualitativa efetivada identificamos, tendéncias e concepcdes relacionadas ao
uso das novas tecnologias, revelando que a maioria absoluta dos professores entrevistados
concorda com a necessidade do uso do computador e da internet como mediadores e
instrumentos pedagdgicos, admitem que o uso do computador e da internet, facilita e possibilita
0 surgimento de novas relagdes no interior do processo ensino-aprendizagem. Por fim, os
professores entrevistados consideram que o uso do computador e da internet constituem-se em
importantes ferramentas educativas de motivacdo para os alunos. Diante dessa situacéo
observada sugerimos uma andlise dos aspectos relacionados a utilizac8o das tecnologias na
formagdo de professores; um aprofundamento da pesquisa em relacéo a outras experiéncias de
Informética na Educacdo que acontecem nos diversos estados brasileiros e em outros paises,
entre outras.

Palavras-chave: Educacdo, Novas Tecnologias, paradigma emergente.



1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo, justificativa e delimitacéo do problema

Se quisermos entender a natureza da
modernidade, [...] as caracteristicas
ingtitucionais das sociedades modernas e as
condi¢es de vida criadas por elas — devemos
dar um lugar central aos meios de comunicagdo
e seu impacto. (THOMPSON, 1998:12; 1995:7).

A sociedade contemporanea esta marcada por grandes transformaces e vive um
momento historico que tem a presenca generalizada dos meios eletronicos e tecnol dgicos de
informag@o e comunicacdo: nas bibliotecas, nas residéncias, nos escritorios, nos locais de
trabalho, etc; fazendo surgirem novas formas de se construir o conhecimento. Desta forma,

como enfatiza Dowbor,

[...] ndo é apenas a educagdo que se defronta com novas tecnologias: estas mesmas
tecnologias estdo impactando todo o universo social, e gerando novas dindmicas
onde o conhecimento vai se tornando gradualmente central. A transformacéo
envolve praticamente todas as areas de atividade, economia, politica, cultura, a
prépria organizagdo do tecido social e das nossas relagdes, além de provocar uma
mudanca radical de como utilizamos 0 nosso principal recurso ndo-renovéavel, o
curto tempo danossavida. (DOWBOR, 2001)

Nesse contexto, quais sdo as perspectivas da educacdo para o século XXI1? Segundo
Behrens (2004) ha uma clara indicagdo de que a educacdo nesta emergente sociedade do
conhecimento serd o alicerce dos ideais de liberdade, justica e felicidade das pessoas. Estamos
testemunhando duas importantes mudancas na sociedade humana: 0 advento da sociedade do
conhecimento e a globalizagéo. (BEHRENS, 2004).

A primeira mudanca, a sociedade do conhecimento, direcionada para a producéo
intelectual com o uso intensivo de tecnologias, determinara mudancgas paradigméticas,
atingindo todas as ingtituicbes e em especial a educacdo e 0 ensino nos diversos niveis,
principalmente nas universidades. Esta mudanca exige das pessoas, a busca de uma
aprendizagem continuada, o desenvolvimento da capacidade de investigacdo e a de aprender a
aprender ao longo da vida, dando-lhes a possibilidade de intervir, de adaptar-se e de criar
novos cendrios. (BEHRENS, 2004).

A segunda é o advento do mundo globalizado, do pensamento neoliberal, da forte

influéncia dos avancos tecnol 6gicos dos meios de comunicagdo e dos recursos de informética,



acelerando as mudangas em todos os nivels, e levando a ponderar sobre uma educagédo
universal e de caréter holistico. A necessdria ampliacdo da consciéncia das pessoas requerera
um professor com competéncia para orientar a pesquisa numa “net” chela de alternativas,
muitas delas falsas e enganadoras. (BEHRENS, 2004).

E imprescindivel lembrar que, os avangos cientificos e tecnoldgicos, estdio eles
proprios, imersos no fendémeno da globalizacdo. Este, por suavez, implica, inevitavelmente, o
acesso, de professores/alunos, as Novas tecnol ogias de Informacéo e de Comunicacdo (NTIC)
no processo de ensino-aprendizagem, as quais vém ganhando espago em todos os ambitos da
vida das pessoas, 0 que, segundo 0 Ex. Ministro da Educacdo da Argentina, Daniel Filmus (in
TEDESCO, 2005:132), “geraram um abismo entre os saberes que circulam dentro da Escola

e 0s que circulam fora dela”.

Nesse contexto, sabemos também que, muitas criancas aprendem a mangjar 0s
aparelhos informatizados antes mesmo de aprenderem a ler. Com essa percepcdo de um
mundo moderno, onde deparamos com aunos que conhecem teclado, mouse e monitor, €
importante utilizarmos esses recursos, sobretudo para contextualizar a escola, no mundo

contemporaneo.

Mas apesar da disseminacdo dos computadores em ambientes escolares e o grande
fascinio que exerce sobre os educandos, ha o risco desta geragdo ndo ter acesso a um uso
adequado e produtivo do computador e da internet, visto que o processo de implementacédo e
utilizacdo destes instrumentos no ensino ultrapassa a montagem de laboratorios de
informatica. A introducéo das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo na educacéo
est4 associada ndo apenas as mudancas tecnol 6gicas, mas também sociais e, sobretudo, a uma
perspectiva pedagogica.

Segundo Tajra, na educagao, o trabalho com as NTIC,

[...] requer, ainda, mudancas de principios, critérios, conceitos e valores decorrentes
de um novo paradigma cientifico que coloque a prova o atual modelo de construcéo
do conhecimento alicercado em teorias ultrapassadas de ensino-aprendizagem, e que
ainda persiste nas politicas e préticas pedagogicas de nossas escolas. (TAJRA,
2004:15-22).

A escola como instituicdo, e todos os seus participes, inclusive, agueles em formacéo

(os professores) ndo podem deixar de se preocupar com as peculiaridades da préatica educativa



contemporanea. (TAJRA, 2004). E neste contexto reside o grande desafio educacional, o de

fazer com que o ensino acompanhe a trama dos novos tempos. A proposito, Tajra enfatiza:

E preciso visudizar esta situagio que estamos vivendo. A educag®0 precisa estar
atenta as suas propostas [...]. Algumas dessas mudancgas podem ser realizadas pelo
professor que, tendo uma visdo de futuro e possuindo mente aberta para refletir
criticamente sobre sua prética no processo de ensino-aprendizagem, torna-se um
agente ativo no sistema educacional. (TAJRA, 2004:22).

As NTIC surgem nesse contexto como algo incontrolavel, tais como, o computador e
Seus recursos, como a internet, proporcionando aos professores e educandos multiplas

maneiras de se relacionar com arealidade.

Porém, o emprego de novas tecnologias, como os computadores e a internet na
educacdo sdo recebidos, muitas vezes, com reserva. A preocupagao esta no receio de que o

uso dessas tecnologias esteja desvinculado dos objetivos pedagogicos da Escola.

Por outro lado, o computador € visto como uma solucéo capaz de resolver todos os
problemas da educagdo. Lévy (1993, p.54) enfatiza que “ € preciso deslocar a énfase do objeto
(o computador, o programa, ou modulo técnico) para o projeto (ambiente cognitivo, rede de
relagdes humanas).” Os objetivos de um projeto pedagdgico ndo podem ceder lugar para as
técnicas e sua utilizacdo. “ A grande tecnologia € o ser humano, a nossa mente. As tecnologias

s80 extensdes de nossa mente, do nosso corpo” (Moran, 1996).

Diante dessas consideractes, este trabalho tem como objetivo principal, analisar e
investigar os impactos sobre o uso do computador e da internet como recurso tecnol 6gico
capaz de auxiliar no processo ensino/aprendizagem, e suas formas de aplicagdes nas séries

iniciais do ensino fundamental .

Nesse contexto, questionamos. de que maneira o uso do computador e da internet
como recurso influenciam na prética pedagdgica e quais sdo suas implica¢tes? Os professores
das sériesiniciais utilizam esses recursos? Como? Com que finalidades? Que importancia tém
€sses recursos? Quais sao 0s pros e 0s contras?, enfim quais sdo 0s impactos causados pela

insercdo desses recursos nas seriesiniciais do ensino fundamental ?

Tendo essas indagagbes como referéncia, busguei desenvolver uma pesquisa
qualitativa com o objetivo de dar voz aos professores para compreender 0 que estédo pensando

e sentindo sobre as transformagdes gque a Internet vém imprimindo nos conhecimentos, na



identidade e no mercado de trabalho. Explicitando melhor, procurei ouvir os professores para
compreender: como estdo lidando com as transformagOes geradas pelo uso da rede nos
processos de producdo e divulgacdo dos conhecimentos e informagfes, que significados e
sentidos estdo atribuindo ao seu trabalho no atual contexto (uma nova identidade?) e como

percebem as atuais condic¢des e oportunidades do mercado de trabalho na educagéo.

Dessa forma, acredito que os educadores necessitam estar ndo somente inteirados das
novas tecnologias de ensino, mas buscar essa reflexdo para, assim, poder dinamizar e
diversificar suas aulas. E necessério que assumam o papel de mediadores da busca do
conhecimento e que as novas tecnologias sejam aplicadas com um embasamento pedagdgico
gue estimule verdadeiramente a criatividade, areflexao critica e, por conseguinte, a cidadania

planetaria.

Acredita-se, portanto, na relevancia deste trabalho de andlise de fatos e dados, buscar
indicativos que possam contribuir para a utilizacdo do computador e de outras fontes de

pesquisa, tais como ainternet, de umaforma mais eficaz na escola.
1.2 Objetivos da pesquisa
1.2.1 Objetivo Geral

e Andisar e investigar os impactos sobre 0 uso do computador e da internet como
recurso tecnol 6gico capaz de auxiliar no processo ensino/aprendizagem, e suas formas

de aplicacdes nas sériesiniciais do ensino fundamental.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar como vem ocorrendo a introducéo de NTIC (computadores e internet) na
escolg;

e |nvestigar como o0 computador e a internet sdo incorporados a pratica pedagdgica do
professor no ensino fundamental de 12 a 42 série;

e Andisar aimportancia do uso de computadores e internet, no processo de ensino e
aprendizagem e suas implicagbes pedagOgicas nas séries inicias do ensino
fundamental;

e Andisar as potencialidades e limitacGes das NTIC para a mediacdo pedagogica e a
aprendizagem dos aunos;
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sociedade do conhecimento, NTIC e os novos paradigmas da educagéo.

As perspectivas de um paradigma inovador, na sociedade da informacéo e do
conhecimento levam a repensar a prética pedagogica proposta nas sadlas de aula. Os
educadores que mantinham sua pratica baseada numa metodol ogia com énfase na reproducédo
do conhecimento, na fragmentacéo dos contelidos, do “escute, leia, decore e repita’, sentem-
se desafiados a mudarem essa visdo e a buscar uma prética que contemple a producdo do
conhecimento. (BEHRENS, 2004)

A sociedade do conhecimento tem como foco central a aprendizagem. O paradigma
conservador, denominado como newtoniano-cartesiano assentava 0 ensino na reproducéo do
conhecimento. O novo paradigma proposto para a sociedade do conhecimento tem como
pressupostos norteadores a producdo do conhecimento, a transformacédo da realidade e a viséo
de todo. Este novo paradigma vem sendo denominado, para muitos educadores (MORAES,
1997), SANTOS (1987) e PIMENTEL (1994) como Emergente, holistico, sistémico ou
ecologico. (BEHRENS, 2004).

Ainda, segundo Behrens,

[...] o ponto de encontro entre os autores que contribuem com seus estudos sobre o
paradigma emergente é a busca da visdo de totalidade e o0 desafio de superacéo da
reproducdo para a producéo do conhecimento. (BEHRENS, 2004).

Trata-se claramente da superagdo do paradigma conservador, o qual ndo consegue
mais atender as exigéncias do novo cenario da sociedade do conhecimento. Essas mudancas
de paradigmas exigem tanto de professores, quanto de alunos novas competéncias. Dentre
elas 0 uso de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo como ferramenta de ensino-

aprendizagem.

Diante dessa nova estratégia, formada a partir de uma triplice alianca metodol6gica
entre a visdo sistémica, que busca superar a fragmentacéo e envolver o aluno no processo de
aprendizagem, bem como tenta criar caminhos que como explica Behrens "contemplem a
emocdo, a intuicdo, a responsabilidade, a alegria, o entusiasmo em poder produzir o

conhecimento que beneficie asi mesmo e a coletividade”. (BEHRENS, 2004).
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A Abordagem progressista, que propde a participagdo, o trabalho em grupo e a
coletivizagdo dos conhecimentos na busca da transformacéo da realidade. (BEHRENS, 2004).

E o0 Ensino com pesquisa como a abordagem da producdo do conhecimento através da
busca de referéncias, do acesso as informagdes e do espirito investigativo do aprender a
aprender. (BEHRENS, 2004).

Pretende-se ultrapassar a reproducéo do conhecimento, criando um envolvimento entre
professores e alunos para uma construcdo significativa, criativa e critica de saberes.
(BEHRENS, 2004).

Além disso, de maneira mais detalhada, segundo Behrens, pretende-se:

e Reduzir gradativamente o espaco das aulas tedricas, procurando utilizar o
maior tempo disponivel para a pesquisa, a busca de informagdes, 0 acesso a
banco de dados, para instrumentalizar a construcéo de atividades e textos
proprios.

e Buscar o envolvimento do auno em trabalhos coletivos bem
sistematizados, com responsabilidades definidas e producéo individual e de
grupo.

e Organizar atividades diferenciadas, de eventos que demandem criacéo,
projetos desafiadores que provogquem enfrentamento, didlogo com autores e
construcdo propria.

e Buscar resultados consensuais, nos seminarios, nas discussdes coletivas,
nas proposicdes de grupo, como exercicio efetivo de cidadania
instrumentalizando a vivéncia do voto e do consenso como recursos para a
vida em comunidade.

e Provocar a utilizac8o dos meios eletronicos, de informética, de multimidia
e de telecomuni cagdes como recursos disponiveis no complexo escolar.

e Vaorizar mais a elaboracdo propria, a construcdo coletiva, a apresentacéo
de textos, as propostas criativas. Dar um peso muito menor a provas e
questionarios.

e Dinamizar o espago escolar aproveitando os recursos da comunidade, a
experiéncia vivenciada dos alunos, dos pais e dos professores

e Impulsionar 0 uso da hiblioteca e dos laboratérios para que os alunos
pesguisem, estudem, discutam e critiquem, "aprendendo a ler de modo
questionador”, construindo argumentos e textos, e discutindo com seus
pares os caminhos conquistados.

e Ter a preocupacdo de demonstrar e vaorizar o lado prético dos
conhecimentos propostos.

e Discutir acentuadamente 0s espagos nos quais o0s conteldos serdo
utilizedos.

e Aliar procedimentos tedricos as vivéncias préticas.

e Propor construcdo prépria de textos com os avancos detectados pelos
estudantes em suas jornadas académicas.

e Criar, para o duno e com o auno, uma escola que apresente um ambiente
inovador, transformado e participativo, em que o aluno sga reconhecido
€omo sujeito capaz de propor e inovar.

e Contemplar as inteligéncias multiplas, reconhecendo o aluno como um
todo e como sujeito de sua prépria aprendizagem.

e Correr risco, ousar, ir em busca da plenitude e acreditar nas pessoas.
(BEHRENS, 2004:121-123)
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Usando desses procedimentos, segundo Behrens o professor podera acancar
resultados muito mais positivos, pois, passa a ter uma nova proposi¢cao metodol 6gica em que
se torna o articulador e 0 orquestrador do processo pedagdgico, atuan em parceria com 0s
alunos, propde atendimento diferenciado, freqlenta biblioteca e laboratérios de informética,
torna a escola um espago aberto para a criagcdo, provoca situagdes desafiadoras, instiga o

aluno a buscar e ainvestigar novos caminhos (BEHRENS, 2004).

Behrens acrescenta sobre o Paradigma Emergente que ele

busca provocar uma pratica pedagogica que ultrapasse a visdo uniforme e que
desencadeie a vis@o de rede, de teia, de interdependéncia, procurando interconectar
vérios interferentes que levem o0 auno a uma aprendizagem significativa, com
autonomia, de maneira continua, como um processo de aprender a aprender para
todaavida (BEHRENS, 2000, p.123).

Nesse contexto, acredito, conforme Lévy, que o professor da sociedade do
conhecimento deve compreender que além da linguagem oral e escrita, que acompanha
historicamente 0 processo pedagdgico de ensinar e aprender € preciso também considerar a
linguagem digital. (LEVY, 1999).

2.2 Educacéo e novas tecnologias de informacéo e comunicacéo: conceitos e reflexdes

A educagéo vive um tempo de transformacdes, um tempo de esperancas e incertezas, e
segundo Bastos 1997, tende a ser tecnolégica. (BASTOS apud GRISPUN, 2001:25).

Lévy (1999) coloca que:

[...] estamos vivendo uma imensa mutagdo das comunicacfes e das tecnologias
intelectuais. O verdadeiro problema e repensar as finalidades, as formas, os métodos
e os contetidos da educagdo em fungéo da civilizagdo vindoura. (LEVY, 1999:32).

As NTIC estdo nas escolas, toda a comunidade escolar as usa, dentro e fora delas.

Basta utilizar o multibanco, ligar a TV por cabo, alnternet, e até o telefone fixo ou movel.

Segundo Kenski, tecnologias so:

[..] o conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao
plangamento, a construcdo e a utilizagdo de um equipamento em um determinado
tipo de atividade. (KENSKI, 2003, p.18).
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Para Cortelazzo (2002)

[...] tecnologia de informacdo designa toda forma de gerar, armazenar, processar e
reproduzir a informagdo e tecnologia de comunicagdo designa toda forma de
veicular informagdo. [...] pois permitem a interacdo dos seus usuarios (que ndo sao
mai's SO receptores) com recursos que Ihes permitem escolhas e caminhos diferentes,
como o video interativo, a TV a Cabo, os programas de multimidia e a Internet.
(CORTELAZZO, 2002:1-2).

O autor, explica que essas tecnologias sdo cada vez mais interativas, séo tecnologias
gue possibilitam a elaboragéo e manipulagdo conjunta de conteidos especificos por parte do
professor e do aluno. Tanto o professor, como o aluno podem decodificar e recodificar esses

contetidos conforme as suas realidades, as suas histérias de vida e a cultura em que vivem.

Dessa forma, promove-se uma comunicagd0 mais dindmica entre emissor
(professor/aluno), e receptor (aluno/professor) alterando-se o0s papéis de ensinante e

aprendente: ambos tornam-se co-protagonistas e colaboradores da acéo educativa.

Se vivemos cada vez mais dependentes das tecnologias para a construcéo de
conhecimentos e valores, € necessario buscar outras articulagbes entre educagdo e

comunicagdo para que o homem assegure seu lugar na sociedade.

Nesse aspecto, a educacdo surge como um dos elementos da negociacdo social do

ensino e da participacdo no desenvolvimento social e tecnol égico.

ParaLévy,

A educacdo deveria perceber e orientar a evolucdo social, reapropriando-se de uma
capacidade de pesquisa, [...] e de visdo em todos os niveis, do ministro aos diretores
de escola, passando por professores, aunos e pais. (LEVY, 2001:31)

Na medida em que a educagdo ndo é uma &rea em Si, mas um processo permanente de
construcdo de pontes entre 0 mundo da escola e a realidade que nos cerca, esta nova sociedade
tem de incluir estas transformagdes, pois 0 mundo que hoje surge constitui um desafio a

educacdo e a0 mesmo tempo uma oportunidade.

Para Moran,

Nosso desafio maior € caminhar para um ensino e uma educacdo de qualidade, que
integre todas as dimensdes do ser humano. Para isso precisamos de pessoas que
facam essa integragdo em S mesmas no que concerne aos aspectos sensorial,
intelectual, emocional, ético e tecnolégico, que transitem de forma facil entre o



14

pessoal e o0 social, que expressem em suas palavras e acfes que estdo sempre
evoluindo, mudando, avangando. (MORAN, 2000:15).

Dentro desse contexto, é importante uma ressignificacdo da escola, a qual, tendo como
dliada as NTIC, podera construir novos modelos para as velhas concepcbes de ensino e
aprendizagem, que, historicamente, vem embasando suas acdes em relagbes dominadoras,
verticalizadas, onde consequentemente sdo criados os modelos educacionais, os PCNs, os

livros didéticos, os curriculos, 0s programas, as aulas, as atividades.

E nesse contexto, é importante que o professor possa refletir sobre essa nova realidade,
repensar sua pratica e construir novas formas de acéo que permitam néo sO lidar, com essa

nova realidade, com também construi-la.
2.3 — O uso do computador na educacao: problemas e perspectivas

O uso do computador na educacdo ja é uma realidade em muitos paises do chamado

“primeiro mundo” e até em alguns paises em desenvolvimento, como o Brasil.

Segundo Tajra, “O que define a atuacdo da escola quanto ao uso da informética é
como esta tecnologia esté sendo utilizada”. Tjara constata ainda, que, os enfogques sGo 0s mais
variados, de acordo com as linhas pedagdgicas e a clientela: sgja através de "aulas' sobre
linguagens de programacdo, com énfase no LOGO da década de 90 (linguagem
computacional criada por Seymour Papert), seja por meio de préticas com os softwares
aplicativos com finalidades tecnoldgicas, tais como os editores de texto, gréficos, planilhas de
calculo e os bancos de dados, apresentacdo, ou ainda atraves da utilizacdo dos softwares

educativos nas diversas etapas do processo ensino-aprendizagem. (TAJRA, 2004).

S80 inlmeros os beneficios que os computadores, ou tratando de forma mais
abrangente, as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (NTIC) trouxeram ao n0Sso
dia-a-dia. No que tange ao seu uso na educacdo, pode-se afirmar que 0S Seus recursos
estimulam os estudantes a desenvolverem habilidades intelectuais além de contribuir para que
alguns mostrem mais interesse em aprender (COSCARELLI, 1998:36).

O uso das NTIC pode potencializar o desenvolvimento de diversas competéncias,
possibilitando uma reestruturagdo do modo de relacionamento entre aluno professor, pois o

processo de desenvolvimento atende aos varios interesses individuais e coletivos.
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2.3.1 Formas de uso do computador

Ha varias maneiras de o professor entender e implementar o uso do computador em
suas aulas. Segundo Eduardo Chaves podemos classificar o uso do computador pelo professor

€m Cinco grupos:

Em primeiro lugar, h4 agueles que, tendo em vista o fato de que o computador (em
especial 0 microcomputador) se tornou um novo fendmeno, ndo s6 tecnol 6gico, mas
também social dada a sua onipresenca, acreditam que sga Util, indispensavel
mesmo, que as criancas venham a aprender alguns fatos basicos acerca do
computador e de seu impacto na sociedade. Acreditam eles que as criangas de hoje
devem estar preparadas para viver em uma sociedade altamente informatizada e que,
portanto, o computador Ihe deve ser apresentado o mais cedo possivel, e que elas
devam se familiarizar com os problemas que a introducdo macica do computador na
vida moderna pode vir a causar (invasdo de privacidade, desemprego devido a
automacao, etc.). (CHAVES, 1992)

Isto quer dizer que a presenca do computador em varios segmentos da nossa sociedade
justificaria por si s6 a sua presenca em salade aula. E de fato o computador ja é uma presenca
inevitavel no dia a dia das pessoas, querendo ou ndo temos contato diariamente com o
computador seja de forma direta ou ndo. E necessario ent&o que o computador n&o adentre em
nossas escolas somente no setor administrativo ou no laboratério de informética como
facilitador do processo ensino-aprendizagem, mas que tenha lugar nos grupos de debates para

gue possam ser analisados 0s pros e contras desta tecnologia para a escola e a sociedade.

Em segundo lugar, ha aqueles que, tendo em vista o fato de que a maioria das
pessoas ird usar o computador como ferramenta profissional, defendem que se
ensine, desde ja, as criangas, como utiliz&|o para processar texto, criar e gerenciar
bases de dados, desenvolver planilhas numéricas, produzir gréficos, etc. (CHAVES,
1992)

Sem duvida é de conhecimento da maioria das escolas principa mente de ensino médio
gue alguns de seus alunos necessitam de certa bagagem para enfrentar o mercado de trabalho
antes mesmo de cursar alguma faculdade. Diante deste ponto de vista seriaimprescindivel que
este aluno tivesse conhecimento minimo de como utilizar o computador, pois independente do
trabalho que ir4 desenvolver as probabilidades de que ele usara o computador como

ferramenta profissional s&o muito grandes.

Segundo Sanmya Feitosa Tajra (2004) € imprescindivel que os educadores possam
visualizar quais sd0 as reais tendéncias para as economias do futuro e estejam aptos para
participarem de um processo de ensino-agprendizagem que de fato prepara cidadéos

conscientes de seus direitos e deveres numa sociedade globalizada
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Mas ainda segundo Chaves,

Em terceiro lugar, ha aqueles que acreditam que a principa forma de utilizagdo do
computador na educagdo deve ser como um instrumento para o ensino das matérias
do curriculo tradicional. Normalmente isso é feito através de Instrucéo Programada,
algo que pode envolver programas de exercicio e prética, tutoriais, simulacdes e
mesmo jogos. E geralmente tudo isso que se tem em mente quando se fala em
"Computer-Assisted Instruction” (CAI). (CHAVES, 1992)

Talvez 0 mau uso do computador, como maguina de ensinar, que acabou gerando por
parte de alguns educadores varias criticas sobre sua eficiéncia no processo de ensino

aprendizagem, pois coloca a méquina quase gque substituindo o professor e ensinando o aluno.

Em quarto lugar, ha aqueles que defendem a tese de que se deve ensinar a crianca a
programar o computador. Dentro deste grupo ha os que enfatizam a importancia das
habilidades de programacao, propriamente ditas, e h& os que enfatizam aguns sub-
produtos que a atividade de programagdo gjudaria a desenvolver, como habilidades
intelectuais e cognitivas nas éreas de solucdo de problemas, pensamento criativo,
aprendizagem por ensaio e erro, etc. Em qualquer das hipbteses, a énfase aqui fica
na aprendizagem mais do que no ensino, razéo pela qual essa abordagem as vezes €
chamada de "Computer-Assisted Learning" (CAL). (CHAVES, 1992)

Na Linguagem LOGO, programar implica ensinar o computador a resolver problemas
especificos, e a crianca ao programar desenvolve o raciocinio 16gico demandado nesta tarefa.
Esta proposta desenvolvida por Papert tem como objetivo a manifestacdo de uma metodologia

de ensino diferente.

Segundo Papert:

[...] apresencado computador nos permitira mudar o ambiente de aprendizagem das
salas de aula de tal forma que todo o programa que todas as escolas tentam
atualmente ensinar com grandes dificuldades, despesas e limitado sucesso sera
aprendido como a crianga aprende a fala, menos dolorosamente, com éxito e sem
instrucdo organizada. Isso implica, obviamente que escolas como as que
conhecemos hoje ndo terdo lugar no futuro. (PAPERT, 1980, p. 23).

E muito importante que ambientes como esses que favorecem o processo para que 0
aprendiz possa explorar o ambiente/linguagem e apropriar-se gradativamente dos conceitos da

programacao orientada a objetos, sejam usados e analisados nos cursos de licenciatura.

Em quinto lugar, h4 aqueles que defendem uma abordagem de certo modo
anarquica, acreditando que qualquer forma de contato da crianga com o computador
Ihe é intelectual e cognitivamente benéfico, e que a melhor solugéo para o problema
€ colocar computadores a disposi¢ao da crianca e deixar que ela encontre as formas
de utiliz&los que mais se adéqliam ao0s seus interesses e as suas necessidades. 1sso
poderia ser feito, por exemplo, através de Clubes de Computacdo, ou equivalente.
(CHAVES, 1992)
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Esta categoria defende a idéia de que a inser¢do por Si SO dos recursos tecnol 0gicos
nos ambientes escolares e 0 contato das criangas com estes ja traria resultados positivos, idéia
que foi, e é criticada por muitos. FLORES (1996), por exemplo, afirma que ndo basta jogar
computadores para os alunos. Deve haver um esforco na formacdo e na atualizacdo dos
professores em utilizar e ensinar a utilizacdo. Ainda segundo ele nenhum equipamento ou

programa substitui um bom projeto educacional.

De acordo com Lollini fornecer aos professores apenas competéncia técnica para uso
do computador ndo é garantia que 0s mesmos saibam o uso didético do instrumento, e por
isso, aém do conhecimento dos procedimentos necessarios ao manuseio do computador, é
essencial que os professores tenham a oportunidade de discutir e estudar as possibilidade e
modalidades de utilizagdo do computador no ensino. (LOLLINI, 1991)

Somente ao envolver os professores em debates sobre aimplementacéo e utilizagdo do
computador no ensino que estes terdo condicdes de avaliar e repensar a utilizacdo que fazem
deste instrumento. Repensar a pratica pedagogica € urgente, visto que os préprios alunos
acabam percebendo que é necessario muito mais do que simplesmente ficar na frente do

computador, olhando o programa.

As atividades realizadas com o computador devem propiciar a qguem as readliza, algo
além do que j& se sabe, deve contribuir com alguma coisa a mais, deve levar a reflexdo. Mas
paraisso € preciso plangjamento. E sem divida nenhuma, o professor jamais tera éxito em seu
plangjamento se ndo souber como, quando e qual a finalidade da implementacéo e utilizacdo

do computador no processo de ensino e aprendizagem.

Pois como disse Chaves;

[...] para que essas decisdes (de introduzir o computador no ensino), sejam tomadas
com conhecimento de causa, é necessario que conhecam o que o computador pode e
0 gue ndo pode fazer na educacdo, o que pode ser melhor feito com auxilio do
computador e o que pode muito bem ser feito sem ele. S6 assim os educadores
colocardo o computador a servico dos objetivos pedagdgicos por eles fixados.
(CHAVES, 1998:64).

Se €les ndo se preocuparem com essas questdes, o computador provavelmente serd,
mais cedo ou mais tarde, introduzido no ensino, mais em condicdes tais que os objetivos da

educacdo acabardo tendo que se curvar as limitagcGes da maguina.
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Entre as possibilidades oferecidas pela introdugdo do computador nos processos
educativos estd o uso da Internet, a rede mundial de computadores que é capaz de integrar

milhares de pessoas.
2.4 O uso da internet na educacao

A Internet sera 6tima para professores inquietos, atentos a novidades, que desgjam
atualizar-se, comunicar-se mais. Mas ela serd um tormento para o professor que se
acostumou a dar aula sempre da mesma forma, que fala o tempo todo na aula, que
imp&e um Unico tipo de avaliagdo. Esse professor provavelmente achara a Internet
muito complicada — ha demasiada informacdo disponivel - ou, talvez pior, ird
procurar roteiros de aula prontos -e j& existem muitos - e os copiara literamente,
para aplicé-|os mecanicamente na sala de aula. (MORAN, 2000:20).

Comenta-se a0 longo deste trabalho que 0 mundo estd mudando a uma taxa de
aceleracdo cada vez maior em decorréncia do volume de informagdo gque tem se tornado
abundante e acessivel. Hoje a comunicacdo € instantanea. Milhdes de informagdes podem ser

acessadas a qualquer momento do mundo todo gragas as novas tecnologias.
Observa-se, também, a crescente difusdo dos computadores em ambientes domésticos.

Segundo Milhomem:

65% dos computadores novos vendidos no mundo em 1994 foram instalados em
residéncias e que 90% dos que seriam vendidos em 1995 deveriam incluir um
modem, o que permite a comunicagdo entre computadores por linha telefénica
(MILHOMEM, 1997:27).

Também as escolas utilizam a Internet através de vérios tipos de atividades que podem
variar desde a busca da pesquisa de assuntos direcionados pelo professor fim de enriquecer o
seu contelido programatico até a utilizacdo dos meios de comunicagdo que a Internet nos

oferece, promovendo e estimulando a participacao e integracdo de diferentes escolas.

As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, mais precisamente a Internet,
podem contribuir como ferramentas significativas na escola. O seu uso de forma adequada e
democrética pode colaborar para a quebra do paradigma do professor como detentor do
conhecimento, possibilitando sua mudanca de postura para o de orientador e facilitador, onde
os aunos deixam também de lado sua postura de receptores passivos. E com a modificagio
desse paradigma que a escola estara efetivamente contribuindo na formacdo de um

profissional mais capacitado para assumir seu papel na sociedade.
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A Internet é mais um recurso onde pode-se encontrar varios tipos de aplicagdes

educacionais. Moran (1997) destaca 0s seguintes recursos:

e de divulgacdo: a divulgacdo pode ser institucional, mostrando seus objetivos e 0 que a
escola possui, como também pode ser especifica da biblioteca, dos professores, dos
alunos ou de grupos organizados da escola que divulgam seus trabalhos, projetos ou
idéias.

e de pesgquisa: a pesquisa pode ser feita durante as aulas ou fora dela; na biblioteca ou nas
salas de laboratério; pode ser uma atividade livre ou obrigatéria, individual ou em grupo;

e de apoio ao ensino: nas atividades de apoio ao ensino pode-se obter textos, imagens, sons

dirigidos ao programa desegjado, utilizando-os como um elemento a mais, junto com os
livros, revistas e videos;

e de comunicacdo: novas préticas de comunicacdo estdo se desenvolvendo nas escolas.

Correio Eletrénico, Web, Listas e Grupos de Discussdo sdo alguns dos recursos
utilizados e que proporcionam encontros virtuais entre pessoas, possibilitam a formacéo
de grupos especificos com interesses afins para trocas de informagdo, e “quebram” as

barreiras de tempo e espaco.

Moran (1997) destaca as disposicOes positivas observadas no uso da Internet na

educacéo:

¢ Aumento da motivagdo dos alunos pelas aulas;

Contribuicdo ao desenvolvimento da intuicdo, flexibilidade mental, adaptacdo a
ritmos diferentes;

Desenvolvimento de novas formas de comuni cag&o;

Aumento do interesse pelo estudo de linguas,

Ampliacdo das conexdes lingisticas, geogréficas e interpessoais,

Crescimento de interagbes onde os contatos virtuais se transformam em
presenciais, quando é possivel.

Moran (1997) também relata algumas dificuldades que ocorrem quando se utiliza a

Internet como recurso educacional:

e Existéncia de informagBes demais e conhecimentos de menos (considera que
conhecer € integrar a informagdo no nosso referencial, no nosso paradigma,
apropriando-a e tornando-a significativa para nos)

¢ Facilidade de dispersdo (ha informagdes que distraem e pouco acrescentam, mas
ocupam tempo de navegacao)

e Impaciéncia de muitos aunos por mudar de um endereco para outro sem
aprofundar aleitura;

¢ Dificil conciliagdo dos diferentes tempos dos alunos; e

e A participacdo dos professores é desigual.
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A aplicagdo dos recursos da Internet na educagcdo € demonstrada na literatura como
grande ferramenta de apoio para a realizacdo de antigas aspiragOes educacionais, capaz de
sustentar mudangas que podem levar a um novo paradigma educacional. Sua utilizacgo
também marca um novo tempo, para o qual os profissionais em educacéo devem estar abertos,

com um olhar critico e inovador e assim usufruir, com qualidade, dos recursos disponiveis.

Segundo Tajra, apesar de estar em grande expansao na area empresarial, a maior parte
dos servicos da Internet estdo voltados para érea educacional, pois € ““um excelente canal de
comunicacdo” acessivel, veloz e que traz muitos beneficios para a educagdo, tanto para o
professor como para o auno, pela facilidade das pesquisas e pela possibilidade de troca de

experiéncia entre os mesmos. (TAJRA, 2004)
2.5 Formacao de professores e as NTIC

Para PERRENOUD (1999) independente do processo de desenvolvimento das
inovacdes tecnoldgicas e curriculares, o trabalho dos professores evolui lentamente porgque
depende pouco do progresso técnico, a relacdo educativa obedece a uma trama bastante

estavel e suas condigdes de trabalho e cultura profissionais instalam os professores em rotinas.

As transformacdes que hoje surgem constituem um desafio para a escola, as evolugdes
tecnolégicas estdo ocorrendo muito rapidamente, que ndo h& mais tempo de a educacdo
pensar na modernidade, e acompanhar as mudancas, € hoje questdo de sobrevivéncia. Os
alunos ndo suportam mais enfrentar uma sala de aula que cultiva metodologias arcaicas,
isoladas do contexto social. Diariamente estes estdo se deparando com excelentes filmes,
sons, imagens com acesso as mais variadas informagdes. Dowbor (2001) refere-se & educagdo
no sentido que: "mudam-se as tecnologias, mas também muda o mundo que devemos estudar,

e com isso é necessario mudar as préprias formas de ensino”.

Esse profissional faz parte entdo de um dos processos mais importantes da vida, a
Educacéo, que é segundo Moran (2000).

[..] dém de ensinar, é audar a integrar ensino e vida, conhecimento e ética,
reflex8o e acdo, a ter uma visdo de totalidade. Educar é gjudar a integrar todas as
dimensdes da vida, a encontrar nosso caminho intelectual, emocional, profissional,
que nos realize e que contribua para modificar a sociedade que temos. (MORAN,

2000).
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Ja 0 Ensino é entendido como um processo mais voltado a compreensdo do mundo
como €ele é e porque ele é assim, segundo 0 mesmo autor, p. 12. no ensino “organiza-se uma
série de atividades didaticas para gudar os alunos a compreender areas especificas do
conhecimento (ciéncias, historia, matematica)”. Ele fala ainda que ensinar € “...um processo
socia (inserido em cada cultura, com suas normas, tradicbes e leis), mas também é um
processo profundamente pessoal: cada um de nds desenvolve um estilo, seu caminho, dentro

do que esta previsto paraamaioria.” .

Destaforma (MORAN 2000) diz que o ensino de qualidade envolve muitas variaveis e

entre elas podemos citar:

¢ Organizacdo inovadora, aberta, com um projeto pedagdgico coerente, dinamico,
participativo e inovador

e |Infra-estrutura adequada, atualizada, confortavel

¢ Tecnologias acessiveis, disponiveis e adequadas

e Profissionais preparados intelectual, emocional, comunicacional e eticamente e
com boa remunerago.

¢ Condices de trabalho adequadas para estes profissionais

e Tempo para os profissionais, pesquisarem e estudarem.

Estas variaveis influenciam diretamente no Ensino e também na Educacdo e
infelizmente a realidade no Brasil hoje ainda esta muito distante do que foi apresentado. Desta
forma, os professores séo desafiados no seu cotidiano a trabalharem com os instrumentos e

tecnologias que lhe estéo disponiveis.

Cada professor tem um grande leque de possibilidades de organizar sua aula de forma
gue ela seja dinamica, inovadora, principalmente a partir de propostas que utilizem as Novas

Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo de forma apropriada e contextualizada.

Moran nos diz que:

[...] uma parte importante da aprendizagem acontece quando conseguimos integrar
todas as tecnologias, as teleméticas, as audiovisuais, as textuais, as orais, musicais,
|Gdicas, corporais.

A nova LDB e as transformagbes ocorridas no ambito educacional tém levado a
reestruturacdo dos curriculos minimos de licenciatura, revelando a necessidade permanente
por adaptar-se a uma sociedade globalizada, cujas exigéncias de qualificagdo para ingressar
no processo produtivo, entre outros fatores, nos cobram acbes que favorecam a

democratizacdo do acesso as novas tecnologias da informagdo e comunicacdo e o repensar 0



22

processo de construcdo do conhecimento, sendo necess&rio rever os critérios de selecéo e

producdo dos contetidos e métodos educacionais utilizados dos cursos.

O documento Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 2000), ao abordar sobre

“O papel da educacdo na sociedade tecnolégica’, busca salientar que:

O novo paradigma emana da compreensdo de que, cada vez mais, as competéncias
desgaveis ap pleno desenvolvimento humano aproximam-se das necessarias a
inser¢do no processo produtivo. (...) aceitar tal perspectiva otimista seria admitir que
vivemos uma circunstancia histérica inédita, na qual as capacidades para o
desenvolvimento produtivo seriam idénticas para o papel do cidaddo e para o
desenvolvimento social. Ou sgja, admitindo tal correspondéncia entre as
competéncias exigidas para o exercicio da cidadania e para as atividades produtivas,
recoloca-se o papel da educacdo como elemento de desenvolvimento social.

As diretrizes curriculares da énfase a competéncia na utilizacdo recursos da
informatica como uma necessidade de cardter gera na formagdo do futuro professor,
geralmente também evidenciada como parte integrante do perfil do egresso destes cursos, ou
seja, deve ser capaz de “fazer uso de novas tecnologias e de compreender sua formacao

profissional como processo continuo, autdnomo e permanente” (BRASIL, 2002).

Esses documentos oficiais mostram a prioridade das novas tecnologias na formacao
dos profissionais da educagdo, principalmente na formagéo do(a) professor(a) da educagédo
basica, mostrando que abordar sobre a educagéo superior nesta sociedade implica investigar
suas novas caracteristicas e significacdo contextual, partindo da reflexdo baseada na mudanca

de paradigma.

Moran aponta algumas formas de como preparar os professores para a utilizagéo do
computador e da Internet,

* O primeiro passo é facilitar o acesso dos professores e dos alunos ao computador e
aInternet. Procurar de todas as formas possiveis que todos possam ter 0 acesso mais
facil, freqliente e personalizado possivel as novas tecnologias. Ter salas de aula
conectadas, salas ambiente para pesquisa, |aboratorios bem equipados. Facilitar que
0s professores possam ter seus proprios computadores. Facilitar que cada auno
possa ter um computador pessoal portétil. Sabemos que esta situagcdo no Brasil é
atualmente uma utopia, mas hoje o ensino de qualidade passa também
necessariamente pelo acesso rapido, continuo e abrangente a todas as tecnologias,
principalmente as teleméticas.

Um dos projetos politicos mais importantes € que a sociedade encontre formas de
diminuir a distancia que separa no acesso ainformagéo entre os que podem e os que
nao podem pagar por ela. As escolas piblicas,

comunidades carentes precisam ter esse acesso garantido para ndo ficarem
condenadas a segregacdo definitiva, ao analfabetismo tecnoldgico, ao ensino de
quinta classe.

e O segundo passo é gudar na familiarizacdo com o computador, com seus
aplicativos e com a Internet. Aprender a utiliz&-lo no nivel basico, como ferramenta.
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No nivel mais avangado: dominar as ferramentas da WEB, do e-mail. Aprender a
pesquisar nos search, a participar de listas de discussdo, a construir paginas.

« O nivel seguinte é auxiliar os professores na utilizagdo pedagdgica da Internet e
dos programas multimidia. Ensin&los a fazer pesquisa. Comegar pela pesquisa
aberta, onde ha liberdade de escolha do lugar (tema pesgquisado livremente) e
pesquisa dirigida, focada para um endereco especifico ou um site determinado.
Pesquisa nos sites de busca, nos bancos de dados, nas bibliotecas virtuais, nos
centros de referéncia. Pesguisa dos temas mais gerais para os mais especificos,
pesquisa grupal e pessoal.

« A internet pode ser utilizada em um projeto isolado de uma classe, como algo
complementar ou um projeto voluntario, com alunos se inscrevendo. A Internet
pode ser um projeto entre varios colégios ou grupos, na mesma cidade, de varias
cidades ou paises. O projeto pode evoluir para a interdisciplinaridade, integrando
vérias éreas e professores. A Internet pode fazer parte de um projeto institucional,
gue envolve toda a escola de forma mais colaborativa.

A escola pode utilizar a Internet em uma sala especia ou laboratério, onde os alunos
se deslocam especiamente, em periodos determinados, diferentes da sala de aula
convencional. A internet também pode ser utilizada na sala de aula conectada, s
pelo professor, como uma tecnologia complementar do professor ou pode ser
utilizada também pelos alunos conectados através de notebooks na mesma sala de
aula, sem deslocamento.
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3 METODOLOGIA

Toda investigacdo cientifica promove um dialogo entre o pesquisador e o conjunto de
saberes socialmente legitimados, na busca do confrontamento entre as informagdes col etadas
sobre determinado assunto e os saberes acumulados a respeito dele, visando transcender o
conhecimento existente sobre determinado fendmeno que se deseja conhecer. (LUDKE, M. &
ANDRE, M., 1989:1).

A fim de atender aos objetivos da pesquisa e responder as questdes postas, utilizei a
metodologia qualitativa por ser esta, segundo Lidke e André (1986), rica em dados
descritivos, por ter um plano aberto e flexivel e por focalizar arealidade de forma complexae
contextualizada, sendo, portanto, a mais adequada para fornecer os subsidios necessarios ao
estudo proposto, o qual busca tragar, a partir da observacdo, investigacdo e andise, em
didlogo aberto entre os educadores e educandos em situagBes pedagdgicas, um panorama
acerca de como estdo sendo sentidos os impactos das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo nas séries iniciais do ensino fundamental, em especia ao que se refere ao uso de
computadores e Internet. (LUDKE E ANDRE 1986:18)

Nesta perspectiva metodolégica, ndo h& necessidade de grande nimero de
participantes, uma vez que, nessa modalidade de pesquisa, a opcao € pela profundidade em
detrimento da amplitude. E, sendo a pesguisa construtiva, € possivel ao pesquisador interagir
com cada participante, perguntando, como é para ele/a aguele determinado fenébmeno?, como
pensa nele?, como o sente, bem como pedir esclarecimentos, de modo a ir estabelecendo o

didogo.

Assim, ndo existird neutralidade do pesquisador em relacéo a pesquisa, pois ele atribui
significados, seleciona o que do mundo quer conhecer, interage com o conhecido e se dispde a
comunicélo. Também ndo havera “conclusdes’, mas uma “construcdo de resultados’, posto

gue compreensdes, nunca serdo definitivas.
3.1 Cenério da pesquisa

Os locais escolhidos para 0 desenvolvimento da investigacdo foram duas escolas do

Distrito Federal, as quais possuem Laboratorio de Informética, e estéo localizadas no Guarg,
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uma das regides administrativas do Distrito Federal, sendo uma da rede publica e outra da
rede privada. Os participantes deste estudo s&o professores dessas escolas, que trabalham nas

sériesiniciais do Ensino Fundamental de 12 & 42 séries.

O grupo de sujeitos analisados foram 8 professoras de Séries Iniciais do Ensino
Fundamental, que atuam regularmente nas duas escolas citadas, com média de 2.000 alunos. Os
docentes pesquisados ministram 20,2h/aula semanais, em média, e costumam atender apenas uma
turma. A média de alunos por turma é de 24,9 alunos nas duas escolas. Durante a pesquisa de
campo, observou-se duas aulas, realizadas nos laboratério de informatica das duas escola onde

atuam os sujeitos da pesquisa.

As duas escolas onde foram realizados os estudos atende a uma clientela bastante
diversificada em termos dos aspectos sociais, econémicos e culturais. Os alunos das duas
escolas sdo oriundos de familias residentes nas quadras vizinhas as escolas, mas atende um

grande nimero de alunos residentes em outras cidades satélites e regido do entorno.

Mais detalhes sobre as institui¢bes pesquisadas serdo tratadas no préximo capitulo,

pois sdo resultados colhidos apds os procedimentos de andlise, 0s quais serdo tratados a

Seguir.
3.2 Procedimentos metodoldgicos para coleta e analise de dados

Algumas defini¢des basicas se fazem necessarias com a finalidade de nortear o leitor
e, consequentemente, possibilitar que avangos ocorram nesta &rea de estudo, com base nas

reflexdes e procedimentos aqui desenvolvidos, bem como, quanto aos resultados encontrados.

Gil (1991) argumenta que, para um conhecimento ser considerado cientifico, torna-se
necessario identificar as operagbes mentais e técnicas que possibilitaram a sua verificagao.

Ou, em outras paavras, determinar o método que possibilitou chegar a este conhecimento.

Neste sentido, em fungdo da natureza do problema focalizado, e em decorréncia do
modelo de estudo adotado, descrever-se-4 neste segmento, as técnicas utilizadas na
consecucao deste trabal ho.

Para fins desta pesquisa utilizamos, documentos, entrevistas e a observacao.

a) Analise de documentos:
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Utilizamos a andlise dos documentos a fim de caracterizar as instituicdes envolvidas
Nno processo; para realizar o levantamento das informagdes para 0s contatos iniciais com 0S

professores, a exemplo dos enderecos de trabal ho e enderecos el etronicos;
b) Observacao

As observacdes procuraram garantir uma interagdo mais intensa com os sujeitos da

pesqguisa além de explorar os locais da pesguisa.

Segundo LUDKE e ANDRE, a observacio deve ser sistemética e controlada, embora
existam diferencas no olhar dos pesquisadores. (LUDKE & ANDRE, 1986:25).

A observacdo é uma técnica muito utilizada na pesquisa qualitativa que tanto pode ser
aplicada individual mente, como pode estar associada a outras técnicas/estratégias de pesquisa,

naqual elaé parte integrante de todo processo.
De acordo com Trivifios,

Observar, naturalmente, ndo € simplesmente olhar. Observar é destacar de
um conjunto (objetos, pessoas, animais, etc.) algo especificamente,
prestando por exemplo atencdo em suas caracteristicas (cor, tamanho
etc.). Observar um fendmeno socia significa, em primeiro lugar que
determinado evento socia, simples ou complexo tenha sido abstratamente
separado de seu contexto para que, em sua dimensdo singular, sga
estudado em seus atos, atividades, significados, relagdes etc. (TRIVINOS,
1994:153).

E uma técnica que se adéqiia perfeitamente aos pressupostos da pesquisa qualitativa.

A observacio pode ser participante ou ndo participante (LUDKE & ANDRE,
1986:28). A ndo participante ocorre quando o investigador atua somente como espectador. Ja
na observacdo participante, 0 pesquisador se coloca na posicdo de outros elementos

escol hidos no evento em quest&o.

A observacdo participante se realiza através do contato direto do pesquisador com o
fendbmeno observado, técnica esta que permite a obtencdo de informacdes sobre a realidade
dos atores sociais em seus proprios contextos, ou sgja, pressupde um grande envolvimento do
pesquisador na situacdo estudada. (LUDKE & ANDRE, 1986:28).
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Assim a observagdo participante possibilita 0 acesso a uma gama de dados, inclusive
aqueles gue os pesquisadores ndo prevéem no inicio do estudo e realiza-se através do contato
direto do pesquisador com o fendmeno observado, obtendo-se desta forma as informacdes
sobre aredidade.

Conforme tratado aqui, as observagOes procuraram garantir uma interagdo mais
intensa com os sujeitos da pesguisa, assim como favorecer indagactes sobre diversos aspectos

de suas atividades, durante ou apds sua realizagéo.
¢) Entrevista semi-estruturada

A entrevista semi-estruturada foi realizada mediante a utilizacdo de roteiro
(formularios com questdes abertas em Anexo), 0s quais hortearam a pesquisa durante todo o
desenvolvimento do trabalho, a saber:

a. Roteiro 1: Direcionado aos responsaveis pelo Laboratorio de Informatica
tiveram como finalidade explorar os recursos existentes na escola, de que
forma sdo utilizados os recursos pelos professores e alunos e qual a
importancia dos mesmos para cada escola.

b. Roteiro 2. Sendo esse 0 mais importante para os objetivos especificos
propostos para esta pesquisa, procurou-se verificar quais as expectativas, as
formas de utilizagdo desses recursos e como sdo aplicados as disciplinas

pesqui sadas.
De acordo com Trivifios,

Entrevista semi-estruturada € aquela que parte de certos questionamentos basicos,
apoiados em teorias e hipéteses, que interessam a pesguisa e que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, junto de novas hipbteses que vao
surgindo a medida que recebem as respostas do informante. Desta maneira o
informante, seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas
experiéncias dentro do foco principa colocado pelo investigador, comeca a
participar na elaboracio do contelido da pesquisa. (TRIVINOS, 1994).

Assim a entrevista semi-estruturada partiu de alguns questionamentos basicos,
apoiados por teorias que interessam a pesquisa, e que, a medida que se receberam as respostas

surgiram outras interrogativas.
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Ainda segundo TRIVINOS (1994), é a entrevista semi-estruturada que melhor atende

as necessidades do método qualitativo da pesquisa.

Afim de que o processo de entrevista semi-estruturada fosse eficaz, TRIVINOS
(1994:146) propde que se trabalhe com diferentes grupos de pessoas, por isso a escolha de

uma escola da rede particular e outra da rede publica de ensino.

A entrevista semi-estruturada possibilita ndo s6 a descricdo dos fenémenos estudados,
mas também sua explicacdo e sua compreensdo dentro de uma visdo de um todo, seja dentro

de um contexto especifico ou de uma de dimensdo maior.

Nesse processo investigativo utilizei a forma semi-estruturada individual, com
perguntas abertas, objetivando possibilitar ao sujeito a oportunidade de se pronunciar sobre a

temética em questdo.

Conforme ja indicado, utilizel 3 roteiros de entrevista, os quais fora adaptados
conforme modelo de “Diagndstico de Tecnologia Educacional: da Escola e do Professor”
proposto por Tara (2004), para implantacdo ou reformulacdo da informatica educativa.
(TAJRA, 2004).

Tajraenfatiza,

Neste momento devera ser feito um levantamento da atual situacdo da escola e em
gual estagio se encontram o0s professores quanto a seus conhecimentos
tecnolégicos. (TAJRA, 2004:88)

Assim procurou-se ter uma visdo mais detalhada sobre as expectativas quanto ao uso

do computador e dainternet nas atividades correl acionadas as disciplinas pesguisadas.
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4 APRESENTACAO E DICUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo, apresento detalhadamente os principais resultados da pesguisa
de campo, na qual busguei compreender o0 que pensam e sentem os professores das séries
iniciais do ensino fundamental de duas escolas do Distrito Federal, a respeito dos impactos

gerados pelo uso do computador e dainternet na pratica pedagdgica.

Como vimos no segundo capitulo, o computador e a Internet vém gerando profundas
mudancgas nas formas ensinar e aprender. De acordo com a pesquisa exploratria e com a
literatura sobre o computador, a Internet e ensino, estas mudangas sdo aquelas que mais
impacto estdo trazendo para a educagdo. A seguir, entraremos em contato com questdes,
problemas, conflitos e tensdes decorrentes destas mudangas registradas pel os entrevistados

na prética docente.

4.1 Caracterizagao das escolas pesquisadas

Foram selecionadas duas escolas — aqui identificadas como A (escola publica) e B
(escola particular), ambas situadas no Guara I1, cidade fundada em 1967, com a finalidade de
abrigar trabalhadores do SIA (Setor de Industria e Abastecimento), invasdes, nucleos

provisorios e funcionérios publicos.

A cidade do Guara conta hoje com uma populagdo de 120 mil habitantes e renda
familiar média entre 5 e 20 salarios minimos conforme dados da CODEPLAN em 2000, o que

torna a regido eminentemente residencial e heterogénea em termos soci oecondmicos.

A selecdo destas escolas se deu mediante os seguintes critérios: que possuissem
laboratorio de Informatica; que ja apresentassem o uso da informética educativa e tivessem
entre seu quadro docente professores Facilitadores. E, evidentemente, que se mostrassem

receptivas ainvestigacdo proposta.

A Escola A esta situada no Guara |l e onde estdo matriculados 821 alunos distribuidos

em 2 turnos (manha e tarde). Dada a localizacdo da Escola, seus alunos, em sua maioria, S80
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oriundos da vizinhanga, mas também conta com muitos alunos provenientes de outras
localidades (Vila Estrutural, Park Way, Colénia Agr. Vicente Pires e outras proximidades) e
possuem diferentes niveis sociais, constituindo um grupo bastante fragmentado em termos
identité&rios. A Escola trabalha com 28 professores efetivos de 12 a 62 séries do Ensino
Fundamental e adota o sistema de ciclos. Seu espaco fisico se divide em 14 salas de aula, 5
salas destinadas a aulas especializadas, 1 canting, 2 quadras de esportes, 1 secretaria, 1 salade
orientacdo educacional, de coordenacéo pedagogica e 6 banheiros para o uso dos alunos (3

femininos e 3 masculinos).

A direcdo da escola, desde os primeiros contatos, mostrou-se disponivel para nos
auxiliar no que fosse necessario, e foi através de seus relatos e da observacéo do espaco fisico
gue constatamos que as salas de aula estdo em bom estado de uso e conservagdo, porém
muitas das salas estdo com as paredes desgastadas, sem pintura e com carteiras danificadas

pela acdo dos proprios alunos, segundo comentou a vice-diretora da escola.

Estas primeiras observacBes nos permitiram reafirmar andlises feitas por outros
pesquisadores relativamente a desvalorizagéo fisica das escolas e como a arquitetura destes
espacos tem que ser repensada considerando que ela é ou, pelo menos deveria ser, um
ambiente de interacdo e convivio e que estes fatores intervém decididamente no tipo de ensino

e de pedagogia gue a escola pretenda adotar (N6voa, 1999).

Como na maioria das escolas de ensino fundamental, esta também conta com uma
biblioteca e algumas salas para aulas especializadas entre as quais localizamos o Laboratorio
de Informatica que, juntamente com o de Ciéncias, destoam dos demais ambientes. Estes
estdo bem instalados e conservados e mantém um bom acervo para uso pedagégico. As
tecnologias estdo bem incorporadas na Escola em sua parte administrativa que parece

funcionar com muita eficiéncia.

Quanto as caracteristicas da Escola B, compreende trés prédios (os dois citados supra e
outro numa quadra vizinha. Este prédio destina-se as obras sociais do Colégio, atendendo a
mais de 200 criangas carentes, diariamente, e com previsdo de 1.300 pessoas nos mais
variados programas — concursos, VA&rios cursos na area de informatica, alfabetizacdo de
adultos, entre outros), piscina, laboratorios de ciéncias, informética, biblioteca e curso de

linguas.
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A escola B tem uma clientela considerada de classe média-alta. Apesar de possuir um
espaco fisico amplo e argjado, as dependéncias escolares ao nosso ver, sao ma divididas e
desorganizadas devido as salas de aula serem muito proximas do patio e da quadra de
esportes. Ela possui banheiros novos, porém ja bastante danificados pela acdo dos proprios

usuérios — segundo relatou a vice-diretora.

Depoimentos como estes, revelam uma situacdo que ja € amplamente conhecida e
cotidianamente difundida pela midia: a violéncia crescente que invade o espaco escolar,

independentemente de sua localizag&o e condi¢do socia de seus usudrios.

Nesta Escola B encontramos o Laboratério de Informética que, contrastando com a
realidade na qual esta inserido, apresenta-se bem organizado, limpo €’trancafiado” com

grades de ago, cujo acesso é restrito e vigiado.

Quanto alocalizacdo das Escolas, vale destacar a proximidade entre elas, que é apenas

de cerca de 100 metros, conforme podemos observar nafigura 1.

Figural
L ocalizacéo das Escolas

4.2 Os computadores e a internet no espaco escolar

Em visita ao laboratério de informética da Escola A, percebeu-se que o mesmo fica
localizado numa sala préxima a sala de coordenacdo pedagdgica, contendo 10 computadores,
uma impressora jato de tinta, um scanner, cinco estabilizadores e um aparelho de ar
condicionado, onde estava fixado o aviso “ Com defeito”.
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Ja na visita ao laboratério da outra escola (Escola B), verificamos uma quantidade
muito superior de equipamentos, contendo 20 computadores ligados em rede, duas

impressoras alaser, CD-ROMS, entre outros materiais.

Quanto a configuragcdo do espaco fisico, observou-se que os laboratérios apresentam

caracteristicas diferenciadas.

Conforme Tajra (2004), a valorizacdo do espaco fisico de levar em conta, variaveis
que afetam a dindmica da aula, e esta esta diretamente relacionada a distribuicdo dos

equipamentos e moveis nesse espaco. (TAJRA, 2004).

De acordo com a observacdo, o laboratorio da Escola A apresenta a seguinte

configuragéo, conforme Figura 2:

Figura2
(Representagéo do Laboratorio da EscolaA)
. - LI I - -
»- | EELE EELl L ety EELt
l[} L] QUADRO
= CARTEIRAS H [. (]
= u e W
ARMARIO ARMARIO
I ENTRADA

Fonte: Laboratério da Escola A (criado pelo pesquisador em Photoshop)

Essa configurag@o € similar aos Modelos de “layout™ 1 e 2 que propde Tajra (2004), e
gue segundo a autora, esses modelos de “layout” afetam o processo de aprendizagem das

seguintes maneiras:

Modelo 1 (algumas consideracdes)

1. Facilitaofluxo do professor e dos alunos no ambiente.

2. Facilitaainteracdo dos alunos, permitindo uma maior colaboragéo e cooperacdo
entre eles.

3. Permite uma melhor visualizagdo por parte do professor em relacdo aos alunos.
(TAJRA, 2004:103)



33

Modelo 2 (algumas consideracdes)

1. Possibilita que o professor desenvolva atividades com e sem computadores,
podendo realizar aulas préticas no mesmo ambiente de informética.

2. Este ambiente é adequado para escolas que possuem espagos amplos com mesas
auxiliares para as atividades.

3. Também indicado para as escolas que nao possuem computadores em

quantidade suficiente para comportar o numero de alunos por sala. (TAJRA,
2004:105).

Podemos observar na Figura 2, que o numero de alunos por computador € 2, o que
demonstra conforme citagcdo que a escola ndo possui computadores suficiente para 0 numero
de alunos por sala que é em média 38.

Ja o laboratério da Escola B apresenta a seguinte configuragdo, conforme Figura 3:

Figura3

(Representagéo do Laboratdrio da Escola A)
- m . -
= m = =
e I I = e=3
= ] = = = |
|!:::= ls::: ls::: ls::: Im 1 L |
- L - - .
- Em = = =
tjl t:ﬁl t;:il t;:il t;:il

Fonte: Laboratério da Escola B (criado pelo pesquisador em Photoshop)

Podemos observar que o Laboratério de Informética da Escola B possui 21
computadores, todos ligados em rede.

Diferentemente do Laboratério da Escola A, podemos observar também que, a
distribuicdo dos equipamentos e o layout ndo favorece o fluxo do professor e dos alunos,
dificulta a interagdo entre o mediador e os educandos, como também dificulta a visualizagdo
por parte do professor em relacdo aos alunos.



Segundo as entrevistas redlizadas com o0s responsaveis pelos Laboratérios de
Informatica das duas institui¢des sobre aimportancia do Laboratério para a escola, afirmaram
ser este “um importante espaco para que o professor utilize essas ferramentas’ e “ofereca aos

alunos uma qualidade de educagdo mais ampla’.
4.2.1 O trabalho no laboratdério

Agora, vejamos entdo, como as Escolas pesquisadas estéo trabalhando seus projetos

pedagdgicos com as Novas Tecnologias.

Cabe ressaltar aqui, que, a Escola B ndo possibilitou o acesso ao seu Projeto Politico

Pedagogico.

Ja a Escola A, nos apresentou uma Proposta Pedagdgica a qual estava sendo
redimensionada pela atual direcdo da escola, e que constava 0 uso das Novas Tecnologias
como parte dos processos de ensino-aprendizagem e como um recurso didético Gtil tanto para
0 professor, quanto para os alunos, em forma de projeto, cujo nome é “Vivendo a Informética

na Educacéo”.

Segundo a Proposta as finalidades desse projeto sdo:

= [..] aformagdo dos Alunos Monitores — Professores e alunos — através do
treinamento basico e avancado realizados a distancia pela Intel — Curso
Aluno Monitor, objetivando a capacitacdo para 0 gerenciamento do
Laboratdrio de informéatica da escola

= Nasuperacdo dos limites do ensino tradicional formal, permitindo aos seus
envolvidos, desenvolverem as suas potencididades e interesses , e
navegarem no mundo da informatica, possibilitando a inclusdo dos
educandos no mundo digital;

= Naintegragdo dos alunos na comunidade mundial civilizada, de modo a
vivenciarem valores e exercitarem a cidadania para a superagcdo das
desigualdades sociais vivenciadas, da convivéncia madura adquirida por
meio das Novas Tecnologias da | nformacao;

» Nautilizac8o das Novas Tecnologias da Informac&o e Comunicagdo, como
recurso na pratica pedagégica de forma a contribuir para o efetivo
enriquecimento das aulas e a construcdo dindmica e atualizada do
conhecimento;

= Trabalhar integrado com o Laboratério de Ciéncias (Labocien), Sala de
Leitura e outras entidades afins, na producdo de novos conhecimentos.
(PROPOSTA PEDAGOGICA ESCOLA A).

Conforme Tajra (2004),

De acordo com a proposta pedagégica das escolas, podemos classificar a utilizagdo
do computador de duas formas, que s&o:
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e Por disciplina: nesta modalidade os professores utilizam os computadores
como reforgo, complementacdo ou sensibilizacdo para os conteldos
abordados em sala de aula. E uma agéo isolada, de interesse especifico do
professor, conforme a disciplina que ele ministra.

e Projetos Educacionais; a informética é envolvida num plano mais
abrangente, uma vez que, em muitos casos, implica numa mudanca de
postura da escola no tocante as fontes de interesses dos alunos. A
utilizacdo da informatica permeia as disciplinas integradas aos temas
geradores das propostas de projetos. (TAJRA, 2004:56)

Segundo o documento analisado, articulado ao modelo 2 de “layout” proposto por
Tajra (2004), amaior preocupacao dos docentes relativos aos processos de implementacéo do
Projeto € afalta de equipamentos, visto que o laboratorio possui somente 8 computadores para
uso dos alunos e um equipamento para uso do responsavel pelo Laboratério e Professor. Esse
problema, contudo foi contornado apds reunido de todos os envolvidos no processo
(professores, coordenagdo, diregcdo e responsaveis pelo laboratério), com a divisdo das turmas
da seguinte forma: “ metade na sala de leitura desenvolvendo atividades pré-estabel ecidas pelo
professor e a outra metade no laboratério desenvolvendo as atividades do Projeto com a

presenca do professor”.

Em que pese um projeto politico pedagdgico analisado da escola A, decidimos que,
ainda assim, era necessario observar na pratica o uso da informatica (do computador e da
internet) nessas instituicdes, ja que os Laboratorios “existiam”’, como também ambas as

institui cBes tinham entre seus professores um Facilitador (responsavel pelo laboratério).

Uma observacdo a ser feita € que os Laboratérios de Informética sdo totalmente

desvincul ados dos demai s ambi entes dessas escol as.

Ambos os laboratérios se apresentam como lugares diferenciados do restante da
escola; sgja porque é dotada de equipamentos novos que foram entregues muito recentemente
e ainda estdo muito bem conservados (pelo fato, inclusive, atraso de quase dois anos na
entrega dos computadores as escolas pelo Governo Federal, no caso da escola A) contrastando
com o0s demais equipamentos das escolas; sgja pelo estranhamento de seus usuérios de néo
terem o dominio instrumental minimo sobre eles, conforme relataram os responsaveis pelos

L aboratérios das duas escol as.
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O que conforme Tajra (2004):

Vé&rias sd0 as escolas bem conceituadas pela formagdo de individuos pro-ativos,
conscientes de seus direitos e deveres, e tecnicamente bem preparados para a
entrada no mercado de trabalho, que se opdem a utilizacdo da informatica educativa.
Preferem manter a utilizacdo da informatica como fim, sem interferéncia nos
contetidos disciplinares. O importante é que a escola defina claramente seu objetivo
gquanto ao uso da informética em seu ambiente. A escola deve oferecer aos seus
alunos a possibilidade do uso dessa ferramenta téo presente em nosso cotidiano, seja
para fins de pesquisa, para producdo de materiais dos projetos educacionais, para a
profissionalizagdo dos alunos ou para outras finalidades. N&o oferecer acesso a essa
nova tecnologia € omitir o contexto histrico, sicio-cultural e econdmico
vivenciados pelos educadores e educandos. (TAJRA, 2004:195).

Tudo isso, contribui para que muitos professores ndo utilizem o laboratério de
informatica, pois “ndo sabem usar os computadores’ e alegam “ndo ter tempo de aprender” ou
entdo, “sdo resistentes as mudancas’ e que seu uso certamente demandariam em suas rotinas
de trabalho na escola, de acordo com entrevistas abertas realizadas entre professores e

confirmados pelos Facilitadores.

V gjJamos um destes relatos:

[..] Ha muita falta de tempo para que os professores possam se dedicar ao
aperfeicoamento do uso do computador. Muitos professores ndo usam o laboratério
porque ndo dominam a maquina. Outros porque ndo querem Mesmo, ou Se sentem
intimidados frente ao computador. (responsavel pelo Laboratdrio da Escola A).

Este relato foi confirmado em conversas informais durante a pesguisa de campo, onde,
a maioria dos professores alega fata de tempo ou oportunidade para se dedicar ao
aprendizado da utilizagdo do computador e da internet. Relendo as entrevistas, em
praticamente todas elas, um depoimento como este vai ser encontrado: “(... )eu ndo sei usar o

computador e 0 meu nimero de aulas € bastante reduzido.” (prof. da Escola A).

Diante de todas as reflexdes que foram realizadas em relacdo a0 computador no
processo de aprendizagem, Vaente (1993) aponta como um dos grandes desafios da
introducdo da informatica, na educacdo, a dificuldade dos profissionais para se adaptarem a
uma abordagem educacional a qual ainda n&o vivenciaram. Essas mudancas causam fobias,
incertezas e rejeicdo ao desconhecido. Vencé-las trard inUmeros beneficios pessoais e

profissionais.

Lévy (1993), va mais além, a0 andisar as resisténcias em relagcdo as novas

tecnologias, afirmando que o cumulo da cegueira é quando as antigas técnicas sS40
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consideradas culturais e valorizadas, ao passo que as modernas tecnologias séo vistas como
contrérias a vida. O individuo que va contra a informatica ndo critica, por exemplo, a
impressao e a escrita. 1sso se deve ao fato de que estas técnicas ja estdo enraizadas nas

civilizacBes e ndo é possivel imaginéglas como estrangeiras.

Segundo Moran (2004), os profissionais da educagdo esperam que as novas
tecnologias tragam solucbes répidas para 0 ensino, mas ensinar ndo depende somente de

tecnologias. Ensinar e aprender séo os maiores desafios que se enfrenta em todas as épocas.

4.3 O uso do computador e da internet: implicacdes pedagogicas

Feita a anadlise das caracteristicas fisicas, agora vejamos como 0s atores envolvidos
nesse estudo (os professores) responderam as questdes relativas ao uso do computador e da

internet em sua prati ca pedagdgica.

Das 8 professoras entrevistadas, uma delas nunca utilizou o computador e ou a internet
em sua pratica pedagogica; as demais, ja possuiam alguma experiéncia e registraram como

tinha sido este trabalho, entre as falas destacamos:

= utilizo para preparar testes, provas, exercicios etc, para os alunos, para pesquisas
e acrescentar novos dados a assuntos encontrados em livros didaticos.

=ajudo os alunos a fazerem pesquisa direcionada para os sites de interesse,
fazendo pesquisa de informagdes, digitando trabalhos, desafios, atividades
normais, estudo de graficos.

= auxiliando trabalhos de pesquisas, atualizando dados nos livros, acrescentando
informacdes.

=utilizo o computador para digitar trabalhos, atividades e para pesquisas
relacionadas aos contetdos didaticos como recurso enriquecedor para a minha
pratica.

malgumas vezes retirando textos, reportagens, gravura, e outras aliadas aos
projetos relacionados a sala de video acrescentando informacfes ao que foi
assistido por meio da internet. Posso dizer que o trabalho com o computador e a
internet estd sendo muito interessante e envolvente, com muita participacdo dos
alunos.

Um olhar mais apurado sobre estas respostas evidencia que o uso foi diversificado:
houve professor que integrou duas midias — video e internet; outro priorizou 0 processo de

pesquisa em sites, e ainda outro que usou a computacao grafica para estudarem gréficos.

Em todas as respostas transpareceu uma visdo favoravel a tecnologia, embora tenha
ficado claro que 0 seu uso ndo € regular conforme relatou uma das professoras, cujas falas

estdo descritas abaixo:
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= O uso de computador e de sites net, ajudam em qualquer area, basta que sua
utilizacdo seja de acordo com a necessidade e 0 auxilio de um profissional
qualificado.

= Muito bom, as vezes me economiza tempo, para os dias de hoje.

= E inovador.

= Acho interessante. O computador e a internet séo meios de comunicacao ““ rapido
e pratico” de suma importancia para as capacidades a serem desenvolvidas pelo
professor em relacéo aos seus alunos.

= Ainda esta pouco utilizado pela nossa comunidade, porém, é um recurso a mais.

A primeira resposta, no entanto, sobressai, por destacar um trabalho cooperativo entre
0 professor e 0 especialista em informética. Isto nos parece muito positivo, pois vai

permitindo ao docente adquirir confianca no que esté realizando.

Pois como nos sugere Behrens,

O professor precisa acreditar que seus alunos sdo capazes, que tem emogdes, que
s80 criativos, que sdo sensiveis, que sdo inventivos e que podem estabel ecer relacbes
dialdgicas nas quais possam realizar um trabalho coletivo, participativo, criativo e
transformador. (BEHRENS, 2004: 96

4.3.1 Dificuldades no uso do computador e da internet

Quanto as dificuldades encontradas na incorporagéo do computador e internet a prética
pedagdgica, emergiram alguns entraves. (a) as dificuldades iniciais do professor exigem o
acompanhamento de um especialista; (b) as turmas de alunos, geralmente muito numerosas,
acabam comprometendo a qualidade do trabalho no Laboratério de Informdtica; (c) a
experiéncia prévia de muitos alunos com a informética, levando ao acesso de sites que ndo
s80 do interesse da aula; (d) o desconhecimento de outros alunos em relagdo aos
conhecimentos béasicos da informética, exigindo um acompanhamento muito maior por parte
do docente; (e) a indisciplina provocada por forga de um trabalho que rompe com arotina; e
(f) laboratorios com poucas maguinas. E importante salientar que um professor n&o registrou

qualquer dificuldade naincorporagdo datecnologia.

As preocupactes apresentadas fazem parte do repertério de queixas que nutre a sala de
aula centrada na figura do professor. Essa postura conservadora na incorporacéo das NTIC foi

e ainda é muito criticada por diversos autores.

Para Moran (1998), por exemplo, a utilizagdo das tecnologias, em especia a Internet,
deve levar a mudancgas na forma de ensinar, isto €, deve transformar a sala de aula em

pesguisa e comunicacdo. Ele acredita que tal tecnologia facilita a motivagdo dos alunos néo
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apenas por ser uma novidade, mas especia mente pelas possibilidades que cria em termos de
pesquisa.

Nesta linha de raciocinio, Kenski (2003) considera que a motivacdo dos alunos pode
aumentar quando o professor constréi um clima de confianga, abertura e cordialidade, o que,
em Ultima instancia, depende do modo como as tecnologias sdo percebidas e usadas. A
internet € um instrumento que pode facilitar a mediacdo, uma vez que oferece informacoes

abundantes parao processo de conhecimento.

Para Valente (1993), o professor deixa de ser o repassador do conhecimento para ser o
criador de ambientes de aprendizagem e facilitador do processo pelo qual o aluno adquire
conhecimento. Demo (1998), tentando redefinir o papel do professor (cuja funcéo basica ndo
€ mais dar aula, pois isso pode ser feito através da televisdo ou do microcomputador),
apresenta-0 como 0 orientador do processo reconstrutivo do auno, através da avaliacdo
permanente, do suporte em termos de materiais a serem trabalhados, da motivacdo constante e

da organizac&o sistemética do processo.

Moran (1998) considera ainda, que 0 ensino com as novas midias deveria questionar
as relagbes convencionais entre professores e alunos. Para tanto, define o perfil desse novo
professor - ser aberto, humano, valorizar a busca, 0 estimulo, 0 apoio e ser capaz de

estabel ecer formas democréti cas de pesquisa e comunicagao.

Portanto, ndo se trata apenas de dizer que incorporou e faz parte do seu cotidiano; é
preciso muito mais. o professor tem de estar aberto para pensar processos totalmente
diferentes de construgdo do conhecimento, “precisam ser criticos para contemplar em sua
prética pedagdgica o uso da informatica, oferecendo recursos inovadores aos seus alunos’.
(BEHRENS, 2004).

4.3.2 Aspectos positivos quanto ao uso do computador e da internet

No que tange aos pontos positivos do uso do computador e internet na pratica

pedagdgica, os docentes apontaram:

» Foi muito interessante. Os alunos ficam mais atentos; a visualizacdo grafica
permite uma memoriza¢do maior dos conceitos. A aula rende mais, eu posso
trabalhar mais conceitos tanto na disciplina de Arte como Portugués. Os alunos
fazem questionamentos, comecam a levantar hipoteses, criando, com isso, um
processo investigativo.
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= Oferece uma opcédo educativa de qualidade, gerando grande motivagdo nos
alunos, elevando a sua auto-estima.

= Possibilita um trabalho de pesquisa importantissimo na area da Lingua
Portuguesa e de Artes, dinamiza a aula, sai da rotina ““cuspe-giz”’, proporciona o
contato do aluno com a informatica.

= A ajuda mudtua; todos cooperando uns com ou outros. E interessante ver todos com
boa vontade, trocando saberes.

= Observei maior interesse por parte dos alunos.

= Amplia a fonte de pesquisa.

= é algo bastante necessario e auxilia bastante.

Para eles, as tecnologias provocam: () maior atencéo; (b) mais memorizacdo; (C)
melhor rendimento na aula; (d) ampliacdo da auto-estima, 0 que sugere a existéncia de uma
face instrucionista, que visa a reproducdo de conhecimentos do professor, baseada em uma
|6gica sequencial, que inviabilizao saber pensar e coloca 0 aluno na condigdo de objeto. Por
outro lado, algumas delas sGo atravessadas por uma perspectiva construtivista, que entende o
conhecimento como processo de dentro para fora, que se constréi ndo se reproduz, ndo se
transmite e ndo se repete (DEMO, 2003).

Isto fica claro quando destacam a pesquisa, 0 questionamento, levantamento de
hipbteses, trabalho colaborativo (gjuda muitua) e troca de saberes. Tais falas ambivalentes
sugerem que os docentes se encontram em uma fase de transi¢do: oscilam entre uma postura

tradicional e avontade de superé-la.

Com essa visao, o professor, ao buscar uma aprendizagem colaborativa, deve optar por

uma metodol ogia que se baseia no ensino e na aprendizagem por projetos (BEHRENS, 2001).

Em seguida, os professores foram instados a apontar as contribuigbes que essas
tecnologias podem trazer ao ensino das disciplinas que compdes as séries iniciais. As

respostas foram diversificadas.

= Elas ajudariam muito, pois € muito dindmica.

= As tecnologias estimulam estruturas mentais e com isso os alunos ficam mais
habeis para a visualizagdo de formas matematicas, por exemplo.

= Elas ajudam a despertar o gosto pelo estudo da lingua estrangeira e incentivam a
educacdo a distancia, o que é muito importante, pois a aprendizagem é processo
continuo.

= Oferecem informagdes atualizadas, onde descobertas sdo realizadas quase que
diariamente.

= Contribuem muito com textos variados, sites especificos sobre o homem, a
cultura, a evolugdo, musica, religido, etc.

= SA0 muitas as contribuicfes do uso do computador e rede nas aulas de portugués;
contribuem para a leitura, escrita, incentivam o interesse do aluno.

=Varias, tendo em vista que podemos visitar sites de artistas nacionais e
estrangeiros para conhecer suas obras e biografias, enfocando seu estilo e a
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importancia do mesmo no contexto historico. Podemos, também, conhecer as
técnicas que esses artistas usaram.

» Podemos buscar métodos de treinamento e esquemas de trabalho

= Elas podem trazer mais dinamismo nas atividades de pesquisa e na busca por
novos conhecimentos.

Novamente, encontramos pistas interessantes sobre as contribui¢des das tecnologias:
(@ audam a dinamizar o ensino-aprendizagem; (b) ampliam o gosto / interesse pela
aprendizagem; (c) estimulam estruturas mentais; (d) oferecem informagdes atualizadas; (€)
contribuem para a melhoria da leitura e escrita; (f) ddo acesso a sites especificos e textos
variados (aqui naturalmente se inclui o hipertexto). Acreditamos que, ao visualizarem essas
contribuigbes, os docentes comegavam a plantar uma semente para utilizarem, de forma

sistematica, 0 computador e ainternet na salade aula.

Percebe-se que a utilizacdo da Informatica na Educacéo tem trazido resultados muito

positivos em relagdo ao processo de ensino e aprendizagem.
4.3.3 Expectativas quanto ao uso do computador e da internet

No bloco de perguntas que visavam saber quais eram as expectativas desses docentes
em relacdo ao uso das tecnologias, surgiram interessantes revelactes. Todos consideraram

importante o aproveitamento do computador e da internet em sua pratica pedagégica.

= Torna a aula mais atraente.Facilita a interacdo com o assunto, uma vez que pode
ser visualizado e abrange varias fontes de informacao.

= Seria 6timo, sob uma boa orientag&o. E um grande aliado.

= E de grande valia o uso dos computadores e internet nas salas de aulas. E uma
forma de motivar os alunos e também esta trabalhando o interesse, e a realidade
do aluno, ou seja, colocar em pratica o construtivismo de modo, que favorecera a
formagéo dos educandos com relagéo a atualidade.

= E sempre uma nova forma de pesquisa.Estimula no aluno uma agéo investigativa.

*E um grande instrumento que o professor dispde para despertar nos alunos a
vontade de aprender.

=Os alunos sentem-se valorizados; proporciona o prazer de estar na escola.
Dinamiza a aula, promove a pesquisa e faz com que o aluno tenha contato com a
informatica.

= Os contelidos se tornam mais interessantes e de facil assimilacdo. Facilita a
reflexdo critica por parte dos alunos em relagdo as possibilidades que as
tecnologias da informacéo e comunicacao podem trazer para as suas vidas.

=E uma forma de diversificar o processo ensino-aprendizagem e incentivar 0s
alunos a buscar conhecimento.

= Tudo que pode nos facilitar o aprendizado deve ser explorado, utilizado, inserido
no processo educativo. Observo, também, que nossos alunos ja vém manuseando o
computador como fonte de saber (e fazem isto com facilidade) e com os outros,
que por motivos multiplos, ndo o fazem, devemos tentar e propiciar este contato.

= Havendo uma interacdo completa do corpo docente da escola, poderemos
desenvolver métodos de ensino para aproximar o aluno do professor, fazendo
com que trabalhem juntos para a solucéo de questfes mais complexas.
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Tais falas revelam que esses docentes véem o computador/internet como recursos que:
incentiva / dinamiza / facilita a aprendizagem; torna o conteldo mais atraente; estimula a
permanéncia na escola; pode ser fonte de pesquisa e reflexdo critica. Elas espelham posi¢oes
de autores que tém estudado os impactos das NTIC no cotidiano escolar, como Vaente
(1998), Behrens e Moran, os quais consideram as NTIC como constituintes para uma
verdadeira transformacdo do processo de ensino-aprendizagem.

As perguntas subsequentes se dirigiram ao uso do laboratério. A questdo para que
servem visava inferir as finalidades educacionais desses professores em relagcdo ao uso do

computador e dainternet. Suas respostas complementam as anteriores.

= Para tornar as aulas mais dindmicas e atraentes. Para desenvolver o trabalho em
grupo, criando oportunidades de colaboracdo/intercAmbio entre escolas ou
mesmo entre alunos de paises diferentes, especialmente com os de lingua francesa.
E muito util na visita virtual a museus e bibliotecas.

= Principalmente para pesquisas de assuntos atuais, que nem sempre estdo nos
livros.

= Para transportar os alunos para outros lugares, além das fronteiras da sala de
aula. Permitiria o conhecimento de outras realidades.

= Para o aprofundamento do contetdo programatico ministrado pelo professor.

= Para obter informac6es e aprimorar o conhecimento.

= Para facilitar a pesquisa, criando elos de comunicacdo: aluno x aluno; aluno x
professor; aluno x universo. Pensando nas disciplinas de Arte e Portugués, vejo
muitas possibilidades no mundo da criacéo; estimulando a criatividade do aluno.

= Podem ser usados para pesquisa de forma a elucidar dividas; podem ajudar no
desenvolvimento de projetos de ensino.

= Para desenvolver projetos interdisciplinares.

Questdes importantes, até entdo ndo mencionadas ou apenas tangenciadas, surgiram.

Umarefere-se ao trabalho em grupo, situado como aprendizagem colaborativa.

Para Behrens,

A abordagem pedagdégica que valorize a aprendizagem colaborativa depende dos
professores e gestores de educacdo, que deverdo tornar-se sensiveis aos projetos
criativos e desafiadores. [...] A abertura para contatos pela rede, que podera ocorrer
do professor para o professor, do professor para o aluno, dos alunos entre si, e dos
aunos e professores com 0s usu&rios da rede, propiciam a inser¢do no universo
mundial dainformacéo. (BEHRENS, 2004:76).

Outras, salientam a intima relacdo que se estabelece entre pesquisa e internet; situa
esta tecnologia como espaco propicio a criatividade; destaca o apoio que pode dar na
elaboragcdo de projetos de aprendizagem; e situa sua importancia na construcdo de projetos

interdisciplinares.

Nessas falas se embute a perspectiva de L évy (2000):



[..] o computador € um instrumento de troca, de producdo, de estocagem de
informagBes. Ao canalizar e entrelagar multiplos fluxos, torna se um centro virtual,
instrumento de poder. (LEVY, 2000:203)

Concordam também com Behrens,

O uso da Internet com critério pode tornar-se um instrumento significativo para o
processo educativo em seu conjunto. Ela possibilita o uso de textos, sons imagens e
video que subsidiam a producéo de conhecimento. Alem disso, a Internet propiciaa
criacdo de ambientes ricos, motivadores, interativos, colaborativos e cooperativos.
(BEHRENS, 2004:99)

A pergunta — como 0 computador e internet podem ser usados por aunos e
professores, trouxe sugestdes bem diversificadas. em pesquisa; debates, na troca de
experiéncias e informagdes; com exercicios que complementam o contelido programatico; em
blogs; na criacdo de sites; no trabalho conjunto que envolve professor e alunos; na troca de
informagdes, no apoio a oficinas e projetos de aprendizagem. Cabe destacar, ainda, as

recomendacOes oferecidas:

introduzir sempre o ladico e debater as informacdes obtidas, pois muitas ndo sdo
verdadeiras.

Quanto aos momentos em que o computador e a internet devem ser usados, 0s

docentes falaram:

= No inicio de qualquer tema, para introduzir conceitos.

= No desenvolvimento de atitudes, da autocritica, para ampliar o interesse pela
aprendizagem da lingua.

»Quando ha necessidade de diversificar a metodologia de ensino, atualizar
conteddos, dinamizar a aula, e realizar trabalho em grupo.

= Na aquisic¢éo de contedidos e na culminancia de projetos.

= Como reforgo da aprendizagem.

= Para construir projetos e realizar pesquisa.

= Penso que podem ser usados sempre, pois este elo tecnologia — saber é constante.

= Quando precisamos justificar, através de videos e slides, os métodos que
empregamos.

= Devemos usar principalmente para pesquisa.

Observamos que, embora uma dessas respostas sgja muito rigida, as demais
vislumbraram 0 uso nos mais diferentes momentos, atendendo a variadas finalidades. Cabe
destacar aqui a valorizag&o que € dada a pesguisa.

Para Valente (1991), antes destas discussoes de qual a melhor forma de utilizar o
computador no ensino, faz-se necessario ter a clareza do potencial de cada uma destas
modalidades de utilizacdo. Para ele, antes de se utilizar o computador em qualquer uma das

formas é,



Importante lembrar que as diferentes modalidades do uso do computador na
educacdo vai continuar coexistindo. N&o se trata de uma substituir a outra, como
aconteceu com a introducdo de outras tantas tecnologias na nossa sociedade. O
importante € compreender que cada uma destas modalidades apresenta
caracteristicas proprias, vantagens e desvantagens. Estas caracteristicas devem ser
explicitadas e discutidas de modo que as diferentes modalidades possam ser usadas
nas situacdes de ensino-aprendizagem que mais se adequam. (VALENTE,1991:27).

Entretanto, analisando a resposta dada pelos professores ao falar que a utilizacdo do
computador tem aumentado o interesse dos alunos, um aspecto importante chama-nos a
atencdo: Sera que a escola tem preparado para a vida? Ela tem sido um local de convivéncias
prazerosas? Apesar de Vaente (1993) afirmar que € importante tornar a escola mais
interessante, o0 autor diz que esse argumento € preocupante. A escola deveria ser interessante,
ndo por possuir computadores, mas pela aprendizagem para a vida e por propiciar o
desenvolvimento integral do ser humano. Também encarar 0 computador como agente
motivador leva-se a acreditar que a escola permanecera sem mudar os velhos paradigmas
educacionais. O computador deve, ao contrario, servir para um prop0sito maior, ou sga,
desenvolver o raciocinio do educando,possibilitando situacGes de resolucdo de problemas

(VALENTE, 1993).

A entrada dos computadores na educacéo pode promover uma nova relagdo entre os
professores e alunos. O dominio do computador ndo corre de maneira imediata e sem esse
dominio é dificil para o professor se sentir seguro a ponto de provocar a transi¢cdo da postura
de professor tradicional para um professor que saiba tirar proveito do computador como

ferramenta auxiliar do processo de construcdo do conhecimento do aluno. (VALENTE 1998).



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, de carater qualitativo, restringiu-se ao exame de algumas implicacoes,
de ordem pedagdgica, das inovacdes tecnol bgicas, especialmente o uso do computador e da
internet, sobre a educagdo, nas séries iniciais do ensino fundamental, em duas escolas do
Distrito Federal, portanto a uma visdo parcial da situagdo, na medida em que n&o foram

discutidas as condi¢des politicas e sociais que estruturam as praticas escolares.

Apoiando-se nos dados empiricos coletados junto aos professores pesquisados,
mediante as entrevistas, e ao referencial tedrico, sobretudo as consideractes de Tajra (2004),
Behrens (2004), Moran (2004), Vaente (1998) entre outros, os quais contribuiram para a
compreensdo da realidade pesquisada, podemos afirmar que as expectativas diante da prética

da informética educativa na escola séo positivas.

De acordo com os resultados, parcela significativa dos professores entrevistados
afirma que o computador e ainternet ajudam a dinamizar o ensino-aprendizagem; ampliam o
gosto/interesse pela aprendizagem; estimulam estruturas mentais, oferecem informagses

atualizadas; contribuem paraa melhoria daleitura e escrita.

Também de acordo com os resultados, encontramos pistas interessantes sobre as
contribui¢des das tecnologias: ajudam a dinamizar o ensino-aprendizagem; ampliam o gosto /
interesse pela aprendizagem; estimulam estruturas mentais; oferecem informagoes
atualizadas; contribuem para a melhoria da leitura e escrita; ddo acesso a sites especificos e
textos variados (aqui naturalmente se inclui o hipertexto). Acreditamos que, ao visualizarem
essas contribuic¢des, os docentes comegavam a plantar uma semente para utilizarem, de forma

sistematica, 0 computador e ainternet na salade aula.

Percebe-se que a utilizag8o da Informatica na Educacdo tem trazido resultados muito

positivos em relacdo ao processo de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido a temdtica do mundo globalizado e das influéncias das novas
tecnologias como meio para uma melhor aprendizagem dos professores e dos alunos € um

tema recorrente.
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Enfim, trabalhar com as novas tecnol ogias, em especial, 0 computador e ainternet, nas
escolas é ponto definitivo, mas ndo € garantia de sucesso no ensinar e no aprender, se ndo

houver preocupacdo com a mudanca do paradigma da cultura escolar.

Nesse sentido, Behrens (2004) acredita que,

Para alicercar uma préatica pedagdgica compativel com as mudancgas paradigmética
da ciéncia, num paradigma emergente,... Ha a necessidade de desencadear uma
dianca de abordagens pedagégicas, formando uma verdadeira teia, da visdo
holistica, com a abordagem progressista e com o ensino com pesquisa. (BEHRENS,
2004:86-87) grifo nosso.

O trabalho agui apresentado ndo se constitui um fim em si mesmo, pelo contrério, a
proposta € de continuidade da pesquisa. Desta forma através das observacOes feitas e das
entrevistas aplicadas para a avaliagdo dos impactos quanto ao uso do computador e da Internet
em duas escolas do Distrito Federal, constatou-se a necessidade de se prosseguir nos estudos

dessa area para que sejam ampliadas as possibilidades de utilizacdo dessas tecnologias.

Alguns temas podem ser sugeridos como continuidade dos trabal hos apresentados por
esta pesquisa

e Andlise de ambientes de aprendizagem virtual totalmente na I nternet;

e Andlise dos aspectos relacionados a utilizagdo das tecnologias na formagdo de
professores.

e Andlise pedagogica de software educativos utilizados na formagdo dos docentes.
Andlise e construcéo de softwares de apoio a projetos de educacdo a distanciaem
tempo real.

e Comparar 0 processo ensino-apredizagem em cursos presenciais e a distancia: o grau
de interesse, motivacéo e o rendimento dos alunos.

e Aprofundar a pesguisa em relacdo a outras experiéncias de Informética na Educacéo
gue acontecem nos diversos estados brasileiros e em outros paises.

e Desenvolver uma proposta para a formagédo de professores para atuarem em suas
escolas, dentro de uma proposta centrada nos paradigmas atuais para educacéo,
utilizando o computador e 0s recursos dainternet, como processo de mudanca na
cultura escolar.

e Criar programa de jovens monitores para acompanhamento e auxilio a professores e
alunos nas rede publicas de ensino.
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ANEXO 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA AO RESPONSAVEL PELO LIE

Inicialmente gostaria de agradecer-lhes por concordar em nos fornecer informagoes
com respeito ao uso de novas tecnologias na Educacéo. Nosso interesse especia se volta para
0 estudo do uso do computador e da internet como ferramenta pedagdgica de apoio as
atividades presenciais da Educagdo. Suas respostas seréo tratadas como estritamente

confidenciais, preservando-se a privacidade da fonte de informagéo.

1) Qual aimportancia do laboratorio de informética para escola?

2) Como esta acontecendo a utilizacdo do laboratdrio de informética por parte dos professores

de 12 a 42 séries?

3) Na sua avaliagcdo, quais as maiores vantagens do uso dainformética na educacao?

4) Na sua avaliacdo, quais as maiores desvantagens do uso da informatica na educacdo?
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ANEXO 2

ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS PROFESSORES

Inicialmente gostaria de agradecer-lhe por concordar em me fornecer informagdes com
respeito ao uso de novas tecnologias na Educacéo. Nosso interesse especial se volta para o
estudo do uso do computador e da internet como ferramenta pedagégica de apoio as
atividades presenciais da Educacdo. Suas respostas serdo tratadas como estritamente

confidenciais, preservando-se a privacidade da fonte de informacao.

1) Voceé utiliza o computador e/ou a Internet em sua préatica pedagogica? De que forma?
Explique como utiliza ou por que ndo utiliza.

2) Em sua opini&o, em que momentos o computador e ainternet devem ser utilizados?
3) Como voceé se sente frente ao uso do computador e da internet na educagéo?
4) Paravocé, quaissao as finalidades do Laboratorio de Informética?

5) Na sua avaliagdo, quais sdo as maiores dificul dades encontradas quanto ao uso educacional
do computador e dainternet?

6) Em sua opinido, quais sdo 0s aspectos positivos do uso educaciona do computador e da
internet?

5) Que contribuic¢des essas tecnol ogias podem trazer ao ensino das disciplinas que compdes as
sériesiniciais?

6) Concluindo, quais sd0 suas expectativas frente as possibilidades de uso das novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo (0 computador e ainternet)?



