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Gestao de processos: Indicadores fundamentais paraa cad  eia de
valor de uma fazenda de engorda bovino.

Pedro Araujo Hummel Vieira*
RESUMO

O aumento dos pregcos e o crescimento da demanda mundial por carne
bovina vem exigindo dos produtores de gado, cada vez mais, buscar meios mais
eficientes para administrar fazendas, uma vez que, se faz necessario melhorar a
produtividade dentro da pecuaria. Para que a producdo da fazenda Séo Jodo de
Serra atenda a demanda e sem comprometer seus custos, € necessario entender a
cadeia de valor da producédo de gado e seus indicadores, buscando acompanhar e
melhorar o desempenho de seus resultados. Neste contexto, o presente artigo teve
como objetivo identificar e analisar os principais indicadores para uma gestéo
eficiente da cadeia de valor da fazenda S&o Jodo da Serra. O método de
procedimento usado nesse artigo foi a pesquisa qualitativa, exploratéria que por
meio de uma entrevista semiestruturada levantou os macroprocessos e a cadeia de
valor da fazenda. A partir da pesquisa documental foi possivel identificar e analisar
os indicadores acompanhados que sao relevantes para o entendimento da cadeia de
valor. Constatou-se que 0s processos de negocios estdo estruturados com suas
atividades e indicadores bem definidos, o que possibilitou compreender o0 processo
de melhoria dos resultados. A analise dos indicadores monitorados pelo fazendeiro
levou-nos a inferir que, nos ultimos anos, fazenda vem crescendo, aumentando seu
rebanho, bem como a quantidade de carne produzida. A partir das variaveis

acompanhadas é possivel observar a eficiéncia e eficacia da cadeia de valor.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, mais especificamente a partir de 2014, o Brasil vem
passando por um processo de desaceleracdo de sua economia, impactando
negativamente grande parte dos setores produtivos. Representando cerca de 6,9%
do PIB brasileiro a pecuaria passou, também, pela primeira vez em cinco anos, por
um ano com uma demanda abaixo da esperada. Mesmo com o risco de recessao no
ano de 2015 a previsao para o faturamento dos criadores de gado € positiva, iSso
porque se espera um aumento que pode chegar a 22,8% no prec¢o do boi gordo.

O aumento dos precos e a falta de crescimento significativo na demanda fez
com que os produtores trabalhassem no sentido de melhorar sua produtividade e
reduzir seus custos. O mercado esta se tornando mais competitivo fazendo com que
a gestdo das fazendas seja fundamental. Em busca desses ganhos os criadores
estdo migrando de uma realidade extensiva para uma intensiva, reduzindo o tempo
de permanéncia do gado nas fazendas. O aumento dos confinamentos no Brasil se
intensificou nos ultimos dez anos, contudo, ndo € por si sO suficiente para garantir a
permanéncia, eficiéncia e eficacia das fazendas.

Para sobreviver e se destacar no mercado, os agronomos estdo buscando
exceléncia em gestdo, identificando seus macroprocessos principais e 0s
indicadores que devem ser acompanhados e medidos. Dessa forma, faz-se
necessario conhecer sua cadeia de valor, ou seja, quais 0S macroprocessos de
negécio que entregam valor direto ao cliente, e quais 0s macroprocessos de
suportes que sustentam a organizacdo. Conforme apresentado por Novaes (2001, p.
185) as atividades de valor, macroprocessos, sdo elementos-chave para qualquer
organizacdo. Uma vez que se entende a cadeia de valor como um todo é possivel
listar, acompanhar e avaliar os principais indicadores.

Para auxiliar os agricultores em sua gestdo, o presente artigo buscou
responder a seguinte pergunta: Quais sdo os indicadores fundamentais para a
gestao da cadeia de valor de uma fazenda de engorda bovino?

Nesse contexto, 0 objetivo geral do artigo foi identificar e analisar os principais
indicadores para uma gestao eficiente da cadeia de valor da fazenda Sao Joéao da
Serra.

Assim sendo, procurou-se como objetivo especifico apresentar os conceitos

da cadeia de valor, processos e indicadores; levantar os macroprocessos e a cadeia
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de valor da fazenda Sdo Jodo da Serra; identificar e analisar os indicadores
fundamentais para avaliar o desempenho da fazenda S&o Joao da Serra.

2 METODOLOGIA

Para realizar esse estudo de caso foi utilizado a pesquisa qualitativa,
exploratdria, bibliografica e documental.

O intuito da pesquisa foi explorar a realidade especifica de fazenda Sao Joao
da Serra com o fim de aproximar o pesquisador do tema, proporcionar uma visao
geral e aprofundar os conceitos (REIS 2008, p.55).

“A pesquisa exploratoria € o primeiro passo para qualquer pesquisa, (...). Ela
é feita por meio de levantamento bibliografico, entrevista” (REIS 2008, p.55). Para a

pesquisa bibliografica desse artigo foi utilizado livros, revistas, noticias e a internet.

A pesquisa bibliografica, ou de fonte secundaria, abrange toda
bibliografia j4 tornada publica em relacdo ao tema do estudo, desde
publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicacgao
orais: radio, gravacdes em fita magnética e audiovisuais: filme e televisdes.
(MARCCONI E LAKARTOS, pg. 183, 2003)

A entrevista é outra forma de coletar informacéo nos trabalhos exploratorias.
No presente trabalho a entrevista foi utilizada para coletar informacdes especificas
da fazenda, informacao primarias, a fim de guiar o desenvolvimento da cadeia de

valor e dos indicadores do trabalho.

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante
uma conversacdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacdo social, para coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou
no tratamento de um problema social. (MARCONE E LAKARTOS, pg. 195,
2003).

A entrevista foi semiestruturada e buscou resultados bem definidos e
possibilitou uma conversa mais solta e genérica. Em busca de mais informacéo que
relatem a realidade da fazenda foi utilizada a pesquisa documental, levantando
indicadores ja coletados. A pesquisa documental “é, evidentemente, insubstituivel
em qualquer reconstituicao referente a um passado relativamente distante, pois nao

€ raro que ele represente a quase totalidade dos vestigios da atividade humana em



determinadas épocas” (CELLARD, 2008: 295). As respostas da entrevista e da
coleta documental sdo fonte primaria, ou seja, “Os documentos de fonte primaria sao
agueles de primeira mao, provenientes dos proprios 6rgdos que realizam as
observacdées” (MARCONI E LAKARTOS, pg. 183,2003).

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Pecuaria

A pecuéria existe desde os primérdios da raca humana, a partir do momento
gue deixamos de ser némades esse oficio vem garantindo a sobrevivéncia do
homem. Porém a realidade da pecuaria ja ndo € a mesma que era a milhdes de
anos atras e essa mudanca possibilitou a raca humana evoluir.

Em seu inicio era uma atividade voltada apenas para subsisténcia, onde um
grupo de individuos cuidava de seus animais, sem nenhum valor comercial, sem
nenhum controle de qualidade ou rotinas bem definidas. Com o passar dos anos a
carne foi utilizada como moeda de troca da mesma forma que vegetais e roupas e
com isso ganhou valor comercial, porém continuava sem nenhum indicador de
gualidade.

A partir da revolucao industrial varios estudos em administracdo de empresa
e engenharia de producdo comecaram a ser desenvolvidos com o intuito de acelerar
e otimizar o ritmo de producdo tornando as fabricas mais competitivas. Contudo
esses estudos ndo migraram para a realidade pecuéria, resultando em um avango
mais lento em sua peodutividade, principalmente em paises menos desenvolvidos.
Essa realidade é reflexo da pouca importancia que € dada a pecuaria como
atividade econdmica.

Hoje em dia a pecuaria vive uma intensa busca pela qualidade e
competitividade principalmente nos paises latinos americanos e africanos. Como é

colocado por Peixoto (1999, p.1):

“Bastaria um exame rapido nos dados estatisticos dos levantamentos e
relatorios apresentados nos ultimos dez anos pela entidade internacional
preocupada com a producdo de alimentos no mundo, para se constatar que
0 aumento da produtividade constitui a grande prioridade nas
recomendac@es sugeridas pelos estudiosos do assunto.”



Além de concentrar a maior parte do rebanho bovino do mundo, cerca de
55%, os paises da América latina e da Africa ndo alcancaram o é&pice de
desenvolvimento das fazendas pecuarias, isso significa que o modelo de criacdo de
gado do Brasil € menos eficiente que os dos paises desenvolvidos, levando mais
tempo e espaco para produzir a mesma quantidade de carne.

Esse fato era ainda mais forte no passado, como é evidenciado por Peixoto
(1999, p.4) “o Brasil precisa manter 43 cabecas no rebanho para produzir uma
toneladas de carcaca, ao mesmo passo que a Alemanha ocidental, os Estados
Unidos e o Canadéa alcangam a mesma producdo com 11,12 e 13 animais”

Por outro lado, o Brasil vem passando por mudangas positivas nesse cenario,
as exigéncias dos consumidores finais de carne estdo mudando, como € exposto por
Euclides (2004, p.4) “o setor deve se fortalecer como um produtor de um alimento
qgue, além de possuir atributos organolépticos desejaveis, é saudavel e nutritivo.”. Os
fazendeiros estdo buscando cada vez mais, aumentar a produtividade de seus
rebanhos, o reflexo disso € o aumento de 4% do numero de animais confinados de
2013 a 2014 atingindo a incrivel marca de 4 milh6es de animais.

O desenvolvimento do agronegdcio brasileiro vem com for¢a total, isso por
gue mantem seu lucro mesmo com a desaceleragédo da economia. O aumento dos
precos da carne do bezerro (25,09%) e do boi (14,67%) reduziram o impacto
negativo que a inflacéo traria nos lucros das fazendas. Esse impacto da inflacéo é
percebido nas custos totais, e atingem uma alta de 164,33%, acima até do IPCA.

Para se produzir carne com niveis de qualidade satisfatorio € necessario que
os fazendeiros se atentem para trés fatores, que juntos fazem parte dos processos
de negdcio da fazenda, sdo eles: Pasto; sanitario; suplemento.

Hoje no Brasil a principal forma de alimentacdo do gado € o pasto, Euclides
(2004, p.6) coloca que a dependéncia dele é quase que exclusiva. Porém, isso deixa
o fazendeiro muito dependente do clima, reduzindo significativamente sua
produtividade durante a seca. Para compensar a falta de alimento de qualidade
durante o periodo de seca, as fazendas estdo cada dia mais buscando melhorar a
suplementacéo, inclusive em alguns casos abdicando dos pastos e trabalhando
qguase que exclusivamente com as ragoes.

O aumento do confinamentos tem sido fundamental para a produtividade das
fazendas brasileiras, porém devido ao aumento da inflacdo, que impacta diretamente

no prec¢o dos insumos (Ragédo, medicamento, suplantacdo mineral), esta se tornando
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menos atraente. Como € apresentado pelo Boletim Ativo da Pecuéaria de Corte
(2014, Edicao 26, p.2) “a rentabilidade do confinamento de boi pode cair cinco
pontos percentuais em 2015, quando comparado com 2014.”

Finalmente, o ultimo cuidado que os criadores devem ter € com 0 controle
sanitario, responsavel principalmente pela prevengdo de doencas, maior causa de
morte dos animais. O ganho de peso do gado deve ser cada dia maior, isso s6 é
alcancados\ com a adequacdo do manejo do pasto, melhoria da alimentacdo e o
maior cuidado sanitario (EUCLIDES, 2004, p.5).

3.2 Processos e cadeia de valor.

Todo tipo de empresa busca entregar valor a seus clientes, isso significa o
preco que se esta disposto a pagar por um determinado produto ou servico (POTER,
1989 apud NOVAES 2001, p.184). Assim sendo, as empresas buscam se diferenciar
através das atividades executadas até a entrega do produtos/servico final ao cliente.

“Processo € uma agregacédo de atividades e comportamentos executados por
humanos ou maquinas para alcancar um ou mais resultados.” (ABPMP, 2013, p.35),
entende-se entdo que as atividades executadas antes da entrega do resultado ao
cliente sdo os processos e que toda organizacdo € formada e caracterizada por eles.

Cada processo tem um fornecedor e um cliente, alguém que executa e
alguém que faz as exigéncias. Ernesto (2000, p. 7) mostra que “processo é qualquer
atividade ou conjunto de atividades que tomam um input, adiciona valor a ele e
fornece um output a um cliente especifico”. O valor agregado do servico/produto de
uma organizacdo € construido a partir das relacdes entre clientes e fornecedores
dos varios processos internos da organizacdo. Essas relagfes internas entre 0s
processos da cadeia produtiva podem ser classificadas em dois tipos: os verticais
(interorganizacional) e os horizontais (intraorganizacional). Os processos verticais
estdo limitados a uma area da organizacdo, enquanto 0s processos horizontais
transcendem as areas e percorrem toda a organizacdo (ERNESTO 2000, p.12)

Para se estudar um processo nao é suficiente saber que € uma sequéncia de
atividades que agregam valor a uma entrada (input) gerando uma saida (output). As
regras, politicas, materiais e recursos tecnoldgicos, que hoje vem se tornando cada

vez mais importantes dentro das organizacdes, influenciam no desenvolvimento das



atividades e no valor agregado ao resultado. “Os processos em geral, e em
particular, de negolcio representam uma nova abordagem a coordenacdo de
atividades ao longo da empresa” (MOLHORTA,1998 apud ERNESTO, 2000, p.8)

Para que todas essas informacdes estejam acessiveis, organizadas e claras
se utiliza a cadeia de valor, um mapa dos macroprocessos da organizagdo que
indicam o caminho para a geracao de valor. O conceito da cadeia de valor foi criado
por Michael Porter (1985, p.31) e diz que “Toda empresa é uma reunidao de
atividades que sado executadas para projetar, produzir, comercializar, entregar e
sustentar seu produto”, e seu Unico objetivo é agregar o valor, e todas as atividade
tem sua influéncia e sado fundamentais para determinar a vantagem competitiva
(PORTER, 1989)

Como a cadeia de valor € fundamental para se entender o que se espera
entregar ao cliente € muito utilizada para pensar estrategicamente, iSso porque
permite ao gestor identificar na estratégia a operacdo, ou seja, entender quais
processos sao fundamentais e quais sdo de suporte para o seu desenvolvimento.

Mesmo as organizagcbes mais simples sdo formadas por dois tipos de

processos, 0s primarios e os de apoio, conceito criado por Porter (1989, p.34):

As atividades primarias [...] sdo as atividades envolvidas na criagédo
fisica do produto e na sua venda e transferéncia para o comprador, bem
como na assisténcia ap0ds a venda [...]. As atividades de apoio sustentam as
atividades primarias e a si mesma, fornecendo insumos adquiridos,
tecnologia, recursos humanos e varias fungées ao ambito da empresa

Entende-se que 0s processos primarios, também conhecidos como processos
de negocio, sdo responsaveis pela entrega de valor e sdo realizados de ponta a
ponta, ultrapassando qualquer fronteira. Os processos de suporte, também
fundamental para o andamento de qualquer organizacdo, existem para apoiar 0
desenvolvimento dos processos de negdcios, sao eles de planejamento, gestdo de
logistica e limpeza das instalacoes.

A cadeia de valor apresentada por Porter é constituida pela estrutura
apresentada na figura 1 e dentro dela se tem organizado todos os processos de uma
empresa. Vale ainda ressaltar que cada macroprocesso dentro da cadeia tem seu

préprio cliente e que juntos agregam valor ao cliente final.
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Figura 1 — Cadeia de Valor
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Fonte: Porter (1898)

3.3 Indicadores.

Para se falar de indicadores é necessario entender brevemente o conceito de
meta, uma vez que, sao ferramentas interligadas na gestdo. A meta esta presente
em toda organizacao e € a quantificacdo dos resultados desejados para determinada
estratégia, projeto e ou processos, em outras palavras, € o resultado esperado em
um determinado periodo de tempo, podendo ser diaria, mensal, trimestral, anual,
etc.

Os indicadores de desempenho servem para medir o desempenho da
organizagdo em relacdo as metas, sdo utilizados dentro da organizagdo como
termbémetros, sendo assim fundamentais para a gestdo de qualquer negdcio. Muitos

autores falam que sem os indicadores nao se € possivel gerenciar um negaocio:

“as medidas de desempenho s&o sinais vitais da organizagdo e elas
gualificam e quantificam o modo como as atividades ou outputs de um
processo atingem suas metas.” (HEONEC, 1994)

Como relatado anteriormente os indicadores e as metas se encontram em
todos os niveis da organizacdo, do estratégico ao operacional, e para que seu
acompanhamento realmente retrate o0 desempenho da organizacdo e seja

compreendido por todos, € necessario atender a algumas exigéncias, sao elas:
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relevancia; validade; confiabilidade; abrangéncia; especificidade; clareza. Desse
modo temos a garantia que estamos analisando a quantidade certa de indices, que

apontam para resultados realmente relevantes e que sdo compreendidos por todos.

“refletir as necessidades dos clientes; fornecer uma base adequada
para a tomada de decisdes; ser compreensivel; ter uma ampla aplicagéo;
ser interpretada uniformemente; ser compativel com os sensores existentes
(ser mensuravel); ser precisa na interpretacdo dos dados; e ser
economicamente aplicavel.” (USA-DoE, apud Souza 2005)

Os indicadores de desempenho podem analisar os processos de duas
maneiras: por sua eficacia e sua eficiéncia. Como mostrado por Harrington (1993),
os indicadores de eficiéncia medem a produtividade da organizacéo, ou seja, quanto
se gasta para produzir um produto/servico, ja os indicadores de eficacia analisam o
resultado, o quanto de fato foi produzido.

Capote (2011) enfatiza que o uso desses dois tipos de indicadores € muito
presente nas organizacdes, e que isso “pode ajudar a produzir um painel de gestao”
(CAPOTE, 2011) , ou seja, um dashboard (painel de indicadores) que transparece 0
real desempenho da organizacéo, levando em conta o meio e o fim dos processos.

Com indicadores as empresas se tornam mais flexiveis e tem a possibilidade
de se adaptar rapidamente as mudancas. Possibilitam a definicdo de planos de acao
e melhorias em processos antes mesmo de se chegar ao resultado, por isso
“avaliacdo de processos é um instrumento de gestdo estratégica dos negocios.”
(SOUZA, 2005)

4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Analise da entrevista.

A entrevista relatada a seguir foi realizada com o proprietario da fazenda Séo
Jodo da Serra, senhor Jodo Henrique Hummel Vieira, onde se buscou entender
melhor como é o funcionamento da fazenda, qual € o valor final gerado, quais 0s
processos de negocios e de suporte executados para isso. A partir desse
entendimento foi possivel fundamentar melhor a anéalise dos indicadores.

A entrevista se aprofundou nos macroprocessos de negdcios, identificando os

processos que compdem seu fluxo. Para isso, foi questionado primeiramente como é
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o final da cadeia de valor, ou seja, para quem o animal é vendido e quais sao
critérios para sua venda. Foi relatado que existe uma meta de abate de 40 animais
por més, e que o animal é vendido ao frigorifico que oferecer melhor preco. A meta é
estabelecida para que se tenha uma continuidade de bois prontos para o abate, isso
€ uma caracteristica essencial para a competitividade. Porém, para que o animal
seja vendido é necessario atingir pelo menos 500kg, o equivalente a 16,5@ de
carne.

Uma vez entendido o final da cadeia, foi perguntado sobre seu inicio, ou seja,
em que etapa da criacdo do animal a fazenda o adquire, de quem os compra e quais
0s critérios para isso. Constatou-se que a fazenda Sao Jodo da Serra inicia sua
cadeia de valor na recria, segunda parte da criagcdo do animal, e permanece com ele
até o abate. Nao possui um unico fornecedor de Bezerros e busca sempre trabalhar
com sua capacidade méaxima, ou seja alcancar sua meta de 40 novos bezerros/
més. A compra dos bezerros € um momento determinante no processo, nele que se
define a genética do gado, ou seja, sua capacidade de ser produtivo e ganhar peso
rapido, por isso sao definidos alguns padrdes para compra do animal, sendo eles: ter
finalizado o periodo de desmama em no maximo um ano; o preco da arroba do
bezerro deve ser no maximo 30% a do boi gordo; deve ter uma aparéncia sadia;
ossatura e pele com capacidade de crescimento.

Quando perguntado sobre o macroprocesso de engorda, responsavel por
ligar o inicio e fim da cadeia de valor, o fazendeiro foi claro em listar trés processos
fundamentais que, juntos, garantem que todos os animais cheguem ao peso ideal no
menor tempo possivel e ainda que as metas de compra e venda de animais sejam
alcancadas, sao eles: Pasto; Suplementacéo; Sanitario.

Como explicou Sr. Jodo Henrique, para que 0s processos tenham o melhor
desempenho é necessario que a fazenda se organize e simplifique a operacado e
compense 0s pontos fracos de cada processo. Por isso a fazenda S&o Joao da
Serra dividiu seus pastos de forma planejada com estruturas para agua e
suplementacao, definiu rotinas de pesagem e politicas para a rotacao dos pastos.

Por meio das informagdes levantadas na entrevista, ficou evidenciado que a
definicdo das estruturas fisicas e das politicas internas se mostraram decisivas para
o desempenho, produtividade e lucro da fazenda Sao Jo&o da Serra, com isso se fez

necessario perguntar com mais detalhes sobre seu funcionamento.
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O terreno da fazenda S&o Jodo da Serra é dividido em seis modulos, com
tamanhos diferentes e cada um deles é responsavel por uma categoria de animal,
que € definida a partir de seu peso, por exemplo os bezerros recém chegados sao
alocados na Sucupira, 0 menor modulo da fazenda. Os modulos tem duas areas de
servico e sao divididos em doze piquetes, as areas de servico sdo compostas por
trés cochos, sendo dois de d4gua e um de sal e cada uma atende a seis piquetes. Foi
explicado que todas essas medidas foram definidas para assegurar a qualidade do
pasto, facilitar o acesso dos vaqueiros e dos animais a agua e ao sal e para que a
locomocé&o do gado seja mais simples.

Buscando entender melhor os modulos da fazenda e assim facilitar a analise
dos indicadores foi perguntado quais 0s seus tamanhos, quantos animais estao
alocados em cada um e quais 0s seus respectivos pesos. Constatando seus nomes:
Sucupira; Fazendinha; Médulo 1; Médulo 2; e Médulo 3; Barrerinho e que 0 peso
médio dos animais € de 158 Kg; 185Kg; 207Kg; 253Kg; 367Kg; 449Kg
respectivamente, e totalizam 997 animais em 650 hectares de pasto.

A politica interna, desenvolvida para aumentar a produtividade e igualar a
pressdo dos pastos, define o numero de dias que os animais ficam em cada piquete
e a quantidade de quilos que cada metro quadrado de pasto suporta. Essa € a razao
para se diferenciar os tamanhos dos modulos e agrupar animais com pesos
similares. Cada piquete fica 33 dias sem utilizacdo, em “descanso”, e trés dias em
uso e o limite de peso por metro quadrado € de 450Kg, ou seja, um boi pronto para o
abate ou trés bezerros.

Ainda buscando saber mais sobre a qualidade do pasto foi perguntado sobre
sua manutencao e constatou-se que o objetivo é alcancar 8ppm de fosforo e 3ppm
de potassio no mesmo. Para que isso seja alcancado sao realizadas duas
coberturas de nitrogénio no ano, a primeira no fim do periodo de seca e a segunda
durante a época da chuva. Além disso deve-se aplicar 1ton de calcario por hectare a
cada 3 anos.

Para que haja um controle de todos os animais e a coleta de indicadores seja
mais simples todo gado recém chegados na fazenda recebe um brinco com o
namero de identificacdo. Mensalmente a fazenda pesa todos os seus bois, nesse
momento sdo levantadas as informacfes que juntas formam os indicadores, a partir
dessa pesagem os animais sao alocados nos modulos corretos de acordo com sua

categoria.
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Quando perguntado sobre os cuidados veterinarios que a fazenda tem com o
gado foi constatado que sao aplicados trés vacinas e dois tipos de vermifugos. As
vacinas de aftosa e de raiva sdo aplicadas conforme a legislacdo, junto a
AGRODEFESA, enquanto a vacina Polistar € aplicada no més de Fevereiro aos
animais dos modulos Sucupira e Fazendinha. Os vermifugos sao aplicados em
momentos diferentes, o Ivermectina que é aplicado a todos os animais que entram
na fazenda e se repetem anualmente nos meses de abril e outubro, e 0 Abamectina
que € aplicada nos meses de Janeiro e Julho.

O entrevistado discorreu, ainda, sobre como € a execucdo do processo de
suplementacdo dos animais, ou seja, no més de fevereiro da-se inicio a
complementacdo alimentar nos cochos com suplementos energéticos e proteicos
buscando acrescentar uma camada de gordura. A racdo é feita com a tecnologia
indicada pela Integral Pecuéria, que recomenda comecar com 80% de milho a 0,6%
de peso vivo, depois passar para 90% de milho a 1,2% do peso vivo, e a partir dai
comecar a aperfeicoar a ragdo com outros ingredientes.

Como a cadeia de valor ndo é composta apenas por processos de negocios,
foi perguntado ao entrevistado sobre quais S&0 0S processos que apoiam o
funcionamento da fazenda. Relatou se que o fazendeiro executa esses processos de
forma mais simples e em alguns momentos sem controle, limitando a qualidade e
detalhamento das respostas. Mesmo assim foi possivel identificar que existem trés
processos de apoio: controle financeiro, controle de estoque e gestdo dos vaqueiros.

O processo de controle de estoque nao possui nenhum indicador que aponte
a quantidade de estoque necessaria para se ter o menor custo. O fazendeiro tem o
conhecimento de quais os materiais serdo utilizados mensalmente para se executar
0S processos rotineiros.

A gestao dos funcionarios tem um controle simples e conta com a penas um
gerente e quatro vaqueiros. Ha& um acompanhamento das atividade diarias que
devem ser realizadas, porém nao existe indicadores elaborados ou algum programa
voltado a satisfacdo e capacitacdo. Foi perguntado sobre o controle financeiro de
fazenda e se existe algum panejamento, afim de entender melhor esse processo,
constatando que somente a partir do ano de 2014 o fazendeiro iniciou um controle
mais detalhado das entradas e saidas de capital e que néo existe nenhum tipo de
indicador ou meta, pretende-se a partir dessa informacdes levantadas nos anos de

2014 preparar um panejamento financeiro nos proximos anos.
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4.2 Analise dos indicadores

Ao final da reunido foram disponibilizados os indicadores que foram
monitorados pela fazenda Séo Jodo da Serra de 2007 até 2014, podendo assim
analisar seu desempenho com relacdo ao numero de animais, receita, as despesas
e quantidade de carne produzida. ApGs o entendimento da todas as variaveis e dos
macroprocessos da fazenda foi possivel identificar as lacunas que ainda n&do sao

acompanhadas pelo fazendeiro.

Figura 2 — Namero médio de animais (unidades)
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Fonte: Proprio autor

O gréfico da figura 2 mostra que o numero médio de animais mantidos na
fazenda apresenta um comportamento crescente de 2007 até 2014, ou seja, um
crescimento médio de 14,6%, aproximadamente, acompanhando o ritmo da
demanda interna brasileira. Ressalta-se, também, o fato que analisando
isoladamente o periodo compreendido de 2009 até 2011, houve uma queda de
13,9% no numero de animais produzidos na fazenda. Essa reducdo pode ter sido
causada por alguns fatores tais como: maior mortalidade, abate ou menor aquisi¢ao

de animais.

16



Quando as figuras 2 e 4 sdo analisados em conjunto percebe-se que a menor
quantidade de animais vendidos ndo é o Unico motivo da baixa, que também foi
impactada pela quantidade de animais mortos por doencas, lesées ou outros

animais.

Figura 3 — Quantidade (kg) de carne produzida
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Fonte: Prépria

O gréfico da figura 3 mostra um crescimento significativo da producéo de
carne na fazenda, ou seja, um aumento de 75% de 2011 até 2014, entretanto
observa-se no periodo anterior a esse, compreendido entre 2010 e 2011, uma
reducdo em torno de 35% na producdo de carne, que € justificada pela queda
obsevada no numero de animais criados pela fazenda nesse mesmo periodo
(figura2).

No que diz respeito ao volume de compra e venda de animais, o grafico da
figura 4 mostra que no periodo compreendido de 2010 a 2011 houve um
crescimento de 41,5%, aproximadamente, no volume de compras e se mantendo
nesse patamar até 2013, quando, entdo, teve uma queda acentuada, em torno de
82,14%, no ano seguinte. Esse comportamento pode ser explicado pelo fato da
fazenda estar expandindo sua capacidade de criacdo de animais. Em 2014 a

Fazenda S&o Jodo da Serra buscou se adaptar a sua capacidade atual, aumentando
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a quantidade de animais abatidos e definindo as metas de aquisicdo e venda. E
importante ressaltar que essa politica € bem comum sendo possivel identificar os

ciclos do PDCA e SDCA nesse processo.

Figura 4 — Volume de compra e venda de animal
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Fonte: Propria

O acompanhamento financeiro passou a ser feito a partir de 2014, ano de
ajustes internos, como mostra a figura 5, as despesas apresentaram um crescimento
aproximado de 143,5% do primeiro para o segundo trimestre de 2014 e uma
reducdo de quase 60% nos trimestre seguintes. Os fatores externos séo a principal
razdo das despesas mais que dobrarem no primeiro momento e reduzirem em
seguida, isso porque o clima determina a quantidade a ser utlizada na
suplementacdo alimentar. No periodo de seca a quantidade de suplementacao
alimentar precisa aumentar para que os animais nao deixem de ganhar peso e, com
o inicio das chuvas, os custos sdo reduzidos em funcdo de ndo ser necessario a
suplemantacao.

O clima é o fator determinante no desempenho de uma fazenda no Brasil e
suas previsdes direcionam quais as metas a serem atingidas, contudo as fazendas
buscam aproximar os resultados adquiridos na época da seca aos alcancados com a

ajuda da chuva.
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Figura 5 — Receita e despesa
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Fonte: Prépria

A figura 6 mostra a produtividade de cada médulo durante o ano de 2014,
sendo que os meses de outubro a abril representando o periodo de chuva e os
meses de maio a setembro o periodo de seca. Nota-se que a os moédulos com
melhor desempenho na época das aguas sdo a Sucupira e Barerinho, que
produziram entorno de 46,15% a mais que a média dos demais, ja a Fazendinha,
modulo com o pior desempenho nesse mesmo periodo, teve uma média de ganho
de peso diaria 41,3% a menos que as de mais

Observa-se que o ganho de peso diario do rebanho no periodo de seca é
64,3% menor que os outros meses. Tendo em vista que o objetivo da S&o Jodo da
Serra é ter um ganho de peso constante durante todo o ano. E importante analisar
dois modulos em especifico: O Modulo | apresenta a maior diferenca entre os dois
periodos do ano, chegando aproximadamente a 137,9%, essa diferenca € causada
pela suplementacéo inadequada, principalmente durante a seca; E a Fazendinha por
outro lado teve 0 mesmo resultado o ano todo, apresentando um ganho de peso nao
satisfatorio. Esse resultado € explicado pela baixa qualidade do pasto no maédulo

especifico, que ficou o ano todo dependente da suplementacéo.
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Como a fazenda busca reduzir o nimero de dias que o animal fica em suas
instalacdes faz-se necessério rever a politica interna buscando ajustar a quantidade

de calcario, adubo, sal e 0 manuseio dos pastos.

Figura 6 — Ganho de peso diario por modulo
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Fonte: Prépria

Como se pode observar na figura 7 a fazenda Sao Jodo da Serra vem
aumentando a quantidade de carne produzida diariamente desde 2010. Nos anos de
2012 e 2013, a fazenda teve um ganho significativo de produtividade e aumentou em
aproximadamente 85% a quantidade de carne produzida durante as chuvas, esse
resultado continuou alto no ano seguinte e é reflexo da definicdo de politicas e
processo internos relativos ao manejo do pasto.

No periodo de seca o crescimento € constante desde 2010, alcanga 126,3%
aproximadamente, e é beneficiado pela melhora na qualidade do pasto e a melhora

na suplementacao.
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Figura 7 — ganho de peso diario média anual
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5 CONCLUSAO

A competitividade das fazendas pecuarias é fundamental para o0 aumento da
producdo mundial, que acompanha de demanda do mercado. A época em que 0S
fazendeiros nao tinham conhecimento ou preocupacdo com a gestdo de seus
resultados ficou para tras e, hoje, € fundamental que os tenha. Caminhando junto a
essa realidade a fazenda S&o Jodo da Serra vem evoluindo sua gestado definido
politicas, processos, metas e indicadores, premiando-se com anos de crescimento
na maioria das variaveis analisadas.

Para fazer uma analise global dos resultados das operacdes de engorda
bovina esse artigo buscou entender a cadeia de valor da fazenda Sao Jodo da
Serra. Nela foi possivel identificar, por meio da entrevista, seis macroprocessos de
negocios que sao responsaveis pela entrada, ganho de peso e venda do animal. Em
relacdo aos processos de suporte foi possivel identificar um de financas, outro de
estoque e um de pessoas.

Ficou claro que os processos de negdécios estdo bem estruturados com suas
atividades e indicadores definidos, o que possibilita entender a melhora dos
resultados. Por sua vez a falta de informacgdes dos processos de suporte limitam o

crescimento, que poderia acontecer com o acompanhamento do desempenho.
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Analisando os indicadores monitorados pelo fazendeiro ficou evidenciado o
crescimento que a fazenda vem apresentando nos ultimos anos, aumentando a
quantidade de animais vendidos e de carne produzida. A partir das variaveis
acompanhadas € possivel observar a eficiéncia e eficacia da cadeia de valor,
contudo alguns processos ainda ndo tem indicadores especificos tonando dificil
encontrar a causa raiz dos baixos resultados.

Os crescimento da fazenda é reflexo no ganho de produtividade que teve, ou
seja, seu gado esta ganhando peso mais rapido e reduzindo o tempo que fica nas
instalacbes como vimos na analise dos graficos, onde a quantidade de carne
produzida cresce independente da quantidade de animais.

Conclui-se assim que objetivo do artigo foi alcancado, uma vez que a cadeia
de valor e seus indicadores forma devidamente levantados, apresentados e
analisado. Além disso foi possivel identificar a necessidade de estruturar melhor os
macroprocessos de suporte e levantar os indicadores referentes aos processos
responsaveis pelo ganho de peso do animal (suplemento, sanitario e pasto). Com
isso sera possivel identificar melhor a razdo para a queda na produtividade ou na

quantidade de animais vendidos, e aumentar a sua capacidade.

22



6 Referencial

ABPMP- Association of Bussines Process Managment Professionais Brasil. BPM
Guia para o gerenciamento de processos de negdcios , CBOK, v. 3.0 1®dicao,
2013.

CAPOTE, Gart. Guia para formacao de analistas de processos . Volume 1. Sao
Paulo, 2011.

CORRER, Graziela. Custo sobe mais que a inflagdo, mas pecuarista aind a
obtém ganhos de margem , Sdo Paulo, CNA — Boletim ativo da pecuaria de corte ,
26° edicdo, 2014.

CWLLARD, A. A analise documental. In: POUPART, J. et al. A pesquisa

qualitativa: enfoque epistemoldgicos e metodoldgico s. Petropolis, vozes, 2008.

EUCLIDES, Kepler. indices de produtividade para fazendas de gado de ¢  orte,
Fundacao de estudos agrarios Luiz de Queiroz — FEALQ, 2004.

GONCALVES, José Ernesto Lima. As empresas sdo grandes colecdes de
processos , Artigo - RAE - revista de administracdo de empresa, v. 40 n<,
Janeiro/Marcgo, 2000.

LAKATOS, Eva Maria;, MARCONI. Maria de Andrade. Fundamentos da

metodologia cientifica . 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.

MOREIRA, Rildo; MATHEUS, Douglas. Rentabilidade de confinamento pode em
2015, Sao Paulo, CNA — Boletim ativo da pecuaria de corte , 26° edicéo, 2014.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo ,
Rio de Janeiro: Campos, 2001.

PEIXOTO, Aristeu Mendes. indices de produtividade da pecuéria de corte
Fundacéo de estudos agrarios Luiz de Queiroz — FEALQ, 1999.

23



PORTER, Michael E. Vantagem Competitiva: Criando e sustentando um

desempenho superior . Rio de Janeiro: Campus, 1989.

SOUZA, Antonio M. Painel de indicadores de desempenho de processos: U

proposta para empresas do ramo de administracao de condominio . 2005

mas

24






