h:
- CEUE
FACULDADE DE CIENClAS SOCIAS APLICADAS - FATECS
CURSO: ADMINISTRACAO )
LINHA DE PESQUISA: ESTRATEGIA EMPRESARIAL
AREA: GESTAO EMPREENDEDORA

BARBARA ESTER LEITE DE CASTRO
RA: 21150068

INTRAEMPREENDEDORISMO:
PERFIS DOS SERVIDORES PERTENCENTES AS GERACOES BABY BOOMER E
Y DE UM ORGAO DA UNIAO

Brasilia — DF
2015



BARBARA ESTER LEITE DE CASTRO

INTRAEMPREENDEDORISMO:
PERFIS DOS SERVIDORES PERTENCENTES AS GERACOES BABY BOOMER E
Y DE UM ORGAO DA UNIAO

Trabalho de Curso (TC) apresentado como
um dos requisitos para a conclusdo do
curso de Administracdo de Empresas do
UniCEUB - Centro Universitario de
Brasilia.

Orientadora: Prof. MSc. Erika Lisboa

Brasilia
2015



BARBARA ESTER LEITE DE CASTRO

INTRAEMPREENDEDORISMO:
PERFIS DOS SERVIDORES PERTENCENTES AS GERACOES BABY BOOMER E
Y DE UM ORGAO DA UNIAO

Trabalho de Curso (TC) apresentado como
um dos requisitos para a conclusdo do
curso de Administracdo de Empresas do
UniCEUB - Centro Universitario de
Brasilia.

Orientadora: Prof. MSc. Erika Lisboa

Brasilia/DF, 14 de maio de 2015.

Banca Examinadora

Professora MSc. Erika Lisboa

Orientadora

Professor (a):

Examinador

Professor (a):

Examinador



INTRAEMPREENDEDORISMO:
PERFIS DOS SERVIDORES PERTENCENTES AS GERACOES BABY BOOMER E
Y DE UM ORGAO DA UNIAO

Barbara Ester Leite De Castro

RESUMO

A conscientizagdo da necessidade de estimular e aproveitar os talentos
empreendedores dos colaboradores é imprescindivel para a sobrevivéncia das
empresas no mercado. Sabe-se, no entanto, que essas praticas ainda ndo séo
suficientemente difundidas, especialmente no ambito publico. Considerando as
particularidades das geracdes que atuam no mercado de trabalho, a presente
pesquisa teve como objetivo principal verificar se existe diferenca entre os Perfis
Empreendedores das geracbes Baby Boomer e Y de um 6rgdo da Unido, e como
objetivos especificos conceituar o empreendedorismo e o intraempreendedorismo;
descrever as caracteristicas do empreendedor; levantar o Perfil Empreendedor da
geragao Baby Boomer; levantar o Perfil Empreendedor da geracao Y; e identificar as
principais diferencas entre os perfis das duas geracdes. Para atingir tais objetivos, foi
utilizado um questionario elaborado pelo SEBRAE/SP (2006), onde os participantes
indicaram a ocorréncia com que as caracteristicas empreendedoras mostravam-se
presentes em seu dia a dia no trabalho. Apés realizar uma média das respostas de
cada geracao, verificou-se que tanto a geracdao Baby Boomer, quanto a geragao Y
apresentam a maioria de suas caracteristicas no Perfil Empreendedor Médio Superior,
e que nao existem diferencas significativas de perfil entre elas. Os resultados obtidos
foram posteriormente discutidos com base na teoria utilizada.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Intraempreendedorismo; Perfil Empreendedor;
Geracao Baby Boomer; Geracao Y; Administracao Publica.



1. INTRODUCAO

Do ponto de vista pessoal, a escolha por empreender pode ser motivada por
varios fatores, dentre eles: realizar sonhos, aproveitar oportunidades, contribuir
socialmente, satisfazer uma necessidade ou adequar-se ao perfil profissional exigido
pelas organizacbes (DORNELAS, 2007). Sob a perspectiva econémica, Shumpeter
(apud Dolabela, 1999) esclarece que o empreendedor, com sua capacidade de
explorar novas ideias e realizar mudancas, age como um impulsor da economia,
estimulando seu crescimento.

Conforme Dornelas (2003) explica, o empreendedorismo no Brasil na década
de 90 era considerado preocupante por ser motivado, em geral, por necessidade, isto
€, para atender as necessidades basicas de renda do empreendedor. De acordo com
o GEM (2013), pode-se verificar, no entanto, que o cenario atual € bastante diferente,
considerando que a taxa de empreendedores iniciais motivados pelo aproveitamento
de oportunidades, ou seja, que empreenderam por uma questao de inovagdo, mesmo
possuindo emprego ou outras fontes de renda, totalizou 71,3% dos empreendedores.
Tal mudanca de cenario € positiva, pois, conforme Dornelas (2003), o
empreendedorismo voltado para o aproveitamento de oportunidades é o que tende a
tornar maior o desenvolvimento econémico de um pais.

Além da inovacdo, o empreendedorismo também estd diretamente ligado a
competitividade. Para conseguir atender as crescentes exigéncias dos consumidores,
lidar com as mudancas e a concorréncia do mercado e conseguir nele se manter, as
empresas estdo despendendo cada vez mais esfor¢cos. Tais exigéncias se aplicam a
todas as organizagfes. Enquanto as organizacfes novas precisam se esforcar para
conquistar sua parcela de mercado, as organizacfes ja consolidadas ndo podem
estagnar, mas procurar manté-la ou aumenta-la. Dornelas (2003) comenta que as
empresas consolidadas que ndo se adaptam as novas exigéncias tendem a fracassar
e alerta para necessidade de as empresas se tornarem mais empreendedoras. Bom
Angelo  (2003) enfatiza que o espitito empreendedor deve estar presente,
principalmente, nas organizacdes que estdo no mercado ha mais tempo.

Dornelas (2003) também esclarece que as organizacdes precisam apresentar
as seguintes caracteristicas empreendedoras em suas atividades: agilidade,

incentivar seus colaboradores a serem pré-ativos, pensar e realizar coisas novas,



repensar suas atividades e a forma como sao divididas e gerenciadas. Tais
caracteristicas devem poder ser observadas em todos 0s setores da organizacao.

Sobre o empreendedorismo presente dentro das empresas, também conhecido
como intraempreendedorismo ou empreendedorismo corporativo, Costa, Cericato e
Melo (2007) esclarecem que esta é uma pratica em empresas que encorajam atitudes
e ideias de seus funcionarios voltadas para a realizacdo das atividades de forma
criativa e inovadora. Faz- se necessario esclarecer também que esta pratica deve
acontecer em todas as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. Drucker (1987)
salienta que, tal qual os demais empreendimentos, as organiza¢des publicas precisam
inovar e introduzir esta pratica em suas atividades.

Para Osborne e Gaebler (1994, p. 12), o empreendedorismo no governo parte
da necessidade de reinventa-lo, considerando que o “tipo de governo que foi
desenvolvido durante a era industrial, com suas burocracias lentas e centralizadas,
preocupado com normas e regulamentos, sujeito a cadeias de comando hierarquicas,
deixou de funcionar bem”. Osborne e Gaebler (1994) ressaltam que este governo foi
eficiente para atender as necessidades da época, mas que com o passar do tempo se
tornou inchado, gastando mais do que de fato oferece, sem atender as reais
necessidades da sociedade e acompanhar o ritmo do mercado.

Nesse contexto, o empreendedor corporativo ou intraempreendedor, um tipo
de funcionario que empreende dentro da empresa para a qual trabalha, ou seja,
promove mudancas a partir de suas ideias ou ideias dos outros, mostra-se
indispensavel para ajudar as empresas que buscam atender as exigéncias do
mercado e se tornar empreendedoras. Sabe-se, no entanto, que as organizacdes
possuem em seu quadro de colaboradores pessoas de diferentes idades,
engquadradas em diferentes geracdes, cada uma com suas peculiaridades.

Para Dos Santos et al. (2011), os gestores enfrentam no dia a dia o desafio de
administrar tais geracbes, de forma que elas se completem e os conflitos que
comprometem o desenvolvimento organizacional sejam minimizados.

Diante deste cenario, a pesquisa buscou responder a seguinte questdo: Existe
diferenca entre os Perfis Empreendedores dos servidores pertencentes as geracoes
Baby Boomer e Y de um érgdo da Unido? Para isso, tem-se por objetivo geral da
pesquisa verificar se existe diferenca entre os Perfis Empreendedores dos servidores

das geracOes Baby Boomer e Y de um 6rgao da Unido. Para alcancar o objetivo geral



proposto, foram definidos cinco objetivos especificos: conceituar o empreendedorismo
e o intraempreendedorismo; descrever as caracteristicas do empreendedor; levantar
o Perfil Empreendedor da geracdo Baby Boomer; levantar o Perfil Empreendedor da
geracao Y; e identificar as principais diferencas entre os Perfis das duas geracoes.

Embora exista vasta bibliografia sobre o tema empreendedorismo, a
modalidade corporativa ainda € considerada recente e por isso 0s estudos realizados
para esse tema sdo escassos. A realizacdo desta pesquisa se justifica
academicamente diante da necessidade de mais estudos e conhecimentos sobre 0
tema. Justifica-se do ponto de vista gerencial, pois os resultados a serem obtidos
nesta pesquisa poderdo ser aproveitados pela empresa que sera estudada para
verificar o qudo empreendedora as geracdes de seus colaboradores séo e, a partir de
entdo, desenvolver acdes para melhor aproveitar ou desenvolver as competéncias
empreendedoras deles a fim de que a empresa obtenha sucesso em suas atividades.
Ainda nesse sentido, surge a justificativa social tendo em vista que a empresa podera
oferecer melhores servicos a sociedade a medida que procura se tornar mais
empreendedora. Do ponto de vista econbmico, a pesquisa também pode ser
justificado considerando que, com estimulos e autonomia, os colaboradores poderéo
usar sua criatividade e inovacéo para aumentar a eficiéncia das atividades da empresa
e utilizar o dinheiro puablico da melhor forma, contribuindo para o crescimento
econdémico do pais.

Serd apresentado a seguir o referencial teorico utilizado para alcancar os
objetivos especificos estabelecidos, as informacdes relacionadas ao método de
pesquisa, tais como a escolha do método, a caracterizacdo da empresa, 0S
participantes e a amostra da pesquisa, além dos instrumentos e procedimentos
utilizados para a coleta de dados. Também serd exposta a analise de dados obtidos,
considerando a base teorica utilizada. Para finalizar, a conclusédo da pesquisa é
apresentada a fim de verificar se os objetivos foram alcancados e o problema de

pesquisa respondido.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histoérico



De acordo com Dornelas (2008), a palavra entrepreneur, de origem francesa,
significa empreendedor e é utilizada para indicar aquele que assume riscos e comeca
algo novo. Empreender, por sua vez, vem do verbo francés entreprender.

Para Hisrich e Peters (2004) a palavra empreendedorismo foi utilizada pela
primeira vez para caracterizar o comportamento de Marco Polo, que tentou
estabelecer uma rota comercial para o Oriente e como empreendedor assinou um
contrato para a venda de mercadorias de um homem que possuia dinheiro, conhecido
hoje como capitalista, assumindo papel ativo e correndo riscos fisicos e emocionais,
ao passo que o capitalista assumia riscos de forma passiva.

Na idade média, a palavra designava aquele que gerenciava grandes projetos
de producado. Ao contrario de Marco Polo, o individuo ndo assumia grandes riscos e
apenas gerenciava os projetos utilizando recursos disponiveis, em geral oriundos do
governo do pais (DORNELAS, 2008).

No século XVII, conforme Hisrich e Peters (2004) esclarecem, o empreendedor
foi visto novamente como aquele que assumia riscos, tendo em vista que ao oferecer
servicos e produtos ao governo com precos prefixados, tanto a oportunidade de
negdécio — lucro -, quanto 0s riscos — prejuizo -, eram assumidos pelo empreendedor.
Nesse sentido, segundo os autores, o0 escritor e economista Cantillon estabeleceu a
diferenca entre o empreendedor e o capitalista: o primeiro assumia riscos, enquanto
o segundo fornecia capital.

No século XVIII, Dornelas (2008) comenta que o empreendedor Thomas Edison
realizou suas pesquisas referentes a eletricidade e quimica gracas ao auxilio
financeiro de investidores - capitalistas -. Assim, as duas palavras foram
definitivamente diferenciadas.

Para Dornelas (2008), no final do século XIX os empreendedores passaram a
ser confundidos com administradores e gerentes.

No século XX, o empreendedor passou a ser visto como um realizador de
mudancgas, aquele que inova (HISRICH e PETERS, 2004).

Ainda segundo Dornelas (2008), no século XXI permanece a confusao quanto

as atribuicdes dos empreendedores, administradores e gerentes.

2.2 Conceitos



2.2.1 Empreendedorismo e o empreendedor

O termo empreendedorismo vem sendo motivo de estudo de diferentes areas
de conhecimento e por isso muitas sdo as definicdes existentes para ele. Para
Maximiano (2011), existem duas correntes de pensamento principais: a econémica e
a comportamentalista.

Enquanto o economista enxerga o empreendedor como aquele que inova,
provoca mudancas e assim contribui para o desenvolvimento econdémico, o psicologo
0 vé como alguém que empreende motivado pela necessidade de realizar, obter ou
experimentar algo diferente. Embora as duas correntes apresentem alguma diferenca,
ambas compactuam de caracteristicas como ter iniciativa, disposicdo para correr
riscos e fracassos, além da combinacéo de recursos que resultam em novidades com
algum proveito pratico (HISRICH e PETERS, 2004).

Conforme Bom Angelo (2003, p. 25) conceitua, o0 empreendedorismo é “a
criacdo de valor por pessoas e organizagOes trabalhando juntas para implementar
uma ideia por meio da aplicacdo de criatividade, capacidade de transformacédo e o
desejo de tomar aquilo que comumente se chamaria de risco”.

Dornelas (2003) define que o empreendedorismo é a busca incessante de
novas oportunidades de negécio, tendo como premissa a inovagdo para criar algo
novo, modificar uma situacao e criar valor. O empreendedor, por sua vez, “é aquele
gue detecta uma oportunidade e cria um negadcio para capitalizar sobre ela, assumindo
riscos calculados” (DORNELAS, 2008, p. 23).

Segundo Schumpeter (apud Bom Angelo, 2003, p. 27) “o empreendedor é
aquele que destréi a ordem econémica existente pela introdugéo de novos produtos e
servicos, pela criacdo de novas formas de organizacao ou pela exploracdo de novos
recursos e materiais.”

Para Dolabela (1999), o empreendedor é uma pessoa pro-ativa que nhao
depende de terceiros para saber o que fazer e, principalmente, tem atitude para
realizar o que imaginou. Dolabela (2003) comenta que todos aqueles que colocam em
pratica seu sonho podem ser consideradas empreendedores, independente da area a

qual pertenca.
2.2.2 Intraempreendedorismo e intraempreendedor

O empreendedorismo néo se restringe mais somente a criacdo de novas

empresas. Sabe-se que ja existem outras modalidades do empreendedorismo, e que
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uma delas tem por objetivo mudancas e inovagdes dentro de organizagdes existentes.
Nesse sentido, Greatti e Senhorini (2000) comentam que o espirito empreendedor ndo
esta relacionado a abertura de empresas, mas as condutas que transformam a pessoa
em empreendedora.

Conhecido como empreendedorismo corporativo ou intraempreendedorismo,
Dornelas (2003) esclarece que este € um processo em que um funcionario ou um
grupo de funcionarios busca mudar, criar ou melhorar algo dentro da organizacao da
qual faz parte.

Bom Angelo (2003) enfatiza que este processo é indispensavel para as
empresas, tendo em vista a necessidade de se ter no quadro funciondarios pré-ativos,
gue saibam procurar e aproveitar oportunidades para sobreviver as constantes
mudancas e a acirrada competitividade do mercado.

De acordo com Hashimoto (2006, p. 21)

[...] o termo intraempreendedor & uma livre traducdo do termo original, em
inglés, intrapreneur, cunhado por Glifford Pinchot Ill, em 1978, e representa
aquele que dentro da organizacdo assume a responsabilidade de promover
a inovagdo de qualquer tipo, a qualquer momento, em qualquer lugar da
empresa. Intraempreendedorismo, nessa mesma linha, é definido por
Pinchot, como o uso, pela empresa, do talento criativo de seus funcionarios
para desenvolver produtos e servigcos inovadores para a empresa.

Para De Paula e De Almeida (2008, on-line), o “intraempreendedor é a pessoa
gue vislumbra oportunidades inovadoras e as implementa dentro das organizacbes”.

Estas oportunidades e mudancas, segundo Costa, Cericato e Melo (2007)
podem gerar a otimizagao de recursos, processos e resultados.

2.3 Caracteristicas empreendedoras

Durante muitos anos acreditou-se que a capacidade de empreender era um
dom inato aos individuos, que nasciam predestinados ao sucesso, ou ndo. Para
Dornelas (2008), embora durante anos as pessoas tenham sido desmotivadas a
empreender por nao julgarem possuir caracteristicas empreendedoras, esse
pensamento ndo condiz mais com a realidade. Para o autor, os empreendedores
nascem, em geral, com algum grau de inteligéncia ou talento, mas o sucesso do
negocio esta atrelado, dentre outros fatores, ao aprimoramento e ao acumulo de
competéncias, experiéncias e habilidades.

Nessa linha de pensamento, Dolabela (2003) comenta que assim como
Beethoven acreditava que suas composi¢cdes eram fruto de 99% de transpiracéo e

somente 1% de inspiracdo, essa propor¢ao também se aplica aos empreendedores,
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gue podem potencializar o seu perfil empreendedor. Faria e Ceballos (2007, p. 878)
corroboram dizendo que “todos nascemos com um talento e um potencial
empreendedor. A questao € descobri-los, desenvolve-los e gerencia-los. ”

Considerando que todos podem empreender e que 0 sucesso nao é um fator
genético ou divino, Dolabela (2006) esclarece que o empreendedor € influenciado pelo
seu meio e o considera como sendo fruto do local e época em que vive. Greatti e
Senhorini (2000, p. 22) complementam o autor dizendo que além dos préprios fatores
psicolégicos, os empreendedores sdao também “influenciados por fatores ambientais,
econOmicos e sociais que favorecem ou dificultam a agao empreendedora. ”

Quanto as caracteristicas do perfil empreendedor, Dolabela (1999) comenta
ainda que ao analisar 0 sucesso de variados negocios, pbde-se verificar que 0s
empreendedores apresentaram caracteristicas em comum na maioria das pesquisas
realizadas. Embora ndo seja possivel afirmar que somente o fato de o empreendedor
possuir tais caracteristicas garanta-lhe sucesso, acredita-se que té-las em seu perfil
aumente as chances.

Sobre as pesquisas mencionadas por Dolabela (1999), destacaram-se as
realizadas por autores comportamentalistas. Para Carvalho e Zuanazzi (2003) uma
das principais contribuicdes para a analise do perfil empreendedor foi a do psicélogo
David C. McClelland, que verificou quais caracteristicas comportamentais 0s
empreendedores de sucesso apresentavam em geral, classificando-as
posteriormente. Segundo Céamara e Andalécio (2012) os comportamentalistas
acreditam que conhecer tais caracteristicas permite aos demais empreendedores
fazerem uma auto-avaliacdo do que precisam desenvolver ou melhorar.

Conforme SEBREAE (2005) explica, McClelland considera que o0s
empreendedores sdo motivados pela necessidade de realizacdo, planejamento e
poder. Por isso, 0 psicologo classificou as caracteristicas em trés conjuntos, a saber:

conjunto de realizacdo, conjunto de planejamento e conjunto de poder.

2.3.1 Conjunto de realizacéo
Busca de oportunidades e iniciativa: Segundo Sebrae (2005), o empreendedor
de sucesso se mantém atento ao que acontece no mercado e solicita feedback aos

seus clientes e fornecedores. Acredita em suas ideias, procura antecipar
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necessidades e no momento oportuno gera novos produtos e servi¢cos para satisfazer
seus clientes.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia: O empreendedor é flexivel e busca
acompanhar as exigéncias do mercado. Tem como premissa a busca incessante por
produzir mais e melhor, sem se esquecer de reduzir a utilizacado dos recursos tempo
e dinheiro. Para satisfazer ou superar as expectativas dos clientes, procura oferecer
produtos e servicos com alta qualidade, respeitando 0s prazos estabelecidos
(SEBRAE, 2005).

Correr riscos calculados: Conforme Sebrae (2005), considerando que o risco
faz parte do negécio, o empreendedor busca enfrentd-lo de forma consciente,
procurando oportunidades com grau moderado de incerteza. Além disso, elabora um
Plano de Negdcios para aumentar as chances de sucesso em seu negacio.

Persisténcia: O empreendedor define aonde quer chegar, tracando planos e
metas para alcancar seus objetivos. Age com determinacéo diante das dificuldades
encontradas no percurso, mas quando percebe que precisa mudar sua estratégia,
assim o faz (SEBRAE, 2005).

Comprometimento: Sebrae (2005) diz que o empreendedor reconhece que para
satisfazer seus clientes precisa se esforcar e se sacrificar para realizar suas tarefas e
cumprir os acordos estabelecidos. Nao trabalha sozinho, responsabiliza-se pelos seus

erros e o fracasso de sua equipe.

2.3.2 Conjunto de Planejamento

Estabelecimento de metas: Para Sebrae (2005), o empreendedor tem visédo de
futuro e sabe aonde quer chegar. Para isso, fixa de forma clara e especifica um
conjunto de metas e objetivos que possibilitem realizar seus projetos.

Busca de informacdes: De acordo com Sebrae (2005), o empreendedor sabe
gue o mercado se modifica com frequéncia e reconhece a importancia de se manter
informado sobre seus stakeholders. Para aprimorar suas atividades, busca
conhecimento de diferentes areas.

Planejamento e monitoramento sistematico: Além de estabelecer metas e
objetivos, o empreendedor planeja como fara para cumpri-las e atingi-los, respeitando

0s prazos e os demais recursos definidos. Busca avaliar o seu desempenho e o de
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sua equipe durante as atividades, revisar seu plano e corrigir inconformidades
(SEBRAE, 2005).

2.3.3 Conjunto de poder

Persuasdo e rede de contatos: Sebrae (2005) comenta ainda que o
empreendedor se utiliza de estratégias para influenciar e convencer as pessoas em
negociacdes ou para fazer com que sua equipe realize as atividades estabelecidas,
além de manter uma rede de contatos com pessoas importantes para o alcance de
seus objetivos.

Independéncia e autoconfianca: Por fim, Sebrae (2005) esclarece que o
empreendedor tem confianca na sua capacidade e ndo desiste frente as dificuldades.
Minimiza as formas de controle exercidas pelos outros para ter autonomia em seu

negacio.

2.4 Geracdes no mercado de trabalho

De modo geral, as organiza¢cBes atuais sao formadas por colaboradores que
possuem diferentes idades e apresentam caracteristicas distintas. Para classifica-los
de acordo com suas particularidades, frequentemente, tem sido utilizada a palavra
geracao.

Conforme Dutra (2010), uma geracao € um conjunto de pessoas que tem em
comum experiéncias, principios, condutas, a época em que nasceram, valores e a
vivéncia de marcos histéricos. Embora seja comum classificar as geracoes
considerando a idade das pessoas como elemento principal, Barbosa (2009) comenta
que a geracdo € melhor classificada quando os demais elementos sdo também
considerados.

Alguns autores utilizam um espaco de tempo maior para definir quando uma
geracao comeca e termina, enquanto outros autores criam definicbes para as pessoas
gue em geral ja sairam ou estdo se preparando para entrar no mercado de trabalho,
como as geraglOes Veteranos e Z, respectivamente. Veloso, Dutra e Nakata (2008)
afirmam que mesmo havendo essas diferengas, as caracteristicas atribuidas a cada

geracdo sao as mesmas na maioria das vezes.
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Dutra (2010) considera a existéncia de trés geracdes mais presentes no
mercado de trabalho e as agrupa considerando a época em que nasceram da seguinte
forma: Baby Boomer (1946-1964); Geracéo X (1965-1978); e Geragao Y (1978-1994).

Barbosa (2009), por sua vez, aumenta o espaco de tempo da geracdo Y e
acrescenta a geracao Z: Baby Boomer (1946-1964); Geracéo X (1965-1978); Geracéo
Y; (1979-2000) e Geragao Z (a partir de 2001).

Amaral (apud Veloso, Dutra e Nakata, 2008) define quatro geracdes e,
diferentemente dos outros autores, considera a existéncia dos Veteranos (1920-1944)
e classifica os demais da seguinte forma: Baby Boomer (1945-1960); Geragcdo X
(1961-1980); e Geracao Y (a partir de 1981).

Pode-se perceber que as geracdes mais presentes nas organizacdes sao a X,
a Y e a Baby Boomer, tendo em vista que todos 0os autores as citaram em suas
classificacbes. Considerando o grande espaco de tempo entre a Geracdo Baby
Boomer e Y, esta pesquisa estudara as duas geracoes.

Nesta pesquisa sera adotada a classificacdo proposta por Barbosa (2009), em
que a geracdo Baby Boomer corresponde as pessoas que tém entre 51 e 69 anos de
idade (1946-1964) e a geracdo Y as pessoas que tém entre 15 e 36 anos de idade
(1979-2000).

2.5 Caracteristicas das gerac6es Baby Boomer e Y

2.5.1 Geracao Baby Boomer

Segundo Dutra (2010), as pessoas nascidas nesta época vivenciaram
momentos conturbados em meio as guerras, reivindicacdes civis e movimentos
feministas. Em geral, trabalham exaustivamente, tem um alto grau de
comprometimento para com a empresa, sdo esforcadas e, em contrapartida, tem a
necessidade de serem reconhecidas e premiadas. Prezam pela estabilidade no
emprego e por isso dificilmente cogitam abandona-lo. Da Silva e Struckel (2013)
corroboram dizendo que essas pessoas tém o interesse em trabalhar na mesmo
empresa por muito tempo.

Para Veloso, Dutra e Nakata (2008) essa geracao é leal a empresa, busca
ascender profissionalmente e tem necessidade de status. Resisténcia as mudancas,

otimismo, organizagcdo, motivacdo e workaholic (vicio em trabalho) sdo outras
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caracteristicas dessas pessoas, que as vezes confundem lideranca com controle
(DOS SANTOS et. al, 2011). Costa, Costa e Ladeira (2013) afirmam também que elas

utilizam seus resultados obtidos para se definir e tendem a ser mais tradicionais.

2.5.2 Geragao Y

Conforme Dutra (2010) esclarece, esta geragdo € composta por pessoas que
cresceram conectados a internet e sdo comunicativas, flexiveis e informadas.
Também sdo comprometidas com o trabalho, mas embora busquem equilibrar as
ambicdes pessoais e profissionais, tendem a priorizar mais o lado pessoal.

Segundo Parry e Urwin (apud Veloso, Silva, Dutra, 2012) as pessoas que
pertencem a esta geracdo também tém habilidade para usar diferentes tecnologias e
buscam realizar suas tarefas com autonomia. A geracdo Y é formada por pessoas
atualizadas, que buscam se satisfizer e crescer rapidamente no trabalho, gostam de
colocar a criatividade em pratica, encarar desafios e ter acesso a uma variedade de
informacdes. Tem como caracteristica marcante conseguir realizar mais de uma tarefa
ao mesmo tempo e frequentemente buscam mudar normas e padrdes estabelecidos
(OLIVEIRA, 2010). Robbins, Judge e Sobral (2010) esclarecem que essas pessoas
nao hesitam trocar de emprego e somente permanecem nele até 0 momento em que
ainda acreditam ter o que aprender. Em geral, eles tém dificuldade para respeitar
hierarquias organizacionais. Vescovi (2012) aponta que agilidade, capacidade de lidar
com mudancas e avaliar e tomar decis6es em ambientes de risco também séo

caracteristicas desta geracao.

2.6 Modernizac&o e Empreendedorismo na Administragao Publica

A crise do petréleo nas décadas de 1970 e 1980 foi responsével por incentivar
a criacao de reformas administrativas em varios paises com a intencao de modernizar
a administracdo publica e tornar seus 0Orgdos publicos mais empreendedores
(MORAIS; VALADARES; EMMENODERFER, 2013). A administracdo publica
brasileira, segundo Guimaraes (2011, p.49-50), também sofreu estas transformacdes
e hoje “ganhou novos desafios, dentre eles, o de utilizar praticas de exceléncia em
gestdo, capazes de fomentar iniciativas inovadoras com vistas a geracao de melhor

indice de Desenvolvimento Humano.”



16

Pires (2010) comenta, no entanto, que realizar essas transformagdes na
administracdo publica pode ser dificil, considerando que as pessoas, principais
agentes de mudancas, trabalham em organizacbes publicas cuja estrutura é
burocratica, ha descontinuidade de atividades causadas pela troca de governos e
faltam politicas que valorizem o seu desempenho, fatores capazes de incentivar a
resisténcia as mudancas e, consequentemente, inibir a motivacdo para modernizar e
empreender.

Seguindo esta linha de pensamento, Pereira (1996, p. 27-28) alerta

torna-se, assim, essencial repensar o sistema de motivacdo dos
servidores publicos brasileiros. Nao h& duvida que a motivagéo positiva
fundamental é aquela relacionada com o sentido de missédo do
servidor. Para o servidor publico é mais facil definir esse sentido do que
para o empregado privado, ja que a atividade do Estado esta
diretamente voltada para o interesse publico, enquanto que a atividade
privada so o esta indiretamente, através do controle via mercado.

Também séo considerados obstaculos a acdo empreendedora a restricao de

recursos, a cultura da organizacéo e as leis e normas existentes (PIRES, 2010).

3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da empresa

O o6rgao pertence a Unido, ndo se enquadra em nenhum dos trés poderes da
Republica e possui unidades em todos os estados brasileiros. Para fins de estudo,
esta pesquisa considerou a unidade sede, localizada no Distrito Federal.

E considerado por lei um 6rgdo autbnomo e independente e tem como
atribuicdo a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais
e individuais indisponiveis. Também é responsavel pela fiscalizacdo da aplicacdo das
leis, a defesa do patriménio publico e o zelo pelo efetivo respeito dos poderes publicos
aos direitos assegurados na Constituicao.

Sua missédo € promover a realizacdo da justica, a bem da sociedade e em
defesa do estado democratico de direito. Como visdo, pretende ser, até 2020,
reconhecido, nacional e internacionalmente, pela exceléncia e promocao da justica,
da cidadania e no combate ao crime e a corrupgao.

Autonomia institucional, compromisso, transparéncia, ética, independéncia

funcional, unidade, iniciativa e efetividade sdo os valores deste 0rgao.
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3.2 Método

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, visto que foi descrito o
conceito de empreendedorismo e intraempreendedorismo, as caracteristicas
empreendedoras e as caracteristicas especificas das geracdes Baby Boomer e Y, que
posteriormente foram utilizados responder ao problema de pesquisa. Segundo Gill
(2010, p. 27), como um dos objetivos deste tipo pesquisa, tem-se “a descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo”.

O método de abordagem do problema de pesquisa € quantitativo, tendo em
vista a necessidade de tabular os dados obtidos para realizar o levantamento do Perfil
Empreendedor das geracdes. Para Soares (2003), este método utiliza ferramentas
matematicas que variam de complexidade para quantificar e analisar os dados da
pesquisa.

Para a constru¢do da fundamentacgéo tedérica sobre o tema utilizou-se, como
procedimento técnico, a pesquisa bibliografica, também chamada de fontes
secundarias. Segundo Lakatos e Marconi (2010), este tipo de pesquisa abrange todo
o conhecimento produzido sobre um assunto, seja ele redigido, dito ou gravado. Para
esta pesquisa foram utilizados livros, manuais, revistas, teses, monografias e artigos
cientificos. Também foi realizado um levantamento para verificar as caracteristicas
empreendedoras que as geracdes do 6rgao apresentam. Para Gil (2010, p. 35) “as
pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer.”

Como instrumento de pesquisa foi utilizado um questionario elaborado pelo
SEBRAE/SP (2006), que tem como objetivo identificar o Perfil Empreendedor do
entrevistado e conduzi-lo ao desenvolvimento de suas caracteristicas
empreendedoras.

Os entrevistados responderam a oitenta e cinco questdes com cinco opc¢des de
resposta baseadas na seguinte escala likert: 01 para nunca, 02 para raramente, 03
para algumas vezes, 04 para maioria das vezes e 05 para sempre. Foram
acrescentadas ao questionario mais 6 questdes socio demogréficas, com opcao de
resposta multipla escolha. No total, o questionario foi composto por 91 questdes.

Os questionarios foram distribuidos nos setores do 6rgao entre os dias 13 e 15
de abril de 2015, tendo como populacdo um numero desconhecido e como amostra

120 servidores selecionados conforme o periodo em que nasceram e a disponibilidade
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para responder o questionario, sendo 60 entrevistados pertencentes a geracao Baby
Boomer e 60 entrevistados pertencentes a geracéo Y.

Apos a coleta de dados, foi possivel identificar o Perfil Empreendedor de cada
geracdo com base em critérios pré-definidos pelo instrumento para realizar a soma e
a subtracdo das questdes respondidas, que foram pré-agrupadas em categorias cujos
nomes eram as proprias caracteristicas empreendedoras j& citadas.

Conforme SEBRAE (2006), com base no resultado de cada categoria pode-se
classificar o entrevistado em cinco diferentes perfis empreendedores: Perfil
Empreendedor Inferior (P1) entre 01 e 05 pontos; Perfil Empreendedor Médio Inferior
(PMI) entre 06 e 10 pontos; Perfil Empreendedor Médio (PM) entre 11 e 15 pontos;
Perfil Empreendedor Médio Superior (PMS) entre 16 e 20 pontos; e Perfil
Empreendedor Superior (PS) entre 21 e 25 pontos. Para realizar essa classificacao,
foi feita uma média dos resultados de cada caracteristica, gerando um mapa para a

geracdo Baby Boomer e um mapa para a geracao Y.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS
Esta secdo contém a tabulacdo e a analise dos dados obtidos através da
aplicacdo dos questionarios. Inicialmente sdo apresentados os dados soécios

demograficos das geracdes Baby Boomer e Y.

4.1 Dados so6cio demograficos

Figura 1 - Ano de nascimento geragdo Baby Boomer.  Figura 2- Ano de nascimento geragéo Y.

Geracao Baby Boomer
Ano de nascimento
7%
47% Década de 40
46% {

Década de 50
Década de 60

Fonte: Elaborado pela autora.

Geracao Y
Ano de nascimento

18% 18%

\ 64% ’

Década de 70
Década de 80

Década de 90

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme a classificacdo de Barbosa (2009), as duas geracdes podem ser
enquadradas em seis décadas. No 6rgdo pesquisado, a geracdo Baby Boomer

mostrou-se formada principalmente por servidores nascidos nas décadas de 50 (46%)
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e 60 (47%), tendo em vista que 0s nascidos na década de 40 (7%) em geral ja se
aposentaram.

A geracdo Y, por sua vez, é constituida em sua grande maioria (64%) por
servidores nascidos na década de 80. A pequena amostra (18%) de servidores
nascidos na década de 90 se deve ao fato de essa geracao ainda estar entrando no
mercado de trabalho. Em relacdo aos nascidos na década de 70 (18%), essa amostra
€ justificada pelo fato de a classificacao utilizada nesta pesquisa considerar como

limite da geracéo Y apenas os hascidos no final desta década.

Figura 3 - Género geragdo Baby Boomer. Figura 4 - Género geragao Y.
Geragao Baby Boomer Geragao Y
Género Género

® Feminino M Feminino

® Masculino ® Masculino

Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora .

Com relacdo ao género dos servidores, verifica-se que nas duas geracdes
existe maior participacdo masculina. Na geracdo Baby Boomer, tem-se: participacéo
masculina (60%), contra (40%) de participagéo feminina. Na geragcdo mais recente, no
entanto, pode-se perceber uma menor diferenca entre 0s géneros, assim

apresentada: participacdo masculina (53%) e participagcéo feminina (47%).

Figura 5 - Estado civil gera¢éo Baby Boomer. Figura 6 — Estado civil geracéo Y.
Geracao Baby.B_oomer oy GeracdoY
Estado civil Estado civil

2%

18% 0% 17%

H Solteiro(a) m Solteiro(a)

M Casado(a) M Casado(a)

1 Separado(a) 1 Separado(a)

Vil:lVO(a) ViL'JVO(a)

Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto ao estado civil, a maioria (65%) dos servidores pertencentes a Geragao
Baby Boomer € casada, e o restante divide-se entre solteiras (17%) e separadas
(18%). A geracdo Y mostra-se o inverso, sendo em sua maioria formada por pessoas

solteiras (56%), seguida de casadas (42%) e separadas (2%).

Figura 7 - Nivel de escolaridade geragédo Baby Boomer.

% Geracao Baby Boomer

2
0, .
3% Nivel de escolaridade

17% 0%—\ 0%

18% ® Ensino Médio completo
® Graduagéo incompleta
m Graduacdo completa

Pés-Graduacéo incompleta (especializacédo, mba)
m Pés-Graduagdo completa (especializagdo, mba)
m Mestrado incompleto

Mestrado completo

Doutorado incompleto

Doutorado completo

8%

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 8 - Nivel de escolaridade geragdo Y.

2% Geracao Y
0% . .
Nivel de escolaridade
0% 8% ||0% 15% ® Ensino Médio completo
® Graduagao incompleta

= Graduagéo completa
Pés-Graduagado incompleta (especializagdo, mba)
m Pés-Graduacéo completa (especializacéo, mba)
= Mestrado incompleto
Mestrado completo

Doutorado incompleto
Doutorado completo

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se também que os servidores da geracdo Baby Boomer apresentam
diferentes niveis de escolaridade, que vao desde ensino médio completo (18%) até o
doutorado incompleto (2%). Percebe-se que o maior niumero de servidores tem ao
menos graduacao completa (35%).

No caso da Geracgéo Y pode-se observar que os servidores também possuem
diferentes niveis de escolaridade, que vao da graduacdo incompleta (15%) ao
doutorado completo (2%). Em sua maioria, esta geragdo apresenta pos-graduacgéo
completa (32%).

Em ambas as geracbes percebe-se que existe um grau de escolaridade
positivo: a maioria da geracdo Baby Boomer possuiu ao menos graduacédo completa

35% e a geracao Y pos-graduacdo completa (32%). Esse grau de escolaridade, aliada
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a busca de informacéo, constitui uma das caracteristicas dos empreendedores,

conforme explica Sebrae (2005).

Figura 9 — Cargo geracdo Baby Boomer.

Geracdo Baby Boomer
Cargo

0%

W Analista
m Técnico

W Outro

Figura 10 — Cargo geragéo Y.

Geragédo Y
Cargo

0%

M Analista
m Técnico

m QOutro

Fonte: Elaborado pela autora.

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacao as posicoes de cada geracdo, observa-se que a geracao Baby
Boomer é em grande parte (70%) formada por servidores com cargo de técnico

enquanto a geracao Y possui mais analistas (52%).

Figura 11 — Anos na empresa geracdo Baby Boomer.  Figura 12 — Anos na empresa geracao Y.

Geracao Baby Boomer Geragdo Y
Tempo em que trabalha na Tempo em que trabalha na
empresa empresa
M Até 5 anos 0% 4
1% 7% 29 2% I/O_O% B Até 5 anos
17% A

W Entre6e 10
anos

W Entre1le15
anos
Entre 16 e 20

W Entre6e 10
anos
W Entre11e 15

anos
Entre 16 e 20

anos anos
m Acima de 21 B Acima de 21
anos anos

Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao tempo na empresa, verifica-se que o maior numero de servidores da
geracdo Baby Boomer trabalha neste 6rgdo ha mais de 21 anos (73%), enquanto a
geracao Y trabalha ha no maximo, 5 anos de atuacao (73%).

Embora Da Silva e Struckel (2013) comentem que a geragéo Baby Boomer tem
interesse em trabalhar na empresa por muito tempo, Robbins, Judge e Sobral (2010)
afirmem que a geracdo Y ndo hesita trocar de emprego, neste caso ndo se pode
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estabelecer nenhuma relagéo entre os resultados e a teoria, considerando que em
geral os servidores publicos prezam pela estabilidade no emprego, independente de

sua geracao.

4.2 Caracteristicas e perfil empreendedor
A segunda parte desta secao apresenta os mapas gerados para identificar e
analisar o Perfil Empreendedor das geracdes Baby Boomer e Y, considerando as

dezesseis caracteristicas comuns aos empreendedores de sucesso.

Tabela 1: Mapa de Identificagdo e Analise de Perfil - geragdo Baby Boomer.

Mapa de Identificagao e Analise de Perfil

Itens do perfil levantado Pl PMI PM PMS PS

11 2| 3| 4 5 6] 7| 8 9]10(11| 12{13| 14| 15| 16| 17)18| 19| 20|21| 22| 23| 24| 25

01.Tem iniciativa

02.Busca oportunidades

03.Persisténcia

04.Busca informagdes

05.Exigéncia de Qualidade
06.Cumprimento de Contratos de Trabalho
07.0rientacdo para Eficiéncia
08.0rientagdo para Objetivos
09.Planejamento Sistematico
10.Resolugdo de Problemas

11 Assertividade

12. Autoconfianga

13.Correr riscos moderados

14.Uso da estratégia de Influéncia
15.Monitoramento

16.Preocupagdo com Gestdes Financeiras

Fonte: SEBRAE (2006).

Observa-se na tabela 1 que a maioria (12) das caracteristicas avaliadas da
geracao Baby Boomer esta localizada no Perfil Empreendedor Médio Superior, cuja
pontuacgao varia entre 16 e 20 pontos.

Com relacdo as caracteristicas busca de oportunidades, correr riscos
moderados e uso da estratégia de influéncia, verifica-se que foram as que receberam
a menor pontuacgéo e estdo enquadradas no Perfil Empreendedor Médio, merecendo

destaque para melhoria.




Apesar de as

caracteristicas

iniciativa,

persisténcia,
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assertividade,

autoconfianca, planejamento sisteméatico e monitoramento estarem no Perfil

Empreendedor Médio Superior, entende-se que existe a necessidade de que elas

sejam melhoradas, considerando a proximidade das pontuacdes com o Perfil

Empreendedor Médio. Ao centro do perfil, também com possibilidade de melhoria,

tem-se a exigéncia da qualidade e a resolucdo de problemas. Com relagdo as

caracteristicas busca de informacdo, orientacdo para objetivos, orientacdo para

eficiéncia e preocupacédo com gestao financeira, percebe-se que estas estdo mais

proximas do Perfil Empreendedor Superior, podendo tornar-se pontos fortes da

geracao caso sejam aperfeicoadas.

Merece destaque ainda a caracteristica cumprimento de contratos de trabalhos,

gue teve a maior pontuacao e é a unica enquadrada no Perfil Empreendedor Superior.

Tabela 2: Mapa de Identificacdo e Andlise de Perfil — geracdo Y.

Mapa de Identificacao e Analise de Perfil

Itens do perfil levantado

Pl

PMI

PM

PMS

PS

3

8

9 10

11) 12| 13

14

15

16

17

18

19

21

0

23

2

25

01.Tem Iniciativa

02.Busca Oportunidades

03.Persisténcia

04.Busca Informagdes

05.Exigéncia de Qualidade

06.Cumprimento de Contratos de Trabalho

07.0rientagdo para Eficiéncia

08.0rientacdo para Objetivos

09.Planejamento Sistematico

10.Resolugdo de Problemas

11.Assertividade

12.Autoconfianga

13.Correr Riscos Moderados

14.Uso da Estratégia de Influéncia

15.Monitoramento

16.Preocupacao com Gestdes Financeiras

Fonte: SEBRAE (2006).

Na tabela 2 verifica-se que a maior

parte (14) das caracteristicas

empreendedoras da geracdo Y também estd enquadrada no Perfil Empreendedor

Médio Superior.
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bY

Com relacdo a caracteristica assertividade, capacidade de alertar o
desempenho dos outros, se posicionar e debater, pode-se perceber que esta é a Unica
presente no Perfil Médio Empreendedor e por isso merece maior destaque para
melhoria.

As caracteristicas mais proximas ao Perfil Empreendedor Médio que também
necessitam ser melhoradas sdo persisténcia, autoconfianca, uso da estratégia de
influéncia e monitoramento. Ao centro do perfil, tem-se as caracteristicas iniciativa,
planejamento sistematico e preocupacdo com gestdes financeiras, que também
podem ser aprimoradas.

Quanto as caracteristicas empreendedoras que se aperfeicoadas tém maior
chance de se enquadrarem no Perfil Empreendedor mais alto, tem-se: busca de
oportunidade, busca de informacdo, exigéncia da qualidade, cumprimento de
contratos trabalhos, orientagéo para objetivos e resolucao de problemas.

Assim como a geracdo Baby Boomer, a geracao Y também apresentou uma
caracteristica de maior destaque, que se enquadra no Perfil Empreendedor Superior:

a orientacao para eficiéncia.

Tabela 3: Mapa de Identificacdo e Andlise de Perfil — andlise comparativa entre as geracdes Baby
BoomereY.

Mapa de Identificacao e Analise de Perfil

Itens do perfil levantado Pl PMI PM PMS PS

1 2] 3| 4| 5 6] 7| 8| 9|10 11] 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21) 22| 23| 24| 25

01.Tem iniciativa

02.Busca oportunidades

03.Persisténcia

04.Busca Informagdes

05.Exigéncia de Qualidade

06.Cumprimento de Contratos de Trabalho

07.0rientagdo para Eficiéncia

08.0rientagdo para Objetivos

09.Planejamento Sistematico

10.Resolugdo de Problemas

11.Assertividade

12.Autoconfianga

13.Correr riscos moderados

14.Uso da estratégia de Influéncia

15.Monitoramento

16.Preocupagdo com Gestdes Financeiras

Fonte: SEBRAE (2006)
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Na tabela 3, sdo destacados em vermelho e ao centro do Perfil Empreendedor
Médio Superior as caracteristicas que as geracdes apresentaram em comum, 0 que
permite verificar que de 16 caracteristicas empreendedoras, as geracdes
apresentaram 10 delas no mesmo perfil: iniciativa, persisténcia, busca de
informagdes, exigéncia da qualidade, orientacdo para objetivos, planejamento
sistematico, resolucdo de problemas, autoconfianca, monitoramento e preocupacao
com gestéo financeira.

Para demonstrar as pequenas diferencas do Perfil Empreendedor, foi utilizada
a cor verde para os resultados da geracdo Baby Boomer, e azul para a geragcao Y.

Nas caracteristicas assertividade e uso da estratégia de influéncia, percebe-se
gue apesar de as geracdes terem sido enquadradas em perfis diferentes, existe um
equilibrio nas pontuacdes obtidas por cada uma delas.

Embora Vescovi (2012) comente que a geracao Y é propensa a correr riscos e
Dos Santos et. al (2011) e Costa, Costa e Ladeira (2013) comentem que a geragao
Baby Boomer é tradicional e avessa a mudancas, pode-se verificar que, embora as
geracdes também tenham tido a caracteristica correr riscos moderados enquadradas
em diferentes perfis, ndo ha grande variacdo entre o total de pontos obtidos por cada
uma das geracoes.

Para a caracteristica cumprimento de contratos de trabalho, onde a geracao
Baby Boomer obteve sua maior pontuacdo, pode-se justificar esse resultado
considerando o que Dutra (2010) comenta sobre o alto grau de comprometimento que
esta geracdo tem para com o trabalho. Uma pontuagédo um pouco menor obtida pela
geracdo Y também vai de encontro ao que Dutra (2010) afirma sobre esta geracao
também ser comprometida para com o trabalho, apesar de priorizar mais a vida
pessoal.

Quanto a caracteristica orientacédo para eficiéncia, maior pontuacéo obtida pela
geracdo Y, também pode-se perceber que existe um equilibrio quanto a
conscientizacdo da utilizacdo do dinheiro publico pelas duas geragbes. Aliada a
preocupacao com gestdes financeiras, que também obteve resultados préximos entre
as geracdes, entende-se que estas Sao caracteristicas essenciais aos Servicos
publicos e aos servidores publicos. Segundo Thomaz (2012, p.19) “o principio da

eficiéncia deve ser respeitado pelos agentes publicos, pois ndo permite o0 emprego da
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magquina publica para atender os interesses pessoais dos administradores, nem o seu
uso perdulario, o desperdicio e os gastos sem justificativa”.

Em relacdo a caracteristica busca de oportunidades, percebe-se que além de
terem sido enquadradas em diferentes perfis, as geracdes apresentaram uma grande
variagdo de pontuacéo, o que representa a unica diferenca relevante entre elas. Nessa
caracteristica, a geracdo Baby Boomer obteve um total de 15 pontos, enquanto a
geracao Y totalizou 19 pontos.

A menor pontuagédo obtida pela geracdo Baby Boomer pode ser justificada
considerando novamente a resisténcia as mudancas e o tradicionalismo aos quais
Dos Santos et. al (2011) e Costa, Costa e Ladeira (2013) apontam como
caracteristicas da geracdo Baby Boomer, que dificultam a busca de oportunidades.

Por outro lado, a maior pontuacdo obtida pela geracdo Y pode ser explicada
considerando a existéncia de outras caracteristicas que os autores atribuem a essa
geracao, e que favorecem e impulsionam a busca de oportunidades: segundo Parry e
Urwin (apud Veloso, Silva e Dutra, 2012), essa geracdo gosta de encarar novos
desafios. Além disso, tem facilidade para lidar com mudancas (VESCOVI, 2012), tem
ousadia e busca o crescimento constante dentro das organizacdes (SILVA; DI PETTA,
2012), consegue fazer mais de uma tarefa ao mesmo tempo, e gosta de inovar e
colocar a criatividade em prética (OLIVEIRA, 2010). Esse conjunto de caracteristicas
amplia as possibilidades e os interesses por realizar coisas novas.

Por fim, pode-se verificar que, com excecdo da caracteristica busca de
oportunidades, ndo houve grande variacdo de pontuacdo obtida nas demais
caracteristicas, ainda que algumas delas tenham sido classificadas em perfis
diferentes. Percebe-se que a geracdo Y apresenta um maior numero de
caracteristicas no Perfil Médio Superior, e que dessas caracteristicas, metade esta
mais proxima do Perfil Empreendedor Superior, o que pode representar uma maior
tendéncia para atingir o Perfil Empreendedor mais alto. Também pode se observar
gue a geracao Baby Boomer, além de apresentar maior nUmero de caracteristicas no
Perfil Empreendedor Médio, tem um menor numero de caracteristicas no Perfil
Empreendedor Médio Superior, que em geral concentram-se neste perfil ou
aproximam-se mais do Perfil Empreendedor Médio, o que pode demonstrar uma

menor tendéncia para atingir o Perfil Empreendedor Superior.
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Independentemente de qual geracdo apresente mais caracteristicas
desenvolvidas, infere-se que as duas geracoes tém um Perfil Empreendedor favoravel
a realizacdo de mudancas no dia a dia deste 6rgao e ao oferecimento de melhores
servicos a sociedade. No entanto, entende-se que os fatores limitantes a acéo
empreendedora apontados por Pires (2010) como estrutura burocratica, cultura
organizacional, descontinuidade de tarefas, falta de politicas de valorizacdo e
limitacdo de recursos devem ser constantemente trabalhados para garantir a
motivacdo, amparo e autonomia necessarios a concretizacdo das ideias dos

servidores, além de incentiva-los a buscar alcancar o Perfil Empreendedor Superior.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Para responder ao problema desta pesquisa, foram expostos objetivos
especificos para conceituar o empreendedorismo e o intraempreendedorismo,
descrever as caracteristicas do empreendedor, realizar o levantamento dos Perfis
Empreendedores das geracdes Baby Boomer e Y e identificar as principais diferencas
de perfil entre elas. Ao atingir tais objetivos, foi possivel responder ao problema de
pesquisa, verificando que embora algumas caracteristicas das geracdes tenham sido
enquadradas em diferentes perfis, com excecdo da caracteristica busca de
oportunidades, ndo houve grande variagcdo de pontuacédo nas demais.

Concluiu-se, portanto, que nao existe diferenca significativa de perfil entre as
duas geracbes, pois de um modo geral ambas classificam a maioria de suas
caracteristicas no Perfil Empreendedor Médio Superior, podendo este ser considerado
satisfatorio. Pode-se atribuir esse equilibrio e semelhanca de Perfil Empreendedor ao
ambiente de trabalho em que as geracdes atuam, pois é sabido que em Orgaos
publicos os servidores passam pelo mesmo processo de selecdo, compartilham de
interesses e expectativas de vidas e apresentam comportamentos semelhantes no dia
a dia, o que tende a gerar também um Perfil Empreendedor parecido, ainda que as 0s
servidores possuam uma grande diferenca de idade entre si.

Pressupde-se, no entanto, que havendo interesse em melhorar ou aperfeicoar
determinadas caracteristicas, a geracdo Y por apresentar mais caracteristicas no
Perfil Empreendedor Médio Superior e aproximar-se mais do Perfil Empreendedor

Superior, possa fazé-lo mais rapidamente e com menor esfor¢o, enquanto acredita-
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se que a geracao Baby Boomer por se aproximar mais do Perfil Empreendedor Médio
necessitarad de mais tempo e demandaré mais esforgos.

Conforme esclarecem os autores Dolabela (2003) e Faria e Ceballos (2006), as
caracteristicas empreendedoras ndo sao inatas ao individuo, podendo ser
desenvolvidas e melhoradas ao longo do tempo. Isto significa que chegar ao Perfil
Empreendedor Superior é algo possivel para as duas geracdes, desde que cada uma
busque melhorar seus pontos fracos e potencializar seus pontos fortes. Essa
possibilidade torna-se maior considerando que as duas gera¢cdes apresentam um grau
de escolaridade positivo, além de terem interesse em buscar informacao,
caracteristica que recebeu pontuacédo satisfatoria e idéntica pelas duas geracoes.

Conclui-se ainda que se forem dados incentivos e liberdade para que os
servidores promovam no ambiente de trabalho as mudancas e melhorias que julgarem
pertinentes, a empresa estara contando com o intraempreendedorismo como aliado a
sua modernizacado, a otimizacdo de seus recursos e a entrega de melhores servigcos
a sociedade, além de exercer seu papel na construcdo de uma nova administracao
publica mais eficiente, inovadora e empreendedora a qual Osborne e Gaebler (1994)
e Guimaraes (2001) afirmam ser necesséria.

Com relacdo a limitacdo desta pesquisa, entende-se que se houvesse maior
acesso e disponibilidade dos servidores para responder ao questionario, uma amostra
maior poderia representar melhor a realidade.

Como agenda futura, recomenda-se que o questionario seja aplicado em outros
orgédos, considerando também os servidores da geracdo X para verificar a realidade
empreendedora da administracdo publica brasileira de um modo geral. Também se
recomenda que sejam incluidas ao questionario questbes para identificar de que
maneira o desenvolvimento do perfil empreendedor dos colaboradores € incentivado
e limitado por influéncias do local de trabalho, posteriormente aplicando-o em
empresas publicas e privadas para realizar uma analise comparativa dos resultados.
Por fim, sugere-se que sejam realizados estudos mais detalhados para compreender
a diferenca de pontuacdo entre as geragbes para a caracteristica busca de

oportunidades.
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