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A TEORIA DE MASLOW, AS MOTIVACOES E AS DIFICULDADES DOS JOVENS
EMPREENDEDORES DO DISTRITO FEDERAL

Larissa Valverde Mello!
RESUMO

O numero de empreendedores no Brasil e no Centro-Oeste estdo cada vez maiores,
isso é percebido, pois no pais a taxa de empreendedorismo estd em 17,3%,
enguanto que dessas pessoas 36,3% se encontram na regido. Além disso, 0s jovens
empreendedores vem representando um papel significativo na atividade
empreendedora do pais (38,1%). Diante dessa situacdo e da necessidade de se ter
mais pesquisas sobre os jovens empreendedores, este artigo tem como objetivo
geral identificar as motivac@es e as dificuldades do jovem empreendedor do Distrito
Federal e como estédo relacionadas a teoria das necessidades de Maslow. Os
objetivos especificos séo: identificar as motivagbes e as dificuldades do jovem
empreendedor do Distrito Federal; e relacionar a teoria das necessidades de
Maslow com as motivacles e as dificuldades do empreendedor. Com o intuito de
atingir os objetivos da pesquisa foi realizado grupo focal, por meio de uma entrevista
semiestruturada para os empreendedores de empresas incubadas no Distrito
Federal. Concluiu-se que as motivacdes dos jovens empreendedores sao:
oportunidade, necessidade, falta de emprego, vontade de sair da rotina, ter as suas
préprias ideias e coloca-las em pratica, querer um futuro onde nao precise dar
satisfacdo a ninguém, o desafio de se mostrar capaz para as pessoas € o desejo de
reconhecimento e beneficio para ele e para a sociedade em que vive, enquanto que
as dificuldades encontradas foram: falta de conhecimento, excesso de burocracia,
apoio e problema financeiro, falta de méao-de-obra e de clientes, desconhecimento
do mercado, motivos pessoais e prioridades e suporte. Em relacdo, a teoria das

necessidades, os resultados mostram seguranca e auto-realizagao.

Palavras chave: Empreendedorismo; Motivacao; Dificuldades; Maslow; Teoria das
Necessidades; Jovens Empreendedores.

1 Larissa Valverde Mello estudante do curso de Administracao do UniCEUB.



1 INTRODUCAO

O empreendedorismo estd cada dia mais presente na sociedade brasileira.
Esse fato fica evidente pois o Brasil apresentou, em 2013, taxa de atividade
empreendedora de 17,3% sendo a segunda maior quando considerados 0s anos
anteriores (GEM, 2014).

A sua expansdao em 1990 fez com que novas empresas surgissem e
transformassem a sociedade. Deve-se considerar que um dos principais objetivos do
empreendedorismo é impulsionar mudancas na sociedade (ANDREASSI; TASIC,
2009).

O crescimento do empreendedorismo também pode ser observado quando
analisados os dados do GEM (2014) sendo, em 2012, a regido Norte aquela com a
maior taxa de empreendedores contabilizando 34,2%. Em 2013, o cenario foi diferente
e a regido do Centro-Oeste se tornou a regido com a maior taxa de atividade
empreendedora (36,3%). Ao constatar-se que o Brasil € um dos paises mais
empreendedores do mundo, ficando atras apenas dos Estados Unidos, se torna
importante que o cenario onde se localiza a capital do pais, o Distrito Federal, seja
estudado.

Os jovens, com particular énfase desde os anos 90, tém aumentado seu
interesse em relacdo ao empreendedorismo. No Brasil existem grandes exemplos e,
assim como todos os empreendedores, eles tém as suas motivacoes e dificuldades
para abrir a empresa e faze-la crescer. Neste estudo entende-se que, tais motivacoes
estdo associadas a teoria das necessidades de Maslow. Para Maslow (apud SOBRAL;
PECI, 2008) existem cinco necessidades motivacionais: fisiolégicas, seguranca,
sociais, estima e auto-realizacéo. O alcance daquela de maior nivel (auto-realizacéo)
s6 é possivel quando todas as outras ja tiverem sido satisfeitas.

Diante deste cenario, apresenta-se 0 seguinte problema: quais séo as
motivacgoes e dificuldades do jovem empreendedor do Distrito Federal e como estao
relacionadas a teoria das necessidades de Maslow? Para responder a esse problema
definiu-se como objetivo geral identificar as motivagdes e as dificuldades do jovem
empreendedor do Distrito Federal e como estdo relacionadas a teoria das
necessidades de Maslow e como objetivos especificos: identificar as motiva¢gdes do

jovem empreendedor do Distrito Federal; identificar as dificuldades do jovem



empreendedor do Distrito Federal; e relacionar a teoria das necessidades de Maslow
com as motivagoes e as dificuldades do empreendedor encontradas.

As justificativas para realizar a pesquisa sado de cunho académico, social e
pessoal. No campo académico se deve a geracdo de conteudo sobre o
empreendedorismo que vem ganhando destaque no Brasil. Isso pode ser
demonstrado pelo aumento de 2,9 milhdes de novos empreendedores entre 0s anos
de 2002 e 2012 (SEBRAE, 2014). No que se refere a justificativa pessoal, se deve ao
fato da pesquisadora querer conhecer mais sobre o empreendedorismo e ao desejo
de se tornar uma jovem empreendedora e do interesse de estar preparada para as
dificuldades que possam vir a atrapalhar o alcance do objetivo de empreender. Por
altimo, o campo social se deve pela importancia de se conhecer as motivacoes, as
dificuldades de empreender e disponibilizar dados para Orgdos e instituicbes
interessadas que tenham o interesse em diminuir as dificuldades e estimular as
motivacdes dos empreendedores. Em um cenario mais amplo, o numero de
empreendedores e a geracdo de emprego e renda aumentara no Distrito Federal e,
consequentemente, no Brasil. A importancia da pesquisa pode ser percebida quando
sdo comparados 0s numeros de jovens que empreendem entre 0s 18 e 34 anos. No
ano de 2013 as taxas de empreendedores iniciais (38,1%) e estabelecidos (16,3%)
nesta faixa etaria foram maiores do que no ano de 2012 (GEM, 2014).

O presente estudo é composto pelo referencial teoérico sobre o
empreendedorismo, suas motivacdes e dificuldades, e a teoria de Maslow. Em
seguida, apresenta-se a metodologia que descreve cada etapa da pesquisa de campo
e os resultados devido as etapas que foram realizadas, bem como, as conclusfes

sobre o trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Empreendedorismo
2.1.1 Conceito

De acordo com a pesquisa GEM (2014), o empreendedorismo interfere
diretamente no desenvolvimento do Brasil ao gerar beneficios e riquezas para o pais.
Para Dolabela (1999), o empreendedorismo é aplicado a analise das caracteristicas

e do espaco de trabalho do empreendedor.



De acordo com Chiavenato (2012), empreender € uma agdo conjunta que
envolve stakeholders, necessitando ser integrada e com duragéo estavel. Enquanto
isso, Dornelas (2014, p. 2) cita que “empreender € o ato de realizar sonho, transformar
ideias em oportunidades e agir para concretizar objetivos, gerando valor para a
sociedade.”

O empreendedorismo tem como um dos seus desdobramentos a elaboracéo
de uma empresa de valor, onde o empreendedor devera considerar riscos e
recompensas financeiras, psicolégicas e sociais para que a sua satisfacdo seja
atingida (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

2.1.2 O Empreendedorismo no Brasil

Segundo Dornelas (2008), o empreendedorismo brasileiro teve como marco o
surgimento do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
e, principalmente, da Sociedade Brasileira para a Exportacéo de Software (SOFTEX).

Para Dornelas (2014), algumas acdes ajudaram a desenvolver o
empreendedorismo no Brasil, entre elas estéo: a criagdo do Empretec? e do Programa
Jovem Empreendedor?, o estabelecimento da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa*
e o Programa Empreendedor Individual®, a presenca mais efetiva das aceleradoras,
dos fundos de investimento e das incubadoras que ajudam os micro e pequenos
empresarios, além do surgimento de eventos, seminarios e workshops sobre o
assunto disseminados pelo pais.

De acordo com Dornelas (2014), empreender na época atual € mais facil pela
guantidade de informacdes, pela agilidade das mudancas e pelas oportunidades que
se tém pelo mundo que sdo em maior nimero do que antigamente.

Em 2013, entre os membros do G20 que participaram do GEM, o Brasil com
17,3% € o que possui a segunda maior taxa de empreendedores iniciais (TEA), com
até 3 anos e meio no mercado, perdendo apenas para a Indonésia (25,5%). A mesma
situacdo acontece com os empreendedores estabelecidos, onde a Indonésia tem

21,2% e a percentagem do Brasil é de 15,4%. O Brasil é o pais do BRIC que tem a

Z Programa para desenvolver capacidades empreendedoras através de treinamento intensivo.
3 Curso destinado a alunos do ensino médio com foco em empreendedorismo.

4 Objetiva favorecer as micro e pequenas empresas por meio de beneficios fiscais, onde as empresas
pagam apenas pelo Simples Nacional.
5 Objetiva estimular as empresas atuantes na informalidade a realizarem o Cadastro Nacional.



populacdo mais empreendedora em estagio inicial (17,3%) e estagio estabelecido, os
empreendedores que estdo no mercado com mais de 3 anos e meio, (15,4%) (GEM,
2014).

Segundo o GEM (2014), os anos que mais tiveram atividade empreendedora
no Brasil foram 2010 e 2013, com 32,3%. Apesar disso, em valor absoluto, em 2013,
observa-se que existe mais atividade empreendedora pelo fato de ter maior nUmero
de brasileiros. Esta taxa também aumentou em porcentagem do ano de 2011 (26,9%)

para o ano de 2013, conforme gréfico 1.

Empreendedores iniciais ——Empreendedores Estabelecidos
17
15
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Gréfico 1: Evolucao da atividade empreendedora no Brasil de 2002 até 2013.

Fonte: GEM, 2014.

Ainda sobre o empreendedorismo no Brasil, 0 SEBRAE (2014) demonstra que
o crescimento de empreendedores entre 0s anos 2002 e 2012 foi de 15%. Esse valor
representa 2,9 milhées de novos empreendedores entre todas as faixas etarias.

O brasileiro é uma das populacfes que mais querem e desejam empreender,
mas o0 pais ndo esta entre aqueles que possuem condi¢cdes adequadas para se abrir
e gerir novas empresas (DORNELAS, 2014, p. 19).

2.2 O Empreendedor
2.2.1. Conceito

Devido ao passar dos anos e com um maior entendimento do
empreendedorismo, surgiram Vvarios conceitos sobre o empreendedor. Quanto a
origem da palavra empreendedor, segundo Dornelas (2014), entrepreneur € aquele
gue toma para si 0s perigos de empreender.

A mais antiga definigao, diz que, “o0 empreendedor destrdi a ordem econémica

existente pela introducéao de novos produtos e servi¢cos, pela criacdo de novas formas



de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos” (SCHUMPTER apud
DORNELAS, 2014, p. 28).

Jé para Dolabela (1999), o dono do empreendimento influencia os stakeholders
e os induz sobre o seu modo de ver, julgando que é o melhor para a empresa. Degen
(2009) apresenta que o empreendedor € quem visa e faz de tudo para concretizar o
seu negocio. Dornelas (2014) complementa o conceito de Degen citando que o
empreendedor aceita os riscos calculados.

Durante muitos anos, se pensou que os empreendedores nasciam com o dom
para abrir seus empreendimentos, ou seja, poucas pessoas poderiam ser
empreendedoras. Apesar disso, 0s pesquisadores perceberam que os individuos séo
capazes de se tornar empreendedores, com isto se percebe que as pessoas hao
nascem com um dom, elas se tornam empreendedoras (DOLABELA, 2008). O
empreendedor é um descontente que com este descontentamento realiza
descobrimentos para beneficio proprio e dos outros (DOLABELA, 2008). E importante
destacar que o empreendedor ndo depende de nenhum apoio institucional.

Apesar de haver varios conceitos para o empreendedor é necessario se notar

que todos tém algumas das seguintes caracteristicas.

busca de oportunidade e iniciativa, persisténcia, correr ricos calculados,
exigéncia de qualidade e eficiéncia, comprometimento, busca de
informacdes, estabelecimento de metas, planejamento e monitoramento
sistematicos, persuasao e redes de contatos, independéncia e autoconfianga
(EMPRETEC, 2014).

2.2.2 Os jovens empreendedores brasileiros e do Distrito Federal

Baseado no PNAD (2012), a populacdo brasileira € de aproximadamente
201.467.000 pessoas e dentre elas 55.017.000 séo jovens entre 18 e 34 anos,
representando 27,31% do total da sociedade do Brasil. No Distrito Federal, a
populacdo é de 2.801.000 pessoas, sendo 857.000 jovens, ou seja, 30,60% da
populacao do Distrito Federal. Andrade (2013) apresenta dados sobre a realidade dos
jovens brasileiros, entre 18 a 24 anos, 14,5% sO estuda, 14,8% trabalha e estuda,
47,3% somente trabalha e 23,4% né&o trabalha e nem estuda. Entre os jovens de 25 a
29 anos, apenas 2,9% estudam, 8,4% trabalham e estudam, 67,5% somente
trabalham e 21,3% nao trabalham e nem estudam. Percebe-se que a taxa de
desemprego é maior entre os jovens, sendo 13,7% na faixa dos 18 aos 24 anos e de
5,3% acima dos 25 anos (REDE BRASIL ATUAL, 2014).
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Com esses dados observa-se o elevado numero de jovens que estao
desempregados e também os que ndo estudam e nem trabalham. Para muitos o
empreendedorismo pode ser uma opc¢ao para diminuir essa taxa e incentiva-los a
estudar e/ou trabalhar. No Brasil, programas como o Jovens Empreendedores e 0
Desafio Universitario Empreendedor® buscam cumprir este papel.

Em contra partida, a juventude esta revolucionando o mundo dos negécios,
pois pensa além do Obvio e estad antenada com as novas tecnologias, tem facilidade
para relacionar-se com outras pessoas, possui criatividade, energia e garra para fazer
acontecer (DORNELAS; VILAS BOAS; FERRAZ, 2009).

De acordo com o SEBRAE (2014), o Brasil, em 2012, possuia 6.263.107 de
brasileiros empreendendo na faixa considerada jovem, isto €, até os 34 anos de idade.
Enquanto que no Distrito Federal esse niumero era de 72.023 pessoas.

Conforme o GEM (2014), como se vé no grafico 2, quanto as taxas de
empreendedorismo inicial no Brasil, 16,2% correspondem a faixa etaria de 18 a 24
anos e 21,9% a faixa de 25 a 34 anos. Na regidao Centro—Oeste, 17,6% possuem de
18 a 24 anos e 20,7% de 25 a 34 anos. Esta regido perde em nimeros apenas para

a regiado Sudeste.

30,00%

20,00% M Brasil

10,00% Centro Oeste
0,00% - . .

18 aos 24 anos 25 aos 34 anos

Grafico 2: Taxa de empreendedorismo inicial
Fonte: GEM, 2014

No grafico 3, referente a taxa de empreendimentos estabelecidos, os nimeros
do Brasil sdo de 4,5% para os que estédo entre 18 e 24 anos e 11,8% para aqueles de
25 a 34 anos. Enquanto gue na regiao Centro-Oeste, 0s maiores nimeros entre todas
as regides brasileiras, 6,2% estdo na idade dos 18 aos 24 anos e 16,6% dos 25 aos
34 anos (GEM, 2014).

6 Torneio realizado no Brasil que tem como objetivo educar alunos para desenvolver capacidades
empreendedoras por meio de jogos virtuais.
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Grafico 3: Taxa de empreendimento estabelecido
Fonte: GEM, 2014

De acordo com o GEM (2014), no que se refere ao empreendedorismo inicial
a faixa etaria mais expressiva no Brasil e na regido Centro-Oeste esta entre 25 e 34
anos e o mesmo acontece para o empreendedorismo estabelecido. Considerando a
motivacdo, todas as faixas etarias representam uma grande porcentagem na

motivagao por oportunidade.

2.3 As motivagOes para o empreendedorismo

Diante do cenario brasileiro, faz-se necessario que as motivacdes pessoais
para abrir uma empresa prépria sejam entendidas com o intuito de fazé-las crescer e
passar pelas dificuldades que o Brasil acarreta para qualquer pessoa que tenha um
empreendimento.

Para o GEM (2014), as motivagdes que levam a uma pessoa a empreender
podem ser classificadas como necessidade ou oportunidade. Os empreendedores por
necessidade “sdao as pessoas que iniciam o empreendimento por ndo possuirem
melhores opc¢des de ocupacédo abrindo um negécio a fim de gerar renda para si e para
sua familia” (GEM, 2014, p. 4). A taxa dos empreendedores iniciais motivados por
necessidade é de 5,0%.

Ainda segundo o GEM (2014, p. 4), os empreendedores por oportunidade “sao
0s que identificam uma chance de negocio e decidem empreender, mesmo possuindo
alternativas de emprego e renda”. Em 2013, a taxa dos empreendedores iniciais que
empreenderam por oportunidade foi de 12,3%.

Como se percebe natabela 1, a regido Sudeste (15,2%) € onde se empreende
mais por oportunidade, seguida das regides Norte e Centro-Oeste (10, 9%). Enquanto

gue na regiao Norte se empreende mais por necessidade (6,4%) seguida pela regiao
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Sudeste (4,9%). A razdo oportunidade/necessidade é maior na regido Sul com 3,6%
(GEM, 2014).

Tabela 1: Motivacdo do empreendedorismo no Brasil e nas regides brasileiras.

Regides brasileiras
Brasil

Motivagdo do empreendimento Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
Medida
Motivagio 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Taxa de oportunidade (%) 107 123 101 109 103 93 139 109 104 152 11,2 106
Taxa de necessidade (%) 47 5,0 17 6,4 B,6 55 2,5 56 3,6 49 38 3,0
Razéo oportunidade/necessidade 23 2,5 13 1,7 16 1,7 55 19 2,9 31 30 36

Fonte: GEM, 2014

O GEM (2014) demonstra que, no que se refere aos empreendedores iniciais,
no Brasil, dos 18 aos 24 anos, as pessoas empreendem em sua maioria (76,3%) por
oportunidade e 23,7% por necessidade. Entre os 25 e 34 anos, 74% empreendem por

oportunidade e 26% por necessidade (grafico 4).

100,00%
® Oportunidade
50,00%
0 Necessidade
0,00% - T .

18 aos 24 anos 25 aos 34 anos

Grafico 4: Relacao entre a motivacao e a faixa etaria no Brasil
Fonte: GEM, 2014

Conforme apresentado no grafico 5, ao se considerar o Centro-Oeste, 64,6%
dos empreendedores de 18 aos 24 anos foram motivados por uma oportunidade e
35,4% por uma necessidade. Ja na faixa etaria de 25 a 34 anos, 69,2% foram

motivados por uma oportunidade, e 30,8% por uma necessidade (GEM, 2014).
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Grafico 5: Relacéo entre a motivacdo e a faixa etaria no Centro Oeste
Fonte: GEM, 2014

Apesar de existirem outras motivacdes, as mesmas estdo associadas as que

foram descritas anteriormente. Degen (2009) e Dornelas (2014) citam as seguintes

razdes que levam os empreendedores a empreenderem:

Falta de emprego ou emprego informal;

N&o ter bens econdmicos para comprar 0 minimo necessario para a
sobrevivéncia;

Vontade de sair da rotina, pois em muitas empresas nao existe uma cultura
de incentivar seus colaboradores;

Ter as suas proprias ideias e coloca-las em prética, devido ao conhecimento
e experiéncias desenvolvidas com o enfrentamento de problemas e
construcédo de um bom networking;

Querer um futuro onde néo se precise dar satisfacdo as pessoas;

O desafio de se mostrar capaz para as pessoas. Encarar um desafio é algo
muito importante para os empreendedores;

Desejo de reconhecimento e beneficio para ele e para a sociedade em que

vive.

Além das motivacbes, os brasileiros, e principalmente os jovens que

empreendem, passam por muitas dificuldades desde o surgimento da empresa.

Devido a isso, é necessario conhecer essas dificuldades para saber lidar com elas de

maneira efetiva.

2.4 As dificuldades

Segundo o SEBRAE (2013), o Brasil apresenta uma taxa de sobrevivéncia de

empresas até 2 anos de 75,6%. Enquanto que, na regido Centro-Oeste, esta taxa é

um pouco menor (74%). Ja no Distrito Federal encontra-se uma taxa maior que a
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média nacional (80%).

Apesar das taxas de sobrevivéncia crescerem positivamente, ainda se vé que existem
muitas dificuldades para abrir uma empresa e faze-la perpetuar com o passar dos
anos. As principais dificuldades, de acordo com Almeida et al (2013, c.1, p. 12 — 18),
sdo: “afalta de conhecimento administrativo e de planejamento, as altas taxas de juros
cobradas, a pouca inovacéo dos brasileiros e o excesso de burocracia”.

De acordo com a Universia (2006, p. 1), as principais dificuldades na hora de
se abrir uma empresa estao relacionadas a “alta carga tributaria, dificuldade no acesso
dos recursos e mecanismos de financiamento, falta da méo-de-obra especializada e
a inexisténcia e ineficazes politicas publicas”.

Conforme 0 SEBRAE (2004), as razdes para fechar uma empresa no Brasil sdo
falta de capital de giro (45,8%) e carga tributaria elevada (41,7%), como demonstrado

na tabela 2.

Tabela 2: Principais raz6es para fechamento de empresas

Principais razdes Extintas (%)
Falta de capital de giro 45,8
Carga tributaria elevada 41,7
Concorréncia muito forte 33,3
Problemas financeiros 33,3
Maus pagadores 20,8
Falta de clientes 12,5
Ponto/local inadequado 12,5
Desconhecimento do mercado 8,3
Recesséo econbmica no Pais 8,3
Descumprimento de contrato 4,2
Falta de crédito bancario 4,2
Problemas com a fiscalizagao 4,2
Motivos pessoais 4,1

Falta de conhecimento gerenciais -
Falta de mao-de-obra qualificada -

InstalagGes inadequadas -

Fonte: SEBRAE, 2004
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Ja o GEM (2013) relaciona como fatores limitantes do empreendedorismo as
politicas governamentais, o apoio financeiro e a educacao e capacitagdo, como visto

na tabela 3.

Tabela 3: Principais fatores limitantes do empreendedorismo

Fatores Limitantes Brasil Centro-Oeste
Politicas governamentais 7% 53,80%
Apoio financeiro 59,80% 53,80%
Educacao e capacitacao 39,10% 46,20%

Fonte: GEM, 2013

E perceptivel que o maior fator limitante no pais sdo as politicas
governamentais (77%) e na regido Centro-Oeste séo as politicas e o apoio financeiro
(53,80%). Apesar da educacdo e capacitacdo ser o fator limitante com a menor

porcentagem no Brasil, na regido Centro-Oeste esta porcentagem é de 46,20%.

Tabela 4: Topicos limitantes na média da escala Likert

Topicos limitantes Brasil Centro
Oeste
Politicas Burocracia e impostos 1,6 15
governamentais Prioridades e suporte 2,3 2,4
Apoio financeiro Ambiente financeiro 2,4 2,5
relacionado ao
empreendedorismo
Educacéo e Ensino fundamental e 1,6 2
Capacitacéao médio
(empreendedora) Ensino superior e 2,4 2,7
técnico.

Fonte: GEM, 2013

De acordo com o GEM (2013), no Brasil os topicos mais limitantes sdo a
burocracia e os impostos no quesito politicas governamentais e o ensino fundamental
e 0 médio no quesito educacao. Os dois itens com média 1,6, enquanto que no Centro-
Oeste € a burocracia e os impostos com 1,5 de média (tabela 4).

Sendo assim, percebe-se que, apesar do Brasil ser um pais cada vez mais

empreendedor, ainda possui muitas barreiras para que essa realidade melhore.
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2.5 Teoria de Maslow

A teoria de Abraham Maslow, ou a teoria das necessidades discorre sobre as
necessidades internas e sua influéncia na motivacdo (SOBRAL; PECI, 2008). Para
Maslow o ser humano possui varias necessidades e elas podem ser classificadas nos

seguintes niveis, como pode ser percebido na figura 1.

Piramide das
necessidades

Auto-realizacéo

Sociais

Seguranga e
estabilidade

/ Fisiol6gicas

Figura 1: Os niveis das necessidades de Maslow

Fonte: Sobral; Peci (2008).

Segundo Maslow, uma necessidade s6 é considerada uma motivacdo quando
as necessidades inferiores estiverem satisfeitas isto €, os niveis estdo estruturados
de acordo com sua urgéncia ou propriedade (SOBRAL; PECI, 2008, p. 209). Robbins
(2002, p. 153) cita que, “as necessidades de nivel baixo (fisiologicas e seguranga) séo
satisfeitas externamente e as de nivel alto (sociais, de estima e auto-realizacéo) sédo
internamente”.

As necessidades fisiologicas nascem com o0s empreendedores e sao
representadas pela fome, sono, calor ou frio entre outras, enquanto iSSO as
necessidades de seguranca tém como objetivo escapulir dos riscos pessoais e
organizacionais, como o0 emprego, por exemplo (Silva, 2013).

Silva (2013) cita que as necessidades sociais estdo associadas as interagdes
interpessoais, entre elas a familia e o namorado ou conjuge. No entanto, as de estima

se referem a como as pessoas se enxergam, ou seja, a sua popularidade e sua
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autoestima. Por Ultimo, o autor descreve que a auto-realizacéo esta voltada ao seu
proprio desenvolvimento, isto &, esta relacionada a melhorar as suas capacidades.

Por altimo, € importante ressaltar que, de acordo com a Teoria de Maslow, as
pessoas so atingiriam 0s niveis mais altos na escala quando os mais baixos ja estivem
sido satisfeitos, isto €, alguém s6 poderia chegar no nivel social se os de seguranca
e fisiologicos estiverem devidamente satisfeitos (SOBRAL; PECI, 2008).

Com essas informacfes, nota-se que o individuo estara totalmente satisfeito
guando chegar ao ultimo nivel, o da auto-realizacao, e, entdo, procurara continuar se
desenvolvendo.

Para Silva (2013, p. 27), a teoria das necessidades de Maslow se encontra
desacreditada, pois se apresenta muitas ressalvas:

e E quase uma teoria ndo provavel, devido as dificuldades de
interpretacdo e operacionalizagdo de seus conceitos.

e A amostra da teoria é considerada pequena.

e A classificacdo das necessidades ¢ artificial e arbitrario.

e As pessoas diferem na intensidade de suas varias necessidades.

3 METODO

Este estudo apresenta como método a pesquisa exploratdria, dado que o seu
objetivo é trazer um maior conhecimento sobre o problema proposto, ou seja, 0
desenvolvimento de ideias (GIL, 2002). Para Gil (2002, p. 41), esta analise pode ser
feita por meio de “levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas acerca do tema pesquisado e observacido de exemplos”.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a abordagem € classificada como
gualitativa, pois ndo trabalha com representatividade numérica, e sim, com um maior
entendimento sobre o grupo social. A titulo desta pesquisa considerou-se 0s
empreendedores com faixa etaria entre 18 e 34 anos. Minayo (2001) apresenta que 0
propoésito da pesquisa qualitativa € lidar com um universo como: principios, motivos e
comportamentos.

A coleta de dados ocorreu por meio de grupo focal, utilizado para coletar
informagdes por meio de entrevistas em grupo que foram administradas por um

mediador e teve a finalidade de discutir o tema em questdao (VERGARA, 2006). De
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acordo com Malhotra (2001), é importante que os participantes tenham uma
experiéncia com o objeto em debate e que o grupo seja homogéneo.

Para viabilizar o grupo focal foi utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturado. Esta entrevista se conduziu por um roteiro composto por 10 questdes
estabelecidas antecipadamente de acordo com os objetivos propostos (GIL, 1999). A
entrevista em grupo teve o audio gravado apds ser devidamente autorizado pelos
jovens empreendedores participantes. Os sujeitos de pesquisa sao jovens com
empresas incubadas no Distrito Federal. E suas entrevistas foram agendadas
conforme o dia e horario conveniente para os empresarios. Cada grupo focal demorou
meia hora.

Como exposto pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (2000), “as incubadoras
de empresas impulsionam o desenvolvimento de novos negdocios e normalmente
esses empreendimentos sao de base tecnoldgica. A organizacao incubada adquire
conhecimentos gerencias e ajuda na sua entrada no mercado”. Motivo este que
justifica a escolha dos sujeitos desta pesquisa.

Na incubadora de empresas 1 o grupo focal ocorreu mediante a participacéo
dos empreendedores das empresas aqui denominadas: A, B, C e D. A empresa A
trabalha com representacédo gréafica para o mercado imobiliario, a empresa B faz sites
voltados para eventos, congressos, casas de show e shopping e a empresa C tem
como objetivo o controle tecnoldgico para geotecnia e projetos de obras lineares, ja a
empresa D desenvolve aplicativos.

Na incubadora de empresas 2 as entrevistas ocorreram mediante a
participacdo dos empreendedores das empresas: E e F. O empreendimento E possui
duas vertentes, importacdo de kits diagndsticos para detectar transgénicos e o
desenvolvimento de processos para biofarma. E, por ultimo, a empresa F é voltada
para o comércio internacional que busca exportar produtos genuinamente brasileiros
e oriundos de empreendimentos sociais.

O procedimento de andlise dos dados foi a analise de conteudo, pois “permite
a descricdo sistematica, objetiva do conteddo da comunicacdo” (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p. 206) e para se ter as informacdes necessarias (RICHARDSON,
1999). A interpretacdo dos resultados ocorrera de acordo com o referencial tedrico
apresentado (ROESCH, 2013).
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O grupo focal foi realizado com os empreendedores de empresas incubadas.
Os empresarios das seis empresas pesquisadas (A, B, C, D, E e F) possuem a faixa
etaria entre 18 e 34 anos. O grupo focal na incubadora 1 aconteceu com quatro de
suas empresas, o local possuia ar condicionado e todos se sentiam a vontade, ja na
incubadora 2 devido aos horarios dos empresarios teve que ser realizado entrevistas
em horarios diferentes e o local ndo possuia ar condicionado, mas mesmo assim 0s
empreendedores se sentiram a vontade.

Para a interpretacdo dos resultados dos empresarios foram relacionadas as
motivacdes de acordo com o GEM (2014), Dornelas (2014) e com Degen (2009),

conforme o quadro abaixo:

Categorias Quantidade Trechos

“‘Necessidade pessoal

de fazer”
Necessidade 2

“A partir de uma

necessidade pessoal’

“Eu nunca tinha
pensado em
empreender na minha
vida e de cinco anos
para ca que essa
oportunidade surgiu na

minha vida”;

. “Quando encontrei meu
Oportunidade 7
sécio ele queria sair da
empresa que ele estava
e eu estava em duavida,
mas eu ja tinha ideia de
ter uma empresa, 0s
dois sairam dos
empregos antigos e

montamos a empresa”




“N0s ja faziamos sites
para conseguir uns
trocados e percebemos
gue realmente
conseguiamos ganhar
bem pensamos em viver
disso e ndo so de

trocados”

“O meu foi

oportunidade”

“Foi oportunidade

mesmo”

“Vimos a dificuldade de
gualquer empresario
(produtor) tem para
exportar o seu produto e
vimos como é
burocratico, percebendo
esse nicho resolvemos

abrir a empresa”
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“O mercado de
exportacao de
empreendimentos
sociais de produtos
genuinamente
brasileiros néo é
formentada, ou seja,

nao temos concorrente”.

Falta de emprego ou

emprego informal

“Estamos formando e
nao temos nada para

fazer”

“Era uma imposicao do
mercado para nos ter
alguma coisa para fazer

depois de formados”

Vontade de sair da

rotina

“Eu fazia estagio em
orgao publico, 1a o
sistema era muito

fechado e eu queria
implementar coisas

novas’”

“O lado
empreendedorismo eu
vi como ele é muito
mais empolgante e mais
rapido e tudo acontece
de forma dinamica, isso

me empolgou”
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“No meu emprego
antigo nao via o valor no
gue eu fazia e nao tinha
autonomia para poder
definir os horéarios e o
ritmo do trabalho”

Ter as suas proprias
ideias e coloca-las em

pratica

“Satisfagao profissional’

Querer um futuro onde
nao precise dar

satisfagcdo a ninguém

“Eu ndo me vejo mais
no mercado como
funcionario, so se fosse
em um cargo de chefia
onde eu pudesse fazer
mudancas, criar e

desenvolver”

O desafio de se
mostrar capaz para as

pessoas.

“Ver a empresa dando

certo”

“O que acontece
guando criamos a
empresa, nao é so ela
gue evolui, mas nos
também evoluimos, ver
gue eu comecei de um
jeito e estrou trilhando

tal caminho”

22

“Mudar meu caminho”




“Ver a construcio da
empresa é uma coisa

muito pessoal”

Desejo de
reconhecimento e
beneficio paraele e
para a sociedade em

gue vive.

16

“Dinheiro”

“Dinheiro”

“Deixar uma marca

estilo Bel Pesce”

“Dinheiro”

“Dinheiro”

“Ganhar dinheiro”

“A questao do lucro”

“Querer impactar e
transformar a

sociedade”

“Dinheiro, pois eu

dependo disso”

“Dinheiro”

“Contribuigao para

deixar a minha marca *“

“Dinheiro”

“Dinheiro”

“Transformar a

sociedade”

“Reconhecimento”

"Dinheiro, porque eu
acho que todo o
empresario tem essa

veia”

Quadro 1: As motivacdes
Fonte: Elaborado pela autora
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Foi percebido que apenas a motivagéo de néo ter bens econémicos colocada
por Dornelas (2014) e Degen (2009) nao foi citada. A primeira motivacdo é a
necessidade, identificada em dois momentos pela “necessidade pessoal’, isto €, 0s
empreendedores abriram a sua empresa por nao terem outras opgéo (GEM, 2013). A
segunda é a oportunidade, identificada sete vezes, quando os entrevistados dizem
gue empreenderam pelo surgimento da oportunidade, pela identificacdo de um nicho
e no momento que resolveram viver de algo que era apenas para ganhar algum
dinheiro antes, ou seja, eles resolveram abrir seu proprio negocio porque apesar de
ja terem emprego, eles perceberam uma boa opc¢éo para empreender (GEM, 2013).

A terceira é falta de emprego ou emprego informal e foi observado duas vezes,
guando os empresarios afirmam que perceberam que estavam se formando e néo
possuiam nenhum trabalho e que isso é considerado uma obrigacdo do mercado. A
quarta é vontade de sair da rotina, pois em muitas empresas ndo existe uma cultura
de incentivar seus colaboradores (DEGEN, 2009) e ela foi identificada em trés
momentos, no qual os empreendedores citam que faziam estdgio em empresas
publicas e privadas e que eles perceberam a necessidade de implementar coisas
novas, de como a organizacdo nao via seu valor proprio e pela forma como o
empreendedorismo acontece de forma agil e empolgante.

De acordo com Dornelas (2014), a quinta é ter as suas préprias ideias e coloca-
las em pratica, devido ao conhecimento e experiéncias desenvolvidas com o
enfrentamento de problemas e constru¢cdo de um bom networking, observado em um
momento, quando apenas um empreendedor afirmou ser motivado pela “satisfagéo
profissional”. A sexta é querer um futuro onde nao precise dar satisfacdo a ninguém
(DEGEN, 2009) foi percebida uma vez, quando um empresario afirmou que nao se
vé mais como colaborador e sim como chefe. A sétima é citada por Degen (2009), é
o desafio de se mostrar capaz para as pessoas, identificada em quatro momentos pela
percepc¢ao da evolugédo da empresa e pessoal.

A Ultima é o desejo de reconhecimento e beneficio para ele e para a sociedade
em que vive sendo esta identificada dezesseis vezes, quando os participantes dizem
sobre o dinheiro, a vontade de deixar uma marca e a questao de querer transformar
a sociedade. Essa motivacdo € percebida quando Dolabela (2008) e Degen (2009)
cita que o empreendedor realiza descobertas para beneficiar a si proprio e a

sociedade como um todo.
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Quanto as dificuldades, foram analisadas com base no SEBRAE (2004),
Universia (2006), GEM (2013) e Almeida et al (2013), de acordo com o quadro a

seqguir:

Categorias Quantidade Trechos

“Parte juridica para abrir

_ uma empresa”
Falta de conhecimento

administrativo e de 2 “Eu ndo sabia que era

planejamento obrigado a ter um

contador para abrir uma

empresa’

“Burocracia”

“A questao burocratica”
Excesso de burocracia 3

“A burocracia para
instalar a empresa é

fora de série”

“E muito dificil achar
numa empresa de
o . Servigo como a nossa,
Apoio financeiro 1 ] )
achar investimento para
a empresa antes dela

completar um ano”

“Conhecimento técnico”;

“Mao-de-obra”

Falta mao-de-obra

o 3 “Achar pessoas que
especializada _
tivessem a mesma
empolgacéo, forca de
vontade e conhecimento

que eu’




Problemas financeiros

“Lado financeiro, pois €
dificil vocé conseguir

um retorno cedo”

“Dinheiro”

Falta de clientes

“Arrumar clientes”

Desconhecimento do

mercado

“Falta de credibilidade e

de nome no mercado”

“Mercado

“Mercado também”

Motivos pessoais

“Pressao familiar”;

“Delimitagéao do portfélio

da empresa”

“Erro nosso e

desorganizagao”

“‘Desgaste pessoal’

“Ja pensei em mudar de

socio”

“Falta de organizagao”

Prioridades e suporte

“E dificil conseguir uma
pessoa para te guiar
para saber o que

realmente precisa”

“Falta de informacgao do
gue VOCé precisa para

abrir a empresa”

Educacéo e
Capacitacao

(empreendedora)

“Vocé nao tem
empreendedorismo no

ensino fundamental
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"Fiz uma matéria sobre
empreendedorismo na
universidade, mas era

muito superficial”

Eu nao tinha nenhum
conhecimento sobre o

empreendedorismo”

Quadro 2: As dificuldades
Fonte: Elaborado pela autora

As dificuldades que nao foram identificadas sdo: altas taxas de juros cobrados,
a pouca inovacao dos brasileiros, alta carga tributaria, inexisténcia e ineficazes
politicas publicas, falta de capital de giro, concorréncia muito forte, maus pagadores,
ponto/local inadequado, recessdo econdmica no pais, descumprimento de contrato,
falta de crédito bancério, problemas com fiscalizacdo e instalagfes inadequadas.
Algumas dificuldades como: alta taxas de juros e carga tributaria, inexisténcia e
ineficazes politicas publicas, falta de crédito bancario e capital de giro, concorréncia
muito forte, maus pagadores, ponto/local inadequado, recessdo econémica no pais,
descumprimento de contrato, problemas com fiscalizacao e instalagbes inadequadas
ndo foram percebidas, pois antes desses empresarios entrarem na incubadora eles
devem fazer todo um planejamento do seu negdcio e inicialmente a empresa incubada
se localiza na prépria incubadora. Em relacdo a pouca inovacdo dos brasileiros se
deve ao fato das empresas incubadoras serem necessariamente inovadoras.

A dificuldade mais observada € motivos pessoais citada em seis vezes, nos
momentos em que os empreendedores afirmaram: “pressdo familiar”, “falta de
organizacao”, “erro nosso e desorganizacao”, “delimitagao do portfélio” e no fato de ja
ter pensado em “mudar de socio”.

A segunda dificuldade é falta de conhecimento administrativo e de
planejamento e foi mencionada em dois momentos quando falaram sobre a parte
juridica e do fato de ndo saber que era necessario ter um contador. A terceira é o
excesso de burocracia, observada em trés momentos, quando os empreendedores
afirmam que “a burocracia é fora de série”.

A guarta € em relacé@o ao apoio financeiro, identificada apenas uma vez quando

um empresario cita que é dificil achar investimento para a sua empresa antes da
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mesma fazer um ano. O apoio financeiro esta ligado ao ambiente financeiro do
empreendedorismo (GEM, 2013) e como € dificil conseguir investimentos
(UNIVERSIA, 2006)

A quinta é a falta de mao-de-obra especializada e ela aparece em trés
instantes, na hora que eles dizem que a mao-de-obra ndo possui o conhecimento que
eles precisam. A sexta sdo os problemas financeiros ligados a empresa (SEBRAE,
2004) que é percebida duas vezes, na ocasido que eles falam sobre o dinheiro e a
questao do retorno financeiro de como é dificil vocé ter o retorno do seu investimento.

A sétima é a falta de clientes, ela foi identificada uma vez, quando um dos donos
das empresas diz que esta sendo dificil arrumar clientes, enquanto que a oitava é o
desconhecimento do mercado que aparece trés vezes e pode ser demonstrada
quando eles citam sobre a “falta de credibilidade e de nome no mercado”.

A nona é prioridade e suporte por parte do governo ao empreendedorismo
(GEM, 2013) citada em dois momentos, aonde os empreendedores falam da
dificuldade de conseguir informacoes.

A Ultima é educacdo e capacitacdo empreendedora que é observada trés
vezes, quando dizem que n&o se tem o ensino sobre o empreendedorismo na escola
fundamental e superior, esse resultado vai de encontro com a teoria j& que na
pesquisa do GEM , 46,20% do Centro-Oeste concorda que a falta dessa educacéo é
um fator limitante e posteriormente o0 GEM ainda cita que nesse tépico se envolve o
ensino fundamental e superior (GEM, 2013).

As motivagbes de Maslow, foram avaliadas e apoiadas na teoria das
necessidades da hierarquia, ou seja, fundamentada por Silva (2013), como é

demonstrado no quadro subsequente.

Categorias Quantidade Trechos

“Auto-realizacao”

"Nao quero me dar por
Auto-realizacao 4 vencido, por uma

guestao de realizagao,
eu quero conseguir de

qualquer jeito”




29

“Construir algo para

saber que foi meu”

“Auto-realizacao”

“Pela necessidade de

", o«

Seguranca 2 ter trabalho”; “Dinheiro”

“Dinheiro”

Quadro 3: A teoria de Maslow
Fonte: Elaborado pela autora

As motivacdes de Maslow que ndo foram apresentadas séo: estima, sociais e
fisiologicas.

Para Silva (2013), a auto-realizacdo estd voltada ao seu proprio
desenvolvimento. Na coleta de dados, essa motivacdo foi identificada em quatro
momentos, principalmente quando os empreendedores citam que empreendem por
querer fazer algo proprio.

A segunda motivacdo de Maslow foi a seguranca, que apareceu duas vezes e
guando os donos dos empreendimentos falam sobre a questao do trabalho e dinheiro
e ela converge com a teoria, pois a seguranca tém como exemplo, o emprego e dos
riscos pessoais (SILVA, 2013).

5 CONCLUSAO

O artigo teve como objetivo geral identificar as motivacdes e as dificuldades do
jovem empreendedor do Distrito Federal e como estdo relacionadas a teoria das
necessidades de Maslow e ele foi alcancado ao final da pesquisa, pois 0S seus
objetivos especificos foram atingidos, isto €, as motivacdes foram identificadas, as
dificuldades também e ainda as relacionou com a teoria de Maslow. Infere-se que o
Brasil deve buscar diminuir essas dificuldades e aumentar essas motivacdes para que
assim o pais tenha cada vez mais jovens empreendendo fazendo com que a economia
da nacdo se movimente e que essas pessoas sejam realmente capazes de mudar a
ordem econdmica e a sociedade. Sugere-se que o Distrito Federal e o Governo
Federal para ajudar a diminuir as dificuldades e aumentar as motivacdes € necessario

gue se diminua a burocracia, implementar a educagéo e capacitagcdo empreendedora
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desde o ensino basico e superior, diminua os impostos e apoiar financeiramente o0s
empreendedores.

Ainda que, tenha acontecido limitacbes durante a pesquisa tudo que foi
proposto, foi atingido, inclusive o problema de pesquisa, ja que a questao: quais sdo
as motivacgoes e as dificuldades do jovem empreendedor do Distrito Federal e como
estdo relacionadas a teoria das necessidades de Maslow foi respondida. As
motivacfes sdo: oportunidade, necessidade, falta de emprego, vontade de sair da
rotina, ter as suas proéprias ideias e coloca-las em pratica, querer um futuro onde néao
precise dar satisfacdo a ninguém, o desafio de se mostrar capaz para as pessoas € 0
desejo de reconhecimento e beneficio para ele e para a sociedade em que vive,
enguanto que as dificuldades encontradas foram: falta de conhecimento, excesso de
burocracia, apoio e problema financeiro, falta de mao-de-obra e de clientes,
desconhecimento do mercado, motivos pessoais e prioridades e suporte, enquanto as
necessidades de Maslow apresentadas mostram seguranca e auto-realizacao

Por ultimo, com todos os resultados apresentados, chegou-se a conclusédo que
a autora se tornara empreendedora, buscando sempre tomar cuidado com as
dificuldades aqui apresentadas e se mantendo sempre motivada para que consiga
realizar o que deseja. E importante frisar que dessa forma é mais facil ndo desistir
mesmo que exista alguma complicacdo no trajeto, pois a mesma assim como alguns
dos entrevistados acha que empreender é importante para transformar a sociedade e
porque deseja deixar a sua marca no mundo.

A limitacdo ocorreu na aplicacdo do primeiro grupo focal, pois devido aos
horarios dos empreendedores ao contrario de realizar o grupo focal em conjunto, foi
necessario que ocorressem duas entrevistas.

Para a agenda futura recomenda-se estudos para obter novas informagdes
sobre a relacéo da teoria das necessidades de Maslow com o empreendedorismo e
realizar a pesquisa sobre as motivagdes e dificuldades com empreendedores acima

dos 35 anos.
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