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“O Turismo € uma universidade em
que o aluno nunca se gradua, € um
Templo onde o suplicante cultua
mas nunca vislumbra a imagem de
sua veneracao, € uma Viagem com
destino sempre a frente mas jamais
atingido. Havera sempre discipulos,
sempre contempladores, sempre
errantes aventureiros”.

Lord Curzon (1859-1925)

Governador-geral da india
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RESUMO

O presente estudo, ao descrever a estrutura para o turista na Rodoviaria de Brasilia-
DF, objetivou apresentar as varidveis para uma infra-estrutura turistica de qualidade.
Para tanto, abordam-se temas como turismo, oferta, produto, e servicos turisticos,
transporte rodoviario e turistico, infra-estrutura, sistema viario em Brasilia,
conceituando-os e 0s contextualizando. Esse estudo caracteriza-se como pesquisa
descritiva /qualitativa por meio de observacédo no local, bem como utiliza técnicas de
pesquisas bibliografica e documental e ainda pesquisa de campo. Nesta pesquisa,
verificou-se que apesar de ser a principal estacdo Rodoviaria de Brasilia e esta
localizada no centro da cidade, proxima aos hotéis e aos seus principais atrativos
turisticos, ainda assim sua estrutura esta precaria, ha falta de manutencédo, de
sinalizag&o, de informacdes e de itens de conforto para o usuario. Na perspectiva do
turista, a situagcdo é ainda pior, visto que ndo existe atendimento exclusivo ou algum
informativo com mapas no local. Enfim, de modo geral, constatou-se um descaso
das autoridades responsaveis pela Rodoviaria em relagcdo aos turistas.Sugere que
seja instalando um centro de atendimento ao turista, assim como uma sala para
espera do embarque e 6nibus turistico.

Palavra chave: Infra-estrutura turistica; Rodoviaria de Brasilia; Atendimento ao
turista.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem-se observado um aumento continuo do fendbmeno
turismo. Sua contribuicéo para a criagdo de riquezas e melhora do bem-estar das
pessoas sente-se de multiplas formas. Pelo aumento de emprego, que contribui para
0 investimento e a inovagdo que promove; pelo desenvolvimento de infra-estruturas
que o turismo estimula; pela preservagdo do ambiente e recuperagdo do patriménio
histérico e cultural que favorece; e pela necessidade de satisfacdo das pessoas.
(BELTRAO, 2001, p.7).

Brasilia € uma cidade construida com idéias modernistas. O seu plano
urbanistico e de seus monumentos faz com que Brasilia seja um marco mundial da
arquitetura e urbanismo moderno (SETUR, 2007).

A Rodoviaria de Brasilia foi inaugurada em 12 de setembro de 1960. E o
simbolo da convergéncia, ou seja, receber a todos que chegavam, nos primeiros
anos da cidade. Com o movimento maior de veiculos e usuarios, a Rodoviaria de
Brasilia-DF, ponto onde as asas sul e norte e as partes leste e oeste do Eixo
Monumental se cruzam, passou a dividir com a rodoferroviéria a responsabilidade de
recepcionar visitantes, trabalhadores e turistas de passagem. Circulam na
Rodoviaria de Brasilia, diariamente, mais de 600 mil pessoas, entre moradores e
turistas de passagem.(CORREIO BRAZILIENSE, 2004). No entanto, para que haja
uma melhor satisfacdo na prestagdo dos servicos ao turista é necessario que se
tenha um atendimento especializado e de qualidade nos equipamentos turisticos.

Dada a relevancia do assunto, este estudo tem a finalidade de analisar se a
Rodoviaria de Brasilia-DF possui estrutura para o atendimento ao turista. Cercada
pelos monumentos e atrativos turisticos mais importantes da cidade, “é considerada
0 simbolo da unido do Plano Piloto com as outras cidades do Distrito Federal”.
(CORREIO BRAZILIENSE, 2004).

A fim de se alcangar os objetivos propostos neste estudo, foi realizada a
pesquisa de campo, de natureza descritiva por meio de observacgao sistematica, bem
como a pesquisa bibliografica como meio de obter uma fundamentacao teérica que
deu subsidios as analises realizadas.

Para dar suporte a pesquisa, foram analisadas as seguintes variaveis:

atratividade, conforto, seguranca, sinalizacéo e transporte.
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Buscou-se organizar o trabalho de forma a proporcionar um panorama sobre
a infra-estrutura da Rodoviaria no atendimento ao turista. Desta maneira,
sistematizou-se o estudo em cinco capitulos.

No primeiro capitulo, delimitou-se o tema principal desta pesquisa por meio do
guestionamento sobre a infra-estrutura da Rodoviaria de Brasilia-DF para o turista,
salientando-se a relevancia de sua realizagéo.

No segundo capitulo, buscou-se o referencial teérico que fosse relevante ao
tema em questéo, de forma conceituada e contextualizada, identificando, assim, a
sua importancia e a realidade vivenciada.

O terceiro capitulo refere-se as metodologias usadas. Neste caso, foram
utilizadas a pesquisa descritiva, uma fez que este estudo tem como finalidade
descrever as variaveis encontradas na estrutura da Rodovidria por meio de
observacgéo in loco, e as pesquisas qualitativa, de campo e bibliogréfica.

No quarto capitulo, analisam-se os resultados da pesquisa.

Por fim, no quinto capitulo, sdo apresentadas as consideragfes finais que
favorecem a reflexdo sobre a importancia de infra-estrutura turistica na Rodoviaria
de Brasilia-DF.
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CAPITULO |

1. Justificativa da Pesquisa

Brasilia é a Unica cidade do mundo com uma audaciosa arquitetura concebida
pelo planejamento urbano de Lucio Costa e enriquecida pelas obras de Oscar
Niemeyer. Como Capital Federal, € o palco das mais importantes decisdes politicas
e econdmicas do Pais. (SETUR, 2007).

Segundo Andrade (2002), o produto turistico € composto de bens e servigos
diversificados e essencialmente relacionado entre si, tanto em razdo de sua
integracdo com vistas ao atendimento da demanda, quanto pelo fator de unir os
setores primarios, secundarios e terciarios de producdo econémica.

A oferta turistica se forma pelo conjunto de diversos servigcos que o receptivo
possui para serem utilizadas pelo turista. No entanto, para que um destino turistico
seja considerado de qualidade no atendimento ao turista é necessario que ofereca
uma infra-estrutura basica e turistica adequada. (ANDRADE, 2002).

Um dos motivos que influencia na satisfacdo do turista € a estrutura
disponibilizada na oferta do produto turistico. Segundo Beni (2003 p. 133), uma infra-
estrutura basica para o turismo deve abranger as seguintes operacgdes: (1) Servico
de preservagéo e conservacgdo do patrimbnio; (2) Sistema informativo e indicativo
das areas; (3) Terminais de transportes nas areas de grande afluéncia turistica.

A Rodoviédria de Brasilia tem uma localizagdo privilegiada no centro da
Capital, esta proxima dos atrativos da cidade mais relevantes, porém ndo possui
uma infra-estrutura para o turista, pois ha auséncia de um centro de atendimento, de
placas informativas e de dnibus turisticos.

Diante do exposto, surgiu 0 seguinte questionamento de pesquisa:

A Rodoviaria de Brasilia-DF possui infra-estrutura adequada para o

atendimento ao turista?
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1.1. OBJETIVO DA PESQUISA

1.1.1. Objetivo Geral

Descrever a infra-estrutura da Rodoviaria de Brasilia-DF no atendimento ao

turista.

1.1.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar a situagéo atual da estrutura da Rodoviaria de Brasilia-DF.
Analisar a qualidade dos servigos prestados aos turistas na Rodoviaria de
Brasilia-DF.
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CAPITULO I

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Abordagem sobre Turismo

O conceito de turismo tem desenvolvido com o passar dos anos. A primeira
definicAo com um ponto de vista econdmico de turismo foi feita por Herman Von
Schullern (1910, apud BENI, 2003, p.34), na qual “A Soma das operacoes,
principalmente de natureza econdmica, que estdo diretamente relacionadas com a
entrada, permanéncia e deslocamento de estrangeiros para dentro e para fora de
um pais, cidade ou regido”.

Para Ansett Airlines of Australia (1977, apud BENI, 2003, p.34), “Turismo
refere—se a provisdo de transporte, alojamento, recreagdo, alimentacao e servigos
relacionados para viajantes domésticos e do exterior. Compreende a viagem para
todos os propositos, desde recreacédo até negocios”.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo, (apud Beltréo, 2001, p. 17), do
ponto de vista formal, turismo € a soma de relagdes e de servicos resultantes de
uma mudanca de residéncia, temporéria e voluntéria, motivadas por razdes alheias a
negacios ou profissionais.

Para Andrade (2002), turismo é o conjunto de servi¢cos que tem por objetivos
o planejamento, a promogdo e a execugao de viagens, bem como servigos de
recepcao, hospedagem e atendimento aos individuos e grupos, fora de suas
residéncias habituais.

De modo geral, diz-se que a palavra turismo esta relacionada com movimento
de pessoas, dentro ou fora de seu pais, a procura de lazer, repouso, conhecimento,
saude ou a negécio. (RAPOSO 2002, p.7)

O turismo cresce continuamente e contribui para a criagdo de riquezas e
melhora do bem-estar das pessoas de maneiras variadas. Isto se justifica porque o
referido fendmeno aumenta a oferta de empregos, o desenvolvimento de infra-
estruturas, a preservacdo do ambiente e recuperacdo do patriménio histérico e
cultural que favorece e pela necessidade de satisfacdo das pessoas. Cada fez mais

as pessoas tem-se deslocado em busca de novas experiéncias, conhecimento, do
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inusitado, por necessidade de sair da rotina para, quem sabe, ser feliz. (BELTRAO
2001 p. 7)

O fendmeno turistico tem diversas peculiaridades que o tornam produtivo em
todas as fases do processo. Essas caracteristicas se manifestam pelos meios e
recursos que o turismo utiliza, pelos resultados que o turismo produz e pelas facetas
econdmicas do fendbmeno, nas seguintes formas:
1°) Pelos meios e recursos que utiliza, o turismo:
a) Faz que os patrimdnios naturais e culturais se tornem atrativos e objetos do
fendbmeno, sem desgastes ou consumacéo total,
b) Colabora para a producgéo de bens e prestagédo de servigos pela qualificagao
de mao-de-obra especializada;
c) Necessita de bens de capital e de capital de giro para garantir o sucesso das
aplicacdes e a maior rentabilidade dos empreendimentos.
2°) Pelos resultados que produz, o turismo:
a) Gera lucro aos individuos e as empresas que se dedicam a produgéo de bens
e a prestacao de servicos;
b) Possibilita a captacéo de divisas na balangca de pagamentos, nas atividades
turisticas de natureza receptiva em nivel internacional;
c) Contribui para o recolhimento de impostos e taxas diversas em todos o0s tipos

de operagéao que realiza;

d) Favorece a valorizag&o dos recursos naturais e artificiais e os equipamentos a
disposicéo;
e) Incentiva o0 processo econdmico local, regional e nacional pelo

desenvolvimento empresarial, que garante o emprego de numero significativo de
profissionais dos varios setores de producéo e de diferentes areas.

3°) Por suas caracteristicas econdmicas, 0 turismo:

a) Cria meio para formacdo de recursos para as empresas envolvidas na
producgéo de bens e servigos;

b) Favorece o processo de intercambio entre todo o conjunto produtivo no setor
especifico e nos setores correlatos;

C) Incentiva a formagéo de redes de hotéis, lojas, casas de espetaculos e de
artes, criando meios que permitam concorréncia e promogao que valorizem a oferta
e atraiam maior demanda.(ANDRADE, 2002 p.101).
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Enfim, o turismo poderd ndo sO transformar a rotina de um destino,
considerando o caso das cidades que vivem do turismo em si, como também podera
fomentar a economia, gerando empregos, melhorando a infra-estrutura e a

qualidade de vida das pessoas.

2.2. Qualidade dos Servigcos Turisticos

Servigo turistico compreende todos os servigos que o destino tem a oferecer
ao turista. “Representa o conjunto de edificacdes e de servicos necessarios ao
desenvolvimento da atividade turistica. Compreendem os meios de hospedagens, a
alimentacgéao, o entretenimento e diversédo, o agenciamento, os transportes, a locacéo
de veiculos, os eventos, 0os guias, a informacdo e outros servigos turisticos”.
(VELOSO 2003, p. 5).

Para Crosby (1992, p. 34 apud KASSAWA), “a qualidade € mais direcionada
ao cliente, ao afirmar que qualidade corresponde ao cumprimento das
especificagOes estabelecidas para alcancar a satisfagcéo dos clientes”.

Com o mercado altamente competitivo do Turismo, a qualidade é o Unico
critério que se impde de maneira natural para determinar o sucesso dos produtos e
servicos. Sendo assim, com a qualidade no servico, a produtividade relativa sé
podera ser expressa pela satisfagdo dos consumidores. E essa satisfacdo que
transmitira a imagem simbolo do produto “servicos turisticos” no mercado. O servi¢o
completa e caracteriza a qualidade do produto. (BENI 2003 p.157/ 158). O bom
destino turistico esta ligado diretamente & qualidade dos servigos prestados.

Buscar a melhoria da qualidade sem direciona-la para aquilo que os clientes
querem nao trara resultados satisfatérios, pois a qualidade € qualquer coisa que o
cliente perceba como tal. (GRONROOS, 1995 p. 38).

2.3. Produtos, Ofertas e Turisticas.
Para Andrade (2002) um produto turistico é misto de bens e servigos variados
e intimamente ligados entre si, tanto em razdo de sua integragdo como vistas ao

atendimento da demanda, quanto pelo fator de unir os setores primarios,

secundarios e terciarios de producao econdmica. Que assim se dimensionam:
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1°) O setor primario — Encerra as atividades agricola, florestal e
pecudria em sua producdo, conservacdo, desenvolvimento,
direcionamento e consumo. Inclui o extrativismo puro. 2°) O setor
secundario — Compreende toda a estrutura e o processo integral
através dos quais acontecem as diversas formas de transformagéo
das matérias primas em produtos diversificados, com a finalidade
de conseguir o aumento das riquezas. 3°) O setor terciario —
Engloba a atividade genérica que ndo produz bens tangiveis ou
palpaveis. Caracteriza-se pela apresentacao e pela prestacdo de
servigcos de qualquer natureza. (ANDRADE, 2002, p. 98).

Para Boullén (2002, p.45-46) “do ponto de vista econdmico, a oferta turistica
ndo pode ser outra coisa sendo um bem ou servi¢o”, portanto o produto turistico &
formado pelos mesmos bens e servigos que fazem parte da oferta. Entende-se por
bens aqueles que sdo comercializados pelo turismo e ndo tém origem exclusiva em
um aparelho produtivo turistico. (ARAUJO, 2006)

A oferta turistica € um dos fatores primordiais para o turismo, pois é tudo que
a localidade tem a oferecer para o turista, como atrativos, servigcos que o turista pode

usufruir. Segundo Oliveira (2002, p.66), oferta turistica pode ser:

Tudo o que o local dispde que pode ocupar o tempo do turista,
englobando seus recursos naturais e artificiais, bem como os bens
e servicos publicos e privados. Quanto mais capacidade tiver para
produzir atividades que ocupem o tempo livre dos turistas, mas
lucro a localidade ira auferir.

Enfim, oferta turistica séo todos os servicos que a localidade tem a oferecer

para o turista, no caso em questao o servigo oferecido pelas estacdes rodoviarias.

2.4. Transportes Rodoviarios

O desenvolvimento dos meios de transportes, principalmente o viario e o
aéreo proporcionaram que o turismo se desenvolvesse e se tornasse mais acessivel
a um maior numero de pessoas. Por esse motivo, é possivel percorrer maiores
distancias em menos tempo. (PAGE, 2001)

O Transporte rodoviario, por ser o mais acessivel, compreende ndo apenas
boa parte da rede de transporte de uma regido, mas também serve de ligacdo entre
outros meios de transporte. (PALHARES, 2001 p.185).

Segundo Palhares (2001) os Onibus possibilitam um deslocamento de um
maior nimero de pessoas, quer em servicos regulares ou fretados. Nos servigos

regulares, oferecem comodidade para as pessoas que ndo queiram dirigir seus
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proprios veiculos ou para as turistas que ndo tenham um automovel particular. Além
de transportar varias pessoas, 0 custo é menor do que uma viagem de automovel
realizada por uma ou duas pessoas. Nos transportes fretados, os 6nibus oferecem
maior flexibilidade de roteiros para os passageiros. Sao utilizados amplamente nos
pacotes turisticos rodovidrios como forma de conhecer visitar os atrativos de

determinada localidade.

2.5. Sistemade Transporte Turistico

Segundo o art. 2° do Decreto Regulamentar 87.348/82, “transporte turistico é
o0 servigo prestado com finalidade de lucro para o deslocamento de pessoas por via
terrestre ou hidrovia, em veiculo terrestre ou embarcacéao, pra fim de realizacdo de
excursdes e outra programacao turistica”.(NIETO, 2001. Apud Veloso, 2003, p.29).

De acordo com Page (2001), o transporte é um dos fatores que mais
influenciou no desenvolvimento do turismo mundial. Os meios de transporte
fornecem a ligagdo essencial entre os destinos e as origens, facilitando o
deslocamento de pessoas em suas férias, viagens de negécios e nas diversas

formas de turismo. O transporte é o elemento-chave da “experiéncia turistica”.

2.6. Terminais Rodoviarios

De acordo com Palhares (2001), o terminal é o local no qual se tem acesso
aos meios de transporte. Pode funcionar também como de transferéncia de um
transporte para outro. Quanto mais interligado for o terminal, maior a possibilidade
de escolha que seus usuérios terdo quando chegarem ou partirem de suas viagens
(aeroportos e rodoviarias interligadas a metrés, estagfes ferroviarias com acesso a
Onibus etc). Hoje, muitos terminais de transporte estédo oferecendo servigos
diversificados, como comércio e oferta de servicos para passageiros e outros
clientes potenciais.

Os terminais de passageiros sdo pontos de transbordo, onde o turista
permanece por um periodo maior de tempo até que embarque. H&a, em funcéo disso,
uma preocupacao crescente em fazer deles locais mais agradaveis, de forma a
tornar esse tempo de espera 0 menos entediante possivel. (KARASSAWA, 2003
p.48).
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2.7. Infra-estrutura Basica

A infra-estrutura bésica corresponde aos sistemas de geracéo e fornecimento
de agua, eletricidade, combustiveis, saneamento bésico, telecomunicacao, rede
viaria e todos servicos basicos, com uma qualidade minima exigivel para a
efetivacdo de graduacdo razoavel e necesséaria para que a localidade possa ser
classificada como urbanistico em suas instalagées. (ANDRADE, 2002 p.109).

Para que a localidade se desenvolva é necessario que haja uma infra-

estrutura para um atendimento eficaz das necessidades bésicas.

2.7.1. Infra-estrutura Turistica

Para ser destino turistico em determinado pais é preciso que exista
integracdo de quatro componentes bésicos: (1) atrativos turisticos; (2)
empreendimentos turisticos; (3) infra-estrutura; (4) superestruturas turisticas
(BOULLON, 2002). Assim, a fim de que um sistema turistico funcione & necessario
que os atrativos e os empreendimentos turisticos acrescentem-se a infra-estrutura.

Um dos critérios de satisfacdo do turista € a estrutura oferecida na oferta do
produto turistico. Assim, um cliente satisfeito volta a adquirir o produto turistico. Para
Beni (2003) uma infra-estrutura de apoio ao turista eficiente deve compor das
seguintes operacgOes: 1. Servigcos de preservacdo e conservagao permanentes do
patrimonio natural e cultural; 2. Preservacdo dos espacos culturais e recreacionais e
de suas vias de acessos; 3. Sistema informativo e indicativo das &areas; 4.
Saneamento béasico - abastecimento de agua, colete e disposicdo de esgoto, energia
elétrica e iluminacdo publica, transporte coletivo, comunicac¢do, abastecimento,
conservacao de logradouros publicos, equipamentos e servi¢os de infra-estrutura do
turismo; 5. Estrutura de conforto junto aos espagos com grande concentragdo de
publico, como banheiros, bebedouros; 6. Terminais de transporte nas areas de
grande afluéncia turistica e areas de estacionamento de veiculos.

Segundo Andrade (2002), as superestruturas turisticas s&o
indispensaveis para aos turistas, pois séo fatores determinantes de qualificacéo e da
importancia de um receptivo turistico. Sdo formados por locais de apoio e de

diversificagéo das opgdes de programacgao e lazer.
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E necessario que seja feito investimentos na busca de melhores condi¢Ges
para a propria sociedade local, refletindo uma melhor qualidade de vida para seus
habitantes, e atraindo ndo sé turistas, mas mao-de-obra de qualidade para atender

suas necessidades de lazer, cultura e negécios. (Beltrédo, 2001 p. 78).

2.8. Abordagem sobre a Cidade Brasilia

Comecgou como um sonho de Dom Bosco, inaugurando uma trajetoria em
que a esperanga e 0 misticismo se juntam na premoni¢cdo de uma civilizagdo do
terceiro milénio. Sonho de JK, um visiondrio que resolveu presidir um pais que se
voltasse para si mesmo e assumisse sua continentalidade, sem medo de ousar e
decidido a inventar seus grandes destinos. Sonho dos Candangos, que investiram
sua esperanga na regido, para que a nova cidade surgisse em meio ao Planalto
Central. DETUR (1991)

Brasilia € um museu a céu aberto. E impossivel pensar na capital brasileira
inaugurada pelo Juscelino Kubitschek, em 1960, construida em apenas cinco anos
sem associa-la a pelo menos duas coisas: a politica, naturalmente, e a arquitetura
modernista. Brasilia € fruto do talento de dois artistas de primeira linha. Lucio Costa
responsabilizou-se pelo plano urbanistico da cidade e Oscar Niemeyer projetou 0s
prédios mais importantes: o Paléacio do Planalto, o Congresso Nacional, a Catedral
Metropolitana, o Palécio do Itamaraty, o Ministério da Justica, e a sede do Supremo
Tribunal Federal e o Palacio da Alvorada, entre outros. Embora sua identidade visual
seja soOlida e concreta, Brasilia também pode ser poética e, sobretudo,
surpreendente, seja na suavidade das curvas do Palacio do Planalto, seja na
ousadia das colunas quase impossivel da catedral metropolitana. Goste-se ou ndo
do que existe ali, o certo € que ninguém deixa de se impressionar. (SCHULTZ,
2006).

Hoje com mais de dois milhdes de habitantes e patriménio da humanidade,
Brasilia ndo apenas superou as expectativas de crescimento previstas por seus
criadores como também se consolidou como pélo de desenvolvimento da regido
Centro-Oeste e importante centro econdmico e cultural do pais.(SETUR, 2007)

O turismo, sem duavida, tem contribuido para esse crescimento, e representa

um grande potencial para investimento na regido. (DETUR, 1991).
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2.8.1. Sistema Rodoviario Urbano

As vias que compdem o Plano Piloto foram planejadas a partir dos dois eixos
principais, O Eixo Monumental e o Eixo Rodoviario, e sdo representadas pelos
pontos cardeais por meio das letras N, S, L e W. A cidade disp6e também de vias

que ligam o Plano Piloto as Cidades Satélites, denominadas Estradas Parques.

(SERTUR 2006)
O Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal (STPC)

possui suas particularidades, pois existem servigos diferenciados. Veja as suas
caracteristicas. SETRANS (2007)

Tabela 1: Caracteristicas dos Transportes

Tlpo_de Veiculos |Empresas| Linhas Vlagen_s Frota Demanda
Servico Mensais Mensal
Convencional | Onibus 13 830 |[356.376| 2.318 |13.972.861
Vizinhanga [Microdnibus 2 11 10.113 55 340.348
Alternativo Vans 670 37 - 668 1.668.928
Rural Onibus 20 61 10.000 62 244.415
Atualizagéo Maio/ 07 [Maio/ 07| Maio/ 07 |Maio/ 07| Janeiro/ 06

Fonte: SETRANS (2007)

2.8.2. Sistema Metroviario

A Principal caracteristica do Metr6 de Brasilia é o fato de ele ter a maior parte
de suas linhas circulando na superficie (cerca de 70%) sem alterar o projeto
paisagistico da cidade. O projeto da linha 1, inicialmente com treze estacdes, atende
as regides centrais do Plano Piloto, Asa Sul, Hipica, Estrada Parque, Aguas Claras,
Taguatinga e Ceilandia com varias outras estacfes. A linha 2 destinada a
Taguatinga Sul e a cidade do Gama, podendo até chegar em Santa Maria. SETUR
(2006). A Estagdo Central do Metr6 esté localizada na Rodoviéria, facilitando assim
a integracdo dos meios de transportes.

2.9. RODOVIARIA DE BRASILIA
A Rodoviaria de Brasilia é o “Cruzamento de todas as idéias”, ou seja, seria

o local aonde chegaria todos nos primeiros anos da cidade. Com o fluxo maior de

carros e usuarios, a Rodoviaria de Brasilia, ponto onde se cruza as principais ruas
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do Plano Piloto, passou a dividir com a Rodoferroviaria a responsabilidade de
recepcionar visitantes, trabalhadores, turistas de passagem. E um dos principais
pontos de referéncia da Capital, por onde passam diariamente mais de seiscentas
mil pessoas e trafegam dois mil, trezentos e vinte 6nibus, com destino a todas as
cidades-satélites e algumas cidades do Entorno de Brasilia. Lucio Costa idealizou
casas de cha e cafés para o happy hour dos servidores publicos, antes de
retornarem para suas casas. Para tanto, imaginou trés vaos de trinta metros de
concreto, com trés planos interligados por escadas rolantes e elevadores, por onde
se distribuiriam lanchonetes, casas loterias, agéncias bancérias e dos correios,
bancas de jornal e pequenos comércios. (CORREIO BRAZILIENSE, 2004).

"A Rodoviéria de Brasilia é o marco zero da constru¢cdo da nova capital
idealizada por Juscelino Kubitschek. Deste marco foi lancada & base para a
construgcdo de Brasilia. A construcdo comegou em 11 de junho de 1959 e a
inauguracao foi em 12 de setembro de 1960".(SETRANS, 2007)-

A Plataforma Rodoviéria é uma das contribuicdes mais fortes e originais de
Lucio Costa, no planejamento da Capital, ao trazer para o coragdo da cidade algo
que normalmente se situa em lugares periféricos ou desprivilegiados. Valoriza-la
com esse elemento previsto pelo autor so fortaleceria a qualidade do lugar (RIBAS,
2005).

A area tem sessenta e oito mil e duzentos metros quadrados, com espacos
apropriados dos quais saem as linhas de 6nibus urbanos e interurbanos. As linhas
urbanas cobrem a &rea do Distrito Federal e as interurbanas se destinam as &reas
do Entorno. Para melhorar a Estagdo Rodoviaria, foi feita uma reforma no terminal e
sua reinauguragao no dia 23 de outubro de 1998. (SETRANS, 2007). Atualmente a

Rodoviaria tem passado por uma nova reforma de toda a sua estrutura (ver anexo 1)
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CAPITULO 1lI

3. METODO

Metodologias s&o os procedimentos a serem seguidos na realizagdo da
pesquisa. (GIL, 2002 p.162).

De acordo com Gil (2002) esta pesquisa esté classificada como pesquisa
descritiva, tem como objetivo primordial & descricdo das caracteristicas de
determinada realidade. Sua caracteristica mais significativa estd na utilizagdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao
sistematica.

O método empregado neste trabalho foi qualitativo por meio de observacéo,
uma vez que nao foi exigido o uso de técnicas e estatisticas e que os dados foram
coletados a partir do ambiente natural. (ARAUJO, 2006) Neste tipo de método, o
pesquisador é o elemento chave e tende a analisar os dados indutivamente e de
forma descritiva, além do processo e do seu significado serem o foco principal da
abordagem (UFSC, 2000).

Segundo (GIL, 2002, p. 35), “a pesquisa por observacdo é fundamental na
construgdo de hipoteses. O estabelecimento assistematico de relacdes entre os
fatos no dia-a-dia é que fornece os indicios para a solugéo dos problemas propostos
pela ciéncia”.

A pesquisa também pode ser caracterizada como de campo, pois foi realizada
in loco, ou seja, a coleta dos dados ocorreu na prépria Rodoviaria.

Foi realizada a pesquisa bibliogréfica e documental como meio de obter uma
fundamentacgéo tedrica através, de fontes como: livros, sites, dados sobre o turismo

do Distrito Federal, dentre outras.
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3.1. Variaveis da Pesquisa

Segundo Gil (2002 p. 94), as variaveis da pesquisa, sdo o que vai possibilitar
0 esclarecimento do que se pendente investigar, bem como sua comunicagdo de
forma ndo ambigua.

Neste sentido, as varidveis desta pesquisa foram definidas com base na
proposta de Beni, (2003) para a andlise da eficiéncia da estrutura bésica de servico
turistico nos objetivos especificos ja mencionados anteriormente e estdo elencadas

abaixo:

Atratividade (V1)
Localizagéo;
Proximidade com os atrativos;

Comércio;

Conforto (V2)
Condigbes sanitérias (Banheiros, limpeza);
Comunicacgéo (telefone publico);
Alimentacéo (restaurantes, lanchonetes, quiosques);
Aspectos visuais (agradabilidade, outros);
Equipamentos de acesso (escadas, rampas, elevador, outros);

Cadeiras para descanso;

Segurancga (V3)
InstalagBes fisicas (estado de conservacdo das estruturas fisicas, saidas de
emergéncia, outros);
Posto médico;
Posto policial;

Equipamentos de seguranca (extintores de incéndio, outros);

Sinalizagao (V4)

Na cidade (como chegar a Rodoviéria);
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No local (placas de sinalizagdo para pontos de embarque, os atrativos
turisticos, outros);

Informativos (folhetos, placas, mapas, avisos, outros);

Transporte (V5)
Terminais de transporte (ponto de 6nibus, ponto de taxi, estacdo do métro);

Meio de transporte turistico.
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CAPITULO IV

4. INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Apb6s a coleta de informacgdes bibliograficas e documentais, realizou-se uma
pesquisa de campo a fim de confrontar as informagdes encontradas com a realidade,
por meio de uma pesquisa qualitativa/descritiva, usando como instrumento de
pesquisa a observacdo. Foi possivel analisar a infra-estrutura existente na

Rodoviaria de Brasilia, que sera descrita a seguir.

4.1. Atratividade (V1)

Foram analisados, com relacdo a atratividade da Rodoviaria de Brasilia, os
seguintes itens: localizacdo, proximidade com os atrativos, comeércio.

A Rodoviaria estad localizada no centro da Capital, ao lado dos setores
hoteleiro da cidade. Esta proxima aos principais atrativos turisticos de Brasilia, como
0 Teatro Nacional Claudio Santoro, Catedral Metropolitana Nossa Senhora
Aparecida, Torre de Televisdo, Ministérios, Congresso Nacional , Praca dos Trés
Poderes, Palacio do Planalto, Centro Cultural da Republica e ainda os dois setores
de diversdes, constituidos por dois centros comerciais, o CONIC, do lado sul e, do

lado norte, o Conjunto Nacional, o shopping mais tradicional de Brasilia.

Figura 1: Vista interna e externa da Rodoviaria do plano piloto

Fonte: Arquivo pessoal (2007)

Ha uma grande quantidade de comércio dos mais variados como: chaveiro,

cabeleireiro, agcougue, livraria, papelaria, lojas de presentes e de lembrancas da
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cidade, duas agéncias de turismo, farmacia, dentre outras. S&o 188 permissionarios
que desenvolvem atividades comerciais na Rodoviaria.

Foi possivel verificar que, com relacdo a atratividade da Rodoviaria, a
localizacdo é excelente para o turista, visto que esti proxima aos principais pontos
turisticos e aos hotéis da cidade. Seu comércio tem uma grande variedade de

opgdes para os clientes.

4.2. Conforto (V2)

Os itens componentes da variavel conforto foram: condicbes sanitarias,
comunicagao, alimentagao, aspectos visuais, equipamento de acesso, cadeiras para
descanso.

Condicbes sanitarias: as instalacdes dos banheiros estdo precarias vistos que
estdo quebrados e sdo insuficientes para o nUmero de usuérios, os servicos de
limpeza séo insuficientes para o fluxo, o mau cheiro esté por todo lado.

Na comunicacéo, verifica-se a existéncia de vérios telefones publicos em
funcionamento e uma radio da Rodoviaria.

A Rodoviaria dispbe de restaurantes e lanchonetes em diversos lugares.
Neste aspecto, destaca-se a Pastelaria Vigosa a mais tradicional da cidade.

Em aspectos visuais, a falta de manutengéo, juntamente com a quantidade de
“mendigos” e pessoas “desocupadas” espalhadas pela Rodoviéria polui visualmente
o local tornando-o um ambiente desagradavel.

As escadas rolantes precisam de manutengdes mais constantes. Existem
doze escadas, sendo que uma parte ndo funciona. Os elevadores de acesso
permanecem, em sua maioria, em manutencdo. As rampas existem somente na
estacdo do metro.

As cadeiras de descanso sao insuficientes, visto que 0s passageiros tém que
esperar muito tempo para o embarque.

Verificou-se que, com relagdo ao conforto, a Rodoviaria de Brasilia ainda tem
muito a melhorar, pois a sujeira e a falta de manutencéo estdo por toda parte e

fazem parte do dia-dia de quem passa por aquele local.
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4.3. Seguranca(V3)

No componente da variavel seguranca, foram analisados os seguintes itens:
instalag6es fisicas, posto policial, posto médico e equipamentos de segurancga.

O estado de conservagdo das estruturas fisicas € precério, entretanto a
estrutura estéa passando por reformas.

O Unico posto médico que ha na Rodovidria é o Centro de Testagem e
Aconselhamento (CTA), onde é possivel fazer o exame de HIV (Aids), hepatite "B" e
“C” e sifilis.

No item posto policial, esta tudo dentro do esperado. Os postos estdo bem
localizados e compdem-se de um Posto da Policia Civil — Subordinado a 22
Delegacia de Policia e do Posto da Policia Militar — Subordinado a 72 CPMind.

Equipamentos de seguranca, como os extintores de incéndios, estdo bem
localizados com placas de sinalizagéo.

Portando, foi possivel analisar que no quesito seguranca, no que diz respeito
a estrutura da rodoviaria, ainda tem muito a melhorar. Espera-se que com a reforma
do terminal rodoviario, os problemas sejam solucionados. Porém, falta manutencéo e
educacdo de seus usuarios para conservar e cuidar deste Equipamento. O
policiamento esti por toda parte tornando, assim, a Rodoviaria aparentemente

segura.

4.4. Sinalizagao (V4)

Foram observados no componente da variavel sinalizacao os itens: placas de
acesso a rodoviaria, no local, informativos.

Observou-se a existéncia de placas de sinalizagéo indicando como chegar na
rodoviaria por todo Plano Piloto, porém a sinalizacdo dentro da estacéo da rodoviaria
€ precaria, 0s painéis eletrdnicos com os horarios de embarque nao funcionam,
placas sinalizando os locais de embarque estdo depredadas, falta placas que
indicam aos turistas os atrativos turisticos da cidade. Existe apenas uma placa com
0 mapa do Plano Piloto e do Distrito Federal.

N&o existe nenhum folheto informativo para os turistas tais como: mapas,

panfletos e informativos da cidade.
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Enfim pode-se observar que as sinalizagbes que existem atualmente na
Rodoviaria de Brasilia-DF s&o insuficientes e precisam urgentemente de

manutencao.

4.5. Transportes (V5)

Na variavel transporte foram analisados os itens: terminais de transportes,
meio de transporte turistico.

Para os usuarios que necessitam de taxi, existem dois pontos: um na
plataforma superior e outro na plataforma F, ou inferior. As empresas de transporte
publico coletivo que utilizam a Rodoviaria de Brasilia sédo: Viplan, Planeta, Viva
Brasilia, Riacho Grande, Sdo José, Rapido Brasilia, Veneza, Alvorada, Santo
Antonio, Taguatur, Anapolina, Araguarina, Alfa Luz, Santo Antbnio e Santa lzabel. A
estacdo de metrd localizada na Rodoviaria esta bem sinalizada, com rampas e

escadas de acesso.

Figura 2: vista superior darodoviaria do Plano Piloto

Fonte: Arquivo pessoal (2007)
Na Rodoviaria ndo existe transporte especifico para o turista, mas foi langcado

recentemente um transporte turistico para Brasilia que sai do Teatro Nacional (ver

anexo 2).
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CAPITULO V

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo em questao teve a finalidade de mostrar a importancia de uma infra-
estrutura turistica na Estacdo Rodoviaria de Brasilia, como forma de descrever a
situacgédo atual do terminal estudado.

Salientou-se, para tanto, a importancia do turismo e todo o sistema que o
envolve como os produtos, a oferta, a qualidade dos servicos turisticos.
Conceituaram-se e se contextualizaram a infra-estrutura, os transportes rodoviarios
e turisticos, o terminal e o sistema viario.

Foi possivel, dessa maneira, perceber a importancia de um terminal rodoviério
de qualidade para o turismo e principalmente para o desenvolvimento da cidade.

A Rodoviéaria de Brasilia é o marco zero da cidade, proxima aos hotéis e aos
atrativos turisticos da cidade, por la circulam diariamente mais de seiscentas mil
pessoas, entre turistas e moradores da cidade, porém sua infra-estrutura para o
turista é precaria, o que dificulta a qualidade do servigo no local. Falta manutencéo,
sinalizacé&o e principalmente informagéo para o turista.

Com este estudo verificou-se que a Rodoviéria de Brasilia, mesmo estando
em um ponto privilegiado da cidade e tento uma arquitetura bem planejada, ainda
precisa uma manutencdo em seus servigcos e de melhor conservagéo por parte de
Seus usuarios.

Para um que tenha um servico adequado ao turista, sugere-se a instalagao
um centro de atendimento ao turista (CAT), para que haja um atendimento exclusivo
para o turista que passa pelo local e uma sala de vip para o maior conforto durante o
tempo de espera do embarque, além de placas de sinalizacdo no local e
informagdes com os horarios de embarques.

Uma das dificuldades encontradas para a realizagdo deste estudo foi a falta
de bibliografia e de informagBes sobre a Rodoviaria, somando-se a isso
desconhecimento dos proprios funcionarios que ndo souberam passar as
informagdes sobre o local.

A pesquisa se encerra apresentando uma contribuicdo para trabalhos futuros
sobre a Rodoviaria de Brasilia. E um local com grande potencial turistico, devido,

principalmente, a sua localizacdo e ao servigo prestado. Espera-se que novas

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

28

contribuices sejam capazes de aprofundar e complementar este trabalho, uma vez

que ainda tem muito a ser melhorado para um bom atendimento aos turistas.
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Anexo 1

OBRA — Reforma da estrutura da Rodoviaria termina em 60 dias
(14/08/2007 - 12:58) Secretaria de Transporte do Distrito Federal.

Erguida ha mais de 45 anos, a Rodoviaria do Plano Piloto pedia socorro. A estrutura metalica foi
corroida por causa das infiltragbes no concreto. Iniciada em abril, a recuperacao das juntas e reforgo
das estruturas serdo acelerados. O governador José Roberto Arruda esteve no local nesta terca-feira
(14) e pediu rapidez para término da reforma. “E uma obra que incomoda, mas é absolutamente
necessaria para a seguranca da populacao”, ponderou. O prazo de entrega da estrutura termina em
60 dias.

De acordo com o governador, a recuperacdo estrutural ndo aparece aos olhos da populagdo, mas
precisa ser realizada para evitar riscos, inclusive, de desabamento. Ainda em 1979, o engenheiro
Adelson Moreira da Rocha, especialista em calculos estruturais, chamou a atencdo para a
necessidade de reforcar as juntas de dilatacdo. O custo da reforma, que prevé ainda a
impermeabilizacdo do concreto, é de R$ 22 milhdes.

A obra na Rodoviaria inclui a troca do asfalto por concreto nas pistas laterais da plataforma superior.
A alteracgao é justificada pela durabilidade do material. Em 45 dias, termina a recuperacao da pista de
frente para a Esplanada dos Ministérios. O mesmo trabalho ja foi realizado na pista voltada para a
Torre de TV. A visita ao canteiro foi acompanhada pelo secretario de Obras, Marcio Machado.

Arruda pediu ao presidente da Associacdo do Shopping Popular de Brasilia, Caio Donato, para
organizar a ocupacgdo dos ambulantes em frente a Rodoviaria e ao Conjunto Nacional de forma que
ndo atrapalhe tanto os pedestres. “Quando estiverem concluidas as obras de reforma e a remocgéao
dos camel6s, a rodoviaria sera um local livre, bonito e mais organizado”, declarou. “Até o fim do ano,
teremos o centro de Brasilia completamente limpo e restaurado”.

1 = T
\[\v—-— : ~ Conforto para o trabalhador

O governador também visitou a Agéncia do Trabalhador, que
atualmente funciona na Galeria dos Estados, em local cedido pelo
{ Metré. A estrutura perto do Conjunto Nacional passa por reforma e

: __dé‘seré entregue em outubro. De acordo com a secretaria de
Desenvolvimento Social e Trabalho, Eliana Pedrosa, a recuperacdo total das instalacdes inclui
ampliacdo das condicdes de atendimento para oferecer mais conforto aos usuarios.

Arruda esteve ainda no prédio do antigo Touring, em frente a Rodoviaria. O local abrigara,
esporadicamente as mostras de decoragdo do Casa Cor. O governador pretende transformar o local
num espaco integrado ao Conjunto Cultural da Republica.

Isaac Marra — Agéncia de Comunicacéo
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Anexo 2

Brasilia tem passeio civico gratuito (Ministério de turismo 24 de setembro de
2007)

Brasilia (24/09) — A arte estampada nas edificagdes e monumentos projetados por
Oscar Niemeyer e o traco marcante de Lucio Costa desenhado nas ruas e avenidas
de Brasilia sdo os principais atrativos do roteiro civico “Brasilia, Um Museu a Céu
Aberto”, lancado hoje pelo Ministério do Turismo, Brasiliatur e Fundagcao Universa. O
publico-alvo desse passeio gratuito s&o instituicdes sociais, estudantes e
educadores da rede publica de ensino. O citytour pode ser agendado pelo nimero
0800 642 38 39.

O roteiro civico comeca a funcionar no préximo dia 27, Dia Mundial do Turismo, e
encerra-se no dia 15 de dezembro deste ano. S&o dois passeios por dia, de quinta a
sabado, sempre com partidas as 09h e as 15h. O roteiro tem trés horas de duracao,
saindo do estacionamento do Teatro Nacional e passando por 12 pontos turisticos
de Brasilia, como Memorial JK, Torre de TV, Catedral e Praga dos Trés Poderes. A
expectativa € de que essa iniciativa permita que 2,5 mil pessoas conhecam a historia
dos principais monumentos da cidade.

De acordo com a coordenadora-geral de Segmentacdo do Turismo do MTur, Jurema
Monteiro, o roteiro “Brasilia, Um Museu a Céu Aberto” tem carater essencialmente
social e de valorizagdo do turismo brasiliense. “Esse projeto refor¢ca a qualidade da
cidade como destino turistico. Brasilia € um destino civico e gera demanda para
esse segmento. Estamos trabalhando para equiparar a cidade a outras capitais
conhecidas por essa caracteristica, como é o caso de Washington”, afirmou.

A intencédo é oferecer aos interessados um passeio pela historia da capital, por meio
da contemplacéo e do reconhecimento da importancia e da beleza dos monumentos
de Brasilia. A idéia é resgatar a cultura civil da capital federal. “Ja temos 25 passeios
agendados, incluindo grupos da terceira idade e deficientes auditivos”, disse César
Gongalves, presidente da Brasiliatur. Apés o langcamento do roteiro, um grupo de
estudantes do Centro de Ensino Fundamental da 104 Norte fez um passeio
simbdlico pela Esplanada dos Ministérios. “Tenho vergonha quando alguém me
pergunta algo sobre Brasilia e eu ndo sei responder. Esse passeio € muito
importante para a gente aprender sobre a histéria do lugar onde moramos”, disse a
estudante Jéssica Cena, de 14 anos.
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