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“De tudo ficam trés coisas:

A certeza de que estamos sempre comegando
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Portanto, devemos:

Fazer da interrup¢cdo um caminho novo

Da queda, um passo de danca

Do medo, uma escada

Do sonho, uma ponte

Da procura, um encontro.”

Fernando Pessoa



RESUMO

A Torre de TV de Brasilia € reconhecida como um dos principais atrativos da cidade,
sendo superada em frequéncia de visitantes apenas pelo Templo da Legido da Boa
Vontade e pelo Jardim Zoologico Sargento Silvio Delmar Rollembach, segundo a
Secretaria de Estado e de Turismo do Distrito Federal. Visando contribuir com a
descricdo da adequabilidade da Torre de TV de Brasilia como produto turistico,
analisou-se a percepcao de turistas e frequentadores do local sobre a estrutura
existente no atrativo. Realizou-se pesquisa descritiva, quali/quantitativa e pesquisa
de campo. As informacdes obtidas dos pesquisados foram compiladas de modo a
explicitar a distribuicdo de frequéncia e a participacdo percentual de cada tipo de
resposta obtida no total de respondentes. A andlise da adequabilidade foi feita com
base na participacéo percentual considerando as respostas positivas e as negativas
da estrutura da Torre de TV de Brasilia. O modelo de andlise adotado tomou como
base a definicdo de infra-estrutura basica e a analise das informacgdes foi realizada
levando em consideracdo as variaveis e itens componentes da estrutura e as
caracteristicas adequadas a um produto turistico. As informacgfes obtidas mostram
gue a Torre de TV de Brasilia ndo possui estrutura adequada a um produto turistico,
segundo a percepcéao de turistas e frequientadores do local, no periodo pesquisado.
Das oito variaveis analisadas (atratividade, conforto, seguranga, entretenimento,
sinalizacao, transporte, divulgacdo, comentarios e sugestfes) apenas a atratividade
mostrou-se adequada, considerando que a maioria dos respondentes atribuiram
nota positiva.

Palavras-chave: 1.Torre de TV de Brasilia 2. Produto Turistico 3. Estruturas de
Apoio Turistico.



ABSTRACT

The Tower of TV of Brasilia is recognized as one of main the attractive ones of the
city, being surpassed in frequency of visitors only for the Temple of the Legion of the
Good Will and for the Zoological Garden Sergeant Silvio Delmar Rollembach,
according to Tourism and State Secretary of the Federal District. Aiming at to
contribute with the description of the adequateness of the Tower of TV of Brasilia as
tourist product, it was analyzed perception of tourist and visitors of the place on the
attractive existing structure in the tourist one. One became fulfilled quali/quantitative
descriptive research and research of field. The information gotten of the searched
ones had been compiled in order to become explicit the distribution of frequency and
the percentile participation of each type of reply gotten in the total of respondents.
The analysis of the adequateness was made on the basis of the percentile
participation considering the positive answers and the refusals of the structure of the
Tower of TV of Brasilia. The adopted model of analysis took as base basic the
infrastructure and the analysis of the information was carried through taking in
consideration the component variables and items of the structure and the adequate
characteristics to a tourist product. The gotten information shows that the Tower of
TV of Brasilia does not possess adequate structure to a tourist product, according to
perception of tourist and visitors of the place, in the searched period. Of the eight
analyzed variables (attractiveness, comfort, security, entertainment, signaling,
transport and spreading) only the attractiveness revealed adequate, considering that
the majority of the respondents had attributed positive note.

Key-words: 1.Tower of TV of Brasilia 2.Tourism Product 3.Structure of Tourism
Support.
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1 INTRODUGAO

O sistema turistico € um amplo e diversificado mercado de servigo, resultante
de vérias atividades econbmicas, geradas pela demanda e a oferta dos atrativos
turisticos (COBRA, 2002). As expectativas do cliente com relacdo a
operacionalizacdo do servico turistico precisam ser bem administradas para gerar,
além da satisfacdo, um bom relacionamento. O turista satisfeito volta a adquirir o
produto turistico, seja ele viagem, hospedagem, locacédo de veiculos, nova visita a
cidades ou a outros pontos turisticos. O turista que vivencia uma experiéncia

negativa passa para outras pessoas a ma qualidade dos servicos consumidos.

Um dos atributos de satisfacdo do turista é a estrutura disponibilizada na
oferta do produto turistico. Segundo Beni (2001, p.133), a infra-estrutura basica de
turismo abrange operagdes, tais como: (1) servicos de prevencao e conservacao de
patrimonio; (2) preservacdo e conservacao de espacos culturais e recreacionais; (3)
sistema informativo e indicativo de areas, locais e instalacdes turisticas; (4)

instalacdo de equipamentos de acessos a espacos; e (5) equipamentos de conforto.

Para efeito desta pesquisa, “estrutura” foi considerada de acordo com a

descri¢cdo de operacdes de infra-estrutura basica de Beni (2001).

O tema escolhido para ser estudado foi a estrutura da Torre de TV de Brasilia
em funcdo da sua visibilidade e atratividade como produto turistico tradicional da
cidade, constante dos principais roteiros turisticos da capital. Segundo dados da
SETUR - Secretaria de Estado de Turismo do Distrito Federal (2005), a Torre de TV
de Brasilia foi o terceiro atrativo turistico do DF mais visitado em 2005. O atrativo
turistico que recebeu mais visitantes foi o0 Templo da Legido da Boa Vontade - LBV;
seguido pelo Jardim Zooldgico Sargento Silvio Delmar Rollembach e, logo apés a
Torre de TV, o Parque Nacional de Brasilia — Agua Mineral.

1.1 Justificativa

Brasilia encontra-se como uma das capitais de interesse para 0s turistas
estrangeiros e nacionais, por sua concepc¢ao arquitetbnica e urbanistica singular e

por ser o centro das decisdes politico e administrativo do pais. E citada como futuro
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centro de turismo de eventos do pais, segundo informacdes da Secretaria de Estado

de Turismo do Distrito Federal e do Convention & Visitors Bureau da regiao (2006).

Dentre os atrativos mais procurados de Brasilia, encontra-se a Torre de TV
construida para melhorar a qualidade de transmisséo de sinais de radio e televisao,
inaugurada em 1967 a qual recebe um fluxo significativo de turistas em funcédo de
sua localizacdo préoxima aos setores hoteleiros e por sua forma arquitetdnica e sua
magnitude (SETUR, 2005).

A importancia da Torre de TV no cenario turistico de Brasilia leva ao
guestionamento sobre a adequacéo e compatibilidade da estrutura existente com as

exigéncias basicas recomendadas a um produto turistico.

Pesquisas documentais revelaram a existéncia de programas de revitalizagao
do patriménio cultural brasileiro como é o caso do Programa Monumenta - BID -
Banco Interamericano de Desenvolvimento, realizado pelo Ministério da Cultura e
pelo IPHAN - Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional, em parceria com
a UNESCO - Organizagcdo das Nacdes Unidas para a Educagdo a Ciéncia e a
Cultura. O projeto visa revitalizar e preservar as cidades tombadas como patrimoénio

histérico da humanidade.

Embora Brasilia faca parte do projeto, ndo foi detectado nenhum trabalho de
pesquisa visando a revitalizacdo da Torre de TV de Brasilia, o que motivou a
pesquisa apresentada. Devido as argumentacdes levantadas, surgiu o seguinte

problema de pesquisa:

Qual a percepgao dos visitantes quanto a estrutura da Torre de TV de Brasilia

como produto turistico?

Assim sendo, a pergunta de pesquisa direciona o trabalho para a descricédo
da percepcao dos turistas e frequentadores sobre a estrutura da Torre de TV de

Brasilia.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

e Descrever a estrutura da Torre de TV de Brasilia como produto turistico,

na percepc¢ao dos visitantes.

1.2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar a situagdo atual da estrutura da Torre de TV de Brasilia.

e Analisar a percepc¢éo dos visitantes sobre o produto turistico Torre de TV
de Brasilia.

1.3 Método

1.3.1 Tipo de pesquisa

Segundo Gil (1999, p. 43), “Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo acerca de determinado
fato”. Portanto, foi feita pesquisa exploratéria por meio de observacdo in loco e
busca de informacdes junto aos turistas e frequentadores locais, para melhor
conhecimento da percepcao das condi¢cdes estruturais existentes na Torre de TV de
Brasilia. Além de ouvir os turistas e freqlentadores locais e de observar as
condi¢des estruturais, deu-se a necessidade de entrevistar o administrador da torre
de TV de Brasilia e representantes da Secretaria de Estado de Turismo com a

finalidade de entender a participacdo do setor publico com o atrativo turistico.

De acordo com Araujo-Oliveira (2001, p.36), pesquisa quantitativa € a que
“pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros, opinides e informacdes

para classifica-los e analisa-los”

A pesquisa realizada foi de abordagem quantitativa, uma vez que, os dados

coletados por meio de questiondrio foram compilados e analisados segundo a
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distribuicdo de freqiéncia (nUmero de vezes que 0 evento pesquisado aparece nas
respostas) e representados em termos percentuais.

A pesquisa em questdo também teve abordagem qualitativa, uma vez que
ndo foi exigido o uso de técnicas e estatisticas e que os dados foram coletados a
partir do ambiente natural. Neste tipo de pesquisa o pesquisador é o elemento chave
e tende a analisar os dados indutivamente e de forma descritiva, além, do processo

e 0 seu significado serem o foco principal da abordagem (UFSC, 2000).

Realizou-se, ainda, pesquisa descritiva, ja que o trabalho teve como finalidade

descrever as variaveis encontradas na estrutura da Torre de TV de Brasilia.

Ao mesmo tempo a pesquisa pode ser caracterizada como pesquisa de
campo, uma vez foi realizada no local onde ocorre o fendmeno, ou seja, a busca de

dados ocorreu na prépria Torre de TV.

Ocorreu realizagdo de pesquisa bibliografica, em fontes tais como: livros,
trabalhos sobre o objeto de estudo, folhetos e pesquisa documental, na qual
analisaram-se documentos sobre a estrutura fisica da Torre de TV e dados sobre o

turismo do Distrito Federal, dentre outras.

1.3.2 Populagao e amostra

A populacdo pesquisada foi composta por turistas e moradores da regido
presentes na Torre de TV de Brasilia no momento da aplicacdo dos questionarios.
Foi levantada uma amostra aleatéria de 22 pessoas que visitaram a Torre de TV no
periodo entra 30 de setembro a 01 de outubro de 2006, sdbado e domingo, dias de
mais movimento. No momento da entrega do questionario aos pesquisados foi
explicado o motivo da pesquisa e salientado que as respostas deveriam ser
colocadas de acordo com a percepc¢ao de cada um sobre as condi¢cOes da estrutura
da Torre de TV de Brasilia como atrativo turistico.
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1.3.3 Variaveis pesquisadas

Foram pesquisadas as variaveis apresentadas a seguir, componentes da

estrutura da Torre de TV de Brasilia.

Atratividade do produto Torre de TV (V1)

e Localizacao

e Vista panoramica (mirante, outros)

e Paisagismo (jardins, pracas, areas verdes, fontes, outros)

e Significado cultural e patrimonial

e Feira de artesanato

e Comida tipica

e Museu de gemas

e Forma arquitetdnica da Torre

¢ Informacdes turisticas (centro de atendimento ao turista — CAT)
Conforto (V2)

e Condicdes sanitarias (banheiros, limpeza, agua potavel, outros)

e Comunicacéo (telefone publico, Internet, outros);

e Alimentacao (lanchonetes, restaurantes, barracas, outros)

e Aspectos visuais (agradabilidade, outros)

e Equipamentos de acesso (elevadores, escadas, rampas, calgadas, caminhos,
outros)

e Cadeiras para descanso
e Abrigo (locais cobertos para protecéo vento, sol, chuva, outros)
e Outros (citar)

Seguranga (V3)

¢ Instalacdes fisicas (estado de conservacao das estruturas fisicas, saidas de
emergéncia, outros)



e Posto médico

e Posto policial

e Equipamentos de seguranca (extintores de incéndio, outros)
Entretenimento (V4)

e Museu

e Shows

e Atracdes culturais

e Feira artesanal

e Ambientacao historica (roupas tipicas, decoracao tipica, caracterizacao da
cultura local)

e Qutros, (quais?)
Sinalizagao (V5)

¢ Na cidade (Como chegar a Torre de TV)

¢ No local (placas de sinalizagdo na prépria torre, outros)

¢ Informativos (folhetos, cartazes, placas, mapas, avisos, outros)
Transporte (V6)

e Terminais de transportes (ponto de 6nibus, ponto de taxi, outros)

¢ Meios regulares de transporte (linha de 6nibus, vans, outros)
Divulgagao (V7)

e Televisao

e Folders (folhetos)

e Agéncias de viagens

e Hotéis

¢ Indicacao de outras pessoas

e Companhias aéreas

e Centros de turismo

e Jornais
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e Revista

e Internet

e OQutros (especificar)
Comentarios e sugestoes (V8)

e Livre relato - Como variavel oito foi disponibilizado um espaco para
comentarios e sugestoes.

1.3.4 Instrumentos de coleta de dados

Foi realizada pesquisa bibliogréafica, em livros, pesquisa sobre o tema, folders,
documentos sobre a estrutura fisica da Torre de TV fornecidos pelo Administrador da
mesma, dados sobre o turismo do Distrito Federal, cedidos pela SETUR e

informac0des digitais obtidas pela Internet.

Também foi utilizado questionario composto de oito questbes, contendo as
variaveis componentes da estrutura da Torre, com a finalidade de levantar a

percepc¢ao sobre as condi¢des da estrutura da Torre de TV.

1.3.5 Analise dos dados

A interpretacdo dos dados foi feita por contagem, de modo a levantar a
distribuicdo de frequéncia observada. A distribuicdo de frequéncia das respostas
ocorridas foi apresentada em tabelas, contendo o numero de ocorréncias de
respostas aos itens componentes das variaveis basicas pesquisadas e a
participacdo percentual do numero de ocorréncias no total de respondentes da
pesquisa. As tabelas contendo os dados compilados encontram-se nos Apéndices B,
C,D,E,F,GeH.

Foram elaborados gréficos contendo a participagdo percentual de cada item
componente das varidveis que compdem a estrutura da Torre de TV no total de

observacdes pesquisadas.

Os resultados apresentados foram analisados e comentados a luz da

fundamentacéo tedrica utilizada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Turismo

O conceito de turismo tem evoluido ao longo dos anos. Uma das primeiras
abordagens foi a de Herman Von Schullard (1910, apud Oliveira, 2002, p.35), que
define turismo como “a soma das operacdes, especialmente as de natureza
econdmica, diretamente relacionada com a entrada permanéncia e ou deslocamento
de estrangeiro para dentro e para fora de um pais, cidade ou regiao”.

Hunziker e Krapf (1942, apud Oliveira, 2002, p.35), formularam a definicdo de
turismo como “a soma dos fendmenos das relagbes resultantes de viagem e
permanéncia de nao residentes, a medida que nao leva a residéncia permanente e
nao esta relacionada a nenhuma atividade remuneratoria”.

E pensamento comum entre autores tais como, Herman Von Schullard (1910,
apud Oliveira, 2002), Hunziker e Krapf (1942, apud Oliveira, 2002) e Oliveira (2002)
que turismo é caracterizado pelo deslocamento temporario das pessoas para
destinos diferentes da sua residéncia sem interesses econémicos.

Porém, outros autores ndo fazem mencgao a auséncia de interesse econémico
para caracterizar os deslocamentos turisticos, como € o caso de Mathieson e Wall
(1990, apud LAGE, 2000). Aléem disso, algumas midias especializadas incluem nas
modalidades de turismo, o turismo de negdcio que por natureza possui caracteristica
econdmica (OPCAO TURISMO, 2006; REVISTA TURISMO, 2006; CUNHA, 1997,
p.9 apud LEMOS 2006).

Segundo Cunha (1997, p.9 apud LEMOS, 2006) “O turismo compreende
atividades desenvolvidas por pessoas ao longo de viagens e estadas em locais
situados fora do seu enquadramento habitual por um periodo consecutivo que néo
ultrapasse um ano, para fins recreativos, de negocios e outros”.

Para a Organizacdo Mundial de Turismo (apud OLIVEIRA, 2002, p.35),
turismo é:

O fendmeno que ocorre quando um ou mais individuos se transladam a um
ou mais locais diferentes de sua residéncia habitual por um periodo maior

gue 24 horas e menor que 180 dias, sem participar dos mercados de
trabalho e capital dos locais visitados.
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Na percepcao de Oliveira (2002, p.36) o0 turismo surgiu como uma reunido de
fatores os quais compdem:

O conjunto de resultados de carater econémico financeiro, politico, social e

cultural produzidos numa localidade, decorrentes do relacionamento entre

0s visitantes com os locais visitados durante a presenca temporaria de

pessoas que se deslocam do seu local habitual de residéncia para outros,
de forma espontanea e sem fins lucrativos.

Apesar dos varios conceitos abordarem o turismo como um deslocamento
sem fins lucrativos, alguns autores consideram a atividade turistica viagens a
negocio, viagens executivas dentre outros, o que pode ser denominado “turismo de
negocios” ou “turismo de eventos”.

De acordo com Mathieson e Wall (1990, apud LAGE, 2000, p.26), turismo:

E o movimento temporario de pessoas para locais de destinos distintos de
seus lugares de trabalho e de morada; incluindo também as atividades
exercidas durante a permanéncia desses viajantes nos locais de destinos e
as facilidades para promover suas necessidades.

O turismo encontra-se ligado praticamente a quase todos os setores da
atividade social humana e isso justifica a grande variedade de conceitos existentes,

em funcéo das diferentes correntes de pensamento e contexto da realidade social.

2.2 Sistema turistico

Turismo é consequéncia de um fendmeno social que partiu do aumento do
tempo livre da classe trabalhadora e do desenvolvimento do sistema de transporte. A
fim de satisfazer as necessidades dos viajantes foram sendo incorporados servicos,
com o objetivo de aumentar o conforto do turista e aumentar suas possibilidades de
lazer. Dessa forma, foi se formando uma trama de relacdes em torno do turismo que
formaram o denominado sistema turistico. (BOULLON, 2002).

Ha diferentes modelos analiticos do sistema ou mercado turistico sendo
gque um deles é o modelo oferta-demanda, que centra seu interesse no
funcionamento do turismo comercial.

A Figura 1 representa as partes integrantes do sistema turistico segundo o

modelo oferta-demanda.
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Figura 1 — Sistema Turistico
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v ; - Interna
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Servigos solicitados
efetivamente pelo consumidor v
Estrutura de producao do setor

Fonte: Boullon (2002, p. 38) — Adaptado.

O sistema turistico segundo Beni (2001, p.44), é composto de uma série de
funcdes inerentes a natureza da atividade de turismo, tais como: (1) o conjunto de
fatores motivadores de viagens e a escolha de areas de destinacao turistica; (2) o
deslocamento de individuos no espaco-tempo: (3) os equipamentos de transporte;
(4) o tempo de permanéncia na area receptora; (5) a disponibilidade e a solicitacao
de equipamento de alojamento; (6) disponibilizacdo de equipamentos de
alimentacéao; (7) a disponibilidade e a solicitacdo de equipamentos e instalagdes de
recreacdo e entretenimento; (8) a fruicdo dos bens turisticos; (9) o processo de
producao e distribuicdo dos bens e servigos; e (10) a estrutura e 0 comportamento
de gastos dos turistas.

Para Beni (2001), o sistema turistico pode ser visualizado segundo trés
grandes conjuntos: o das relacées ambientais; o da organizacéo estrutural; e o das
acOes operacionais. Cada um desses componentes poder ser considerado um

subsistema ja que possui funcdes préprias e especificas.



24

Os subsistemas das relagdbes ambientais sdo formados pelas variaveis
ecoldgicas, sociais, econdémicas e culturais.

O Sistema das agdes operacionais diz respeito ao mercado, ou seja, a
producado, o consumo e a distribuicdo — oferta, demanda e distribuicao.

Ao conjunto da organizagao estrutural do sistema de turismo pertencem o0s
subsistemas da superestrutura e da infra-estrutura. (BENI, 2001, p.99 - 125).

Figura 2 — Sistema de Turismo (Modelo Referencial)

Conjunto das Relac6es Ambientais
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Econbmico
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|
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Estrutural
Mercado
Superestrutura
P Oferta Demanda
A
Input Output
> Produgdo |, Consumo
A\ 4
Infra-estrutura Distribuica
istribuicéo

Fonte: Beni (2001, p. 48) — adaptado
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7z 7

O mercado de turismo é o local onde é realizado o encontro da oferta
representada pelo produto turistico e da demanda representada pelos turistas com a
finalidade de troca e de comercializacao (Cobra, 2002).

De acordo com Lage (2000, p.29) “mercado turistico € a interacdo de
demanda e oferta de produtos relacionados com a execucéo e a operacionalizacao
das atividades que envolvem bens e servigos de viagens e afins”.

Para que o sistema turistico seja efetivo nos resultados das atividades
produtivas, € necessaria a participacdo ativa de politicas publicas voltadas para o

planejamento e fiscalizagdo tanto das ac¢des publicas quanto privadas.

Cabe ao Poder Publico a normatizacdo e organizacdo do mercado turistico,
bem como tomar as iniciativas das acdes e impedir que a iniciativa privada parta

para a acdo sem orientagcdo prévia (OLIVEIRA, 2002).

A oferta turistica resulta de todas as atividades produtivas que servem a
formacao dos bens e servicos necessarios a satisfagdo das necessidades turisticas,

gue se exprimem no consumo turistico.

Sessa (1983) classifica a oferta turistica em trés semi-agregados: as infra-
estruturas de base, as superestruturas turisticas e a “industria” turistica em sentido

restrito.

As infra-estruturas de base séo as infra-estruturas técnicas constituintes das
estruturas indispensaveis e preliminares as instalacées da superestrutura turistica,
que permitirdo a propagacao dos impulsos econémicos de um poélo turistico: rede de

comunicacdes, unidades de producdo energética, aquedutos, esgotos, etc.

As superestruturas turisticas sdo compostas pelos equipamentos
receptivos de tipo classico (hotéis e meios de alojamento complementares,
restaurantes), pelos equipamentos para diversdes e esportes, e pelos servigos de
recepcao turistica. Representam o composto de equipamentos constituidos de forma
exclusiva e direta para a satisfacdo das necessidades turisticas.

A “industria” turistica em sentido restrito, que para Sessa (1983) corresponde
apenas a “indastria” hoteleira, limita-se a incluir os equipamentos e as instalagfes
com as quais habitualmente se qualifica a estrutura receptiva classica — os hotéis e

meios receptivos complementares, além dos restaurantes.
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Para Oliveira (2002, p.66), entende-se como componentes da oferta turistica:

Tudo o que o local dispde que pode ocupar o tempo do turista, englobando
Seus recursos naturais e artificiais, bem como os bens e servigos publicos e
privados. Quanto mais capacidade tiver para produzir atividades que
ocupem o tempo livre dos turistas, mas lucro a localidade ira auferir.

A oferta turistica é o conjunto de bens, servicos e infra-estruturas que existem
em um determinado mercado para serem usados e consumidos pelos turistas. A

Figura 3 representa os componentes da oferta turistica, segundo Tovar (1998).

Figura 3 — Componentes da Oferta Turistica

Oferta Turistica
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Transporte Agéncias Receptivas Alojamento
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Fonte: Tovar (1998)
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2.3 Atrativo turistico e produto turistico

Por produto turistico entende-se tudo o que é oferecido aos turistas, incluindo
as atracdes naturais, diversbes, museus, paisagens, festivais populares e
necessidades, tais como transporte, alojamento, refeicdes, seguranca e servicos de
guias etc (OLIVEIRA, 2002).

O produto turistico € também constituido pelos atrativos, as facilidades e
acessibilidades e € composto por atrativos naturais e artificiais e pelas pessoas
existentes no local. As pessoas sdo responsaveis pelo elemento hospitalidade
integrante do produto turistico (TABARES, 2001). Além das pessoas existentes no
local, fazem parte do produto turistico, aquelas que entregam 0s servicos, que sao
as responsaveis pela qualidade do servico oferecido.

Para Boullon (2002, p.45-46) “Do ponto de vista econdmico a oferta turistica
ndo pode ser outra coisa sendo um bem ou servi¢o”, assim € possivel deduzir que o
produto turistico é formado pelos mesmos bens e servicos que fazem parte da
oferta. Entende-se por bens aqueles que sdo comercializados pelo turismo e néo
tém origem exclusiva em um aparelho produtivo turistico. Os servicos sdo os que

integram o produto turistico.

Atracdes turisticas podem ser as presentes na natureza ou as artificiais. Das
primeiras, constam a paisagem, o clima, a vegetacdo, as florestas e 0s animais;
enquanto as artificiais sdo produtos da histéria e da cultura, além de incluir os
complexos de entretenimento criados artificialmente (COOPER et al, 2001, p.326-
327).

As atracdes sdo partes integrantes do produto turistico e representam um
ponto de “concentracdo de atividade recreacional e em parte educacional”
(COOPER et al, 2001 p.327). Segundo Cooper et al (2001, p.327) as atragbes
podem ser relacionadas ao local e a eventos, sendo que as relacionadas a eventos

podem ser utilizadas para complementar as atracdes relacionadas ao local.
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2.4 Superestruturas turisticas

O patriménio turistico de um pais é determinado pela integracdo de quatro
componentes basicos: (1) atrativos turisticos; (2) empreendimentos turisticos; (3)

infra-estrutura; e (4) superestruturas turisticas (BOULLON, 2002).

Segundo Boullon (2002), compdem a superestrutura turistica todos os
organismos especializados, tanto publico quanto privados, que tém funcdo de
otimizar, harmonizar e modificar o funcionamento das partes que integram o
funcionamento turistico. As principais funcgdes dos oOrgdos que compdem a
superestrutura sdo vigiar e intervir ativamente no processo de venda do produto
turistico. A vigilancia é uma funcéo do poder Publico e consiste em controlar e, as
vezes, fixar precos dos estabelecimentos que prestam servigos turisticos.

Entende-se por infra-estrutura “a disponibilidade de bens e servigos com que
conta um pais para sustentar suas estruturas sociais e produtivas. Fazem parte da
mesma, a educacdo, o0 servico de saude, a moradia, 0s transportes, as

comunicacdes e a energia” (BOULLON, 2002, p.58).

Segundo Beni (2001), a infra-estrutura do turismo compreende: (1) servicos
urbanos; (2) saneamento basico — abastecimento de agua, colete e disposicdo de
esgoto, energia elétrica e iluminacédo publica, limpeza publica, transporte coletivo,
comunicacdes, abastecimento, conservacdo de logradouros publicos, poluicdo da
agua e do ar, equipamentos e servicos de infra-estrutura do turismo; (3) sistema
viario de transporte; (4) organizacdo territorial — assentamento, implantacdo e
expansao urbana; (5) distribuicdo do uso residencial, industrial e comercial do solo
urbano e dos locais de recreacgédo; (6) sistema viario urbano e rural; paisagem; e (8)

vida comunitéria.

A andlise da eficiéncia da estrutura basica de servigo turistico abrange as
seguintes operacoes (BENI, 2001, p.133):
(1) servicos de prevencdo e conservagao de patrimonio e cultural das

localidades com vocacéo turistica;

(2) preservacédo e conservagdo de espacos culturais e recreacionais e de
suas vias de acesso;
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(3) sistema informativo e indicativo de &reas, locais, logradouros e instalagdes

turisticas — culturais;

(4) instalagédo de equipamentos ndo convencionais de acessos a espacos
geograficos;

(5) equipamentos de conforto junto aos espacos culturais e de recreagdo —

sanitarios, bebedouros, vestiarios, dentro outros;

(6) terminais de transporte em area de grande afluéncia turistica e de

estacionamento de veiculos.

A estrutura turistica € composta por elementos que podem ser agrupados
em trés categorias globais (LAGE, 2000).

A primeira categoria € composta por atrativos turisticos e significa todo
lugar, objeto ou acontecimento de interesse turistico que motiva o deslocamento de
pessoas para conhecé-los.

Outra categoria de elementos da estrutura turistica sdo os equipamentos e
servigos turisticos, que sdo o conjunto de edificacfes, instalacbes e servicos
indispensaveis ao desenvolvimento das atividades turisticas. Sdo constituidos por
hospedagem, alimentacao, entretenimento, agenciamento e outros servigos voltados

para atendimento ao turista.

A infra-estrutura de apoio turistico € a terceira categoria de elementos da
estrutura turistica e € representada pelo “conjunto de obras e instalacdes de
estrutura fisica de base que proporciona o deslocamento da atividade turistica”
(LAGE, 2000, p.29). Sdo exemplos de infra-estrutura de apoio turistico sistema de
comunicacdes, transporte e servicos urbanos tais como agua, esgoto, luz,
sinalizacdo e limpeza publica. Outros componentes da infra-estrutura de apoio
segundo Veloso (2003) sdo: sistemas de seguranca, sistemas médico-hospitalar e
educacional. Como sistema educacional Veloso (2003) destaca cursos

profissionalizantes e cursos de especializacdo em linguas.
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2.5 Equipamentos e servigos turisticos

De acordo com Veloso (2003, p.21), equipamentos e servigos turisticos
sdo compostos por meio de hospedagem, alimentacdo, agenciamento, transportes,

instalagGes para eventos e entretenimento dentre outros servicos.

Meios de hospedagem incluem hotel, resort, hotel residéncia, apart hotel,
flat, hotel de saude, spa, hotel fazenda, hotel club, eco hotel, pousada, motel, colénia
de férias, pensionato, albergue, penséo, dormitérios, chalés, fazendas e camping,

dentre outros.

Como equipamentos de alimentagao, Veloso (2003) define restaurantes,
churrascarias, pizzarias, galeterias, bares, lanchonetes, cafeterias, quiosques de
alimentacdo, casas de cha, confeitarias, cervejarias, sorveterias, casas de suco,

comércio de gastronomia tipica, dentre outros.

Sobre agenciamento e transporte podem ser citados agencias de viagens e

turismo, transportadoras e receptivos turismo (VELOSO, 2003).

Instalagdoes para eventos tém como exemplos centros de convencles e
congressos, centros culturais, parques e pavilhdes de exposicbes, auditorios e

salOes para convengoes.

Veloso (2003) apresenta, como exemplo de entretenimento, parques e
jardins publicos, pracas, mirantes, belvederes, instalagbes desportivas e de
recreacdo e locais de espetéculos publicos dentre outros.

Como outros servicos podem ser citados locais de informacgdes-turisticas —
CAT's, CIT’s, BIT's e SAT’s — guias locais, lojas de artesanatos, souvenirs, shopping
centers, centros comerciais, galeria de artes e antiguidades, agéncias bancarias e
casa de cambio associacbes e entidades de servigos turisticos, empresas

organizadoras de roteiros e pacotes turisticos.

2.6 Comportamento do consumidor de demanda turistica

O processo de decisdo do consumidor de turismo pode ser visto como um

sistema composto de quatro elementos basicos (COOPER et al, 2001, p.62):
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(1) Energizadores de demanda — refere-se as forcas motivadoras que levam a
decisdo de visitar uma atracdo ou de sair de férias;

(2) Efetivadores de demanda — desenvolvimento de idéias a respeito do
produto, destinagdo ou organizagdo, por meio da aprendizagem, de

atitudes e associac¢des a partir de mensagens promocionais e informacdes;

(3) Os papéis e o processo de decisdo — E o papel do membro da familia que
esta envolvido nos estagios do processo de aquisicdo e na decisdo sobre

guando, onde e como o produto turistico sera consumido;

(4) Determinantes da demanda — ainda que haja motivacdo a demanda €&
filtrada, limitada e canalizada em funcdo de fatores econdmicos — renda;
sociologicos — grupos de referéncia e valores culturais; ou psicolégicos —
percepcéao de risco, personalidade, atitudes.

Para Aguiar e Dias, (2002, p. 79) um dos fatores que podem influenciar o
turista a buscar por determinados destinos sdo as caracteristicas atraentes do lugar,
obtidas através de informacdes sobre o local tais como:

clima, cultura ou beleza, e as imagens mentais que as pessoas produzem a
partir dessas informacdes. Outros fatores estdo mais relacionados com
cada individuo e com o ambiente em que vivem, conduzindo as pessoas a
decidirem por pequenas férias ou relaxamento.

De acordo com Veloso (2003, p.78) as necessidades basicas dos turistas séo:
atendimento; qualificagcéo; capacitacéo; infra-estrutura; equipamentos e servigos, ou

seja, “aquilo que possa ser Util ao cidadao e, também, ser de utilidade para o turista”.

2.7 Qualidade dos produtos e servigos turisticos

Segundo Beni (2001, p.157) “no mercado altamente competitivo do turismo, o
fator qualidade € o Unico critério que se impde de maneira natural para determinar o
éxito ou o malogro dos produtos e servigos”.

A qualidade € um servico aliado ao produto que é intangivel, embora seja
mensuravel principalmente no setor de turismo onde ha contato imediato com o

consumidor. O servigco completa e caracteriza a qualidade do produto (BENI, 2001).
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A qualidade também depende do comportamento da pessoa a qual é confiada
a responsabilidade pelo servico. “E no ser humano ou no local onde ele presta
servico que aumentam os riscos de ndo serem correspondidas as expectativas da
demanda” (BENI, 2001, p.158), que sdo geradas pelas promessas da publicidade e

pelas exigéncias e motivac¢des dos clientes.

Os fatores-chave para o sucesso de um produto turistico sdo: imagem,
motivacdo, acessibilidade, mix de facilidade, mecanismos de compra e qualidades
de servigo ao visitante (DRUMMOND e YEOMAN, 2004, p. 22-23).

A imagem representa a impressdo do visitante que é formada nos seis
segundos da entrada deste no atrativo turistico. A aparéncia fisica e layout da
construcdo bem como 0s espacgos internos e externos tém o poder de criar
experiéncia positiva. Sinalizacdo de direcdes e informacdes que possam ajudar a
imagem, assim como o profissionalismo do pessoal, a limpeza do atrativo e o
sistema de ingresso (DRUMMOND e YEOMAN, 2004, p. 22-23).

Os clientes devem ter uma razao para irem ao atrativo turistico, a essa razao,
Drummond e Yeoman (2004) denominam motivacdo. O conhecimento das
expectativas, necessidades e desejos dos clientes podem auxiliar na criacdo da
motivacao.

Para Drummond e Yeoman (2004, p. 22-23), “hd uma ligacao direta entre a
satisfacdo do cliente e acessibilidade. As formas de acesso devem ir de encontro

com as necessidades dos clientes”.

Outro fator chave de sucesso mencionado por Drummond e Yeoman (2004) é
o mix de facilidades que incluem *“servicos no local, tais como a atracdo
propriamente dita e produtos vitais para a qualidade oferecida ao cliente —
estacionamento, sinalizagéo, literatura, assentos, iluminagéo, acessos, facilidades de
toaletes, cestos de lixo, locais de venda, facilidades de alimentacdo e atividade
educacionais e de entretenimento. As facilidades fora do local incluem todas as rotas
de acesso, servicos de acomodacgéo e transporte” (DRUMMOND e YEOMAN, 2004,
p. 22-23).

Os mecanismos de compra séo outros elementos importantes para 0 sucesso
na prestacdo de servicos turisticos. Os produtos e servicos devem ser facilmente
acessados e promovidos, sejam eles comprados ou gratuitos. Além disso, o0s

produtos e servicos precisam ser apropriados a imagens do atrativo turistico e do
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segmento de mercado atendido, bem como necessitam de facilidade na entrega do
beneficio ao cliente. Da mesma forma, equipes qualificadas e com conhecimento do
produto e do cliente sdo requeridas para que a expectativa do consumidor seja

atendida.

A qualidade de servico ao visitante € mais um quesito imprescindivel ao
sucesso da entrega de um servigo turistico. As pessoas prestadoras do servico
devem apreciar ajudar os visitantes, tanto quanto o visitante aprecia visitar a atracao
turistica. A tarefa de adequar a equipe prestadora de servico comeca no
recrutamento uma vez que as qualidades e os atributos necessarios ao exercicio da
funcdo devem ser previamente estabelecidos. A comunicacdo e as habilidades
interpessoais fazem parte dos atributos necessarios bem como o conhecimento do
produto o orgulho do trabalho e a cortesia com o cliente. “O servigo ao cliente nado
esta somente sobre o comportamento humano da equipe, mas também no processo
e no cenario para suporte da equipe” (DRUMMOD e YEOMAN, 2004, p. 24). Se o
ambiente é orientado para o visitante a organizacdo estara motivando a cortesia na
sua equipe. Uma das técnicas usadas para identificar as qualidades dos produtos
oferecidos, é a medicdo das falhas no servico para a comparacdo com padrdes de

desempenho de outros prestadores de servico.
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3 INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

ApoOs a tabulacdo dos resultados da pesquisa foi possivel tecer comentarios
sobre a percepcado dos frequentadores da Torre de TV de Brasilia a respeito da

estrutura existente no local, que serao descritos a seguir.

3.1 Atratividade do produto Torre de TV (V1)

Quanto a atratividade do produto Torre de TV de Brasilia, foi pesquisado os
seguintes itens: localizacdo; vista panoramica; paisagismo; significado cultural e
patrimonial; feira de artesanato; comida tipica; museu de gemas; forma arquitetonica

da Torre e informagdes turisticas.

O Grafico 1 apresenta o resultado do quesito atratividade da Torre de TV de
Brasilia. Os resultados encontram-se na tabela 1 no Apéndice B.

Para 68% dos entrevistados a localizagao do atrativo turistico é “excelente” e
para 32% é considerada como “boa”.

No que diz respeito a vista panoramica, 91% escolheram a opcao

“excelente”.

Do total de respondentes, 54% acharam que o paisagismo € “excelente” ou

“bom”.

A maioria dos pesquisados (54%) classificou o significado cultural e
patrimonial da Torre de TV como “bom” e 32% como “excelente”. O item que
recebeu maior pontuacdo como “bom” foi a feira de artesanato com 64% das

respostas e “excelente” e “regular” com 18% dos pesquisados cada um.

A metade dos pesquisados (50%) na Torre de TV classificou a comida tipica

como “boa” e 18% como “excelente”.

No que diz respeito ao Museu de Gemas, a pesquisa demonstrou que o
freqientador tem pouco conhecimento desse atrativo, sendo que 58% dos

pesquisados responderam néo saber avaliar o museu e 23% avaliaram como “bom”.

A forma arquiteténica foi considerada “excelente” e “boa” pela grande

maioria dos respondentes - 36% e 50% dos entrevistados respectivamente.
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Da mesma forma que o Museu de Gemas, o item informagoes turisticas nao
foi reconhecido como “excelente” ou bom pela maioria dos pesquisados. Apenas
18% elegeram informacdes turisticas como “excelente” e 45% disseram néo saber

avaliar.

Grafico 1 - Atratividade da Torre de TV BSB

Localizacéo Vista Paisagismo Sig. Cultural Artesanato Comida tip. Museu Arquitetura

M excelente @bom Eregular Oruim M péssimo On&o sabe

Os resultados obtidos demonstram que a atratividade do produto Torre de
TV de Brasilia foi bem avaliada pelos pesquisados, o0 que vem ao encontro as idéias
de Tabares (2001) que afirma fazer parte do produto turistico, sejam eles naturais ou
artificiais. Na pesquisa em questdo, foram avaliados, essencialmente, atrativos
artificiais, tais como a forma arquiteténica da torre, a vista panoramica da cidade
e 0 paisagismo, conforme classificacdo apresentada por Tabares (2001). Porém, no
gue se refere a informagoes turisticas, o resultados ndo esta condizente com que
diz Veloso (2003) que afirma fazer parte do produto turistico o conjunto de
informagdes e o0s centros de atendimento aos turistas. Quase a metade dos
entrevistados (45%) nao demonstrou conhecer ou saber responder sobre as
informacdes turisticas prestadas no local, o que demonstra desacordo entre o
referencial tedrico utilizado e o resultado da pesquisa, quanto a esse quesito. Tal
resultado poderia ser explicado pela grande incidéncia de moradores de Brasilia

componentes da amostra pesquisada.
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3.2 Conforto (V2)

Os itens componentes da variavel conforto da Torre de TV de Brasilia estdo
demonstrados no Grafico 2 e a Tabela 2 (Apéndice C) mostra o detalhamento

desses resultados.

No que se refere as condigoes sanitarias, 32% dos pesquisados
classificaram como péssimas e 18% como ruins embora 27% tenham dito que nao

sabiam avaliar esse quesito.

A comunicagao foi avaliada como “ruim” por 36% dos respondentes e 28%
avaliaram como “bom” ou “regular”. Porém, 32% dos frequentadores ndo souberam

avaliar a comunicacéo da Torre de TV.

7

Do total de pesquisados 45% responderam que a alimentagao € regular e

41% que € boa, nenhum dos respondentes avaliou a alimentacdo como “excelente”.

Apenas 18% dos pesquisados atribuiu “excelente” aos aspectos visuais do

atrativo Torre; 36% consideraram bom e 41% classificaram como regular.

Os equipamentos de acesso foram considerados “bons” e “regulares”, por

45% e 32% dos respondentes, respectivamente.

A grande maioria dos pesquisados avaliou o quesito cadeiras para descanso
na area da Torre de TV como “ruim” (32%) e como “péssimo” (45%). Nenhum dos

entrevistados considerou “excelente” e apenas um avaliou como “bom” esse item.

O quesito abrigo que inclui locais cobertos para protecao contra vento, sol,
chuva e outro recebeu avaliacdo “péssima” por 36% dos pesquisados e “ruim” por
32% desses. Nao houve avaliacdo desse item como “excelente” e apenas um dos

respondentes atribuiu “bom”.

Surgiu como citacgdo de um pesquisado a “organizacdo da feira de

artesanato”, ao qual foi atribuido o grau “péssimo”.
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Grafico 2 - Conforto da Torre de TV BSB
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Alguns itens do quesito conforto tais como condigdes sanitarias,
comunicagao, cadeiras para descanso e abrigo tiveram representativa avaliagéo
como “ruim” ou “péssimo”. Isso significa que a estrutura da Torre de TV de Brasilia,
no que diz respeito a conforto, contraria o que Beni (2001) define como operacdes
necessarias para a eficiéncia da estrutura basica e servigos turisticos, que inclui
conservacdo do patrimdnio, preservacdo e conservacdo de espacos culturais e
recreacionais, equipamentos de conforto (sanitario, bebedouros dentre outros). No
entanto alguns aspectos tais como alimentagao, aspectos visuais e
equipamentos de acesso receberam significativas mencdes “bom” e “regular”,
apresentando sintonia com as idéias de Beni (2001) de eficiéncia. Além disso, o
item aspectos visuais foi avaliado como excelente por 18% dos entrevistados.

3.3 Seguranga (V3)

O Gréfico 3 apresenta os componentes da variavel seguranga bem como a
distribuicdo percentual dos respondentes. A Tabela 3 (Apéndice D) mostra o
detalhamento dos resultados.
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Quando perguntados sobre o estado das instalagoes fisicas da Torre TV,
45% dos pesquisados responderam “regular’ e 23% “bom”. Nove por cento néo

souberam avaliar e 18% classificaram como “Ruim”.

Para 48% dos pesquisados o0 quesito posto médico foi considerado “ruim” ou
“péssimo” e 41% avaliaram posto policial também como ruim ou péssimo. No

entanto 45% dos pesquisados ndo souberam responder a esses dois quesitos.

Os equipamentos de seguranga receberam grau "ruim” ou “péssimo” por
28% dos pesquisados. Porém 54% dos respondentes ndo se consideraram em

condi¢cBes de avaliar esse item.

Grafico 3 - Seguranca da Torre de TV BSB

100%—

80%—

60%—

40%

20%—

Instalagdes P. Médico P. Palicial Eq. Seguranca

Oexcelente @bom Eregular Oruim Wpéssimo On&o sabe

Os resultados obtidos no quesito seguranga, concentram-se nas avaliacdes
“ruim”, “péssimo” ou “ndo sabe”, somente as instalacbes fisicas receberam grau
“bom” e “regular” na avaliacdo da maioria dos pesquisados. Esses resultados vao de
encontro ao que recomenda Veloso (2003), ao defender que sistema de seguranca €

um importante componente da infra-estrutura de apoio turistico.
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3.4 Entretenimento (V4)

A variavel entretenimento é composta dos seguintes itens: museu, shows,
atracdes culturais, feira artesanal, ambientacdo historica e outros. Foi perguntado
aos pesquisados se o tipo de entretenimento melhorava ou piorava a atratividades
da Torre de TV de Brasilia.

Os componentes da variavel entretenimento da Torre de TV de Brasilia estao
demonstrados no Grafico 4. A Tabela 4 (Apéndice E) mostra o detalhamento dos
elementos componentes do quesito entretenimento da estrutura da Torre de TV de

Brasilia.

Do total de respondentes, 41% disseram que a existéncia de museu melhora

pouco a atratividade da Torre de TV e 36% responderam que melhora muito.

Quanto a existéncia de shows no local objeto da pesquisa, 73% responderam
gue melhoraria “muito” e 18% que “melhorara pouco”. Nenhum respondente afirmou

gue “pioraria” a atratividade do produto turistico.

As atragoes culturais receberam 82% de avaliacdo como “melhoraria muito”

sendo maior percentual recebido nesse grupo de itens de entretenimento.

Para a feira artesanal 59% e 32% dos respondentes concordaram que
“melhoraria muito” e que “melhoraria pouco” a atratividade da Torre respectivamente.
Quando perguntados sobre qual seria o efeito da adocdo da ambientagao histérica
(roupa tipica, decoragdo tipica, caracterizagdo da cultura local), 59% dos

pesquisados responderam que “melhoraria muito” a atratividade da Torre de TV.
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Grafico 4 - Entretenimento na Torre de TV BSB
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Em consonancia com que diz Veloso (2003) e Lage (2000), os itens
componentes da variavel entretenimento pesquisados receberam da grande
maioria dos respondentes respostas afirmativas com relacdo a melhoria da
atratividade da Torre de Tv no caso da existéncia desses quesitos. Os autores
citados mencionam entretenimento como um dos principais componentes do produto
turistico com destaque para parques e jardins publicos, pracas, mirantes,
belvederes, instalacdes desportivas e de recreacéo e locais de espetaculos publicos
Veloso (2003) e alimentacdo e entretenimento Lage (2000). Dessa forma, a
percepc¢éao dos frequentadores da Torre de TV e dos turistas, de que a existéncia de
museus, shows, atragcdes culturais, feira artesanal e ambientagdo historica
contribuem para a melhoria da atratividade, estd em sintonia com 0s principais

autores pesquisados.

3.5 Sinalizagao (V5)

As variaveis que compdem a sinalizagdo na Torre de TV estdo

representadas na tabela 5 (Apéndice F); mostradas no Gréfico 5 e sdo as seguintes:
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na cidade (como chegar a Torre de TV); no local (placas de sinalizacao indicativas
na propria Torre e outros); informativos (folhetos, cartazes, mapas, avisos e outros).

Ao serem solicitados a avaliar a sinalizacédo existente para se chegar a Torre
de TV de Brasilia 41% dos respondentes atribuiram grau “bom” e 23% Grau

“excelente”.

bY

Quanto a sinalizacdo no local da Torre, 32% responderam bom e 23%
regular.

No que se refere aos informativos, 27% classificaram o quesito como

“péssimo” e 18% como “ruim”.

Gréfico 5 - Sinalizacado da Torre de TV BSB
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A sinalizagao é outro aspecto relevante na oferta de um produto turistico,
segundo Drummond e Yeoman (2004), a sinalizacdo de direcdo é tdo importante
guanto a aparéncia fisica, o layout da constru¢do, os espacos internos e externos, a
limpeza do atrativo e o profissionalismo do pessoal que presta servicos turisticos. O
resultado da presente pesquisa aponta a percepc¢do dos pesquisados de que a
sinalizacdo tanto na Torre de TV quanto na cidade para se chegar a Torre,
apresenta-se como “excelente”, “bom” e “regular” na maioria dos casos, no entanto o

item informativo composto de folhetos, cartazes, mapas, avisos, placas e outros
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deixaram a desejar conforme a opinido dos pesquisados, recebendo mencgdes “ruim”

e “péssimo” na maioria das respostas.

3.6 Transporte (V6)

Os componentes do item transporte sdo terminais e meios regulares de
transporte e estdo representados no Grafico 6 e detalhados na Tabela 6 (Apéndice
G).

Terminais de transporte, representados por ponto de énibus, ponto de téxi e
outros foi avaliado como “ruim” por 27% dos pesquisados e “bom” por 18%.
Responderam néo sabem 27% do total de respondentes.

No que diz respeito a meios regulares de transporte 23% disseram ser

“ruim” e 18% afirmaram ser “bom” ndo sabiam responder 27% dos pesquisados.

Gréafico 6 - Transporte a Torre de TV BSB
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O servico de transporte do qual fazem parte terminal de transporte e meios
regulares de transporte classificados por Lage (2000) como componente da infra-
estrutura de apoio turistico e por Beni (2001) como um atributo de satisfacdo do
turista, receberam menc¢des “ruim”, “péssima” e “ndo sabe” da grande maioria dos

pesquisados. Assim, pode parecer que 0 quesito transporte ndo foi percebido pelos
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clientes como um servigo de valor. Ressalva-se, que grande parte dos pesquisados
foi composta por moradores de Brasilia, e que provavelmente ndo demandaram

esse tipo de servico.

3.7 Divulgacao (V7)

Foi perguntado aos pesquisados como tomou conhecimento do atrativo
turistico Torre de TV. Os itens mais citados foram: indicacdo de outras pessoas com
68% das respostas; Televisdo com 23% das respostas; Folders (folhetos), com 14%
das respostas; e Agéncias de viagens, hotéis, jornal, e Internet, com 9% das
respostas cada um deles.

Esses resultados estdo apresentados no Grafico 7 e detalhados na Tabela 7
(Apéndice H)

Grafico 7 - Divulgagao da Torre de TV BSB
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No quesito divulgagdo que é um item componente da oferta turistica, os
pesquisados reconheceram como principal meio de “indicacéo de outras pessoas”
com 64% das opinides, isso pode evidenciar a baixa taxa de divulgacédo planejada
por parte da Torre de TV o que contraria as idéias de Drummond e Yeoman (2004)
que afirmam que os produtos e servicos devem ser promovidos sejam eles

comprados ou gratuitos.
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3.8 Comentarios e sugestoes (V8)

Foi disponibilizado espac¢o para comentéario e sugestdo no final da pesquisa.
As respostas obtidas encontram-se discriminadas no Quadro 1.

Os itens que receberam maior nimero de comentarios foram conforto,

bY

atratividade e entretenimento. Quanto a atratividade, a feira de artesanato foi o
atrativo mais citado, com sugestdes de melhoria e organizacédo, conforme consta do
Quadro 1. Em seguida foram mencionados fontes e gramados e sugestédo da criacao
de restaurante no local.

No que diz respeito a conforto, foram citados as condi¢bes de limpeza,
conservacao e aparéncia; falta de agua potavel e bebedouros; a necessidade de
cobertura para a protecéo contra fendémenos climaticos e as condi¢cdes do elevador.

No item entretenimento foram sugeridos novos atrativos como: (1) calgadao
cultural unindo os principais pontos do Eixo Monumental; (2) espagco para rapel e
escalada a torre; (3) pista de skate e de bicicleta; (4) restaurante panoramico; (5)
area gastrondémica; e (6) exposicdes de obras de artistas locais.

Ainda foram mencionados itens sobre seguranca, iluminacéo e divulgacéao e

tecidos comentarios sobre a administracao local (Quadro 1).

Quadro 1 — Comentarios e sugestdes

Atratividade

A Torre de TV € um dos pontos turisticos principais.

Deveria ter um restaurante no mirante

As barracas da feira poderiam ser estilizadas (vidro, aco escovado) .

A feira da Torre de TV deveria ter s artesanato e comidas tipicas (ndo deveria ter
roupas, moveis etc)

E necessario melhora aparéncia da feira de artesanato

E necesséria melhor organizagéo das barracas da feira com sinalizagéo, por tipos de
produtos ou cores correspondentes ao produto

Falta organizacdo no que diz respeito a parte estética: fontes e gramado
Conforto

E necessario melhorar a aparéncia da Torre em geral

Banheiro deveriam ser estilo aeroporto e nao estilo rodoviaria (odores ruins).
Ambiente sujo

O local e muito sujo

E necessario melhorar a limpeza (banheiros)

E preciso mais higiene no local

O ambiente deveria ser mais limpo

Piso deveria ser melhor conservado
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Deveria melhorar a limpeza e conservagao

A conservacao poderia ser melhor

O local é muito mal conservado

Falta agua potavel e bebedouros

Deveria haver agua no local

Necessidade de bebedouros

N&o h& cobertura para vento e chuva

Poderiam ser colocados bancos e cadeiras

Deveria haver descansos

O elevador ndo esta em bom estado de conservacéo

Deveria ter estacionamento com pessoas credenciadas pelo ministério dos
transportes

E necessaria mais organizacao na Torre

Entretenimento

Deveria haver mais entretenimento

Poderia haver um cal¢adéo cultural que unisse os principais pontos do eixo
monumental

Poderia haver rapel e escalada na torre

Poderia haver pista de skate ou para bicicletas

Seria interessante e atrativo o funcionamento de um restaurante panoramico na torre

Seria interessante se tivesse uma area gastrondmica

Deveria haver exposicdes de obras de artistas locais

Seguranga

Falta iluminacdo a noite

Deveria haver mais seguranca

Divulgacao

N&o ha divulgacao da Torre de TV

Outros

Que haja boa vontade politica

O local é muito mal administrado

As sugestoes e comentarios apresentados pelos pesquisados guardam
perfeita sintonia com o que dizem os autores citados, no que diz respeito a
atratividade (criagdo de restaurante e melhoria da aparéncia dentre outros), ao
conforto (limpeza e conservagéo do local, disponibilizardo de bebedouros de agua,
abrigos contra intempéries e locais para descanso), ao entretenimento (construcéo
de calcaddo cultural, pratica de rapel e escalada, construcdo de pista de skate e
ciclovia, criagdo de area gastrondmica e realizacdo de exposi¢des de obras de artes)

e segurancga (melhoria da iluminacgéo).
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3.9 Sintese da Pesquisa

A sintese da analise da Torre de TV de Brasilia, segundo a percepcéo dos

turistas e frequientadores do local, encontra-se no Quadro 2.

Quadro 2 — Sintese da Analise de Estrutura da Torre de TV de Brasilia

Nao
Estrutura da Torre de TV de Brasilia Adequada | adequada | Indefinido

Atratividade

Localizacao

Vista panoramica (mirante, outros)

XXX

Paisagismo (jardins, pracas, areas verdes,
fontes, outros)

Significado cultural e patrimonial

Feira de artesanato

XXX

Comida tipica

Museu de gemas X

Forma arquitetonica da Torre X

Informacdes turisticas (centro de X
atendimento ao turista — CAT)

Conforto

Condicdes sanitarias (banheiros, limpeza, X
agua potavel, outros)

Comunicacéo (telefone publico, Internet, X
outros);

Alimentacéo (lanchonetes, restaurantes, X
barracas, outros)

Aspectos visuais (agradabilidade, outros) X

Equipamentos de acesso (elevadores, X
escadas, rampas, calcadas, caminhos,
outros)

Cadeiras para descanso X

Abrigo (locais cobertos para protecéo vento, X
sol, chuva, outros)

Outros (citar) X
- Organizacéo da feira de artesanato

Seguranga

Instalacdes fisicas (estado de conservagéo X
da estruturas fisicas, saidas de emergéncia,
outros)

Posto médico X

Posto policial X
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Equipamentos de seguranca (extintores de
incéndio, outros)

Entretenimento (Diversao)

Museu

Shows

Atrac0Oes culturais

Feira artesanal

Ambientacao historica (roupas tipicas,
decoracdo tipica, caracterizacdo da cultura
local)

X| X[ X[ XX

Sinalizagao

Na cidade
Como chegar a Torre de TV

No local (placas de sinalizacdo indicativas
na propria torre, outros)

Informativos (folhetos, cartazes, mapas,
avisos, placas, outros)

Transporte

Terminais de transportes (ponto de 6nibus,
ponto de taxi, outros)

Meios regulares de transporte (linha de
onibus, vans, outros)

Meios de divulgacao

Televisao

Folders (folhetos)

Agéncias de viagens

Hotéis

x| X| X| X

Indicag&o de outras pessoas

Companhias aéreas

Centros de turismo

Jornal

Revista

Internet

X X| X| X| X

Outros (especificar)

- Interesse comercial
- Morador de Brasilia
- Mapas




48

CONSIDERAGOES FINAIS

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizado modelo de analise de
estrutura, composto de oito variaveis, baseado na proposta de Beni (2001) para a
andlise da eficiéncia da estrutura basica de servigo turistico. As variaveis
consideradas compreenderam itens componentes da atratividade do produto; do
conforto; da segurancga; do entretenimento; da sinalizagao; do transporte e da
divulgagao do produto turistico.

A andlise foi realizada a partir da percepcao dos visitantes da Torre de TV de
Brasilia, tanto turistas quanto moradores da regido que, responderam ao
questionario e apresentaram comentarios e sugestdes a respeito dos itens
componentes da estrutura da Torre de TV.

A fim de responder a pergunta de pesquisa, a percep¢ado dos visitantes foi
analisada segundo a distribuicdo de frequéncia das respostas e em termos de
participacdo percentual do total de resposta de cada item no total de respondente.
Para a decisdo sobre adequabilidade da estrutura da Torre de TV como produto
turistico, convencionou-se que respostas positivas (excelente e bom) representativas
da maioria dos pesquisados seriam consideradas como concordancia quanto a
adequabilidade da estrutura da Torre de TV de Brasilia e respostas negativas (ruim e
péssimo) da maioria seriam consideradas como discordancia quanto a
adequabilidade da estrutura de um produto turistico.

Assim, com base no critério descrito, procurou-se responder a pergunta de
pesquisa, conforme descrita a seguir.

Quanto a atratividade, dos nove itens analisados sete podem ser
considerados adequados a um produto turistico uma vez que apresentaram
resultados majoritarios nas respostas “excelente” e “bom”.

No que diz respeito a conforto, parece ser possivel concluir que o quesito
nao preenche as condi¢cdes adequadas a um produto turistico, ja que cinco do total
de oito itens tiveram avaliacado “ruim” ou “péssimo” pela maioria dos entrevistados.

Dos quatro itens relativos a seguranga, trés foram considerados “ruim” ou
“péssimo” pela maioria dos respondentes excluindo aqueles que nao sabiam
responder. Uma vez que aqueles que nao responderam por desconhecer o aspecto
seguranca existente na Torre, parece ser possivel considerar que esse quesito néo é

adequado a um produto turistico segundo os conceitos apresentados.
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Em relagéo a entretenimento, a maioria dos entrevistados considerou que a
existéncia de opcbes de diversdo melhoraria a atratividade do produto turistico.
Algumas das diversdes pesquisadas ja sdo existentes no local, mas recebeu criticas
e sugestdes de melhoria, o que pode levar a conclusdo de que ndo ha
adequabilidade desejavel a um atrativo turistico.

Quanto a sinalizagao, ndo foi possivel concluir a percepcdo de
adequabilidade dos turistas, ja que, dos trés itens analisados, um foi considerado
adequado, outro inadequado e outro indefinido.

Os itens referentes a transporte nao foram considerados adequados uma vez
gue a maioria das respostas foi como “ruim”, “péssimo” e “ndo sabe”, o que pode
sinalizar a ndo utilizacdo dos meios regulares de transporte disponibilizado ou a
insatisfacdo quanto a esse quesito.

No que diz respeito a divulgagao, parece nao ter havido adequabilidade uma
vez que a grande maioria dos respondentes afirmou ter tido conhecimento do
atrativo Torre de TV por meio de outras pessoas e ndo por meio resultante de
iniciativa propria da administracéo da Torre em divulgar o produto.

Dessa forma, dados os critérios escolhidos, parece ser possivel concluir que a
Torre de TV de Brasilia ndo possui estrutura adequada a um produto turistico,
segundo a percepcao dos turistas e frequentadores do local, uma vez que, somente,
uma das oito variaveis analisadas foi considerada adequada.

No entanto, ha de considerar-se que a pesquisa foi realizada com apenas 22
pessoas, ndo sendo aconselhavel generalizacbes e nem conclusfes definitivas
acerca do assunto, podendo apenas, sinalizar a necessidade de pesquisa com
amostra mais significativa.

Outra limitacdo refere-se ao periodo pesquisado e a formacdo da amostra.
Seria recomendavel a escolha de periodo mais longo de coleta de dados e de
horérios planejados para abranger diferentes perfis dos freqlientadores pesquisados.
Da mesma forma, a amostra poderia ser constituida de modo a balancear os
diferentes perfis de frequentadores do local, tanto no que diz respeito a
caracteristicas pessoais, quanto a origem do visitante e a condicdo de turista ou
morador de Brasilia.

Uma das principais dificuldades encontrada foi a definicho do modelo de
analise, em funcdo das diferentes abordagens e terminologias adotadas pelos

autores sobre o tema estrutura turistica de um atrativo.
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