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RESUMO

Esta monografia académica que tem como objetivo analisar, A Importancia do
Planejamento com Responsabilidade Social para o Desenvolvimento de Corumba de
Goias, ao qual estudou a importancia em se desenvolver um planejamento turistico com
o envolvimento da comunidade local, do poder publico e da iniciativa privada no
processo de participacdo ativa, nas tomadas de decisbes e no direcionamento do
planejamento com responsabilidade social. Uma vez adotados estes principios, pode-
se proporcionar beneficios econémicos e principalmente sociais, através do
engajamento de todos os envolvidos na atividade turistica e utilizando-se da incluséo
social, através de programas de capacitagdo, contribuindo assim com aqueles que
estao fora do mercado de trabalho. Evidencia-se, portanto, que estas sdo pecas chaves
para o desenvolvimento do turismo, fomentado de forma justa, a todos os envolvidos na
atividade. Através destes programas, o turismo podera se desenvolver de forma
eficiente e eficaz atendendo as necessidades e anseios do turista

PALAVRAS-CHAVE: Turismo, Planejamento, Responsabilidade Social.
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INTRODUCAO

O Turismo tem como caracteristica principal promover o avango da
economia, através dos seus recursos naturais, culturais e sociais, entrelagado com o
interesse da comunidade, do poder publico e das empresas privadas envolvidas com as
atividades turisticas.

Mas, contudo, para que haja um crescimento equilibrado é necessario que
o turismo caminhe junto com a inclusdo social e tendo em vista, a preocupac¢ao com
todos que estdo a sua volta. Com isso ressalta-se uma observacédo a este respeito,
onde segundo Uenoyama (CBTUR, 2003, p.03) “o turismo € reconhecido hoje como
uma das atividades de grande destaque no desenvolvimento econdmico do Brasil.[...]
Atualmente a atividade depara-se com uma série de problemas, que se solucionadas
poderiam impulsionar ainda mais 0 seu desenvolvimento”.

A abordagem ao tema levantado neste trabalho vem sendo discutida e
debatida, pois, a relagdo desenvolvimento turistico e responsabilidade social consistem
em (re) ordenar socioeconomicamente o pais. Partindo do principio de que o turismo
ndo deve ser caracterizado somente como um vetor econdmico para a cidade de
Corumba de Goias, mas também como um alicerce entre desenvolvimento econémico e
desenvolvimento social. Segundo Dreher e Oliveira (CBBTUR, 2003, p. 367) “O turismo
além de apresentar-se como uma alternativa econémica lucrativa, demonstra possuir
sua propria dindmica e pode também ser um grande agente de transformacao social’.
Com o crescimento do turismo algumas medidas podem ser seguidas a fim de
minimizar este quadro de degradacao social e fortalecer o desenvolvimento em bases
sustentaveis e justas para todos que ali estao inseridos. Partindo destes principios sera
enfocada nessa monografia a questao do planejamento como forma de inclusao social.

0 intuito deste estudo é analisar a relacdo do planejamento turistico,
ressaltando o envolvimento da comunidade, do poder publico e das empresas privadas,
em determinar o seguinte objetivo: promover o turismo com responsabilidade social em
Corumba de Goias, ja que, o mesmo, pode ser considerado como uma atividade com

potencial de geragdo de empregos, evidenciando-se como instrumento para minimizar a



questao da exclusdo social da cidade, citando como exemplo o Instituto Agricola e
Educacional de Corumba de Goias.

O tema desta monografia surgiu da necessidade de utilizar o planejamento
turistico como ferramenta de inclusdo social. Sendo assim estabeleceu-se como

problema de pesquisa:

Qual a importancia do planejamento turistico como forma de
responsabilidade social para o desenvolvimento de Corumba de Goias?

Sendo assim o objetivo geral deste trabalho se estabelece em analisar a
importancia do planejamento turistico como forma de responsabilidade social para o
desenvolvimento econdmico e social de Corumba de Goias.

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: estudar a importancia do planejamento para o
desenvolvimento do turismo e descrever histérica e geograficamente a cidade de
Corumba de Goias e suas potencialidades turisticas.

Com o intuito de facilitar a consulta e a leitura do presente trabalho adotou-se
uma abordagem metodolégica, uma vez que “o método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o
objetivo — conhecimentos vélidos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista” (LAKATOS, 2003, p.83).

Este projeto consiste em pesquisa exploratéria, tendo como o objetivo
proporcionar 0 maior entendimento sobre o problema, com vista a torna-lo explicito.
Sendo assim definiu-se 0 método de estudo do presente trabalho, em um pesquisa
qualitativa tendo como objetivo alcancar uma compreensao qualitativa das razées que
estdo desconhecidas, para os devidos levantamento de dados sobre o potencial
turistico e as alternativas de desenvolvimento social (LAKATOS,2003). Em relacdo ao
carater historico-patriménial e ambiental e sobre a infra-estrutura da cidade seréo
realizadas pesquisas bibliograficas com base de materiais ja elaborados constituidos de
livros e artigos cientificos. E documentais, que se valem de materiais que ainda nao

receberam tratamento analitico, podendo ser reelaborados, constituindo também da



analise de documentos de primeira mao como: documentos e arquivos. Para tal serdo
utilizados, em principio, os livros do Historiador Ramir Curado.(LAKATOS,2003)

Contudo sera feita a analise do planejamento turistico com forma de
responsabilidade social do municipio, esta analise resultard da observagao participante
e das referidas pesquisas bibliograficas e documentais.

Para melhor compreensao o trabalho sera dividido em trés capitulos, onde,
cada um tratara dos seguintes temas:

No capitulo |, trata-se sobre a questéo histérica do turismo e do ordenamento
turistico dos municipios, trazendo um estudo sobre o desenvolvimento do turismo e do
despertar dos municipios para a pratica do mesmo. Portanto sera necessario o estudo
sobre planejamento turistico. Contudo, o problema de pesquisa se evidéncia através da
inclusédo social no mercado de trabalho do turismo, tornando assim necessario a
abordagem com relagéo a responsabilidade social.

Ja o capitulo Il, aborda-se o histérico geografico de Corumba de Goias, ja
que este se evidencia como potencializador do desenvolvimento do turismo com
responsabilidade social.

E por fim, no capitulo Ill, evidencia-se nos resultados das referidas

pesquisas, sobre a escolha do tema, o que foi analisado e as dificuldades do trabalho.



CAPITULO |

1.1- Um breve historico do turismo

O turismo hoje vem se desenvolvendo como um fator de contribuicdo para
a cidade que o promove, ja que este é gerador de renda e emprego e em contrapartida
potencializa seus recursos naturais e culturais. Esta pratica vem se destacando desde

0s mais remotos tempos, como descreve Padilha (apud, Magalhaes, p.11):

O turismo existe desde as mais antigas civilizagbes... Contudo, somente a partir
do século XVIII na Inglaterra o turismo comegou a se desenvolver como atividade
econdmica e se fazer conhecido como uma forma de viagens em que as pessoas
buscavam o prazer, a satisfagdo da curiosidade, o tratamento médico, ou como
um meio de complementar sua educagao, ou ainda por motivos culturais.

O século XIX se destacou na pratica propiciadora de saude da agua do
mar, que inicialmente era para fins de tratamento médico e mais tarde, foram utilizados
para a pratica do turismo, ja que houve um grande aumento no numero de balneario
maritimo. Segundo Urry (apud Magalhdes,2002,p.12) “conforme os banhos de mar
tornaram-se mais acessiveis e comegaram a apresentar caracteristicas mais recreativa,
houve nesses balnearios um crescimento populacional tdo acentuado que chegou a
ultrapassar as taxas atingidas nas cidades manufatureiras”.

O mesmo autor (2000) relaciona os diversos fatores contribuintes para a
pratica da nova forma de lazer de massa, citando os seguintes: o aumento da renda
das parcelas substanciais da populagéo industrial; 0 aumento da urbanizagcao de muitas
cidades de pequenos e médios portes sem o planejamento de areas de lazer; o
surgimento de uma carga horaria de trabalho seguida de tempo livre para os
funcionarios, para a pratica de lazer ou descanso; o contato com a natureza como bem
de contemplagdo aos moradores das novas cidades industriais e a melhoria dos meios

de transporte.



Mas segundo Padilha (apud Magalhdes,2002, p.12) “foi o Inglés Thomas
Cook, em 1844, que dentro da era industrial, iniciou uma nova maneira de conduzir o
turismo, ja dentro de uma pratica comercial”. Este pioneiro teve a percepgao de atender
as necessidades dos seus clientes. Logo depois vieram outras organizac¢des afins e
desempenharam papéis importantes na evolugédo do turismo. Em conseqiiéncia, muitas
familias estavam capacitadas a financiar suas férias.

Nas décadas de 1960 e 1970 a atividade turistica e suas localidades viveram
uma expansao sem precedentes. Nos anos 80, de acordo com Ruschmann (1997,

p.15),

A prosperidade econémica dos paises desenvolvidos fez com que a
grande maioria da populagdo usufruisse férias duas vezes por ano,
possibilitando a muitas categorias profissionais empreenderem viagens
turisticas em grupo ou isoladamente nesse periodo nasce um movimento
contrario ao turismo de massa, que traria prejuizos ao meio ambiente e a
populacdo dos lugares, dando origem a praticas turisticas mais
individualizadas, imbuidas de uma preocupacdo ambiental e do
conhecimento dos componentes da natureza.

Atualmente ficou para tras a idéia de que o turismo estava nas maos
daqueles que dispunham de tempo e dinheiro para fazer suas viagens. Nos dias de
hoje a realidade € outra, a socializagdo do turismo e a concorréncia acirrada entre
setores, como as companhias aéreas, centros turisticos e prestadores de servico
fizeram com que um numero significativo de pessoas de outras classes consiga realizar
suas viagens com maior freqiéncia.

O turismo pode ser considerado como uma atividade importantissima para
o desenvolvimento econdmico do pais. De acordo com a OMT(2000), “Dados recentes
afirmam que o turismo pode ser considerado uma das mais importantes atividades do
mundo, sendo responsavel por 192,2 milhdes de empregos, numero que devera
aumentar para 251,9 milhdes até o ano de 2010”. Mas na verdade, somente de duas
décadas para ca o turismo comegou a expandir-se e desenvolver-se no Brasil como
atividade econ6mica de fato. Anteriormente ele era limitado a algumas localidades que
dispunham de infra-estrutura bem dimensionada e potencial de atratividade, o que Ihe
conferia renome em outras partes do mundo (MAGALHAES, 2002).



Segundo o mesmo autor (2002), por volta de 1995, buscou-se a
descentralizacao dos dois ou trés destinos, nos quais eram concentradas as praticas do
turismo no Brasil, para a busca de uma nova mentalidade que contribuia para o
aumento e distribuicdo de renda e emprego utilizando uma insergéo turistica em um
panorama global. Com essa mentalidade foi formulada pelo governo uma politica
nacional de turismo, podendo ser citados os seguintes: Ecoturismo — Diretrizes para
uma Politica Nacional; Manual Indigena do Ecoturismo; Manual Operacional do Turismo
Rural; Programa Nacional de Municipalizacao do turismo. Este ultimo tinha como base a
pretensao de transformar os municipios com potencial em um polo turistico colaborando
assim, para o aumento de renda e emprego e um desenvolvimento de turismo interno,

sendo um eficaz instrumento de descentralizacdo de gestdes turisticas.

1.2 - A reorganizacao dos municipios para a pratica do turismo

Através da idéia de transformar os municipios em um potencial turistico
acarretando um vetor de desenvolvimento econémico, surgiram varios interesses em

incrementa-lo, assim como descreve a autora Magalhaes (2002, p.73):

Sé&o lugares que, por contar com atributos fisicos, recursos histéricos e culturais,
passam por uma transformagdo no sentido de se moldarem as exigéncias do
turismo e do turista. A reorganizagao pode se dar por diferentes motivos, que vao
desde o planejamento prévio e intencional em razdo da nova exploragao
(desejada pelo poder publico) chegando ate a verificagdo de uma demanda
crescente que leva a necessidade do ordenamento, ou mesmo da descoberta do
lugar pela iniciativa privada na intencdo em razao da exploragéo turistica. Ela é
traduzida por investimentos em infra-estrutura, obras de recuperagéao, criagdo de
servigos, melhoria do paisagismo, que mudam a fei¢céo local e o estilo de vida da
populacao.

O turismo proporciona um conjunto de investimentos, citados acima pela

autora (2002), desenvolvendo uma melhor qualidade de vida para a comunidade local.



Mas ndo se pode negar que este movimento pode provocar a exclusdo de uma boa
parte da populacdo nativa, se estes ndo participarem do planejamento turistico da
localidade. Com isso evidencia-se a necessidade de reformular a idéia de potencial
turistico.

Portanto, é necessario um planejamento ordenado da atividade turistica,
buscando o apoio da comunidade desde o inicio da organizagdo, destinada a
impulsionar o turismo, tornando-os responsaveis ao cumprir tarefas de proteger os
patrimbnios histéricos e culturais, além de estimula-los ao interesse de se
profissionalizarem para atuarem no mercado de trabalho. E importante também exigir
que o poder publico seja mais participativo, principalmente no que diz respeito a
fiscalizacdo, para que haja um controle na conservacdo dos aspectos fisicos,
ambientais e patrimoniais, ao invés de consumi-los predatoriamente. Utilizar o turismo
como mecanismo de Inclusdo Social é fazer com que os beneficios do turismo atinjam a

toda a sociedade.

1.3 - O papel da qualificacao profissional como forma de responsabilidade social

Como foram citados anteriormente os municipios precisam de fatores
favoraveis como aspectos fisicos, recursos historicos e culturais, além na necessidade
de que a comunidade, o poder publico e os empresarios estejam engajados para haja o
desenvolvimento do turismo.

Hoje o turismo é reconhecido como uma atividade propiciadora de emprego
e renda, promovendo com isso, a grande maioria dos municipios que detém estes
fatores e que estdo apostando no turismo. (OMT, 2000). Portanto a competitividade

turistica é definida pela qualidade de servigo.

A aposta na qualidade do servico é a chave do sucesso no turismo, pois sera na
melhoria da qualidade, que no futuro, a competitividade turistica vai se basear (e
nao em politicas de prego ou na aposta na infra-estrutura, por mais importante
que sejam estes factores). O cliente exigira elevados niveis de qualidade de
atendimento e para isso sdo necessarias organizagdes preparadas para se
anteciparem aos seus desejos e com a sensibilidade suficiente para detectarem



quando o servico se desviou das expectativas do cliente e introduzirem as
corregdes devidas”. (FERNANDES, 2000, p.18)

Para tanto ndo basta ter somente as bases do turismo como infra-estrutura,

patriménios historicos e culturais, precisa-se também, conquistar e fidelizar o cliente

com um bom servico excedendo suas expectativas de forma mais completa do que o

cliente esperava. Segundo Ansarah (2002, p.27),

Com a globalizagdo, o0 mundo vivencia uma nova onda — a do individuo — no qual o
grande diferencial é a competéncia das pessoas. As novas tecnologias de
equipamentos e de gestao detém um papel fundamental, passam necessariamente
pela crescente flexibilizagdo das novas relagbes de trabalho e tem como
consequéncia o aparecimento de novos e diferentes formas de se organizar
materiais e de capacitar o elemento humano para a producédo de bens e de servigo
necessérios a sociedade.

Seguindo a idéia da mesma autora (2002,p.44),

Para atuar no setor turistico deve-se ter a consciéncia do que é servir, ja que o
sentido deste setor é a prestagdo de servico. Contudo, o turismo, envolve um
cuidado especial com o turista, a fim de que este seja tratado com respeito,
dignidade, cortesia e consideracdo. E para atender este objetivo deve-se ter
profissionais capacitados para a atuagao no mercado.

Através deste estudo cujo objetivo de pesquisa é analisar a importancia do

planejamento turistico com responsabilidade social como forma contributiva para o

desenvolvimento social e econémico de Corumba de Goias, este capitulo se torna peca

chave em relagéo a inclusao social.

Corumbé de Goias possui potencial turistico em seus recursos naturais e

culturais, mais os altos indices de desigualdade social referentes aos niveis de pobreza

e exclusdo do mercado de trabalho, por ndo serem capacitados para tal, dificultam o

processo de crescimento no desenvolvimento do turismo. Segundo, Magalhaes (2002,

p.20),

E inerente & atividade turistica a exploracdo e apropriacdo dos espacos fisicos e
sociais das comunidades, sobretudo da mé&o-de-obra, reconhecida como a mais
mal paga do mundo, além do fato de os cargos melhores remunerados e que
exigem maior qualificagdo sdo na maioria das vezes, preenchidos por pessoas que
vém de fora, restando aos membros da comunidade os postos menos qualificados
e de baixa remuneragéo.



Com isso € necessario que pessoas e entidades governamentais e empresariais
busquem a mudanca deste quadro. Para tanto, é preciso que estes tenham consciéncia
da importancia do compromisso com a melhoria da qualidade de vida, agindo com
responsabilidade social onde todos possam ter uma vida digna exercendo sua
cidadania. De acordo com Neto (apud RAMOS, 2003, p.373), o conceito de

responsabilidade social das empresas é entendido como:

Responsabilidade social coorporativa é o comprimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econémico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida
de seus empregados e de sua familia, pra comunidade local e da sociedade
como um todo.

O compromisso da organizagdo com responsabilidade social teve estar
direcionada por meio de atos e atitudes que afetem positivamente a comunidade.
Assumindo assim obriga¢des de carater moral, além das estabelecidas por lei mesmo
que ndo sejam voltadas as suas atividades, mas que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da comunidade (ASHLEY, apud, RAMOS,p.373).

Segundo o INSTITUTO ETHOS, responsabilidade social é uma forma de
vincular os negécios da empresa com o desenvolvimento social. A empresa
socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das
diferentes partes e conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades,
buscando atender a todos e ndo apenas a acionistas e proprietarios.

Com isso capacitar e profissionalizar aqueles excluidos ou mal pagos no
mercado de trabalho, ndo s6 os favorece, mas contribui também para a qualidade dos
servigcos prestados, ja que esta é peca importante para o desenvolvimento do turismo.

Mas para que este propésito seja cumprido se faz necessario que todos os
envolvidos na atividade turistica, utilizem-no como meta, no seu planejamento,
promovendo assim um crescimento ordenado tanto socialmente quanto
economicamente. Com relagdo ao ato de aproveitar o turismo como mecanismo de
inclusao social, sera utilizado como exemplo, o programa de capacitagao para o turismo
do Banco do Nordeste apresentado aos alunos das Faculdades Jorge Amado, em

setembro de 2002, quando foi firmada a parceria do Banco com a Faculdade.



Este projeto é realizado pelos agentes de desenvolvimento que atuam em
regides pré-determinadas pelo Banco e estas regides dividem-se de acordo com
a area de atuagado de cada agencia bancaria”. Os agentes de desenvolvimento
sdo responsaveis pela execugdo dos planos estratégicos elaborados pela
instituicao, articulando com atores locais, as transformacdes que devem ocorrer,
buscando parcerias com entidades e empresas para a atuagao conjunta com
responsabilidade social, e interferindo diretamente com a comunidade local
promovendo a mudanga de mentalidade dos agentes produtivos, visando o
crescimento e desenvolvimento sustentavel da regido possibilitando aos
participantes uma alternativa de emprego e renda, através da profissionalizagao
ou do empreendedorismo [...] (UENOYAMA,2003,p.8).

Contudo, para o turismo se desenvolver de maneira positiva, deve-se incentivar
que a comunidade participe desta agédo, na busca constante da valorizagao e da auto-
estima da populacao, proporcionando emprego e renda, contribuindo desta forma, para
o desenvolvimento econdmico e social da sociedade. Segundo a mesma autora (2003),
“a cada dia cresce a consciéncia coletiva de que o desenvolvimento econémico deve se
aproximar mais do desenvolvimento social”. Para tanto se faz necessério a elaboracao
de um planejamento onde a responsabilidade social se torne um fator prioritario no seu

desenvolvimento.

1.4- Planejamento Turistico

Com o descontentamento de como o desenvolvimento turistico, vem crescendo
de forma predatoria, tem-se aumentado as exigéncias de utilizar o planejamento
turistico como forma de minimizar os efeitos indesejados da atividade. Segundo
Ruschmann (1999, p. 87),

Planejar e desenvolver os espagos e as atividades que atendam aos
anseios da populacgao locais e dos turistas constitui a meta dos poderes
publicos que, para implanta-los, véem-se diante de dois objetivos
conflitantes: o primeiro que é o de prover oportunidade e acesso as
experiéncias recreacionais ao maior numero de pessoas possivel
contrapbe ao segundo, de proteger e evitar a descaracterizagcao dos
locais privilegiados pela natureza e do patrimbnio cultural das
comunidades.



Sabe-se que, por meio de um planejamento bem elaborado, consegue-se
solucionar com mais eficiéncia os problemas futuros e muitas vezes,
evita-los.

E um recurso que deve ser utilizado de forma coerente e eficaz quando se diz
respeito & busca do desenvolvimento local sustentavel de longo prazo dos destinos
turisticos. Segundo Dias (2003, p.87), tomar a decisao de se planejar algo deve ser um

ato consciente, pois,

Ao decidirmos fazer um planejamento, na verdade estamos optando por
determinado futuro, e a partir desta escolha organizaremos o presente
para que possamos atingir o objetivo tracado. De outro modo, podemos
afirmar que, em qualquer sociedade, planejar é a tentativa de definir e
seguir uma direcao desejada.

Com isso planejar € um questao de responsabilidade, utilizado de forma
coerente e eficaz, pela busca de se atingir um fim. No caso desta pesquisa, a adog¢ao
do planejamento em Corumbé de Goids, poderia contribuir para o desenvolvimento do
turismo de forma satisfatéria, levando em consideracao os desejos e anseios do turista,
mas, visando principalmente a capacitacdo daqueles que estao excluidos do mercado
de trabalho, contribuindo assim para a diminuicdo da desigualdade social da cidade de
Corumba e para a exclusdao dos mesmos. Segundo o Dias (2003, p.94),

O modelo de planejamento, qualquer que seja, pressupde certa racionalidade da
acao,isto &, a possibilidade de prever a realidade futura e portanto altera-la. A
previsdo é feita através de uma andlise de dados, julgados relevantes pelos
técnicos responsaveis e que teoricamente, podem explicar os fatos pressupondo
esta regularidade entre eles [...] Contudo, as condi¢des de sucesso estao ligadas
a fatores externos do planejamento e que na realidade condicionam sua
execucgao. Entre os mais importantes estédo, primeiro, o fato de que deve haver
um apoio inequivoco da comunidade que precisa estar convencida de sua
necessidade e, segundo, a estrutura politica que de respaldar sua aplicagao.

E preciso mostrar que, através de politicos precisos e eficientes, empresarios
preocupados no ambito social e uma comunidade consciente € possivel promover o
processo de mudanca em favor do desenvolvimento social e econébmico, mantendo

visivel a importancia na necessidade da conservagao ambiental, bem como o respeito a
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cultura e os modos de ser e agir dos diferentes grupos humanos que fazem parte desse
universo.

Contudo, se atividade turistica vier a ser explorada na auséncia de um
planejamento, sem qualquer suporte técnico ou objetivo pré-definido, este vai se
desenvolver de forma desordenada, utilizando os recursos ambientais e culturais da
localidade de forma predatoria.

Apesar de Corumba contar com recursos histérico-cultural-ambiental, sua
forma de gestdo governamental e empresarial na atividade turistica é baseada em
reagbes intuitivas, contribuindo assim para que tanto o governo como a comunidade,
nao considere o turismo como atividade de relevancia. Para tanto seria necessario a
elaboragdo de programas conscientizadores para a importdncia do turismo
caracterizando-o como instrumento de crescimento econdémico local. Onde segundo
ACM (apud, DIAS, 2003, p.98) relata que:

Os programas e projetos constituem parte do plano. E constituem unidades
menores que servem para detalhar a execugdo do plano.[...] os projetos sdo o
meio mais direto pelo qual o plano se concretiza ou materializa na realidade
espacial e/ou social. Por esta razdo é muito importante que eles estejam bem
planejados, tanto em seus aspectos técnicos como em sua relagdo com os
objetivos de desenvolvimento que se desejam obter por seu intermédio.

Sendo assim, a conscientizacdo governamental sobre a importancia do
planejamento turistico contribui para a melhoria da qualidade de vida das populagdes,
favorecendo o surgimento de comunidades mais sustentaveis, fortalecendo assim a
economia local, gerando renda e emprego. Além disso, deve-se atentar principalmente
para o cumprimento das responsabilidades sociais, para que a sociedade ndo sofra
com problemas de pobreza e exclusdo social. Segundo Kotler (apud UENOYAMA,
2003, p.06)

responsabilidades sociais sdo atribuigbes que a sociedade estipula para as
instituicoes, tendo por objetivos definir algumas obrigacdes relacionadas a
preservagcdo do meio ambiente, dos direitos das minoria e dos direitos das
populagdes estabelecidas ( nativas ou ndo).

Desta forma é necessario que os 6rgaos governamentais passem adiante
estes conhecimentos a todos os envolvidos no desenvolvimento da atividade turistica,

pois grande parte das decisdes importantes que moldam o desenvolvimento turistico
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nao devem ser tomadas apenas pelos planejadores e governantes, mas também, pelos
empresarios locais e pela comunidade.
Segundo Dias (2003, p.113):

A questao da relagao direta com o conceito de cidadania, a medida que este se
refere a condicdo de um individuo portador de direitos. Nao ha direito maior de
um individuo ao que decidir seu préprio destino. O planejamento, enquanto
instrumento de desenvolvimento, interfere na vida das pessoas, a medida que
orienta para um futuro determinado, previamente escolhido. Essa escolha, ou
decisao, para ser democratica, deve ser compartilhada pelos cidadaos.

Para tanto faz-se necessario ressaltar que as empresas privadas sao pecas
chaves para o desenvolvimento do turismo com responsabilidade social, ja que este
setor tem por finalidade promover investimentos de carater comercial, oferecendo
produtos e servigos para o turista. Mas que se este for voltado somente no sentido
comercial, ndo contribuira para o desenvolvimento local, transformando lugares em
meras mercadorias, sendo lucrativo apenas para alguns grupos minoritarios.

Entretanto diante deste problema, deve-se ressaltar a importancia do papel
do empresario com a responsabilidade social contribuindo para que a comunidade
venha a fazer parte dos beneficios gerados pelo setor turistico, tais como, geracao de
emprego, o incentivo a cultura em prol de projetos sociais e a utilizagao sustentavel dos
recursos naturais e culturais locais. Também é valido ressaltar que existem leis de
incentivo fiscais que possibilitam as empresas privadas de exercerem parcialmente
essa atividade, como a lei federal de incentivo a cultura. Outro exemplo é Lei n® 8313
de 23 de dezembro de 1991 — Lei Rouanet — que criou o programa nacional de apoio
cultura ( PRONAC), com o objetivo de incentivar a producdo de projetos culturais
através da captacao de recursos com base em incentivos fiscais. A lei permite que os
projetos aprovados pela comissao nacional de incentivo a cultura recebam patrocinios e
doacbdes de empresas e pessoas, que poderdao abater, ainda que parcialmente, os
beneficios concedidos do imposto de renda devido (FERNANDES, 2003, p.588).

Existem também instituicbes que hoje estdo considerando como ponto de
avaliacao de risco, para a liberacdo de empréstimos e investimentos para a atividade
turistica, que cumpram um papel no ambito social, utilizando sua pratica de

responsabilidade social como parte do seu programa estratégico de desenvolvimento.
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Segundo Beni (apud UENOYAMA, 2003, p.06) “no cenario nacional surgiu,
recentemente um avango no sistema de parceria em virtude da faléncia do estado na
solugdo dos problemas sociais com responsabilidade e justica. O proprio governo
federal vem conferindo énfase a formacéao de organizag¢des sociais”.

Com isso o setor pode vir a contribuir com a comunidade local e fazer com
que todos estejam envolvidos no desenvolvimento do turismo. A partir desta

consciéncia, segundo Falcetta (2003,p.396),

A necessidade de participagdo das empresas no processo de construgdo de um
modelo de desenvolvimento centrado na preservagdo do meio ambiente, do
patriménio cultural e a promogao dos direitos humanos, o resultara em uma
sociedade economicamente préspera e socialmente justa.

Por fim, ressalta-se que a comunidade tem um papel decisivo na
implementacdo do turismo, para que perpetue sua cultura para as geragdes futuras,
formando assim, uma consciéncia de valorizacdo econémica dos recursos naturais, da
heranga cultural, do artesanato e da culinaria.

Através deste processo de conscientizacdo de que o planejamento turistico
juntamente com a responsabilidade social, podera contribuir para o desenvolvimento do
turismo como gerador de renda e emprego. Deve-se enfatizar de um modo mais amplo,
que esta uniao de planejamento e responsabilidade social pode tornar pessoas que nao
possuem nenhum objetivo definido na vida, em agentes produtivos, e uma vez que
estes sejam capacitados, sera possivel ndo s6 o aumento do auto-estima dessas
pessoas, mas também, inclui-la em um contexto social ao qual ndo se viam inseridos.

Por tanto se o turismo é benéfico para a comunidade que o promove,

conseqlientemente o sera para o turista.
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CAPITULOIII

2.1 - Historico de Corumba de Goias

O Brasil no ano de 1720 pertencia a Portugal, com isso o0 rei que o
governava incentivava a organizacdo de bandeiras, que eram lideradas pelos
Portugueses e Paulistas, sob seu comando vieram para o Brasil escravos africanos e
indigenas que eram obrigados a fazer todo o servico bracal, na busca pelo ouro
(CURADO, 1996, p.15).

No estado de Goias, devido a descoberta desse minério precioso, onde as
aguas do Ribeirdao Bagagem se encontram com as do Rio Corumba, surgiu a cidade de
Corumba de Goias, no ano de 1729.

Segundo a tradicao, contada por Antonio Viegas de Alayde, o surgimento de
Corumba aconteceu do seguinte modo (CURADO, 1996):

Os bandeirantes organizavam no poco rico (atual pogo da Bandia), um
garimpo para a retirada do ouro. Como os trabalhadores no garimpo os
obrigavam a ficar nesse local, seus escravos ergueram na margem
esquerda no rio Corumbéa alguns ranchos para servirem de moradia e
uma capela para as suas oragoes . O local onde esta hoje a parte maior e
mais antiga da cidade era entdo coberto por uma grande mata. Ela
pertencia aos indios caiapds que nao muito longe dali, junto aos cérregos
Caiapé e Cocalzinha e centenas de anos. Esses indigenas iam buscar no
mesmo local sua comida e sujavam com o garimpo as aguas onde eles
pescavam, os indios passaram a atacar o arraial, 0 que levou os seus
moradores a mudarem dali. E por que a margem direita de Corumba
oferecia maior protecdo contra o ataque dos indios, os garimpeiros e
seus escravos para la se mudaram provavelmente em 1931.

O arraial de Corumba foi fundado pelo Bandeirante paulista que tinha
garimpo de ouro e fazenda de gado, o Senhor Diogo Pires Moreira. Em 1739 o distrito
passou a pertencer ao julgado de Meia Ponte (hoje Pirindpolis) criado nesse mesmo
ano. (CURADO, 1996).

Durante aproximadamente 50 anos, a mineragdao do ouro foi a principal

atividade econémica da cidade. O ouro obtido nos garimpos nao ficava na localidade,
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parte dele servia de dinheiro que era mandado para Portugal como sendo do julgado de
Meia Ponte.

Para alimentar os garimpeiros e 0s escravos, surgiram as primeiras fazendas
dedicadas a agricultura e a pecudria. Devido a uma exigéncia do governo, 0s
fazendeiros de Corumba passaram a registrar suas terras e recebiam entéo, o titulo de
propriedade chamada carta da sesmaria (CURADO, 1996).

Segundo o mesmo autor (1996), a parti de 1780, os garimpos de ouro foram
sendo abandonados, por alguns motivos como: a cobranca de impostos altissimos pelo
governo, além disso, 0s garimpeiros nem sempre eram bons administradores. Também
o ouro agora ficava cada vez mais dificil de ser encontrado e retirado dos rios.
Enquanto a Mineracdo desaparecia, aumentava o numero de fazendas dedicadas a
agropecuaria.

Até 1849, Corumba e sua zona rural pertenciam ao Municipio de Meia Ponte,
porém, nesse mesmo ano, o deputado Jodo José Campos Curado conseguiu a
elevacao do Arraial de Corumba a categorial de vila e posteriormente a criacdo do
Municipio de Corumba. Jodo José governou Corumbd durante trés mandatos, mas,
apesar de um bom administrador publico, 0 ndo pagamento de impostos por parte de
muitos contribuintes de Corumba fez com que as despesas do governo Municipal
sempre superassem o dinheiro arrecadado. Com isso o governo Goiano retirou a
Independéncia de Corumba e em 1863 a cidade voltou a pertencer a Meia Ponte
(CURADO, 1996).

A nao satisfacdo dos Corumbaense com a perda da independéncia, Joao
Fleury de Campos Curado foi eleito para representa-los na cémara, onde este
consegue novamente a categoria de vila e a independéncia politico-administrativa de
Corumba de Goias.

Atualmente Corumba tem como prefeito, o senhor Waldecir Divino Casseano
e se localiza na micro-regiao do planalto goiano, porém, pertencente a area de
influéncia da regiao geoeconémica de Brasilia. A cidade encontra-se inserida na regiao
centro-sul do estado de Goias, ente os paralelos 152 e 16° e os meridianos 48° e 49°
com distancia de Anapolis de 45 km seguida pela BR 414 e 110 km de Goiania. Brasilia
encontra-se a uma distancia de 130 km ligada pela BR 070 (IBGE, 2000).
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De acordo com o IBGE (2000), no senso demografico de 2000, 0 municipio
de Corumba de Goias tem reconhecida uma area de 1062Km2. Sua populagdo segundo
os dados do senso era de 9487 habitantes, sendo 4419 homens, 4568 mulheres, e
destes, 5576 residem na zona urbana e 3911 na zona rural.

Sua economia esta baseada na pecuaria e na agricultura. Na atividade
pecuéria, o rebanho bovino é em maior numero, € na agricultura tem-se as produgdes
de milho, arroz e feijdo, além da mandioca e da cana-de-agucar, porém, a localidade
produz também hortalicas e frutas. O comércio local € diversificado devido a
concorréncia com Anapolis e outros grandes centros comerciais (CURADO,1996).

Ha aproximadamente 165 estabelecimentos comerciais nos diversos ramos
de negdcios. No que diz respeito a industria, existe uma de Laticinios, importante por
ser a maior empregadora da cidade. Com relacdo a educacgao, possui 2 (duas) escolas
urbanas e 2 (duas) rurais.

O esgoto em sua maioria é despejado na rede de agua pluvial e o restante
em construgcao séptica. Atualmente esta sendo realizado um programa de incentivo
para que todos se adequem a construcao de fossas, e assim, possam despoluir o
ribeirao Bagagem e o rio Corumba, que sado os principais atrativos turisticos de
Corumba.

2.2 - Potencialidades de Corumba

Corumbé de Goias possui potencial turistico. O municipio € rico em belezas
naturais, como o exemplo das varias praias situadas as margens do rio Corumba.
Sendo assim, o turismo ecoldgico pode vir a ser desenvolvido, ja que hoje existe o
“plano de manejo” para o parque estadual Serra dos Pireneus para que este seja
utilizado pela atividade de forma sustentavel. (PLANO DE MANEJO, Parque Estadual
da Serra dos Pirineus).

Outras atracdes ainda valorizam a localidade. Corumba é uma das cidades
mais antigas de Goias sendo o terceiro conjunto histérico do estado. Sendo assim,
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possui atrativos histéricos culturais como: a igreja de Nossa Senhora da Penha de
Franga, construida entre 1774 e 1880, com belas pinturas e imagens como a de Nossa
Senhora da Penha, Padroeira da cidade; a ponte sobre o rio Corumbda, com 110 metros
de comprimento, toda em madeira e construida sob a diregdo de Anténio Félix Curado
entre 1897 e 1901; o sobrado de Aurea Fleury, construida em 1868 pelo Padre Manuel
Inocéncio da Costa Campos (primeiro vigario de Corumbad), para abrigar o primeiro
hospital e a primeira escola normal da cidade; a corporagdo musical 13 de maio,
fundada em 13 de maio de 1890, conhecida como a casa de consagrados
compositores, possui um acervo atual de mais de 700 pegas musicais; biblioteca
municipal Monsenhor Chiquinho, fundada em 1897 pelo Monsenhor Francisco Xavier
da Silva, é detentora ainda hoje de verdadeiras raridades bibliograficas (CURADO,
1996).

Além disso, Corumba de Goias possui varias festas tradicionais ligadas ao
catolicismo popular como: a festa de Sao Sebastiao, a quaresma e a semana santa, a
festa do Divino Espirito Santo, do Santo Elesbao e de Santa Ifigénia, a festa de Corpus
Christi, as festas Juninas e festa de Nossa Senhora da Penha. A arte popular
corumbaense também pode ser um atrativo turistico ja que este possui cantigas e
dancas de roda das criangas cantados na dancga catira, as modas de viola sertanejas e
modinhas. (CALENDARIO DE FESTAS DA REGIAO,2005 A 2008 ESPECIFICADA EM
UM BANNER)

Sua infra-estrutura fisica é composta de, uma panificadora, oito lanchonetes,
dois postos de gasolina, uma emissora de radio, uma delegacia da policia civil e um
batalhdo da policia militar, um correio, uma torre para celular e uma torre de TV, um
hospital publico um posto de saude, além de uma clinica particular.

Com relagao a infra-estrutura turistica, existem doze pousadas, cinco areas
de camping e cinco restaurantes. A produg¢do artesanal corumbaense ainda ndo esta
totalmente voltada para o mercado, com isso nao é possivel saber exatamente quantos
artesdes existem em Corumba. Foi construido atualmente um Centro de Atendimento
ao Turista (CAT). Segundo o secretario de meio ambiente e turismo, Itamar Queiroz,
tem-se o interesse de se construir futuramente um centro de comercializagdo de

produtos artesanais da localidade.
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Apesar de sua potencialidade, constituida por fatores como: a historia de
Corumbd, a cultura, a danca, as festas religiosas, a cachoeira (salto corumba), o
turismo como atividade, ainda néo representa grande valor econdmico para a cidade.
Contudo, o turismo é entendido, tanto para o pode publico, como para 0s empresarios
locais, como um fator importante para o desenvolvimento econdmico, mas, estes nao
tém a percepcdo de como alcangar o turismo tendo como base o planejamento
integrado com a responsabilidade social e tomando como foco, a melhoria nas
condicdes de infra-estrutura urbana e dos equipamentos turisticos. Além disso, esta
parceria pode possibilitar também cursos de capacitagéo profissional, inserindo aqueles
que estao fora do mercado de trabalho de Corumba. Porém, para se alcancar este
desenvolvimento através do planejamento com base na responsabilidade social, deve-
se incluir a comunidade como fator participante das tomadas de decisoes.
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CAPITULO 1lI

3.1 - Andlise da referida pesquisa

A pesquisa deste estudo foi uma experiéncia muito importante e ao
mesmo tempo gratificante do ponto de vista profissional e pessoal.

Através da pesquisa documental foi constatada que Corumba possui um
plano diretor, mas que este, ndo utiliza o turismo como fator de relevancia para o
desenvolvimento econdémico da cidade. Apesar de possuir recursos ambientais e
culturais favoraveis foi constatado que para se alcangar o crescimento do turismo deve-
se primeiramente atender as necessidades basicas da comunidade (esgoto, infra-
estrutura, lixo, transporte e etc.), para que posteriormente o turismo possa vir a ser
planejado, visando o desenvolvimento econémico e social local. Neste projeto foi
constatado que para se alcancar o desenvolvimento do turismo satisfatoriamente, se
faz necessario despertar na comunidade o interesse em participar deste
desenvolvimento.

Seria injusto, deixar de mencionar que através da coleta de dados foi
possivel observar que existe um grande interesse do secretario do meio ambiente e do
turismo em desenvolver o turismo em Corumba de Goias.

Contudo, ndo basta desenvolver o turismo de forma intuitiva sem o minimo

de planejamento, pois, segundo Ruschmann (1999, p.159),

O plano de desenvolvimento turistico e entendido como um conjunto de
medidas, tarefas e atividades por meio das quais se pretende atingir as
metas, o detalhamento e os requisitos necessarios para o aproveitamento
de areas com potencialidade turistica. O processo de elaboragdo do
plano deve considerar as caracteristicas e as singularidades regionais
que exigem a adogao de metodologia e técnicas adequada a cada caso.

Para atender o cumprimento destas medidas, tarefas e atividades aos quais
se pretende atingir as metas é necessario levar em consideracédo todos os anseios e
desejos de cada setor como: comunidade, governo e empresas privadas. Com isso se

torna necessario a relagao entre os setores para que eles venham através do consenso
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unificado propor objetivos e atingir metas, acarretando a melhoria da qualidade vida,
mediante a geragdo de emprego e renda, desenvolvendo assim, econémica e
socialmente a cidade de Corumba de Goias

Pois o grande problema para o ndo desenvolvimento satisfatério da cidade
se caracteriza pela falta de integracao entre governo, empresas e comunidade, onde
segundo Uenoyama (2003, p.12 e 13.):

Nao pode existir 0 desenvolvimento do turismo sem a integragao efetiva
da populagéo local. O trabalho conjunto de todas as entidades ligadas
com o trade turitico, as empresas privadas o governo e a propria
comunidade, podem gerar um produto turistico de altissima qualidade,
basta que todos estejam engajados no mesmo objetivo e que o resultado
disso ndo seria apenas da minoria mais rica e sim da populagao carente.

Através desta percepcdao se torna inevitavel o desenvolvimento de um
planejamento com responsabilidade social, ja que o planejamento tem como
instrumento interligar todos os envolvidos na elaboragéo do plano. E evidente também,
que a proposta de responsabilidade social faz com que o turismo seja repensado,
utilizando-se como foco, o homem e seu entorno. A possibilidade de oferecer
oportunidades de capacitacdo e profissionalizagdo, a aqueles que nao dispde de
recursos (financeiro), esta relacionado diretamente ao direito de cada um como
cidadao.

O turismo inclusivo tem se pautado na oportunidade de minimizar as bruscas
desigualdades sociais. Como exemplo de proposta de inclusdo social, sera citado o
trabalho do Instituto Agricola Educacional de Corumbéa de Goias.

O Instituto tem a missédo de educar e formar cidadaos, além de ser uma
entidade de protecao e abrigo de menores na forma de assisténcia social.

Desta forma o trabalho do Instituto contribui com o Estado Nacional na
solugédo de alguns problemas sociais, ao privar os menores atendidos, da participacao
nas estatisticas de marginalizacao, atraidos pelos caminhos da prostituicao, das drogas
e da ociosidade fisica e mental, assim, destruindo-os como pessoa.

Contudo, ao completarem a maioridade, estes jovens nao sao expulsos da
instituicao, mas se véem na necessidade de buscar algo a mais para os completarem
como cidadaos. Desta forma, o planejamento com responsabilidade social proporciona
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a estas pessoas oportunidades de se lancarem no mercado, através de programas e
projetos voltados para a capacitagdo e profissionalizacdo do turismo, ocasionando
assim, nao sé a elevacao da alto-estima destas pessoas, mas também, a qualificagdo
dos servicos prestados ao turista, de forma a atender suas necessidades
satisfatoriamente.

Nao é dificil encontrar evidéncias de que a realizagdo de projetos de
capacitacao profissional no turismo — tendo como base aos meninos do instituto — se
constituem em um desafio para muitos e uma realidade para poucos. Este cenario
valida a necessidade de enfrentar os desafios, para que nao se perpetue um problema
que pode acarretar o ndo desenvolvimento do turismo em Corumba.

Para tanto, se a atividade quer ser alavanca de forma adequada, o turismo
deve ser encarado como fator prioritario para o desenvolvimento econémico da cidade,
tendo a seu favor, a responsabilidade social como a principal ferramenta para diminuir a
desigualdade social, proporcionando assim, uma melhoria na qualidade de vida local
principalmente, com a inclusdo daqueles que estéo fora do mercado de trabalho.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Na execucdo deste trabalho foi observado que o tema “turismo com
responsabilidade social” vem sendo debatido e discutido mas que ainda n&o existem
estudos e pesquisa sobre o0 mesmo, o que dificultou a realizagdo da referida pesquisa.

Com isso este trabalho abre espaco para a contribuicdo de pesquisas
futuras.

Apobs este estudo, percebeu-se que Corumba de Goias é possuidor de um
potencial natural e histérico-cultural satisfatério, além de estar préximo a centros
urbanos como: Brasilia, Goiania e Anapolis, capaz de atrair um grande numero de
turistas. Mas que, de fato, a atividade turistica ndo se evidencia como foco de interesse
para os mesmos, devido a sua infra-estrutura basica e turistica ser ainda precaria,
dificultando assim o desenvolvimento do turismo.

O municipio vem ao longo dos anos tentando se desenvolver como
atrativo turistico mas de forma intuitiva e sem participacdo da comunidade sendo que
esta deve ser a principal interessada.

No caso de Corumba de Goias € notério que este ndo consegue se
desenvolver, devido a falta de um planejamento. No entanto, se o turismo vier a se
desenvolver sem a responsabilidade social, ndo utilizando a inclusdo dos que estéo fora
do mercado de trabalho como estratégias de apoio ao desenvolvimento local, podera
ocorrer 0 aumento da desigualdade e conseqientemente da pobreza e violéncia na
cidade, tornando assim, inviavel o crescimento satisfatério da atividade turistica.

O desenvolvimento do turismo com responsabilidade social na cidade sé
podera acontecer desde que exista a conscientizacdo de todos em promover acdes
sociais, utilizando como mecanismo, a inclusdo social, beneficiando assim, aqueles que
tém o interesse e a vontade em conseguir algo melhor para suas vidas.

Sendo assim, deve-se estimular para que a comunidade e todos os
envolvidos estejam engajados no desenvolvimento do turismo. Além disso, deve-se
proporcionar, de forma igualitaria, a obtencao dos beneficios promovidos pela atividade,
melhorando a qualidade de vida da populacdo, gerando renda para o governo e lucro
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para 0s empresarios, e promovendo também a inclusao social através do mercado de
trabalho. Assim, sera alcangado o desenvolvimento econdmico e social onde todos se

tornam responsaveis pelo meio em que vivem e beneficiados pelo mesmo.
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