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RESUMO

O presente estudo fara uma abordagem descritiva € bibliografica da importancia do
estudo de Politicas Publicas nos cursos de graduacao de Turismo. Apesar das
Politicas Publicas do Turismo terem sido durante muito tempo descuidadas pelo
Poder Publico, a partir dos anos 90, essa situacdo vem sofrendo diversas
modificagdes, a partir do momento em que o governo, juntamente com a iniciativa
privada e as academias comegaram a apresentar resultados e reflexdes de
pesquisas nesta area. Por esse motivo, 0 presente estudo objetiva abordar a
importancia do ensino de Politicas Publicas nos cursos de graduagdo em Turismo,
com o intuito de conscientizar o profissional de turismo da importancia dessa area de
estudo em sua atuagdo no desenvolvimento do Turismo no Brasil. Compete aos
educadores fornecer e também estimular, juntamente com seus alunos, importantes
contribuicbes no que se refere a estudos cientificos de acbes governamentais e
privadas, que de certa forma, interferem nos rumos do Turismo no pais. Portanto,
acredita-se que as IES - Instituicbes de Ensino Superior, devem prover profissionais
competentes e qualificados, capazes de articular as necessidades contemporaneas
com as crescentes complexidades e mudancas do setor. O estudo € composto por
conceituagdes cientifico-filoséficas de Politica e de Politicas Pudblicas. Sera
salientado a respeito das Politicas Publicas aplicadas ao Turismo e qual a
importancia do seu estudo nos cursos de graduacao de Turismo. Por também se
tratar de um trabalho de campo, explicard as estratégias metodoldgicas aplicaveis
ao estudo proposto para, enfim, a analise dos dados ressaltar a importancia em
relagéo as habilidades e competéncias necessarias ao desempenho profissional dos
bacharéis em turismo, atraves do ensino de Politicas Publicas do Turismo.
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INTRODUCAO

Este trabalho abordara a importancia do estudo de Politicas Publicas
nos cursos de graduacéo de Turismo como forma de maximizar o reconhecimento e
a importancia deste ramo da Ciéncia Politica nas tomadas de decisédo e elaboracao
dos programas governamentais, a fim de incentivar o desenvolvimento do Turismo

no Brasil.

Como forma de viabilizar a aplicabilidade da metodologia,
principalmente na coleta de dados, optou-se por restringir a pesquisa de campo aos
alunos do UniCEUB sem, contudo, deixar de enfatizar a necessidade de se levar

essa discussao as demais instituicées de ensino.

Para se entender melhor o tema proposto, Politica Publica deve ser
entendida como uma forma de agcado governamental que visa definir instrumentos e
mecanismos capazes de alcangar resultados praticos, de natureza politica, face a
garantia dos direitos sociais.

O estudo de Politicas Publicas nas academias € problematico, haja
vista 0 desenvolvimento de vérias tematicas com pouco aprofundamento. Entretanto,
essa situacao vem se modificando paulatinamente através de féruns especificos na
area como, por exemplo, a ANPOCS (Associacao Nacional de Pés-Graduagéo e
Pesquisa em Ciéncias Sociais) e a ABCP (Associacao Brasileira de Ciéncia Politica)
(ARRETCHE, 2003, p. 8).

Esses eventos vém buscando um incentivo maior ndo sé do estudo

de Politicas Publicas na academia, como também, almejar sua legitimacao,



implementacao e avaliacao nos processos de elaboracao e decisao politica.

E mais, a aplicabilidade das Politicas Pudblicas tem sido
impulsionada a partir das recentes mudancas da Politica do Turismo no Brasil,
através da conquista de espacos cada vez mais significativos nos debates

académico, empresarial € governamental.

Nesse sentido faz-se necessaria uma investigagdo cientifica que
aborde o estudo de Politicas Publicas desde suas formulagbes, pautadas em
principios, valores e cédigos de ética para entao, chegar as suas avaliagdes.

Enfrentados os temas relacionados nas academias e na Ciéncia
Politica, ha de se ressaltar que a abordagem pratica das Politicas Publicas se
restringia as campanhas eleitorais, cujos programas de governo apontavam apenas

temas gerais como saude, habitagdo, segurancga publica, dentre outros.

Entretanto, a partir de 1999 a palavra TURISMO passou a ser muito
utilizada politicamente em programas e discursos governamentais € em campanhas
eleitorais, como importante fator de diminuicdo da taxa de desemprego, de geracao

de rendas e de desenvolvimento do pais, objetivando a vitéria nas urnas.

Isso demonstra o peso politico que o Turismo vem adquirindo em
varias areas, cujo conceito, segundo a OMT — Organizagdo Mundial de Turismo
consiste nas ‘atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e
permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por um periodo de tempo inferior a

um ano consecutivo, com fins de lazer, negdcios e outros” (WIKIPEDIA, 20086).

Com base no conceito acima exposto, o Turismo passou a ser
tratado como uma importante fonte de riqueza, compondo um dos setores mais
expressivos na economia mundial, contribuindo para o desenvolvimento socio-
econdmico, cultural e ambiental, através de politicas publicas que buscam nortear o

melhor caminho em busca da sustentabilidade.

Nesse contexto, a inter-relacao entre Politicas Publicas e Turismo é
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evidente, na medida em que estudiosos e atuantes na area precisam elaborar

politicas eficazes na implementacao do Plano Nacional de Turismo.

Diante dessa realidade, ressalta-se a importancia do estudo dessa
area do conhecimento nos cursos de graduagcdo de Turismo, visando formar
turismologos conscientes do seu desenho, desenvolvimento e importancia para o

desenvolvimento do Turismo.

Como disciplina no curso de graduacao, a relevancia do estudo
académico de Politicas Publicas sera objeto de explanagédo durante todo o trabalho,
a fim de demonstrar a existéncia pratica da importancia de seu estudo pelas
instituicbes de ensino, a partir da disponibilizagdo de uma agenda de pesquisa em

politicas publicas durante a formagao académica dos alunos.

O estudo de Politicas Publicas no curso de Turismo funcionara como
um balizador no nivel de formacdo politica dos alunos, a fim de atuarem
satisfatoriamente e com seguranca no mercado de trabalho como gestores,

consultores e/ou empreendedores.

A metodologia utilizada consistira em consultas a livros, internet,
artigos e no Ministério da Educagéo, a fim de esclarecer o minimo necessario a

importancia de se discutir o tema nos cursos de graduacao no Brasil.

Em seguida, passar-se-a a pesquisa de campo, com base em
entrevistas em grupo compostas por questdes basicas sobre politica, politicas
publicas e a importancia destas nos cursos de graduagédo de Turismo, a fim de
demonstrar a importancia de seu estudo na preparacao pessoal e profissional dos

futuros turismélogos.

ApGs essa etapa, este trabalho tera cumprido com a humilde
pretensdo de demonstrar a importancia do estudo das Politicas Publicas nos Cursos

de Turismo, em prol do desenvolvimento do Turismo e dos profissionais da area.



1. POLITICA

Antes de tratar especificamente do tema, ha de se apresentar, em
um primeiro momento, o conceito de Politica, sua evolugao histérica e sua

abordagem como Ciéncia para entdo compreender o estudo de Politicas Publicas.

A complexidade das sociedades, através dos tempos, requereu uma
constante organizagdo. Nesse sentido, a “arte de governar” passou a ser
considerada como importante ponto de partida para inUmeros pensadores e
filosofos, ao pensar e repensar sobre a forma da sociedade agir e se estruturar
como tal.

Para demonstrar a complexidade dos conceitos apresentados neste
capitulo, cumpre destacar a dificuldade de se entender a Politica, haja vista sua
compreensao nao pressupor apenas “as suas origens, mas também sua natureza
como valor que ndo é absoluto e nem definido” (SARTORI, 2002, p.20) e, cuja
discussao, torna-se indispensavel tanto ao entendimento do pensamento humano,
quanto as suas inter-relagbes, haja vista consistir um “um fato inescapavel da
existéncia humana”, (ROGEIRO, 2002, p.16).

Tendo em vista o principio fundamental da Politica buscar o bem
comum, ndo se pode deixar de descrevé-la como uma atividade intrinseca a

qualgquer complexo social, haja vista ndo existir sociedade sem Politica.

Compreendendo-a também como a ciéncia do Estado ou a ciéncia
do poder, a Politica, em uma concepcao moderna, visa alcancgar os fins do Estado,

conquistando, mantendo e exercendo a autoridade constituida, ou seja, o Governo.



Nesse sentido, a necessidade do ser humano se fixar num
determinado espaco e instituir as formas mais complexas de organizagao social, a
discussao ndo sé sobre “como se organizar” mas “‘como se manter organizado” fez
com que o estudo da Politica se desenvolvesse ao longo dos tempos, adquirindo

diversos conceitos, dentre os quais, 0 préximo topico ocupar-se-a4 em seguida.

1.1 Conceito de Politica

Devido a complexidade do assunto e da abordagem politico-
filosofica que se vera em seguida, o conceito de Politica foi elaborado de forma
sucinta, com base em pensadores e fildsofos que discutiam a formag¢ao do Estado,

sua organizacao e implicacdes sobre a sociedade.

Apesar de Sécrates ter se mantido afastado da vida publica e da
politica, teve em Platdo, seu discipulo, um grande representante do pensamento
politico, entendendo a Politica como “estudo normativo dos principios tedricos do
governo dos homens, encontrando o seu fundamento no estudo da alma humana”
(ESSENCIAL, 2006, p. 19).

Posteriormente, Aristételes trouxe sua concepgao de politica como
parte integrante do préprio homem e de sua natureza, denominando-o de zoon
politikon (animal politico), com base na moral e em sua importancia para a formagéao
sadia de um Estado e de sua inter-relacdo com o préprio homem, definindo a
Politica como politiké pragmateia, ou seja, a “agdo do Estado pela qual cada um,
segundo sua condigao, pode viver em bem estar’ (FRANCO, 1979, p. 12).

Para Marcel Prelot, a Politica consiste em tudo aquilo que se refere
ao Estado, a Constituicdo, ao regime politico, a Republica e a Soberania (PRELOT,
1964, p. 7).

A fim de trazer outras contribuicées para um melhor entendimento
do conceito de Politica, Noberto Bobbio apresenta a concepcgéao classica aristotélica
5



do termo, segundo o qual:

Deriva do adjetivo grego politikés (de polis), que significa tudo que se refere
a cidade, tudo o que é, portanto, citadino, civil, publico, sociavel e social, o
termo Politica foi divulgado através do influxo da grande obra Aristotélica
Politica Este é considerado, na verdade, o primeiro tratado sobre a
natureza, as fungdes, a distribuicdo dos encargos estatais e também sobre
varias formas de governo, com relevo especial para o significado da arte e
ciéncia de governar (BOBBIO, 1984, p. 5).

Ja em sua acepgado moderna, Bobbio entende a Politica como
a “atividade ou conjunto de atividades que tém como ponto de referéncia a polis, ou

seja, obras dedicadas a esfera de atividade humana ligada as coisas do Estado
(Idem, 1984, p. 5).

Sem pretender esgotar o assunto, mas sim procurar trazer o
maximo de contribuicbes conceituais possiveis, Wolfgang Leo Maar enfatiza o
aspecto duplice da Politica em que, de um lado, a Politica é entendida como
“referéncia ao poder politico, a esfera da politica institucional”, (MAAR, 2004, p. 9).

Ja num segundo aspecto, a Politica sai da esfera institucional
para se estabelecer no préprio individuo, participando na sociedade enquanto ser
social e nas proprias instituicdes politicas, como cidaddao (dotado de capacidade

politica ativa e passiva) (Idem, 2004, pp. 11-15).

Hannah Arendt, critica a concepgao aristotélica do homem como um
zoon politikon, e vislumbrando-o como um animal a-politico, uma vez que a politica
esta fora dos mesmos, surgindo somente através de sua relagdo com 0s espacos
que estes estabelecem(ARRENDT, 1998, p, 23).

Para Arendt, Politica pode ser entendida como:

A politica trata da convivéncia entre diferentes. Os homens se organizam
politicamente para certas coisas em comum, essenciais num caos absoluto,
ou a partir do caos absoluto das diferengas. [...] A politica organiza, de
antemdo, as diversidades absolutas de acordo com uma igualdade relativa
e em contrapartida as diferencas relativas (ARENDT, 1998, p. 21).



Por fim, para finalizar apresenta-se ainda o conceito de Politica

transcrito do Dicionario Aurélio, entendido como:

1. conjunto dos fendmenos e das praticas relativos ao Estado ou a uma
sociedade; 2. arte e ciéncia de bem governar, de cuidar dos negdcios
publicos; 3. qualquer modalidade de exercicio da politica; 4. habilidade no
trato das relagdbes humanas; 5. modo acertado de conduzir uma
negociagao, estratégia”. (FERREIRA 2004, p. 640).
Nesse sentido, apesar das inumeras defini¢des, a Politica tera como
instrumento o exercicio do Poder, a fim de buscar o bem comum e do Estado,
através da busca pela equidade sem, contudo, desconsiderar as diferencas entre os

atores e as agdes inerentes a qualquer sociedade.

1.2 Evolucao histoérica da Politica

Sem se ter uma data precisa, pode-se citar a Suméria como a
civilizagdo mais antiga da humanidade e bergco das primeiras organizag¢des politicas,

assim entendidas como aquela onde uns governam e outros sdo governados.

Por volta do século VIl a.C., surge na Grécia Antiga a pdlis (cidade-
estado) como uma nova e complexa forma de organizacdo e administragdao social
segundo diferentes aspiracdes de homens e sociedades, pensada pelos filésofos da
época (MAAR, op cit., p. 30).

Historicamente, a pdlis grega vivenciou diversos regimes de
governo, dentre eles a monarquia e, mais tarde, a aristocracia para, entdo, se
chegar ao modelo de democracia antiga, como no caso de Atenas em que, dentro
das limitacbes do conceito de cidadania que se tinha na Grécia Antiga, tinha como

dever garantir cidadania a “todos” que compunham a Pdlis.

Diante do refinamento intelectual representado pelos grandes

filosofos da época, a nocao de Politica na Grécia, passou a ser um importante objeto



de estudo e que, futuramente, iria servir de base para inUmeros outros pensadores.

Pouco se sabe sobre o surgimento da Politica. Entretanto, segundo

Costa (2001, p.3) sua origem se deu da seguinte forma:

A politica nasceu com a formagao do Estado, com a imposigdo de uma
ordem assimétrica, baseada em leis e no uso coercitivo, assegurando
privilégios a uns poucos e muito trabalho para a imensa maioria dos
habitantes de um dado territorio ou de uma cidade.

Mesmo influenciados por distintas areas como histéria, geografia,
filosofia, artes, dentre outras, foram o0s gregos que ousaram a estudar

profundamente a Politica.

A exemplo disso, pode-se destacar o historiador Her6dotos (479/84
a.C.), o teatrélogo Tucidides ( 460/55 — 400 a.C) e o gedgrafo e historiador Polibio (
200 — 150/0 a.C), ao desenvolverem estudos e manifestagdes voltadas inteiramente
para a organizagao politica da época (COSTA, Op cit., p.3).

Em seguida houve o grande avang¢o do pensamento filoséfico no que
concerne ao estudo da Politica, com Platao (428 - 348 a.C) e Aristoteles (384 - 322

a.C), através da filosofia politica.

Platdo expressou todas as suas aspiracoes pela Politica através de
dialogos e cartas onde os filésofos seriam os indicados a governar, por utilizarem a

alma racional e conhecer melhor os fins da Polis (ESSENCIAL, 2006).

Para Aristoteles, a Politica estava fundamentalmente atrelada a
moral, tornando-se inadmissivel falar em cidaddaos sem que estes sejam morais e

éticos (uma vez que cabe aos mesmos governar o Estado) (ESSENCIAL, 2006).

Através de sua grande obra intitulada A Politica, o termo Politica foi
divulgado como, segundo Bobbio (1984, p.5), o “primeiro tratado sobre a natureza,

as fungées, a distribuicdo dos encargos estatais e também sobre as varias formas



de governo, com relevo especial para o significado da arte e ciéncia de governar’.

Contudo, o pensamento filosofico sobre a Politica atravessou os
tempos até a Idade Média, com Sdo Tomas de Aquino (1225 - 1274) que,
influenciado pelo pensamento aristotélico, tratou a Politica através da religido e da

filosofia.

Na Idade Moderna, Maquiavel (1469 - 1527) inaugurou uma
mudanga na analise politica a partir do seu estudo sobre o Estado Absolutista da
época, entendendo a Politica a partir de “organizagbes que tinham o poder como
seu maior objeto” (COSTA, 2001, p.73).

Destaca-se ainda, outros filésofos modernos, dentre eles Hobbes
(1588-1679), Locke (1632-1704), Rousseau (1712-1779), Jefferson (1743-1826),
Montesquieu (1689-1755), Benthan (1779-1831), Tocqueville (1805-1859), Stuart
Mill (1806-1859), Thoreau (1817-1862), Hegel (1770-1831), Marx (1818-1883), Lénin
(1870-1924) e por fim Gramsci (1891-1937), representantes do pensamento liberal,
pensando a Politica a partir da afirmacéo do Estado de Direito; da introdugéo
da democracia representativa e da promog¢do do desenvolvimento
econbmico através da economia de mercado e da valorizacdo de uma
cultura assentada no individualismo, sempre preocupados em analisar

politicamente as a¢des do Estado.

Na Idade Contemporanea, a Politica passou a ser abordada por
importantes filésofos, dentre eles, Habermas (1929), Weber (1864-1920), Foucault
(1926-1984), Aron (1905-1983), Arendt (1906-1975), Bobbio (1909-2004), Weil
(1904-1977), a partir da importancia dos ideais politicos e de suas aplicacoes, além
da evolugao historica que se constréi a cada dia, como uma manifestacao inevitavel
e mutante, segundo o desenvolvimento dindmico do Estado (ROGEIRO, 1993, p.
16).



1.3 Politica como ciéncia

Ao tratar do termo Politica e suas diversas definigcbes, passar-se-a
neste momento, a abordar a Politica sob o ponto de vista cientifico, com base em
critérios préprios e rigores metodologicos, atraves da Ciéncia Politica.

Levando em consideracao que as Ciéncias Humanas “tém por objeto
0 ser humano, do passado e do presente, e seu comportamento individual e coletivo’
(FERREIRA, 2004, p.234) e a Politica a convivéncia inerente a natureza humana, a
Ciéncia Politica procurara justamente estudar de modo sistematizado a relagao entre
o homem e o poder que ele exerce sobre a sociedade e sobre a propria Politica.

Para Bobbio (2000, p. 67), a Ciéncia Politica € o “estudo dos
fenémenos politicos conduzidos com a metodologia das ciéncias empiricas e

utilizando todas as técnicas de pesquisa proprias da ciéncia do comportamento’.

Para muitos autores, a Ciéncia Politica pode ser considerada como a
primeira das ciéncias, por ter sido pensada pelos filésofos, desde a antiguidade, na

busca por respostas a sustentacdo da ordem e do desenvolvimento.

Todavia, ha aqueles que defendem que a Ciéncia Politica, como
ciéncia, surgiu recentemente, apds a Segunda Grande Guerra, ganhando
expressividade principalmente nos Estados Unidos, na Universidade de Columbia

para, entdo, expandir-se pelo mundo (LIPSET, 1972, p.13).

No Brasil, a sua institucionalizacdo ocorreu bem antes da Argentina
ou do México contando, inicialmente, com pensadores isolados, no inicio do século,
cuja producao mais expressiva iria se dar na década de sessenta, com importante
diversificagéo universitaria (ANDRADA, 1998, p. 10).

No campo de analise, cabe a Ciéncia Politica trabalhar os
fendmenos sociais e politicos sem leis fixas, uniformes e imutaveis como nas demais
ciéncias, cujas dificuldades metodoldgicas vém sendo criticadas por renomados
publicistas, na medida em que dificulta a investigacdo dos fenbmenos a serem
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estudados (BONAVIDES, 2005, p. 37).

Ademais, apesar das criticas, a persisténcia dos estudiosos dos
fendmenos politicos da atualidade ira enfrentar ainda inUmeros debates, em razao
de diversos pontos de vista, a respeito de uma realidade que esta sempre mudando
(ARON, 1958, p. 84).

Dessa forma, a Ciéncia Politica surge como uma ciéncia capaz de
descrever, explicar e elaborar teoricamente, em nivel académico, o sistema
relacionado ao Poder e ao Estado “extraindo a politica dos dominios do empirismo e
elevando-a a dignidade da ciéncia’ (SALLES, 1997, p. V).

1.4 O estudo das Politicas Publicas

Dentro da Ciéncia Politica pode-se observar uma gama de
abordagens e formas de estudar um fendmeno politico, desde a formulacado de
teorias do Estado, até a mensuracdo do comportamento politico do cidadao ou de

seu modo de organizar-se politicamente na sociedade.

Entretanto, ha um ramo da Ciéncia Politica que se insere em um
importante campo de estudo para o tema deste trabalho, qual seja, o de Politicas

Publicas, assim entendido como:

Um conjunto de agbes e omissdes que manifestam uma modalidade de
intervencao do Estado em relagdo a uma questdao que chama a atengéo, o
interesse e a mobilizacdo de outros atores da sociedade civil. Desta
intervencdo, pode-se inferir uma determinada direcdo, uma determinada
orientagdo normativa, que, presumivelmente, afetard o futuro curso do
processo social desenvolvido, até entdo, em torno do tema. (OSZLAK e
O’'DONNELL, 1976:21 Apud SILVA, 2000, p.100).

Nesse sentido, o estudo de Politicas Publicas visara, de forma
concreta, procurar solugdes especificas de como manejar as possiveis e melhores

solugdes politicas para 0 manuseio dos assuntos publicos, em prol do bem coletivo.
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Souza (2003, p. 18) analisa as Politicas Publicas como “estudar o
governo em ag¢do”. Desta forma, torna-se claro que, uma vez colocado o Estado em
acao, o proprio governo se valera das politicas publicas como um instrumento apto a
viabilizar a realizacao dos objetivos almejados ao interesse publico (LAHERA, 2004,

p. 21).

Neste contexto, Arretche (2003, p. 8) ressalta a necessidade de se
analisar as acoes do Estado por meio do “estudo de programas governamentais,
particularmente suas condicées de emergéncia, seus mecanismos de operacado e
seus provaveis impactos sobre a ordem social e econémica’, através das Politicas

Publicas.

Com base nessa perspectiva, cumpre ressaltar a diferenca entre
Politicas Publicas e programas governamentais, na medida em que estes consistem
em selegcdes de temas e objetivos propostos por um sistema politico, para um

periodo determinado.

A partir desses temas, ou programas, € que se aplicara uma
determinada Politica Publica, a fim de se eleger a melhor agcéo para se atingir os
objetivos esperados em uma agenda publica (LAHERA, 2004, p. 9).

Por se tratar de uma importante ferramenta a formulagéo,
implementagao e resultados, como forma de legitimar ou deslegitimar as escolhas
publicas efetivas (REIS, 2003, p. 11), as Politicas Publicas tém caracteristicas bem
especificas, dentre elas:

Fundamentacao ampla: qual a idéia? Aonde vamos?

Estimativa de custos e de alternativas de financiamento;

Indicacao de fatores para uma evolugao de custo — beneficio social;

Indicacdo do que € prioritério: beneficio social marginal comparado

com outras politicas;

Consisténcia interna e agregada: o que se agrega? O que inicia?

e  Apoio de criticos provaveis: politicos, corporativos, académicos (rede
de relacionamento? Articulagao?);

e  Oportunidade politica;

e Garantia das medidas pertinentes: o que vem primeiro? O que

condiciona?
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e  (Claridade dos objetivos;

o Funcionalidade dos instrumentos;

o Indicadores: custo unitario, economia, eficacia e eficiéncia (LAHERA,
2004, P. 9).

Entendido o que venha a ser Politica Publica, o seu estudo tem
crescido nas ultimas décadas, principalmente a partir de 1950, através das préprias
Politicas Publicas como unidade de analise (FARIA, 2003, p. 21).

No Brasil, tem havido, na area académica, um grande crescimento
pelo interesse de estudos voltados a Politica Publica. Esse fenbmeno passa a ser
percebido quando a ANPOCS - Associagcdo Nacional de Pés-Graduacdo em
Ciéncias Sociais, incrementa paulatinamente seus feitos, através da apresentacao

com éxito, de trabalhos e resultados realizados das diversas politicas publicas.

Por fim, ndo se pode deixar de acrescentar que muitas dessas
mudangas e o maior reconhecimento e interesse pelo estudo académico de Politicas
Publicas no Brasil deve-se a fatos relevantes, dentre eles, as recentes mudangas na
sociedade brasileira, os novos programas governamentais (competicao eleitoral), a

maior autonomia dos governos locais e as reformas do Estado (ARRETCHE, 2003,
p.7).

Ap6s uma breve explanacdo do que venha a ser a Politica, em seu
conceito mais puro, seguido da apresentacdo do conceito de Ciéncia Politica e,
nesta, a discussao acerca das Politicas Publicas, no proximo capitulo passar-se-a a
tratar a importancia do estudo das Politicas Publicas no Turismo, a fim de que se
demonstre, de forma cada vez mais decisiva, a importancia do estudo deste ramo da

Ciéncia Politica nos cursos de graduacao de Turismo.
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2. POLITICAS PUBLICAS NO TURISMO

Os dados da OMT sobre o crescimento mundial do turismo sugerem
atencdo a importancia e o impacto do turismo no desenvolvimento social,
econOdmico, ecolégico e cultural dos paises onde essa atividade vem se
desenvolvendo com éxito.

Em se tendo falado, oportunamente, sobre o conceito e o objetivo do
estudo de Politicas Publicas para a concretizagdo dos programas governamentais e,
tendo em vista a importancia do turismo para o desenvolvimento de qualquer pais,
ressalta-se, desde ja, a caréncia de politicas publicas para o desenvolvimento
positivo do Turismo no Brasil (CRUZ, 2000, p. 29).

2.1 Breve evolucao histérica do desenvolvimento do Turismo no Brasil

Procurar-se-a, preliminarmente, discorrer um pouco sobre o Turismo
no Brasil e seu desenvolvimento historico. Nesse sentido, acredita-se que a carta
enviada ao El Rei D. Manuel, por Pero Vaz de Caminha, demonstra o inicio do
registro de um dos primeiros episdédios de “hospedagem” no Brasil
(CONFEDERAGAO NACIONAL DO COMERCIO, 2005, p. 15).

Uma vez que descrever detalhadamente a histéria do
desenvolvimento do Turismo n&o consiste no objetivo principal deste trabalho,

propde-se uma descrigao sucinta.

Foi a partir do século XIX, com a evolucdo dos meios de transporte,

que as viagens em busca de cultura e lazer tornaram-se mais acessiveis a



populacdo, com constantes mudancas até os dias atuais (CONFEDERACAO
NACIONAL DO COMERCIO, 2005, p. 21).

Ultimamente, o Brasil pode ser considerado como um dos principais
destinos turisticos, devido ao reconhecimento pelos turistas nacionais e

internacionais, do imenso potencial a ser usufruido no pais.

2.2 Politica do Turismo

Segundo Beni (1998, p. 99), a politica do turismo pode ser entendida

como:

Conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes bésicas que
expressam o0s caminhos para atingir os objetivos globais para o
turismo do pais: determinam as prioridades da agao executiva,
supletiva ou assistencial do Estado; facilitam o planejamento
das empresas do setor quando aos empreendimentos e &s
atividades suscetiveis de receber apoio estatal.

Esse entendimento explicita ainda mais a importancia do estudo e
emprego de Politicas Publicas no Turismo, na medida em que sua aplicagdo
apropriada auxiliara, inevitavelmente, no desenvolvimento futuro do setor do turismo
no pais, uma vez que nao se pode olvidar da inter-relagdo entre planejamento
governamental e Politica Publica (CRUZ, 2000, p. 25).

Em seguida, passar-se-a a apresentar uma abordagem cronoldgica
segundo colaboracdo de Dias (2003, p. 120), da politica no Turismo no Brasil e sua

importéncia para o desenvolvimento do Turismo.
2.2.1 Evolucéo histérica da Politica do Turismo no Brasil

Em meados da década de 30 pode-se perceber os primeiros sinais
da participacao estatal na atividade turistica, através do Decreto-Lei n® 406 de 4 de
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maio de 1938, que previa a “autorizacdo governamental para atividade de venda de

passagens aéreas, maritimas ou rodoviarias’ (DIAS, 2003. p. 128).

Solha (Apud: TRIGO, 2005, p. 41), destaca a intervencao do Poder
Publico que se deu de forma expressiva na atividade turistica, conforme os periodos

citados em seguida.

De 1930 a 1969 deram-se as primeiras experiéncias de
institucionalizagéo, na medida em que o Estado percebeu as vantagens da atividade
turistica, acarretando a fundacdo de 6érgaos especificos do turismo, a fim de
fomentar seu desenvolvimento, pelo Poder Publico.

Consequentemente, pode-se citar ainda a criacdo da Divisdo de
Turismo como o primeiro 6rgdo oficial de turismo da Administragdo Publica Federal,
através do Decreto-Lei n. 1915 de 27 de dezembro de 1939.

Em meados de 1970 a 1979, ocorreu o0 incremento de
institucionalizagdo, ou seja, mudancas em nomes e funcbes de alguns 6rgaos do
turismo, principalmente em 1971, com a criagdo, no governo de Garrastazu Médici,
do primeiro PND - Plano Nacional de Desenvolvimento que chegou a contemplar o

Turismo.

Por fim, de 1990 a 2003 temos como caracteristica principal os
desafios da gestéo publica do Turismo e principalmente a criagdo, em 1° de janeiro
de 2003, do Ministério do Turismo.

Da evolugédo histérica das Politicas do Turismo no Brasil, passa-se
em seguida a citar a Politica Nacional de Turismo e o Plano Nacional de Turismo,
como exemplo de plano estratégico de desenvolvimento do Turismo no Brasil.

2.2.2 A Politica Nacional de Turismo — Diretrizes e Programas (1996 — 1999) e

0 Plano Nacional de Turismo — Diretrizes, Metas e Programas (2003 — 2007).
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Em seguida sera feita uma pequena abordagem da Politica Nacional
do Turismo com o governo de FHC — Fernando Henrique Cardoso (1996 — 1999) e
do atual Plano Nacional de Turismo do governo LULA — Luiz Inécio Lula da Silva
(2003 — 2007), com base em uma concretizagdo planificada das Politicas
desenvolvidas para o Turismo, apresentadas nos Planos Plurianuais dos respectivos

governos.

No governo de FHC a Politica Nacional do Turismo esteve sob a
responsabilidade do MICT — Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo, e da
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, com propostas explicitas que
complementavam as estratégias gerais constituidas no Plano Plurianual de
Investimentos (1996 — 1999).

A Politica Nacional de Turismo (1996 - 1999) almejava parceria entre
entidades publicas e privadas; descentralizacdo das responsabilidades de
planejamento, controle, fiscalizacdo e execucdo das agbes; fortalecimento
institucional e capacitacdo dos 6rgaos e empresas de turismo; incremento e
disseminacao da base cientifica de conhecimento sobre a atividade em quantidade e

qualidade.

E mais, suas diretrizes, estratégias, objetivos e agbes eram
formulados e executados pelo MICT e EMBRATUR, formando o Sistema Oficial de
Turismo, juntamente com a iniciativa privada, por intermédio da Camara Setorial de
Turismo através de diversos programas, dentre eles pode-se citar: Imagem do Brasil
(visando a criacdo de uma imagem positiva do Brasil no exterior); Projeto Visit Brazil
(acbes de marketing para atrair mercados emissores de turistas para o Brasil);
Captacao de eventos (objetivando captar eventos internacionais para o Brasil);
PNMT — Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (visando descentralizar
a gestao turistica e melhorar a qualidade de vida a partir da base que € o municipio),
dentre outros.

Ainda no governo FHC, de 2000 a 2003, de acordo com o Plano

Plurianual “Avanca Brasil”, ha que se destacar os seguintes programas: Gestao das
Politicas do Esporte e do Turismo; Municipalizacdo do Turismo; Turismo no Coracao
17



do Brasil; Turismo no Nordeste; Turismo no Sudeste; Turismo no Sul; Turismo: a

Industria do Novo Milénio.

Da leitura desses documentos, destaca-se a dificuldade em detalhar
as politicas publicas aplicadas, visando o éxito de cada um desses programas, tendo

em vista ndo haver informagodes suficientes acerca do andamento das mesmas.

Nesse sentido, a unica informagao sobre os programas a que se tem
acesso é a indicagdo, no ambito do Governo, da pessoa responsavel pelo
andamento de cada programa.

Ja no governo LULA, de 2003 a 2007, destaca-se o Plano Nacional
de Turismo — Diretrizes, Metas e Programas, com a finalidade de “explicitar o
pensamento do governo e do setor produtivo e orientar as agées necessarias para

consolidar o desenvolvimento do setor do Turismo” (PNT 2003-2007, p. 13).

A primeira e grande mudanca sentida de um governo para outro €
justamente a criacdo do MTur — Ministério do Turismo, responsavel pela articulagcao
do processo de integracdo dos mais diversos segmentos do setor turistico e o foco
na EMBRATUR que, a partir desse governo, ficou responsavel somente pela
promogao, marketing e apoio a comercializagdo do produto turistico brasileiro no

mundo.

Foi entédo criada, no MTur, a Secretaria de Politicas de Turismo que,
segundo o Plano, tem como competéncia formular, avaliar e monitorar a Politica
Nacional do Turismo de acordo com as diretrizes propostas pelo Conselho Nacional
do Turismo, articulando as relacdes institucionais e internacionais necessarias para

a conducao desta Politica.

Existem, desta forma, segundo o PNT — Plano Nacional do Turismo
2003 — 2007, sete macro-programas estratégicos, conforme quadro abaixo, que
devem ser desdobrados em programas e executados através de politicas publicas,
de forma a desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando

as diversidades regionais, culturais e naturais do Brasil, bem como, estimular e
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facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e

internacional.

MACRO-PROGRAMAS OBJETIVO
Gestao e Relacoes | Estabelecer diversas interfaces com os diferentes
Institucionais Ministérios e 6rgdos governamentais dos quais o turismo
depende direta e indiretamente.
Fomento Rever a ampliar a disponibilidade de linhas de crédito e

financiamento adequados a realidade de cada segmento.

Infra-Estrutura

Atender as necessidades dos moradores e turistas que
visitam determinadas localidades.

Estruturacao e
diversificagdo da oferta
turistica

Estruturar e aumentar a oferta turistica, colocando no
mercado, novos produtos de qualidade, compativeis com
a diversidade cultural das diferentes regides brasileiras.

Qualidade do produto|Assegurar a qualidade do produto turistico por meio da

turistico regulamentacdo do setor, normatizando e fiscalizando
segmentos da atividade turistica.

Promocdo e apoio a|Trabalhar com um marketing que mostre o Brasil com

comercializacao

toda sua riqueza, de forma a fomentar, possibilitar e
fortalecer o aumento das viagens por diversas
motivacdes, precos, produtos acessiveis e de qualidade.

Informacdes Turisticas

Produzir e disseminar informagdes, bem como,
pesquisar a oferta e demanda do turismo brasileiro.Criar
um sistema que avalie o impacto da atividade na
economia.

FONTE: Ministério do Turismo: Plano Nacional do Turismo (Diretrizes, Metas e Programas) 2003/2007.

Da abordagem acima descrita pode-se concluir que a Politica do

Turismo no Brasil teve um enorme salto qualitativo e quantitativo a partir da década
de 1990, pois 0 Governo Federal foi capaz de “organizar o setor do turismo no pais,
reestruturando o0s organismos oficiais e implementando programas do ambito

nacional e macrorregional” (CRUZ, 2000, p. 25).

Ademais, essas mudancgas acabaram “dando ao tema das politicas
publicas de turismo a importancia na academia e ndo tardam a surgir resultados de
pesquisas e reflexées, produzidos em diversas areas do conhecimento” (IDEM,

2000, p. 26) corroborando para a importancia do tema proposto neste estudo.

Como exemplo pode-se citar o CBRATUR — Congresso Brasileiro da

Atividade Turistica, realizado todos os anos, como um importante canal de didlogo
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entre o Legislativo e a sociedade civil organizada, no que se refere a elaboracéo de
regulamentagdes e politicas publicas adequadas ao desenvolvimento do Turismo no

Brasil.

Salienta-se ainda o Conselho Nacional de Turismo (6rgao colegiado
de assessoramento, criado em 31 de agosto de 2001, através da MP n. 2216-37,
congregando representantes do Governo Federal e de instituicoes representativas
dos diversos setores do segmento turistico) com a finalidade de assessorar o
Ministro de Estado do Turismo na formulacédo e aplicacdo da Politica Nacional de

Turismo e dos planos, programas e atividades dela derivados.

Também faz parte do Conselho Nacional de Turismo o Férum
Nacional dos Cursos Superiores de Turismo e Hotelaria, onde tem se discutido a
importancia dos estudos do Turismo e de sua problematica, no ambito dos érgéos

desse setor.

Desse modo, apéds toda a explanagdo acima exposta, a importancia
do estudo de Politicas Publicas para o desenvolvimento do Turismo ¢é
inquestionavel, reforcando uma vez mais, a necessidade do tema ser estudado com
a densidade necessaria a formacado do profissional da area, nos cursos de
graduacao.
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3. ESTUDO DE POLITICAS PUBLICAS NO CURSO DE TURISMO

Das abordagens feitas até entdo, n&o restam duvidas da
imprescindibilidade do estudo de politicas publicas, na medida em que estas estarao
sempre presentes em areas especificas como, por exemplo, no SISTUR - Sistema

de Turismo.
Segundo Beni, o SISTUR pode ser entendido como:

O sistema que se refere a complexa organizacdo tanto publica quanto
privada e que permite harmonizar a produgdo e a venda de diferentes
servigos do Sistur. Compreende a politica oficial de Turismo e sua
coordenacdo juridico-administrativa que se manifesta no conjunto de
medidas de organiza¢Ges e de promogdes dos Orgdos e instituicdes
oficiais, e estratégias governamentais que interferem no setor (BENI,
2003, p. 99).

Por mais essa razdo, € preciso fomentar na academia o estudo
aprofundado de Politicas Publicas de Turismo, a fim de dotar o profissional da area,
de habilitados e competéncias suficientes ao seu enfrentamento no mercado de

trabalho.

Dessa forma, o estudo de Politicas Publicas como disciplina do
curso de Turismo aumentara o rigor tedrico-metodolégico da mesma, fazendo com
que a eficacia das politicas seja verificada, diminuindo assim o julgamento das
acoes do governo e de suas metas sem dados concretos e suficientes a

maximizagao dos resultados, tanto no passado, quanto no presente.

Certamente, o curso de turismo que optar por incentivar seus alunos

desde os primeiros semestres a enveredarem pela analise politica, seguramente



formara turismoélogos conscientes e aptos a atuarem nao s6 no ambito do

empreendedorismo empresarial, mas também do governamental, social e politico.

3.1 Curso Superior de Turismo

Foi através da relevancia do Turismo diante do seu desempenho
econdmico, cultural, social, ambiental e das atividades que ligadas a esse fenbmeno
foram desempenhadas que se verificou a necessidade de se ter uma area especifica

de estudo, no mundo contemporaneo.

Sendo assim, as pessoas despertaram para a importancia da
qualificacdo profissional na atuacdo do Turismo, como uma area dindmica e em

plena ascensao.

Houve entdo, a necessidade da abertura de cursos de graduacao
especificos em Turismo, para que as pessoas pudessem vir a se tornar profissionais

especializados e atuar eficientemente neste campo.

Antes de prolongar demasiadamente a discussao sobre o Turismo
em si, tema ja abordado anteriormente, procurar-se-a tratar dos cursos de

graduacao, de sua conceituacao e da importancia do ensino superior.

De acordo com Ansarah (2002, p. 15) e segundo a Unesco —
Organizacdo das Nacgodes para Educacgao, Ciéncia e Cultura, a educagao superior
pode ser entendida como “todo tipo de estudos, treinamentos ou formagdo para
pesquisa em nivel pds-secundario, oferecido por universidades de educacdo
superior pelas autoridades competentes do Estado”.

Para o CNE - Conselho Nacional de Educacdo, as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagao em Turismo devem:

Refletir uma dindmica que atenda aos diferentes perfis de desempenho a
cada momento exigidos pela sociedade, nessa “heterogeneidade das
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mudancgas sociais”, sempre acompanhadas de novas e mais sofisticadas
tecnologias, a exigir continuas revisées do Projeto Pedago6gico de um curso
para que ele se constitua a caixa de ressonancia dessas efetivas
demandas, através de um profissional adaptavel e com a suficiente
autonomia intelectual e de conhecimento para que se ajuste sempre as
necessidades emergentes, notadamente na expansao do turismo em suas
multiplas modalidades, no Brasil e no mundo. (CNE/CES 0288/2003)

Assim sendo, é preciso destacar as propostas do CNE pela
SESuU/MEC, onde consta dos Pareceres CES/CNE n® 067/2003, de 11/3/2003,
homologados pelo Senhor Ministro de Estado da Educacao, no Art.1%, da resolucao
que institui as diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduag¢do em Turismo,
BACHARELADO, a serem observadas pelas instituicbes de Ensino Superior em sua

organizagao Curricular.

Esta organizacdo curricular € expressa através do Projeto
Pedagogico de cada Instituicio e que deve focar o desenvolvimento das
competéncias e habilidades necessarias ao perfil do bacharel em turismo.

No Brasil, a formagéao profissional em Turismo néo é recente (TRIGO
Apud: ANSARAH, 2002, p.11), haja vista o primeiro curso datar de 28 de janeiro de
1971, quando, segundo o mesmo autor, houve a publicagdo do Parecer n. 35/71, do
Ministério da Educacéo, feito pelo Conselheiro Roberto Siqueira Santos, instituindo o

curriculo minimo do Curso de Turismo.

Foi em S&o Paulo, mais especificamente a Faculdade Anhembi
Morumbi (atual Universidade Anhembi) que apresentou, junto ao MEC — Ministério

da Educacao, a proposta do primeiro curso superior de Turismo no Brasil.

Ainda nessa perspectiva, a Revista Turismo - Ensino Superior em
Turismo e Hotelaria destaca um breve histérico da educag¢do superior em Turismo
no Brasil da seguinte forma:

No Brasil, de acordo com Rejowski (1996), os cursos superiores de
Turismo, em nivel de graduagao, sao muito recentes e datam dos anos 70.
Em 1971, surge o primeiro curso de nivel superior, criado por uma
instituicdo de ensino privado, a Faculdade de Turismo do Morumbi. Outras
instituicbes privadas, de acordo com Trigo (1991), também criam seus
cursos de Turismo, a exemplo da Faculdade Ibero-Americana de Letras e
Ciéncias Humanas, em Sao Paulo, em 1973; da Faculdade da Cidade, no
Rio de Janeiro, em 1974 e da Faculdade Associagao Educacional do Litoral
Santista, em 1976, em Santos.[...] No ambito universitario, afirma o autor, a
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Universidade de Sao Paulo foi a pioneira, criando o curso de Turismo na
Escola de Comunicagdes e Artes, no ano de 1973 (TEIXEIRA, 2003).

Atualmente, os cursos se encontram em plena fase de
desenvolvimento, ganhando caracteristicas e especialidades proprias.

Sendo assim, preocupacdées com a qualidade no ensino superior
comegam a ser fomentadas e, dessa forma, alguns autores e pesquisadores da area
tém se preocupado com a elaboracdo de metodologias especificas, com estudos
direcionados ao Turismo, acompanhados de métodos e técnicas de pesquisas de
diversos campos do conhecimento, o que requer do profissional uma ampla gama de
informagdes (DENKER, Apud: TRIGO, 2001, p. 261).

Em relacdo a metodologia a ser aplicada, entende a OMT ser
necessario obter métodos empiricos experimentais, seus procedimentos e técnicas e
taticas pra ter um conhecimento cientifico, técnico ou pratico dos fatos turisticos
(Idem, Apud: TRIGO, 2001, p. 261).

Questiona-se a segmentacao das disciplinas e de sua importancia,
na medida em que deveriam abranger aspectos econébmicos, sociolégicos, culturais,
ambientais, geograficos, politicos, legais, tecnoldgicos, administrativos, historicos, do
produto turistico e institucional segundo enfoque interdisciplinar e sistémico
(ANSARAH, 2002, p.24).

Do ponto de vista da dinamicidade do Turismo, inclusive de sua
freqiente mutacdo, percebe-se uma forte afirmacdo que os estudos nesta area
devem compreender ndao sé uma visdo interdisciplinar, como também a

multidisciplinar e a transdisciplinar, cuja complexidade pode ser transcrita abaixo:

O mais elevado nivel de integragdo educacional, ou seja, algo além das
disciplinas em si que tem como ponto de partida um desafio ou problema e,
pelo processo de solugdo de problemas, auxiliado por diversos campos de
conhecimento, procura chegar a uma solugdo ou resolucao viavel. [...] Jafari
e Ritchie tém consciéncia de que esse método é o mais dificil de ser
implementado, pois pressupde uma integragdo entre os professores e a
compatibilidade da proépria grade curricular dos cursos, além dos custos
envolvidos para garantir material didatico, pesquisa e material de apoio
(ANSARAH, 2002, p. 25).
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Em relagdo aos curriculos dos cursos de Turismo no Brasil,
atualmente reconhecidos pela Comissdo de Especialistas em Turismo, da

SESu/MEC, os mesmos deveriam abarcar sete areas, dentre elas:

1- significado e importancia do turismo:definigbes e andlise dos fatores
determinantes do turismo e das suas motivagoes; 2 — estrutura da industria:
descricdo e relacionamento dos principais setores componentes e suas
caracteristicas operacionais; 3 — dimensdes do turismo e questbes de
mensuragao: escopo, conhecimento geografico e perspectivas, padroes e
determinantes da demanda, fontes de dados e gerenciamento das
informagdes; 4 — significado do impacto do turismo:economia do turismo,
custo e beneficios, acessando impactos sociais, econdmicos e ambientais;
5 — marketing do turismo:teoria geral de marketing e sua aplicagdo ao
turismo. Comportamento do consumidor; 6 — planejamento e
desenvolvimento do turismo: planejamento de locais e destinagoes
turisticas. Implicagbes financeiras. Turismo sustentavel. Parcerias; 7 —
politicas e gerenciamento no turismo: politicas do setor publico*.
Organizagbes e gerenciamento do visitante (ANSARAH, 2002, p. 47).

O curso de bacharelado em turismo aporta, dessa forma, a
graduacdo de pessoas que possam atuar na area de “gestdo, planejamento,

pesquisa e docéncia na area de turismo, focando o turismo como fenémeno
econbmico, politico e social”. (ANSARAH, 2002, P. 52).

Conclui-se entdo que, desde o surgimento do curso de Turismo no
Brasil, até os dias atuais, a academia procura atuar dentro das multiplas facetas que
o Turismo apresenta, de forma sistematizada, para que possam formar turismélogos
conscientes de sua importancia para o desenvolvimento do pais, bem como de suas

responsabilidades sociais e politicas.

3.2 Projeto pedagogico do curso de turismo do UniCEUB

O Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB, esta atuando em
Brasilia ha 38 anos como Instituicdo de Ensino Superior, buscando de acordo com
sua missao, ministrar o ensino em todos os niveis, mediante a acdo ética de educar,
oferecendo as pessoas a possibilidade do desenvolvimento de seu potencial
humano-transcendental como dimens&o essencial no exercicio pleno da cidadania,
da formagédo e do comprometimento profissional (UNICEUB:2006).
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Uma vez que este trabalho esta focando a Instituicdo de Ensino
UniCEUB, nao resta duvida que é preciso apresentar o histérico do Curso de
Turismo do UniCEUB.

De acordo com o histérico disponivel no site do UniCEUB o curso de

Turismo apresenta as seguintes caracteristicas e propostas:

Projeto pedagdgico: tendo o mercado turistico perfil caracteristicamente
competitivo e em constante mutagdo, o profissional em formagdo pelo
UniCEUB devera estar tecnicamente apto para exercer uma boa atuagao e
ciente dos impactos que sua profissao infligird na vida social, econdémica e
no equilibrio ecolégico da area geogréfica de atuagdo. O curso, além de
capacitar o aluno no que diz respeito aos conhecimentos técnicos e
tedricos, estimula o educando a desenvolver ou aprimorar sua capacidade
de absorgcdo de conhecimentos por si préprio, de confianga em seus
empreendimentos, de determinagao, de poder de lideranga, de decisdo, de
trabalho em equipe, de adaptagdo a contextos novos, além de sua
atualizagao tecnolégica e de dominio de idiomas. O curso de Turismo do
UniCEUB se esforga para que a consciéncia do papel social e das
conseqléncias da luta pelo que é ético, por parte do profissional aqui
formado, deva nortear todas suas acées no mercado de trabalho.

Legislacédo: Curso de graduagcdo em Turismo, criado nos termos do art. 10,
item |, dos Estatutos do Centro Universitario de Brasilia. Resolugdo de
16/12/1999, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensado, do Centro
Universitario de Brasilia, publicada no DOU N¢ 245 de 23/12/1999 e
modificado por resolu¢do do mesmo Conselho, em reunido havida a
24/05/2000, publicada no DOU n? 223, de 21/11/2000.

Grau conferido: Bacharel em Turismo.

Duracgao do Curso: oito semestres.

Cumpre ressaltar que o MEC, através do Parecer CNE/CES n®
288/03 aprovou as atuais Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacéo
em Turismo e, em 2004, através da Lei n. 10.861/2004, o SINAES — Sistema
Nacional de Avaliagdo da educagao Superior, com objetivo de assegurar 0 processo
nacional de avaliagdo das IES — Instituicbes de Ensino Superior, do curso de
graduacgao e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do artigo
2- VI, VIl e Xl da LDB - Lei de Diretrizes e Bases (MATIAS, 2005b, Apud TRIGO,
2005, p.217).

Nota-se, portanto, a preocupacdo tanto da academia, quanto do

MEC na formagao de profissionais que saibam a importancia do Turismo como um
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setor da economia que esta em franco crescimento e que depende de turismélogos
que saibam ndo s6 administrar empreendimentos do trade turistico, como também
planejar, analisar, desenvolver, implantar e gerir planos, programas e projetos

respaldados pela sustentabilidade econémica, socio-cultural e ecoldgica.

Visando tratar de temas até entdo propostos, a disciplina de Politica
e Sistemas de Turismo é de grande importancia, desde “estar pensada de forma
interdisciplinar, compreendendo em profundidade as causas e os efeitos das
mudangas que se processam no desenvolvimento da atividade em todas as suas
dimensées” (DENCKER, 2001, p.265).

3.3 Apresentacao e analise do plano de ensino da disciplina Politica e Sistema
de Turismo.

Esta disciplina tem como ementa, o estudo da dimensé&o e dinamica

do SISTUR — Sistema de Turismo, e, como objetivo:

Organizar o plano de estudos da atividade de Turismo, levando em
consideragdo a necessidade, hd muito tempo demonstrada nas obras e
pesquisas tedricas publicadas em diversos paises, de fundamentar as
hip6teses de trabalho, justificar posturas e principios cientificos, aperfeigoar
e padronizar conceitos e defini¢des, e consolidar condutas de investigagao
para instrumentar analises e ampliar a pesquisa, com a conseqlente
descoberta e desenvolvimento de novas areas de conhecimento em
Turismo (BENI, 2003, p. 45).

Ainda dentro da andlise do Plano de Ensino, observa-se por parte da

disciplina, o tépico especifico para a analise das Politicas de Turismo no Brasil.

Justamente neste foco € que deve recair a atengdo deste trabalho,
que pretende nado so6 salientar a importancia deste estudo dentro da academia, como
mensurar através da pesquisa de campo, se o ensino de Politicas Publicas do
Turismo junto aos discentes e a metodologia adotada em sala de aula pelo docente
atingiram tal dindmica, para concluir se os alunos sdo capazes de formular, criticar,

analisar e até mesmo desenhar e avaliar as atuais Politicas Publicas do Governo.
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Apos tracar a evolugéo histérica do Turismo como objeto de anadlise
e dos cursos de graduacdao como espacos institucionalizados de discussao
académica e de preparacao profissional dos futuros atuantes na area, o proximo
capitulo trara a abordagem para um enfoque mais concreto, a fim de buscar nos
dados a importancia do estudo de Politicas Publicas nos cursos de graduagédo de

Turismo.

Antes, porém, de se apresentar os resultados da pesquisa de
campo, procurar-se-a tratar da metodologia adotada, a fim de esclarecer todas as

estratégias adotadas a coleta de dados.
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4. METODOLOGIA

Ap6s a probleméatica aqui esbogada e a partir das conceituagoes
necessarias ao entendimento e aprofundamento do tema, faz-se necessario, antes
de se partir para a exposicdo dos dados obtidos, abordar metodologicamente as
estratégias de coleta de dados.

De fato, ao passar do campo tedrico para a metodologia, esta se
transforma em uma importante base de analise, norteando o pesquisador, para que

suas observagodes e conclusdes obtenham seguranga e objetividade.

Por isso, a metodologia pode ser entendida como um “conjunto de
instrumentos que serdo utilizados nesta investigagdo, visando encontrar o caminho

racional para atingir os objetivos aqui pretendidos” (ROSIU, 2003, p.22).

Tendo como pressuposto a importancia do estudo académico de
Politicas Publicas no curso de graduacao de Turismo, esta pesquisa sera de carater
exploratério, utilizando-se bibliografias especificas acerca do tema, visitas a web
sites, revistas e demais fontes, além de entrevista em grupo com alunos e docentes
do curso de Turismo do UniCEUB.

A entrevista em grupo realizada com o apoio de alunos e
professores do UniCEUB, através de método dedutivo, possibilitara a obtencao das
repostas necessarias a comprovagao ou nao, da relevancia do ensino de Politicas

Publicas nos cursos de graduacao de Turismo.

A entrevista em grupo sera uma importante ferramenta, capaz de

possibilitar a discussdo de temas e a captagdo de informagdes de diversos



individuos com relativa rapidez. Usualmente ela é focada no pesquisador e no
contetdo abordado, composta por pequenos grupos homogéneos (alunos do curso
de Turismo do UniCEUB), reunidos com um fim especifico, com perguntas dirigidas
e de curta duragcao (no maximo 2 horas).

O objetivo da entrevista em grupo com discentes do curso de
Turismo, apoiado por alguns docentes, possibilitara, através da troca de
experiéncias, a coleta de informacdes qualitativas a respeito do tema, onde cada
entrevistado podera expor seus conceitos, conhecimentos, valores, experiéncias,

dificuldades, dentre outras, a respeito da tematica abordada.

A realizagdo da entrevista em grupo sera na prépria Instituicdo de

Ensino, cujas entrevistas acabarao sendo distribuidas da seguinte forma:

Serdao sorteados aleatoriamente 2 (dois) alunos do 1% ao 8°
semestre, de forma que seja possivel compor um universo com total de 16 alunos.
No entanto, havera divisdo das entrevistas da seguinte maneira: a dupla do 1°
semestre sera entrevistada separadamente, tendo em vista esses alunos ainda nao
terem tido nenhum contato com a matéria especifica de Politica do Turismo, que se

inicia somente a partir do segundo semestre.

Posteriormente pretende-se entrevistar o grupo de alunos do 2° ao
52 semestre, ja que estes alunos estdo na fase intermediaria do curso de Turismo, e
por fim, um ultimo grupo do 6° do 8° semestre que sdo alunos prestes a se
graduarem.

A escolha de alunos a partir do 12 semestre, leva em consideracao o
fato desses alunos ndo terem fundamentagédo basica e teérica a respeito do tema.
Dessa forma, espera-se colher informagdes do que eles entendem sobre o tema

proposto.

Quanto aos alunos graduados, os mesmos nao fardao parte da
amostra, levando-se em considerag¢ao a impossibilidade de contato.
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As perguntas direcionadas aos alunos procurardao abordar
basicamente 3 (trés) questdes primordiais, quais sejam: o do conceito de Politica e
de sua importancia, o do conceito de Politica Publica e de sua relevancia para o
desenvolvimento do Turismo e o grau de importancia atribuido ao ensino desta

tematica na academia.

Ap6s a realizacdo da entrevista em grupo (Apéndice A) e das
entrevistas dirigidas (Apéndice B e C), seguramente poder-se-4 analisar se o0s
discentes entendem o real valor da Politica, das Politicas Publicas do Turismo desde
suas formulacdes, tipologias, teorias, problemas, aplicabilidade e possibilidades de
avancos ou recuo dentro de sua praticidade num governo, uma vez que é
extremamente interessante compreender a andlise da politica a partir dos

implementadores.

Ao mesmo tempo espera ser possivel avaliar como o estudo sobre
Politicas Publicas esta inserido no curso de Turismo do UniCEUB, a fim de

demonstrar a sua importancia na formacao académica dos alunos.

Quanto a analise do material recolhido em campo, procurar-se-a
atingir trés objetivos, quais sejam, a “ultrapassagem da incerteza, o enriquecimento
da leitura e a integracdo das descobertas” (MINAYO, 2004, p. 197). O primeiro
correspondendo a percepgao do pesquisador sobre os dados recolhidos, o segundo
a percepcao das mensagens intrinsecas do material, e o terceiro, a percepcao do
que esta além da aparéncia.

Serd um desafio tentar avaliar as concepgdes de Politica e Politica
Publica do Turismo, focando sua importancia dentro do ensino académico.

A pesquisa qualitativa precisa ultrapassar o discurso, mediante a
deducdo, para que se possa interpretar profundamente a mensagem contida no
material recolhido em campo. Da mesma forma, € preciso uma interpretacao
profunda, de forma a questionar os detalhes da analise de freqiiéncia com que a

tematica escolhida aparece nas entrevistas, com objetividade e cientificidade.
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Considerando esta pesquisa como qualitativa, procurar-se-a abordar

do ponto de vista metodolégico, a analise do contetdo como:

Conjunto de técnicas de analise de comunicacdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de produgdo/recepcdo destas
mensagens (BARDIN, 1979, p. 42. Apud: MINAYO, 2004, p. 199).

A técnica utilizada para a andlise do conteudo serd a anadlise
tematica, por abarcar todas as reais necessidades do trabalho proposto, haja vista
estar “ligada a uma afirmagdo a respeito de determinado assunto e comporta um
feixe de relagbes que pode ser graficamente apresentada através de uma palavra,

uma frase, um resumo” (MINAYQO, 2004, p. 208).

Por fim, objetivo da andlise sera alcancado através dos nucleos de

sentido, correspondente a relagéo do tema Politica Publica com outros sentidos.

E, por fim, os resultados serdo submetidos a operagdes simples de
estatistica, o que permitira destacar as informagcdes obtidas em dados concretos
para, posteriormente, falar sobre a amostra colhida em torno das dimensdes da
tematica sugerida.
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5. ANALISE DE DADOS

Antes de mencionar os resultados obtidos a partir da coleta de
dados, faz-se necessario explicar a metodologia utilizada neste trabalho, assim

como as mudangas sofridas pela mesma, durante sua aplicagéo.

Preliminarmente, cumpre ressaltar que nao foi possivel proceder a
coleta de dados conforme a proposta metodolégica inicial, o que, por via reflexa,
atingiu substancialmente o processo de coleta e de analise dos dados, a partir do
momento em que foi preciso mudar a estratégia a ser utilizada, no decorrer do

trabalho.

Nesse sentido, a entrevista em grupo nao pode ser utilizada, para
que se contextualizasse os entrevistados do assunto a ser tratado, restando ao
pesquisador, abordar aleatoriamente os alunos no campus da Instituicdo, fora das

salas de aula e em diversos horarios, dando origem a entrevistas fragmentadas.

Quanto ao espago amostral, necessario a seguranga dos resultados
a serem analisados contou com um quantitativo de 16 alunos necessarios a
realizacdo desta pesquisa, substancialmente qualitativa e cuja analise apresentar-
se-a em seguida.

5.1 Compreensao dos alunos acerca do conceito e da importancia da
Politica

Um dos blocos de perguntas procurou avaliar a compreensao dos
alunos acerca da Politica e de sua importancia, cujos resultados apontaram, para



uma maioria de 44,0%, tratar-se de leis e normas reguladoras do convivio social,

conforme figura 1.1.

mAcbes O QUE E POLITICA?

@ Politicas 6%

Publicas
19%

O Acdes

W Estado/Poder/G
overno
19%

B Estado/Poder/Governo

OLeis e Normas
W Negociacao

6% ONao Sabem
OLeis e Normas

44% Bl Negociagao

O N&o Sabem
6%
O Politicas Publicas

Figura 1.1 — Perguntas sobre o que os entrevistados entendem por Politica e sua importancia.

Apesar da complexidade do tema, haja vista a infinidade de
conceituagdes possiveis para o termo Politica, a entrevista procurou nao delimitar
uma abordagem puramente cientifica do termo, até porque buscou deixar o0s
entrevistados livres para pensar espontaneamente sobre 0 conceito ou seu proprio

entendimento do assunto tratado.

Como visto no primeiro capitulo, com amparo na filosofia politica, o
entendimento da Politica baseou-se, em grande medida, nos seguintes temas: o
estudo dos principios do Governo; a agao e formacao sadia do Estado para o bem-
estar do homem; em tudo o que era inerente ao Estado; a arte e a ciéncia de
governar; toda atividade humana ligada ao Estado; referéncia do poder ou
participacdo dos individuos nas instituicbes e na propria sociedade e, por fim, a

organizacao das diferencas através da relativizacao das igualdades.

Saindo um pouco do conceito cientifico-filosofico do tema, poder-se-
ia trazer a discusséo, conceituagdes corriqueiras como, por exemplo: a acado dos
politicos para se chegar no poder; a arte de manter e exercer o poder; a atitude do
governo em relacdo aos interesses publicos; o conhecimento ou estudo da relacdo
entre poder e Estado e, enfim, a ciéncia do Estado ou a ciéncia do poder

(WIKIPEDIA, 2006).
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Da analise dos dados e das conceituagbes possiveis, pode-se
concluir que, apenas uma pequena percentagem de 19,0% conseguiu demonstrar
um entendimento mais ou menos compativel com os mais abrangentes conceitos de
Politica até entdo apontados quais sejam, aqueles em que se inserem na concepgcao

segundo trés grandes temas, quais sejam, o de Governo, de Estado e de Poder.

5.2 Compreensao dos alunos acerca do conceito e da importéncia das
Politicas Publicas

O segundo bloco de perguntas procurou mensurar 0 conhecimento
dos alunos acerca do conceito de Politicas Publicas e de sua importancia para o
Turismo, conforme resultados apresentados atraves das figuras 1.2, 1.3 e 1.4.

CONCEITO DE POLITICA PUBLICA

@ Conceito Correto

0% O Conceito Correto

B P.P. e Politica
como sinbnimos
19%

H Conceito Errado .
19% B Conceito Errado

O Confundiu com ativ.
legislativa

ONa&o sabe

B P.P. e Politica como
sinbnimos

ONao sabe

O Confundiu com
ativ. legislativa
31%

31%

Figura 1.2 — Pesquisa sobre a concepgao dos entrevistados sobre o conceito de Politica Publica.

Constatou-se, de modo geral, que 31,0% dos entrevistados disseram
nao saber qual o conceito de Politicas Publicas e outros 31,0% confundiram
Politicas Publicas com atividade legislativa, o que seria, na verdade, uma
consequéncia da elaboragéo de Politicas Publicas.
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Ademais, 19,0% afirmaram que Politicas Publicas e Politica sao
sinbnimos e outros 19,0% nao souberam conceitua-la, apresentando apenas
definicdes vagas como, por exemplo, politicas voltadas para o povo ou até mesmo,
politicas para aplicacdo de recursos publicos, levando em consideracdo que a
aplicagdo de recursos publicos ndo deixa de ser um reflexo das acdes

governamentais, mas néo € de fato, uma Politica Publica em si.

Foi observado que os alunos, em sua grande maioria, nao
conseguem compreender o conceito de Politica Publica como um ramo da Ciéncia
Politica, destinado a estudar o Governo em acédo, como um instrumento de calculo e

implementacéo de agdes visando o interesse publico.

5.3 Compreensao dos alunos acerca da importancia do estudo de
politicas Publicas no curso de graduacao de Turismo.

Em seguida, ao questionar os alunos acerca da importancia de
Politicas Publicas no Turismo, apenas 6,0% dos entrevistados conseguiu relacionar
a importancia das politicas publicas para o desenvolvimento do Turismo.

QUAL A IMPORTANCIA DA POLITICA PUBLICA PARA O TURISMO?
O Confuso
13%
ONao sabe
31% E Correto OConfuso
6% B Correto
OErrado
ONao sabe
OErrado
50%

Figura 1.3 — Impressao dos entrevistados acerca da importancia das Politicas Publicas para o Turismo.

36



Os demais, como demonstra a Figura 1.3, 31,0% nao souberam
responder, a grande maioria, cerca de 50,0% respondeu erroneamente e 13,0% dos

entrevistados deram respostas confusas, abaixo resumidas:

e Confusdao conceitual entre a definicdo de Politicas Publicas e
representagao politico-partidaria;

o Desenvolvimento da economia brasileira e as melhorias no pais. Nesse
caso esse fatores sdo, de fato, reflexos da aplicagdo de Politicas
Publicas eficazes, contudo, ndo se pode toma-las como conceito de
Politica Publica;

e  Confusao entre Politicas Publicas e discussao de leis e normas, e

o Houve entrevistado que ndo conseguiu ainda identificar uma Politica

Publica direcionada ao Turismo.

Por essas razdes, foi perguntado se eles saberiam dar um exemplo
de Politica Publica que, a partir da Figura 1.4 conclui-se que apenas 6,0% foram
capazes de dar como exemplo, as Politicas Publicas direcionadas a divulgacéo e

incentivo do Turismo na Bahia, conforme o quadro abaixo:

EXEMPLOS DE POLITICA PUBLICA

B CERTO
6% ECERTO
) B ERRADO
OINAO SABE
44% CINAO SABE

B ERRADO
50%

Figura 1.4 — Pesquisa aos alunos para saber se eles teriam um exemplo de Politica Publica para citar.

Dos demais, cerca de 44,0% dos entrevistados ndo souberam
qualguer exemplo, a outra grande maioria respondeu de forma equivocada,

conforme os motivos abaixo especificados:
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e  Muitos confundiram Politicas Publicas com Orgdos governamentais
responsaveis por sua criagao e implementacao e

e  Cerca de 25,0% dos entrevistados ndo conseguiram distinguir o conceito
de Programas (como objetivos, metas e diretrizes governamentais) com
Politicas Publicas (como instrumentos praticos para alcangar essas

metas);

Por fim, foi questionado a esses alunos sobre a importancia do
estudo de Politicas Publicas no curso de graduagdo de Turismo, cujos dados,
apontaram para a totalidade dos entrevistados acharem que é importante, conforme
0 quadro abaixo:

IMPORTANCIA DO ESTUDO DE POLITICAS PUBLICAS NO CURSO
DE TURISMO
Nao acha
Importante O Acha importante
0%
Acha importante B Nao acha
100% importante

Figura 1.5 — Qual o grau de importancia do estudo de Politicas Publicas no curso de Turismo.

Entretanto, ao coletar os motivos pelos quais 0s entrevistados
afirmavam a importéncia do estudo de Politicas Publicas no curso de Turismo,
percebeu-se a necessidade de se montar outro quadro, cuja andlise passa-se a
realizar em seguida:
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POR QUE E IMPORTANTE ESTUDAR POLITICAS PUBLICAS NO CURSO DE TURISMO

7,502

31,25%

25,00%

Percentual

6,25%

| .

Nao sabe o motivo Qutros motivos Para entender o que é Por ser importante para
Politica a profissao

Motivo

Figura 1.6 — Motivo pelo qual os entrevistados acham importante o estudo de Politicas Publicas no curso de
Turismo.

A variavel (Outros motivos) demonstra que a maioria dos
entrevistados nao tinha conhecimento do assunto que Ihes era proposto, mostrando-

se inseguros ao responder as questoes.

Dentre os motivos apontados, aponta-se 0s mais importantes, dentre
eles:

e A necessidade de o aluno ter conhecimento do que tem sido feito na
area, em nivel governamental;

e A necessidade de se relacionar Turismo com normatizagéo;

e Adificuldade em responder a entrevista;

e  Aimportancia do estudo para o desenvolvimento do pais e, por fim,

o Por entender o estudo de Politicas Publicas no curso de Turismo uma
obrigacao imposta as Instituicdes de Ensino Superior.

Em suma, os alunos mostraram-se interessados no assunto,
evidenciado no esforgco com que tentaram responder as perguntas corretamente.
Entretanto, era evidente a inseguranga e, em alguns casos, a frustragdo em nao
conseguir responder a entrevista com clareza, quando aos conceitos mais

relevantes dos questionamentos.
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5.4 A visao do corpo docente acerca da importancia do estudo de
Politicas Publicas no curso de Turismo

Ja em relacdo ao corpo docente, como exposto anteriormente,
quando da apresentacao da metodologia aplicada, pensou-se em coletar dados de
dois educadores que tivessem influéncia direta no ensino de Politicas Publicas no

curso de Turismo da Instituicdo pesquisada.

Entretanto, conseguiu-se apenas uma entrevista, tornando a outra
praticamente in6cua ao fim pretendido inicialmente, qual seja, a de confirmar o
comum acordo entre docentes e discentes, quanto a importancia do estudo de

Politicas Publicas na formacgao do profissional de Turismo.

Ademais, a entrevista em grupo iria propiciar um maior retorno as
duas partes interessadas (discentes e docentes) quanto as suas expectativas,
valoragbes e percepcoes sobre o assunto tratado, finalidade esta, totalmente

impossibilitada com a nova estratégia adotada.

Resta ao pesquisador anexar a unica entrevista respondida, das
duas propostas ao corpo docente que detém relagdo imediata com o tema proposto,

a titulo de informacéo, para o leitor que tiver interesse.

Conclui-se dessa forma que, apesar dos resultados obtidos, o
UniCEUB procura focar a educagao superior, de acordo com a LDB - Lei de
Diretrizes e Bases, primando pelo pensamento cientifico, critico e reflexivo, através
da estimulagéo e criagéo cultural. (MATIAS, Apud: TRIGO, 2001, p. 185).
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante o estudo foram apresentados, mesmo que de forma
sucinta, definicdbes importantes a compreensdo do tema, indiscutivelmente
interdisciplinar, cujas nog¢des cientifico-filoséficas de Politica ndo poderiam deixar
de capacitar o leitor de uma maior bagagem conceitual para entender e discutir a

problematica abordada com a maturidade cientifica necessaria.

Ademais, a inter-relagdo entre Politica, Politicas Publicas e o
desenvolvimento do Turismo restou evidenciada, na medida em que possibilitou
ao estudioso compreender melhor os mecanismos politicos que influenciam as
tomadas de decisdes no pais e nos demais estados do mundo (cenario comum do

turismo internacional, atualmente).

O que restava comprovar, contudo, era a necessidade de que esta
discussao se desse de forma aprofundada, no meio académico, a fim de dotar o
profissional da area de bagagem teérica capaz de entender o desenvolvimento do
Turismo ndo s6 a partir dos interesses da iniciativa privada, mas também, das
acbes governamentais, indiscutivelmente importantes para qualquer atuagao neste

setor, atualmente.

A partir do momento em que a importancia do estudo de Politicas
Publicas para o profissional da area de Turismo ficou evidenciada, a pesquisa de
campo passou a ser uma fonte de dados importante para mensurar o grau de

conhecimento dos alunos acerca do tema.
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Da pesquisa em questao, algumas consideracdes precisardo ser
ressaltadas novamente, a fim de que se conclua com éxito a problematica em

questao.

A primeira consideracdo se refere a opgdo metodologica de
restringir a pesquisa ao ambito do UniCEUB, visando facilitar a coleta de dados,
haja vista se tratar de um estudo inicial de conclusdo do curso de graduacéo.
Entretanto, destaca-se ainda que este estudo pretende instigar o debate além das
fronteiras da instituicdo de ensino, ora apontada, para que outros cursos
reconhecam a importancia do estudo de Politicas Publicas do Turismo na

formacao dos alunos.

Na introducéo e no capitulo referente a metodologia verifica-se a
proposta inicial de se fazer uma entrevista em grupo, para que o assunto fosse
discutido coletivamente, deixando o entrevistado mais preparado, com base em
uma discussdo prévia e, conseqlentemente, possibilitar a pesquisadora um
espaco amostral de entrevistados, aumentando assim, a confiabilidade nos
resultados em detrimento de entrevistas isoladas.

Entretanto, essa proposta encontrou obstaculos na instituicdo de
ensino, o que requereu da aluna a necessidade de se realizar entrevistas isoladas
no afa de concluir o seu trabalho.

Das entrevistas realizadas isoladamente, pode-se concluir que os
entrevistados tiveram pouco ou nenhuma preparacdo prévia sobre o assunto,
deixando-o0s, em alguns casos, bastante constrangidos pelo desconhecimento do

tema, conforme transcricdo das entrevistas em anexo.

Observou-se ainda, das perguntas formuladas, que a maioria dos
entrevistados sabia pouco ou quase nada do que estava sendo tratado, cujas

respostas, muitas vezes, apresentaram-se desconexas com o assunto abordado.
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Em alguns momentos, ficou evidente que alguns deles nem
sabiam do que se tratava, apesar da disponibilidade e do empenho com que
tentavam responder as questdes formuladas, apesar de se ter em vista a
existéncia de uma disciplina especifica, na instituicdo pesquisada, para discussao
de temas tratados nesse trabalho.

Por fim, destaca-se o estudo de Politicas Publicas no Turismo
como imprescindivel, por estar diretamente relacionado com os rumos futuros do
setor no pais, tendo em vista a relacdao entre planejamento governamental e
politica publica, para concluir que a sua abordagem, em nivel académico restou
indiscutivelmente comprovada a formacdo dos futuros turismélogos e de sua

atuacado no mercado de trabalho.
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APENDICE A
ENTREVISTA

Bom dia. Meu nome é Priscila Bernardes Alvares, eu sou
estudante do 82 semestre do curso de Turismo do UniCEUB. Estou fazendo uma
pesquisa com os alunos de Turismo deste centro universitario e gostaria de Ihes

fazer algumas perguntas relacionadas as Politicas Publicas do Turismo.

1. O que é Politica?

2. Qual a sua importancia?

3. O que vocé entende por Politica Publica?
4. Qual sua importancia para o Turismo?

5. Dé um exemplo de Politica Publica que vocé conhece, voltada para o

Turismo.

6. Vocé acha que existe relagdo entre Politica Publica e
empreendedorismo? Qual é a relagdo entre eles?

7. Vocé considera importante o estudo de Politica Publica no curso de

Turismo? Por qué?

8. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a disciplina que vocés
tiveram anteriormente de Politica e Administracdo Aplicadas ao
Turismo ou atualmente chamada de Politica e Sistema de Turismo,

qual nota vocés dariam e por qué?

9. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a importancia do estudo de
Politicas Publicas no curso de Turismo, que nota vocés dariam? Por

qué?
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UracEUS

ENTREVISTA
Alunas 7° sem/ entrevistadas juntas
Idade 20 e 21 anos
Sexo 2 femininos
Horas 7h: 26 as 7h: 35min

1. O que é Politica?
Aluna 1: Na minha opini&o, Politicas s&o leis, formas de administragéo
de um povo, de um pais em geral, do Uniceub, por exemplo. E uma
forma de administrar.

Aluna 2: Politica pra mim é como minha amiga falou. Politica séo leis,
decretos, essas coisas, pra reger, né, um regimento pra administrar,
executar...

2. Qual a sua importancia?

Aluna 1: A importancia da politica é a criacao de regras, normas, para
dar assim, uma continuidade, para poder movimentar, porque acho que
sem as regras e sem a politica a gente estaria numa bagunca. Entao
seria isso.

Aluna 2: E a estrutura, né? Estruturar regimento, regra....A mesma
coisa.

3. O que vocé entende por Politica Publica?

Aluna 2: Politica Publica pra mim é...sei 1a. Sdo as leis feitas pelo
governo.Pra mim € isso. S&o as leis, as normas, 0s decretos, 0s
cédigos, feitos pelo governo. Politica e Politica Publica é a mesma
coisa.

Aluna 1: Eu também acho a mesma coisa.

4. Qual sua importancia para o Turismo?
Aluna 2: Definir normas, regras pra ter base, pra ndo ser uma coisa
desordenada. Pra ndo haver exploracao.

Aluna 1: E seria a mesma coisa que a aluna 2 falou, s6 que voltada
para o campo do turismo. Acho que é o que esta em pauta hoje em dia.
Ter até tem, s6 que o problema é que nao tem na pratica.

5. Dé um exemplo de Politica Publica que vocé conhece, voltada
para o Turismo.

Aluna 2: Essa é dificil Priscila. Poderia ser alguma coisa assim, voltada
para a regulamentacdo de tipo de transporte, de agéncia, feito pelo
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Governo, pelo Ministério para que as pessoas...ndo, para que as
empresas sigam um caminho.
(as alunas ficaram em silencio por um bom tempo).

Aluna 1: PNT? Eu n&o sei se 0 PNT é um exemplo.

6. Vocé acha que existe relacdo entre Politica Publica e
empreendedorismo? Qual é a relacao entre eles?

Aluna 2: No meu ponto de vista, eu acho que nao muito. Eu acho que
nao.

Aluna 1: Ah, eu acho que de certo modo tem, porque o
empreendedorismo seria vocé montar seu proprio negocio e seu
negocio de certo modo vai depender das politicas.

7. Vocé considera importante o estudo de Politica Publica no
curso de Turismo? Por qué?

Aluna 2: Com certeza. Porque na hora que vocé perguntou se a gente
conhecia alguma politica publica, né? Eu particularmente desconheco.
Se forem essas que eu falei, né? Que até agora to em duvida.

Aluna 1: Concordou com a aluna 2.

8. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a disciplina que vocés
tiveram anteriormente de Politica e Administracao Aplicadas ao
Turismo ou atualmente chamada de Politica e Sistema de Turismo,
qual nota vocés dariam e por qué?

Aluna 1: Daria uns 5 e olhe la. A matéria foi meio jogada assim...a
gente nao viu todo que tinha que ver. Muito superficial. Tanto é que nés
nao soubemos te responder as perguntas que vocé fez agora. Nés
ficamos boiando.

Aluna 2: No segundo semestre, nota que eu daria é 4. Isso porque a
matéria foi jogada e muito superficial. Nao acrescentou muita coisa nao.

9. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a importancia do estudo
de Politicas Publicas no curso de Turismo, que nota vocés dariam?
Por qué?

Aluna 1: Eu acho que deveria ser 10. Dai com certeza n6s saberiamos
te responder essas perguntas.Pro curso é muito importante.

Aluna 2: Concordou com a aluna 1.
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UracEUS

ENTREVISTA
Alunas 3¢ sem/ entrevistadas separadas
Idade 22 e 21 anos
Sexo 1 Masculino e 1 Feminino
Horas 7h: 40 as 7h: 50min/ 7h:51 as 7h:55min

1. O que é Politica?

Aluno 1: Politica? Deixe eu pensar. Assim vocé me pega de surpresa.
Deixe eu ver. Ai, ai, eu ndo sei o que falar. Deixa eu pensar, deixa eu
pensar.(o aluno pensou por um bom tempo) O que sdo Politicas?
Politica? No meu modo de ver, € um modo que a sociedade achou
de...deixe eu ver...a forma de interagcdo da populagdo. Uma forma de
representar a populagdo e representar um governo.E um intermédio
entre os dois. Sao normas que existem para poder regularizar essa
parte assim: representar o povo e representar os governantes. E essa
interacdo, essa troca entre um e outro, pra mim, isso que € politica.

Aluna 2: Politica? Sinceramente eu nao sei.

2. Qual a sua importancia? .

Aluno 1: A importancia é justamente é essa. E..Como € que se
diz...fazer essa ligacao, esse elo, essa troca, essa comunicagédo. E meio
que na linha entre os dois: os representantes e a populagéo e a politica
fica assim...justamente nesse meio para poder ligar. E o que eu acho.

Aluna 2: Também nao sei.

3. 0O que voceé entende por Politica Publica?

Aluno 1: I[xiiii. Vamos pular e depois a gente retoma?? Ou nao?? Perai,
deixa eu pensar. Politica Publica??? Deixa eu pensar. Bom, entdo no
caso que eu citei acima é justamente politica publica. Politica e politica
publica estdo ligadas mas ndo é a mesma coisa. Eu ndo sei explicar.
Por exemplo, uma pessoa politica, pelo menos na minha opiniao € uma
pessoa que geralmente sabe se relacionar com todos assim, sabe? E
uma pessoa que interage com todo mundo. Vamos supor, vocé aqui na
faculdade é uma pessoa muito politica, eu sou uma pessoa politica, ja
que falo com todos. Politica Publica seria justamente vocé esta
representando a sociedade. Estaria ligada a sociedade assim, num
modo geral, ndo seria assim...s6 um Ceubzinho. Seria a regido. Entao a
politica publica seria justamente uma politica que abrangesse nao so6
uma regido inteira assim, sabe? Vamos supor o Distrito Federal, ou
entdo o Brasil, né? Mais amplo assim. E o que seria politica publica
assim pra mim.
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Aluna 2: Da pra dar uma pausa ai, rapidao? Nao sei também.

4. Qual sua importancia para o Turismo?

Aluno 1: Fortalecer a éarea que ta precisando,né? Assim, de
representantes realmente que sejam competentes e que fagcam algumas
modificagdes.

Aluna 2: Nao imagino qual seja.

5. Dé um exemplo de Politica Publica que vocé conhece, voltada
para o Turismo.

Aluno 1: Um exemplo? Ah, eu ndo sei. Agora vocé me pegou. Pode
pular.

Aluna 2: Nao conheg¢o nenhuma.

6. Vocé acha que existe relacao entre Politica Publica e
empreendedorismo? Qual é a relacao entre eles?

Aluno 1: Deixa eu pensar. Depois agente retoma essa, pode ser? Eu
nao sei te dizer.

Aluna 2: Nao. Porque eu nao sei o que € politica, nao entendo e nao
saberia relacionar uma com a outra.

7. Vocé considera importante o estudo de Politica Publica no
curso de Turismo? Por qué?

Aluno 1: Sim. Porque justamente se nés vamos trabalhar com turismo,
nds temos que estar inteirados dessa parte, né? Nosso papel ndo é s6
ser guia, ser um agente de viagem. Acho que néo tem nada a ver.

Aluna 2: Acho sim que seria importante o estudo, para os alunos de
turismo terem o conhecimento do que é politica.

8. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a disciplina que vocés
tiveram anteriormente de Politica e Administracao Aplicadas ao
Turismo ou atualmente chamada de Politica e Sistema de Turismo,
qual nota vocés dariam e por qué?

Aluno 1: Inclusive foi com uma professora que nao foi muito boa. Eu
daria 6.

Aluna 2: Daria uns 3 ou 4. Porque a professora nao dava aula, quando
dava, ela nao tinha didatica, sem falar que ela vivia faltando as aulas.

9. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a importancia do
estudo de Politicas Publicas no curso de Turismo, que nota vocés
dariam? Por qué?
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Aluno 1: Eu acho que deveria ser 10. Eu to sentindo necessidade.

Aluna 2: 10 para a importancia.
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UracEUS

ENTREVISTA
Alunas 52 sem/ entrevistadas separadas
Idade 20 e 20 anos
Sexo 2 Femininos
Horas 8h: 00 as 8h: 08min/ 8h:10 as 8h:15min
1. O que é Politica?

Aluna 1: Eu acho que € negociar. Negociagao é vocé conversar, vocé
tentar achar, entrar num consenso de dois ou mais lados. E vocé
conseguir chegar num ponto de acordo, num ponto comum pra todo
mundo.Um ponto bom, um acordo realmente pra todo mundo, pra que a
gente, pra que todo mundo tenha beneficios sobre isso.

Aluna 2: Politica assim, em si, ou politica dentro do turismo? Politicas
sdo uma série de decisbes, o caminho que vocé escolhe pra fazer as
coisas, né? Vocé tem que decidir suas diretrizes e dai vocé decide a
politica.

2. Qual a sua importancia?

Aluna 1: Total. Total. Total. Principalmente para o turismo, que tem
varios setores envolvidos, varias pessoas assim...Desde o picoleteiro
que vende picolé na praia, que vende coco, até os grandes empresarios
de hotéis, resorts, de empresas de aviacdo. Acho que tudo tem que
haver uma politica tem que ter, tem que ter..Todos tém que sair
ganhando.

Aluna 2: E de importancia extrema. Porque se vocé ndo tiver uma
politica, pra fazer as coisas, vocé ndo tem o caminho, vocé ndo sabe
quais os pontos principais que vocé tem de aplicar. Vocé nao tem o
planejamento de uma politica.

3. O que voceé entende por Politica Publica?
Aluna 1: Por politica publica? Pro turismo ou assim, vocé quer numa
visdo geral? Assim, pro geral? S6 tem ladrdo. S6 tem pilantra.

Aluna 2: Politica publica? Deixa eu pensar. (a aluna pediu para dar
pausa) A politica publica de um pais seria os pontos escolhidos para se
investir o dinheiro publico, no caso, né? Seria mais essa questao de
politica publica pelo que eu entendo.

4. Qual sua importancia para o Turismo?

Aluna 1: Eu acho que também é muito importante. E fundamental, s6
que somente agora que a gente ta comecando a ver. Nao sei se é
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porque agora a gente ta comegando a ... Eu né, comegar a entrar na
parte mais especifica do curso. Mas agora que a gente ta vendo isso
crescer, a aparecer. Porque antes a gente sabia que existia, mas nao
sabia até que ponto, até onde isso ia, como era.

Aluna 2: Bom é de importancia extrema que tenha uma politica publica
direcionada pro turismo. Porque o turismo exige um foco importante de
desenvolvimento. Na verdade pra uma populagdo o turismo tem essa
importancia de divisdo de rendas. Se vocé for pensar, porque quando se
tem uma cadeia, um sistema turistico, vocé acaba envolvendo ndo sé os
empresarios, essas pessoas... mas vocé acaba envolvendo pessoas
humildes, pessoas simples, os ambulantes. Entdo acho que essa é a
parte magica do turismo e da politica publica ser direcionada pra o
turismo.

5. Dé um exemplo de Politica Publica que vocé conhece, voltada
para o Turismo.
Aluna 1: Que eu conheco? Nao sei.

Aluna 2: Bom, tem cidades como Bonito, que tem um monte de politicas
publicas direcionadas para o turismo. Eles realmente investem na
populacdo, investem nos recursos do meio ambiente, eles fazem
treinamento, eles pensam na populagao, nao pensam o tempo todo no
turista. Isso eu acho interessante. E uma politica publica voltada para o
turismo.

6. Vocé acha que existe relacao entre Politica Publica e
empreendedorismo? Qual é a relacao entre eles?

Aluna 1: Deveria existir. Mas eu acho que o curso nao esta conseguindo
atingir o que deveria. Deveria existir uma politica, formar
empreendedores com a capacidade politica de negociar, de poder juntar
todas as areas, de poder realmente entrar num consenso pra todo
mundo sair ganhando, pra que realmente seja algo nivelado, pra que
nao exista tantos altos e baixos. Mas...Ainda falta um pouco. Um pouco
nao, muito!

Aluna 2: Bom, até o ponto que a politica publica ndo atrapalhe o
empreendedorismo...Eu acho que sim, de certa forma, porque na minha
opinido, as politicas tém de ser direcionadas como uma empresa,
porque ndo funciona, se vocé nao direcionar dessa forma. E acho que
isso parte mais da criatividade da pessoa absorver isso e passar para a
politica publica, mesmo as vezes ndo sendo totalmente focado para
isso, entendeu?

7. Vocé considera importante o estudo de Politica Publica no
curso de Turismo? Por qué?
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Aluna 1: Acredito que sim. Acho que vocé precisa...vocé precisa ter
uma nocao de como, de como as menores pessoas, 0S menores
envolvidos no trajeto do turismo, por onde ele passa, influencia. Como
vocé tem que trazer eles para os eu lado, pra vocé poder desenvolver
um local, desenvolver um atrativo, alguma coisa. Acho que...Nao sei se
€ isso realmente, mas vocé precisa saber lidar com esse tipo de coisa,
essas pessoas. Que nem sempre sdo pessoa que tem estudo, que tem,
né? Vocé tem que saber convencé-las. Acho que é mais facil convencer
uma pessoa que tem estudo, que vocé mostra os fatos, vocé
mostra...sei 14, vocé coloca um grafico na méao dela, ela vai entender
bem mais facil do que uma pessoa que nao tem estudo. Entdo vocé tem
gue convencer ela, vocé tem de mostrar pra ela como funciona.

Aluna 2: Considero muito importante. Porque € necesséario que vocé,
mesmo, que vocé como aluno de turismo, como futuro profissional vocé
consiga ter uma compreensdo sobre politica publica. Como funciona o
sistema publico, como funciona o sistema privado.

8. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a disciplina que vocés
tiveram anteriormente de Politica e Administracao Aplicadas ao
Turismo ou atualmente chamada de Politica e Sistema de Turismo,
qual nota vocés dariam e por qué?

Aluna 1: Daria 0. Porque minha professora foi horrivel. E ndo foi sé no
segundo semestre ndo. Véarias outras matérias que eu tive eu ndo vou
aproveitar pra nada. Porque...eu tive, tirei nota pra passar, fiz os
trabalhos, passei. Mas se hoje vocé me perguntar alguma coisa sobre
aquela matéria eu nao sei nada.

Aluna 2: No caso eu tive essa matéria como planejamento e foi no 4°
semestre com o professor (xxxxx). Eu achei 8 porque ele ndo poderia
estar aqui todas asa vezes, mandava pessoas para poder dar aula pra
gente. Entdo nem sempre era ele o professor.

Aqui a entrevistadora Priscila alerta para a aluna entrevistada
que ela teve essa matéria, ja no curriculo novo, no segundo
semestre e ndo no querto, como foi citado. A mesma nem se
lembrava dessa disciplina. Dessa forma a aluna Priscila
voltou a disciplina e a aluna se lembrou que essa matéria foi
no segundo semestre. E a citagdo do nome do professor nao
sera revelada por questédo de Etica.

9. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a importancia do estudo
de Politicas Publicas no curso de Turismo, que nota vocés dariam?
Por qué?

Aluna 1: 10. Porque vocé precisa saber, vocé tem que saber fazer
politica, vocé tem que saber entre outras matérias também, que nos
temos, que hoje também nao vou saber responder nada sobre ela,

57



porque também foram matérias que eu joguei fora, que foram jogadas
fora porque o professore ndo sabia dar aulas. E...Isso faz parte, além de
fazer parte do curriculo que vocé tem de cumprir, de ser uma coisa
obrigatdria que vocé tem de cumprir, ela ndo esta a toa ali. Por mais que
0 curso nao esteja bom, acho que teve alguém pensando, teve alguém
falando: ndo. Isso aqui € importante pra gente fazer, pra gente ser um
bom profissional futuramente.

Aluna 2: A importancia é 10 com certeza.

58



UracEUS

ENTREVISTA
Alunas 4° sem/ entrevistadas juntas
Idade 21 e 19 anos
Sexo 2 femininos
Horas 9h: 10 as 9h:25min

1. O que é Politica?
Aluna 1: (as alunas ficaram caladas por 2 minutos, mais ou menos)
Acho que sdao tipo...Acbes assim...é.. Nao sei, acdes que visam mudar
alguma coisa, de melhoramento.

Aluna 2: Acho que é nesse sentido também, de melhorar, levando
assim, pro lado do governo mesmo, do lado governamental mesmo de,
de, estar sempre buscando o melhor para a comunidade, para a
populacado. E isso assim.

2. Qual a sua importancia?
Aluna 2: De estar sempre atendendo o povo, as reivindicacoes, essas
coisas assim, de estar sempre em busca do que o povo precisa.

Aluna 1: Acho que vai muito assim, pra atender mesmo os anseios da
comunidade,né? E..Pra organizagdo também...N&o sei.

3. O que vocé entende por Politica Publica?
Aluna 2: Acho que a mesma resposta da anterior. Politica e politica
publica pra mim é a mesma coisa.

Aluna 1:Eu ja ndo sei se é a mesma coisa. Politica publica? Talvez
dentro do que a gente falou, nés j4 estavamos falando de politica
publica.

4. Qual sua importancia para o Turismo?

Aluna 2: Porque acho que tudo depende da politica do turismo. A infra-
estrutura...Assim, tudo. Tudo passa pelo governo. Por mais que a
privada ajude e tal, tenha um certo apoio financeiro, tudo passa pelo
governo, tudo depende do governo, da politica.

Aluna 1: Acho que o turismo precisa também da politica publica. Mas
acho que acaba que ele ndo pode sé depender dela. Tem que...Porque
acho que nao funciona, se depender somente da politica publica, nao
vai dar muito certo. Mas, seria o ideal. Acho que é importante sim, mas
nao sei se isso acontece.

5. Dé um exemplo de Politica Publica que vocé conhece, voltada
para o Turismo.
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Aluna 2: Transporte... legislagédo voltada para o turismo?

Aluna 1: Essa aluna ficou calada e concordou com o que a outra aluna
falou.

6. Vocé acha que existe relacao entre Politica Publica e
empreendedorismo? Qual é a relacao entre eles?

Aluna 1: Acho que ndo. Porque para a pessoa geralmente ser
empreendedora, acho que é dificil ela ndo ter...Primeiro que acho que
ela tem que se virar praticamente sozinha, por causa do capital e tudo
mais. Eu ndo consigo enxergar essa relacdo que tem entre
empreendedorismo e politica publica, ndo.

Aluna 2: Eu acho que sim. Porque...Eu ndo sei como explicar. Mas,
tem. De ter, como € que fala...Tipo, abrir uma empresa, tudo passa por
uma burocracia...Tipo... se for por uma area que vocé quer construir um
resort, isso vai influenciar no governo. Acho que tem toda uma relacéo,
sim.

7. Vocé considera importante o estudo de Politica Publica no
curso de Turismo? Por qué?

Aluna 1: Sim. Porque eu nao soube responder direito quase nenhuma
pergunta.

Aluna 2:Acho importante. Pra saber lidar mesmo, tipo: no poder publico
tem muita burocracia. Entdo acho que no turismo é uma coisa mais
pratica, ndo precisa de tanta coisa assim. Acho que nem no governo
nao precisaria de tanta burocracia. No turismo temos que articular com
todas as pessoas. Diplomacia e tal.

8. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a disciplina que vocés
tiveram anteriormente de Politica e Administracao Aplicadas ao
Turismo ou atualmente chamada de Politica e Sistema de Turismo,
qual nota vocés dariam? Por qué?

Aluna 1: Nao teve base nenhuma de...Sinceramente eu daria 0 (zero)
porque o professor ndao soube passar, e acho que nem ele mesmo
sabia a matéria. Nao teve como absorver nada.

Aluna 2: Eu daria nota 5, 4. (a aluna ndo respondeu o0 porqué)

9. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a importédncia do
estudo de Politicas Publicas no curso de Turismo, que nota vocés
dariam? Por qué?

Aluna 1: 10. E muito importante.

Aluna 2: 10. Concordo com ela. Essa aluna se referiu a resposta da
aluna anterior.
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(No final dessa entrevistas as alunas ficaram interessadas pelo tema e
me perguntaram sobre as minhas perguntas. Expliquei rapidamente
para elas a diferenca entre Politica e Politica Publica, qual é o papel da
politica publica e qual a relacado com o empreendedorismo).
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UracEUS

ENTREVISTA
Alunas 2° sem/ entrevistados juntas
Idade 30 e 22 anos
Sexo 2 masculinos
Horas 9h: 25 as 9h: 40min

1 O que é Politica? )
Aluno 1:Sa0 normas que rege o pais. E. Sd0 normas que regem o pais.
Onde sao abordados os temas e os direitos que cada cidadao tem de
cumprir para o desenvolvimento do pais.

Aluno 2: N3o foge muito do que ele falou ndo. E isso mesmo. S&o leis e
regras que sao impostos pelo, pelo, pelos nossos governantes, que a
populagdo que no caso teria que cumprir.

2.  Qual a sua importancia?
Aluno 1: A importancia é porque ai as pessoas tem um direcionamento
para elas saberem como elas devem se posicionar para buscar o que
elas precisam, ou pra saber como é que elas vao se posicionar diante
dos fatos.

Aluno 2: Qual a importancia da Politica? Se fosse no caso feito o que
devia ser feito, seria importante pra manter o Brasil no caso, é...ah...Sei
la, pra manter o Brasil bem financeiramente. Seria dar oportunidade pra
todo mundo.Mas quase nada disso € cumprido. Eu nao sei, fica
confuso.

3. O que vocé entende por Politica Publica?

Aluno 2: Politica publica e politica € a mesma coisa. Mas olhando para
o sentido da palavra, politica publica seria voltada...acho que..voltada
para a populacdo, pras pessoas. Nao sei.

Aluno 1: Concordo com o que ele falou. Porque sdo estabelecidos o
que vem de encontro, de interesse ao publico, ao publico privado. O
que o publico almeja, o que o eles esperam das coisas. Entdo... E uma
politica direcionada ja ao publico alvo, ao publico em si. Dependendo
das classes, das faixas etarias, que dai tem a diferenga para cada um,
né?

4. Qual sua importancia para o Turismo?

Aluno 1: Porque é onde sao tragadas as normas, os roteiros a ser
seguidos, os fatos que tem de ser abordados por cada um. Aumentar
divisas, aumentar numero de visitacdo, de pessoas vindas para o pais
para ver a cultura, religido...Tudo que é relacionado ao sistema. Entao
quer dizer, elevar os varios segmentos e municipios que existe.

62




Aluno 2: Aumentar a economia brasileira. Colocar o Brasil, no topo, dos
paises que estdo em 12 dentro do turismo. Colocar o Brasil nessa area.
O Brasil tem potencial pra atingir isso, falta investimento.

5. Dé um exemplo de Politica Publica que vocé conhece, voltada
para o Turismo.

Aluna 2: Eu acho que é a Embratur. A Embratur que divulga o Brasil no
exterior, eu acho que € uma politica.

Aluna 1: Tem o Sistur que, que, que mexe com a politica e tem o
Ministério do Turismo, agora aqui, que esta envolvido nisso. Em ir nos
municipios, trabalhar nos municipios, ver o que cada municipio tem e
como eles podem receber os turistas e abrangendo o maior nimero de
municipios para poder botar o Brasil mais pra frente, né? Numa posigéao
melhor.

6. Vocé acha que existe relacao entre Politica Publica e
empreendedorismo? Qual é a relacao entre eles?

Aluno 1: Eu acho que sim. Porque tudo que a pessoa for fazer ela tem
de ser empreendedora. Porque se ela nao for, ndo tiver criatividade,
nao tiver voltada ao empreendedorismo, ela ndo vai conseguir fazer
nada. A pessoa tem que ter criatividade pra poder chegar num
municipio e trabalhar com o pessoal do municipio dentro das politicas
publicas. O que o municipio tem a oferecer, se eles estao dispostos a
trabalhar com o pessoal do municipio, dispostos a receber os turistas, o
que eles podem fazer. Montar cooperativas, pra juntar os servigcos ao
invés de ficar separados. Entdo monta uma cooperativa e todo mundo
trabalha junto.

Aluno 2: Essa eu nao sei responder no caso.

7. Vocé considera importante o estudo de Politica Publica no
curso de Turismo? Por qué?

Aluno 1: Eu acho que sim. Porque € onde a gente fica sabendo como
0s Orgaos voltados ao turismo estao trabalhando em prol do turismo. A
gente fica sabendo quais sdo as metas do Ministério do Turismo e como
estdo sendo desenvolvidas essas metas.Se realmente as pessoas
ligadas ao sistema de turismo, se eles estdo trabalhando nessa area
para procurar o desenvolvimento, pra levar o turismo a frente. O que
esta sendo feito em prol do turismo.

Aluno 2: Acho que sim. Pra a gente conhecer mais sobre politica em
geral e sobre a area que a gente vai atuar futuramente.
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8. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a disciplina que vocés
tiveram anteriormente de Politica e Administracao Aplicadas ao
Turismo ou atualmente chamada de Politica e Sistema de Turismo,
qual nota vocés dariam? Por qué?

Aluno 1: Eu daria uns5. Eu acho que poderia ser mais bem explorada.
Acho que estd sendo pouco explorada. Poderia aprofundar mais na
matéria, trazer fatos e dados que realmente sdo importantes. Porque eu
acho que deixa muito a desejar aqui dentro do curso, porque é muito
fraca. Acho que poderia ter mais desempenho, ja que sdo pessoas
ligadas ao sistema de turismo. Entdo acho que sao pessoas que
poderiam trazer mais beneficios pra gente. Acho que ainda esta muito
fraco. Acho que ainda esta muito fraca a transmissao de conhecimento.
Acho que poderia ter uma transmissao maior de conhecimento pra
gente, pra gente sair daqui com uma bagagem maior de...Pra quando
for para o mercado, estar preparado pra aquilo.

Aluno 2: Pra disciplina? Eu daria um 4 em relagdo, no caso da
professora que da a matéria. Ela d4 aula bem, mas o método dela dar
aula nao estimula vocé a... No caso se interessar pela matéria. Entao
acho que ela devia mudar o método de explicacdo, de exemplo, de
trabalho. Tudo. Eu acho que o método que ela usa. No caso, a gente ta
na faculdade, eu acho que deveria ser um trabalho mais complexo, ou
alguma coisa nesse sentido. Além de ser superficial, os trabalhos sao
primarios. Trabalhinhos de colar, recortar..A gente ta na
faculdade...Acho que essa fase ai ja passou.

9. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a importancia do
estudo de Politicas Publicas no curso de Turismo, que nota vocés
dariam? Por qué?

Aluno 1: Eu daria 8 pra matéria. Ela tem uma importancia muito grande,
porque € através dela, que a gente penetra dentro dos municipios,
dentro da faixa do turismo mesmo. Onde a gente fica sabendo todos os
dados, quais sdo as metas que a gente precisa atingir, quais sao as
metas para cada ano e o que a gente tem de fazer para cada de meta
ser atingida.

Aluno 2: Eu daria 10 pra importancia da matéria. Para a importancia da
matéria.
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UracEUS

ENTREVISTA
Alunas 192 sem/ entrevistadas juntas
Idade 22 e 18 anos
Sexo 2 femininos
Horas 10h: 55 as 10h:00min

1. O que é Politica?
Aluna 1:. E um momento onde, acho que a lei é exercida. H4 muitas
divergéncias entre, por exemplo, os politicos. Eles divergem muito em
relacdo algumas leis. Acho que politica € mais ou menos isso.

Aluna 2: Politica eu acho que é...é...calma ae. Eu acho que é mais
administragdo. E mais cuidar, organizar.

2. Qual a sua importancia? )
Aluna 1: Eu acho que é o que eu ja falei. E nesse momento que as leis
devem ser discutidas, os projetos do governo.

Aluna 2: Organizagdo é tipo dividir. Nado é dar tarefas para cada
pessoa, mas é restringir o direito e o dever do povo.

3. O que voceé entende por Politica Publica?
Aluna 1: Toda a politica relacionada a populacdo, a sociedade.

Aluna 2: O que ¢é voltado para o povo.

4. Qual sua importancia para o Turismo?

Aluna 1: Relacionado ao turismo eu acho assim: € justamente para
discutir as leis, relacionadas ao turismo. Entdo assim...E...Acho que é
iSSO.

Aluna 2: Promover melhoras no pais, no lugar. Eu acho que € mais
voltado pra isso. Organizar.

5. Dé um exemplo de Politica Publica que vocé conhece, voltada
para o Turismo.

Aluna 1: Essa aluna nao respondeu, porém concordou com a resposta
a aluna 2.

Aluna 2: O Programa de Regionaliza¢do do Brasil.
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6. Vocé acha que existe relacao entre Politica Publica e
empreendedorismo? Qual é a relacao entre eles?

Aluna 1: Bom assim...Eu acho que existe. Eu acho que tudo tem uma
ligacdo. Eu ndo saberia responder qual o motivo dessa ligacao, eu nao
saberia dizer 0 motivo exatamente, mas eu acho que tudo é interligado.
Aluna 2: Principalmente no turismo a gente precisa da parceria entre as
particulares e a publica. Entdo acho que essa é a maior ligacdo. Eles
tém de trabalhar juntos. A parceria.

7. Vocé considera importante o estudo de Politica Publica no
curso de Turismo? Por qué? )

Aluna 1:Sim. Porque estuda as leis. E preciso estudar o Turismo dentro
das normas do governo, dentro das leis.

Aluna 2: Essa aluna concordou com a resposta da aluna anterior.

8. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a disciplina que vocés
tiveram anteriormente de Politica e Administracao Aplicadas ao
Turismo ou atualmente chamada de Politica e Sistema de Turismo,
qual nota vocés dariam? Por qué?

Aluna 1:

Aluna 2:

Esta pergunta n&o foi aplicada as alunas, pelo fato delas ndo terem tido
a disciplina especifica que sé se inicia a partir do 2° semestre.

9. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a importancia do
estudo de Politicas Publicas no curso de Turismo, que nota vocés
dariam? Por qué?

Aluna 1: 7. E sobre politica eu acho que é importante.

Aluna 2: Eu daria 8 ou 9. Nao sei. Mais porque é o planejamento,
organizar...Porque é uma melhora para o pais, pro lugar quando a
politica publica ta envolvida.

Como as alunas ainda ndo cursaram essa disciplina especifica do
segundo semestre, ndo foi perguntada a elas a pergunta n® 8. Porém
elas souberam responder que politica € algo mais amplo. Politica
publica esta inserida na politica.
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UracEUS

ENTREVISTA
Alunas 7° sem/ entrevistadas juntas
Idade 20 e 21 anos
Sexo 2 femininos
Horas 11h: 10 as 11h:20min

1.0 que é Politica?
Aluna 1: Politica € uma forma de governar, seriam normas que teriam
pra governar.

Aluna 2: Politica € uma forma de organizar uma populagdo, uma
cidade, de governar determinadas pessoas de acordo com o0 que se
tem de leis e normas no pais.

2.Qual a sua importancia?
Aluna 1: Essa aluna concordou com a resposta da aluna 2 e
acrescentou: “acho que de uma forma mais democratica, também”.

Aluna 2: A Politica? A Politica é uma forma de organizar uma
sociedade. De fazer com que uma sociedade nao seja anarquista. De
conduzir uma sociedade buscando um melhor desenvolvimento.

3.0 que vocé entende por Politica Publica?

Aluna 1: A politica publica seria a politica do governo e quais seriam
as normas deles. Muitas vezes o governo trabalha diferente de uma
area privada. Seriam as normas que o governo federal conduz uma
sociedade.

Aluna 2: Essa aluna concordou com a resposta da aluna 1.

4.Qual sua importancia para o Turismo?

Aluna 1: Bem, por enquanto eu acho que ainda nao esta muito claro.
Mas, no momento em que tiver uma politica publica vai ficar muito
mais facil de se trabalhar. Nos teremos normas, direitos e deveres.

Aluna 2: E a forma como que o governo organiza uma sociedade. Se
tiver sido conduzida de uma boa forma, pode ajudar sim o turismo.
Mas ainda ndo € assim...Diretamente para o Turismo, é uma coisa
indireta.

(Para essas alunas a politica publica do turismo existe, mas nao esta

completamente direcionada para o turismo. Ela estd de uma forma
generalizada).
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5.Dé um exemplo de Politica Publica que vocé conhece, voltada
para o Turismo.

Aluna 1: O Plano Nacional do Turismo que eles estdao fazendo,
tentando organizar os roteiros. Eu acho que seria.

Aluna 2: A politica que eles usam para promover a Bahia. E uma
forma que o governo da Bahia usa uma politica publica do governo,
uma propaganda que o governo usa pra divulgar. Entdo assim, € uma
forma de estar conduzindo o turismo para aquele estado, para aquela
cidade, entendeu?

6.Vocé acha que existe relacao entre Politica Publica e
empreendedorismo? Qual é a relacao entre eles?

Aluna 1: Existe. Essa aluna néo respondeu o porqué e concordou com
tudo que a aluna 2 disse.

Aluna 2: Eu acho que sim, a partir do momento que o governo investe
em determinado empreendedor pra desenvolver uma cidade,
desenvolver um local, construir a cidade, mostrar ela como destino
turistico, ou seja, a area do empreendedor. Mas assim, tem de estar
ligado, porque muito dos financiamentos, dos apoios vem do governo,
da aérea publica. Existe tanto que as palestras que eles mostram
sempre leva a isso, né? Ao que o empreendedor pode fazer e o que a
politica publica interfere nisso, pode ajudar ou ndo. As vezes tem
muitas divergéncias.Entdo..pra melhorar...

7.Vocé considera importante o estudo de Politica Publica no
curso de Turismo? Por qué?
Aluna 1: Muito importante.

Aluna 2: Muito importante. Porque muitos dos alunos do curso de
turismo quando sado perguntados o que é politica publica ficam
pensando muito antes de falar. Eles teriam que saber na ponta da
lingual

8.Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a disciplina que vocés
tiveram anteriormente de Politica e Administracao Aplicadas ao
Turismo ou atualmente chamada de Politica e Sistema de
Turismo, qual nota vocés dariam? Por qué?

Aluna 1: Em relacdo a politica publica ndo tivemos nada.

Aluna 2: Em relacao a politica publica seria 0. Nao tivemos nada.

9.Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a importancia do
estudo de Politicas Publicas no curso de Turismo, que nota vocés
dariam? Por qué?

Aluna 1: Muito importante. Daria 10
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Aluna 2:10.
(Aqui as alunas somente atribuiram a nota e nao falaram o porqué).
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UracEUS

ENTREVISTA
Alunas 8° sem/ entrevistadas separadas
ldade 21 e 24 anos
Sexo 2 femininos
Horas 19h: 30 as 19h: 35min/15h: 30min as
15h: 55min
1. O que é Politica?

Aluna 1: Eh.Hum....Eh...Politica pra mim, sdo programas que, que uma
gestao de um governo faz para a melhoria das questdes do pais e acho
que é isso0.Que é o que entendo por Politica é isso.

Aluna 2: Seria uma norma para alguma coisa. Vamos supor, se vocé
for montar uma instituicdo, vocé precisa de uma politica para que ela
funcione.
2. Qual a sua importancia?

Aluna 1: Bom, particularmente pra mim, quase nenhuma, porque eu nao
vejo funcionar nada. Entdo, importancia até entdo é tudo, vamos fazer,
varios programas, varios projetos, mas até entdo, os que estdo em
pratica a gente nao consegue ver.

Aluna 2: Fiscalizar alguma coisa.

3. O que vocé entende por Politica Publica?
Aluna 1: Hum...Seria 0 que, o que. Politica Publica. Seriam projetos,
estudos para a melhoria de um...Ndo sei, de uma populagéo, ndo sei,
de um determinado publico.

Aluna 2: Normas do governo para que alguma coisa funcione. Por
exemplo: para dar uma sinalizacdo politica vocé precisa de uma politica
publica pra que ela possa ser implantada.

4. Qual sua importancia para o Turismo?
Aluna 1: Nao sei.

Aluna 2: Normas para que o turismo funcione.

5. Dé um exemplo de Politica Publica que vocé conhece, voltada
para o Turismo.

Aluna 1: Hum...O Programa de Regionalizacdo do Turismo? Seria
uma?

Aluna 2: Nao sei.
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6. Vocé acha que existe relacao entre Politica Publica e
empreendedorismo? Qual é a relacao entre eles?

Aluna 1: Assim...Acho que existe porque politica € uma das partes pro
empreendedorismo, né? Tipo: € um item do empreendedorismo. Por
exemplo: pra poder implantar alguma empresa, ndao sei...Deve ter.
Sabe, deve ter um tipo de foco, uma politica da empresa, entdo acho
que essa seria a relacéo.

Aluna 2: Nao.

7. Vocé considera importante o estudo de Politica Publica no
curso de Turismo? Por qué?

Aluna 1: Considero importante pelo estudo assim...Sdo quatro anos de
faculdade. Sao praticamente o governo de uma pessoa. Entdo assim, é
interessante saber quais sao as politicas que aquela pessoa pretende
implantar naquele lugar, naquele determinado quatro anos.

Aluna 2: Sim. Cof, cof. Cof... Ja que tudo precisa de uma politica, de
uma forma de gestdo, de uma norma, no curso também teria que ser
estudado.

8. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a disciplina que vocés
tiveram anteriormente de Politica e Administracao Aplicadas ao
Turismo ou atualmente chamada de Politica e Sistema de Turismo,
qual nota vocés dariam? Por qué?

Aluna 1: 0. Eu daria 0 porque eu quase nao tive nocao de Politica no
meu curso. Na minha grade, por exemplo, eu ndo lembro de ter
estudado politica publica.

Aluna 2: 4. Porque ndo aprendeu muita coisa.

9. Se fosse para vocés avaliarem de 0 a 10 a importédncia do
estudo de Politicas Publicas no curso de Turismo, que nota vocés
dariam? Por qué?

Aluna 1: A importancia seria 10.Por exemplo: pro turismo, Politica
Publica ao meu ver dentro do curso de turismo. Sabe, cada gestao de 4
anos tem uma visdo de turismo. Sao varias coisas diferentes. Entao
assim. Seria interessante pro curso saber o que estd se passando na
questao assim, o que eles pretender fazer na area de turismo, quais sao
0s projetos que eles tem, quais sdo os programas que eles tem, o que
aconteceu, o que nao aconteceu, entendeu? Pra saber dessas
mudancas, pra saber da evolugdo do turismo, o que aconteceu, o0 que
nao aconteceu, o que falta acontecer. O que cada governo propds
durante sua gestao. Pra mim seria importante!

Aluna 2: 8. Porque é importante.
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APENDICE B

Perguntas elaboradas para a entrevista com o atual coordenador
do Curso de Turismo do UniCEUB, professor Carlos José Rodrigues da Silva —
Doutorando em Turismo e Hotelaria pela Univali — Universidade do vale de ltajai
(Santa Catarina); mestre em Administragdo, com concentracdo em Marketing pela
Universidade de Brasilia (UnB). Especialista em Comércio Exterior — Funcex.
Curso de Marketing de Servicos e Gestao pelo Center for Services Marketing &
Management, pela Arizona State University. Bacharel em Administragdo de
Empresas pela UPF. Presidente da APPAD — Associagdo dos Professores e
Pesquisadores em Administracdo. Consultor da SRSILVA Marketing Consulting
Ltda. Analista pleno em Ciéncia e Tecnologia da Capes — Coordenagdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Avaliador de cursos pelo
Ministério da Educacdo. Funcionario do Banco do Brasil (1975-1999), onde
exerceu as fungdes de gerente de negdcios, assessor da presidéncia na area de
marketing, chefe-adjunto de qualidade, gerente da divisdo de modelagem de
processos na area de planejamento estratégico de marketing. Professor convidado
do Centro de Exceléncia em Turismo da UnB e coordenador do curso de pds-

graduacao em Gestao empresarial do UniCEUB.

Perguntas:

1. O que é Politica para vocé? Qual a importancia da Politica?

R: A Politica pode ser vista sob dois aspectos, pelo menos. Existem varios
aspectos da aplicacao da Politica. Mas pelo menos dois sdo fundamentais. Um
deles é a politica feita em defesa dos interesses de uma determinada
populacdo.Tem seus representantes, tem o sistema politico do pais e a politica
partidaria, digamos assim. E ha também um outro sentido muito importante da
politica, quando ela € aplicada no sentido de definir rumos estratégicos e de definir
linhas de acdo em relacdo a determinados assuntos. Entdo, por exemplo, em
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relacdo ao Turismo, nos temos em qualquer pais do mundo um conjunto de
politicas publicas que regulamentam a atuacdo de todos os agentes de turismo:
sejam os agentes publicos ou privados ou do terceiro setor também. Ou seja, qual
€ 0 papel de cada um, o0 que compete a cada um e a partir dai os governantes
geralmente ligados ao Ministério do Turismo, que é um 6rgdo que é
responsabilizado por isso, elaboram um conjunto de Politicas Publicas para o
funcionamento adequado do setor, no caso, o turismo. Entdo € esse sentido da
Politica que nos interessa mais na academia. Nao que n6s também nao estejamos
atentos a politica partidaria, a politica no sentido amplo, né? A Politica enquanto
negociacao, enquanto busca da defesa de interesse. Mas fundamentalmente em
termos de turismo, as politicas que nés trabalhamos mais diretamente sdo essas
politicas que visam a dar um rumo para o setor de Turismo. E, qualquer pessoa,
qualquer profissional, que pretenda atuar no segmento de turismo, no negdcio
turistico, na atividade turistica, precisa conhecer as politicas. Isso € um ponto de
partida.

2. Vocé acha importante o estudo de Politica Publica dentro do curso
de Turismo?Por qué?

R: O estudo das politicas do turismo dentro do curso de turismo é
fundamental. E ponto de partida praticamente. Ou seja, tanto é que, no primeiro
semestre do curso nés ensinamos algumas coisas basicas para os alunos, como:
Introducdo ao estudo de Turismo, alguns conceitos de turismo. Ensinamos sobre
Politica e problemas brasileiros, iniciacdo a ciéncia, coisas gerais, de formacao
basica geral do aluno. Quando ele chega no segundo semestre do curso, nos
damos uma énfase muito forte nas politicas de turismo. NO6s ensinamos aos
alunos que existe um Sistema de Turismo, no qual todos os agentes estao
inseridos, que é o chamado SISTUR — Sistema de Turismo. No Brasil nés temos
um autor que se dedicou muito a esse sistema, fez muitos estudos. Publicou um
livro que é referéncia na area, que € o0 nosso querido professor Mario Beni. Ele
entado definiu todo esse modelo do Sistema Turistico, o famoso SISTUR. E nés, no
segundo semestre do curso procuramos entender o que é o Sistur, e 0s seus
varios subsistemas. O Sistur trata da superestrutura, que sao exatamente as
politicas do turismo. Entdo ndés passamos um bom tempo com nosso alunos
estudando essa superestrutura, para que eles compreendam o que sdo as
Politicas de Turismo. Ai, estudamos também, uma outra area que é a infra-
estrutura, que também compete muito ao governo trabalhar, definir qual vai ser a
infra-estrutura, investir na infra-estrutura, rodovias, agua, saneamento basico, vias
de acesso para os lugares turisticos. Enfim, tudo aquilo que a gente precisa de
apoio publico para que o turismo possa ser desenvolvido nos lugares turisticos. E,
paralelamente a isso, estudamos também o sistema de mercado: a oferta e a
demanda turistica. Estudamos o produto turistico e, num pano de fundo, nés
temos os subsistemas de: econdmico, social, cultural, natural, que compdem o
modelo do Sistur. Isso € um modelo fundamental para qualquer profissional que
quer atuar na area de turismo e principalmente o bacharel de turismo. Ele nao
pode se formar sem ter esse conhecimento do sistema turistico. Eu sei que
existem algumas dificuldades. O aluno que vem fazer turismo, as vezes nao tem
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uma idéia clara do que ele precisa aprender no curso, mas cabem a nos,
coordenadores, professores, fazer um esforco extra para que os alunos
compreendam o que € o Sistema Turistico e a importancia das Politicas para que
o Turismo aconteca. O profissional de turismo tem que conhecer profundamente
as politicas de turismo do pais. Se ele ndo conhecer, ele ndo consegue fazer seu
trabalho, olhando no que se refere ao planejamento, aos negécios turisticos de
uma maneira eficiente e eficaz.

3. O UniCEUB foca a questao do empreendedorismo. No entanto, nao
se pode abster-se da importancia do empreendedorismo politico e
social. Como foi pensado o ensino de Politica Publica dentro da
grade de turismo e a relacao com o empreendedorismo?

R: Bom veja s6. Toda a concepcao do nosso curso que é voltado para o
empreendedorismo, gestao empreendedora dos negdcios turisticos, ndo deixa de
considerar o tempo todo, em todos os semestres a importancia das politicas de
turismo. No segundo semestre nds temos entdo, o estudo das politicas
propriamente dita. No terceiro semestre nés tratamos de questdes como:
inventario turistico, que é super importante e, os alunos precisam aprender a fazer
o inventario turistico. Isso tudo dentro de uma visdo das politicas de turismo. A
gente faz o inventario pra poder ter politicas de turismo. No quarto semestre nés
temos o planejamento turistico, por qué que ndés estudamos meios de
hospedagem...e por ai vai,né? Em todos os semestres nés temos alguns estudos
gue conectam os alunos e os professores diretamente as questdes das politicas
de turismo. E ndo tem como a gente fazer empreendedorismo, ser empreendedor
em qualquer negécio que seja, se a gente nao se basear nas politicas. Por
exemplo: eu quero ser empreendedor. Quero abrir uma pousada. Onde vou abrir
essa pousada? Vou abrir uma pousada onde as politicas de turismo do pais
indicarem que seja interessante investir em determinado momento. Entdo, a gente
sabe que o governo estimula muito, os negdcios turisticos no Nordeste, mas
estimula no pais inteiro. Mas nés temos que ver assim: qual € o mapa do turismo
hoje? Pra onde que esta se tentando levar os fluxos turisticos? Logo, pra eu ser
um empreendedor, eu tenho que saber pra onde que 0 governo quer direcionar o
turismo. E pra eu saber pra onde que o governo quer direcionar o turismo, eu
tenho que conhecer as politicas de turismo. Tenho que conhecer o Plano Nacional
de Turismo, que € o Plano que envolve todas as politicas.

4. Quais habilidades e competéncias o UniCEUB quer desenvolver
nos alunos do curso de Turismo com o ensino de Politica e Politica
Publica?

R: Nos trabalhamos com um conjunto de competéncias e habilidades.
Basicamente € um conjunto de competéncias e habilidades definido pelo
Ministério da Educacdo, por meio das Diretrizes voltadas para os cursos de
turismo e hotelaria, de maneira que nés seguimos rigorosamente aquelas
competéncias e habilidades. Sdo inumeras competéncias. Como por exemplo:
nosso profissional para ser empreendedor e pra ele conhecer as politicas de
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turismo, ele tem que: dependendo do lugar, saber pensar estrategicamente, ele
tem que ter competéncias voltadas para o planejamento turistico, ele tem que ter
competéncias voltadas para o relacionamento no ambiente de mercado, no
ambiente geral, tanto publico quanto privado. O bacharel tem de saber se
relacionar muito bem. Tem que ter competéncias e habilidades de comunicacéo,
ele tem de ser um bom comunicador para ele poder expressar suas idéias, seus
planos. Ele tem que ter habilidades e competéncias no sentido de desenvolver e
administrar projetos turisticos. Por isso que o curso tem disciplinas voltadas pra
isso e o tempo todo a gente tem de fazer com que ele desenvolva essas
competéncias também. Ele tem que ser competente no sentido de: ter
conhecimentos gerais, 0 que esta acontecendo no mundo, conhecimento sobre a
globalizacdo do mercado. Se existe uma atividade que nao pode prescindir dessa
visdo da globalizacdo, da integracédo dos mercados, € o Turismo. Entdo o Turismo
por exceléncia liga pessoas ao redor do mundo, faz com que as pessoas viagem,
se desloguem, conhecam novas culturas, tenham contato com outros idiomas. Por
isso nosso profissional, para ser um bom profissional, tem que conhecer outros
idiomas como inglés e o espanhol, e se possivel mais uma lingua, uma terceira. E
assim por diante. Sao diversas competéncias. Ele tem que ser assim, um tipo de
gestor de negécios voltados para turismo. Ele tem que ser ao mesmo tempo um
profissional de turismo, mas também nao pode esquecer que ele tem que ter
competéncias de um administrador e de um gestor. Ele tem que saber fazer
levantamento de informacdes, pesquisas, tem que saber planejar, organizar, dirigir
0s negécios de turismo e tem que saber avaliar os resultados. Entao ele ndo pode
estar desconectado de uma visdo de gestor. Para isso ele tem de saber aplicar as
fungbes administrativas, que sao exatamente essas: planejar, organizar, dirigir e
controlar. Ou ainda, aplicar o PDCA, que é uma outra visdo alternativa, voltada
para a qualidade: que é planejar, fazer, agir corretivamente e avaliar os resultados.

5. Por quais meio o UniCEUB estimula ou estimulara o aprendizado
dos discentes em Politica Publica?

R: Bom, sdo inumeros meios. Todas as disciplinas estao voltadas, de uma
forma ou de outra para formar essas competéncias gerais, voltadas para o
desenvolvimento e aplicacdo de politicas. Mesmo as politicas publicas, mas
também o planejamento, e as estratégias privadas das organizacbes. Porque a
gente tem de estar ciente de que tudo comecga com as politicas publicas, porque
elas direcionam os investimentos, as acdes para o0 mercado como um todo. Mas o
profissional para ser competente e habilidoso suficiente, ele tem que conhecer
como desenvolver um planejamento privado, porque as coisas nao sao soé
publicas. Elas comegam com o publico evidentemente, e as politicas publicas sdo
fundamentais porque elas orientam todos os esforcos mercadolégicos e
ambientais. Mas ai n6s também temos que ensinar nossos profissionais a serem
bons planejadores empresariais € municipais. Ou seja, dos lugares turisticos. Ou
seja, tem que saber planejar desde a Politica Publica, porque ele pode ser
chamado em algum momento para participar de um planejamento publico, mas ele
também tem que saber planejar o privado, que sdo as empresas e os lugares. Os
alunos ficam exatamente neste meio termo: do que é politica publica que eles tém
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que seguir, mas eles também se preocupam com a politica privada e isso tudo tem
que estar integrado. Eu acredito que o nosso profissional formado pelo UniCEUB,
ele tem essa responsabilidade de unir o publico ao privado e nosso curso
proporciona esse aprendizado, por meio dessas disciplinas, mas nao so isso.
Principalmente por meio dos laboratérios e das atividades praticas, as atividades
de integracao teoria e préatica. A gente ndo pode dizer que uma atividade é sé
pratica, ela € uma atividade integradora entre a teoria e a pratica. Entao nés temos
hoje seis laboratérios no curso de turismo. Alguns ja funcionando 100% e outros
ainda em fase de construcdo, em fase de implementacédo. Por exemplo: temos o
Laboratério de Agenciamento onde nossos alunos aprendem a formatar o pacote
de viagem, aprende a utilizar sistemas informatizados, inclusive sistema de GDS,
reservas e transferéncias por meio da informatizacdo eletrbnica, como o
AMADEUS. O curso de Turismo do UniCEUB é o Unico curso do pais a ter um
sistema AMADEUS dentro do seu laboratério, gragas a uma parceria com a
empresa Amadeus do Brasil. Entdo, nossos alunos saem daqui formados em
agenciamento. Entdo ndo é simplesmente fazer um pacote turistico. E como é que
€ hoje a estratégia de uma agéncia de viagens, de uma operadora de viagens, pra
gente dar uma visdo de politica estratégica. Tem o Laboratério de meios de
hospedagem, que também permite ao nosso aluno entender como funcionam os
processos dentro de um hotel, por exemplo, principal meio de hospedagem.
Temos o Laboratério de Lazer, que é feito aqui em parceria com a area de esporte
do UniCEUB e agora com o curso de Educacao Fisica, que vai ser aberto no meio
do ano.Temos o Laboratério de Gastronomia, que ja esta como curso de extensao
e a partir do segundo semestre, nos teremos a disciplina de gastronomia, que
ensina a importancia da gastronomia para que o turismo acontece. Para que uma
pessoa que viaja, ela precisa se alimentar, né? E dessa forma a gastronomia é
fundamental: alimentos e bebidas. Temos o Laboratério do CAT — Centro de
Atendimento ao Turista que vocé conhece muito bem, que vocé trabalha num
deles, que é uma oportunidade do aluno entender as politicas. Ao mesmo tempo
entender essas politicas atendendo o turista, ou seja, como é que é o papel da
pessoa que atende um turista, que recebe o turista no dia-a-dia. E vocés fazem
isso todos os dias na Torre de TV e no Aeroporto. Acho que nada melhor do que
entender a politica recebendo o Turista. Entdo esse conjunto de coisas. Além
disso, n6s temos as saidas de campo € as visitas técnicas. Acabamos de voltar de
Bonito, que foi uma excelente experiéncia para os alunos. Ja fizemos outras e
vamos continuar fazendo. Temos as visitas técnicas. Cada semestre nds visitamos
varios hotéis, agencias de viagens, Infraero, 6rgaos ligados ao turismo de um
modo geral. Desde o primeiro semestre os alunos ja vao visitar a Embratur, o
Ministério do Turismo, a Setur e o Convention. Inclusive vocés vao vir para um
tour que n6s vamos fazer pela cidade, pra conhecer todos os pontos turisticos de
Brasilia. O pessoal do CAT vai junto com professora Nicole e com a professora
Bruna.
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Obs: Pergunta que nao estava no roteiro

Professor Carlos, o senhor acha que o aluno do curso de Turismo do
UniCEUB, ao chegar ao oitavo semestre ele esta apto a formular e avaliar
uma politica uma politica do governo. Dizer se ela foi boa ou foi ruim e por
qué?Antigamente, nds alunos, podiamos participar da Camara de Turismo e
Desporto na Camara dos Deputados e hoje ja nao vejo mais esse movimento
de participacao dos alunos nesta camara. E outra pergunta: com relacao as
camaras tematicas do Ministério do Turismo que sempre foi falado que os
alunos poderiam participar?

R: Veja s6. Priscila sdo varias perguntas ao mesmo tempo em que vocé
esta me fazendo. Vamos l4. Com relacdo a participacdo na Camara do MTur, o
curso do UniCEUB participada da camara da superestrutura, como convidado. E
eu também participava como representante do professor Mario Beni, da Usp, que
honrosamente me convidou para representa-lo nessa Camara da superestrutura.
Noés ainda somos chamados para participar. Sé que é o seguinte: eu depois que
participei de varias reunides, eu constatei que o tipo de reunidao que é feito 14, ela
nao é interessante para a academia. Sao discutidas apenas questbes de interesse
de cada classe: sdao os proprietarios de companhias aéreas, que vao la discutir
beneficios pra eles, € a ABIH que vai |4 para pleitear coisas para os hoteleiros,
sao os organizadores de eventos que vao la para pleitear financiamentos para o
Centro de Convencbes para realizar os eventos, de maneira que, de todas as
reunides que eu participei, eu ndo vi a discussdo de um tema interessante para a
academia, até que chegou um ponto que eu vi que ndo era mais interessante nos
continuarmos participarmos dessa Camara da superestrutura. Por outro lado, as
atividades da Comissado de Turismo da Camara dos Deputados, estdo sempre
disponiveis para os nossos alunos e professores. N6s sempre recebemos convites
das reunides da Comissao de Turismo da Camara dos Deputados e do Senado, ja
que é uma Comissao Mista. N6s sempre recebemos convite e varios professores
nossos ja foram |4 com os alunos. Entdo isso dai esta sempre a disposicdo. O
nosso curso de Turismo do UniCEUB é sempre o que mais participa dessas
reunides. Nenhuma outra faculdade esta tao presente na Camara dos Deputados
e no Senado como o curso de Turismo do UniCEUB. Agora, a sua primeira
pergunta: sera que nossos alunos estao preparados para interpretar, analisar e até
para formular uma Politica Publica? Eu diria o seguinte: alguns dos nossos alunos
estdo preparados, mas nao todos. Por que? Porque é impossivel vocé pegar num
curso de Turismo, ou de Administragdo ou do que for e vocé ter 100% dos alunos
preparados para fazer determinada coisa. E impossivel. Por qué? No caso do
turismo, o turismo trabalha com uma interdisciplinaridade de 16 areas, de acordo
com Jafari, que é um dos maiores especialista desse assunto, radicado nos
Estados Unidos, que eu tive a honra de conhecé-lo pessoalmente no ano
retrasado. Ele, nos seus livros, diz que nds precisamos desenvolver 16 areas de
interdisciplinaridade, para que o profissional de turismo tenha uma formacéao
minimamente aceitavel. Entdo as Politicas Publicas, o Sistur € uma dessas 16
areas. Agora, como nés temos uma énfase em empreendedorismo e
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planejamento, nés aqui trabalhamos bastante nos nossos projetos nessa questao
do planejamento, das politicas e assuntos correlatos. Mas ndés ndo temos como
assegurar que 100% dos nossos alunos dominem essas ferramentas. E posso-lhe
dizer que em cada turma formamos, nos temos alguns alunos aptos a trabalhar
com politicas publicas. Agora isso também depende muito do interesse do proprio
aluno. Porque vocé tem aluno que ndo quer saber de politica publica, ele quer
trabalhar com agencia de viagens, com hotelaria, com transporte aéreo, com
consultoria. Talvez os consultores sim, sdo os que tém melhor conhecimento de
politicas.

A entrevista foi realizada no espaco de coordenacao do Curso de Turismo
no UniCEUB, que durou aproximadamente 35 minutos. O lugar estava com muitos
rumores de pessoas e o0s ruidos, de certa forma, atrapalharam um pouco a
concentracado da aluna. O professor Carlos respondeu as perguntas com muita
gentileza e atencao.
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APENDICE C

Perguntas elaboradas para a entrevista com a docente

responsavel pela disciplina: Politicas e SISTUR — Sistema do Turismo, professora

Bruna Teresa Mendes Neiva - Bacharel em Turismo, Especialista em Gestao e

Marketing do Turismo, Especialista na Formacao de Consultores em Turismo, com

experiéncia profissional no Ministério do Turismo, Secretaria de Turismo do

Distrito Federal, Agéncia de Desenvolvimento do Turismo e Instituto Brasileiro de
Turismo - EMBRATUR.

Perguntas:

1.

O que é Politica para vocé? Qual a importancia atribuida
para o estudo das Politicas Publicas na sua visao?

Na sua percepg¢ao, qual a importancia do estudo de
Politicas Publicas para os alunos de Turismo?

Quais as competéncias e habilidades que sua disciplina

quer desenvolver nos alunos com o ensino dessa tematica?

E ensinado aos alunos sobre a histéria da Politica e da
Politica Publica do Turismo?

Como se da o ensino de Politicas Publicas do Turismo na
sua disciplina? Vocé ensina os alunos a formular politicas, a
criticar as politicas ja existentes? Para isso, quais as

técnicas utilizadas?
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6. Quais as Politicas Publicas do Turismo priorizadas no plano

de ensino?

7. Quais sao as dificuldades e facilidades que vocé encontra

para ministrar essa matéria?

8. Qual ou quais experiéncia(s) que vocé tem que contribuem

para vocé ensinar Politicas do Turismo?

(Nao obtive resposta dessa entrevista).
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ANEXO



uneEuR

Centro Universitério de Brasflia

Formando profissionais de verdade

Curso: Turismo

Disciplina: Politica e Sistemas do Turismo|Carga Horaria: 75 horas |Codigo: GD0271

(Teoria Geral do Turismo)

Professora: Bruna Teresa Mendes Neiva

PLANO DE ENSINO
EMENTA
A dimensdo e dinamica do SISTUR - Sistema de Turismo -, enfocando o conjunto das
relacdes ambientais (subsistemas ecoldgico, social, econémico e cultural) e a organizagao
estrutural (subsistemas de infraestrutura e superestrutura). Analise da oferta e da
demanda, ao lado dos ciclos de producgdo, distribuicdo e consumo no mercado turistico. A
qualidade e a pés-modernidade no turismo. Discussdo do papel e da importancia do ensino
e da pesquisa em turismo no Brasil; realidade, tendéncias e perspectivas do turismo no

mundo, no Brasil, no Centro-Oeste e em Brasilia.

OBJETIVOS
e Apresentar os conceitos e estruturas do Sistema do Turismo - SISTUR, suas
dimensdes, dindmicas e definicdes, enfocando o conjunto das relagées com os subsistemas;
e Analisar a oferta e a demanda turistica, ao lado dos ciclos de producgdo, distribuicdo e
consumo;
e Debater a relacdo Turismo X Qualidade e a importancia da pesquisa em turismo;
e Possibilitar o acesso a informacdao sobre as tendéncias do turismo, por meio da

participacdo em eventos do turismo e do "momento do Turismo em Pauta”.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Unidade I: Conceitos e Definicdoes do Sistema de Turismo - SISTUR
e Fundamentos da Teoria dos Sistemas aplicados ao Turismo
- Fundamentacgao Teodrica do Produto Turistico
e O Sistema de Turismo — SISTUR
Unidade II: Dimensdo do SISTUR
o Relagdes ambientais do SISTUR
- Patrimonio Cultural e Identidades

. Organizacao Estrutural do SISTUR

- A estrutura do SISTUR
e Subsistema da Superestrutura

- A Politica Nacional do Turismo e o Programa de Regionalizagao

- Estudo de Caso: O Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo / PNMT




e Subsistema da Infra-estrutura
Unidade III: Dinamica do SISTUR

- Debate em grupo: Fundamentos Econémicos do Turismo

o Subsistema de Mercado
. Subsistema da Oferta

o Subsistema da Producado
. Subsistema de Demanda
o Subsistema de Consumo

Unidade IV: Turismo e Qualidade
. Qualidade do Produto Turistico
- O Macroprograma da Politica Nacional - Qualidade do Produto Turistico

. Qualidade na Receptividade

Atendimento ao Turista - Cat’s
Unidade V: Atualidade, Tendéncias e Perspectivas do Turismo
. Participagdo em eventos do Turismo:

- Forum Mundial do Turismo

- ABAV

- Ano Ibero-Americano do Artesanato

Unidade VI: A Importancia da Pesquisa em Turismo no Brasil

Estudo de Caso: O Programa de Atendimento ao Turista no DF:

os Centros de

. Pesquisa Turistica no Brasil — métodos e técnicas de pesquisas aplicadas ao

turismo.

- Estudo de Caso: Pesquisa de Mercado: o Plano Aquarela e a Marca Brasil.

METODOLOGIA

A metodologia adotada em sala de aula sera voltada para a participagdo do aluno, buscando

estimular o desenvolvimento de sua capacidade de tomar decisbes. Sao previstas as

seguintes atividades:

e Aulas expositivas — apoiadas por “datashow”, retroprojetor e videos;
e Dinamicas de grupo;

e Estudo de Casos com convidados especiais;

e Exercicios individuais ou em duplas para fixacdao do conteldo;

e Debates;

e Realizagdo de seminarios e praticas externas;

e Turismo em Pauta - Estudo dos fatos turisticos.

5. AVALIAGAO

A avaliacdo serd composta de trés notas, que somardo a mencdo final de cada aluno. A

saber:

. Avaliacdo individual sobre os conteludos das unidades I a III - Valor 3,0



Final de Setembro de 2005

. Avaliacdo individual sobre os conteludos das unidades IV a VI - Valor 3,0
Final de novembro de 2005

. Trabalho em Grupo - Valor 2,0

. Participagao em aula - Valor 2,0

Exercicios referentes aos Estudos de Caso apresentados em sala de aula.

6. REFERENCIAS

Basica

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Turismo - como aprender, como ensinar v.2. Sao Paulo:
SENAC, 2001.

BAHL, Miguel. Perspectivas do turismo na sociedade pds-industrial. Sao Paulo: Roca, 2003.
BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. Sd&o Paulo: SENAC, 2003.

LAGE, Beatriz Helena Gelas e MILONE, Paulo César. Turismo teoria e pratica. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

MEDLIK, S. e LOCKWOOD, A. Turismo e hospitalidade no século XXI. Sao Paulo: Manole,
2003.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Andlises regionais e globais do turismo brasileiro. Sdo Paulo:
Roca, 2005.

Idem. Turismo - como aprender, como ensinar. V.1 Sao Paulo: Aleph, 2003.
Complementar

BAHL, Miguel. Turismo enfoques tedricos e praticos. Sdo Paulo: Roca, 2003.

BENI, Mario Carlos. Globalizacdo do turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003.

CASTELLI, Geraldo. Turismo - atividade marcante. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

COOPER, Chris. Turismo - principios e praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001.

GASTAL, Susana e KRIPPENDORF, Jost. Turismo - investigacdo e critica. Sao Paulo:
Contexto, 2002.

GOELDNER, Charles R. Turismo - principios, praticas e filosofias. Porto Alegre: Bookman,
2002.

MOLINA, Sérgio. O pds-turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003.

REJOWSKI, Miriam. Turismo - enfoques tedricos e praticos. Sao Paulo: Roca, 2003.
REJOWSKI, Miriam; COSTA, Benny Kramer. Turismo contempordneo. Sao Paulo: Atlas,
2003.

THEOBALD, William F. Turismo global. Sao Paulo: Senac, 2001.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Reflexbes sobre um novo turismo. Sao Paulo, Aleph, 2003.
TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Sociedade péds-industrial e o profissional em turismo.
Campinas: Papirus, 2002.

7. PLANO DE ATIVIDADES

Aula Tema Leitura Prévia Dinamicas

26/07 . Apresentacdo | Apresentacdo do conteldo a ser|Debate;




do plano de ensino e | estudado;
discussao da
metodologia
27/07 e Conceitos e | Fundamentacdo Tedrica do Produto|Expositiva;
definicbes do | turistico. Debate;
Sistema de Turismo | Turismo em pauta - estudo dos fatos
- SISTUR turisticos.
02/08 e Conceitos e | Fundamentos da Teoria do Sistema de | Expositiva;
definicdes do | Turismo. Debate;
Sistema de Turismo | Turismo em pauta — estudo dos fatos
- SISTUR turisticos.
03/08 e Conceitos e | Fundamentos da Teoria do Sistema de | Expositiva;
definicbes do | Turismo. Debate;
Sistema de Turismo | Turismo em pauta - estudo dos fatos
- SISTUR turisticos.
09/08 e Conceitos e | O Sistema de Turismo - SISTUR Expositiva;
definicbes do Debate;
Sistema de Turismo [ Turismo em pauta - estudo dos fatos
- SISTUR turisticos.
10/08 e Conceitos e | O Sistema de Turismo - SISTUR Expositiva;
definicbes do Debate;
Sistema de Turismo | Turismo em pauta - estudo dos fatos
- SISTUR turisticos.
16/08 e Dimensao do | Subsistema Ecoldgico. Expositiva;
SISTUR Turismo em pauta - estudo dos fatos|Debate;
turisticos.
17/08 e Dimensao do | Subsistema Social. Expositiva;
SISTUR Turismo em pauta - estudo dos fatos|Debate;
turisticos.
23/08 ¢ Dimensao do | Subsistema Cultural. Expositiva;
SISTUR O Patrimonio Cultural e Identidade Debate;
Convidado
Especial.
24/08 e Dimensao do | Subsistema Econémico. Expositiva;
SISTUR Turismo em pauta - estudo dos fatos | Debate;
turisticos.
30/08 ¢ Dimensao do | Subsistema da Superestrutura Expositiva;
SISTUR Turismo em pauta - estudo dos fatos | Debate;
turisticos.
31/08 e Dimensao do|A Politica Nacional do Turismo - O |Expositiva;
SISTUR Papel do Ministério do Turismo e da|Debate;
EMBRATUR. Convidado
O Programa de Regionalizacao do|Especial
Turismo — Roteiros do Brasil
06/09 ¢ Dimensao do|O Programa Nacional de | Estudo de Caso;
SISTUR Municipalizagao do Turismo - PNMT Debate;
Exercicio;
Convidado
Especial.
07/09 e Feriado - -
13/09 e Dimensao do | Subsistema da Infra-estrutura. Expositiva;
SISTUR Turismo em pauta - estudo dos fatos | Debate;
turisticos.
14/09 e Dinamica do | Fundamentos Econdmicos do Turismo. [Debate em




SISTUR Turismo em pauta - estudo dos fatos |grupo;
turisticos.
20/09 e Dinamica do | Subsistema de Mercado Expositiva;
SISTUR Turismo em pauta - estudo dos fatos | Debate;
turisticos.
21/09 e Dinamica do | Subsistema da Oferta Expositiva;
SISTUR Turismo em pauta - estudo dos fatos | Debate;
turisticos.
27/09 e Dinamica do | Subsistema da Demanda Expositiva;
SISTUR Turismo em pauta - estudo dos fatos | Debate;
turisticos.
28/09 ¢ Dinamica do | Subsistema da Producdo Expositiva;
SISTUR Turismo em pauta - estudo dos fatos|Debate;
turisticos.
04/10 e Dinamica do | Subsistema de Consumo. Expositiva;
SISTUR Turismo em pauta - estudo dos fatos|Debate;
turisticos.
05/10 e Revisao Unidade I, II e III Debate;
11/10 ¢ Avaliagao Avaliagao subjetiva individual | Avaliagao
referente as Unidades I, II e III individual;
12/10 e Feriado - -
18/10 e Turismo e | Qualidade do Produto Turistico. Expositiva;
Qualidade O 59 Macro Programa da Politica|Debate;
Nacional do Turismo
Turismo em pauta - estudo dos fatos
turisticos.
19/10 e Turismo e | O Programa de Atendimento ao Turista | Estudo de Caso;
Qualidade no DF e Os Centros de Atendimento ao | Debate;
Turista - Cat's Exercicio;
Convidado
Especial
25/10 e Atualidade, Participacdo em eventos do Turismo: Pratica Externa;
Tendéncias e |- Forum Mundial do Turismo - RJ] Exercicio;
Perspectivas do|- ABAV - R]
Turismo. - Ano Ibero-Americano - R]
26/10 e Atualidade, Participacao em eventos do Turismo: Pratica Externa;
Tendéncias e |- Férum Mundial do Turismo - R] Exercicio;
Perspectivas do |- ABAV - RJ
Turismo. - Ano Ibero-Americano - R]
01/11 e A importancia da | Pesquisa Turistica no Brasil — métodos | Expositiva;
Pesquisa em | e técnicas de pesquisas aplicadas ao |Debate;
Turismo turismo. Inventario da Oferta
Turistica, Pesquisa de Demanda
Turistica e RINTUR.
Turismo em pauta - estudo dos fatos
turisticos.
02/11 e Feriado - -
08/11 e A importancia da|Pesquisas utilizadas em turismo: |Estudo de Caso;
Pesquisa em |Pesquisa de mercado - Plano|Debate;
Turismo Aguarela: a Criagdo da Marca Brasil. Exercicio;
Turismo em pauta - estudo dos fatos|Convidado
turisticos. Especial
09/11 e Seminario Apresentagao de trabalho em Grupo Avaliacao em
grupo;

Debate;




15/11 e Feriado - -
16/11 e Seminario Apresentacao de trabalho em Grupo Avaliacao em
grupo
Debate;
22/11 e Seminario Apresentagao de trabalho em Grupo Avaliacao em
grupo
Debate;
23/11 e Seminario Apresentagado de trabalho em Grupo Avaliagao em
grupo,
Debate;
29/11 e Seminario Apresentagado de trabalho em Grupo Avaliagao em
grupo
Debate;
30/11 e Confraternizagao |Entrega de notas, avaliagdao do|Debate;
aprendizado, técnicas aplicadas e
metodologia.

8. CURRICULO RESUMIDO DO PROFESSOR

FORMAGAO ACADEMICA

Bacharel em Turismo
Especialista em Gestao e Marketing do Turismo
Especialista em Formacao de Consultores em Turismo.
EXPERIENCIA ACADEMICA
e Cursos, palestras, seminarios entre outros.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Ministério do Turismo;
Secretaria de Turismo do Distrito Federal;
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo;
Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR.
CARGOS EXERCIDOS
Estagiaria da EMBRATUR 1998 - Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo -
PNMT
Assessora Técnica do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo — EMBRATUR;
Assessora técnica da Diretoria de Comunicagdo e Marketing - ADETUR;
Gerente de Articulagdo com o Mercado e Instituicdes — ADETUR;
Diretora de Programas de Desenvolvimento do Turismo - SETUR/DF
Consultora PNUD e UNESCO - Ministério do Turismo
Consultora SEBRAE - Turismo, Cultura e Artesanato.




Curriculo Pleno do Curso de Turismo do UniCEUB.

CURRICULO PLENO

12 SEMESTRE

Lingua portuguesa
Teoria do Turismo Empreendedor
Realidade socioeconémica brasileira
Introducéo a sociologia
Iniciacdo a ciéncia

32 SEMESTRE
Comportamento do Consumidor e da
Sociedade
Economia e Estatistica Aplicada
Gestao de Servicos
Inventario e Fatores Turisticos
Gestdo em Agenciamento
Etica, Cidadania e Realidade Brasileira
(%)

52 SEMESTRE
Estudos Cultura e Ambiente
Gestao de Pessoas
Eventos: Planejamento e Viabilizagdo
Logistica em Turismo
Gestao em Hospitalidade

7° SEMESTRE

Comercializagao e Negociagao
Comeércio Eletrdnico

Turismo e Integragéo

Metodologia de Projetos e Trabalhos
Cientificos

Estagio Supervisionado

2° SEMESTRE

Politica e Sistemas de Turismo
Introducdo a Administragdo do Turismo
Tecnologia da Informacao

Marketing Estratégico

Lingua Espanhola Instrumental

4° SEMESTRE

Espaco Turistico

Administracao Empreendedora

Legislacao Turistica

Planejamento da Atividade Turistica
Gestdo em Entretenimento e Lazer

Etica, Cidadania e Realidade Brasileira Il (*)

6° SEMESTRE

Patriménio Cultural em Turismo
Gestao Contabil e Financeira
Comunicacao e Midia

Projetos

Gestao em Gastronomia

8° SEMESTRE
Trabalhos de Concluséo de Curso
(monografia, artigo ou projeto)
Estagio Supervisionado

(*) As disciplinas Etica, Cidadania e Realidade Brasileira | e Il poder&o ser cursadas
em qualquer semestre, a escolha do aluno.
As Atividades Complementares enriquecem o curso e se diluem através todos os

semestres, conforme normas proprias.

FONTE: Site:< www.uniceub.br>. Acessado em 17.06.06.



Informaco6es Académicas colhidas no site do UniCEUB

Qual é a formacao obtida?
Bacharelado em Turismo.

Qual é a duracao do curso?
8 semestres.

O que faz um profissional formado em Turismo?
» Planejamento turistico de lugares, empresas e paises.
» Preparagao de pacotes turisticos.
» Orientacdo profissional aos turistas.
» Planejamento de politicas de turismo.
» Atuacdo em hotéis, pousadas, resorts e demais meios de hospedagem.
» Realizacdo de eventos, como feiras, congressos, seminarios, exposicoes e
outros.
e Prestacao de consultoria em turismo.
» Recepcao e atendimento ao turista.

o Atuacdao em empresas de transporte.

Como esta o mercado de trabalho para o profissional de Turismo?

Trata-se de um dos segmentos que mais crescem no mundo inteiro. No Brasil, um
pais com tantas vocacgdes turisticas, ndo poderia ser diferente. Nosso potencial
turistico comega a ser explorado, e as pessoas querem viajar cada vez mais,
fazendo com que o setor se amplie e necessite de profissionais qualificados.

Quais sao as caracteristicas dessa profissao?

E uma profissdo agradavel; enquanto trabalha, o profissional conhece novos
lugares, culturas diferentes e relaciona-se com outros povos, numa experiéncia que
s6 o turismo é capaz de proporcionar. Para completar, permite ganhos financeiros.

Em que tipo de empresa o profissional atua?

O profissional formado em turismo pode atuar em agéncias e operadoras de
viagem, meios de hospedagem, empresas de eventos, empresas de transporte,
empresas de consultoria em turismo, érgaos publicos vinculados ao turismo e
empresas destinadas a gastronomia e a hospitalidade em geral. Pode, ainda, ser
dono do préprio negécio.

Por que fazer o curso de Turismo no UniCEUB?

Um dos maiores objetivos do UniCEUB é a proposta pedagdgica moderna. Sendo
assim, vocé encontrara, na Instituicdo, um curso inovador, com énfase em
empreendedorismo e gestdo de negécios turisticos, o que demonstra o



alinhamento com o mercado de trabalho. Para facilitar a inser¢do do aluno na
profissdo, mantemos parcerias estratégicas de destaque, como, por exemplo, com
a Empresa Amadens do Brasil (parceria pioneira) e com o Hotel Naoum Plaza. Os
laboratérios do curso também merecem énfase.

O que diferencia um profissional formado no UniCEUB?
Torna-se apto a gerenciar negocios turisticos no ambiente globalizado, de forma
criativa, inovadora e empreendedora. Nosso objetivo é preparar futuros lideres para
atuar na area internacional de viagens e de turismo. Suas aptiddées séao
desenvolvidas para planejar e dirigir negécios de empresas, lugares turisticos,
6rgaos governamentais, associacdes e entidades de classe.

Como oferecer formacao atualizada ao profissional huma area que esta em
constante modernizagcao?

Uma das agdes mais contundentes nesse sentido € manter parcerias estratégicas
na area publica. A proximidade com os 6rgaos responsaveis pela formulacao de
politicas nacionais e regionais de Turismo permite dimensionar os esforcos para
formar o profissional atualizado e capaz de atender ao mercado de trabalho nas
suas mais exigentes demandas. Algumas das parcerias do curso de Turismo do
UniCEUB sdao com a EMBRATUR, o Ministério do Turismo, a Comissao de Turismo
da Camara dos Deputados, a Secretaria de Turismo do Distrito Federal, o
Convention & Visitors Bureau, entre outros érgaos.

Quais os programas incentivam a pratica dos alunos?

Os Centros de Atendimento ao Turista — CAT permitem ao aluno adquirir
experiéncia no atendimento, prestando informacdes turisticas sobre Brasilia e
regido. Atualmente, ha duas unidades atendidas por universitarios do UniCEUB:
uma no Aeroporto Internacional e outra na Torre de TV. O programa é
desenvolvido em parceria com a Secretaria de Turismo do Distrito Federal.

Quais as atividades merecem destaque na formacao do profissional de
Turismo do UniCEUB?

Entre elas, vale citar o CAT, as visitas técnicas, as viagens de estudos e os
estudos de caso. O curso de Turismo do UniCEUB ¢ pioneiro na aplicacao dos
estudos de caso, nos quais professores e alunos visitam empresas e 6érgaos de
turismo que se sobressaem pela exceléncia na gestdo, com a finalidade de estudar
as experiéncias bem sucedidas e transforma-las em casos para estudo em sala de
aula, aproximando a universidade das empresas.

O curso promove eventos?

Alunos de Turismo precisam participar € atuar em eventos, por iSsO 0 curso
organiza atividades, como lancamento de livros, palestras de renomados
especialistas, feiras, apresentacdo de estudo de casos, mostras, entre outras.
Recentemente, o curso de Turismo do UniCEUB patrocinou o lancamento de uma
das mais importantes obras nacionais, denominada Andlises regionais e globais do
turismo brasileiro, editada pelo professor Luiz Gonzaga Godoy Trigo.



De quantos laboratérios o curso disp6e?

O curso de Turismo do UniCEUB conta com sete laboratérios: de Agenciamento,
de Hotelaria, de Recreacao, de Eventos, de Gastronomia, de Informética e de
atendimento ao turista.

Qual é a qualificacao do corpo docente?

Seguindo a tendéncia dos melhores cursos do pais, o Turismo do UniCEUB possui
equipe de professores de 6tima formacdo académica e grande experiéncia
profissional, incluindo professores com mestrado e doutorado.

Como vocés avaliam o acervo da Biblioteca do UniCEUB relativo ao curso de
Turismo?

E o melhor do Centro-Oeste. Além disso, vale ressaltar que o UniCEUB oferece um
servico especial: o aluno também faz solicitagdo de livro, o que contribui para
manter o acervo atualizado.

E facil conseguir estagio e emprego na area?

Sim, uma vez que o mercado estd em fase de crescimento em todo o pais. Para
facilitar, o UniCEUB mantém parceria com hotéis, agéncias de viagens, empresas
de eventos.

Existe programa de bolsa de estudos especifico do curso de Turismo?

O curso oferece programa de extensdo com bolsa especifica. Os alunos
selecionados terdo direito a 25% de desconto a partir da segunda mensalidade. O
edital de selegéo é publicado no inicio do semestre letivo.

Quais sao os programas institucionais que oferecem bolsa de estudos?
Qualquer aluno da graduacdo, de qualquer curso, pode concorrer a bolsa de
estudos de 25% vinculada a participagdo no programa UniCEUB na rede pela
erradicacao do analfabetismo. Os alunos selecionados nos programas de monitoria
recebem 40% de bolsa, e os participantes do Programa de Iniciacdo Cientifica -
PIC, 25%. Os descontos ndo sao cumulativos e passam a valer a partir da segunda
mensalidade. Qualquer aluno pode participar dos programas de extensdo como
voluntario. Informacdes completas devem ser obtidas nos editais relativos aos
projetos, publicados no inicio de cada semestre letivo.

Existe alguma forma de incentivo para estudantes da melhor idade?

Esta provado que a atividade intelectual tem papel destacado para a manutengao
da saude mental e emocional dos representantes da melhor idade. Por isso, o
UniCEUB promove a integracdo desse publico a vida académica. A Instituicdo
oferece bolsa de 50% para pessoas com 60 anos ou mais em qualquer curso de
graduacdo. Os descontos serdo dados a partir da segunda mensalidade e nao
serdo cumulativos com outros programas de bolsa. Mais informacdes podem ser
obtidas neste mesmo site.



Quando sera o préoximo vestibular?

As inscricdes serdo de 5 a 24 de junho de 2006; as provas, em 2 de julho de 2006.
A taxa de inscricdo é de R$ 50,00. Vocé pode inscrever-se pela internet, neste
mesmo site, ou no campus do UniCEUB, no bloco 1.

Como eu faco para entrar em contato e obter mais informacoes?

Fale diretamente na coordenacdo do curso de Turismo, por meio do telefone 3340-
1143, no horario das 7h40 as 11h20 ou envie mensagem para o0 e-mail
coordtur@uniceub.br.

FONTE: Site < www.uniceub.br >. Acessado em 17.06.06



