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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo identificar, na percepcdo dos
subordinados, quais estilos de lideranca estes preferem que o chefe exerca para o
desenvolvimento das atividades da organizagcdo. Com isso, buscou-se ampliar o
conhecimento sobre a relacdo entre chefias e subordinados. A pesquisa realizada foi
de natureza quantitativa, com método descritivo. Como instrumentos de pesquisa
foram adorados dois questionarios, um voltado para o gerente da organizacdo e
outro para 0s seus subordinados, que mensura as dimensdes de lideranca
propostas por Lewin, Lippitt e White, que séo os estilos, autocratico, democratico e
laissez-faire (liberal). Utilizou-se uma amostra de nove respondentes, sendo eles, um
gerente de vendas e oito vendedores, com carater ndo probabilistica constituida por
acessibilidade. Os resultados demonstraram uma maior utilizacdo dos atributos que
correspondem ao estilo de lideranca democratica por parte dos subordinados da
organizacado. Os resultados evidenciaram que as variaveis, idade e tempo de servico

influenciam de maneira discreta o uso dos estilos de lideranca.

Palavras-chave: Lideranca, estilos de lideranca, subordinado.



1. Introducéao

O assunto lideranca € popular em meio aos administradores. Muitos
anseiam por ser um lider, e até mesmo o lider ideal. A relevancia para se estudar os
estilos de um lider traz a possibilidade de resgatar na literatura as teorias propostas
sobre o tema, e assim aprofunda-lo.

No aspecto académico, esta pesquisa busca aprofundar um assunto ja
conhecido, e com isso auxiliar na busca pela gestao eficiente e eficaz, no ganho do
desempenho organizacional e na melhora da relacdo entre lider e liderado. Para fins
gerenciais, busca-se encontrar os estilos de cada subordinado e assim apresentar
ao lider e tornar de seu conhecimento o melhor estilo para se trabalhar com cada
colaborador, ajudando-os no autoconhecimento e no auto-aperfeicoamento. O
feedback, que este estudo fornecerd, dos estilos de lideranca para os lideres tem
valor relevante e consequéncias em toda organizacdo. Para o beneficio da
sociedade, o estudo pode assessorar as pessoas para que saibam se identificarem,
entenderem como elas mesmas preferem trabalhar e muitas vezes como € o estilo
de seu préprio chefe e se adaptar a ele para melhoria do convivio nas organizacées.

Ao se desenvolver a idéia do trabalho foi feita a seguinte pergunta:
Qual a percepc¢ao dos subordinados de uma empresa do segmento automobilistico
sobre o perfil do lider? A partir disso o objetivo geral do estudo foi identificar os
estilos de lideranca de acordo com a percep¢do dos subordinados, trazendo como
objetivos especificos: analisar a percepcdo do estilo de lideranca democratico;
analisar a percepcdo do estilo de lideranca autocratico; e analisar a percep¢ao do
estilo de lideranca liberal.

A seguir o trabalho traz no referencial teérico o conceito de lideranca,
uma breve evolucdo histérica, os estilos de lideranca apresentados na experiéncia
de lowa (experiéncia realizada em 1939 para encontrar o estilo de lideranca ideal)
dentre eles, o estilo autocratico, democratico e laissez-faire (liberal). Ainda no
referencial tedrico, h4d a escolha do estilo de lideranca baseado nas for¢cas, sendo
elas, voltadas para o administrador, para o subordinado, e para a situagdo. Em
sequéncia sera apresentado o meétodo do trabalhdo, a discussdo e apresentacao

dos dados obtidos e por fim a concluséao.



2. Referencial tedrico
2.1Conceito de lideranca

De acordo com Tannenbaum, Weschler e Massarik (1972) uma definicdo
generalizada de lideranca é o ato ou efeito de influir um individuo de forma
interpessoal em determinada circunstancia, por meio de um recurso comunicativo,
para que seja alcancado um determinado objetivo ou objetivos caracteristicos. Eles
explicam que a lideranca implica em cometimentos por parte do lider, denominado
este por sua vez como influenciador, para que possa mover, vulgo influenciar, a
conduta de um seguidor ou seguidores, por eles intitulado como influenciado, em
determinada ocasiéo.

Sobral e Peci (2008) trazem uma definicdo de lideranca similar, eles
explicam que se trata de um procedimento social de direcionar e instigar a conduta
dos componentes de determinada entidade, encaminhando-os a efetuacdo de
deliberadas metas.

Gomez (2005) por sua vez, traz o conceito de lideranca através de uma
visdo abrangente, ele afirma que a lideranca é o guia e a maquina da empresa. Que
se trata da arte de se conectar positivamente com outros individuos e com isso
conquista-los para que se mobilizem e possam alcancar estipulados objetivos do
coletivo. Ele trata da lideranca com um intuito pessoal, intimo, onde alega que sua
funcado é estimular a mente, adquirir afeicdo e obter disponibilidade. Por fim, ele traz
o conceito de liderangca como um relacionamento vivido e enérgico entre individuos,

fundamentado especialmente em principios, sentimentos e comunhao de objetivos.

2.2 Evolucéao historica

Os relatos praticos sobre lideranca comecaram em 1939 na Universidade de
lowa com Lewin, Lippitt e White, eles queriam apresentar qual era o melhor estilo de
lideranca e com o final das pesquisas alegaram que o melhor lider € aquele que
trabalha com o estilo democratico, na época essa descoberta gerou uma euforia nos
Estados Unidos, devido a Hitler alegar que as democracias no mundo seriam

superadas pelo poder autocratico.



A experiéncia ficou conhecida mundialmente, mesmo com alegagdes dos
proprios professores da universidade de que os estilos e os resultados obtidos nédo
deveriam ser generalizados ja que a pesquisa foi feita em criancas, em um curto
espaco de tempo, com atividades escolares e ndo empresariais e que pelo trabalho
ser voluntario. Contudo essa pesquisa serviu como base para desenvolver mais
experiéncias na area, onde com o tempo foram avaliadas mais variaveis
influenciadoras como as remuneracoes.

Em 1970 McClelland realizou mais experiéncias sobre os estilos de lideranca
onde encontrou seus estilos de lider, entre eles o democratico, relacional,
pressionador, coach, visionario e dirigista. Pode-se perceber que estes estilos foram
desmembrados dos trés estilos base.

Hoje as pesquisas na area sdo intensas, e levam muitos fatores em
consideragdo, como fatores pessoais, motivacionais e as necessidades de cada
individuo, assim como muitas teorias, teoria da expectativa, dos resultados, entre
outras, na tentativa de definicGes mais especificas da lideranca.

Em pesquisas similares, onde se buscavam encontra o estilo de lideranca
atual e qual a perspectiva de um lider eficaz descrito por seus colaboradores, os
resultados obtidos apresentaram que a preferéncia dos colaboradores é que o lider
seja um mediador, assim como deve ser empreendedor e ainda conseguir realizar
simultaneamente o respeito pelos colaboradores e saber motivar a equipe. Em outra
pesquisa por sua vez, o resultado encontrado ndo foi concreto, sobre qual seria o
estilo de lideranca ideal, mas sim que os estilos devem se adaptar a cada situacdo e

meio em que se encontra.

2.3 Estilos de lideranca

Penteado (1986) relata que trés estilos de lideranca foram apontados por
Lewin, Lippitt e White em 1939, na Universidade de lowa. Sao eles, o estilo
autocratico, estilo democratico e o estilo laissez-faire, também conhecido como estilo
liberal.

Com este estudo, eles buscavam determinar uma relacdo entre os

processos de lideranga o comportamento de grupos. Para isso a pesquisa foi



realizada com quatro grupos de meninos de dez anos de idade, onde estes por sua
vez resolveram participar do estudo de forma voluntaria.

Durante o periodo do estudo, esses meninos eram instruidos a exercerem
atividades como pinturas murais, esculturas em massa e a construcdo de
aeromodelos. E de seis em seis semanas responsabilizavam-se pelo gerenciamento
de cada grupo, diferentes lideres, onde estes tinham a funcdo de admitir, em

processos alternados, os estilos de lideranca autocratica, democratica e liberal.
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Figura 1 — Continuum de comportamentos de lideranca
Fonte: Peci e Sobral (2008)

Com base na imagem apresentada por Peci e Sobral (2008), pode-se
entender bem as divisbes de responsabilidade além da lideranca em si. Mostrando
também gue mesmo com apenas os trés estilos apresentados o gerente citado na
imagem passa por sete niveis, ou seja, ndo ha o lider que seja apenas liberal, ele
pode ser um pouco autoritario como mostra onde o gerente impde limites, mas ainda

deixa a decisao com sua equipe.

2.3.1 Estilo autocratico

Para Sobral e Peci (2008), o estilo autocratico particulariza-se pela
concentracdo central do poder e do processo de tomada de decisdo no lider, e

também o minimo envolvimento dos colaboradores.



Uris (1975), afirma que alguns colaboradores passam a depender
extremamente do lider. E que quando o lider ndo estava presente o
desenvolvimento do trabalho inclinava-se para a estagnacdo. Ele completa que o
lider deste estilo possui a fundamental cobica de ser obedecido por sua equipe. Sera
ele quem ira definir a politica administrativa, além de conceituar a importancia da
responsabilidade da deciséo, que para ele deve ser focada em apenas uma pessoa,
no caso, ele mesmo.

De acordo com os relatos apresentados sobre a experiéncia na Universidade
de lowa, Penteado (1986) relata que na lideranca autocratica o lider define os
integrantes dos grupos de trabalho e que os métodos e tarefas sdo estabelecidos
passo a passo. Ele afirma também que na pesquisa pode-se constatar que alguns
integrantes do grupo expressavam nervosismo e desapontamento e em alguns
casos até mesmo atos agressivos. Mostraram também ocorrer o desrespeito pelo
lider, com persisténcia em realizar acdes expressas como proibidas e em ndo acatar
as palavras deste, de modo a simplesmente ignorar o lider. Contudo ocorrem casos
em que o ocorrido era completamente contrario ao recém apresentado, pois
demonstravam completa obediéncia ao lider.

Uma caracteristica apresentada anteriormente por Uris (1975) foi que a
iniciativa dos membros do grupo era inexistente, e que o grupo trabalhava apenas
com a presenca do lider, percebe-se assim uma ligacdo de conceitos, pois Penteado
(1989) afirma que era inadmissivel a auséncia do lider, pois sem este o trabalho néo

era realizado e as metas ndo eram alcangadas.

2.3.2 Estilo democréatico

No estilo democratico, Uris (1975) relata que o contato dos colaboradores
com o lider ocorriam de uma maneira mais branda, eles sentiam certa liberdade para
se expressar criando assim um relacionamento aberto. Fazendo assim, com que as
atividades avancassem de forma serena e regular, resultando por sua vez no
desenvolvimento das atividades mesmo quando o lider se apresentava ausente.

Pode-se notar a ligacdo de conceitos entre Uris e Penteado (1989), ja que
Penteado também descreve a relacdo do lider com seus colaboradores sendo de

uma comunicacao sincera e espontanea. Afirmando também, que nos momentos de



privacdo do lider o desenvolvimento do trabalho transcorria do mesmo modo. Ele
acrescenta que era possivel notar que se produzia nos colaboradores um senso de
responsabilidade entre eles, expondo assim o envolvimento e a ligacdo criada nos
integrantes do grupo.

Uris (1975), completa seu conceito alegando que o lider busca escutar as
idéias e sugestdes oferecidas pelos colaboradores e que com isso € comum o lider
deste estilo buscar a opinido de sua equipe. O lider democrético possui a funcéo de
intermediario de opinides.

A definicdo para o estilo democrético apresentada por Sobral e Peci (2008)
traz consigo uma caracteristica que o distingue, trata-se da participacdo dos
colaboradores no processo de tomada de decisdo, a delegacédo de autoridade e da
decisdo conjunta nas técnicas utilizadas no desenvolver do trabalho. Eles também
afirmam que nesse estilo o lider democrata pode ser subdividido em duas
categorias, o democrata-consultivo, é aquele que escuta as opinibes de seus
colaboradores, porém € ele quem tomara a decisdo. JA o democrata-participativo

inclui seus colaboradores no préprio processo de tomada de deciséo.

2.3.3 Estilo laissez-faire

Este estilo é caracterizado por Sobral e Peci (2008) de total liberdade dos
colaboradores, onde eles podem tomar as decisdes sobre o trabalho também
realiza-lo como considerarem melhor. O lider serve apenas para auxiliar nas duvidas
apresentadas pelos integrantes da equipe e lhes fornecer os recursos necessarios
para as atividades.

Uris (1975, p. 42) também afirma que o lider € “mais ou menos uma secao
de informacdes”. Assim ele mostra que a participacdo do lider ndo é intensa, ele
passa certa liberdade para seus colaboradores que estes por sua vez decidem sobre
0 processo do trabalho, o que irdo fazer, que ferramentas irdo utilizar, quando irdo
trabalhar. Por causa dessa liberdade, Uris (1975) alega que o trabalho, quando
progredia, era desalinhado e em sua maioria, a atividade exercida era infrutifera.

Com base na experiéncia de lowa, Penteado (1989) relata que o
desenvolvimento dos projetos realizados na pesquisa ocorria ao acaso, mesmo que

em algumas vezes ele alegava a atividade dos colaboradores ser exorbitante, era



apenas uma ilusdo, devido aos resultados nao terem sido em nenhum momento
satisfatorios.

Penteado completa dizendo que entre os integrantes da equipe ocorriam
momentos de intrigas e discussdes referentes a motivos pessoais, que nao
acrescentavam absolutamente nada ao trabalho e ainda os faziam perder tempo no
processo. Acabou sendo desenvolvida a individualizacdo entre eles e certa
agressividade, mesmo que o lider conquistasse a afeicdo de sua equipe nao

conseguia desenvolver o respeito por sua autoridade.

2.4 Escolha de estilo baseado nas forgas

Sobral e Peci (2008) alegam que para que a experiéncia de lowa fosse
melhor definida e mais completa, era necessario a consideracao de trés forcas, para
gue assim o administrador tomasse a melhor escolha de qual estilo de lideranca

seria mais adequado para si.

2.4.1 Forgas do administrador

Para Sobral e Peci (2008) essa forca trata do estilo em que o administrador
se sinta a vontade, em que possa se sentir confortdvel de trabalhar, ou seja, o
administrador deve pensar em si mesmo, além de considerar fatores como sua
experiéncia e seus valores.

Tannenbaum, Weschler e Massarik (1972) complementam afirmando que o
administrador se posicionara de certa maneira de acordo com cada situacdo e
incerteza que conflitam dentro de si, como a confianga em seus colaboradores, seu
proprio jeito de trabalhar e seus sentimentos. Eles completam dizendo que se o
administrador conseguir ver esses fatores como forgcas que influenciam ou néo seu
comportamento ou estilo, ele podera compreender a si mesmo e entender o que o

faz agir de determinada maneira.



2.4.2 Forgas dos subordinados

De acordo com Sobral e Peci (2008) o estilo de lideranca adotado também
pode ser influenciado pelas caracteristicas de seus funcionarios, como questdes de
maturidade, responsabilidade, experiéncia entre outras.

Tannenbaum, Weschler e Massarik (1972) apontam que ndo so o estilo de
lideranca é influenciado por muitas variaveis como os funcionarios também séo, e
isso influencia a escolha de como agir com cada equipe. Também afirmam que néo
se deve esquecer que € comum os subordinados possuirem expectativas de como o

lider reagir4 de acordo com seu comportamento.

2.4.3 Forcas situacionais

Sobral e Peci (2008) apontam a influencia no estilo considerando situacoes
internas e externas, entre elas a cultura da organizacéo, as delimitacdes de tempo e
a estruturacao das tarefas.

Tannenbaum, Weschler e Massarik (1972) também trazem consigo essas
mesmas variaveis influenciadoras apresentadas por Sobral e Peci, onde explicam
que para cada tipo de organizacdo o estilo pode mudar, pois cada organizacao é
Gnica pelo simples fato de as pessoas serem diferentes. Além de que cada
organizacdo possui valores e tradicdes diferentes das outras, onde a cultura, de
modo imprescindivel acabara por influenciar, interagir ou alterar a maneira de atuar
das pessoas que trabalham naquela empresa.

A variavel, eficacia de grupo, traz como coeficiente consideravel a
experiéncia do grupo, sendo ela para os trabalhos conjuntos, a capacidade de
compreensao e a harmonia para trabalhar com os colegas. Nao se esquecendo da
importancia de terem confiabilidade uns nos outros para assim conseguirem passar
pelas dificuldades dos processos de trabalho, onde caso a equipe de trabalho ndo
se encontre em sintonia acabara dificultando o desenvolvimento de projetos. Sobral
e Peci (2008) alegam que esta variavel ainda possui sub-variaveis, que podem
influenciar o estilo da equipe, sendo elas a coeréncia, a tolerancia, a aceitacao

mutua, e as similaridades nos objetivos e propdsitos, onde estes por sua vez podem



chegar a exercer uma influencia inconsciente dos membros da equipe, porém
preciosa e relevante para o funcionamento.

Ja em relacdo ao problema em si, decorrera da natureza deste, caso seja
uma situacdo de urgéncia, por exemplo, esse fator que determinarda o grau de
autoridade que o lider podera tomar com seus colaboradores. Sem esquecer-se de
considerar se o0s colaboradores, e quais deles, possuem as capacitagcoes
fundamentais de conhecimento para que assim possam resolver o problema em
guestéo.

Por fim a pressdo do tempo, esta € uma variavel que todos conhecem, e
muitas vezes podendo ser considerada um pesadelo. Esta é assombrosamente a
pressdo mais sentida pelo administrador. Devido ao nivel de urgéncia de um
problema, ou situacdo, onde Tannenbaum, Weschler e Massarik (1972) afirmam que
quanto mais emergente for a necessidade de uma solugcdo para determinado
problema ou situacdo, mais dificil sera incluir outros colaboradores na tomada de

decisao.
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3. Método

Este trabalho trata-se de uma pesquisa descritiva, que de acordo com Michel
(2009) é comprometida em verificar e explicar problemas, fatos, fenébmenos, e
situacdes da vida real, de modo que sejam 0s mais precisos possiveis. Onde se
relaciona com a pesquisa quantitativa, que ainda segundo Michel, explica que na
pesquisa quantitativa o pesquisador deve descrever, aplicar e predizer os resultados
obtidos.

Seguindo para o método escolhido, estudo de caso, que de acordo com Gill
(1991), o estudo de caso tem como caracteristica um estudo intenso de um ou mais
objetos ou situacdes, de modo, que essa analise gere um conhecimento detalhado e
amplo. Ele explica também que o estudo de caso possui flexibilidade, por isso, é
recomendavel em fases iniciais de pesquisas complexas, podendo ser utilizado
também para encontrar, determinar, um tipo ideal de uma pesquisa com assunto ja

conhecido.

3.1 Empresa

A empresa de estudo faz parte do setor automobilistico, sendo ela uma
concessionaria de veiculos novos localizada no Setor de Industria e Abastecimento
de Brasilia — DF. A empresa conta com um gerente de vendas e oito vendedores de

veiculos, sendo estes o foco do estudo.

3.2 Participantes

O gerente de vendas é do género masculino, com faixa etaria acima de 45
anos, possui nivel superior e trabalha na empresa ha 27 anos. Entre os vendedores,
gue serao identificados como vendedor 1, vendedor 2, vendedor 3, vendedor 4,
vendedor 5, vendedor 6, vendedor 7 e vendedor 8. O vendedor 1 € do género
feminino, tem faixa etaria entre 18 e 25 anos, possui ensino superior completo e
trabalha na empresa ha 2 anos. O vendedor 2 é do género masculino, tem faixa
etaria entre 26 e 35 anos, possui ensino superior completo e trabalha na empresa ha
8 anos. O vendedor 3 é do género masculino, tem faixa etaria acima de 45 anos,

possui ensino superior completo e trabalha na empresa ha 5 anos. O vendedor 4 é
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do género feminino, tem faixa etaria entre 26 e 35 anos, possui ensino médio e
trabalha na empresa hd 6 meses. O vendedor 5 é do género feminino, tem faixa
etaria entre 26 e 35 anos, possui ensino superior incompleto e trabalha na empresa
ha 1 ano. O vendedor 6 é do género masculino, tem faixa etaria entre 26 e 35 anos,
possui ensino superior incompleto e trabalha na empresa ha 6 meses. O vendedor 7
é do género feminino, tem faixa etaria entre 36 e 45 anos, possui ensino superior
completo e trabalha na empresa ha 3 anos. O vendedor 8 € do género masculino,
tem faixa etaria acima de 45 anos, possui ensino médio e trabalha na empresa ha 16

anos.

3.3 Instrumento

O questionéario utilizado na coleta de dados € do tipo auto-aplicado, que de
acordo com Gil (2000) trata-se de um questionario classico, onde o sujeito a ser
pesquisado responde o questionario de proprio punho. E para isso sera utilizada a
amostragem por tipicidade, que segundo Gil (2000) trata-se de uma amostragem
ndo probabilistica, onde se seleciona um grupo ou subgrupo da populagédo que seja
consideravel generalizado, de maneira que possa representar toda a populacgéo.

Foram aplicados dois questionarios, um voltado apenas para o gerente de
vendas e outro para os vendedores. O questionario aplicado ao gerente € composto
de dezoito perguntas onde é necessario responder sim ou ndo, assim, possui 0
intuito de identificar para qual estilo de lideranca o gerente tende a exercer na
empresa. Enquanto o questionéario voltado aos vendedores, também composto por
dezoito perguntas com respostas de sim ou ndo, onde busca encontrar qual o estilo
gue estes preferem trabalhar.

Apesar dos questionarios possuirem perguntas diferenciadas, a tabulacéo
dos dados funciona de modo que sdo avaliadas a maior quantidade de respostas
sim para cada grupo de perguntas. O primeiro grupo é composto das perguntas 1, 4,
7, 10, 13 e 16. O segundo grupo é composto das perguntas 2, 5, 8,11, 14 e 17.E 0
terceiro grupo é composto das perguntas 3, 6, 9, 12, 15 e 18. Se a maioria das
respostas positivas do questionario, tanto do gerente como o0 questionario aplicado
aos vendedores, o estilo predominante sera o autocratico. Se a maioria das

respostas positivas forem do segundo grupo a tendéncia sera para o estilo
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democrético. E caso sejam a maioria de respostas positivas pertencentes ao terceiro
grupo o estilo sera o laissez-faire (liberal).

3.4 Procedimento de coleta e analise

A coleta das informacdes foi realizada na manha de terga-feira do dia 15 de
setembro de 2015 e na manha de quarta-feira do dia 23 de setembro de 2015. O
primeiro contato ocorreu com a recepcionista, onde esta indicou a sala do gerente.
Ao encontrar o gerente foi Ihe explicado o intuito da pesquisa, solicitado que o
gerente participasse respondendo o questionario e logo apds a permissao para a
aplicacdo dos questionarios para os vendedores. Apds coletar as respostas do
gerente, agradecia-se a participacao e colaboracéo dele e assim partia para a coleta
com os vendedores. O contato com os vendedores se constituiu em uma breve
explicacdo a respeito do trabalho e solicitado a participacdo. Foi necessario
comparecer ao local na segunda data devido aos funcionarios ndo estarem todos
disponiveis no primeiro dia da coleta de informacdes, pois estes participavam de um

treinamento na propria empresa ou se encontravam atendendo um cliente.
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4. Apresentacédo e Discusséo dos Resultados

Os resultados das respostas obtidas foram avaliados e analisados com base
na fundamentacéo teodrica, onde se objetiva ampliar o conhecimento em relacédo a
preferéncia pelos estilos de lideranga de cada subordinado, adotados no dias atuais.
A primeira analise € em relacdo as respostas obtidas com o gerente

apresentadas no grafico a seguir:

50%

46%

45%

40%

35%

30%
B Autocratico
25% - -
m Democrético

20% - o Liberal
15% -
10% -

5% -

0% -
Gerente

Grafico 1.1 — Resultado do questionario do lider
Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Observando o gréafico pode-se reparar a tendéncia do gerente em adotar o
estilo de lideranca democratico, devido ao maior nUmero de respostas positivas no
questionario pertencerem ao segundo grupo (democratico). Apesar de o resultado
obtido ter sido o estilo democratico, percebe-se a proximidade de respostas positivas
dos estilos autocratico e liberal, isso mostra que o lider pode chegar a exercer 0s
trés estilos de acordo com cada funcionario ou situacdo, assim como afirma Uris
(1975, p. 86), “Ao mandar, é lider autocratico. Consultando, é democratico e
sugerindo, liberal. Toda a problematica da lideranca estad em quando empregar qual
processo com quem.”. Ao analisar as palavras de Uris, percebe-se a ligagdo dos
estilos com as forcas, onde mostram que o lider, em certas ocasifes, precisa se
tornar flexivel para atender a todos e driblar as dificuldades impostas. Essa analise é
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nitida nos resultados do gerente avaliado, uma vez que este tende ao estilo
democrético, possui igualdade nas respostas voltadas ao estilo autocratico e liberal,
e também na proximidade da porcentagem em relacdo ao estilo democratico. Assim,
ficando claro que o gerente trabalha com um estilo, mas possui 0 conhecimento para
exercer 0s outros estilos quando necessario.

A seguir serdo avaliadas as respostas dos vendedores, apresentando no
primeiro grafico os vendedores de 1 a 4 e num segundo grafico os vendedores de 5
a 8.

60%

50% 50%
50%

40%

B Autocratico

30% -
25% 25% B Democratico

o Liberal
20%

10%

0%

Vendedor 1 Vendedor 2 Vendedor 3 Vendedor 4

Grafico 2.1 — Resultado do questionério do subordinado (vendedores 1 a 4)
Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Com base no grafico 2.1, tendo estes quatro vendedores sendo considerados
como 100%, ha 50% dos vendedores preferindo o estilo democratico, 25% o estilo
de lideranca autocratico e 25% o estilo liberal. Percebe-se que o estilo liberal possui
uma porcentagem pequena, o0 resultado obtido pode ser justificado quando Uris
(1975, p. 62) ressalta “O individualista, aquele que gosta de permanecer sozinho.
Uma vez conhecendo seu trabalho, é geralmente muito produtivo, quando esta sob o
método da livre lideranga.”. Mostrando assim a possibilidade do estilo surgir no setor
automobilistico, por causa de cada vendedor ter de vender uma quantidade de
carros para atingir suas metas, ndo se pode vender um carro e passar o credito para

outro colega.
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Grafico 2.2 — Resultado do questionério do subordinado (vendedores 5 a 8)
Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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No gréfico 2.2 encontra-se o0 resultado dos vendedores 5 a 8, onde,

analisando apenas estes quatro vendedores considerando-os em 100%, percebe-se

que 75% prefere o estilo democratico e 25% o liberal. Mostrando mais uma vez que

as afirmacdes de Uris ainda se encontram em conformidade 45 anos depois. Uris

(1975, p. 62) que ressalta “Naturalmente, o desejo de cooperar ndo €, por si s6, um
traco distinto de personalidade. No entanto, quando vocé encontra esta qualidade

num subordinado, ele, geralmente, trabalha melhor, quando orientado pelo método

democratico.”. Assim pode-se entender o motivo do estilo democratico dominar a

preferéncia dos vendedores na maneira de como trabalhar. Por ser um estilo onde

ocorre a integragéo, ele se mostra como aquele estilo onde os funcionarios vestem a

camisa da empresa, agindo melhor em equipe, pois possuem objetivos em comum.
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Gréfico 3.1 — Resultado do estilo dos vendedores
Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Com base no gréfico 3.1 encontra-se o estilo predominante entre os
vendedores da concessionéria, sendo ele o estilo de liderangca democratico com
62,5% de preferéncia. Uris (1975, p. 60) ja dizia “Geralmente sente que as pessoas
devem ser julgadas mais por seus méritos pessoais do que pela religido,
nacionalidade ou maior ou menos adaptacdo aos costumes que prevalecem no
momento.”. O que torna facil a compreensao a tendéncia voltada para esse estilo,
por exemplo, um vendedor de carros normalmente vai até o gerente de vendas
consulta-lo se é possivel ou ndo fornecer ao cliente um desconto a mais ou um
brinde. Em alguns casos pode-se achar que a decisdo depende apenas do gerente,
contudo, o gerente democratico ir4 pedir a opinido do vendedor, eles irdo decidir em
conjunto sobre o que fazer o que oferecer e o que ndo oferecer. Pois muitas vezes,
em meio a essas conversas, discussfes, os vendedores possuem maior liberdade
na expressao de suas idéias. Uris (1975, p. 60) ressalta que “é o método digno de
elogios.” Isso se confirma pelo método ser o que o nome ja apresenta, uma
democracia, e na democracia a facilidade de expor sua opinido em debates,
brainstorming, entre outros, traz uma sensacdo de justica para aqueles que
participam, por poderem expor seus pensamentos e opinides e receberem o devido

crédito pela participacdo e contribuicao.
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Grafico 4.1 — Estilos de lideranca em relacéo a idade
Fonte: Elaborado pela autora (2015)

No grafico 4.1 é apresentada a relacdo de estilo de lideranca com a idade
dos vendedores. Este resultado por sua vez se diferencia do que foi apresentado por
Uris (1975, p. 59) que ressalta, “Vocé tem tendéncia para adotar o método livre em
se tratando de uma pessoa madura, ao passo que para uma pessoa jovem seria
melhor o método autocratico.”. Os dados obtidos podem ter esta diferenca por conta
dos avancos temporais. Hoje 0s jovens estdo sempre conectados, descobrem o que
guerem e 0 gue precisam com um simples toque no celular, enquanto muitas
pessoas de certa idade ndo conseguiram acompanhar o desenvolver tecnoldgico,
fazendo com que assim precisem de instrugcdes firmes, encontradas no estilo
autocratico. Outra possivel explicacdo para a diferenca de resultados pode ser a
confusdo que alguns fazer em relacdo a liberdade e libertinagem. Onde a
libertinagem € aquela onde se faz o que quer, porém sem responsabilidade e
consciéncia do certo e errado. Enquanto liberdade é aquela adquirida com a
confianga. J& que o questionario traz a vontade do subordinado, estes, por serem
jovens possam estar confundindo o conceito de liberdade em meio ao ambiente de

trabalho.
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Grafico 5.1 — Estilos de lideranca em relacdo ao tempo de servico
Fonte: Elaborado pela autora (2015)

O grafico 5.1 por sua vez traz a relagdo de tempo de servico na empresa de
acordo com cada estilo. Mais uma vez os resultados obtidos com esta pesquisa nao
estdo em conformidade com os apresentados por Uris (1975, p. 59), onde ele alega
“Quanto mais seu subordinado estiver familiarizado com o trabalho ou tarefa, mais
vocé se sentira inclinado a substituir o método autocratico de lideranca pelo
democratico ou livre.”. Ele afirma isso devido as experiéncias em lowa expressarem
a necessidade de aqueles subordinados recém chegados na empresa, entenderem
as regras, por isso o uso do estilo autocratico. Porem com o tempo e a experiéncia
que o funcionario acaba adquirindo, o chefe, percebendo a capacidade do
funcionério, pode sim alterar seu estilo para com aquele subordinado, o deixando
mais a vontade com suas tarefas.

Contudo néo € isso que os resultados mostram, pois os dois vendedores que
preferem o estilo liberal além de serem jovens, como foram mostrados no gréafico
4.1, estdo a menos de um ano trabalhando na empresa. A juncdo dessas duas
variaveis mostrando resultados contrarios aos da teoria mostra a grande mudanca
no comportamento e na personalidade dos individuos. O motivo para a preferéncia
de o estilo liberal ser de jovens e recém chegados a empresa traz a reflexdo da

possivel dificuldade que o lider deve ter de passar para conseguir cumprir as metas
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da empresa. Pois em meio a um problema, as chances de este vendedor conseguir

resolve-lo sozinho serdo pequenas, pois Ihe falta o conhecimento e a experiéncia.

5. Concluséo

Com os resultados da pesquisa foi possivel compreender melhor as
preferéncias de trabalho dos vendedores, entendendo também como o lider precisa
ser flexivel para cada situacdo e personalidade dos individuos com quem ele
convive. Os resultados mais intrigantes apresentados foram as escolhas dos estilos
autocratico, que foi escolhido por um funcionario com idade acima de 45 anos e com
guase cinco anos de servico nha empresa, e o0 estilo liberal, escolhido por jovens
recém chegados na empresa, estes resultados que mais chamaram a atencéo, pois
nao se mostraram em conformidade com os apresentados na teoria. Por conta
destes resultados entendem-se as mudancas ocorridas com o passar do tempo, e
como € necessario para um lider adquirir o conhecimento sobre seus subordinados,
buscando entender suas expectativas, e tentando assim mescla-las para que a
equipe de trabalho atinja em conjunto seus objetivos.

O problema da pesquisa, onde foi, qual a percepcdo dos subordinados de
uma empresa do segmento automobilistico sobre o perfil do lider? Sendo assim, o
problema de pesquisa foi respondido, tendo como resposta para esta indagacao, o
estilo democratico. Como os resultados obtidos com o0s questionarios puderam
apresentar, o lider da empresa tende para o estilo democrético, assim como cindo
de oito vendedores também preferem trabalhar com esse estilo.

O objetivo geral foi identificar os estilos de lideranca de acordo com a
percepcédo dos subordinados, foi alcancado com a aplicacdo dos questionarios e o
comparativo dos resultados obtidos com os estudos tedricos apresentados. Assim
como 0s objetivos especificos: analisar a percepcdo do estilo de lideranca
democrético; analisar a percepcdo do estilo de lideranca autocratico; e analisar a
percepcdo do estilo de lideranca liberal, que foram respondidos também com a
aplicacao do questionario.

A pesquisa teve como limitagdo uma amostra pequena, pois foi analisada
apenas uma concessionaria, tendo como respondente apenas um gerente e oito

vendedores.
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Como sugestdes para estudos futuros recomendam-se expandir a pesquisa
com base de calculo amostral para que assim os resultados possam ter impacto
populacional, fazer uma analise em relacdo aos estilos de lideranca atuais, buscar
por variaveis externas que possam influenciar a diferenca dos resultados
apresentados com a teoria, e aprofundar o estudo com base nas forcas do

administrador, do subordinado e da situagao.
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Anexos 1 — Que espécie de lider vocé é? (URIS, 1975)

O presente questionario é parte integrante de um projeto de pesquisa. Os dados obtidos
deverdo ser divulgados em publicacGes e reunies cientificas. O sigilo de sua identidade sera
assegurado. Sua participacdo neste trabalho, respondendo as questdes a seguir, é voluntéria.
Obrigada.

Idade: Género: ( ) Feminino ( ) Masculino Cargo:
Escolaridade: Tempo de servigo:
Responda o seguinte questionario marcando com um “X” em SIM ou NAO

1. Vocé gosta de dirigir (liderar, fazer com que os subordinados executem as tarefas
gue lhe foram confiadas)?

SIM NAO

2. De modo geral, acha que vale a pena gastar tempo e esfor¢o explicando, antes de

forma?

agir, as razdes pelas quais tomou determinada decisédo, ou agiu desta ou daquela SIM NAO

3. Vocé prefere a parte administrativa de seu papel de lider (planejamento, trabalho

seus subordinados?

de escritorio em geral) ao invés do trabalho de supeniséo e do contato direto com os SIM NAO

4. Entra o novo empregado em seu departamento e vocé sabe que foi contratado por

perguntaria o seu nome, ao inves de dizer o seu em primeiro lugar?

um de seus assistentes, porém vocé ainda ndo o conhece. Ao aproximar-se dele SIM NAO

5. Vocé mantém, normalmente, o seu pessoal ciente do desenvolvimento que diz
respeito ao grupo?

SIM NAO

6. Vocé, ao gerenciar as tarefas, sua tendéncia é determinar os objetivos, deixando
0s métodos a serem empregados a cargo de seus subordinados?

SIM NAO

7. Vocé acha que um lider deve manter-se a distancia do seu pessoal, com o correr
do tempo a familiaridade traz a falta de respeito?

SIM NAO

8. Chegou a hora de tomar uma deciséo a respeito de uma excursao, - Ouviu dizer
que a maioria prefere quarta-feira, mas vocé esta plenamente convicto de que seria
melhor terga-feira, por diversos motivos. Vocé submeteria a questdo a wtos, ao invés de
decidir sozinho?

SIM NAO

9. Se vocé pudesse, gostaria de dirigir o seu pessoal como se fosse um grupo de
autdbmatos, reduzindo os contatos e comunicagdes pessoais ao minimo?

SIM NAO

10. Vocé acha muito facil demitir alguém? SIM NAO

11. Vocé nota que, quanto mais se mostra amigo do seu pessoal, mais facilidade
encontra em dirigi-los?

SIM NAO

12. Depois de despender muito tempo, vocé encontra finalmente a solugdo para um
problema relacionado ao trabalho. A seguir, encarrega um assistente de aplicar a

sentiria aborrecido por ver que o problema ainda néo foi resolvido em vez de ficar
decepcionado com o assistente?

solucdo encontrada, e ele ndo se desincumbe da tarefa de modo satisfatério. Vocé se SIM NAO

13. Vocé acha que um dos melhores meios de se evitarem problemas de disciplina é
aplicar a devida punicao, toda vez que um regulamento dor infringido?

SIM NAO

14. Vocé esta sendo criticado quanto a maneira de orientar determinada situacao.
Vocé tentaria convencer o seu pessoal de que seu ponto de vista esta certo, ou deixaria
bem claro que, como chefe, suas decisbes devem ser acatadas. Vocé concorda com a
primeira situa¢&o?

SIM NAO

15. Vocé geralmente deixa a critério de seus subordinados comunicar-lhe, ou ndo, as
ocorréncias didrias de menos importancia?

SIM NAO

16. Vocé acha que todos os componentes do grupo deviam ter certa dose de lealdade
pessoal para com vocé?

SIM NAO

17. Vocé acha que é melhor formar equipes para resolver problemas em vez de tomar
sozinho as decisdes?

SIM NAO

18. Alguns peritos no assunto dizem que diferengas de opinides dentro de um grupo de

indicios de falhas na unidade do grupo. Vocé concorda com o primeiro ponto de ista?

trabalhadores trazem solugfes proveitosas. Outros acham que tais diferencas séo SIM NAO
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Anexo 2 — Que espécie de subordinado vocé é? (URIS, 1975)

O presente questionario é parte integrante de um projeto de pesquisa. Os dados obtidos
deverdo ser divulgados em publicacGes e reunies cientificas. O sigilo de sua identidade sera
assegurado. Sua participacdo neste trabalho, respondendo as questdes a seguir, é voluntaria.
Obrigada.

Idade: Género: ( ) Feminino () Masculino Cargo:
Escolaridade: Tempo de servigo:
Responda o seguinte questionario marcando com um “X” em SIM ou NAO

1. Quando Ilhe d&o uma tarefa para executar, vocé gosta que |he expliquem todos 0s

SIM
pormenores?

NAO

2. Vocé acha que, de modo geral, todos os chefes s&o mais manddes do que precisam ser?  [SIM|NAO

3. Vocé diria que a iniciativa € um dos seus pontos mais fortes? SIM [NAO

4. Vocé acha que um chefe fica diminuido por andar entre os subordinados? SIM [NAO

5. De modo geral, vocé prefere trabalhar em companhia de outros a trabalhar sozinho? SIM [NAO

6.  Vocé diria que se satisfaz mais a soliddo (lendo, ouvindo musica) do que em meio aos smINgo

prazeres da sociedade (festas, reunioes, etc.)?

7. Vocé tem tendéncia a se tornar muito unido aos chefes com os quais trabalha? SIM [NAO

8. Vocé costuma auxiliar os colegas e companheiros de trabalho recém admitidos? SIM [NAO

9. Vocé gosta de empregar suas proprias idéias e habilidades para resolver um problema de ~

SIM [NAO

trabalho?

10. Vocé prefere 0 tipo de chefe que sabe todas as respostas do que aquele que freqlientemente smINgo

procura sua ajuda?

11. Vocé acha que é perfeitamente razoavel que seu chefe se mostre mais atencioso com s INio

determinados membros do grupo do que com outros?

12. Vocé gosta de assumir plena responsabilidade pelo trabalho ao invés de apenas executa-lo e smINgo

deixar que seu chefe se responsabilize?

13. Vocé acha que nos grupos mistos — homens e mulheres trabalhando conjuntamente — ha maior s INio

desarmonia do que naqueles que ndo s&o mistos?

14, Se wocé soubesse que seu chefe estava tendo um caso com a secretaria, Seu respeito por ele ~
L SIM [NAO

diminuiria?

15. Vocé sempre achou que “quem vai sozinho caminha mais depressa™? SIM|NAO

16.  Vocé concorda em que um chefe que ndo pudesse conquistar a sua lealdade ndo devia ser s INio

chefe?

17. Vocé se irrta com um companheiro de trabalho, cuja incapacidade ou falta de habilidade s INdo

prejudique o trabalho do seu grupo?

18. Vocé acha que “patrdo” € uma palawra indecorosa? SIM|NAO




