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RESUMO

O presente trabalho descreve 0s requisitos necessarios para o desenvolvimento de
um software para automacéo de livrarias que comercializa livros usados e outros
tipos de materiais. O objetivo € de demonstrar que a automacao dos processos da
livraria Sebinho podem trazer grandes melhorias para realizagcdo de suas atividades
do dia-a-dia, ja que, com a automatizacao dos processos, estes certamente poderédo
ser simplificados e consequentemente realizados em um menor periodo de tempo e
consequentemente com custos inferiores. Os documentos contidos no presente
trabalho demonstram os requisitos que foram levantados para o desenvolvimento do
software, os fluxos atuais e os novos fluxos propostos (que serdo empregados apés
o software estar pronto), bem como a realizacdo de validacdo dos requisitos e
estimativa de custo e prazo para desenvolvimento do produto de software. Para
garantir a melhoria dos processos de uma organizagdo, devemos entender que 0s
requisitos, regras de negocio e processos sejam levantados e especificados de

forma correta e dentro dos melhores padrbes existentes no mercado.

Palavras-chave: Especificagdo de Requisitos. Desenvolvimento de Software.
Regras de negdcio. Livraria Sebinho. Livros usados..



ABSTRACT

This document describes the requirements regarding the development of a software
for automation of bookstores that sells pre-owned books and another items. The
objective is to demonstrate that the automation of a Sebinho Library processes can
bring great improvements to perform its daily activities, because with the automation
of processes, it could certainly be simplified and consequently performed in a shorter
period time and therefore with lower costs. The documents attached to this work
demonstrate the established requirements for the development of the software,
current flows and the proposed new flows (which will be used after the software is
done), as well as the performing of requirements validation and budget evaluation for
development of the software product. To ensure the improvement of the processes of
an organization, we must understand the requirements, business rules and
processes are studied and described correctly and within existing standards in the
market best pratices.

Keywords: Requirements Specification. Software development. Business rules.

Sebinho Library. Used books.
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1 INTRODUCAO

As transformacfes vividas pelas organizacbes a partir dos avancgos tecnologicos
ocasionam na necessidade de automatizar cada vez mais seus processos de
negécio. Diante disto, faz-se necesséria a realizagdo de estudos, por parte dos
analistas de sistemas, a fim de entender o negdcio do cliente, e consequentemente
de sugerir melhorias em seus processos atravées de sua automatizacdo e

informatizacéao.

Com o desenvolvimento do presente trabalho, visou-se demonstrar um estudo de
caso a fim de exemplificar as etapas de levantamentos de requisitos, regras de
negocio e criacdo de processos e propostas para melhoria dos processos de
negocio do cliente. Além disto, os objetivos do presente trabalho sdo o levantamento
de requisitos, a criacdo de prototipo, a criacdo de caso de testes e a realizacdo de
calculo métrico a fim de estimar prazo e custo para desenvolvimento da solugcédo que

sera proposta ao cliente.

Para conseguir alcancar os objetivos supracitados, sera utilizado o método de
Requisitos Extremos (Extreme Requirements), e 0 que se espera € que seja
demonstrada a eficacia desta metodologia, tanto durante a realizacdo do processo
de desenvolvimento, quanto de demonstrar suas vantagens no decorrer do tempo de
vida do software, mais especificamente na fase de manutencéo. Isto por que, com
requisitos bem especificados e com uma documentacdo da rastreabilidade com
qualidade, garantiremos uma fase de manutencdo do software bem mais
simplificada e com grande qualidade ja que todos o0s produtos estardo

documentados.

Os capitulos foram separados de acordo com os artefatos que sdo gerados segundo
a metodologia XR, e portanto, cada capitulo correspondera a um dos documentos.
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2 DAN - DOCUMENTO DE ANALISE DE NEGOCIO

2.1 ANALISE INSTITUCIONAL

211 Empresa

A Livraria Sebinho de Livros, sediada na SQN 406 Bloco B, Asa Norte, Brasilia - DF,
€ uma livraria que comercializa livros novos e usados, DVD's, HQ's, Blu Ray's e
jogos de videogames. A livraria, criada em 1988, iniciou suas atividades com a
comercializacdo de livros usados, e a medida em que o negdcio foi prosperando,
essa passou a comercializar outros tipos de produtos. Atualmente os produtos que
geram a maior parte da receita da empresa sdo as HQ’s (Historias em Quadrinhos)

e os livros.

2.1.2 Negocio

A Livraria Sebinho comercializa livros novos e usados e varios tipos de materiais,
como revistas em quadrinhos (HQ's), DVD's de filmes e jogos, Blu Ray's e jogos de
videogame. Cada tipo de material, dentro da loja, € separado em areas diferentes e
em cada area existem funcionarios responsaveis. Todos os funcionarios sdo geridos
pelo gerente da loja. Além disto, como a loja comercializa livros usados, também
existe uma area especifica para a compra de materiais usados, e esta area pode
definir um valor em dinheiro para pagar o cliente e/ou mesmo dar um crédito para

gue o cliente possa trocar em produtos da loja.

A éarea financeira € a responsavel por realizar a gestdo dos fluxos de caixa, bem
como de disponibilizar valores para abertura e manutencao do caixa no decorrer do
dia.

A livraria também possui uma area de diretoria, que é a area que designa as tarefas
realizadas pelo gerente, bem como realiza o acompanhamento das vendas

(fechamentos diarios de caixa, relatorios mensais de vendas, e etc.), e realiza a

contratacao de novos funcionarios, quando necessario.
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Além disto, em algumas ocasifes, a livraria participa de alguns eventos externos a
sua sede, como feiras, bienais e eventos a que sdo convidados. Nestes eventos a
livraria apenas realiza vendas, e nunca compra materiais que sempre sao adquiridos

somente a partir da estrutura interna da loja.

Figura 1 - Organograma

Sebinho

Diretoria Financeiro Compras Vendas

Fonte: Producéo prépria

2.1.3 Organizacao

2.1.3.1 Descricdo do Processo de Neg6cio Geral (relacdo entre as

areas)

A livraria Sebinho comercializa materiais novos e usados. Portanto, seus materiais
sdo adquiridos diretamente de fornecedores (no caso de materiais novos), ou de

clientes-finais (no caso de materiais usados).

Para os materiais novos, a livraria busca sempre os melhores fornecedores, com o0s
melhores precos, realiza os pedidos, e apOs receber os materiais realiza os

pagamentos das faturas.

Para os materiais usados, o cliente vai até a livraria, e quando informa que deseja
vender materiais para a loja, € encaminhado para a area de compras da loja. Na
area de compras, 0s materiais apresentados pelo cliente sdo avaliados
imediatamente, na frente do cliente, e os materiais que sao de interesse da loja
(normalmente materiais que sao vendidos facilmente, ou materiais raros de se

encontrar) sdo separados no momento da avaliacao.
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ApoOs separar todos os materiais de interesse, o funcionario da livraria responsavel
pela compra informa ao cliente o valor que pode pagar por todos eles, e se o cliente
se interessar na venda, o funcionario emite uma nota de compra que é entregue ao
cliente para que este va até o caixa e retire o valor especificado na nota de compra.
Caso o cliente opte por trocar a nota de compra em materiais da loja, isto também é
permitido, bastando que o cliente busque os materiais de seu interesse na loja e va
até o caixa com a nota de compra para abater o valor da nota de compra do valor
dos itens selecionados. Caso falte algum valor, o cliente podera pagar em quaisquer
das formas de pagamento aceitas pela loja, do contrério, caso sobre algum valor, 0

funcionério que estiver no caixa, entrega o valor em dinheiro para o cliente.

Diariamente a livraria emite relatérios de caixa para realizar a validacdo do valor

gasto ou retirado do caixa(sangria), e do valor de vendas realizadas(entrada).

2.1.3.2 Mapeamento do Processo de Negocio (Fluxo ATUAL)

Como os processos da Livraria séo relativamente complexos, optou-se por escrevé-
los separadamente para cada uma das areas envolvidas pois assim, além de se
obter uma melhor visdo de cada um dos processos, 0 entendimento sobre seu

funcionamento sera facilitado.

2.2 ANALISE FUNCIONAL

2.2.1 Areas Envolvidas

Diretoria, Financeiro, Compras, Vendas.

2.2.2 Descrigao Do Processo Atual — Visao Especifica

Compras: a area de compras € responsavel por manter sempre materiais
interessantes no estoque da livraria. Diferente das areas de compras convencionais,
a area de compras da livraria Sebinho compra materiais de fornecedores (livreiros,

editoras e etc) e de clientes-finais (para o caso de materiais usados).
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Para os materiais novos, mensalmente a area de compras realiza uma avaliagdo no
estoque de materiais novos e verifica 0s materiais que tem uma boa saida e cria
uma lista de compras com base na realidade atual do estoque. Com esta lista, é
formado um pedido, e este pedido € enviado para os fornecedores que o recebem e
separam o0s materiais solicitados, e enviam-nos a livraria, que s6 realiza o

pagamento apos ter recebido todos os materiais do pedido.

Ja para os materiais usados, diariamente, a area de compras recebe clientes que
desejam vender seus materiais, e com isto, estes materiais sdo avaliados a fim de

identificar quais séo de interesse da loja.

Os materiais que forem de interesse da livraria sdo separados, e ao final da
avaliacao unitaria de todos os itens trazidos pelo cliente, a area de compras informa
ao cliente quais os materiais sédo de interesse e o valor que podera pagar por tais
materiais. Se o cliente for a favor do valor informado, a area de compras emite uma
nota de compra, com o valor a ser pago ao cliente, e este se direciona ao caixa para
receber o valor em questdo. Caso contrario, ou seja, se o cliente ndo for a favor do

valor informado, ele recolhe os seus materiais e os leva imediatamente.

Cabe ressaltar apenas que a avaliagcdo dos materiais usados sempre sera realizada
com o cliente acompanhando, ou seja, no momento em que o cliente chega a area

de compras, este entrara numa fila de espera para ter seus materiais avaliados.

Financeiro: esta é a area responsavel por controlar toda a receita da loja, bem
como de garantir que hajam valores monetérios suficientes no caixa para a
realizacdo de pagamentos de clientes, provisdo de trocos (no caso de vendas) e
retiradas esporadicas (vales para os funcionarios, pagamentos de contas

emergentes e etc).

A éarea financeira também é responsavel por realizar o controle dos gastos da
empresa, bem como de avaliar os relatorios de vendas a fim de controlar os fluxos
de caixa e evitar falhas de operagbes nos caixas assim como fraudes e
consequentemente perda de valores monetarios que sejam geridos pelos

operadores de caixa.

Diariamente a area financeira realiza o controle do fechamento do caixa, que nada
mais é do que bater os valores vendidos diariamente com as contabilizag6es fiscais

a fim de garantir que os valores que entraram batem com os valores que foram
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vendidos. Atualmente este processo é realizado de forma manual, ou seja, a area de
vendas envia para a area financeira, junto aos valores monetarios em espécie, um
documento que contém os valores vendidos no decorrer dia, separados por cada
forma de pagamento (cartdo, dinheiro, cheque, e etc).

Esta é a area quem mantém a diretoria informada em relagéo a receita da loja, bem
como em relacdo aos gastos. Esta area envia para a diretoria, sempre que
solicitado, informacdes referentes as compras e vendas realizadas em um periodo

pré-determinado.

Vendas: a area de vendas é responsavel por realizar a venda dos materiais
disponiveis em estoque na livraria Sebinho. Esta area é composta de vendedores,
gue sdo responsaveis por deixar as estantes organizadas, e também por auxiliar os
clientes que chegam na loja a fim de encontrar determinado material, titulo, ou obras
de um autor em especifico. Além dos vendedores, nesta area também estdo os
operadores de caixa que realizam o fechamento das vendas que foram iniciadas
pelos vendedores. O funcionamento da area de vendas, pode se dar das seguintes

formas:

1- Cliente que realiza a compra dos materiais por si s6 (sem auxilio de

vendedores):

1.1- O cliente chega até a loja, vai até as estantes/géndolas e seleciona os

materiais de interesse;

1.2- Apos selecionar os materiais de interesse, o cliente vai até o caixa, e

realiza o pagamento.
2- Cliente que realiza a compra dos materiais com auxilio dos vendedores:

2.1- O cliente chega até a loja, e solicita apoio de um vendedor a fim de

encontrar determinados materiais;

2.2- O vendedor informa ao cliente os materiais que possui, que sejam iguais

ou similares aos solicitados pelo cliente;

2.3- Se o cliente se interessar pelos materiais informados pelo vendedor, 0
vendedor ira iniciar um processo de pré-venda para que o cliente possa

realizar um orcamento, e caso tenha interesse, concluir a compra;
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2.4- Se o cliente aprovar o orcamento realizado na pré-venda, o vendedor
entrega ao cliente um cartdo com os itens de venda descritos (junto aos
valores), para que o cliente apresente-o no caixa, e este consiga concluir a

venda ao cliente;
3- Cliente que vende livros para a livraria Sebinho:

3.1- ApoOs receber uma nota de compra emitida pela area de compras, o
cliente poderd ir até o caixa e solicitar o pagamento da nota em dinheiro, ou, 0
cliente podera buscar materiais na loja e trocar sua nota de compras pelos
materiais selecionados. Cabe ressaltar que, se o valor da nota de compras for
maior do que o valor dos itens selecionados para a troca, a Livraria
Sebinho devolverd o valor remanescente, do contrario, caso o valor dos
produtos seja maior que o valor da nota de compras, devera o cliente realizar

0 pagamento do valor faltante.

Diariamente a area de vendas envia para a diretoria um documento contendo os
valores que entraram (separados por forma de pagamento) juntamente com os

valores em espécie.

Diretoria: a area da diretoria da livraria € composta pelo gerente, e pelos sécios-
proprietarios da empresa. Esta area € responsavel por realizar o acompanhamento
gerencial das vendas e compras, bem como de criar novas metodologias para
vendas, e criacdo de promocdes atrativas ao cliente. Também é a responséavel pela
contratacdo de novos funcionarios e realizacdo de contato com fornecedores a fim
de estreitar os lacos e facilitar compras futuras. Sempre gue necessario os diretores
solicitam a area financeira relatorios de compras e vendas a fim de avaliar os gastos
e receita da empresa. Além disto, também solicita a area de vendas relatorios
gerenciais a fim de visualizar informac0des referentes as vendas da loja e assim criar
novas estratégias de vendas com base nestes relatorios (exemplo: o que é mais

vendido mantém o preco, o que € menos vendido criar promogdes).
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Figura 2 - Area de Compras
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Figura 3 - Area Financeira
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Figura 4 - Area de Venda
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Figura 5 - Area de Diretoria
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2.2.4 Identificacdo do Problema

Tabela 1 - Problema 1

29

O problema de

Dificuldade em controlar materiais mais e menos vendidos.

Afeta

Dificulta a avaliacdo gerencial das vendas da loja.

Cujo impacto é

Demora na avaliacdo gerencial do que existe em estoque e do que € mais
ou menos vendido.

Beneficios de uma

solugao seriam

Automatizar o processo de vendas e compras de modo que a diretoria tenha
condic¢des de gerar no sistema, relatorios gerenciais para obter um maior
controle e agilidade e consequentemente um maior suporte ao negécio da

empresa.

Fonte: Producéo prépria

Tabela 2 — Problema 2

O problema de

Falta de controle de vendas dos funcionarios.

Afeta

Identificagdo de qual funcionario vende mais e qual funcionario vende

menos.

Cujo impacto é

Descontrole das vendas por parte de cada operador de caixa a fim de
identificar quais funcionérios conseguem realizar mais vendas e quais néao

estdo realizando vendas.

Beneficios de uma

solucao seriam

Automatizar o processo de vendas de modo que a diretoria tenha condi¢cbes
de gerar no sistema relatérios gerenciais, com detalhamentos sobre vendas
e formas de pagamento, separados por cada operador de caixa e por cada

funcionario que tenha participado do processo de venda.

Fonte: Producéo prépria
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Tabela 3 — Problema 3

O problema de

Dificuldade em controlar gastos e receita da empresa.

Afeta

O controle de gastos da empresa, pois a margem de erro no controle dos
valores, em dinheiro, adquirido nas vendas e gastos nas compras, é
extremamente elevado ja que nao existe controle efetivo do que esta sendo

gasto e do valor que esta entrando em caixa.

Cujo impacto é

Dificuldade no controle das receitas da empresa.

Beneficios de uma
solucéo seriam

A area financeira, com a utilizagdo de um sistema informatizado, podera
visualizar detalhes dos itens que serdo comprados e vendidos. Além disto,
terd um maior controle dos pagamentos de contas esporadicas e dos
pagamentos de vales aos funcionarios que sao realizados através de

sangrias de caixa.

Fonte: Producéo prépria

Tabela 4 — Problema 4

O problema de

Falta de controle na compra de materiais usados

Afeta

A compra de materiais de interesse da loja

Cujo impacto é

Falta de controle nos materiais adquiridos e consequentemente diferencas

no controle de estoque.

Beneficios de uma

solucao seriam

Melhorar a gestdo dos materiais adquiridos no balcdo, de modo que o
funcionario comprador tenha como visualizar no estoque 0s materiais
existentes antes de efetivar a compra. Isto por que um material que esteja
em alta em estoque, provavelmente ndo devera ser comprado a fim de evitar

muitos materiais repetidos disponiveis para venda.

Fonte: Producéo prépria



Tabela 5 - Problema 5
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O problema de

Dificuldade e morosidade em realizar vendas, devido ao processo ser

realizado manualmente

Afeta

O processo de vendas da loja.

Cujo impacto é

Demora nas vendas e insatisfacdo dos clientes.

Beneficios de uma

solugao seriam

Facilitar o processo de vendas, com a utilizagdo de codigos de barras, de

modo que o funcionario tenha maior agilidade na realizagdo das vendas.

O problema de

Dificuldade em contabilizar valores de vendas diarios.

Afeta

O processo de fechamento diario do caixa.

Cujo impacto é

Morosidade no fechamento do caixa, fazendo com que os funcionarios
desta area tenham que ficar até depois do horario conferindo a listagem de
vendas e conferéncia dos valores.

Beneficios de uma

solugao seriam

Automatizar totalmente o processo de vendas de modo que o funcionario
tenha condi¢gBes de exportar um relatdrio e os valores arrecadados para a

area financeira.

Fonte: Producao prépria

2.2.5 Descrigcdo do Ambiente Tecnoldgico

Cada area envolvida possui computadores, com acesso a rede e a internet. Existe,

ainda, para a area da diretoria um servidor (que néo é utilizado pelos usuarios), que

mantém os arquivos da empresa, bem como as rotinas de backup dos documentos

importantes da empresa. Abaixo seguem listadas as especificagcdes de Hardware e

software para cada area:

Diretoria: Esta area é a melhor suprida em relacdo a equipamentos. Fisicamente

falando, o centro da rede fica nesta area, ja que o switch e os roteadores de rede

sem fio ficam fisicamente dentro desta area. Portanto, existem um switch de 24
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portas e 2 roteadores Wireless. Nesta area existem trés estacfes de trabalho, com
as seguintes especificacdes: Intel Core 2 Duo, 2GB RAM, HD 200GB e monitores de
LCD de 21". Além disto, existem duas impressoras laser, sendo uma colorida e outra
preto e branco. Todas as estacbes de trabalho possuem o Fedora Linux 14
instalado. Além disto, conforme jA& mencionado, nesta &rea existe um equipamento
servidor com processador Intel Core 15, 16GB RAM HD 1Tb, que possui o Fedora 14

server instalado.

Financeiro: Nesta area existem 2 estacdes de trabalho com as seguintes
especificacoes: Intel Core 2 Duo, 2GB RAM, HD 120GB e monitores de LCD de 18".
Todas as maquinas acessam a rede através de rede Wi-fi, e possuem o Fedora 14

instalado.

Compras: Nesta area existem 3 estacbes de trabalho com as seguintes
especificacoes: Intel Core 2 Duo, 2GB RAM, HD 120GB e monitores de LCD de 17".
Todas as maquinas acessam a rede através de rede Wi-fi, e possuem o Fedora 14

instalado.

Vendas: Nesta area existem 2 estacdes de trabalho com as seguintes
especificacoes: Intel Core 2 Duo, 2GB RAM, HD 120GB e monitores de CRT de 17".
Todas as maquinas acessam a rede através de rede Wi-fi, e possuem o Fedora 14

instalado.

2.3 PROPOSTA DE SOLUCAO

2.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto € automatizar os processos da Livraria Sebinho, de
modo que sua realizacdo se torne mais simples e agil por parte dos funcionarios.
Todos os processos de compra, venda e acompanhamento de vendas serao
informatizados e possibilitardo a melhoria dos processos e também a realizacdo de

consultas gerenciais para melhor gestao do negocio.
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2.3.2 Descricao Do Processo Proposto

No geral, os processos ja realizados pelos funcionarios da Livraria Sebinho séo
coerentes e viaveis para sua realidade. Contudo, com a informatizacdo destes
processos certamente alguns detalhes para a sua realizacdo serdo ajustados para
garantir a sua melhoria e simplificacdo na nova realidade proposta.

Compras: a area de compras € responsavel por manter sempre materiais
interessantes no estoque da livraria. Diferente das areas de compras convencionais,
a area de compras da livraria Sebinho compra materiais de fornecedores (livreiros,

editoras e etc) e de clientes-finais (para o caso de materiais usados).

Para os materiais novos, mensalmente a area de compras gerara um relatorio de
materiais mais vendidos e de materiais em baixa no estoque. Com este relatorio,
sera formado um pedido, e este pedido € serd enviado para os fornecedores que o
recebem e separam 0s materiais solicitados, e enviam-nos a livraria, que so realiza o

pagamento apods ter recebido todos os materiais do pedido.

J& para os materiais usados, diariamente a area de compras recebe clientes que
desejam vender seus materiais. Para avaliar os materiais, antes de mais nada, a
area de compras realizara consultas na base de dados do sistema a fim de verificar
se existem muitos materiais iguais em estoque. Caso ndo existam, os materiais séo
avaliados, e os que forem de interesse da livraria sdo separados e ao final da
avaliacdo de todos os itens trazidos pelo cliente, a area de compras informa ao
cliente quais os materiais sdo de interesse e o valor que podera pagar por tais

materiais.

Se o cliente for a favor do valor informado, a &rea de compras emitirh uma nota de
compra com o valor a ser pago ao cliente, e este podera ir até o caixa para receber o

valor em espécie.

Cabe ressaltar apenas que a avaliagdo dos materiais usados sempre sera realizada
com o cliente acompanhando, ou seja, no momento em que o cliente chega a area

de compras, este entrara numa fila de espera para ter seus materiais avaliados.

Cadastro: a area de cadastro foi a nova area criada para realizar o cadastro, no
sistema, dos materiais adquiridos pela area de compras. Esta area recebe todos 0s

materiais adquiridos, e os inclui no sistema. Apés inclui-los, a area de cadastro envia
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0s materiais cadastrados para a area de vendas, para que esta disponibilize-os nas

estantes e gbndolas espalhadas pela loja.

Financeiro: esta é a area responsavel por controlar toda a receita da loja, bem
como de garantir que hajam valores monetarios suficientes no caixa para a
realizagcdo de pagamentos de clientes, provisdo de trocos (no caso de vendas) e
retiradas esporadicas (vales para os funcionarios, pagamentos de contas

emergentes e etc).

A érea financeira também € responsavel por realizar o controle dos gastos da
empresa, bem como de avaliar os relatérios de vendas a fim de controlar os fluxos
de caixa e evitar falhas de operacBes nos caixas assim como fraudes e
consequentemente perda de valores monetarios que sejam geridos pelos

operadores de caixa.

Diariamente a area financeira realiza o controle do fechamento do caixa, que nada
mais é do que bater os valores vendidos diariamente com as contabilizacdes fiscais
a fim de garantir que os valores que entraram batem com os valores que foram

vendidos.

Com a nova solucdo proposta, a area financeira podera extrair do sistema
informacdes sobre retiradas do caixa (pagamentos de vales, pagamento de compras
e etc) no decorrer do dia, bem como informacfes detalhadas sobre as vendas
realizadas, de modo a facilitar seu processo de gestdo e garantir uma maior
efetividade.

Vendas: a area de vendas é responsavel por realizar a venda dos materiais
disponiveis em estoque na livraria Sebinho. Esta area é composta de vendedores,
gue sdo responsaveis por deixar as estantes organizadas, e também por auxiliar 0s
clientes que chegam na loja a fim de encontrar determinado material, titulo, ou obras

de um autor em especifico.

Além dos vendedores, nesta area também estdo os operadores de caixa que
realizam o fechamento das vendas que foram iniciadas pelos vendedores. Com a
nova forma de trabalho o sistema tera um moédulo especifico para registro das
vendas. Com este sistema, o funcionario tera condi¢cbes de realizar a venda
utilizando leitores de cddigos de barra. O funcionamento da area de vendas, pode se

dar das seguintes formas:
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1- Cliente que realiza a compra dos materiais por si s6 (sem auxilio de

vendedores):

1.1- O cliente chega até a loja, vai até as estantes/gdbndolas e seleciona os

materiais de interesse;

1.2- Apos selecionar os materiais de interesse, o cliente vai até o caixa, e

realiza o pagamento.
2- Cliente que realiza a compra dos materiais com auxilio dos vendedores:

2.1- O cliente chega até a loja, e solicita apoio de um vendedor a fim de

encontrar determinados materiais;

2.2- O vendedor informa ao cliente os materiais que possui, que sejam iguais

ou similares aos solicitados pelo cliente;

2.3- Se o cliente se interessar pelos materiais informados pelo vendedor, 0
vendedor ira iniciar um processo de pré-venda para que o cliente possa

realizar um orcamento, e caso tenha interesse, concluir a compra;

2.4- Se o cliente aprovar o orcamento realizado na pré-venda, o vendedor
entrega ao cliente um cartdo para que ele o apresente no caixa, e este

consiga concluir a venda ao cliente;
3- Cliente que vende livros para a livraria Sebinho:

3.1- Apos receber uma nota de compra emitida pela area de compras, 0
cliente poderd ir até o caixa e solicitar o pagamento da nota em dinheiro, ou, o
cliente podera buscar materiais na loja e trocar sua nota de compras pelos
materiais selecionados. Na nota de compras existirA um numero (cédigo de
barras) que sera passado no leitor do caixa e assim serdo carregadas as
informacgdes de compra. Cabe ressaltar que, se o valor da nota de compras
for maior do que o valor dos itens selecionados para a troca, a Livraria
Sebinho devolver4d o valor remanescente, do contrario, caso o valor dos
produtos seja maior que o valor da nota de compras, devera o cliente realizar

0 pagamento do valor faltante.

Diretoria: A area da diretoria da livraria € composta pelo gerente, e pelos soécios-
proprietarios da empresa. Esta area é responsavel por realizar a avaliagdo gerencial
de todas as informacdes de compras e vendas da loja. Além disto, esta area
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também é responsavel por enviar as informacdes do fluxo de compras e vendas

para o contador da empresa.

Atualmente essa area depende de informacBes da &rea financeira para realizacédo
de suas avaliacbes gerenciais, contudo, com a nova solucdo, esta area tera
condicbes de extrair, diretamente no sistema, as informacdes gerenciais que

desejar, e assim o processo de avaliacdo gerencial sera facilitado.

2.3.3 Mapeamento Do Processo — Fluxo Proposto

2.3.3.1 Fluxo Completo

Optou-se por ndo criar um fluxo proposto completo unificado, visto que este fluxo
ficaria demasiadamente complicado e assim seu objetivo de esclarecer o
entendimento sobre os novos processos propostos nao seria atingido. Diante do
exposto, todos os fluxos foram separados por area a fim de facilitar o entendimento

dos processos propostos para cada uma das areas envolvidas.

Figura 6 - Fluxo de Compras

Cliente

Compra de materiais

Avalia materiis
disponibilzados pelo
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Fonte: Producéo prépria



Figura 7 - Fluxo area Financeira
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Figura 8 - Fluxo area de Vendas
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Figura 9 - Fluxo Diretoria
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Figura 10 - Fluxo area de Cadastro
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2.3.4 Objetivos Especificos

2.3.4.1 Compra de Materiais

Tabela 6 - OBJE1: Objetivo especifico 1

Descri¢éo da necessidade

Facilitar a gestéo do processo de compra de materiais

Prioridade

Alta

Situacao atual

Atualmente, para realizar uma compra de um material usado, o
funciondrio da area de compras compra os materiais sem saber
exatamente o0 que existe e 0 que ndo existe em estoque. Isto faz
com gue a area de compras muitas vezes adquira materiais que ja
estdo em alta no estoque, fazendo com que existam varios
materiais repetidos em estoque. Além disto, a area de compras
precisa, através de processos manuais, montar uma lista de compra
de materiais novos, o que demanda muito tempo e trabalho manual

dos funcionarios desta area da empresa.

Solucéo proposta

Com o sistema, o funciondrio da area de compras ira buscar no
sistema se 0 material(usado) a ser comprado ja existe em estoque,
evitando assim que sejam adquiridos materiais que estejam em alta
no estoque. Além disto, o usuario terd condi¢Bes de gerar uma
listagem dos materiais novos mais vendidos e que estdo em baixa
no estoque, assim, esta listagem facilitara a geracdo de pedidos

para os fornecedores de materiais novos.

Fonte: Producédo prépria

a) Funcdes Principais

A area de compras realiza a avaliacdo dos materiais que sdo adquiridos diretamente

de clientes(usados) e também gera listas de compras de materiais novos. Os

usuarios da area de compras terdo nocao do estado atual do estoque, a fim de evitar

compra de materiais que estejam em alta, e além disto, possibilitara que a criagdo

de pedidos de compra sejam gerados e enviados diretamente para os fornecedores

através de e-mail.




2.3.4.2 Venda de Materiais

Tabela 7 - OBJE2: Objetivo especifico 2

Descricéo da necessidade

Facilitar a gestéo do processo de venda de materiais

Prioridade

Alta

Situacao atual

Atualmente as vendas séo realizadas através de processo
manual, fazendo com que o usuério calcule, em uma
calculadora, os valores dos itens a fim de gerar um valor total.

Além disto, as notas fiscais sdo geradas manualmente.

Solucéo proposta

Sera desenvolvido um médulo de ponto de venda(PDV) que
permitira ao usudario realizar a venda de todos os materiais que
estiverem cadastrados, utilizando leitores de cdédigos de
barras. Além disto, o sistema devera ser integrado com
impressoras fiscais, que ja emitirdo os cupons fiscais de todas
as vendas, de acordo com a legislacao vigente.

Fonte: Producéo prépria

a) Funcdes Principais
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O mobdulo em questdo permitira aos usuarios realizarem as vendas através do

sistema. Com isto, passando os materiais no leitor de codigos de barras, estes seréo

BN

adicionados a venda, e consequentemente os valores de cada material serao

somados pelo proprio sistema. Além disto, ao final de cada venda, o sistema gerara

o cupom fiscal de cada venda realizada, com ou sem o CPF do cliente, conforme o

cliente preferir.
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2.3.4.3 Informacdes Gerenciais

Tabela 8 - OBJES: Objetivo especifico 3

Descricdo da necessidade |Facilitar a identificagcdo/contabilizacdo das vendas, compras e

movimentacdes diarias e mensais.

Prioridade Alta
Situacéo atual N&o existe esta atividade nos processos atuais.
Solucéo proposta Serdo desenvolvidos varios relatorios que poderéo ser extraidos do

sistema através da especificacdo de periodos de data, que
possibilitardo aos diretores visualizarem varios tipos de informagfes

gerenciais a fim de facilitar na tomada de decis6es

Fonte: Producédo prépria
a) Funcdes Principais

O sistema mantera informacdes referentes a todos os itens do estoque, bem como
informacdes das vendas e compras realizadas. Com isto serd possivel gerar
relatérios de todas as informacdes existentes no sistema, cruzando-as, e
transformando os dados existentes no sistema em informacdes de grande utilidade
para a organizacdo como um todo. Sera possivel visualizar os gastos e vendas
efetuados, vales e pagamentos de contas identificando em determinado periodo a

evolucdo desses itens.

2.34.4 Cadastro de Materiais

Tabela 9 - OBJE4: Objetivo especifico 4 [CONTINUA]

Descricdo da necessidade | Possibilitar controle do estoque dos materiais da loja

Prioridade Alta

Fonte: Producédo prépria
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Tabela 10 - OBJE4: Objetivo especifico 4 [CONCLUSAO]

Situacao atual Atualmente n&o existe controle de estoque, por que a empresa

n&o possui nenhum sistema de automag&o

Solucéo proposta Sera desenvolvido um modulo de controle de estoque que
permitird aos usuarios realizarem o cadastro de materiais bem

como o controle do estoque.

Fonte: Producéo prépria
a) Funcdes Principais

O modulo em questdo permitird aos usuarios realizarem o cadastro dos materiais,
bem como realizar o controle de estoque dos mesmos. Cada material sera
cadastrado e consultado em telas diferentes a fim de permitir que os usuarios
tenham facilidade em separar e gerir cada tipo de material. O mddulo também

permitird que os cadastros dos materiais sejam alterados, consultados e excluidos.

2.3.45 Controle das Tarefas Realizadas pelos Funcionarios

Tabela 11 - OBJES5: Objetivo especifico 5

Descri¢céo da necessidade |Possibilitar a identificagdo das tarefas realizadas por cada

funcionério.
Prioridade Média.
Situacéo atual Atualmente ndo existe controle das tarefas realizadas pelos

usuarios por que todos 0s processos sao realizados manualmente.

Solugéo proposta Todos os usuérios que utilizar@o o sistema serdo autenticados, de
modo que todas as tarefas que estes realizarem sejam

identificadas.

Fonte: Producéo prépria

a) Funcdes Principais

O modulo em questao permitira realizar o cadastro de usuarios e também garantir

gue estes estejam logados para realizar as tarefas no sistema. Diante disto, todas as
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tarefas que estes realizarem serdo gravadas automaticamente no sistema a fim de

permitir que os gestores possam identificar o usuario fez qual operacao.

2.3.4.6 Manutencé&o de Dados Cadastrais dos Clientes

Tabela 12 - OBJEG6: Objetivo especifico 6

Descricdo da necessidade | Possibilitar manter cadastro de clientes

Prioridade Baixa
Situacao atual Atualmente nao existe cadastro de clientes
Solucéo proposta O sistema tera um modulo especifico para realizar a manutencao

do cadastro dos clientes.

Fonte: Producéo prépria
a) Funcdes Principais

O moédulo em questao permitird realizar a manutencdo do cadastro dos clientes.
Este modulo permitird que os cadastros existentes sejam consultados a fim de que
0s usuarios do sistema possam entrar em contato com os clientes por telefone para

divulgar promocdes e entrada de novos produtos na loja.

2.3.5 Restricdes Técnicas e Administrativas

2.35.1 Restrigcdes Técnicas

Como a empresa é uma pequena empresa, 0 sistema sera desenvolvido com o
méaximo de preocupacgdo com performance, para garantir que ele possa rodar em
equipamentos que nao sejam de grande porte. Além disto, a fim de garantir a
performance no acesso ao servidor onde o sistema seré instalado, € importante que
0 cabeamento de rede seja totalmente reestruturado a fim de garantir que a
infraestrutura de rede da empresa seja satisfatdria para o uso do sistema.
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2.3.5.2 Restricdes Administrativas

Como a empresa possui um limite méximo de valor para desenvolvimento do projeto,
a equipe de desenvolvimento sera reduzida, e portanto, o prazo sera impactado.
Para minimizar o prazo sera utilizada uma metodologia de desenvolvimento agil.
Entretanto, para que esta metodologia traga sucesso ao projeto, serd necessaria a
participacdo de uma pessoa de cada area da empresa, disponivel sempre que
necessario, para que as duvidas da equipe de desenvolvimento possam ser sanadas
em tempo habil, e assim o0 projeto tenha andamento satisfatério em seu

desenvolvimento.

2.3.6 Premissas

Para que o presente projeto tenha sucesso, deverdo ser observadas as seguintes

questodes:

1- Disponibilidade de responséaveis por cada area da empresa, sempre que

necessario;

2- Disponibilidade de equipamentos para a instalacdo de versfes de

homologacao e posteriormente producéo.

2.3.7 Metodologia Utilizada

2.3.7.1 Processo de Construcéao

Como a equipe de desenvolvimento sera reduzida, e o tempo de desenvolvimento
devera ser curto, jA que a empresa necessita automatizar Seus processos
imediatamente, a metodologia de desenvolvimento a ser adotada sera a metodologia
XP (Extreme Programming), que € uma metodologia de desenvolvimento agil
(BECK, ANDRES, 2004).

Devido a empresa utilizar basicamente software livre, a linguagem de programacéo
adotada para o desenvolvimento sera o JAVA e o banco de dados serda o

PostgreSQL. O sistema serd desenvolvido totalmente em arquitetura WEB,
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utilizando a framework ZX (CAMARGO, 2010), que é uma framework que possibilita
a criacdo de aplicativos WEB direcionados a camada do servidor (Server Centric),
gue permite a criacdo de aplicagbes WEB, com a qualidade de WEB 2.0 (Ajax) em

um menor periodo de tempo.

2.3.7.2 Geréncia de Projeto

Para a realizacdo da geréncia do projeto sera utilizado o guia PMBOK. O PMBOK é
um livro que apresenta um conjunto de praticas em gestdo de projetos ou
gerenciamento de projetos. Este é publicado pelo Project Management Institute e
constitui a base do conhecimento em gerenciamento de projetos do PMI. (A
GUIDE..., 2012).

2.3.7.3 Métricas

Para a medicao das funcionalidades do projeto, ser& utilizada a Anélise de Pontos
de funcdo (APF) que € uma técnica para medicao de projetos de software que visa
estabelecer as medidas de tamanho em Pontos de Funcédo (PF), considerando cada
funcionalidade a ser implementada, sob o ponto de vista do usuario, 0 que torna
mais facil a medicdo de cada funcionalidade e entendimento do usuario de como ela
foi medida (IFPUG, 2010).

2.3.7.4 Andlise do Sistema (Anl. O.0. e/ou Anl. Estruturada)

Como o sistema sera desenvolvido em JAVA, sera utilizada a Analise Orientada a
Objetos. A orientacdo a objetos é um paradigma de analise, projeto e programacao
de sistemas de software baseado na composicdo e interacdo entre diversas
unidades de software chamadas de objetos (ARAUJO, 2008).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_de_projectos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gerenciamento_de_projetos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Institute
http://pt.wikipedia.org/wiki/Paradigma_de_programa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise_de_sistemas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Padr%C3%A3o_de_projeto_de_software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software

2.3.8 Usuarios do Sistema

Tabela 13 - Descricdo de Usuario Diretor

Descricéo Usuario que tem acesso completo ao sistema e faz a
gestdo de vendas compras e criacdo de usuarios e

novos perfis de usuario.

O que ele faz? Administra as funcdes e usuérios do sistema e pode
gerar relatérios gerenciais de vendas, compras e

acessos dos usuarios.

O que ele precisa? Precisa de login e senha que lhe permitira ter acesso

completo ao sistema.

Frequéncia de uso do sistema Diéria

Volume de transagdes Baixo

Precisa de treinamentos em | Sim. Devera ser treinado para utilizar o sistema proposto

informatica? Quais? e realizar a administracao.

J4 tem experiéncia com sistemas | N&o.

semelhantes?

Fonte: Producéo prépria

Tabela 14 - Descri¢cado de Usuario Gerente [CONTINUA]
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Descricéo Usuario que tem acesso a administrar registros incluidos

e 0s outros usuarios do sistema.

O que ele faz? Administra registros incluidos pelos usuarios e usuarios
do sistema.

O que ele precisa? Precisa de login e senha que lhe permitira ter acesso ao
sistema.

Fonte: Producéo prépria



Tabela 15 - Descricdo de Usuario Gerente [CONCLUSAOQ]

Frequéncia de uso do sistema

Diaria

Volume de transacbes

Baixo

semelhantes?

Precisa de treinamentos em |Sim. Deverd ser treinado para utilizar o sistema
informatica? Quais? proposto.
Ja tem experiéncia com sistemas | Nao.

Fonte: Producédo prépria

Tabela 16 - Descricdo de Usuario Cadastrador

Descricdo

Usuario que tem acesso a incluir registros no sistema

O que ele faz?

Inclui, altera e exclui registros.

O que ele precisa?

Precisa de login e senha que Ihe permitira ter acesso

ao sistema.
Frequéncia de uso do sistema Diaria
Volume de transagdes Alto

semelhantes?

Precisa de treinamentos em |Sim. Devera ser treinado para utilizar o sistema
informatica? Quais? proposto.
J4 tem experiéncia com sistemas | Nao.

Fonte: Producéo prépria

a7



Tabela 17 - Descricdo de Usuario Vendedor

Descricéo

Usuario que realiza vendas

O que ele faz?

Realiza vendas de produtos.

O que ele precisa?

Precisa de login e senha que lhe permitira ter acesso

ao sistema.
Frequéncia de uso do sistema Diaria
Volume de transacdes Baixo

Precisa de treinamentos em

informatica? Quais?

Sim. Devera ser treinado para utlizar o sistema

proposto.

Ja tem experiéncia com sistemas

semelhantes?

Nao.

Fonte: Producéo prépria

2.3.9 Sistema(s) Similar(es)
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Um sistema de livrarias que sirva para vender livros usados € muito especifico, e

portanto ndo foram encontrados sistemas que possuam controle de estoque similar

no mercado. Entretanto, analisamos um software de vendas que possui modulo PDV

(Ponto de Venda) que é amplamente utilizado no Distrito Federal.

A andlise deste software foi realizada a fim de entender todos 0s processos

realizados na realizacdo vendas, sangrias, suprimentos, e outras tarefas de caixa.

Com a analise, identificou-se todos 0s processos que seriam comuns (pProcessos

gerais de venda), e 0s processos que nao seriam similares, e com isto obteve-se

grande avanco na especificacdo do moédulo de vendas, ja que foram obtidas

informacgdes importantes que puderam ser validadas junto aos usuarios.
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2.3.10 Ambiente Tecnologico Proposto

No geral, a empresa jA possui 0S equipamentos necessarios para a implantacéo, e
procurou-se a maxima adequacao a realidade ja existente. De qualquer modo, como
o0 sistema serd em arquitetura WEB, a principal definicdo para sua instalacao sera a

do servidor. Seguem abaixo as especificagoes:

Rede (configuracdo minima): rede cabeada (ndo Wireless) com
cabeamento CAT5e e switchs 10/100;

Servidor (Configuragdo minima): Intel core i5, 60GB disponivel em disco,
2GB RAM, S.O: Fedora Core 14 (ou superior), JDK 1.6 (ou superior), Apache

Tomcat 6 (ou superior);

Estacdes de trabalho (Configuracdo minima): Intel core 2 duo, 1GB

disponivel em disco, 512MB RAM, S.O: Fedora Core 14 (ou superior);

Impressoras: serdo necessdarias quatro (4) impressoras. Uma (1) a Laser,
para impressao de relatorios do sistema; uma (1) especifica para impressao
de etiquetas de cddigos de barras (que sera utilizada para imprimir cédigos de
barras para livros usados); e, duas (2) impressoras fiscais para realizacao das

impressodes de cupons fiscais.
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3 DDR - DOCUMENTO DE DEFINICAO DE REQUISITOS

3.1 INTRODUCAO

3.1.1 Objetivo do Documento

Este documento tem o objetivo de concentrar e organizar os requisitos identificados
para o sistema de gestdo da Livraria Sebinho, fornecendo aos membros da equipe
as informacfes necessarias para realizacao dos testes e homologacao do sistema,
bem como de facilitar o entendimento dos gestores do projeto em impactos em

alteracdes que vierem a ser requisitadas pelos clientes no futuro.

3.1.2 Definigdes, Acronimos e Abreviagoes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas

convencdes e termos especificos, que serdo descritos a seguir.

3.1.2.1 Definicdes

Um requisito é uma condicdo ou uma capacidade com o qual o sistema deve estar

de acordo, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos seguintes tipos:

RF (Requisito Funcional): definem as funcionalidades do Modulo Publicacdo
e Vendas a serem implementadas pelos desenvolvedores na construgédo do
sistema, a fim de possibilitar que os usuarios realizem suas tarefas e

satisfacam os requisitos de negdcio;

RC (Requisito Complementar): relacionam as caracteristicas e propriedades

dos requisitos funcionais dos médulos de Publicagédo e Vendas;

RNF_Q (Requisito Nao-Funcional de Qualidade): relacionam os aspectos
de qualidade desejada (requisitos nao-funcionais de qualidade), como

confiabilidade, eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra
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caracteristica que o sistema deva atender, como padrdes, regulamentos e

contratos com os quais o sistema deve ter conformidade;

RNG (Regra de negdcio): correspondem as regras que regulam o negdcio
gue devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada requisitos
funcional identificado e/ou para o médulo.

3.1.2.2 Identificacdo dos Requisitos

Os requisitos devem ser identificados com um identificador anico, composto de sigla
e numeracdo. A referéncia aos requisitos € feita através dos respectivos

identificadores:
RFXX: Requisito Funcional
RCXX: Requisito Complementar
RNF_XX: Requisito Nao-Funcional

RNGXX: Requisito de Negdcio

3.1.2.3 Numeracéo

A numeracéo inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 a medida que

forem surgindo novos requisitos.

3.1.24 Mensagem

Uma mensagem € a forma de comunicacao entre as acdes executadas pelo sistema
e o0 usuario. Ela esclarece o que esta sendo executado e qual foi o resultado final da

execugao:

LMSG (Mensagem para o usuario): define a mensagem que deve ser
apresentada ao usuario em virtude da execucao das funcionalidades e regra

de negdcio definida pelo usuéario.
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3.1.3 Processo de Elicitacdo

A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas e de
questionario respondido pelo responsavel pela Livraria Sebinho. Além disto, também
foram feitas consultas em sistemas similares existentes no mercado a fim de verificar
quais funcionalidades poderiam ser adotadas e até mesmo empregadas no sistema

a ser desenvolvido.

3.1.4 Visao Geral do Documento

Além da secéo introdutdria, este documento possui as seguintes secodes:

Secdo 2.2 — Requisitos: define os requisitos funcionais, requisitos nao-

funcionais, requisitos complementares e regras de negdcio do aplicativo;

Secdo 2.3 — Lista de mensagens: define as mensagens que serao utilizadas
para cada requisito;

Secédo 2.4 — Rastreabilidade: identifica a rastreabilidade entre os requisitos
funcionais e os nao-funcionais, regras de negdcio, prioridade e objetivos

especifico definidos no Documento de Analise de Negécio — DAN,;

Secdo 2.5 - Perfis e Permissdes: relaciona todos o0s usuarios ao
modulo/opcdo definido neste documento de requisitos, bem como suas

permissdes de acesso;

Secdo 2.6 — Requisitos Nao-Funcionais de Qualidade: define os requisitos
funcionais de qualidade do software.



3.2 REQUISITOS

3.2.1 Requisitos Funcionais (RF)

3.21.1

Gestao Administrativa/ Financeira

Tabela 18 — Conjunto de Requisitos Funcionais 1 [CONTINUA]

53

Dependéncia

- Requisito Requisito Regra de o .
Identificador ; _ Prioridade Relacédo entre
Funcional Complementar | Negdcio requisitos
funcionais
O sistema deve RNGO1, Media
RFO1 RCO1
incluir assunto RNGO02
O sistema deve RNGO1, Baixa RFO1
RFO02 RCO1
alterar assunto RNGO02
O sistema deve RNG63 Baixa RFO1
RFO03 ] RCO1
excluir assunto
O sistema deve Baixa RFO1
RF04 RCO1
consultar assunto
O sistema deve RNGO3, Media
RFO05 RCO02
incluir ator RNGO04
O sistema deve RNGO3, Baixa RFO05
RF06 RC02
alterar ator RNGO04
O sistema deve RNG63 Baixa RFO05
RFO7 ) RC02
excluir ator
O sistema deve Baixa RFO05
RF08 RC02
consultar ator
O sistema deve RNGO5, Media
RFO09 RCO03
incluir autor RNGO06

Fonte: Producéo prépria



Tabela 19 - Conjunto de Requisitos Funcionais 1 [CONTINUACAQ]

54

Dependéncia

- Requisito Requisito Regra de _ 5
Identificador _ - Prioridade Relagéo entre
Funcional Complementar | Negocio requisitos
funcionais
O sistema deve RNGO5, Baixa RFO09
RF10 RCO03
alterar autor RNGO06
O sistema deve RNG63 Baixa RFO09
RF11 ] RCO03
excluir autor
O sistema deve Baixa RFO09
RF12 RCO03
consultar autor
O sistema deve RNGO07, Media
RF13 ) _ _ RC04
incluir compositor RNGO08
O sistema deve RNGO7, Baixa RF13
RF14 alterar RC04 RNGO08
compositor
O sistema deve RNG63 Baixa RF13
RF15 excluir RCO04
compositor
O sistema deve Baixa RF13
RF16 consultar RC04
compositor
O sistema deve RNGO09, Media
RF17 RCO05
incluir diretor RNG10
O sistema deve RNGO09, Baixa RF17
RF18 RCO05
alterar diretor RNG10
RF19 O sistema deve RNG63 Baixa RF17
RCO05

excluir diretor

Fonte: Producéo propria



Tabela 20 - Conjunto de Requisitos Funcionais 1 [CONTINUACAQ]

Dependéncia

- Requisito Requisito Regra de _ 5
Identificador _ - Prioridade Relagéo entre
Funcional Complementar | Negocio requisitos
funcionais

O sistema deve Baixa RF17
RF20 . RCO05

consultar diretor

O sistema deve RNG11, Media
RF21 RCO06

incluir editora RNG12

O sistema deve RNG11, Baixa RF21
RF22 ] RCO06

alterar editora RNG12

O sistema deve RNG63 Baixa RF21
RF23 ) ) RCO06

excluir editora

O sistema deve Baixa RF21
RF24 ) RCO06

consultar editora

O sistema deve RNG13, Media
RF25 incluir  género | RCO7 RNG14

musical

O sistema deve RNG13, Baixa RF25
RF26 alterar  género | RC07 RNG14

musical

O sistema deve RNG63 Baixa RF25
RF27 excluir  género | RCO7

musical

O sistema deve Baixa RF25
RF28 consultar RCO7

género musical

O sistema deve RNG15, Media
RF29 ] o RCO08

incluir intérprete RNG16

Fonte: Producéo prépria




Tabela 21 - Conjunto de Requisitos Funcionais 1 [CONTINUACAQ]

Dependéncia

- Requisito Requisito Regra de _ 5
Identificador _ - Prioridade Relagéo entre
Funcional Complementar | Negocio requisitos
funcionais

O sistema deve RNG15, Baixa RF29
RF30 . RC08

alterar intérprete RNG16

O sistema deve RNG63 Baixa RF29
RF31 L RCO08

excluir intérprete

O sistema deve Baixa RF29
RF32 consultar RCO08

intérprete

O sistema deve RNG17, Media
RF33 ) _ RC09

incluir regente RNG18

O sistema deve RNG17, Baixa RF33
RF34 RC09

alterar regente RNG18

O sistema deve RNG63 Baixa RF33
RF35 ] RC09

excluir regente

O sistema deve Baixa RF33
RF36 consultar RCO09

regente

O sistema deve RNG19, Media
RF37 RC10

incluir selo RNG20

O sistema deve RNG19, Baixa RF37
RF38 RC10

alterar selo RNG20

O sistema deve RNG63 Baixa RF37
RF39 ) RC10

excluir selo

O sistema deve Baixa RF37
RF40 RC10

consultar selo

Fonte: Producéo prépria




Tabela 22 - Conjunto de Requisitos Funcionais 1 [CONCLUSAQ]

Dependéncia

- Requisito Requisito Regra de _ 5
Identificador _ - Prioridade Relagéo entre
Funcional Complementar | Negocio requisitos
funcionais
O sistema deve RNG21, Media
RF41 incluir subtitulo | RC11 RNG22
de HQ
O sistema deve RNG21, Baixa RF41
RF42 alterar subtitulo | RC11 RNG22
de HQ
O sistema deve RNG63 Baixa RF41
RF43 excluir subtitulo | RC11
de HQ
RF44 O sistema deve Baixa RF41
consultar RC11
subtitulo de HQ
Fonte: Producdo prépria
3.2.1.2 Subprocesso: Catalogo de livro
Tabela 23 - Conjunto de Requisitos Funcionais 2 [CONTINUA]
Dependéncia
- Requisito Requisito Regra de . 5
Identificador ; ; Prioridade Relag&o entre
Funcional Complementar | Negoécio requisitos
funcionais
] RNG23, Alta RFO1, RF09
O sistema deve
RF45 ) o RC12 RNG24,
incluir livro
RNG25
_ RNG23, Alta RF45
O sistema deve
RF46 ) RC12 RNG24,
alterar livro
RNG25

Fonte: Producéo prépria




Tabela 24 - Conjunto de Requisitos Funcionais 2 [CONCLUSAQ]

58

consultar HQ

Regra de Dependéncia
Requisito Requisito Negocio Yo 5
\dentificador q . q Prioridade | Relagdo entre
Funcional Complementar requisitos
funcionais
O sistema deve RNG64 Alta RF45
RF47 o RC12
excluir livro
O sistema deve Alta RF45
RF48 ] RC12
consultar livro
Fonte: Producéo propria
3.2.1.3 Subprocesso: Catalogo de Hq
Tabela 25 - Conjunto de Requisitos Funcionais 3
Dependéncia
- Requisito Requisito Regra de o 5
Identificador ; ) Prioridade Relag&o entre
Funcional Complementar | Negoécio requisitos
funcionais
) RNG26, Alta RFQ09, RF21,
O sistema deve
RF49 o RC13 RNG27, RF37, RF41
incluir HQ
RNG28
_ RNG26, Alta RF49
O sistema deve
RF50 RC13 RNG27,
alterar HQ
RNG28
O sistema deve RNG65 Alta RF49
RF51 ) RC13
excluir HQ
O sistema deve Alta RF49
RF52 RC13

Fonte: Producéo prépria



3.214 SubProcesso: Catalogo de CD/LP

Tabela 26 — Conjunto de Requisitos Funcionais 3

59

Dependéncia
Requisito Requisito Regra de

Identificador ; _ Prioridade Relag&o entre
Funcional Complementar | Negocio requisitos
funcionais
_ RNG29, Alta RF13, RF25,
O sistema deve
RF53 o RC14 RNG30, RF29, RF33,
incluir CD/LP
RNG31 RF37
RNG29, Alta RF53

O sistema deve
RF54 RC14 RNG30,
alterar CD/LP

RNG31
O sistema deve RNG66 Alta RF53
RF55 RC14
excluir CD/LP
O sistema deve Alta RF53
RF56 RC14
consultar CD/LP
Fonte: Producdo prépria
3.2.15 SubProcesso: Catalogo de DVD/BLU-RAY/VHS/BLU-RAY

GAME/DVD GAME

Tabela 27 - Conjunto de Requisitos Funcionais 4 [CONTINUA]

Dependéncia
Requisito Requisito Regra de o 5
Identificador Prioridade Relacéo entre
Funcional Complementar | Negoécio requisitos
funcionais
RF57 O sistema deve RNG32, Alta RFO5, RF17,
incluir RNG33, RF25, RF29,
DVD/BLU- RNG34 RF37
RAY/VHS/BLU- | RC15
RAY
GAME/DVD
GAME

Fonte: Producédo prépria



Tabela 28 - Conjunto de Requisitos Funcionais 4 [CONCLUSAQ]

Identificador

Requisito

Funcional

Requisito

Complementar

Regra de
Negocio

Prioridade

Dependéncia

Relacéo entre
requisitos
funcionais

RF58

O sistema deve
alterar
DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-
RAY
GAME/DVD
GAME

RC15

RNG32,
RNG33,
RNG34

Alta

RF57

RF59

O sistema deve
excluir
DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-
RAY
GAME/DVD
GAME

RC15

RNG67

Alta

RF57

RF60

O sistema deve
consultar
DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-
RAY
GAME/DVD
GAME

RC15

Alta

RF57

Fonte: Producéo propria




61

3.2.1.6 SubProcesso: Catalogo de exemplares

Tabela 29 - Conjunto de Requisitos Funcionais 5

Dependéncia
- Requisito Requisito Regra de o 5
Identificador ; ; Prioridade Relag&o entre
Funcional Complementar | Negocio requisitos
funcionais
O sistema deve RNG35, Alta RF45, RF49,
RF61 incluir RC16 RNG36, RF53, RF57
exemplares RNG37
O sistema deve RNG35, Alta RF61
RF62 alterar RC16 RNG36,
exemplares RNG37
O sistema deve RNG68 Alta RF61
RF63 excluir RC16
exemplares
O sistema deve Alta RF61
RF64 consultar RC16
exemplares

Fonte: Producéo propria

3.2.1.7 SubProcesso: Venda de produtos

Tabela 30 - Conjunto de Requisitos Funcionais 6 [CONTINUA]

Dependéncia
- Requisito Requisito Regra de . 5
Identificador ) ; Prioridade Relagdo entre
Funcional Complementar | Negocio requisitos
funcionais
RNG38, Alta RF61
O sistema deve RNG39,
RF65 RC17
vender exemplares RNG40,
RNG48

Fonte: Producéo prépria



Tabela 31 - Conjunto de Requisitos Funcionais 7 [CONCLUSAQ]

62

Dependéncia

cancelar venda

- Requisito Requisito Regra de o 5
Identificador _ - Prioridade Relagéo entre
Funcional Complementar | Negocio requisitos
funcionais

O sistema deve RNG41, Baixa RF65, RF68
RF66 realizar sangria de | RC30 RNG42,

valores do caixa RNG47

O sistema deve RNG43, Alta RF65
RF67 cadastrar formas | RC31 RNG44

de pagamento

O sistema deve RNGA45, Alta
RF68 receber suprimento | RC32 RNG46

de caixa

O sistema deve RNG49 Baixa RF65
RF69

Fonte: Producéo propria

3.2.1.8

SubProcesso: Acesso e permissdes

Tabela 32 - Conjunto de Requisitos Funcionais 8 [CONTINUA]

Dependéncia

Identificador Requisito Requisito Regra de Prioridade Relagéo entre
Funcional Complementar | Negocio requisitos
funcionais
RNG50, Média

O sistema deve RNG51,

RF70 cadastrar RC18 RNG52,

funcionarios RNG53,

RNG71

Fonte: Producdao prépria




Tabela 33 - Conjunto de Requisitos Funcionais 8 [CONCLUSAQ]

63

Dependéncia

- Requisito Requisito Regra de o 5
Identificador _ _ Prioridade Relagdo  entre
Funcional Complementar | Negocio requisitos
funcionais
RNG50, Média RF70
O sistema deve RNGH51,
RF71 alterar RC18 RNG52,
funcionarios RNG53,
RNG71
O sistema deve RNG54 Média RF70
RF72 excluir RC18
funcionarios
O sistema deve Média RF70
RF73 consultar RC18
funcionarios
O sistema deve RNG55 Média
RF74 cadastrar grupos | RC19
de acesso
O sistema deve RNG55 Média RF74
RF75 alterar grupos de | RC19
acesso
O sistema deve RNG56 Média RF74
RF76 excluir grupos de | RC19
acesso
O sistema deve Média RF74
RF77 consultar grupos | RC19
de acesso
O sistema deve RNG69, Alta RF70
solicitar login e RNG70
RF93 senha para liberar | RC33

acesso aos

moédulos

Fonte: Producéo prépria




3.2.1.9

SubProcesso: Gestao administrativa/financeira

Tabela 34 - Conjunto de Requisitos Funcionais 9 [CONTINUA]

64

Dependéncia
Identificador Requisito Requisito Regra de Prioridade Relac&o entre
Funcional Complementar | Negoécio requisitos
funcionais
O sistema deve RNG57, Alta RF65
gerar relatério RNGH58,
RF78 gerencial de | RC20 RNG62
vendas por
periodo de data
O sistema deve RNGH58, Alta RF65
gerar relatorio RNG62
diario com
RF79 detalhamento de | RC21
todos 0S
materiais
vendidos no dia
O sistema deve RNG58, Alta RF66
gerar relatério RNG62
RF80 com todas as | RC22
sangrias de caixa
realizadas no dia
O sistema deve RNG58, Alta RF68
gerar relatério RNG62
RF81 com todos os RC23
suprimentos  de
caixa realizados
no dia

Fonte: Producédo prépria




Tabela 35 - Conjunto de Requisitos Funcionais 9 [CONCLUSAQ]

65

Dependéncia

- Requisito Requisito Regra de o 5
Identificador _ _ Prioridade Relagdo  entre
Funcional Complementar | Negocio requisitos
funcionais
O sistema deve RNG57, Alta RF45, RF49,
gerar relatorio RNG58, RF53, RF57,
gerencial com RNG62 RF61
RF82 compras RC24
realizadas em um
determinado
periodo de data
O sistema deve Alta RF65
RF83 N
emitir reducéo Z
O sistema deve Alta RF65
RF84 o
emitir leitura X
. RNG59, Média
O sistema deve
RF85 ) o RC25 RNG60,
incluir clientes
RNG61
. RNG59, Média RF85
O sistema deve
RF86 ) RC25 RNG60,
alterar clientes
RNG61
O sistema deve Média RF85
RF87 o RC25
excluir clientes
RF88 O sistema deve Média RF85
RC25

consultar clientes

Fonte: Producéo propria



66

3.2.1.10 SubProcesso: Compra de produtos

Tabela 36 - 3 Conjunto de Requisitos Funcionais 10

Dependéncia
Identificador Requisito Requisito Regrade Prioridade Relagéo entre
Funcional Complementar Negdcio requisitos
funcionais
O sistema deve RNG57, Alta RF65
gerar relatério de RNGH58,
RF89 materiais mais | RC26 RNG62
vendidos por
periodo de data
O sistema deve RNG57, Alta RF65
gerar relatorio de RNG58,
RF90 materiais menos | RC27 RNG62
vendidos por
periodo de data
O sistema deve RNG58, Alta RF65
gerar relatério de RNG62
REO1 materiais mais RC28
vendidos que
estejam em baixa
no estoque
O sistema deve RNG58, Alta RF65
gerar relatorio de RNG62
RF92 materiais menos RC29
vendidos que
estejam em alta
no estoque

Fonte: Producédo prépria



322

67

Requisitos Complementares (RC)

Legenda de preenchimento dos requisitos complementares:

e Nome do atributo:

@)

©)

o

o

Obrigatdrio (O) (atributo de preenchimento obrigatorio)
Selecéo (S) (atributo selecionavel, lista de multipla escolha ou sele¢éo
anica)
= Qutro requisito funcional realizou o cadastro
Editavel (E) (atributo editavel, permite o preenchimento)

Leitura (L) (atributo somente de leitura)

e Descricao

e Exemplo

e Tipo
©)
@)
@)

o

Alfanumérico (A)
Numeérico (N)
Caracter (C)
Data (D)

e Dominio

o

Dominio Dindmico (Lista de opcdes que sera apresentada em um
campo (atributo) para selecéo e sera mantida (incluidos, alterados,

excluidos itens) por sistema outro sistema).

Dominio Fixo (Lista de op¢des, fixas, que serd apresentada em um campo (atributo)

de formulério para selecao, porém, sem op¢do de mudanca por sistema).



3.2.2.1 SubProcesso: Dados de Apoio (Tabelas auxiliares)

Tabela 37 - Conjunto de Requisitos Complementares 1

68

Identificador:

Requisitos Funcional

seguintes atributos.

RCO01 — O sistema deve incluir o assunto pelos

RFO1 / RF04

Nome O| S| E| Descricao Exemplo Tipo
Cdédigo X Atributo que armazena a chave 1 N
Assunto X X | Atributo que representa o assunto Literatura A
Brasleira
Fonte: Producdo prépria
Tabela 38 - Conjunto de Requisitos Complementares 2
Machado de Assis Requisitos Funcional
RCO02 - O sistema deve incluir o ator pelos seguintes
; RFO5 / RFO08
atributos.
Nome O| S| E| Descricao Exemplo Tipo
Cdédigo X Atributo que armazena a chave 1 N
Ator X X | Atributo que representa o ator Denzel A
Washington

Fonte: Producédo prépria




69

Tabela 39 - Conjunto de Requisitos Complementares 3

Identificador: Requisitos Funcional

RCO03 — O sistema deve incluir o autor pelos seguintes

; RF09 / RF12
atributos.
Nome O| S| E| Descricao Exemplo Tipo
Cdédigo X Atributo que armazena a chave 1 N
Autor X X | Atributo que representa o autor Machado de | A
assis
Fonte: Producédo prépria
Tabela 40 - Conjunto de Requisitos Complementares 4
Identificador: Requisitos Funcional
RC04 - O sistema deve incluir o compositor pelos
; _ RF13 / RF16
seguintes atributos.
Nome O| S| E| Descricéo Exemplo Tipo
Cdédigo X Atributo que armazena a chave 1 N
Compositor X X | Atributo que representa o0 compositor Roberto A
Carlos
Fonte: Producéo propria
Tabela 41 - Conjunto de Requisitos Complementares 5
Identificador: Requisitos Funcional
RC05 - O sistema deve incluir o diretor pelos
; . RF17/ RF20
seguintes atributos.
Nome O| S| E| Descricao Exemplo Tipo
Cédigo X Atributo que armazena a chave 1 N
Diretor X X | Atributo que representa o diretor Steven A
Spilberg

Fonte: Producéo prépria



Tabela 42 - Conjunto de Requisitos Complementares 6

70

Identificador:

Requisitos Funcional

RC06 - O sistema deve incluir a editora pelos

; . RF21 / RF24
seguintes atributos.
Nome O| S| E| Descricao Exemplo Tipo
Cdédigo X Atributo que armazena a chave 1 N
Editora X X | Atributo que representa a editora Moderna A
Fonte: Producéo propria
Tabela 43 - Conjunto de Requisitos Complementares 7
Identificador: Requisitos Funcional
RCO07 — O sistema deve incluir o género musical pelos
; . RF25 / RF28
seguintes atributos.
Nome O| S| E| Descricao Exemplo Tipo
Cdédigo X Atributo que armazena a chave 1 N
Género X X | Atributo que representa o género musical Heavy Metal | A
musical
Fonte: Producédo prépria
Tabela 44 - Conjunto de Requisitos Complementares 8
Identificador: Requisitos Funcional
RC08 — O sistema deve incluir o intérprete pelos
; . RF29/ RF32
seguintes atributos.
Nome O| S| E| Descricao Exemplo Tipo
Cédigo X Atributo que armazena a chave 1 N
Intérprete X x | Atributo que representa o intérprete Maria Rita A

Fonte: Producéo prépria




Tabela 45 - Conjunto de Requisitos Complementares 9

71

Identificador:

Requisitos Funcional

RC09 — O sistema deve incluir o regente pelos

seguintes atributos.

RF33 / RF36

Nome (0] Descricdo Exemplo Tipo
Cdédigo X Atributo que armazena a chave 1 N
Regente X Atributo que representa o regente Arthur A
Moreira Lima

Fonte: Producéo prépria

Tabela 46 - Conjunto de Requisitos Complementares 10
Identificador: Requisitos Funcional
RC10 - O sistema deve incluir o selo pelos seguintes
atributos. RFST [ RF40
Nome (0] Descricéo Exemplo Tipo
Cdédigo X Atributo que armazena a chave 1 N
Selo X Atributo que representa o selo Marvel A

Fonte: Producéo propria

Tabela 47 - Conjunto de Requisitos Complementares 11
Identificador: Requisitos Funcional
RC11 - O sistema deve incluir o subtitulo de HQ pelos
seguintes atributos. RE4L [ RFad
Nome (0] Descricédo Exemplo Tipo
Cédigo X Atributo que armazena a chave 1 N
Subtitulo  de | x Atributo que representa o subtitulo de HQ As novas | A

HQ

aventuras de

Batman

Fonte: Producdo prépria




3.2.2.2

SubProcesso: Catalogo de livro

Tabela 48 - Conjunto de Requisitos Complementares 12

72

RC12 — O sistema deve incluir o livro pelos seguintes
. RF45 /| RF48
atributos.
Nome O| S| E| Descricao Exemplo
Cédigo X Atributo que armazena a chave 1
Tipo de | x Atributo que representa o tipo do titulo | Livro, DVD, HQ, CD
material a ser cadastrado
Titulo X X | Atributo que representa o titulo do livro | A ilha perdida
Autor X | X Atributo que representa o autor | Maria José Dupré
Principal principal do livro
Assunto X | X Atributo que representa o assunto do | Literatura  Infanto-
livro Juvenil
Qutros X Atributo que representa outros autores | Jodo Cabral de Melo
autores do livro (autores secundarios) Neto
Qtd. Minima x | Atributo que representa a quantidade | 1
minima desejavel que se deve ter em
estoque para o livro
Qtd. Maxima X | Atributo que representa a quantidade | 10
méaxima desejavel que se deve ter em
estoque para o livro

Fonte: Producédo prépria



3.2.2.3

SubProcesso: Catalogo de HQ

Tabela 49 - Conjunto de Requisitos Complementares 13

73

RC13 - O sistema deve incluir HQ pelos seguintes
; RF49 / RF52
atributos.
Nome O | S| E| Descricéo Exemplo
Cédigo X Atributo que armazena a chave 1
Tipo de | x Atributo que representa o tipo do titulo | Livro, DVD, HQ, CD
material a ser cadastrado
Titulo X X | Atributo que representa o titulo da HQ A ilha perdida
Editora X Atributo que representa a editora da | Atica
HQ
Subtitulo X Atributo que representa o subtitulo da | As novas aventuras
HQ de Batman
Autor X Atributo que representa o autor | Maria José Dupré
Principal principal da HQ
Outros X Atributo que representa outros autores | Jodo Cabral de
autores da HQ(autores secundarios) Melo Neto
Outras X Atributo que representa outras editoras | Moderna, Vaga-
editoras da HQ (editoras secundéarias) Lume
Selo X Atributo que representa o selo da HQ Marvel
Qtd. Minima x | Atributo que representa a quantidade | 1
minima desejavel que se deve ter em
estoque para o HQ
Qtd. Maxima x | Atributo que representa a quantidade | 10
maxima desejavel que se deve ter em
estoque para o HQ

Fonte: Producéo propria



3.224

SubProcesso: Catalogo de CD/LP

Tabela 50 — Conjunto de Requisitos Complementares 14 [CONTINUA]

74

RC14 — O sistema deve incluir CD/LP pelos seguintes
; RF53 / RF56

atributos.

Nome O | S| E| Descricéo Exemplo

Cédigo X Atributo que armazena a chave 1

Tipo de | x Atributo que representa o tipo do titulo | Livro, DVD, HQ, CD

material a ser cadastrado

Titulo X X | Atributo que representa o titulo do CD | A ilha perdida
ouLP

Tipo X | X Atributo que define se o material € um | CD, LP
CD ou um LP

Intérprete X Atributo que representa intérprete do | Roberto Carlos
CDoulLP

Regente X Atributo que representa o regente do | As novas aventuras
CDou LP de Batman

Género X Atributo que representa o género | Heavy Metal
musical do CD ou LP

Compositor X Atributo que representa o compositor | Roberto Carlos
doCDou LP

Outros X Atributo que representa os intérpretes | Maria Rita, Roberto

intérpretes doCDouLP Carlos, Elis Regina

Selo X Atributo que representa o selo da HQ Som Livre

Fonte: Producédo prépria



Tabela 51 - Conjunto de Requisitos Complementares 14[CONCLUSAOQ]

75

RC14 - O sistema deve incluir CD/LP pelos seguintes
; RF53 / RF56

atributos.

Nome O | S| E| Descricéo Exemplo

Qtd. Minima X | Atributo que representa a quantidade | 1
minima desejavel que se deve ter em
estoque para o CD ou LP

Qtd. Maxima X | Atributo que representa a quantidade | 10
maxima desejavel que se deve ter em
estoque parao CD ou LP

Fonte: Producédo prépria

3.2.25 SubProcesso: Catalogo de DVD, BLU-RAY, VHS, BLU-RAY

GAME, DVD GAME

Tabela 52 — Conjunto de Requisitos Complementares 15 [CONTINUA]

RC15 - O sistema deve incluir DVD, BLU-RAY, VHS,

BLU-RAY GAME, DVD GAME pelos seguintes | RF57 / RF60

atributos.

Nome O| S| E| Descricao Exemplo

Cdédigo X Atributo que armazena a chave 1

Tipo de | x Atributo que representa o tipo do titulo | Livro, DVD, HQ, CD

material a ser cadastrado

Titulo X X | Atributo que representa o titulo do | Ailha perdida
DVvD, BLU-RAY, VHS, BLU-RAY
GAME, DVD GAME

Tipo X | X Atributo que define se o material € um | DVD, BLU-RAY,
DVD, BLU-RAY, VHS, BLU-RAY | VHS, BLU-RAY
GAME ou DVD GAME GAME, DVD GAME

Fonte: Producéo propria




Tabela 53 - Conjunto de Requisitos Complementares 15 [CONCLUSAQ]

76

BLU-RAY GAME,
atributos.

RC15 - O sistema deve incluir DVD, BLU-RAY, VHS,
DVD GAME pelos seguintes | RF57 / RF60

Nome O

Descricdo

Exemplo

Intérprete

principal

Atributo que representa intérprete
principal do DVD, BLU-RAY, VHS,
BLU-RAY GAME ou DVD GAME

Eagles, Guns n

Roses

Ator principal

Atributo que representa o ator principal
do DVD, BLU-RAY, VHS, BLU-RAY
GAME ou DVD GAME

Silvester Stalone

Diretor

principal

Atributo que representa o diretor
principal do DVD, BLU-RAY, VHS,
BLU-RAY GAME ou DVD GAME

Mel Gibson

QOutros atores

Atributo que representa outros atores
do DVD, BLU-RAY, VHS, BLU-RAY
GAME ou DVD GAME

Chris Rock, Eddie
Murphy

maxima desejavel que se deve ter em
estoque para o DVD, BLU-RAY, VHS,
BLU-RAY GAME ou DVD GAME

Qutros Atributo  que  representa  outros | Clint Eastwood
diretores diretores do DVD, BLU-RAY, VHS,
BLU-RAY GAME ou DVD GAME
Outros Atributo  que  representa  outros | Pink Floyd, Legido
intérpretes intérpretes do DVD, BLU-RAY, VHS, | urbana
BLU-RAY GAME ou DVD GAME
Qtd. Minima Atributo que representa a quantidade | 1
minima desejavel que se deve ter em
estoque para o DVD, BLU-RAY, VHS,
BLU-RAY GAME ou DVD GAME
Qtd. Maxima Atributo que representa a quantidade | 10

Fonte: Producéo prépria



3.2.2.6 SubProcesso: Catalogo de exemplar

Tabela 54 - Conjunto de Requisitos Complementares 16 [CONTINUA]

RC16 — O sistema deve incluir exemplar pelos
; ; RF61/ RF64

seguintes atributos.

Nome (0] Descricéo Exemplo

Cédigo X Atributo que armazena a chave 1

Titulo X Atributo que representa o titulo do | Ailha perdida
exemplar

Editora X Atributo que representa a editora do | Moderna
exemplar

Qutras Atributo que representa outras editoras | Moderna, Atica

Editoras do exemplar

Quantidade Atributo que define a quantidade de | 1
exemplares a serem cadastrados

Valor de Atributo que define o valor que foi pago | 100,00

compra pelo exemplar

Valor de | x Atributo que define o valor de venda | 200,00

venda para o exemplar

Tipo de | x Atributo que define em que éarea do | Visual ou Interno

estoque estoque o exemplar esta

Estado de | x Atributo que define estado de | Novo ou usado

conservacao conservagdo do material

Aliquota X Atributo que define o titulo de aliquota | 11%, 12%,
de venda do exemplar 0%(isencéo)

Procedéncia Atributo que define a origem do | Consumidor  final,
exemplar, um fornecedor ou um cliente | editora moderna,
(para o caso de material usado) José da Silva

Fonte: Producéo prépria



Tabela 55 - Conjunto de Requisitos Complementares 16 [CONCLUSAQ]
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RC16 — O sistema deve incluir exemplar pelos
; ; RF61/ RF64

seguintes atributos.

Nome (0] Descricéo Exemplo

Caédigo de | x Atributo que define o cédigo de barras | L001254,

barras de um exemplar (gerado pelo sistema, | 1234567896654
no caso de materiais usados, ou lido do
livro EAN 13 no caso de materiais
Nnovos)

ISBN X Atributo que define o cdodigo de | 123456789
identificacdo do livro na biblioteca
nacional

Edicédo Atributo que define a edicdo do | 1ed.
exemplar

Ano Atributo que define 0 ano do exemplar 1999

Volume Atributo que define o volume do | V.1
exemplar

Consignado X Atributo que define se o exemplar é da | Sim ou Ndo
loja ou consignado

Fonte: Producédo prépria



3.2.2.7

SubProcesso: Venda de produto

Tabela 56 - Conjunto de Requisitos Complementares 17 [CONTINUA]

79

RC17 — O sistema deve vender exemplares pelos

; ; RF65/ RF70
seguintes atributos.
Nome O| S| E| Descricao Exemplo
Cédigo X Atributo que armazena a chave 1
Titulo X Atributo que representa o titulo do | Ailha perdida

produto

Cdédigo da | x X | Atributo que representa o cédigo da | V111233,

venda

venda. Este pode ser definido
manualmente pelo usuario, setando,
por exemplo, o CPF do cliente, ou o
RG e etc. Se este atributo ndo for
preenchido pelo usuéario, o sistema

gerara automaticamente.

111.111.111.-11

Valor unitario | x Atributo que representa outras editoras | 10,00
do exemplar
Quantidade X X | Atributo que corresponde a quantidade | 1
de produtos que serdo adicionados na
venda.
Valor de | x X | Atributo que define o valor de venda do | 100,00
venda produto, de acordo com a quantidade
especificada (valor unitario X
guantidade)
Valor total X X | Atributo que define o valor total da | 200,00
venda no presente momento (soma
dos valores de todos os produtos
adicionados a venda)
Cédigo do | x x | Atributo que define o codigo de barras | L0001254,
produto do produto a ser vendido. V001248,
1234567890123

Fonte: Producdao prépria



Tabela 57 - Conjunto de Requisitos Complementares 17 [CONCLUSAQ]
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RC17 — O sistema deve vender exemplares pelos
) ) RF65/ RF70
seguintes atributos.
Nome (0] E | Descricao Exemplo
Caédigo do X | Atributo que define o cédigo do cliente | 111.111.111-11
cliente gue esta realizando a compra
Forma de | x X | Atributo que define as formas de | Cartéo, dinheiro,
pagamento pagamento para realizacdo da venda cheque
Valor X X | Atributo que define o valor a ser pago | 159,50, 10,00
pagamento de acordo com a forma de pagamento
escolhida.
Fonte: Producéo propria
Tabela 58 - Conjunto de Requisitos Complementares 18
RC30 — O sistema deve realizar sangria dos valores -
de caixa pelos seguintes atributos.
Nome (0] E | Descricdo Exemplo
Motivo de | x X | Atributo que representa o motivo da | Fechamento de
sangria realizacdo da sangria caixa
Valor X X | Atributo que representa o valor | R$ 2569,00
sangrado sangrado do caixa
Data da | x Atributo que representa a data em que | 10/10/2013
sangria a sangria sera realizada

Fonte: Producédo prépria



Tabela 59 - Conjunto de Requisitos Complementares 19
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RC31 - O sistema deve cadastrar formas de a—

pagamento pelos seguintes atributos.

Nome O| S| E| Descricao Exemplo

Forma de | x X | Atributo que representa a forma de | Dinheiro, Cartéo,

pagamento pagamento a ser lancada na venda Cheque

Valor pago X x | Atributo que representa o pago para a | R$ 25,00
forma de pagamento selecionada

Fonte: Producédo prépria
Tabela 60 - Conjunto de Requisitos Complementares 20

RC32 — O sistema deve receber suprimento de caixa -

pelos seguintes atributos.

Nome O| L | E| Descrigao Exemplo

Valor suprido | x x | Atributo que representa o valor suprido | R$ 152,00
no caixa

Data do | x | x Atributo que representa a data em que | 10/11/2013

suprimento 0 suprimento sera realizado

Fonte: Producédo prépria



3.2.2.8

SubProcesso: Acesso e permissoes

Tabela 61 - Conjunto de Requisitos Complementares 21

82

RC18 — O sistema deve cadastrar funcionarios pelos seguintes

; RF70/ RF73

atributos

Nome O| S| E| Descricao Exemplo

Cédigo X Atributo que armazena a chave 1

Nome X X | Atributo que representa o nome do | Jodo da Silva
funcionério

E-mail X X | Atributo que representa o e-mail do | joao@bol.com.br
funcionério

Login X X | Atributo que representa o login do | joao.silva
funcionério

Senha X X | Atributo que corresponde a senha do | 123456
funcionério

Fonte: Producéo prépria

Tabela 62 - Conjunto de Requisitos Complementares 22 [CONTINUA]

RC19 - O sistema deve

cadastrar grupos de acesso pelos

_ _ RF74/ RF77

seguintes atributos

Nome O| S| E| Descricéo Exemplo

Cadigo X Atributo que armazena a chave 1

Descrigéo X X | Atributo que representa o nome do | Administrador
grupo de aceso

Mdédulo X | X | x | Atributo que representa o0 médulo ao | Cadastro de livros
gual se deseja dar a permissao.

Fonte: Producéo prépria




Tabela 63 - Conjunto de Requisitos Complementares 22 [CONCLUSAQ]
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RC19 — O sistema deve cadastrar grupos de acesso pelos

; . RF74 | RF77
seguintes atributos
Nome O| S| E| Descricao Exemplo
Consultar X Atributo que representa a permissao de | 1
consulta(acesso) ao mdédulo
Incluir X X | Atributo que representa a permissédo de | 0
incluir informacdes a partir do modulo
Alterar X X | Atributo que representa a permissédo | 0
de alterar informag¢des a partir do
modulo
Excluir X X | Atributo que representa a permisséo | 1
de excluir informagbes a partir do
modulo

Fonte: Producéo prépria

3.2.2.9

SubProcesso: Gestdo Administrativa/Financeira

Tabela 64 - Conjunto de Requisitos Complementares 23 [CONTINUA]

RC20 - O sistema deve gerar relatério gerencial de vendas por

: ; ; RF78

periodo de data pelos seguintes atributos

Nome O| L | E| Descricéo Exemplo

Data inicial X x | Atributo que recebe a data inicial para | 10/10/2010
realiza¢é@o da consulta

Data Final X x | Atributo que recebe a data final para a | 11/01/2011
realizacdo da consulta

Login do | x | x Atributo que representa o login do | joao.silva

usuario  que usudrio que realizou a venda

realizou a

venda

Fonte: Producéo propria



Tabela 65 - Conjunto de Requisitos Complementares 23 [CONCLUSAQ]
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Titulo do item | x Atributo que representa o titulo do item | Dom Casmurro
vendido vendido

Valor do titulo | x Atributo que representa o valor do titulo | R$ 29,90
vendido vendido

Quantidade X Atributo que representa a quantidade | 10

vendida do vendida do titulo

titulo

Total de | x Atributo que representa o valor total de | R$ 2.000,00
vendas no vendas (em R$) no periodo informado

periodo pelo usuério

Material novo | x Atributo que define se o item vendido é | 1

ou usado novo ou usado

Data de venda | x Atributo que representa a data de venda | 10/11/2010

do item

do item

Fonte: Producdo prépria

Tabela 66 - Conjunto de Requisitos Complementares 24 [CONTINUA]

RC21 - O sistema deve gerar relatério diario com detalhamento

RF79
de todos os materiais vendidos no dia pelos seguintes atributos
Nome (0] E | Descrigao Exemplo
Login do | x Atributo que representa o login do | joao.silva
usuario que usudrio que realizou a venda
realizou a
venda
Titulo do item | x Atributo que representa o titulo do item | Dom Casmurro
vendido vendido
Valor do titulo | x Atributo que representa o valor do titulo | R$ 29,90

vendido

vendido

Fonte: Producéo propria



Tabela 67 - Conjunto de Requisitos Complementares 24 [CONCLUSAQ]
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RC21 - O sistema deve gerar relatério diario com detalhamento

RF79
de todos os materiais vendidos no dia pelos seguintes atributos
Nome (0] E | Descricao Exemplo
Quantidade X Atributo que representa a quantidade | 10
vendida do vendida do titulo
titulo
Total de | x Atributo que representa o valor total de | R$ 2.000,00
vendas vendas (em R$) realizadas no dia
Material novo | x Atributo que define se o item vendido é | 1
ou usado novo ou usado
Fonte: Producéo propria
Tabela 68 - Conjunto de Requisitos Complementares 25
RC22 - O sistema deve gerar relatério com todas as sangrias de SN
caixa realizadas no dia pelos seguintes atributos
Nome (0] E | Descricdo Exemplo
Login do | x Atributo que representa o login do | joao.silva
usuério  que usuario que realizou a sangria
realizou a
sangria
Motivo da | x Atributo que representa o motivo da | Vale para
sangria sangria funcionério
Valor da | x Atributo que representa o valor | R$ 28,90
sangria sangrado do caixa
Total de | x Atributo que representa o valor total de | R$ 150,00
sangrias sangrias (em R$) realizadas no dia
realizadas no
dia

Fonte: Producéo prépria



Tabela 69 - Conjunto de Requisitos Complementares 26

86

RC23 - O sistema deve gerar relatério com todos os

suprimentos de caixa realizados no dia pelos seguintes | RF81

atributos

Nome O| L | E| Descrigcéo Exemplo

Login do | x| X Atributo que representa o login do | joao.silva

usuario  que usuario que realizou o suprimento

realizou o]

suprimento

Valor suprido | x | X Atributo que representa o valor suprido | R$ 200,00
para o caixa

Total de | x | X Atributo que representa o valor total de | R$ 890,00

suprimentos suprimentos (em R$) realizados no dia

realizados no

dia

Fonte: Producédo prépria

Tabela 70 - Conjunto de Requisitos Complementares 27 [CONTINUA]

RC24 - O sistema deve gerar relatério gerencial com compras

realizadas em um determinado periodo de data pelos seguintes | RF82

atributos

Nome O| L | E| Descricéo Exemplo

Data inicial X x | Atributo que recebe a data inicial para | 10/10/2010
realiza¢é@o da consulta

Data Final X x | Atributo que recebe a data final para a | 11/01/2011
realiza¢é@o da consulta

Login do | x | x Atributo que representa o login do | joao.silva

usuario  que usudrio que realizou o cadastro do

realizou 0 material

cadastro  do

material

adquirido

Fonte: Producdo prépria



Tabela 71 - Conjunto de Requisitos Complementares 27 [CONCLUSAQ]
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RC24 - O sistema deve gerar relatério gerencial com compras

realizadas em um determinado periodo de data pelos seguintes | RF82
atributos
Nome Descri¢éo Exemplo

Titulo do item

Atributo que representa o titulo do item

Dom Casmurro

adquirido adquirido

Valor pago Atributo que representa o valor que foi | R$ 15,90
pelo material pago pelo material

Quantidade Atributo que representa a quantidade | 10
adquirida do adquirida do titulo

titulo

Valor de Atributo que representa o valor de | R$ 29,90
venda do venda do material

material

Total de Atributo que representa o valor total de | R$ 5.000,00
compras no compras (em R$) no periodo informado

periodo pelo usuario

Material novo Atributo que define se o item comprado | 1

ou usado € novo ou usado

Data de Atributo que representa a data de | 10/11/2013
compra do compra do item

item

Fonte: Producéo propria



Tabela 72 - Conjunto de Requisitos Complementares 28
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RC25 — O sistema deve cadastrar clientes pelos seguintes

; RF85/ RF88

atributos

Nome O| S| E| Descricao Exemplo

Caédigo X Atributo que armazena a chave 1

Nome X X | Atributo que representa 0 nome do | Jodo da Silva
funcionério

E-mail X X | Atributo que representa o e-mail do | joao@bol.com.br
funcionério

UF X | X | x | Atributo que representa a UF de | DF
residéncia do cliente

Cidade X X | Atributo que representa a cidade de | Brasilia
residéncia do cliente

Enderego X x | Atributo que representa o endereco de | SHCN 110 Bloco B
residéncia do cliente apartamento 201

CEP X X | Atributo que representa o CEP de | 71058-054
residéncia do cliente

Bairro X X | Atributo que representa o bairro de | Asa Norte
residéncia do cliente

Telefone fixo X | Atributo que representa o telefone fixo | 3365-5587
do cliente

Telefone X | Atributo que representa o telefone | 9945-5587

celular celular do cliente

Pessoa fisica | x X | Atributo que define se o cliente é | 1

ou pessoa pessoa fisica ou juridica

juridica

Documento de | x x | Documento de identificacdo do cliente | 36.987.125-

identificacao junto a receita federal (CNPJ ou CPF) | 0001/85 ou

111.111.111-11

Fonte: Producéo prépria



3.2.2.10

SubProcesso: Compra de produtos

Tabela 73 - Conjunto de Requisitos Complementares 29

89

RC26 — O sistema deve gerar relatério de materiais mais vendidos

. ; . RF89

por periodo de data pelos seguintes atributos

Nome O |L| E | Descrigao Exemplo

Data inicial X X | Atributo que recebe a data inicial para | 10/10/2010
realizagdo da consulta

Data Final X X | Atributo que recebe a data final para a | 11/01/2011
realizagdo da consulta

Titulo do item | x | x Atributo que representa o titulo do item | Dom Casmurro
mais vendido

Quantidade X | X Atributo que representa a quantidade | 104

vendida do vendida do titulo no periodo informado

titulo no

periodo

Valor de | x |X Atributo que representa o valor de | R$ 29,90

venda do venda do material

material

Total de | x |x Atributo que representa o valor total de | R$ 5.000,00

vendas do vendas (em R$) do material no periodo

material  no informado pelo usuario

periodo

informado

Material novo | x | x Atributo que define se o item é novo ou | 1

ou usado usado

Data da | x |x Atributo que representa a data da Gltima | 10/11/2012

altima vez em que o item foi comprado

compra do

item
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Data da | x Atributo que representa a data da Gltima | 10/11/2013

Gltima venda vez em que o item foi vendido

do item

Fonte: Producéao prépria
Tabela 74 - Conjunto de Requisitos Complementares 30

RC27 — O sistema deve gerar relatério de materiais menos -

vendidos por periodo de data pelos seguintes atributos

Nome (0] E | Descricao Exemplo

Data inicial X X | Atributo que recebe a data inicial para | 10/10/2010
realizagcdo da consulta

Data Final X X | Atributo que recebe a data final para a | 11/01/2011
realizagcdo da consulta

Titulo do item | x Atributo que representa o titulo do item | Dom Casmurro
menos vendido

Quantidade X Atributo que representa a quantidade | 104

vendida do vendida do titulo no periodo informado

titulo no

periodo

Valor de | x Atributo que representa o valor de | R$ 29,90

venda do venda do material

material

Total de | x Atributo que representa o valor total de | R$ 5.000,00

vendas do vendas (em R$) do material no periodo

material no informado pelo usuario

periodo

informado

Material novo | x Atributo que define se o item é novo ou | 1

ou usado usado

Data da ultima | x Atributo que representa a data da dltima | 10/11/2012

compra do

vez em que o item foi comprado
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item

Data da Gltima | x Atributo que representa a data da ultima | 10/11/2013
venda do item vez em que o item foi vendido

Tedela: 7 o duwehartogei Requisitos Complementares 31
RC28 — O sistema deve gerar relatério de materiais mais
vendidos que estejam em baixa quantidade no estoque pelos | RF91
seguintes atributos
Nome (0] Descri¢éo Exemplo
Titulo do item | x Atributo que representa o titulo do item | Dom Casmurro

mais vendido

Quantidade X Atributo que representa a quantidade | 2
existente em existente em estoque para o material
estoque
Valor de | x Atributo que representa o valor de | R$ 29,90
venda do venda do material
material
Material novo | x Atributo que define se o item é novo | 1
ou usado ou usado
Data da dltima | x Atributo que representa a data de da | 10/11/2012
compra do Ultima vez em que o item foi comprado
item
Data da ultima | x Atributo que representa a data de da | 10/11/2013

venda do item

Ultima vez em que o item foi vendido

Fonte: Producéo propria

Tabela 76 — Conjunto de Requisitos Complementares 32 [CONTINUA]

RC29 — O sistema deve gerar relatério de materiais menos

vendidos que estejam em alta quantidade no estoque pelos | RF92
seguintes atributos
Nome (0] Descricédo Exemplo
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Titulo do item

Atributo que representa o titulo do item

menos vendido

Dom Casmurro

Tabela 77 - Conjunto de Requisitos Complementares 32 [CONCLUSAQ]

RC29 — O sistema deve gerar relatério de materiais menos

vendidos que estejam em alta quantidade no estoque pelos | RF92
seguintes atributos

Nome (0] Descri¢éo Exemplo
Quantidade X Atributo que representa a quantidade | 20
existente em existente em estoque para o material

estoque

Valor de | x Atributo que representa o valor de | R$ 29,90
venda do venda do material

material

Material novo | x Atributo que define se o item é novo | 1

ou usado ou usado

Data da dltima | x Atributo que representa a data de da | 10/11/2012
compra do Ultima vez em que o item foi comprado

item

Data da dltima | x Atributo que representa a data de da | 10/11/2013

venda do item

Ultima vez em que o item foi vendido

Fonte: Producédo prépria
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3.2.3 Regras de Negocio

3.2.3.1 SubProcesso: Dados de Apoio (tabelas auxiliares)

Tabela 78 — Conjunto de Regras de Neg6cio 1 [CONTINUA]

. _ Requisito .
Identificador Descri¢éo ; Observagéo
Funcional

Quando o sistema for inserir um assunto, deve
RNGO1 haver uma validacdo que garanta que o assunto | RFO1, RF02

nao possa ser inserido se estiver em branco.

Quando o sistema for inserir um assunto, deve
RNGO02 haver uma validacdo que garanta que um assunto | RF01, RF02

nao possa ser inserido duplicado.

Quando o sistema for inserir um ator, deve haver
RNGO03 uma validagcdo que garanta que o ator ndo possa | RF05, RF06

ser inserido se estiver em branco.

Quando o sistema for inserir um ator, deve haver
RNGO04 uma validacao que garanta que um ator ndo possa | RF05, RF06

ser inserido duplicado.

Quando o sistema for inserir um autor, deve haver
RNGO05 uma validagdo que garanta que o autor ndo possa | RF09, RF10
ser inserido se estiver em branco.

Quando o sistema for inserir um autor, deve haver
RNGO06 uma validacdo que garanta que um autor ndo | RF09, RF10

possa ser inserido duplicado.

Quando o sistema for inserir um compositor, deve
RNGO07 haver uma validagéo que garanta que o compositor | RF13, RF14

nao possa ser inserido se estiver em branco.

Quando o sistema for inserir um compositor, deve
RNGO08 haver uma validacdo que garanta que um | RF13, RF14

compositor ndo possa ser inserido duplicado.

Fonte: Producéo propria




Tabela 79 - Conjunto de Regras de Neg6cio 1 [CONTINUACAOQ]
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Identificador

Descricéo

Requisito

Funcional

Observacédo

RNGO09

Quando o sistema for inserir um diretor, deve haver
uma validacéo que garanta que o diretor ndo possa

ser inserido se estiver em branco.

RF17, RF18

RNG10

Quando o sistema for inserir um diretor, deve haver
uma validacdo que garanta que um diretor ndo
possa ser inserido duplicado.

RF17, RF18

RNG11

Quando o sistema for inserir uma editora, deve
haver uma validacdo que garanta que a editora

nao possa ser inserida se estiver em branco.

RF21, RF22

RNG12

Quando o sistema for inserir uma editora, deve
haver uma validacdo que garanta que uma editora

nao possa ser inserida duplicada.

RF21, RF22

RNG13

Quando o sistema for inserir um género musical,
deve haver uma validacdo que garanta que o
género musical ndo possa ser inserido se estiver

em branco.

RF25, RF26

RNG14

Quando o sistema for inserir um género musical,
deve haver uma validagdo que garanta que um

género musical ndo possa ser inserido duplicado.

RF25, RF26

RNG15

Quando o sistema for inserir um intérprete, deve
haver uma validagdo que garanta que o intérprete

ndo possa ser inserido se estiver em branco.

RF29, RF30

RNG16

Quando o sistema for inserir um intérprete, deve
haver uma validacdo que garanta que um

intérprete ndo possa ser inserido duplicado.

RF29, RF30

RNG17

Quando o sistema for inserir um regente, deve
haver uma validacdo que garanta que o regente

nao possa ser inserido se estiver em branco.

RF33, RF34

Fonte: Producéo propria




Tabela 80 - Conjunto de Regras de Negdcio 1 [CONCLUSAQ]

95

. Descricéo Requisito Observacédo
Funcional
Quando o sistema for inserir um regente, deve
RNG18 haver uma validacdo que garanta que um regente | RF33, RF34
nao possa ser inserido duplicado.
Quando o sistema for inserir um selo, deve haver
RNG19 uma validacdo que garanta que o selo ndo possa | RF37, RF38
ser inserido se estiver em branco.
Quando o sistema for inserir um selo, deve haver
RNG20 uma validacdo que garanta que um selo ndo possa | RF37, RF38
ser inserido duplicado.
Quando o sistema for inserir um subtitulo de HQ,
RNG21 deve haver uma validacdo que garanta que o REAL RF42
subtitulo de HQ nado possa ser inserido se estiver
em branco.
Quando o sistema for inserir um subtitulo de HQ,
RNG22 deve haver uma validacdo que garanta que um | RF41, RF42
subtitulo de HQ n&o possa ser inserido duplicado.
Quando o sistema for excluir dado de qualquer das | RF03, RF07,
tabelas auxiliares, deve validar se o dado a ser | RF11l, RF15,
RNG63 excluido ndo esta sendo utilizado por outro registro | RF19, RF23,
RF27, RF31,
RF35, RF39,
RF43

Fonte: Producéo propria




3.2.3.2

SubProcesso: Catalogo de livros

Tabela 81 - Conjunto de Regras de Negécio 2

96

- o Requisito .
Identificador Descricéo ; Observagéo
Funcional
Quando o sistema for inserir um livro, deve haver
RNG23 uma validagdo que ndo permita que o titulo seja | RF45, RF46
inserido em branco.
Quando o sistema for inserir um livro, deve haver
RNG24 uma validagdo que ndo permita que o titulo seja | RF45, RF46
duplicado.
Quando o sistema for inserir um livro, caso a
quantidade de exemplares existentes for superior
ou igual ao que esta cadastrado no campo Qtd.
RNG25 o . N RF45, RF46
Maxima, o sistema deve emitr um alerta
informando que ja existem exemplares suficientes
para o referido titulo.
Quando o sistema for excluir o titulo de um livro,
RNG64 ) _ RF47
deve excluir automaticamente seus exemplares
Fonte: Producéo prépria
3.2.3.3 Subprocesso: Catalogo de HQ
Tabela 82 - Conjunto de Regras de Negécio 3 [CONTINUA]
. ; Requisito
Identificador Descricdo ; Observacéao
Funcional
Quando o sistema for inserir um HQ, deve haver
RNG26 uma validagdo que ndo permita que o titulo seja | RF49, RF50
inserido em branco.
RNG27 Quando o sistema for inserir um HQ, deve haver
uma validagdo que ndo permita que o titulo seja | RF49, RF50

duplicado.

Fonte: Producédo prépria




Tabela 83 - Conjunto de Regras de Neg6cio 3 [CONCLUSAQ]
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Identificador

Descricéo

Requisito

Funcional

Observacédo

RNG28

Quando o sistema for inserir um HQ, caso a
quantidade de exemplares existentes for superior
ou igual ao que esta cadastrado no campo Qtd.
Maxima, o sistema deve emitir um alerta
informando que ja existem exemplares suficientes

para o referido titulo.

RF49, RF50

RNG65

Quando o sistema for excluir o titulo de um HQ,

deve excluir automaticamente seus exemplares

RF51

Fonte: Producéo propria

3.234

Subprocesso: Catalogo de CD/LP

Tabela 84 - Conjunto de Regras de Negoécio 4

Identificador

Descricéo

Requisito
Funcional

Observacéao

RNG29

Quando o sistema for inserir um CD/LP, deve
haver uma validagdo que ndo permita que o titulo

seja inserido em branco.

RF53, RF54

RNG30

Quando o sistema for inserir um CD/LP, deve
haver uma validacdo que ndo permita que o titulo

seja duplicado.

RF53, RF54

RNG31

Quando o sistema for inserir um CD/LP, caso a
quantidade de exemplares existentes for superior
ou igual ao que esta cadastrado no campo Qtd.
Maxima, o sistema deve emitir um alerta
informando que ja existem exemplares suficientes

para o referido titulo.

RF53, RF54

RNG66

Quando o sistema for excluir o titulo de um CD/LP,

deve excluir automaticamente seus exemplares

RF55

Fonte: Producéo prépria




3.2.3.5
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Subprocesso: Catalogo de DVD/BLU-RAY/VHS/BLU-RAY

GAME/DVD GAME

Tabela 85 - Conjunto de Regras de Negécio 5

Identificador

Descricdo

Requisito

Funcional

Observacéao

RNG32

Quando o sistema for inserir um DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-RAY GAME/DVD GAME, deve
haver uma validagdo que ndo permita que o titulo

seja inserido em branco.

RF57, RF58

RNG33

Quando o sistema for inserir um DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-RAY GAME/DVD GAME, deve
haver uma validacdo que ndo permita que o titulo

seja duplicado.

RF57, RF58

RNG34

Quando o sistema for inserir um DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-RAY GAME/DVD GAME, caso a
quantidade de exemplares existentes for superior
ou igual ao que esta cadastrado no campo Qtd.
Méxima, o sistema deve emitr um alerta
informando que ja existem exemplares suficientes

para o referido titulo.

RF57, RF58

RNG67

Quando o sistema for excluir o titulo de um
DVD/BLU-RAY/VHS/BLU-RAY GAME/DVD GAME,

deve excluir automaticamente seus exemplares

RF59

Fonte: Producéo propria




3.2.3.6

Subprocesso: Catalogo de exemplars

Tabela 86 - Conjunto de Regras de Negécio 6

99

- _ Requisito .
Identificador Descricéo ; Observacédo
Funcional
Quando o sistema for inserir um exemplar, deve
RNG35 haver uma validacéo que ndo permita que o valor | RF61, RF62
de venda do exemplar seja inserido em branco.
Quando o sistema for inserir um exemplar, deve
RNG36 haver uma validag&o que ndo permita que o campo | RF61, RF62
quantidade minima seja inserido em branco.
Quando o sistema for inserir um exemplar, deve
RNG37 haver uma validag&o que nao permita que o campo | RF61, RF62
quantidade méxima seja inserido em branco.
RNG68 Quando o sistema for excluir um exemplar, deve
garantir que ele néo esteja langado em uma venda | RF63
ativa (que ainda esta no caixa
Fonte: Producdo prépria
3.2.3.7 Subprocesso: Venda de produtos
Tabela 87 - Conjunto de Regras de Negdcio 7 [CONTINUA]
. ; Requisito
Identificador | Descricéo ; Observacéao
Funcional
Quando o sistema for vender um material, deve
RNG38 haver uma validacdo se existe quantidade | RF65
disponivel em estoque
Quando o sistema for vender um material, deve dar
RNG39 RF65

baixa automatica nos materiais que forem vendidos

Fonte: Producéo propria




Tabela 88 - Conjunto de Regras de Negécio 7 [CONTINUA]
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Identificador

Descricéo

Requisito

Funcional

Observacédo

RNG40

Quando o sistema for vender materiais, deve haver
possibilidade de dar desconto em cada item da

venda

RF65

RNG41

Quando o sistema for emitir sangria de caixa, deve

exigir que o usuario informe o motivo de sangria

RF66

RNG42

Quando o sistema for emitir sangria de caixa, deve

exigir que o usuério informe o valor a ser sangrado

RF66

RNG43

Quando o sistema for realizar formas de
pagamento, deve exigir que o usuario informe
valores para as formas de pagamento
selecionadas

RF67

RNG44

Quando o sistema contabilizar formas de
pagamento suficientes para concluir o pedido, deve
bloquear a inclusdo de novas formas de

pagamento

RF67

RNG45

Quando o sistema for realizar suprimento de caixa,
deve exigir que o usuério informe o valor a ser

suprido

RF68

RNG46

Quando o sistema receber um suprimento de
caixa, deve emitir um comprovante nao fiscal na

impressora fiscal

RF68

RNG47

Quando o sistema emitir uma sangria de caixa,
deve emitir um comprovante néo fiscal da sangria

na impressora fiscal

RF66

Fonte: Producéao prépria




Tabela 89 - Conjunto de Regras de Negdcio 7 [CONCLUSAQ]
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- e Requisito Observacédo
Identificador Descricéo :
Funcional
Quando o sistema concluir o processo de venda,
RNG48 deve emitir um cupom fiscal detalhando todos os | RF65
itens vendidos e seus respectivos valores
Quando o sistema cancelar a venda, deve emitir
RNG49 um cupom de cancelamento de venda na | RF69
impressora fiscal
Fonte: Producéo propria
3.2.3.8 SubProcesso: Acesso e permissdes
Tabela 90 - Conjunto de Regras de Neg6cio 8 [CONTINUA]
- s Requisito .
Identificador Descricdo ; Observacéao
Funcional
Quando o sistema for inserir um funcionario, deve
RNG50 exigir que o campo nome seja preenchido | RF70, RF71
obrigatoriamente
Quando o sistema for inserir um funcionario, deve
RNG51 exigir que o campo login seja preenchido | RF70, RF71
obrigatoriamente
Quando o sistema for inserir um funcionario, deve
RNG52 exigir que o campo senha seja preenchido | RF70, RF71
obrigatoriamente
Quando o sistema for inserir um funcionario, deve RF70, RF71
RNG53 exigir que o grupo de acesso do usuario seja

preenchido obrigatoriamente

Fonte: Producéo propria




Tabela 91 - Conjunto de Regras de Negdcio 8 [CONCLUSAQ]
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Identificador

Descricéo

Requisito

Funcional

Observacédo

RNG54

Quando o sistema for excluir um usuario, ndo deve
permitir que usuarios que ja realizaram vendas

sejam excluidos

RF72

RNG55

Quando o sistema for cadastrar um grupo de
acesso, deve exigir que o usuario defina um nome

para o grupo

RF74, RF75

RNG56

Quando o sistema for excluir um grupo de acesso,
ndo deve permitir que grupos de acesso que
estejam vinculados a usuérios ativos sejam

excluidos

RF76

RNG69

Quando o sistema for validar o login do usuario,
deve garantir que os campos de login e senha

foram preenchidos

RF93

RNG70

Quando o sistema for validar o login do usuario,
caso 0 usuario tenha tentado logar mais de 3
vezes, automaticamente seu cadastro deve ser

bloqueado para realizacdo de login no sistema

RF94

RNG71

Quando o sistema for inserir um funcionario, a

senha do mesmo deve ser critptografada

RF70, RF71

Fonte: Producdo prépria




3.2.3.9
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Subprocesso: Gestao Administrativa/ Financeira e compra

de produtos

Tabela 92 - Conjunto de Regras de Negécio 9

- _ Requisito .
Identificador Descri¢éo ; Observagéo
Funcional
Quando o sistema for gerar relatorios, deve exigir
. . i RF78, RF82,
RNG57 que o intervalo de datas seja preenchido
. . RF89, RF90
obrigatoriamente
RF78, RF79,
_ o RF80, RF81,
Quando o sistema for gerar relatorios, deve
RNG58 o ) o RF82, RF89,
mostrar no maximo 20 registros por pagina
RF90, RF91,
RF92
Quando o sistema for inserir um cliente, deve exigir
RNG59 que o campo CPF ou CNPJ seja preenchido | RF85, RF86
obrigatoriamente
Quando o sistema for inserir um cliente, deve exigir
RNG60 que o campo nome seja preenchido | RF85, RF86
obrigatoriamente
Quando o sistema for excluir um cliente, deve
RNG61 exigir que o campo e-mail seja preenchido | RF85, RF86
obrigatoriamente
RF78, RF79,
. . . RF80, RF81,
Quando o sistema for exibir os relatérios, deve
RNG62 o . RF82, RF89,
possibilitar que o usuério os salve em doc, pdf e xlIs
RF90, RF91,
RF92

Fonte: Producéo propria




3.3 LISTA DE MENSAGENS

3.3.1 Mensagem

3.3.1.1

Tabela 93 - Conjunto de Mensagens 1 [CONTINUA]

Etapa: Dados de Apoio (Tabelas auxiliares)

104

- ; Requisito
Identificador Descricéo ; Observacéao
Funcional

O campo assunto deve ser preenchido | RFO1,
LMSGO01 ) i

obrigatoriamente RF02

O campo ator deve ser preenchido | RFO5,
LMSG02

obrigatoriamente RF06

O campo autor deve ser preenchido | RF09,
LMSGO03

obrigatoriamente RF10

O campo compositor deve ser preenchido | RF13,
LMSGO04

obrigatoriamente RF14

O campo diretor deve ser preenchido | RF17,
LMSGO05 ] )

obrigatoriamente RF18

O campo editora deve ser preenchido | RF21,
LMSGO06 ) ]

obrigatoriamente RF22

O campo género deve ser preenchido | RF25,
LMSGO07 ) )

obrigatoriamente RF26

O campo intérprete deve ser preenchido | RF29,
LMSGO08 ) )

obrigatoriamente RF30
LMSGO09 O campo regente deve ser preenchido | RF33,

obrigatoriamente RF34

Fonte: Producdo prépria




Tabela 94 - Conjunto de Mensagens 1 [CONTINUACAO]

105

Identificador

Descricéo

Requisito

Funcional

Observacéao

LMSGO010

O campo

obrigatoriamente

selo

deve

ser

preenchido

RF37,
RF38

LMSGO11

O campo subtitulo deve ser

obrigatoriamente

preenchido

RF41,
RF42

LMSGO012

O registro foi salvo com sucesso.

RFO1,
RFO02,
RFO5,
RFO6,
RFO9,
RF10,
RF13,
RF14,
RF17,
RF18,
RF21,
RF22,
RF25,
RF26,
RF29,
RF30,
RF33,
RF34,
RF37,
RF38,
RF41,
RF42

Fonte: Producéo prépria
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Tabela 95 - Conjunto de Mensagens 1 [CONTINUACAOQ]

- e Requisito Observacéao
Identificador Descricéo :
Funcional

RF03,
RFO7,
RF11,
RF15,
RF19,
LMSGO013 O registro foi excluido com sucesso. RF23,
RF27,
RF31,
RF35,
RF39,
RF43

RFO1,
RFO02,
RFO05,
RFO06,
RFO09,
RF10,
RF13,
RF14,
RF17,
RF18,
LMSGO14 Vocé esta tentando cadastrar um registro que ja | RF21,
existe na base de dados. RF22,
RF25,
RF26,
RF29,
RF30,
RF33,
RF34,
RF37,
RF38,
RF41,
RF42

Fonte: Producéo prépria



107

Tabela 96 - Conjunto de Mensagens 1 [CONCLUSAO]

- e Requisito Observacéao
Identificador Descricéo :
Funcional

RF03,
RFO7,
RF11,
RF15,
. 5 . RF19,
Este registro ndo pode ser excluido por que
LMSGO015 ) ) RF23,
esta vinculado a outro registro.
RF27,
RF31,
RF35,
RF39,
RF43

Fonte: Producédo prépria

3.3.1.2 Etapas: Catalogo de Livro, Catalogo de HQ, Catalogo de
CDI/LP e Catalogo de DVD/Blu-Ray/VHS/Blu-Ray Game/DVD Game

Tabela 97 - Conjunto de Mensagens 2 [CONTINUA]

- ; Requisito
Identificador Descricéo : Observacéao
Funcional

RF45,
RF46,
RF49,
RF50,
RF53,
RF54,
RF57,
RF58

LMSGO016 Titulo salvo com sucesso.

Fonte: Producédo prépria
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Tabela 98 - Conjunto de Mensagens 2 [CONCLUSAO]

- : Requisito Observacéao
Identificador Descricéo :
Funcional
RF45,
RF46,
RF49,
O campo titulo deve ser preenchido | RF50,
LMSGO017 ) }
obrigatoriamente RF53,
RF54,
RF57,
RF58
RF45,
RF46,
RF49,
Vocé esta tentando cadastrar um titulo que ja | RF50,
LMSGO018 )
existe na base de dados. RF53,
RF54,
RF57,
RF58
Vocé estd cadastrando um material que esta
LMSGO019 em alta no estoque. Tem certeza que deseja | RF61
continuar com este cadastro?
Os campos Qtd. Minima e Qtd. Maxima devem | RF61,
LMSGO020 ) ) )
ser preenchidos obrigatoriamente. RF62
LMSG021 Este exemplar ndo pode ser excluido por que RF63
esta sendo utilizado em um processo de venda.

Fonte: Producéao prépria
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3.3.1.3 Etapa: Acessos e Permissdes

Tabela 99 - Conjunto de Mensagens 3

- _ Requisito _
Identificador Descricéo ; Observacéao
Funcional

O campo nome deve ser preenchido | RF70,

LMSG022
obrigatoriamente. RF71
O campo login deve ser preenchido | RF70,
LMSG023
obrigatoriamente. RF71
O campo senha deve ser preenchido | RF70,
LMSG024
obrigatoriamente. RF71
O campo grupo de acesso deve ser definido | RF70,
LMSG025 ) i
obrigatoriamente. RF71
Seu cadastro foi bloqueado por que vocé errou | RF61,
LMSG026

a senha vérias vezes. RF62

Este exemplar ndo pode ser excluido por que
LMSGO027 i - RF93
esta sendo utilizado em um processo de venda.

Fonte: Producdo prépria

3.3.14 Etapas: Gestdo administrativa/ Financeira e Compra de

produtos

Tabela 100 - Conjunto de Mensagens 4 [CONTINUA]

- _ Requisito _
Identificador Descricédo ; Observacéao
Funcional
LMSG032 O cadigo de barras digitado ndo foi encontrado. | RF65

Nao existem exemplares disponiveis para o
LMSGO033 ) . RF65
cédigo de barras informado.

LMSG034 Selecione os meios de pagamento. RF 67

Fonte: Producéo prépria



Tabela 101 - Conjunto de Mensagens 4 [CONCLUSAOQO]

110

- : Requisito Observacéao
Identificador Descricéo :
Funcional
LMSG035 Venda concluida com sucesso. RF 65
LMSG036 Informe o motivo da sangria. RF66
LMSG037 Informe o valor a ser sangrado. RF66
MSG038 Informe o valor a ser suprido. RF 68

Fonte: Producéo prépria
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3.4 RASTREABILIDADE

3.4.1 Requisitos Funcionais X Complementres

Figura 11- RF x RC
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Fonte: Producéo prépria
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3.4.2 Requisitos Func

Figura 12 - RF x RNG
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3.4.3 Requisitos Funcionais X Prioridade

Figura 13 - RF x Prioridade

Fonte: Producéo propria



3.4.4 Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos (DAN)

Figura 14 - RF x Objetivos Especificos (DAN)

Fonte: Producéo prépria
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3.45 Modulos e Usuarios

Figura 15 - Médulos x Usuarios

oS

Ak

]

818ol_|o

= = | O =|o
] S|l w| D3
L9 5T 5 g8
(1] [ A A I T
gﬂg.%ﬁu%‘_
m|2(c|a|2 (2|8

Manutencdo de tabelas auxiiares

Vendas

Relatdrios gerenciais

Manutencdo de funcionarios
Manutencdo de grupos de acesso
Manutencdo de clientes X
Manutengdo de Livros
Manutencio de HQ

Manutencdo de CD/LP

Manut. de DVD/BLU-RAY/VHS/G...
Manutencdo de exemplares
Pré-venda X

>

2| | | e e

Fonte: Producéo prépria

3.5 PERFIS E PERMISSOES INICIAIS

351 Gerente

Esse perfil € exclusivo para o gerente da area cadastrar as informacgdes de apoio ao

sistema e criacao de novos usudrios com liberacdo de seus respectivos perfis de

acesso.

351.1 Lista de Perfil de Usuéarios

Tabela 102 - Perfil de Usuérios - Gerente

Nome do Usuario Area Ramal

Henrique Geréncia 3211

Fonte: Producdo prépria



3.5.1.2 Quadro de Permissao

Tabela 103 - M6édulo Tabelas Auxiliares - Gerente

Tabelas auxiliares Manutencao de assuntos Desabilitado
Manutencao de atores Desabilitado
Manutencado de autores Desabilitado
Manutencdo de compositores Desabilitado
Manutencéo de diretores Desabilitado
Manutencéo de editoras Desabilitado
Manutencédo de géneros musicais Desabilitado
Manutencéo de intérpretes Desabilitado
Manutencédo de regentes Desabilitado
Manutencéo de selos Desabilitado
Manutencao de subtitulos de HQ Desabilitado

Fonte: Producéo prépria

Tabela 104 - M6dulo Cadastro de Materiais - Gerente

Cadastro de materiais Manutencéo de livro Desabilitado
Manutencéo de HQ Desabilitado
Manutencédo de CD/LP Desabilitado
Manutencao de DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-RAY GAME/DVD
GAME Desabilitado
Manutencdo de exemplares Desabilitado

Fonte: Producéao prépria
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Tabela 105 - M6édulo Acessos e Permissdes - Gerente

Acesso e permissdes Manutencao de funcionarios Total

Manutencédo de grupos de acesso Total
Fonte: Producéo propria
Tabela 106 - Modulo Relatérios Gerenciais - Gerente
o o Relatério de vendas por periodo de

Relatérios gerenciais .
data Impresséo
Relatério de materiais vendidos no dia | Impresséo
Relatério de sangrias de caixa
realizadas no dia Desabilitado
Relatério de suprimentos de caixa
realizados no dia Desabilitado
Relatério de compras realizadas em
um determinado periodo de data Desabilitado
Relatorio de materiais mais vendidos
por periodo de data Impresséao
Relatério de materiais menos vendidos
por periodo de data Impresséao
Relatério de materiais mais vendidos
em baixa no estoque Impresséo
Relatério de materiais menos vendidos
em alta no estoque Impressao

Fonte: Producéao prépria
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Tabela 107 - M6dulo Venda - Gerente

Venda

Venda de materiais Total
Pré-venda de materiais Total
Redugéo Z Impresséo
Leitura X Impresséo
Fonte: Producédo prépria
Tabela 108 - Médulo Cliente - Gerente
Cliente Manutencéo de clientes Total

Fonte: Producédo prépria

3.5.2 Diretor

118

Esse perfil € exclusivo para os diretores extrairem as informagdes gerenciais da

empresa a fim de facilitar nas tomadas de decisées.

3521 Lista de Perfil de Usuéarios

Tabela 109 - Perfil de Usuéarios - Diretor

Nome do Usuéario

Area

Ramal

Euro

Diretoria 3221

Fonte: Producdo prépria



3.5.2.2 Quadro de Permissao

Tabela 110 - M6édulo Tabelas Auxiliares - Diretor

Tabelas auxiliares Manutencao de assuntos Desabilitado
Manutencao de atores Desabilitado
Manutencado de autores Desabilitado
Manutencdo de compositores Desabilitado
Manutencéo de diretores Desabilitado
Manutencéo de editoras Desabilitado
Manutencédo de géneros musicais Desabilitado
Manutencéo de intérpretes Desabilitado
Manutencédo de regentes Desabilitado
Manutencéo de selos Desabilitado
Manutencao de subtitulos de HQ Desabilitado

Fonte: Producéo prépria

Tabela 111 - M6dulo Cadastro de Materiais - Diretor

Cadastro de materiais Manutencéo de livro Desabilitado
Manutencdo de HQ Desabilitado
Manutencdo de CD/LP Desabilitado
Manutencdo de DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-RAY GAME/DVD
GAME Desabilitado
Manutencdo de exemplares Desabilitado

Fonte: Producéo propria
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Tabela 112 - M6édulo Acesso e Permissdes - Diretor

Acesso e permissdes Manutencao de funcionarios Desabilitado

Manutencédo de grupos de acesso Desabilitado
Fonte: Producéo prépria
Tabela 113 - MAdulo Relatérios Gerenciais - Diretor
o o Relatério de vendas por periodo de

Relatérios gerenciais .
data Impresséo
Relatério de materiais vendidos no dia | Impresséo
Relatério de sangrias de caixa
realizadas no dia Impresséo
Relatério de suprimentos de caixa
realizados no dia Desabilitado
Relatério de compras realizadas em
um determinado periodo de data Impresséao
Relatorio de materiais mais vendidos
por periodo de data Impresséao
Relatério de materiais menos vendidos
por periodo de data Impresséao
Relatério de materiais mais vendidos
em baixa no estoque Impresséo
Relatério de materiais menos vendidos
em alta no estoque Impressao

Fonte: Producdo prépria
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Tabela 114 - Médulo Venda - Diretor

Venda Venda de materiais Desabilitado
Pré-venda de materiais Desabilitado
Redugéo Z Desabilitado
Leitura X Desabilitado

Fonte: Producéo propria

Tabela 115 - M6dulo Cliente - Diretor

Cliente Manutencéo de clientes Desabilitado

Fonte: Producédo prépria

3.5.3 Gestor Financeiro

121

Esse perfil € exclusivo para o gestor financeiro avaliar os relatorios gerenciais a fim

de facilitar a gestéo financeira da loja.

3531 Lista de Perfil de Usuarios

Tabela 116 - Perfil de Usuéarios - Gestor Financeiro

Nome do Usuario

Area

Ramal

Fernando

Financeira

3231

Fonte: Producéo prépria



3.5.3.2 Quadro de Permissao

Tabela 117 - M6dulo Tabelas Auxiliares - Gestor Financeiro

Tabelas auxiliares Manutencao de assuntos Desabilitado
Manutencao de atores Desabilitado
Manutencado de autores Desabilitado
Manutencdo de compositores Desabilitado
Manutencéo de diretores Desabilitado
Manutencéo de editoras Desabilitado
Manutencédo de géneros musicais Desabilitado
Manutencéo de intérpretes Desabilitado
Manutencédo de regentes Desabilitado
Manutencéo de selos Desabilitado
Manutencao de subtitulos de HQ Desabilitado

Fonte: Producdo prépria

Tabela 118 - Médulo Cadastro de Materiais - Gestor Financeiro

Cadastro de materiais Manutencéo de livro Desabilitado
Manutencdo de HQ Desabilitado
Manutencdo de CD/LP Desabilitado
Manutencdo de DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-RAY GAME/DVD
GAME Desabilitado
Manutencdo de exemplares Desabilitado

Fonte: Producéo prépria

122



Tabela 119 - Médulo Acesso e Permissdes - Gestor Financeiro

Acesso e permissdes Manutencéo de funcionarios Desabilitado

Manutencédo de grupos de acesso Desabilitado
Fonte: Producéao prépria
Tabela 120 - Médulo Relatdrios Gerenciais - Gestor Financeiro
. o Relatério de vendas por periodo de

Relatérios gerenciais .
data Impresséo
Relatério de materiais vendidos no dia | Impresséo
Relatério de sangrias de caixa
realizadas no dia Impresséo
Relatério de suprimentos de caixa
realizados no dia Impresséo
Relatério de compras realizadas em
um determinado periodo de data Impresséo
Relatério de materiais mais vendidos
por periodo de data Desabilitado
Relatério de materiais menos vendidos
por periodo de data Desabilitado
Relatério de materiais mais vendidos
em baixa no estoque Desabilitado
Relatério de materiais menos vendidos
em alta no estoque Desabilitado

Fonte: Producéo propria
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Tabela 121 - M6édulo Vendas - Gestor Financeiro

Venda Venda de materiais Desabilitado
Pré-venda de materiais Desabilitado
Redugéo Z Impresséo
Leitura X Impresséo
Fonte: Producédo prépria
Tabela 122 - Médulo Cliente - Gestor Financeiro
Cliente Manutencéo de clientes Desabilitado

Fonte: Producdo prépria

3.5.4 Operador de Caixa

124

Esse perfil é exclusivo para que os operadores de caixa realizem as vendas através

do moddulo de vendas.

3541 Lista de Perfil de Usuéarios

Tabela 123 - Perfil de Usuéarios - Operador de Caixa

Nome do Usuério Area Ramal
Berenice Vendas 3241
Aurea Vendas 3242

Fonte: Producéo propria



3.5.4.2 Quadro de Permissao

Tabela 124 - M6dulo Tabelas Auxiliares - Operador de Caixa

Tabelas auxiliares Manutencao de assuntos Desabilitado
Manutencao de atores Desabilitado
Manutencado de autores Desabilitado
Manutencdo de compositores Desabilitado
Manutencéo de diretores Desabilitado
Manutencéo de editoras Desabilitado
Manutencédo de géneros musicais Desabilitado
Manutencéo de intérpretes Desabilitado
Manutencédo de regentes Desabilitado
Manutencéo de selos Desabilitado
Manutencao de subtitulos de HQ Desabilitado

Fonte: Producéo prépria

Tabela 125 - Médulo de Cadastro de Materiais - Operador de Caixa

Cadastro de materiais Manutencéo de livro Desabilitado
Manutencdo de HQ Desabilitado
Manutencdo de CD/LP Desabilitado
Manutencdo de DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-RAY GAME/DVD
GAME Desabilitado
Manutencdo de exemplares Desabilitado

Fonte: Producéo propria
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Tabela 126 - Médulo Acesso e Permissdes - Operador de Caixa

Acesso e permissdes Manutencao de funcionarios Desabilitado
Manutencédo de grupos de acesso Desabilitado

Fonte: Producéo propria

Tabela 127 - Modulo Relatérios Gerenciais - Operador de Caixa

o o Relatério de vendas por periodo de

Relatérios gerenciais -
data Desabilitado
Relatério de materiais vendidos no dia | Desabilitado
Relatério de sangrias de caixa
realizadas no dia Desabilitado
Relatério de suprimentos de caixa
realizados no dia Desabilitado
Relatério de compras realizadas em
um determinado periodo de data Desabilitado
Relatério de materiais mais vendidos
por periodo de data Desabilitado
Relatério de materiais menos vendidos
por periodo de data Desabilitado
Relatério de materiais mais vendidos
em baixa no estoque Desabilitado
Relatério de materiais menos vendidos
em alta no estoque Desabilitado

Fonte: Producdo propria
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Tabela 128 - M6dulo Venda - Operador de Caixa

Venda Venda de materiais Total
Pré-venda de materiais Desabilitado
Redugéo Z Impresséo
Leitura X Impresséo

Fonte: Producéo prépria

Tabela 129 - Médulo Cliente - Operador de Caixa

Cliente Manutencéo de clientes Total

Fonte: Producédo prépria

355 Cadastrador

127

Esse perfil € exclusivo para os operadores que realizam o cadastro de materiais no

sistema.

3551 Lista de Perfil de Usuarios

Tabela 130 - Perfil de Usuarios - Cadastrador

Nome do Usuério Area Ramal
Rafael Cadastro 3251
Giselle Cadastro 3252
Leandro Cadastro 3253

Fonte: Producéo propria



3.55.2 Quadro de Permissao

Tabela 131 - M6dulo Tabelas Auxiliares - Cadastrador

Tabelas auxiliares Manutencao de assuntos Total
Manutencao de atores Total
Manutencado de autores Total
Manutencdo de compositores Total
Manutencéo de diretores Total
Manutencéo de editoras Total
Manutencédo de géneros musicais Total
Manutencéo de intérpretes Total
Manutencédo de regentes Total
Manutencéo de selos Total
Manutencao de subtitulos de HQ Total

Fonte: Producédo prépria

Tabela 132 - M6dulo Cadastro de Materiais - Cadastrador

Cadastro de materiais Manutencéo de livro Total
Manutencédo de HQ Total
Manutencdo de CD/LP Total
Manutencdo de DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-RAY GAME/DVD
GAME Total
Manutencdo de exemplares Total

Fonte: Producéo prépria

128



Tabela 133 - M6édulo Acesso e Permissées - Cadastrador

Acesso e permissdes Manutencéo de funcionarios Desabilitado
Manutencdo de grupos de acesso Desabilitado

Fonte: Producdao prépria

Tabela 134 - M6dulo Relatdrios Gerenciais - Cadastrador

. o Relatério de vendas por periodo de

Relatérios gerenciais .
data Desabilitado
Relatério de materiais vendidos no dia | Desabilitado
Relatério de sangrias de caixa
realizadas no dia Desabilitado
Relatério de suprimentos de caixa
realizados no dia Desabilitado
Relatério de compras realizadas em
um determinado periodo de data Desabilitado
Relatorio de materiais mais vendidos
por periodo de data Desabilitado
Relatério de materiais menos vendidos
por periodo de data Desabilitado
Relatério de materiais mais vendidos
em baixa no estoque Desabilitado
Relatério de materiais menos vendidos
em alta no estoque Desabilitado

Fonte: Producéo propria
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Tabela 135 - M6dulo Venda - Cadastrador

Venda Venda de materiais Desabilitado
Pré-venda de materiais Desabilitado
Redugéo Z Desabilitado
Leitura X Desabilitado
Fonte: Producéo prépria
Tabela 136 - Médulo Cliente - Cadastrador
Cliente Manutencéo de clientes Total

Fonte: Producéo prépria

3.5.6 Vendedor

130

Esse perfil € exclusivo para os operadores que realizam as vendas de materiais

através do modulo de pré-vendas.

356.1 Lista de Perfil de Usuarios

Tabela 137 - Perfil de Usuéarios - Vendedor

Nome do Usuério Area Ramal
lago Vendas 3261
Pedro Vendas 3261
Tiago Vendas 3262
Paulo Vendas 3263

Fonte: Producéo propria



3.5.6.2 Quadro de Permissao

Tabela 138 - M6dulo Tabelas Auxiliares - Vendedor

Tabelas auxiliares Manutencao de assuntos Desabilitado
Manutencao de atores Desabilitado
Manutencado de autores Desabilitado
Manutencdo de compositores Desabilitado
Manutencéo de diretores Desabilitado
Manutencéo de editoras Desabilitado
Manutencédo de géneros musicais Desabilitado
Manutencéo de intérpretes Desabilitado
Manutencédo de regentes Desabilitado
Manutencéo de selos Desabilitado
Manutencao de subtitulos de HQ Desabilitado

Fonte: Producdo prépria

Tabela 139 - Médulo Cadastro de Materiais - Vendedor

Cadastro de materiais Manutencéo de livro Desabilitado
Manutencéo de HQ Desabilitado
Manutencédo de CD/LP Desabilitado
Manutencao de DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-RAY GAME/DVD
GAME Desabilitado
Manutencdo de exemplares Desabilitado

Fonte: Producéo prépria
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Tabela 140 - M6édulo Acessos e Permissdes - Vendedor

Acesso e permissdes Manutencao de funcionarios Desabilitado
Manutencédo de grupos de acesso Desabilitado

Fonte: Producéo propria

Tabela 141 - Médulo Relatérios Gerenciais - Vendedor

. o Relatorio de vendas por periodo de

Relatoérios gerenciais .
data Desabilitado
Relatoério de materiais vendidos no dia | Desabilitado
Relatério de sangrias de caixa
realizadas no dia Desabilitado
Relatério de suprimentos de caixa
realizados no dia Desabilitado
Relatério de compras realizadas em
um determinado periodo de data Desabilitado
Relatorio de materiais mais vendidos
por periodo de data Desabilitado
Relatério de materiais menos vendidos
por periodo de data Desabilitado
Relatério de materiais mais vendidos
em baixa no estoque Desabilitado
Relatério de materiais menos vendidos
em alta no estoque Desabilitado

Fonte: Producéo propria
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Tabela 142 - M6dulo Venda - Vendedor

Venda Venda de materiais Desabilitado
Pré-venda de materiais Total
Redugéo Z Desabilitado
Leitura X Desabilitado
Fonte: Producéo propria
Tabela 143 - Médulo Cliente - Vendedor
Cliente Manutencéo de clientes Total

Fonte: Producédo prépria

3.5.7 Comprador

133

Esse perfil € exclusivo para os operadores que realizam as compras de materiais.

Estes utilizam o sistema para realizar a geracdo de relatérios que os possibilite

identificar quais materiais devem ser adquiridos.

3571 Lista de Perfil de Usuéarios

Tabela 144 - Perfil de Usuério - Comprador

Nome do Usuério Area Ramal
Joéo Compras 3271
Carlos Compras 3271

Fonte: Producdo prépria



3.5.7.2 Quadro de Permissao

Tabela 145 - MAdulo Tabelas Auxiliares - Comprador

Tabelas auxiliares Manutencao de assuntos Desabilitado
Manutencao de atores Desabilitado
Manutencado de autores Desabilitado
Manutencdo de compositores Desabilitado
Manutencéo de diretores Desabilitado
Manutencéo de editoras Desabilitado
Manutencédo de géneros musicais Desabilitado
Manutencéo de intérpretes Desabilitado
Manutencédo de regentes Desabilitado
Manutencéo de selos Desabilitado
Manutencao de subtitulos de HQ Desabilitado

Fonte: Producéo propria

Tabela 146 - M6dulo Cadastro de Materiais - Comprador

Cadastro de materiais Manutencéo de livro Consulta
Manutencéo de HQ Consulta
Manutencdo de CD/LP Consulta
Manutencdo de DVD/BLU-
RAY/VHS/BLU-RAY GAME/DVD
GAME Consulta
Manutencdo de exemplares Consulta

Fonte: Producéo propria
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Tabela 147 - M6dulo Acesso e Permissdes

Acesso e permissdes Manutencéo de funcionarios Desabilitado

Manutencédo de grupos de acesso Desabilitado
Fonte: Producéo prépria
Tabela 148 - M6dulo Relatdrios Gerenciais - Comprador
. o Relatorio de vendas por periodo de

Relatérios gerenciais .
data Desabilitado
Relatério de materiais vendidos no dia | Desabilitado
Relatério de sangrias de caixa
realizadas no dia Desabilitado
Relatério de suprimentos de caixa
realizados no dia Desabilitado
Relatério de compras realizadas em
um determinado periodo de data Impresséo
Relatério de materiais mais vendidos
por periodo de data Impresséo
Relatério de materiais menos vendidos
por periodo de data Impresséo
Relatério de materiais mais vendidos
em baixa no estoque Impresséo
Relatério de materiais menos vendidos
em alta no estoque Impressao

Fonte: Producéo propria
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Tabela 149 - M6dulo Venda - Comprador

Venda Venda de materiais Desabilitado
Pré-venda de materiais Total
Redugéo Z Desabilitado
Leitura X Desabilitado

Fonte: Producéo propria

Tabela 150 - MAdulo Cliente - Comprador

Cliente Manutencéo de clientes Total

Fonte: Producéo propria

3.6 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (RNF)

Confiabilidade

RNFO01 - O sistema deve garantir que a atualizacdo de dados sera feita de

forma atbmica e imediata, sempre com registro histérico;

RNF02 - O sistema deve fornecer facilidades para que o0s supervisores
possam, a partir de solicitacdo de um operador, recuperar uma informacao do

registro histérico para a base atual;
RNFO03 - O sistema deve fornecer facilidades para realizacdo de backups;

RNFO04 - O sistema deve fornecer disponibilidade de 99,99%, de acordo com

o horario de funcionamento da loja 10/6.

Portabilidade
RNFO05 — O sistema deve rodar em ambientes Windows e Linux
Usabilidade

RNFO06 - O sistema deve focar em eficiéncia, fornecendo teclas de atalho para

todas as a¢des mais importantes.
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3.7 DIAGRAMA HIERARQUICO DE SOFTWARE (DHS)

3.7.1 Estrutura Funcional do Sistema SisLiv

Figura 16 - Organograma

Principal I

Acervo I IAdmlnlstragao Tabelas Auxiliares Circulagdo
Livro Cliente m I
— i Venda
Relatorios gerenciais
FunCIonarlo
Pre-venda I

cbiLp | Grupo de acesso I
Caixa I

DVD/BLU-RAY/VHS/DVD
GAME/BLU-RAY GAME

Intérprete
=

Subtitulo de HQ I

Fonte: Producéao prépria



3.8 PROTOTIPOS — REPRESENTACAO GRAFICA DOS REQUISTOS

Figura 17 - Médulo Assunto

Cadastro de Assunto

Atual Total

L]

[ At Q Consultar L iEE " Primeiro ‘ Anterior ® Proximo ‘ Azltimo _|\ Limpar « Alterar + Incluir m Excluir x Sair
- l:l - - - - - - - -

‘ Cadastro de Assunto |

Cédigo

(—

Assunto

Fonte: Producéo propria

Figura 18 - M6dulo Autor

Cadastro de Ator

Atual Total

I |

[ alt. Q Consultar L7150 '. Primeiro - Anterior ® Proximo ‘ Azltimo _‘| Limpar v Alterar + Incluir m Excluir x Sair
-~ b — - - -~ - - -

| Cadastro de Ator ‘

Cadigo

/)

Ator

Fonte: Producdo prépria

Figura 19 - M6dulo Compositor

Cadastro de Compositor

Atual Total

I —

[ ak. Q, Consultar L 5 ‘t Primeiro 4@ Anterior S Proximo ‘ Ezltimo _‘| Limpar f Alterar + Incluir E Excluir x Sair
- - - - - - - - -

‘ Cadastro de Compositor |

Caodigo

[

Compositor

Fonte: Produgéo prépria

Figura 20 - M6dulo Diretor

Cadastro de Diretor

Atual Total

L7

[ Ak Q. Consultar LiEE '. Primeiro ‘ Anterior ® Proximo ‘ Ezltime _\| Limpar « Alterar + Incluir I Excluir x Sair
- l:l - - - -~ -~ -~ - -

| Cadastro de Diretor |

Cadigo

—

Diretor
|

Fonte: Producéo prépria
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Figura 21 - Médulo Editora

Cadastro de Editora

Atual Total

| —

[ Al Q Consultar Irpara t Frimeiro ﬁ Anterior ® Proximo ‘ Aéltimo _‘l Limpar f Alterar + Incluir m Excluir x Sair
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‘ Cadastro de Editora |

Cadigo

[

Editora

Fonte: Producéo prépria

Figura 22 - M6dulo Género Musical

Cadastro de Genero
Atual Total Ir para . . o - .
[] att. Q, Consultar t Primeiro 48 Anterior ® Proximo ‘ Asltimo | Limpar o Alterar + Incluir g Excluir x Sair
l:l - - -— -— — - — -— -
| Cadastro de Género |
Cadigo
Género

Fonte: Producédo prépria

Figura 23 - Modulo Interprete

Cadastro de Intérprete

Atual Total Olak. Q Consultar Ir para
-

t Primeiro . Anterior ™ Proximo ‘ Ailtimo _‘l Limpar V Alterar + Incluir m Excluir x Sair
—_— — — — - - - -
‘ Cadastro de Intérprete |

Caodigo

Intérprete

Fonte: Producédo prépria

Figura 24 - Médulo Selo

Cadastro de Selo

Atual Total

L1
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Fonte: Producéo prépria



Figura 25 - Médulo Subtitulo de HQ

Cadastro de Subtitulo de HQ

Atual Tota

| Ir para . . . - - X X
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Fonte: Producéo prépria

Figura 26 - M6dulo Titulo de DVD

Cadastre de Titule

&I&Du.sm"l’“ B Frmero 4 ameor W Pradma @ Rewme ") umaer of avear o mnour [ o 3 sar
Codigo

I

Titule
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ovD Al

Capa
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Intérprate principal

‘ l Uplozd
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Qtd. minima Qtd. maxima

1 1

Fonte: Producédo prépria
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Figura 27 - M6dulo Exemplar de DVD

Pesquisa - Exemplares do titulo

Atual  Total Dmt.(.‘&, . ,hﬂ| T & - s O ¥ & 0 &

Primeirc  Anterior Proximo  Afltimo Limpar Alterar  Incluir Excluir  Sair

Codigo [
1 |
Titulo

[zZ TOP FROM LAS VEGAS i
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]
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[ L]

Tipo de estoque Estado de conservagdo Aliquota
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Cadigo de barra Ano Arquiva Consignado

[ L] L] Néo -

Fonte: Producéo propria

Figura 28 - M6dulo Titulo de BLU-RAY

Cadastre de Titulo

Codigo

I

Titulo

| Dados do Titulo I Exemplares

Tipo Capa
BLU-RAY -

Genero

| |
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Fonte: Producéo propria
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Figura 29 - Médulo Exemplar de BLU-RAY

Pesquisa - Exemplares do titulo
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]
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[
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L ] Néo ~

Fonte: Producéo prépria

Figura 30 - Titulo de VHS

Cadastro de Titulo

Codige

[

Titula

| Dados do Titulo I Exemplares

Tipo Capa

Genero

Intérprete principal

Aror principal
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Fonte: Producéo prépria
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Figura 31 - M6dulo Exemplar de VHS

Pesquisa - Exemplares do titulo

Atual  Total Dnlt.(& . ,I”ﬂ| T & - s g ¥ & @ ¥

Primeiro  Anterior Proximo  Asltimo Limpar Alterar  Incluir  Excluir  Sair

Codigo [
— |
Titulo
|2z TOP FROM LAS VEGAS |
Quantidade

]

Valor de compra Valor de venda

Tipo de estogue Estado de conservagdo Aliquota
Visual - Usado 17% -
Procedéncia

Cadigo de barra Ano Arguivo Consignado

L ] L] L] Nio -

Fonte: Producéo prépria

Figura 32 - M6dulo Titulo de BLU-RAY Game

Cadastro de Titulo

Codigo

—

Titulo

| Dados do Titulo I Exemplares ]

Tipo Capa

Intérprete principal

Atar principal

Diretor principal

Outros atores

|14 Ator IT * x

Adicienar | Remowver

Cutras diretares

14 Dirstor 1T * x

Adicienar | Remower

Clutras intérpretes

14 Interprate IT * x
Adicienar | Remower
Selo
B e I+ | =
Adicianar | Remawver
Qtd, minima Qtd, maxima

L1 L1

Fonte: Producéo prépria
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Figura 33 - M6dulo Exemplar de BLU-RAY Game

'Pesquisa - Exemplares do titulo

Atwal  Total Dnlt.(.‘&, ’I"ﬂ‘ ‘& _ - ) Q :_&; O ¥ & & &

Limpar Alerar Incluir  Excluir  Sair

Codigo

Titulo

|ASSASSINS CREED
Quantidade

]

Valor de compra Valor de venda

[ [

Tipo de estoque Estado de conservacdo Aliquota
Visual - Usado - 1T% hd
Procedéncia

Cdadigo de barra Ano Arquivo Consignado

L ] L] L] Nao ~

Fonte: Producéo prépria

Figura 34 - M6dulo Titulo DVD Game

Cadastro de Titulo

Codigoe

[

Titula

| Dados do Titulo I Exemplares

Tipo Capa
DVD GAME -
Genero

Intérprete principal

l | Upload

Ator principal

Diretor principal

Qutros atores

[1d Ator [T # x

Adicionar | Remower

Outros diretores

1d Diretor [ ® x

Adicionar | Remaowver

Outros intérpretes

d Interprete | + x
Adicionar | Remower
Selo
[1e [ Selo [ [ x
Adicionar | Remowver
Qtd, minima Qtd, maxima

L] L]

Fonte: Producéo propria
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Figura 35 - Médulo Exemplar de DVD Game

Pesquisa - Exemplares do titulo

Atual  Total Dnlt.(.&, . ,I“ﬂ‘ ‘!' _ & Q £ O ¢ & "m’ x

Biltimo Limpar Alterar Incluir  Excluir  Sair

Codigo

Titulo

|ASSASSINS CREED
Quantidade

(]

Valor de compra Valor de venda

[ L]

Tipo de estoque Estado de conservacdo Aliquota
Visual - Usado - 7% A
Procedéncia

Cadigo de barra Ano Arguivo Consignado

L L1 L] Néo =

Fonte: Producéo propria

Figura 36 - M6dulo Titulo CD

145

Cadastro de Titula

e e B R T e e e

I

Titula

| Dados do Titulo I Exemplares ]

Tipo Capa
Co -

Intérprete

Regente

Género
| |

Compasitor

|Id Compositor I +* x

Adicionar || Remover

Outros intérpretes

1d Intérprete | * x

Adicionar | Remover

Selo

r BT e [ =
Adicionar | Remower

Qtd. minima Qtd, maxima

[ 1]

| |

Fonte: Producéo propria
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Figura 37 — Mdédulo Exemplar CD

Pesquisa - Exemplares do titulo

Atual Total Dﬂlt &’
o I

1

g e @ 309

Eiltime Limpar

Alterar

+ @

Execluir

Incluir

x

Sair

Codigo

(R

Titulo

|007: © MUNDO NAO E O BASTANTE

Quantidade

]

Valor de compra
Tipo de estoque
Visual -

Procedéncia

Valor de venda

L]

Estado de conservagdo
Usado ~ 17% -

Aliquota

|
Cadigo de barra

L ]

Ano Arguivo

L1 [

Consignado

MNéo -

Fonte: Producéo propria

Figura 38 - MOdulo Titulo LP

Cadastro de Titula

I

Titula

| Dados do Titulo I Exemplares ]

Compositor

Tipo Capa

JE 4

Intérprete

I |

Regente

- '
Genero

[ ]

[ ]

|I|:| Compositor I * x
Adicionar || Remaver

Outros intérpretes

1d Intérprate | [ x

Adicionar || Remowver

Sele

1d | Selo || x
Adicionar || Remowver

Qtd, minima Qtd, maxima

Fonte: Producéo propria
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Figura 39 — Mdédulo Exemplar LP

Pesquisa - Exemplares do titulo

Atusl  Total D“'t""&’ . ’I“ﬂ| & _ - ) Q & \Dr v ¢ @V "&

Afltimo  Limpar Alterar  Incluir  Excluir  Sair

1

Codigo

Titulo

|{}D7: O MUNDO NAO E O BASTANTE
Quantidade

]

Valor de compra Valor de venda

L] L]

Tipo de estoque Estado de conservagdo Aliquota
Visual - Usado ~ 17% -

Procedéncia
| |

Cadigo de barra Ano Arguivo Consignado

] L] L] Néo =

Fonte: Producéo propria

Figura 40 — Mddulo Titulo HQ

Cadastre de Titule

Codigo

I

Titula

Editora

| Dados do Titule | Exemplares

Dados do titule Capa

Subtitule

| |
Autor principal

| |

Autor Upload

|14 | Auter | * x

Adicionar | | Remowver

Outras editoras

1d | Editora * x

Adicionar | | Remaver

Selo
14 |selo * x
Adicionar | | Remowver
Qtd. minima Qtd, maxima

[ [

Fonte: Producéo propria



148

Figura 41 — M6dulo Exemplar HQ

Pesquisa - Exemplares do titulo

Atual  Total Dnlt.(.—&, ,Inﬂ| T < & $ O Yy + @3 X

Primeirc  Anterior Proximo Asltimo Limpar  Alterar  Incluir  Ewxcluir  Sair

Codigo

Titulo

|a CIDADE DOS ANIOS
Quantidade

]

Valor de compra Valor de venda

] L1

Tipo de estoque Estado de conservacdo Aliquota
Visual ~ Usado ~ ISENGAD ~

Procedéncia

Cadigo de barra 155N Ano Nimero Consignado

L ] 1 1 Nao ~

Fonte: Producéo propria

Figura 42 — Médulo Titulo Livro

Cadastro de Titula

Codigo

I

Titule

| Dados do tituloe I Exemplares

Capa

Auter principal

Assunto

Cutros autores

Id Autor +* ® Upload

Adicionar | Remowver

Qtd, Minima Qtd, Madxima

[ 1 [

Fonte: Producéo propria



Figura 43 — Modulo Exemplar Livro

Pesquisa - Exemplares do titulo

Atual Total

[ a. &

Consultar

Ir para
& &

Primeairo

¢ ¢ 0 v & @ &

Anterior  Proximo

e

b, —
Asltimo  Limpar Alterar  Incluir  Excluir  Sair

Codigo

I

Titulo

|A CIDADE DOS ANIJOS

Quantidade

[]

Valor de compra

1]

Tipo de estoque
Visual -

Procedéncia

Valor de venda

1]

Estado de conservacdo

Usado -

Aliquota
ISEMCAD -

Cddigo de barra ISSN

NUumero Consignado

[ ] | ] [ ]

Nio -

Fonte: Producéo prépria

Figura 44 - M6dulo Venda

CcOD. VENDA

Item Codigo Descricdo Valor Unit. Qtd. Valor Desc. T

PRODUTO

PRECO UNITARIO
R$ 0,00
QUANTIDADE

VALOR

R$ 0,00
TOTAL DAS COMPRAS

R$ 0,00

COD. PRODUTO / COD. BARRAS

F1-Vendas / F2-Limpar / F3-Lib. venda / F4-Rem. item / F5-0id. / FE-Suprim. / F7-3angria { F8-Impr. { F9-Excluir / F10-Finalizar
F11-Canc. cupom/ F12-Gaveta / Cirl + O - Desconto em item

Fonte: Producdao prépria
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Figura 45 - Médulo Cliente

Cadastro de Cliente

Atual Total

I

Ir para P . . . LT . . .
Alt. Consulta B Ant B Bt L Alt Incl m Exel sa
] Q. nsultar 4 Frimeiro 4@ Anterior = Proximo & imo | Limpar & erar # Incluir uir 9 ir

|' Cliente |

Codigo

]

MNome
|

UF Cidade Endereco

AC - | Il |
Cep Bairro

| Il |

DDD  Telefone fixo DDD Telefone celular

C I I |
E-mail

| |
Senha

@ Pessoa fisica ) Pessoa juridica
CPF CHNPI]

Percentual de consignagdo

Deseja receber mensagem

Areas de interesse

1d

Assunto * X
Adicionar | Remover

Fonte: Producéo propria

Figura 46 - M6dulo Funcionério

Cadastro de Funcionario

HEEL Total [Tak. (@ Consultar [T PAME |4 primeire (@8] Anterior (89 Proximo (b A2itime (B} Limpar (&) Akterar (o) Incluir m Excluir 3 Sair

|' Funcionario |

Codigo

[

MNome

|
Email

| |
Login Senha

Grupo de acesso
ADMINISTRADOR -

Operagies permitidas

Realiza descontos em vendas

Imprime etiguetas de outros funciondrios
Imprime relatdrios da impressora

Libera descontas

Fonte: Producéo propria
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Figura 47 - Médulo Grupo de Acesso

Grupo de acesso

Atual Total [, 3 Consultar 17 PAMA “L Primeiro : Anterior : Proximo “- Azltimo l Limpar i Alterar i Incluir ﬂ Exccluir ‘x' Sair

L]

|' Grupo de acesso |

Grupo de acesso

Cadigo

1

Descricdo

| |
Modula |Perm|ss§o
10 Acervo [Cvisualizar
(@ Administrac3o [Cwvisualizar
16 Backup [Tvisualizar
7 Cadastro [Cvisualizar

Clientes [Cvisualizar [ incuir [ ]Alterar [ Excluir

(@ Circulacdo [Cvisualizar
[0 Log [Cvisualizar
[0 Relatdrios [Cwvisualizar
@ Tabelas [Cvisualizar

Fonte: Producéo propria
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4 DOCUMENTOS DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS |

4.1 INTRODUCAO

Para o desenvolvimento do presente projeto de concluséo de curso, conforme
especificado pela orientadora, foram selecionados seis requisitos para realizagéo
da especificacdo. A fim de comprovar o conhecimento adquirido no decorrer do
curso, os requisitos foram selecionados com base em seu grau de dificuldade,

sendo:
- dois (2) requisitos de complexidade baixa;
- dois (2) requisitos de complexidade média;

- dois (2) requisitos de complexidade alta.

4.1.1 Obijetivo

Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos 0s requisitos
identificados para o sistema de controle de estoque do sistema do Sebinho de
Livros, mais especificamente no médulo de cadastro de livros, fornecendo aos
membros da equipe do projeto, as informagcBes necessérias para a implementacéo,

assim como para a realizacdo dos testes e homologacao do sistema.

4.1.1.2 Definigdes. Acronimos e Abreviagdes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas

convencodes e termos especificos, que serdo descritos a seguir.

N/A



4.1.2 Identificacdo

Figura 48 - Identificacao

PROJETO

SisLiv

MODULO

Cadastro de livros

PROCESSO

Cadastrar livros

OBJETIVO

Adicionar livros ao estoque de materiais.

Fonte: Producédo prépria

4.1.3 DHF - Diagrama Hierarquico de Funcéo

Figura 49 - DHF

DVIVBLU-RAYNHS/DVD
GAME/BLU-RAY GAME

Fonte: Producéo propria
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4.1.4 Especificacdo

Descricao

Ao comprar novos livros, a primeira etapa que deve ser realizada pelo funcionario da
livraria é cadastra-lo ao acervo. O cadastro de um livro é realizado pelos operadores
de cadastro, e é dividido em duas partes:

Titulo do livro — que contém dados gerais de uma obra (que sdo comuns a

todos os exemplares);

Exemplar do livro — que contém dados especificos de um exemplar (como

estado de conservacao, prec¢o, codigo de barras e etc.).
Atores

Funcionarios da Livraria.
Pré-Condicbes

O funcionario deve estar cadastrado e ter permissao para cadastrar livros.
Fluxo Principal de Eventos

O Ator abre o modulo de cadastro de titulos e cadastra os dados gerais da
obra. Em seguida, o Ator abre o modulo de cadastro de exemplares,
seleciona o titulo para o qual se deseja cadastrar exemplares e cadastra suas

especificidades (preco, codigo, estado de conservacéo e etc.).
Fluxos Alternativos

Caso o titulo ja esteja cadastrado, o Ator devera cadastrar somente seu exemplar.
Em resumo, antes de cadastrar um livro, o Ator deve sempre verificar se os dados
de titulo deste material ja estdo cadastrados. Ao cadastrar um exemplar, se o Ator
tentar selecionar um titulo inexistente o sistema deve solicitar que este cadastre

primeiro os dados de titulo do material.
Fluxos de Excecao
FEO1 — O campo titulo deve ser preenchido obrigatoriamente (LMSGO017);

FEO2 — Vocé esta tentando cadastrar um titulo que ja existe na base de dados
(LMSGO018);
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FEO3 — Vocé esta tentando cadastrar material que esta em alta no estoque.

Tem certeza que deseja continuar com este cadastro? (LMSGO019);

FEO4 — Os campos Qtd. Minima e Qtd. M&xima devem ser preenchidos
obrigatoriamente. (LMSGO020);

FEO5 — Este exemplar ndo pode ser excluido por que estéa sendo utilizado em

um processo de venda. (LMSGO021).

Tabela 151 - Especificagdo [CONTINUA]

P6s-Condicbes Titulo de livro cadastrado

Exemplar de livro cadastrado

Objetivos atendidos OBJE4

RF atendidos RF45 — Incluir livro (RC12) (RNG23) (RNG24) (RNG25)

RF46 — Alterar livro (RC12) (RNG23) (RNG24) (RNG25)

RF47 — Excluir livro (RC12) (RNG64)

RF48 — Consultar livro (RC12)

RF61 — Incluir exemplares (RC16) (RNG35) (RNG36) (RNG37)

RF62 — Alterar exemplar de livro (RC16) (RNG35) (RNG36)
(RNG37)

RF63 — Excluir exemplar de livro (RC16) (RNG68)

RF64 — Consultar exemplar de livro (RC16)

RC atendidos RC12 - Cddigo, Tipo de material, Titulo, Autor Principal,

Assunto, Outros autores, Qtd. Minima, Qtd. Maxima

RC16 — Cdadigo, Titulo, Editora, Outras Editoras, Quantidade,
Valor de compra, Valor de Venda, Tipo de Estoque, Estado de
Conservacdo, Aliquota, Procedéncia, Cddigo de Barras, ISBN,

Edicdo, Ano, Volume, Consignado

Fonte: Producéo propria



Tabela 152 - Especificagcdo [CONTINUACAO]

RNG atendidas

RNG23 — Quando o sistema for inserir um livro, deve haver uma

validagdo que nédo permita que o titulo seja inserido em branco.

RNG24 — Quando o sistema for inserir um livro, deve haver uma

validacdo que nao permita que o titulo seja duplicado.

RNG25 — Quando o sistema for inserir um livro, caso a
quantidade de exemplares existentes for superior ou igual ao
que esta cadastrado no campo Qtd. Maxima, o sistema deve
emitir um alerta informando que j& existem exemplares

suficientes para o referido titulo.

RNG35 — Quando o sistema for inserir um exemplar, deve haver
uma validagdo que ndo permita que o valor de venda do

exemplar seja inserido em branco.

RNG36 — Quando o sistema for inserir um exemplar, deve haver
uma validacdo que ndo permita que o0 campo quantidade

minima seja inserido em branco.

RNG37 — Quando o sistema for inserir um exemplar, deve haver
uma validacdo que ndo permita que 0 campo quantidade

maxima seja inserido em branco.

RNG64 — Quando o sistema for excluir o titulo de um livro, deve

excluir automaticamente seus exemplares.

RNG68 — Quando o sistema for excluir um exemplar, deve
garantir que ele ndo esteja langado em uma venda ativa (que

ainda esta no caixa)

Fonte: Producéo propria
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Tabela 153 - Especificacdo [CONCLUSAQ]

MSG exibidas LMSGO016 — Titulo salvo com sucesso.
LMSG017 — O campo titulo deve ser preenchido
obrigatoriamente.
LMSGO018 — Vocé esta tentando cadastrar um titulo que ja existe
na base de dados.
LMSGO019 — Vocé esta cadastrando um material que estd em
alta no estoque. Tem certeza que deseja continuar com este
cadastro?
LMSGO020 — Os campos Qtd. Minima e Qtd. Maxima devem ser
preenchidos obrigatoriamente.
LMSGO021 — Este exemplar ndo pode ser excluido por que esta
sendo utilizado em um processo de venda.

Observactes

N/A

Fonte: Producéo prépria
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4.1.4.1 Regras de Negocio

Tabela 154 - Regras de Neg6cio

Regra de | Requisitos Especificagdo Implementacéo

Negdcio Funcionais

(CAd. Regra) (Cdéd. Req.)

RNG23 RF45, RF46 Quando o sistema for inserir um livro, deve haver uma
validacdo que nao permita que o titulo seja inserido

em branco.

RNG24 RF45, RF46 Quando o sistema for inserir um livro, deve haver uma

validacéo que ndo permita que o titulo seja duplicado.

RNG25 RF45, RF46 Quando o sistema for inserir um livro, caso a
quantidade de exemplares existentes for superior ou
igual ao que esta cadastrado no campo Qtd. Maxima,
0 sistema deve emitir um alerta informando que ja

existem exemplares suficientes para o referido titulo.

RNG35 RF61, RF62 Quando o sistema for inserir um exemplar, deve haver
uma validagdo que ndo permita que o valor de venda

do exemplar seja inserido em branco.

RNG36 RF61, RF62 Quando o sistema for inserir um exemplar, deve haver
uma validacdo que ndo permita que 0 campo

quantidade minima seja inserido em branco.

RNG37 RF61, RF62 RNG37 — Quando o sistema for inserir um exemplar,
deve haver uma validacdo que ndo permita que o

campo quantidade méxima seja inserido em branco.

RNG64 RF47 Quando o sistema for excluir o titulo de um livro, deve

excluir automaticamente seus exemplares.

RNG68 RF63 Quando o sistema for excluir um exemplar, deve
garantir que ele ndo esteja lancado em uma venda

ativa (que ainda esta no caixa)

Fonte: Producéo propria



4.1.4.2 Especificacdo de Telas

Figura 50 - Cadastro de Titulo de Livro

Cadastro de Titule

Codigo

[

Titula

| Dadusdnl:il:ubl Exemplares

Autor principal Capa

Assunte

Outros autores

1d Autor + x

Adicionar | Remaver

Ctd. Minima Qtd. Médxima

L1 [

Fonte: Producéo prépria

Figura 51 - Cadastro de Exemplar de Livro

Pesqguisa - Exemplares do titulo

Atual  Total [ Q El &%E,-m - (L) ) O Y +* "m’ X

Consultar Anterior  Proximo Asltimo Limpar Alterar  Incluir  Excluir  Sair

Codigo

Titulo

2
Editora

Qutras editoras

Id Editora
Adicionar | | Remover

Quantidade
Valor de compra Valor de venda
Tipo de estoque Estado de conservacdo Aliguota

Visual - Usado ~ ISENCAD ~
Procedéncia
Cadigo de barra ISBN Edicdo Ano Volume Consignado

L 1 | L] 1 ] Ndo +

Fonte: Producéo prépria
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4.1.4.3 Funcionalidade e Usabilidade

» As telas de titulo e exemplar devem ser abertas a partir do mesmo médulo;

= O mébdulo deve possuir teclas de atalho para facilitar o processo de cadastro;

» Todos os valores monetarios devem ser formatados de acordo com a moeda
brasileira (ex: R$ X.XXx,XX);

= As telas de cadastro devem possuir botdes de navegacdo em seu topo
(consultar, primeiro, préximo, anterior, ultimo — para consultar/navegar nos
registros cadastrados no banco de dados);

= As telas de cadastro deve ter os botdes incluir, para incluir um novo material,
excluir, para excluir os dados material que estiver carregado na tela, e alterar,
para alterar os dados do material que estiver carregado na tela;

= Campos tabelados devem possuir o recurso autocomplete, sempre que
possivel,

= Ao digitar a quantidade de exemplares e clicar em incluir, o sistema deve
gerar os exemplares de acordo com a quantidade digitada;

» Os labels (descritores) dos campos devem ficar acima do campo ao qual eles

correspondem.

4.1.4.4 Excecoes

= Caso o titulo ainda ndo exista, ao cadastrar um exemplar, o sistema deve
abrir automaticamente a tela de cadastro de titulo;

= Caso ocorra algum erro inesperado, esta deve ser exibida ao usuéario e o
modulo devera fechar automaticamente;

* No caso de perda de sesséo apresentar a mensagem de erro e retornar a

pagina de login.



4.1.4.5 ltens de Controle

Tabela 155 - Cadastro de Titulo de Livro

161

Cadastro de titulo de livro

Descricao

Item

Tipo

Tamanho

Mascara

Obrigatério

\Valor Padréo

Editavel

Dominio

Tab Order

Evento

Acéo

[

Textbox cédigo do titulo

N

10

VN

N/A

pd

N/A

[EnY

N/A

Cadigo
sequencial
gerado pelo
sistema.

2 | Textbox Titulo

255

Cs

N/A

N/A

Selecionar

Armazena o

nome do titulo.

Listbox autor principal

100

Cs

N/A

N/A

Selecionar

Busca o0 nome do
autor na tabela

de autor

3 | Listbox assunto

100

Cs

N/A

N/A

Selecionar

Busca o nome do
assunto na tabela

assunto

4 | Listbox outros autores

100

Cs

N/A

N/A

Selecionar

Busca o0 nome do
autor na tabela

de autor

5 | Intbox Quantidade minima

VN

N/A

Selecionar

Armazena a
quantidade
minima de
exemplares que o

titulo deve ter

6 | Intbox Quantidade maxima

VN

N/A

Selecionar

Armazena a
quantidade
minima de
exemplares que o

titulo deve ter.

Fonte: Producéo prépria
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Tabela 156 - Cadastro de Exemplar de Livro [CONTINUA]

Cadigo

- . sequencial
1 | Intbox codigo do exemplar | N 10 VN |[S N/A S |[N/A |1 | Selecionar
gerado pelo

sistema

Busca o nome do
2 | Textbox titulo do livro A 255 |[CS |S N/A N | N/A |2 | Selecionar | titulo natabela
titulo

Busca o nome da
3 | Listbox Editora A 100 |CS |N N/A N/A |3 | Selecionar | editora na tabela
editora

Busca o nome da
4 | Listbox outras editoras A 100 |CS |N N/A N/A |4 | Selecionar | editora na tabela
editora

Armazena a
. . guantidade de
5 | Intbox quantidade N 4 VN | S 1 S |N/A |5 | Selecionar
exemplares a

serem incluidos.

Armazena o valor
6 | Doublebox valor de compra | D 8 VD | N 0,00 S |[N/A |6 | Selecionar |de compra do
exemplar.

Armazena o valor
7 | Doublebox valor de venda | D 8 VD | S 0,00 S |N/A |7 |Selecionar |de vendado
exemplar.

Armazena o tipo
8 | Listbox Tipo de estoque A 50 CsS |S N/A S |N/A |8 | Selecionar |de estoque do

exemplar

Armazena o
Listbox estado de . estado de

9 ~ A 1 Cs |s N/A S |N/A |9 | Selecionar .
conservacéo conservacéo do

exemplar.

Fonte: Producéo prépria



Tabela 157 - Cadastro de Exemplar de Livro [CONTINUACAQ]

163

Armazena a
. ) aliquota (imposto
10 | Listbox aliquota A 100 |CS N/A N/A |10 | Selecionar
de venda) do
exemplar
Busca o cliente
que vendeu o
11 | Listbox procedéncia A 150 |CS N/A N/A | 11 | Selecionar |livro para a loja
na tabela de
clientes.
Armazena o]
12 | Textbox cédigo de barras A 10 uc N/A N/A |12 | Selecionar |co6digo de barras
do exemplar.
Armazena 0 ano
13 | Textbox ISBN A 20 CS N/A N/A | 13 | Selecionar |de publicagdo do
exemplar.
Armazena um
ndmero de
14 | Textbox Edigao A 20 CS N/A N/A | 14 | Selecionar | arquivo, caso o
exemplar for
arquivado.
Armazena 0 ano
15 | Intbox Ano N 4 VN N/A N/A | 15 | Selecionar |de publicagdo do

material

Fonte: Producéo prépria
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Tabela 158 - Cadastro de Exemplar de Livro [CONCLUSAQ]

Armazena 0
16 | Intbox volume A 10 CS [N N/A S |N/A |16 | Selecionar |volume do

material

Armazena a

informagéo “sim”
caso o exemplar
17 | Listbox consignado N 4 Cs |S N/A S | N/A |17 | Selecionar | for consignado ou
“ndo” caso ©
exemplar

pertencer a loja.

Fonte: Producéo prépria
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415 Modelo de Dados

Figura 52 - Modelo de Dados

Fonte: Producdo prépria

42  DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISTOS — I

4.2.4 Introducao

4.2.4.1 Objetivo

Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos 0s requisitos
identificados para o sistema de controle de estoque do sistema do Sebinho de
Livros, mais especificamente no moédulo de frente de caixa (PDV - Ponto de
Venda), fornecendo aos membros da equipe do projeto, as informacdes necessarias
para a implementacao, assim como para a realizacao dos testes e homologacao do

sistema.
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4.2.4.2 Definigcbes, Acronimos e Defini¢cdes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas

convencdes e termos especificos, que serdo descritos a seguir:

PDV - Ponto de Venda, utilizado para definir o modulo de caixa de um sistema

de vendas;

ECF — Emissor de cupom fiscal — Nada mais é do que uma impressora fiscal
gue segue padrdes definidos pela Receita Federal, e deve ser adquirida

através de uma empresa autorizada pelo 6érgao citado.

4.25 Identificacdo

Tabela 159 - Identificac&o

PROJETO

SisLiv

MODULO

Ponto de venda(PDV)

PROCESSO

Venda de materiais

OBJETIVO

Realizar venda de materiais do estoque.

Fonte: Producéo prépria
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4.2.6 DHF - Diagrama Hierarquico de Funcéo

Figura 53 - DHF

Circulagio

Pre-venda

Fonte: Producéo propria

4.2.7 Especificagdo

Descricao

A partir do momento em que clientes buscam materiais ao acervo, eles se dirigem
até o caixa para realizar o pagamento dos itens que deseja comprar. Neste
momento o sistema devera calcular o total da compra (a partir de todos os itens que
foram selecionados) e permitir ao usuario selecionar formas de pagamento e em

seguida dar baixa nos livros que serao vendidos.

Além do processo de venda, o modulo de frente de caixa(PDV) devera realizar a
impressao de cupom fiscal através do uso de um ECF. Por utilizar este tipo de
equipamento, o modulo em questdo devera ter as funcionalidades basicas

necessarias para a gestao deste tipo de equipamento, séo elas:

Emissao de leitura X: Envia comando para a ECF, que imprimira dados de

todas as vendas realizadas no decorrer do dia até o presente momento;

Emissdo de reducdo Z: Envia comando para a ECF, que imprimirA um
relatorio de fechamento de caixa que contera todas as informacgdes referentes

a venda do dia. Ressalta-se, que a partir do momento que este comando é
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enviado para o ECF, esta ndo emitird nenhum outro cupom fiscal no dia

corrente, segundo norma da Receita Federal.

Atores

Funcionério da livraria.

Pré-condicdes

O funcionario deve estar cadastrado e ter permissao para vender produtos;

Os materiais a serem vendidos devem estar cadastrados.

Fluxo Principal de Eventos

O funcionario entra no médulo de vendas e o mantém aberto até que um cliente

Ihe entregue os materiais que deseja comprar. O processo de venda de materiais

no modulo em questéo, devera seguir exatamente a seguinte sequéncia légica:

O cliente se dirige até o caixa com 0s materiais que deseja comprar;

O Ator passa os itens selecionados no leitor de codigo de barras;

Os itens adicionados ao pedido (ao serem passados no leitor de cédigo de
barras) automaticamente gerardo uma lista de pedido, e o sistema
calculara automaticamente o valor total da compra;

Apé6s adicionar todos os itens, o Ator devera informar ao cliente o valor
total da compra, e solicitar ao mesmo que informe qual a forma de
pagamento desejada;

Apbs o cliente informar a forma de pagamento, o Ator devera lancar no
sistema as formas de pagamento selecionadas;

Por fim, o Ator devera questionar se o cliente deseja que seu CPF seja
adicionado a nota fiscal, e caso afirmativo, o funcionario devera lancar o

CPF do cliente para concluir o fechamento da compra.

Fluxos Alternativos

e Caso o cliente solicite que seu CPF seja adicionado ao cupom fiscal, e ele

nao esteja cadastrado, entdo o sistema devera exibir automaticamente a tela

de cadastro para que o cliente seja cadastrado naquele momento e assim a

venda possa ser concluida.
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e Caso o cliente solicite que a forma de pagamento seja por cartdo e por algum
motivo o cartdo ndo possa ser utilizado para a conclusdo da compra, entdo o
sistema devera permitir ao Ator que altere as formas de pagamento sem ter

que reiniciar a venda.

Fluxos de Excecao
FEO1 — Produto ndo cadastrado(MSGO01)
FEO2 — CPF invélido (MSGO02)

FEO3 - Cliente ndo cadastrado(MSGO03)

Tabela 160 - Especificagdo [CONTINUA]

P6s-Condicbes Itens vendidos
Cliente cadastrado

Estoque baixado

Objetivos atendidos OBJE2, OBJE3

RF atendidos RF65 — O sistema deve vender exemplares(RC17) (RNG38)
(RNG39) (RNG40) (RNG48)

RF66 — O sistema deve realizar sangria dos valores do caixa
(RC30) (RNG41) (RNG42) (RNG4T)

RF67 — O sistema deve cadastrar formas de pagamento (RC31)
(RNG43) (RNG44)

RF68 — O sistema deve receber suprimento de caixa (RC32)
(RNG45) (RNG46)

RF69 — O sistema deve cancelar venda (RNG49)

RC atendidos RC17 - Cobdigo, Titulo, Coédigo da Venda, Valor Unitério,
Quantidade, Valor de venda, Valor total, Cddigo do produto,

Céddigo do cliente, Forma de pagamento, Valor pagamento
RC30 — Motivo de sangria, Valor sangrado, Data da sangria
RC31 - Forma de pagamento, Valor pago

RC32 — Valor suprido, Data do suprimento

Fonte: Producéo prépria



Tabela 161 - Especificacdo [CONTINUACAQ]

RNG atendidas

RNG38 — Quando o sistema for vender um material, deve haver

uma validagédo se existe quantidade disponivel em estoque

RNG39 — Quando o sistema for vender um material, deve dar

baixa automatica nos materiais que forem vendidos

RNG40 — Quando o sistema for vender materiais, deve haver

possibilidade de dar desconto em cada item da venda

RNG41 — Quando o sistema for emitir sangria de caixa, deve

exigir que o usudério informe o motivo de sangria

RNG42 — Quando o sistema for emitir sangria de caixa, deve

exigir que o usuério informe o valor a ser sangrado

RNG43 — Quando o sistema for realizar formas de pagamento,
deve exigir que o usuario informe valores para as formas de

pagamento selecionadas

RNG44 — Quando o sistema contabilizar formas de pagamento
suficientes para concluir o pedido, deve bloquear a incluséo de

novas formas de pagamento

RNG45 — Quando o sistema for realizar suprimento de caixa,

deve exigir que o usuario informe o valor a ser suprido

RNG46 — Quando o sistema receber um suprimento de caixa,

deve emitir um comprovante néo fiscal na impressora fiscal

RNG47 — Quando o sistema emitir uma sangria de caixa, deve
emitir um comprovante ndo fiscal da sangria na impressora

fiscal

RNG48 — Quando o sistema concluir o processo de venda, deve
emitir um cupom fiscal detalhando todos os itens vendidos e

seus respectivos valores

RNG49 — Quando o sistema cancelar a venda, deve emitir um

cupom de cancelamento de venda na impressora fiscal

Fonte: Producédo prépria
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Tabela 162 - Especificacdo [CONCLUSAQ]

MSG exibidas LMSGO032 O cédigo de barras informado nao foi encontrado.

LMSGO033 Nao existem exemplares disponiveis para o codigo

de barras informado.

LMSGO034 Selecione os meios de pagamento.
LMSGO035 Venda concluida com sucesso.
LMSGO036 Informe o motivo da sangria.
LMSGO037 Informe o valor a ser sangrado,

LMSGO038 Informe o valor a ser suprido.

Observacdes

N/A

Fonte: Producédo prépria

4.2.7.1 Regras de Negocio

Tabela 163 - Regras de Negécio [CONTINUA]

Regra de Requisitos Especificacdo Implementacéo

Negocio Funcionais

(Cod. Regra) (Cdd. Req.)

RNG38 RF65 Quando o sistema for vender um material, deve haver
uma validacdo se existe quantidade disponivel em

estoque

RNG39 RF65 Quando o sistema for vender um material, deve dar

baixa automatica nos materiais que forem vendidos

Fonte: Producéo prépria
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Tabela 164 - Regras de Negécio [CONCLUSAOQ]

RNG40

RF65

Quando o sistema for vender materiais, deve haver

possibilidade de dar desconto em cada item da venda

RNG41

RF66

Quando o sistema for emitir sangria de caixa, deve

exigir que o usuario informe o motivo de sangria

RNG42

RF66

Quando o sistema for emitir sangria de caixa, deve

exigir que o usuario informe o valor a ser sangrado

RNG43

RF67

Quando o sistema for realizar formas de pagamento,
deve exigir que o usuario informe valores para as

formas de pagamento selecionadas

RNG44

RF67

Quando o sistema contabilizar formas de pagamento
suficientes para concluir o pedido, deve bloquear a

inclusdo de novas formas de pagamento

RNG45

RF68

Quando o sistema for realizar suprimento de caixa,

deve exigir que o usuario informe o valor a ser suprido

RNG46

RF68

Quando o sistema receber um suprimento de caixa,
deve emitir um comprovante nao fiscal na impressora

fiscal

RNG47

RF66

Quando o sistema emitir uma sangria de caixa, deve
emitir um comprovante n&o fiscal da sangria na

impressora fiscal

RNGA48

RF65

Quando o sistema concluir o processo de venda, deve
emitir um cupom fiscal detalhando todos os itens

vendidos e seus respectivos valores

RNG49

RF69

Quando o sistema cancelar a venda, deve emitir um
cupom de cancelamento de venda na impressora

fiscal

Fonte: Producéo propria
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4.2.7.2 Especificacdo de Telas

Figura 54 - Venda de Materiais

PRODUTO

PRECO UNITARIO
R$ 0,00
QUANTIDADE

VALOR

R$ 0,00
TOTAL DAS COMPRAS

R$ 0,00

COD. VENDA Item Cddigo Descricdo Valor Unit. Qtd. Vvalor

Desc. T|

COD. PRODUTO / COD. BARRAS

F11-Canc. cupom / F12-Gaveta | Cirl + O - Desconto em item

F1-Vendas / F2-Limpar / F3-Lib. venda / F4-Rem. item / F5-Qtd. / FE-Suprim. / F7-Sangria / F8-Impr. / F9-Excluir / F10-Finalizar

Fonte: Producédo prépria

Figura 55 - Insercdo de Forma de Pagamento
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[Conduirvends — |

SUB-TOTAL N 'Movimento Valor Qtd. Parc.
R$ 10.111,59: o 1ammee:
DESCONTO

R$ 0,00

TOTAL

R$ 10.111,59
TOTAL RECEBIDO

R$ 9.899,00

Valor Parc.  Banco

Agéncia Conta

Cheque

FALTA

-R$ 212,59

Ctrl+D - Dinheiro | Ctrl+Q - Cheques | Cirl+B - Déb. | Cirl+S - Créd. | Ctri+U - Desc.% | Ctrl+R - Desc.R$ | Cirl+E - Excluir Mvto. | F12 Concluir

Fonte: Producéo prépria



174

Figura 56 - Sangria

VALOR

MOTIVO

FECHAMENTO DE CAIXA

+ Incluir x Sair

Fonte: Producéo propria

Figura 57 - Suprimento de Caixa

]

'VALOR SUPRIMENTO

+ Incluir x Sair

Fonte: Producdo prépria

4.2.7.3 Funcionalidade e Usabilidade

Esta tela se comunica com ECF através de porta serial da estacdo de
trabalho;

O madulo deve possuir teclas de atalho para facilitar o processo de venda;
Todos os valores monetarios devem ser formatados de acordo com a moeda
brasileira (ex: R$ X.Xxx,Xx);

Ao digitar o codigo de um produto, o sistema deve adiciona-lo
automaticamente a venda e adicionar seu valor ao valor total ja existente;
Apds fechar a venda, os produtos vendidos devem ser baixados
automaticamente do estoque.

A validacdo de todos os campos de entrada devem ser validadas/executadas

imediatamente ao usuario apertar a tecla <enter>.



175

4.2.7.4 Excecoes

e Caso o ECF nao esteja ligado, ou caso haja falha de comunicacédo, deve ser
exibida uma mensagem e o0 modulo de vendas deve ser fechado
automaticamente;

e Caso ocorra alguma excec¢do inesperada, esta deve ser exibida ao usuario e
0 moédulo devera fechar automaticamente;

e No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retornar a

pagina de Login.

4.2.7.5 ltens de Controle

Tabela 165 - Venda de Materiais [CONTINUA]

Venda de materiais

Descricédo Acéo

Item

Tipo
Tamanho
Mascara
Obrigatério
\Valor Padréao
Editavel
Dominio

Tab Order
Evento

Inicia um novo
pedido. Caso ndo
seja preenchido,
1 | Textbox cédigo da venda A 10 LC [N N/A S |[N/A |1 |Selecionar |0 sistema gera
automaticamente
um codigo para a

venda.

Mostra o nome
do produto
2 | Textbox produto A 10 Uuc |N N/A N |N/A |2 |NA passado no leitor
de cobdigo de

barras.

Mostra o valor do
. . produto passado
3 | Doublebox prego unitario D 8 VD | S R$ 0,00 N |[N/A |3 | Selecionar )

no leitor  de

cédigo de barras.

Fonte: Producéo prépria
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Tabela 166 - Venda de Materiais [CONCLUSAOQ]

Mostra a
guantidade de
itens que serdo
adicionados a
4 | Intbox quantidade N 4 VN | S 1 S |[N/A |4 |Selecionar |venda ao passar
determinado

cédigo no leitor
de codigo de

barras.

Mostra o valor
total do dltimo
item adicionado
na venda (na

verdade seu valor

5 | Doublebox valor D 8 VD |S R$ 0,00 N |N/A |5 | Selecionar |
sera a
multiplicacdo do
preco unitario
com a
quantidade)
Mostra o valor
total da compra
até o presente
momento (seu
Doublebox total das ) valor é o
6 D 8 VD |S R$ 0,00 N [N/A |6 | Selecionar L
compras somatorio de
todos os itens
que ja estdo
adicionados  ao
pedido)
Enter
o Adiciona um item
7 | Textbox codigo do produto | A 10 uc |s N/A S [N/A |7 |(Entrar,
. a venda
Validar)
Mostra os itens
8 | Listbox itens venda A 255 |CS |N N/A N |N/A |8 |NA adicionados  na

venda

Fonte: Producdo prépria



Tabela 167 - Forma de Pagamento
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Adicionar formas de pagamento

1 Doublebox Subtotal D 8

VD

R$ 0,00

N/A

Selecionar

Mostra o valor
total da venda

(sem o desconto)

2 | Doublebox Desconto D 8

VD

R$ 0,00

N/A

Selecionar

Mostra o total de
desconto dado

para a venda.

3 | Doublebox Total D 8

VD

R$ 0,00

N/A

Selecionar

Mostra o valor
total da venda ja
com desconto

(caso haja)

4 | Doublebox Total recebido D 8

VD

R$ 0,00

N/A

Selecionar

Mostra o valor

total ja recebido

5 | Doublebox Falta/Troco D 8

VD

R$ 0,00

N/A

Selecionar

Mostra o valor
faltante para
completar as
formas de
pagamento da
venda, ou o valor
de troco (caso o
valor total pago
exceda o valor

total da venda)

Listbox formas de
6 ) A 255
pagamento selecionadas

Cs

N/A

N/A

N/A

Mostra as formas
de pagamento
que ja foram
selecionadas/defi
nidas para a

venda

Fonte: Producéo propria
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Tabela 168 - Sangria e Suprimento de Caixa

Enter(Entra | Adiciona valor
1 | Valor D 8 VD |S R$ 0,00 S |NA |1 : .
r, Validar) | para a sangria

. . Define o motivo
2 | Motivo sangria A 100 |CS |S N/A S [NA |2 [NA

para a sangria

Adiciona valor
1 | Vvalor D 8 VD | S R$ 0,00 S [NA |1 [NA para o

suprimento

Fonte: Producéo propria
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4.2.8 Modelo de Dados

Figura 58 - Modelo de Dados

_] aliquota v
id_diquotm INT

# str_nome _aliquota VARCHAR(45)

# str_diquota_impressora_fiscal VARCHAR(10)

v
PRIMARY
id_aliquota_UNIQUE
T
|
|
|
} | exemplar v
| |_exemplar INT
! id_ftio INT
il " | id_cliente_origem INT
v
j ko ! 7 str_codigo_bs VARCHAR(20]
id_fitulo INT | str_codigo_barra (20)
>
5 str_itulo VARCHAR(255) __ id_aliquota INT
int_numero INT
@id_ipo_material INT -
@id_autor_principd INT str_nome _serie Y ARCHAR (100)
2int_gtd_minima INT str_edicao VARCHAR(20)
Sint_qtd_maxima INT int_ane SMALLINT
Sid_aditoraNT cbl_valor_com pra DOUBLE
ld_sbithio, hq 1T >ebl_valor_venda DOUBLE
md;sum [_NT dat_data_ultima_alteracao DATE
@ \dirager\t& INT dat_data_venda DATE
J‘d;E”EU T int_arquivo SMALLINT
% id_funcionario_incluiu INT vint_consgnade SMALLINT
>
©id_ultimo_funcionario_slerou INT id_tpo_estoque INT
id_interprete_princpal INT } str_isbn VARCHAR(20)
< id_ator_principal INT | str_issn VARCHAR(20)
©id_diretor_principal INT } int_ usado SMALLINT
str_volume VARCHAR(10)
titulocol VARCHAR(45) | B
= | int_selecionado_pre_venda SMALLINT
PRIMARY } #id_fundionario_induiu INT
id_itulo_UNIQUE M T T T T T id_ultim o_funcionario_al terou INT
T |
f_autor_principal_idx | int_etiqueta_impressa SMALLINT
fic_tipo_m aterial _idx dat_data_entrada DATE
F_editora_ichc int_baisado SMALLINT
fic_subtitulo_ha_idx Oid_editora INT
fic_sssunto_idx Bh " funcionario v int_pode_dar_desconto INT
fie_regente_idx | 6_funcionaria INT I |_funcionario_vendeu INT
f_genero_idx ! =
- | » str_nome VARCHAR( 150)
f_interprete_prindipal_idx T T ™M b o el varR (1) PRIMARY
»str_emal
fi_ator_principal_idx Bl—— b oo VaRCHARID) id_exemplar_UNIQUE
»str_ogin
f_diretor_princial_idx } Ny gh TeGRD) fi_diente_idx
f_fundionario_induiu_idx R hf fi_titulo_ice
* -
f_ultimo_fundonario_alterau _idx 19-grupo _aceso INT fi_sliquota idx
v
f_tipo_estoque_idx
PRIMARY
fifuncionario_induiu_idx
id_funcienario_UNIQUE
p - fi_ultme_fundonario_alterau_idx
tr UNIQUE
*6 Jogin UIQ fk_editora_idx
f_orupo_scesso_idx
T = f_funcionario_vendeu_idx

H +
i

L———

L
iy
" item_pedido ¥
id_item_pedido INT
@ id_pedido INT

|
|
|
|
|
|
|
|
|
: @ id_exemplar INT
|
|
|
|

Gl v _ o Vintad s
d pedico INT } > dbl_otal_jtem DOUBLE
v
- 7 str_codigo_pedide ¥ ARCHAR(10) |
PRI ARY
} > cbl_total_pedido DOUBLE I
| |f_pedido_idx
| > dbl_total_pedido_com_desconto DOUBLE |
| | fk_exemplar_idx
| int_pedido_fechado SMALLINT |
}  dbl_valor_desconto DOUBLE i -
| id_funcionario_sbriu INT — dliente v
} @ id_funcionario_atual INT 1d_dientz INT
| 1€ % id_cava BT 2 str_nome VARCHAR (150)
} Oid_diente TNT str_endereco VARCHAR(100)
! »int pedido_cancelado SMALLINT sir_bairro VARCHAR(S0)
* 2 Did_ufINT
_ caixa v PRIMARY ©id_cidade INT
id_caxa INT id_pedido_UNIQUE Str_cep CHAR(E)
% id_fundionario INT } fk_funcionario_sbriu_idx str_tel_fixo VARCHAR (10)
7 dat_data_abertura DATE H———————————— fk_funcionario_atual_idx str_tel_cel VARCHAR (10)
| m_hera sbertra Tive fi_caa_jdx 2 str_emal VARCHAR(100)
i fi_dliente_idx 2int_recebe_emais SMALLINT
e —— } tim_hora_fachamento TIME = trecebe ¢
2 str_tipe_pessoa CHAR(L)
id_suprmento_caixa INT | Srptemna VRORLS) I - Df) [() )
v ia_cai v str_cpf cnp] V ARCHAR(aS
®id_caisa INT } } J sangria_caixa A p ’E: N pld
t_dats_cadasto DATE
> dbl_yalor_suprido DOUBLE } PRIMARY | id_sengria_caixa INT 7] forma_pagamento_pedido ¥ at_data_cadasto .
fi_funci d >
5 dat_data_suprim ento DATE | <_funcionario_idx } str_motvo_sangria ¥ ARCHAR( 100) id_forma_pagamento_pedide INT [ o v J—
- id_caxa INT
 tm_hora_suprimento TIME | N &1d_forma_pagamento INT id_forma_pagamento INT id_ciiente_UNIQUE
v } > dbl_valor_sangrado DOUBLE » dbl _valor_pagamento DOUBLE - . (o0 - -
; str_nome_forma_pagamento VARCHAR(100) |  |f_uf idx
PRIMARY ‘— —i< * dat_data_sangria DATE % id_pedido INT " = AP
——— - adade_idx
> tim_hora_sangria TIME = ¢ i
id_suprimento_caixa_UNIQUE = PRIMARY
PRIMARY
ficaa_tdx id_forma_pagamento_UNIQUE
FRIMARY id_forma_pagamento_pedido_UNIQUE
str_nome_forma_pagam ento_UNIQUE
id_sangria_caixa UNIQUE fi_peddo_idx
fk_caina_iche f_forma_pagamento_jdx

Fonte: Producédo prépria
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43  DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS —lI

434 Introducao

4.3.4.1 Objetivo

Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos 0s requisitos
identificados para o sistema de controle de estoque do sistema do Sebinho de
Livros, mais especificamente no moédulo Relatério de materiais vendidos dia,
fornecendo aos membros da equipe do projeto, as informacfes necessarias para a
implementacdo, assim como para a realizacdo dos testes e homologacdo do

sistema.

4.3.4.2 Definigdes, Acronimos e Abreviagbes

N/A

4.35 Identificacdo

Tabela 169 - Identificac&o

PROJETO

SisLiv

MODULO

Relatérios gerenciais

PROCESSO

Relatério diario com todos os materiais vendidos no dia

OBJETIVO

Realizar controle de materiais vendidos no decorrer do dia.

Fonte: Producéo propria
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4.3.6 DHF - Diagrama Hierarquico de Funcéo

Figura 59 - DHF

Circulagao
=

Relatarios gerenciais

Fonte: Producéo propria

4.3.7 Especificagdo

Descricao

Sempre que houver a necessidade de visualizar todos 0os materiais vendidos
no dia, o usuario utilizara este relatorio para visualizar as vendas de forma
detalhada, ja que o relatério em questdo exibira cada item vendido e o valor

total de vendas realizadas no decorrer do dia.
Atores

Funcionério da livraria.
Fluxos Alternativos

N/A
Fluxos de Excecao

FEO1 - Sistema nao executa nenhuma acdo por ndo haverem vendas

realizadas no dia.



Tabela 170 - Especificacéo

P6s-Condicbes

Itens vendidos

Relatorio gerado.

Objetivos atendidos

OBJE3

RF atendidos

RF79 — O sistema deve gerar relatério diario com detalhamento
de todos o0s materiais vendidos no dia (RC21) (RNG58)
(RNG62)

RC atendidos

RC17 — Login do usuario que realizou a venda, Titulo do item
vendido, Valor do titulo vendido, Quantidade vendida do titulo,

Total de vendas, Tipo (Material novo ou usado)

RNG atendidas

RNG58 — Quando o sistema for gerar relatérios, deve mostrar

no méximo 20 registros por pagina

RNG62 - Quando o sistema for exibir os relatérios, deve

possibilitar que o usuario os salve em doc, pdf e xlIs

MSG exibidas

N/A

Observactes

N/A

Fonte: Producéo prépria
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4.3.7.1 Regras de Negocio

Tabela 171 - Regras de Neg6cio

Regrade Requisitos

Negdécio Funcionais

(Cbd. Regra) (Cdéd. Req.)

Especificagdo Implementagao

RNG58 RF79 Quando o sistema for gerar relatérios, deve mostrar
no maximo 20 registros por pagina
RNG62 RF79 Quando o sistema for exibir os relatérios, deve

possibilitar que o usuario os salve em doc, pdf e xlIs

Fonte: Producédo prépria

4.3.7.2 Especificagdo de Telas

Tabela 172 - Relatérios de Materiais Vendidos no Dia

elatorio gerencial

WVendas IJpalizad-as hoje

Quarta-feira 20 Novembro

Login
Henrique
Henrique

Henrique
Henrique

Henrique
Henrique
Henrique
Henrique

Henrique
Henrique

Henrique
Henrique
Henrique
Henrique
Henrique
Henrique
Henrique
Henrique
Henrique
Henrique
Henrique
Henrique

Henrique
Henrique
Henrique
Henrique
Henrique

Titulo Valor Qtd. Tipo
A INICTACAO : CIRCULO SECRETO R$ 1485 1 Usado
HISTORIA DO AUTOMOWVEL : AEVOLUCAO DA RS 6435 1 Uszado
MOBILIDADE
MEU TATARAVO ERA AFRICANO R%$1386 1 Usado
O MUNDO MAGICO DAS BONECAS DE RS 20,79 1 Usado
PORCELANA
1 AT MANAQUE DE BAWNHEIRO R%2673 1 Uszado
10 NOVAS COMPETENCIAS PARA ENSINAR R$2574 1 Usado
10 RESPOSTAS QUE VAO MUDAE STUUA VIDA R%$1287 1 Uszado
100 AWNOS E MATS DE BIBLIOGRAFIA SOBRE O RS 4059 1 Uszado
NEGRO NO BERASIL
100 ARVORES DO CERRADO RS 4455 1 Usado
100 CIDADES QUE MUDARAM A HISTORIADO R%1386 1 Uszado
MUNDO
100 COISAS PARA FAZFR. ANTES DE MORRER R%11.88 1 Usado
100 MANEIRAS DE MOTIVAR A SI MESMO R5 1089 1 Uszado
100 PORCENTO MORANGO RS 495 1 Uszado
1000 DETAIL HES DE DESIGN DE MODA RS 70890 1 Novo
1000 TATTOOS RS 4059 1 Uszado
1001 LIVROS PARA L ER ANTES DE MORREFR. R% 5049 1 Usado
1111 A ABERTUERA DOS PORTAIS R5 1683 1 Uszado
118 RUE TERMINAIE R% 6.93 1 Usado
12 FABULAS DE ESOPO R% 1386 1 Usado
12 FABUL AS DE ESOPO R%1386 1 Uszado
12 FABULAS DE ESOPO R%$1386 1 Usado
1599 : UM ANO NA VIDA DE WILLLAM R$2376 1 Uszado
SHAKESPEARE
1808 - A VIAGEM DA FANMITTA REAT 1 Uszado
1808 : LAURENTING GOMES 1 Usado
1808 : LAURENTINGO GOMES 1 Uszado
1808 : LAURENTING GOMES 1 Usado
1808 : LAURENTING GOMES 1 Usado
Total de vendas no dia: R$ 662,01

Quarta-fira 20 Novembro 2013 Pape 1 of 677

Fonte: Producéo prépria
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4.3.7.3 Funcionalidade e Usabilidade

Deve haver a possibilidade de salvar o relatério em DOC, PDF e XLS, pelo
menos;

Todos os valores monetarios devem ser formatados de acordo com a moeda
brasileira (ex: R$ X.Xxx,Xx);

As linhas do relatério devem ter cores alternadas(zebrado) a fim de garantir a
facil identificacdo de cada item dentro do relatorio;

O resultado do relatdrio deve ser ordenado pelo titulo dos materiais vendidos.

4.3.7.4 Excecoes

Caso nao haja vendas no decorrer do dia, o relatrio ndo deve ser executado;
Caso ocorra alguma excecao inesperada, esta deve ser exibida ao usuario e
0 modulo devera fechar automaticamente;

No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retornar a

pagina de login.

4.3.7.5 Itens de Controle

Tabela 173 - Venda de Materiais [CONTINUA]

Venda de materiais
o
<) © -
Descricao = © § g - o g Acéao
c I} © o S c = o
8 | o | & = g | = [© £
5 8§ 8|5 2 = § |8 ]
= = = = o > L [a)] = i
Mostra o login
) ) do usuario que
1 |Login A 10 DS |N N/A N |[N/A |1 | Selecionar .
realizou a
venda
Mostra o titulo
2 | Titulo A 255 |DS [N N/A N [NA |2 N/A do material
vendido

Fonte: Producéo prépria
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Tabela 174 - Venda de Materiais [CONCLUSAO]

Mostra o valor

3 | Valor D 8 VD |S R$ 0,00 N | N/A |3 | Selecionar |do material
vendido
Mostra a

quantidade de
4 | Qtd N 4 VN | S N/A N |N/A |4 | Selecionar |itens que foram
vendidos do
titulo

Exibe a
informacéo se o
5 | Tipo D 8 DS |S N/A N |N/A |5 | Selecionar | material
vendido € novo
ou usado.

Exibe o valor
total em R$ de
6 | Total de vendas no dia D 8 VD | S R$ 0,00 N |N/A |6 |Selecionar |vendas
realizadas no
dia.

Fonte: Producao prépria
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4.3.8 Modelo de Dados

Figura 60- Modelo de Dados

m exemplar v
id_exemplar INT
@id_ttulo INT
] titulo v >id_diente_origem INT
id_fitulo INT > str_codigo_barra Y ARCHAR(20)

@id_d & INT
> str_tiulo VARCHAR(255) 16_2lique
int_numero INT
str_nome_serie VARCHAR(100)
str_edicao VARCHAR(20)

int_ano SMALLINT

¥ id_tipo_material INT
@ id_autor_principal INT
»int_gtd_minima INT
»int_qtd_maxima INT
2 id_editora INT
»id_subfitulo_hg INT

dbl_valor_com pra DOUBLE
2 dbl _valor_venda DOUBLE
dat_data_ultima_alteracao DATE
dat_data_venda DATE
int_arquivo SMALLINT
»int_consgnado SMALLINT

2id_sssunto INT
»id_regente INT
»id_genero INT

% id_funcionario_incluiu INT
id_tpo_estoque INT

T T e —I  str_isbn VARCHAR(20)
str_issn VARCHAR(20)
int_usado SMALLINT
str_volume VARCHAR (10}

2 id_ultim o_funcionario_alterou INT
2 id_interprete_principal INT
»id_ator_principal INT

> id_diretor_principal INT

|
|
|
|
titulocol VARCHAR(45) |
| int_seledonado_pre_venda SMALLINT
|
|
|
|
|

=
PRIMARY #id_funcionario_induiu INT
id_titulo_UNTOUE I = ©id_uitimo_funcionario_alterou INT
f_autor_principal _idx o] } int etiqueta_im pressa SMALLINT
fk_tipo_m aterial_jdx | dat_data_entrada DATE
fi_editora_idx | int_baixado SMALLINT

|
fk_subtitulo_hq_idx | 2id_sditora INT
_assunto_idx =) T v o 4\» 77777777777 . int_pode_dar_desconto INT
fk_regente_idx id_funcionario INT I 2id_fundionario_vendeu INT
f_genero gx - | AT ——————————— v

|
|
> str_nome VARCHAR(150) |
|

fi_interprete_principal_idx PRIMARY
> str_emal VARCHAR(150) |
& _ator_principal_idx —— id_exemplar_UNIQUE
2 str_login VARCHAR(10)
fk_diretor_principal_idx n fic_diente_idx
#str_senha VARCHAR(10
fk_fundonario_induiu_idx I - {0 F———————————————————— = 1 fie_titulo_idx
¥id_grupo_acesso INT |
fi_uliimo_fundonario_alterou_idx id_grupo_acexo INT S _sliquota i

fi_tipo_estoque_idx
PRIMARY

id_fundionario_UNIQUE
str_login_UNIQUE

fk_arupo_acesso_idx

fk_funcionario_indluiu_idx
fi_ultimo_funcionario_alterou_idx
fie_editora_idx

fk_funcionario_vendeu_idx

Fonte: Producéo propria

44  DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS - IV

444 Introdugéo

4.4.4.1 Objetivo

Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos 0s requisitos
identificados para o sistema de controle de estoque do sistema do Sebinho de

Livros, mais especificamente no moédulo de cadastro de HQs, fornecendo aos
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membros da equipe do projeto, as informacfes necessarias para a implementacéo,

assim como para a realizacéo dos testes e homologacao do sistema.

4.4.4.2 Definigdo, Acronimo e Abreviagdes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas
convencdes e termos especificos, que serdo descritos a seguir.

N/A

445 Identificacdo

Tabela 175 - Identificac&o

PROJETO

SisLiv

MODULO

Cadastro de HQs

PROCESSO

Cadastrar HQs

OBJETIVO

Adicionar HQ’s ao estoque de materiais.

Fonte: Producéo prépria
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4.4.6 DHF - Diagrama Hierarquico de Funcéo

Figura 61 - DHF

DVINBLU-RAY WVHS/IDVD
GAME/BLU-RAY GAME

Fonte: Producédo prépria

4.4.7 Especificagdo

Descricao

Ao comprar novas HQs, a primeira etapa que deve ser realizada pelo

7z

funcionario da livraria é cadastra-la ao acervo. O cadastro de um HQ é
realizado pelos operadores de cadastro, e é dividido em duas partes:

Titulo do HQ — que contém dados gerais de uma HQ (que sdo comuns

a todos os exemplares);

Exemplar do HQ — que contém dados especificos de um exemplar

(como estado de conservacéao, preco, codigo de barras e etc).
Atores
Funcionario da livraria.
Pré-condicdes

O funcionario deve estar cadastrado e ter permissao para cadastrar HQs.
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Fluxo Principal de Eventos

O Ator abre o0 modulo de cadastro de HQs e cadastra os dados gerais da
obra. Em seguida, o Ator abre o modulo de cadastro de exemplares,
seleciona o titulo para o qual se deseja cadastrar exemplares e cadastra suas

especificidades (preco, codigo, estado de conservacao e etc.).
Fluxos Alternativos

= Caso o titulo j4 esteja cadastrado, o Ator devera cadastrar somente
seu exemplar. Em resumo, antes de cadastrar uma HQ o Ator deve
sempre verificar se os dados de titulo deste material ja estéo
cadastrados;

= Ao cadastrar um exemplar, se o Ator tentar selecionar um titulo
inexistente o sistema deve solicitar que este cadastre primeiro 0s

dados de titulo do material.
Fluxo de Excecao
FEO1 — O campo titulo deve ser preenchido obrigatoriamente (LMSGO017);

FEO2 — Vocé esta tentando cadastrar um titulo que ja existe na base de dados
(LMSGO018);

FEO3 — Vocé esta tentando cadastrar material que esta em alta no estoque.

Tem certeza que deseja continuar com este cadastro? (LMSGO019);

FEO4 — Os campos Qtd. Minima e Qtd. Maxima devem ser preenchidos
obrigatoriamente. (LMSGO020);

FEO5 — Este exemplar ndo pode ser excluido por que esta sendo utilizado em

um processo de venda. (LMSG021).



Tabela 176 — Especificagcdo [CONTINUA]

Pés-Condicdes

Titulo de HQ cadastrado

Exemplar de HQ cadastrado

Objetivos atendidos

OBJE4

RF atendidos

RF49 — Incluir HQ (RC13) (RNG26) (RNG27) (RNG28)

RF50 — Alterar HQ (RC13) (RNG26) (RNG27) (RNG28)

RF51 — Excluir HQ (RC13) (RNG65)

RF52 — Consultar HQ (RC13)

RF61 — Incluir exemplares (RC16) (RNG35) (RNG36) (RNG37)
RF62 — Alterar exemplar de livro (RC16) (RNG35) (RNG36) (RNG37)
RF63 — Excluir exemplar de livro (RC16) (RNG68)

RF64 — Consultar exemplar de livro (RC16)

RC atendidos

RC13 — Cddigo, Tipo de material, Titulo, Editora, Subtitulo, Autor Principal,
Outros autores, Outras editoras, Selo, Qtd. Minima, Qtd. Maxima

RC16 — Cddigo, Titulo, Quantidade, Valor de compra, Valor de Venda, Tipo de
Estoque, Estado de Conservacgdo, Aliquota, Procedéncia, Cédigo de Barras,
ISSN, Edigao, Ano, Volume, Consignado

RNG atendidas

RNG26 — Quando o sistema for inserir um HQ, deve haver uma valida¢do que

ndo permita que o titulo seja inserido em branco.

RNG27 — Quando o sistema for inserir um HQ, deve haver uma valida¢do que

ndo permita que o titulo seja duplicado.

RNG28 - Quando o sistema for inserir um HQ, caso a quantidade de
exemplares existentes for superior ou igual ao que estd cadastrado no campo
Qtd. Maxima, o sistema deve emitir um alerta informando que ja existem

exemplares suficientes para o referido titulo.

RNG35 — Quando o sistema for inserir um exemplar, deve haver uma valida¢éo

que ndo permita que o valor de venda do exemplar seja inserido em branco.

RNG36 — Quando o sistema for inserir um exemplar, deve haver uma valida¢éo

gue ndo permita que o campo quantidade minima seja inserido em branco.

RNG37 — Quando o sistema for inserir um exemplar, deve haver uma valida¢éo

gue ndo permita que o campo quantidade maxima seja inserido em branco.

RNG65 — Quando o sistema for excluir o titulo de um HQ, deve excluir

automaticamente seus exemplares.

RNG68 — Quando o sistema for excluir um exemplar, deve garantir que ele nédo

esteja langado em uma venda ativa (que ainda esta no caixa)

Fonte: Producéo propria

190



Tabela 177 - Especificacdo [CONCLUSAQ]

MSG exibidas LMSGO016 — Titulo salvo com sucesso.
LMSGO017 — O campo titulo deve ser preenchido obrigatoriamente.
LMSGO018 — Vocé esta tentando cadastrar um titulo que ja existe na base de
dados.
LMSGO019 — Vocé esta cadastrando um material que esta em alta no estoque.
Tem certeza que deseja continuar com este cadastro?
LMSG020 — Os campos Qtd. Minima e Qtd. Maxima devem ser preenchidos
obrigatoriamente.
LMSGO021 — Este exemplar ndo pode ser excluido por que esta sendo utilizado
em um processo de venda.

Observagdes

N/A

Fonte: Producéo propria

4.4.7.1 Regras de Negocio

Tabela 178 - Regras de Negécio [CONTINUA]

Regra de | Requisitos Especificagcdo Implementacéo

Negdcio Funcionais

(CAd. Regra) (C4d. Req.)

RNG26 RF49, RF50 Quando o sistema for inserir um HQ, deve haver uma
validacdo que nao permita que o titulo seja inserido
em branco.

RNG27 RF49, RF50 Quando o sistema for inserir um HQ, deve haver uma

validacdo que nao permita que o titulo seja duplicado.

Fonte: Producéo prépria
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Tabela 179 — Regras de Negécio [CONCLUSAOQ]

RNG28 RF49, RF50 Quando o sistema for inserir um HQ, caso a
quantidade de exemplares existentes for superior ou
igual ao que esta cadastrado no campo Qtd. Maxima,
0 sistema deve emitir um alerta informando que ja

existem exemplares suficientes para o referido titulo.

RNG35 RF61, RF62 Quando o sistema for inserir um exemplar, deve haver
uma validagdo que n&o permita que o valor de venda

do exemplar seja inserido em branco.

RNG36 RF61, RF62 Quando o sistema for inserir um exemplar, deve haver
uma validacdo que ndo permita que o campo
quantidade minima seja inserido em branco.

RNG37 RF61, RF62 RNG37 — Quando o sistema for inserir um exemplar,
deve haver uma validagcdo que ndo permita que o

campo quantidade maxima seja inserido em branco.

RNG65 RF51 Quando o sistema for excluir o titulo de um HQ, deve

excluir automaticamente seus exemplares.

RNG68 RF63 Quando o sistema for excluir um exemplar, deve
garantir que ele ndo esteja lancado em uma venda

ativa (que ainda esté no caixa)

Fonte: Producédo prépria



4.4.7.2 Especificacdo de Telas

Figura 62 - Cadastro de Titulo de HQ

193

Cadastro de Titulo

Atual

T @ Consultar I PAra Primeiro Anterior =P Proximo Asltimo Limpar Alterar Incluir Exceluir Sair

Codigo

Titulo

Editora

[ Dados do Titulo I Exemplares

Dados do titulo

Subtitulo

Autor principal

Autor

Capa

[1d

-Iuad
| [ [ w | ezl
Adicionar | | Remover

Autor
Qutras editoras
1d Editora +* x
Adicionar | | Remover
Selo
[1d |sela

| L] [na
‘ Adicionar | | Remover

Qtd. minima

1

Qtd. maxima

1

Fonte: Producéo propria

Figura 63 - Cadastro de Exemplar de HQ

Pesquisa - Exemplares do titulo

Atual Total

[ Al

e

L

¢ & U ¥ & 0 @

Primaire  Anterior Proximo Afltimo Limpar Alterar  Incluir  Excluir  Sair

Codigo

— 1

Titulo

[teste

Quantidade

]

Valor de compra

]

Tipo de estogue
Visual -

Procedé&ncia

Valor de venda

1]

Estado de conservacdo

Usado -

Aliquota
ISENCAO -

Cadigo de barra

ISSN

Ano

NUmero Consignado

[ ] Nio ~

Fonte: Producdo prépria
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4.4.7.3 Funcionalidade e Usabilidade

» As telas de titulo e exemplar devem ser abertas a partir do mesmo médulo;

= O mébdulo deve possuir teclas de atalho para facilitar o processo de cadastro;

» Todos os valores monetarios devem ser formatados de acordo com a moeda
brasileira (ex: R$ X.XXx,XX);

= As telas de cadastro devem possuir botdes de navegacdo em seu topo
(consultar, primeiro, préximo, anterior, Ultimo — para consultar/navegar nos
registros cadastrados no banco de dados);

= As telas de cadastro deve ter os botdes incluir, para incluir um novo material,
excluir, para excluir os dados material que estiver carregado na tela, e alterar,
para alterar os dados do material que estiver carregado na tela;

= Campos tabelados devem possuir o recurso auto-complete, sempre que
possivel,

= Ao digitar a quantidade de exemplares e clicar em incluir, o sistema deve
gerar os exemplares de acordo com a quantidade digitada;

» Os labels(descritores) dos campos devem ficar acima do campo ao qual eles

correspondem.

4.4.7.4 Excecoes

= Caso o titulo ainda ndo exista, ao cadastrar um exemplar, o sistema deve
abrir automaticamente a tela de cadastro de titulo;

= (Caso ocorra algum erro inesperado, esta deve ser exibida ao usuario e o
modulo devera fechar automaticamente;

* No caso de perda de sesséo apresentar a mensagem de erro e retornar a

pagina de login.
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4.4.7.5 ltens de Controle

Tabela 180 - Cadastro de Titulo de Livro [CONTINUA]

Cadastro de titulo de livro

. g
Descricao e o § 3 — o o Acéo
c < © o S c = o
®© o (=] — T = o E
5 S| 5 |&|5 3 =I5 |8 2
= = [ = (@) > L a [ m
Cadigo
L . sequencial
1 | Textbox cédigo do titulo N 10 VN | S N/A N |NA |1 |NA
gerado pelo
sistema.
. . Armazena o]
2 | Textbox Titulo A 255 |CS |S N/A S |N/A |2 |Selecionar .
nome do titulo.
. . . Armazena a
3 | Listbox Editora A 100 |[CS [N N/A S |N/A |4 | Selecionar . o
editora principal
Armazena as
4 | Listbox outras editoras A 100 [CS [N N/A S |N/A |7 |Selecionar | editoras

secundarias

Busca o nome
5 | Listbox autor principal A 100 [CS [N N/A S |N/A |5 |Selecionar |do autor na
tabela de autor

Busca o nome
6 | Listbox outros autores A 100 |CS |N N/A S |[N/A |6 |Selecionar [do autor na
tabela de autor

Busca o nome

do subtitulo de

7 | Listbox subtitulo A 200 [CS |N N/A S |[N/A |3 | Selecionar
HQ na tabela
subtitulo
8 Busca o nome
Listbox selo A 100 |CS |N N/A S |NA |8 Selecionar |do selo na

tabela de selos

Fonte: Producédo prépria
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Tabela 181 - Cadastro de Titulo de Livro [CONCLUSAOQ]

Armazena a

guantidade

9 | Intbox Quantidade minima | N 4 VN | S 1 S [N/A |9 |Selecionar | minima de
exemplares que
o titulo deve ter

Armazena a
quantidade

. . ) minima de
10 | Intbox Quantidade maxima | N 4 VN | S 1 S |N/A |10 | Selecionar
exemplares que
o titulo deve

ter.

Fonte: Producéo prépria

Tabela 182 - Cadastro de Exemplar de Livro [CONTINUA]

Cadigo

1 | Intbox cédigo do exemplar | N 10 VN | S N/A S |N/A |1 | Selecionar sequencial
gerado pelo
sistema
Busca o nome

2 | Textbox titulo do livro A 255 |CS |S N/A N |N/A |2 |Selecionar |do titulo na
tabela titulo
Armazena a
quantidade de

3 | Intbox quantidade N 4 VN | S 1 S |N/A |3 |Selecionar |exemplares a
serem
incluidos.

Fonte: Producéo propria
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Tabela 183 - Cadastro de exemplar de livro [CONTINUACAO]

Armazena [o]
4 | Doublebox valor de compra | D 8 VD [N 0,00 S |N/A |4 | Selecionar valor de
compra do
exemplar.
Armazena [o]
5 | Doublebox valor de venda | D 8 VD |S 0,00 S [N/A |5 | Selecionar |valor de venda
do exemplar.
Armazena o]
6 | Listbox Tipo de estoque A 50 CsS |S N/A S |N/A |6 | Selecionar |tipo de estoque
do exemplar
Armazena [o]
7 Listbox estado de A 1 Cs |S N/A S |[N/A |7 | Selecionar estado de
conservacao conservacgao do
exemplar.
Armazena a
aliquota
8 | Listbox aliquota A 100 |CS |S N/A S |N/A |8 | Selecionar | (imposto de
venda) do
exemplar
Busca o cliente
que vendeu o
9 | Listbox procedéncia A 150 |[CS [N N/A S |N/A |9 |Selecionar |livro para a loja
na tabela de
clientes.
Armazena o]
. . codigo de
10 | Textbox codigo de barras | A 10 uc |s N/A S |N/A |10 | Selecionar
barras do
exemplar.

Fonte: Producéo prépria
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Tabela 184 - Cadastro de exemplar de livro [CONCLUSAQ]

Armazena [o]
) ano de
11 | Textbox ISSN A 20 CS [N N/A S |N/A |11 | Selecionar )
publicacdo do
exemplar.
Armazena o]
) ano de
12 | Intbox Ano N 4 VN | N N/A S | N/A |13 | Selecionar .
publicacdo do
material
. Armazena o]
13 | Intbox numero A 4 CS |N N/A S |N/A |14 | Selecionar
namero do HQ
Armazena a
informacéo
“sim” caso o
exemplar  for
14 | Listbox consignado N 4 CsS |S N/A S |N/A |15 | Selecionar |consignado ou
“ndo” caso o
exemplar
pertencer a
loja.

Fonte: Producéo prépria



199

448 Modelo de Dados

Figura 64- Modelo de Dados
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Fonte: Producéo prépria
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45  DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS -V

454 Introducao

4.5.4.1 Objetivo

Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos 0s requisitos
identificados para o sistema de controle de estoque do sistema do Sebinho de
Livros, mais especificamente no médulo de Acesso e permissdes, fornecendo aos
membros da equipe do projeto, as informagcBes necesséarias para a implementacéo,
assim como para a realizagéo dos testes e homologacao do sistema.

4.5.4.2 Definigcbes, Acronimos e Abreviagdes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas

convencdes e termos especificos, que serao descritos a seguir.

N/A

455 Identificacdo

Tabela 185 - Identificacéo

PROJETO

SisLiv

MODULO

Cadastro de funcionarios

PROCESSO

Cadastro de funcionarios

OBJETIVO

Fonte: Producao prépria
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Adicionar usuérios ao sistema e definir seus niveis de permissdo a fim de que eles possam utilizar o
sistema

45.6 DHF - Diagrama Hierarquico de Funcéo

Figura 65 - DHF

Administragio
=

Funcionario
=]

Grupo de acesso I

Fonte: Producédo prépria

45.7 Especificagdo

Descricao

Este documento descreve os requisitos para desenvolvimento dos médulos

gue dizem respeito a acesso e permissionamento do sistema SisLiv.

Para acessar 0 sistema, 0 usuario deve ser previamente cadastrado, e
portanto, este modulo servira para cadastrar 0s usuarios e setar suas

respectivas permissdes de acesso.
Atores

Gerente
Pré-condicdes

O gerente deve estar logado no sistema e com permissdes para criar novos

funcionérios.
Fluxo Principal de Eventos

O Ator abre o médulo de cadastro de permissdes e acesso, cadastra um novo
funcionario, e define seus niveis de acesso de acordo com a area a qual ele

ird trabalhar.

Fluxos Alternativos



N/A

Tabela 186 - Especificacd

es [CONTINUA]

Pés-Condicoes

Grupo de acesso cadastrado
Funcionério cadastrado

Funcionério com permissdes de acesso aos médulos do sistema

Objetivos atendidos

OBJE5

RF atendidos

RF70 — O sistema deve cadastrar funcionarios (RC18) (RNG50) (RNG51)
(RNG52) (RNG53) (RNG71)

RF71 — O sistema deve alterar funcionarios (RC18) (RNG50) (RNG51) (RNG52)
(RNG53) (RNG71)

RF72 — O sistema deve excluir funcionérios (RC18) (RNG54)

RF73 — O sistema deve consultar funcionarios (RC18)

RF74 — O sistema deve cadastrar grupos de acesso (RC19) (RNG55)
RF75 — O sistema deve alterar grupos de acesso (RC19) (RNG55)
RF76 — O sistema deve excluir grupos de acesso (RC19) (RNG56)
RF77 — O sistema deve consultar grupos de acesso (RC19)

RF93 - O sistema deve solicitar login e senha para liberar acesso aos
modulos(RC33) (RNG69) (RNG70)

RC atendidos

RC18 — Codigo, Nome, E-mail, Login, Senha, Grupo de acesso
RC19 — Cadigo, Descrigao, Médulo, Consultar, Incluir, Alterar, Excluir

RC33 - Login, Senha

Fonte: Producdo prépria

202



Tabela 187 - Especificacdo [CONCLUSAQ]

RNG atendidas

RNG50 — Quando o sistema for inserir um funcionario, deve exigir que o campo

nome seja preenchido obrigatoriamente.

RNG51 — Quando o sistema for inserir um funcionario, deve exigir que o campo

login seja preenchido obrigatoriamente

RNG52 — Quando o sistema for inserir um funcionario, deve exigir que o campo

senha seja preenchido obrigatoriamente

RNG53 — Quando o sistema for inserir um funcionario, deve exigir que o grupo

de acesso do usuério seja preenchido obrigatoriamente

RNG54 — Quando o sistema for excluir um usuario, ndo deve permitir que

usuarios que ja realizaram vendas sejam excluidos

RNG55 — Quando o sistema for cadastrar um grupo de acesso, deve exigir que

0 usuério defina um nome para o grupo

RNG56 — Quando o sistema for excluir um grupo de acesso, ndo deve permitir

que grupos de acesso que estejam vinculados a usuarios ativos sejam excluidos

RNG69 — Quando o sistema for validar o login do usuério, deve garantir que os

campos de login e senha foram preenchidos

RNG70 — Quando o sistema for validar o login do usuério, caso o usuério tenha
tentado logar mais de 3 vezes, automaticamente seu cadastro deve ser

blogueado para realiza¢éo de login no sistema

RNG71 — Quando o sistema for inserir um funcionario, a senha do mesmo deve

ser critptografada

MSG exibidas LMSGO022 — O campo nome deve ser preenchido obrigatoriamente.
LMSG023 — O campo login deve ser preenchido obrigatoriamente.
LMSGO024 — O campo senha deve ser preenchido obrigatoriamente.
LMSGO025 — O campo grupo de acesso deve ser definido obrigatoriamente.
LMSG026 — Seu cadastro foi bloqueado por que vocé errou a senha varias
vezes.

Observactes

N/A

Fonte: Producéo prépria
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4.5.7.1 Regras de Negocio

Tabela 188 - Regras de Negdcio

Regra de Requisitos Especificagcdo Implementacgao

Negdécio Funcionais

(Cbd. Regra) (Cdéd. Req.)

RNG50 RF70, RF71 Quando o sistema for inserir um funcionario, deve exigir que o

campo nome seja preenchido obrigatoriamente.

RNG51 RF70, RF71 Quando o sistema for inserir um funcionario, deve exigir que o

campo login seja preenchido obrigatoriamente

RNG52 RF70, RF71 Quando o sistema for inserir um funcionario, deve exigir que o

campo senha seja preenchido obrigatoriamente

RNG53 RF70, RF71 Quando o sistema for inserir um funcionario, deve exigir que o

grupo de acesso do usuério seja preenchido obrigatoriamente

RNG54 RF72 Quando o sistema for excluir um usudrio, ndo deve permitir

que usuarios que ja realizaram vendas sejam excluidos

RNG55 RF74, RF75 Quando o sistema for cadastrar um grupo de acesso, deve

exigir que o usuario defina um nome para o grupo

RNG56 RF76 Quando o sistema for excluir um grupo de acesso, ndo deve
permitir que grupos de acesso que estejam vinculados a

usuarios ativos sejam excluidos

RNG69 RF93 Quando o sistema for validar o login do usuario, deve garantir

que os campos de login e senha foram preenchidos

RNG70 RF93 Quando o sistema for validar o login do usuario, caso o
usuario tenha tentado logar mais de 3 vezes,
automaticamente seu cadastro deve ser bloqueado para

realizacéo de login no sistema

RNG71 RF70, RF71 Quando o sistema for inserir um funcionario, a senha do

mesmo deve ser critptografada

Fonte: Producdo prépria
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4.5.7.2 Especificacdo de Telas

Figura 66 - Cadastra de Funcionério

Cadastro de Funcionario

Atual Total [}
110

Ir para “L Primeiro : Anterior : Proximo ‘;i Asltimo a Limpar ‘\: Alterar $ Incluir ﬂ Excluir &Sair

[ Funcionario |

Codigo

Nome

|adao reis ferreira

Email

|rewferadam@hotmail.mm |

Login Senha

adreis [[eenes |

Grupo de acesso
OPERADOR DE CAIXA -

Fonte: Producéo propria

Figura 67 - Grupo de Acesso e Permissodes

Grupo de acesso
Atual Total Ir para PR . A REIti i i i il
. P Ant: P FE [™ L Alt Incl Excl S=

o [ & Consultar ‘! rimeiro : nterior : roximo _li imo :_‘]’ impar i arar i ncluir m uir _xi ir
I Grupo de acesso |

Grupo de acesso

Cadigo

Descricdo
Médulo | Permiss3o
@ Acervo [[visualizar
@ Administrac3o [Tl visualizar
1 Backup [Tl visualizar
|21 Cadastro [Tl visualizar

Clientes [[visualizar [ Incluir [ Alterar [ Excluir

@ Circulacdo [Tlvisualizar
= Log [CIvisualizar
@ Relatdrios [Tl visualizar
[l Tabelas [Tl visualizar

Fonte: Producéo propria

Figura 68 - Login ao Sistema

SiSLiv 1.0

Fonte: Producéo propria
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4.5.7.3 Funcionalidade e Usabilidade

» As telas de cadastro de funcionario e grupo de acesso devem ser abertas a
partir do mesmo maédulo;

= O mébdulo deve possuir teclas de atalho para facilitar o processo de cadastro;

= As telas de cadastro devem possuir botdes de navegacdo em seu topo
(consultar, primeiro, préximo, anterior, Ultimo — para consultar/navegar nos
registros cadastrados no banco de dados);

» As telas de cadastro deve ter os botdes incluir, para incluir um novo material,
excluir, para excluir os dados material que estiver carregado na tela, e alterar,
para alterar os dados do material que estiver carregado na tela;

» Os labels (descritores) dos campos devem ficar acima do campo ao qual eles

correspondem.

4.5.7.4 ExceclOes

= Caso ja exista um login igual ao que esta sendo cadastrado, o sistema deve
sugerir opcdes de login que ndo estdo em uso para o funcionario;

= (Caso ocorra algum erro inesperado, esta deve ser exibida ao usuario e o
modulo deveré fechar automaticamente;

* No caso de perda de sesséo apresentar a mensagem de erro e retornar a
pagina de Login;
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45.7.5 ltens de Controle

Tabela 189 - Cadastro de Funcionéario

o Cédigo sequencial
1 | Intbox cédigo N 10 VN |S N/A N |NA |1 |NA .
gerado pelo sistema.
i Armazena o nome do
2 | Textbox nome A 150 |CS |S N/A S |[N/A |2 | Selecionar .
funcionério
. ) Armazena o email do
3 | Textbox E-mail A 150 |[CS [N N/A S |N/A |4 | Selecionar .
funcionério
. ) Armazena as editoras
4 | Textbox Login A 10 CS |N N/A S |N/A |7 | Selecionar L
secundarias
) Armazena a senha do
5 | Textbox Senha A 10 CS |N N/A S |N/A |5 | Selecionar .
funcionério
. ) Armazena o grupo de
6 | Listbox Grupo de acesso A 100 |[CS [N N/A S |N/A |6 | Selecionar S
acesso do funcionério

Fonte: Producéo propria

Tabela 190 - Cadastro de Grupo de Acesso [CONTINUA]

o ) Cadigo sequencial
1 | Intbox cédigo N 10 VN | S N/A S |[N/A |1 | Selecionar .
gerado pelo sistema
s ) Armazena o nome do
2 | Textbox Descrigédo A 100 |CS |S N/A S |N/A |2 | Selecionar
grupo de acesso

Fonte: Producéo propria



Tabela 191 - Cadastro de Grupo de Acesso [CONCLUSAOQ]
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3 | Listbox Médulos

100

Cs

N/A

N/A

Selecionar

Lista com todos os

modulos do sistema
para definir permissdes

4 | Checkbox Visualizar

VN

N/A

Selecionar

Define se o médulo
pode ser acessado ou
nao.

5 | Checkbox Incluir

VN

N/A

Selecionar

Define se pode realizar
inclusbes em dados do
madulo

6 | Checkbox Alterar

VN

N/A

Selecionar

Define se pode realizar
alteracbes em dados do
madulo

7 | Checkbox Excluir

VN

N/A

Selecionar

Define se pode realizar
exclusdes em dados do

madulo

Fonte: Producéo propria



Tabela 192 - Login de Usuario
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1 | Textbox Login A

Cs

N/A

N/A

Selecionar

Campo para digitar o
login do usuério

2 | Textbox senha A

Fonte: Producéo propria

Cs

N/A

N/A

Selecionar

Campo para digitar a
senha do usuario.




45.8 Modelo de Dados

Figura 69 - Modelo de Dados

——————————— —

—| grupo_acesso

id_grupo_acesso INT
s str_nome_grupo_acesso VARCHAR{100)

PRIMARY

id_grupo_acesso_UMIQUE
str_nome_grupo_acesso_LNIQUE

_| grupo_acesso_permissao ¥
id_grupo_acesso_permissas INT

@ id_modulo INT

#int_pode_consultar SMALLINT

»int_pode_induir SMALLINT

2 int_pode_excluir SMALLIMNT

»int_pode_alterar SMALLINT

@ id_grupo_acesso INT

PRIMARY
id_grupo_acesso_permissao_LUMNIQUE

fk_grupo_acesso_idx

fk_modulo_idx

Fonte: Producéo propria
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j funcionario v

id_fundonario INT
#str_nome VARCHAR(150)
> str_emal VARCHAR{150)
»str_login VARCHAR{10)
#str_senha VARCHAR(10)
@ id_grupo_acesso INT

PRIMARY
id_funcionario_UMIQUE
str_login_UNIQUE

fi_arupo_acesso_idx
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46  DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS - VI

4.6.4 Introducao

4.6.4.1 Descrigcéo

Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos 0S requisitos
identificados para o sistema de controle de estoque do sistema do Sebinho de
Livros, mais especificamente no modulo de Cadastro de Clientes, fornecendo aos
membros da equipe do projeto, as informa¢Bes necessarias para a implementacao,
assim como para a realizagéo dos testes e homologacao do sistema.

4.6.4.2 Definigcbes, Acronimos e Abreviacdes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas

convencdes e termos especificos, que serdo descritos a seguir.

4.6.5 Identificacdo

Tabela 193 - Identificacao

PROJETO

SisLiv

MODULO

Cadastro de clientes

PROCESSO

Gestdo Administrativa / Financeira

OBJETIVO

Adicionar clientes no sistema a fim de que, com os dados cadastrais em maos, a loja possa entrar em

contato com os clientes a fim de divulgar produtos e promog¢des.

Fonte: Producdo prépria
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4.6.6 DHF - Diagrama Hierarquico de Funcéo

Figura 70 - DHF

Administragio

Cliente

Fonte: Producéo prépria

4.6.7 Especificagdo

Descricao

Este documento descreve os requisitos para desenvolvimento do modulo de

clientes do sistema SisLiv.
Atores

Gerente, Operador de caixa, Cadastrador, Comprador
Pré-condicdes

O gerente deve estar logado no sistema e com permissdes para criar novos

funcionarios.
Fluxo Principal de Eventos

O Ator abre o modulo de cadastro de clientes e cadastra um novo cliente.
Fluxos Alternativos

N/A
Fluxos de Excecao

N/A



Tabela 194 - Especificacdes

Pés-Condicdes

Cliente cadastrado

Objetivos atendidos

OBJEG

RF atendidos

RF85 — O sistema deve incluir clientes (RC25) (RNG59) (RNG60) (RNG61)
RF86 — O sistema deve alterar clientes (RC25) (RNG59) (RNG60) (RNG61)
RF87 — O sistema deve excluir clientes (RC25)

RF88 — O sistema deve consultar clientes (RC25)

RC atendidos

RC18 — Codigo, Nome, E-mail, UF, Cidade, Endereco, CEP, Bairro, Telefone

fixo, Telefone celular, Pessoa fisica ou juridica, Documento de identificacéo

RNG atendidas

RNG59 — Quando o sistema for inserir um cliente, deve exigir que o campo CPF

ou CNPJ seja preenchido obrigatoriamente

RNG60 — Quando o sistema for inserir um cliente, deve exigir que 0 campo

nome seja preenchido obrigatoriamente

RNG61 — Quando o sistema for excluir um cliente, deve exigir que o campo e-

mail seja preenchido obrigatoriamente

MSG exibidas LMSGO029 — O campo CPF ou CNPJ deve ser preenchido obrigatoriamente.
LMSGO030 — O campo nome deve ser preenchido obrigatoriamente.
LMSGO031 — O campo e-mail deve ser preenchido obrigatoriamente.

Observacoes

N/A

Fonte: Producéo propria
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4.6.7.1 Regras de Negocio

Tabela 195 - Regras de Negdcio

214

Regra de Requisitos Especificagcdo Implementacgao
Negdécio Funcionais
(Cbd. Regra) (Cdéd. Req.)
RNG59 RF85, RF86 Quando o sistema for inserir um cliente, deve exigir que o
campo CPF ou CNPJ seja preenchido obrigatoriamente
RNG60 RF85, RF86 Quando o sistema for inserir um cliente, deve exigir que o
campo nome seja preenchido obrigatoriamente
RNG61 RF85, RF86 Quando o sistema for excluir um cliente, deve exigir que o

campo e-mail seja preenchido obrigatoriamente

Fonte: Producdo prépria

4.6.7.2 Especificagdo de Telas

Tabela 196 - Cadastro de Cliente

Cadastro de Cliente

HETEl e Alt. © Consultar LR 4 FPrimeiro 4@ Anterior ® Proximo § AZltimo

Cliente
Codigo

Nome

UF Cidade

AC -
Cep Bairro

Enderego

Telefone fixo Telefone celular

E-mail

@ Pessoa fisica ) Pessoa juridica
CPF CNP]

Fonte: Producéo propria

Limpar & Alterar = Incluir m] Excluir I Sair



4.6.7.3 ltens de Controle

Tabela 197 - Cadastro de Cliente [CONTINUA]

215

Cadastro de cliente

. g
Descrigcao e o § 3 — o o Acéo
c < © o S c = o
© o (=] = T = (@] c
g 8| E |23 s |s|5 (8] ¢
= = [ = (@) > ] a [ m
. Caédigo sequencial
1 | Intbox codigo N 10 VN | S N/A N |[NA |1 |[NA )
gerado pelo sistema.
) Armazena o nome do
2 | Textbox nome A 150 |CS |S N/A S |N/A |2 | Selecionar L
funcionario
) ) Armazena a UF do
3 | Listbox UF A 2 CS |N N/A S |N/A |3 | Selecionar .
cliente
) ) Armazena cidade do
4 | Textbox Cidade A 100 [CS [N N/A S |N/A |4 | Selecionar .
cliente
) Armazena o0 enderego
5 | Textbox Endereco A 100 |[CS [N N/A S |N/A |5 | Selecionar .
do cliente,
) Armazena o CEP do
6 | Textbox CEP A 8 CS |N N/A S |[N/A |6 | Selecionar .
cliente
) ) Armazena o bairro do
7 | Textbox Bairro A 50 CS |N N/A S |[N/A |7 | Selecionar .
cliente
) ) Armazena o numero de
8 | Textbox Telefone Fixo A 10 CS |N N/A S |[N/A |8 | Selecionar . .
telefone fixo do cliente
Armazena o nimero do
9 | Textbox Telefone celular A 10 CS |N N/A N |N/A |9 |Selecionar |telefone celular do
cliente.
) ) Armazena o e-mail do
10 | Textbox E-mail A 100 |CS |S N/A S | N/A |10 | Selecionar .
cliente
) ] Define se o cliente é
Radiobutton Pessoa Fisica .
11 o N 1 VN |S 0 S |N/A |11 | Selecionar | cadastrado como
ou Juridica

pessoa fisica ou juridica

Fonte: Producédo prépria
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Tabela 198 - Cadastro de Cliente [CONCLUSAOQ]

Textbox Documento de ) Armazena o CPF ou
. i 45 1 CS |S N/A S |N/A |12 | Selecionar )
identificagéo CNPJ do cliente

Fonte: Producéo prépria
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4.6.8 Modelo de Dados

Figura 71- Modelo de Dados

_ | cliente v
id_diente INT
#str_nome VWARCHAR(150)
str_endereco VARCHAR(100)
str_bairro VARCHAR [50)
id_uf INT
-+ 1d_ddade INT
str_cep CHAR(E)
str_tel_fixo VARCHAR(10)
str_tel_cd VARCHAR(10)
#etr_email VARCHAR(100)
#int_recebe_emails SMALLINT
ssir_fipo_pessoa CHAR(1)
str_cpf_onpj VARCHAR(45)
dat_data_cadastro DATE

PRIMARY
id_diente_UMIQUE
fl_uf_idx
fi_cidade_idx

Fonte: Producéao prépria



5 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Figura 72 - Contexto de Dados

Funcionario

——~Cadastro de materiais—

——Compra de materiais— |

Venda de materiais—#»|

——Pré-venda de materiais—{

SisLiv

218

#—Venda de materiais—]

——Busca de materiais—»|

+——Compra de materiais-w|

Cliente

——Relatérios gerenciais-#»
rCadastro de funcionario—

—Relatorios estatisticosh

Diretoria/
Financeiro

Fonte: Producdo prépria



6 DFD - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

Figura 73 - Fluxo de Dados

Comprar
material

Compra de materiais———#»|

Cadastrar

—— material
Cadastro de materiais

Funcionario

ré.venda de materiais|—pe|  P7¢VeNder
materiais

SisLiv

nda de materiai:
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Compra de mater

Venda de materiais- Vender
| materiais G'eljar Ge'jar
estatisticas de relatérios

Buscar N
i Busca de materi >
materiais
Cliente
Materiais latéri
- L Diretoria/
Relatérios gerenc »  Financeiro
Cadastrar Cadastro de funcionrio—|
funcionario
Funcionario
Y

vendas
A

gerenciais

— Vendas _—

Fonte: Producdo prépria



7 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Figura 74 - Caso de Uso

ueSisLiv

Comprador

Manter
cadastro de
clientes

estoque
L
Manter ) /

cadastro de <eiMtlyde>
materlais b
estoque

Cadastrador

Realizar
sangria de

Relatorios
gerenciais

Diretor

Manter ;( E
cadastro de. Gerente
funcionarios

Manter
cadastro de

grupos de
acesso

Fonte: Producéo propria
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8 MODELO DE DADOS COMPLETO

Figura 75 — Modelo de Dados Completo

Fonte: Producao propria
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9 METRICA

A APF foi introduzida por Allan Albrecht em 1979 visando estabelecer uma medida
de tamanho através da mensuracdo das funcionalidades conforme o ponto de vista
dos usuérios do software. Este paradigma foi adotado para tornar a medida
independente da tecnologia utilizada. Desde 1979, a APF tem sido utilizada em

diferentes ambientes de desenvolvimento e constantemente refinada (IFPUG, 2010).

Os seguintes passos devem ser observados para mensuracdo de tamanho do
software utilizando esta abordagem (IFPUG,2010): (i) Estabelecer o objeto da
contagem (projetos de desenvolvimento, projetos de manutengdo ou contagem de
uma aplicacdo); (ii)Determinar a fronteira de medicdo (a fronteira de medi¢do deve
ser sempre determinada sob o ponto de vista do usuario); (iii) Contar as fungcdes de
dados, divididos em Arquivos Ldgicos Internos (ALIs - que sdo grupos ldgicos de
dados mantidos dentro da fronteira da aplicacdo) e Arquivos de Interface Externa
(AIEs — arquivos somente referenciados pela aplicacdo); (iv) Contar as funcodes
transacionais, divididos em Entradas Externas (EEs), Saidas Externas (SEs) e
Consultas Externas (CEs); (v) Determinar o Fator de Ajuste, conjunto de 14
caracteristicasl que influenciardo a complexidade do software.; e, (vi)Determinar o
tamanho do projeto (considera as funcdes de dados, transacionais, fatores de ajuste

e tipo de projeto).

Cada funcédo de dado ou transacional tera um peso diferente dependente de sua
complexidade. Diversas tabelas baseadas na quantidade de elementos de dados, de
registros e de arquivos referenciados sao utilizadas para determinar a complexidade

de cada funcdo em Baixa, Média ou Alta.

O resultado da contagem de funcbes de dados e transacionais é uma medida
chamada de contagem nédo ajustada (NoPF nao ajustado), pois nao considera
detalhes que afetam o produto e sua construcdo. O ajuste na mensuragdo é

efetuado através do Fator de Ajuste determinado.

O Netherlands Software MetricsUsersAssotiation - NESMA, criado em 1989,
desenvolveu e mantém praticas proprias de contagem, incorporando 0S mesmos
conceitos, metodologia e regras da APF (IFPUG, 2010). Além disso, o NESMA

1 Alguma delas: comunicacéo de dados, processamento distribuido, performance, utilizacdo de
equipamento, volume de transacoes, etc.
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também elaborou guias praticos e formas simplificadas de contagens de pontos de
funcao.
A contagem indicativa [proposta pela NESMA] é realizada a partir da
identificacdo dos ALIs e AlEs. Calcula-se o total total de pontos de fungéo
nao ajustados da aplicacdo da seguinte forma:

tamanho indicativo (pf) = (35 PF x nimero de ALIs) + (15 x ndmero de
AIEs). Ela é aplicavel ap6s a elaboragao da DAN (VAZQUEZ et al, 2013).

A Contagem Estimativa (VAZQUEZ et al, 2013) possibilita a estimativa de tamanho a
partir da identificagéo de todas as funcionalidades do software. Nesse caso ndo se
contam os DER de cada funcéo e aplica-se a complexidade baixa para cada Arquivo
Légico Interno - ALl (7 PF) e Arquivo de Interface Externa - AIE (5 PF) encontrado.
Aplica-se a complexidade média para cada Entrada Externa — EE (4PF), cada Saida
Externa — SE (5 PF) e Consulta Externa — CE (4 PF) encontrada. O resultado dessa
contagem seriam os pontos de funcdo estimados ndo ajustados. Essa contagem

pode ser aplicavel apds a elaboracdo da DDR.

As tabelas 148 e 149 apresentam a contagem estimada baseada nas funcdes de
transacdes e dados identificados no sistema SisLiv. Foram identificadas ainda 18
code table2. Essas tabelas ndo foram computadas na contagem. Além disso, optou
por ndo aplicar o fator de ajuste, pois o0 mesmo ndo faz parte do processo de
medicdo funcional reconhecido pela ISO/IEC 20926:2009. Assim sendo as
contagens a seguir respeitaram a proposta da ISO/IEC 20926:20009.

Tabela 199 - Contagem indicativa realizada com os dados da DAN [CONTINUA]

Funcdes ALI PF
Livro 35
DVD 35
Blu-ray 35

Fonte: Producéo propria

2 Entidades raramente especificada por um usudrio (negdcios). Listas ou tabelas de tradugao de dados codificados ou
valores padrao.



Tabela 200 - Contagem indicativa realizada com os dados da DAN [CONCLUSAQ]

DvD / DVD Game / | 35
Blu-Ray / Blu-Ray
Game

HQ 35
Exemplar 35
Venda 35
Pagamento 35
Funcionario 35
Cliente 35
Compra 35
Total 385 PF

Fonte: Producédo prépria

Tabela 201 - Contagem estimada realizada com

os dados da DDR
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Detalhamento dos ALIS Qtd PF | Qtd EE Qtd PF | Qtd CE Qtd PF | Qtd SE Qtd PF
ALI EE CE SE

Grupo de acesso 7 3 12 1 4

Titulo 7 12 48 4 16

Exemplar 7 3 12 1 4

Cliente 7 3 12 1 4

Pedido 7 3 12 1 4

Sangria 7 1 4

Forma de pagamento 7 1 4

Suplemento 7 1 4

Funcionario 7 3 12 1 4

Vérias ALIS 9 45 PF

Total 63 PF 120 PF 9 36 PF 45 PF




Fonte: Producéo prépria
A tabela 151 apresenta os totais estimados com relacdo aos ALIS, EE, CE e SE.
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Conforme pode ser observado a diferenca entre a indicativa e a estimada é de 121

PF. Inferiu-se que a diferenca pode ter advindo da reducdo de entidades que

ocorreu apos o melhor detalhamento do produto.

Tabela 202 - Funcdes e Total

Funcdes Total
ALl 63 PF
AlE 0

EE 120 PF
CE 36 PF
SE 45 PF
Total 264 PF

Fonte: Producéo prépria
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10 PLANO DE TESTES
Empresa: Livraria Sebinho

Projeto: SisLiv Verséo: 1.0 Data: 01/05/2013

10.1 INTRODUCAO E OBJETIVOS

O objetivo do presente documento é de definir o escopo, métodos, recursos e
calendario das atividades para teste dos produtos gerados pelo presente projeto.
Além disto, aqui serdo identificados os itens a serem testados, bem como suas
caracteristicas, tarefas de teste a serem realizadas, o respectivo responsavel por

cada tarefa e os riscos associados ao plano de teste.

Identificagcdo |1

Introducao

No presente plano de teste serdo descritas as tarefas e recursos necessarios para a
realizacdo dos testes dos seguintes médulos do sistema SisLiv:

» Cadastro de livros: Mobdulo responsavel por realizar o cadastro e
manutenc¢do dos livros no sistema. Este é o principal médulo de entrada de
dados no sistema, pois é nele que a gestdo do estoque é realizada.

*» Venda de livros: Mddulo responsavel por realizar a venda dos materiais
existentes no estoque, bem como de realizar as operacoes fiscais de acordo
com as determinacdes da receita estadual. Este € o médulo responséavel por

realizar a baixa no estoque no momento da venda dos materiais.




10.2 ITENS DE TESTE

Tabela 203 - Itens de Teste [CONTINUA]

227

Item

Versao

Descricao

Teste de banco de dados

1.0

Ao cadastrar um titulo de um livro, verifique se
os dados ja existem no banco de dados a fim

de evitar duplicidade;

Ao excluir o titulo de um livro, verifique se foi
excluido do banco de dados somente o titulo

selecionado pelo usuario para exclusao;

Ao Alterar o titulo de um livro, verifique se
todos os campos alterados na interface do

sistema, foram alterados no banco de dados;

Ao consultar um titulo de um livro, verifique se
foram carregados na tela todos os materiais

gue atendem os critérios de busca.

Ao excluir o exemplar de um livro, verifique se
foi excluido do banco de dados somente o
exemplar selecionado pelo usuario para

exclusao;

Ao Alterar o exemplar de um livro, verifique se
todos os campos alterados na interface do

sistema, foram alterados no banco de dados;

Ao consultar um exemplar de um livro,
verifiqgue se foram carregados na tela todos os

materiais que atendem os critérios de busca.

Ao realizar a venda de um material, verifique
no banco de dados se o item vendido foi

baixado no estoque;

Ao cancelar uma venda, verifique que os itens
da venda cancelada foram retornados ao

estoque.

Fonte: Producéo prépria




Tabela 204 - Itens de Teste [CONCLUSAQ]
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Teste funcional

1.0

Verifique se usuarios com perfis diferentes
possuem niveis de acesso diferentes ao

sistema;

Verifique se as consultas do sistema
respondem corretamente as expectativas do

usuario;

Verifigue se o relatério gerencial de vendas
contém todas as informacdes esperadas pelo

usuario;

Verifique que qualquer usuério pode acessar o
sistema através de seu login e senha.

Teste da interface do usuario

1.0

Navegue em cada tela do sistema, verificando
que todas possuem a mesma identidade
visual, facilitando o entendimento de cada

maodulo por parte do usuario;

Verifigue que a interface do sistema &
amigavel e possui possibilidade de
customizacdo por parte do usuario (troca de

imagens, cores e etc.);

Verifique que todos os modulos do sistema
possuem interface que possibilitam
visualizagdo em uma sO tela de todas as

informacdes do registro a ser mantido.

Teste de carga

1.0

Verifigue a performance do sistema quando

acessado por até 5 usuarios;

Verifigue a performance do sistema quando

acessado por até 100 usuarios;

Verifique a performance do sistema quando

acessado por até 1000 usuarios;

Verifique a performance do sistema quando

acessado por até 5000 usuarios.

Fonte: Producéo propria




10.3 REFERENCIAS

Tabela 205 - Tabela de Referéncias
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Documento Data de criacdo | Fonte de origem

Projeto de desenvolvimento de | 15/10/2012 Levantamento de requisitos do Projeto
software(PDS) SisLiv

Documento de especificagdo de | 13/12/2012 Levantamento de requisitos do Projeto
requisitos do médulo de cadastro de SisLiv

livros

Documento de especificacdo de | 13/12/2012 Levantamento de requisitos do Projeto
requisitos do mddulo de venda de SisLiv

livros

Documento de definicdo de | 19/11/2012 Levantamento de requisitos do Projeto

requisitos(DDR)

SisLiv

Fonte: Producéo propria

10.4 CARACTERISTICAS

Tabela 206 — Caracteristicas [CONTINUA]

Caracteristica Descricao Sim | Nao
Teste Unitario Validar individualmente cada um dos componentes | X
utilizados na implementacdo das funcionalidades do
sistema.
Sao realizados ao longo do fluxo de implementacéo.
Teste de Integracdo Validar a integracdo entre componentes e pacotes X

sistema.

desenvolvidos para implementacédo das funcionalidades do

Séao realizados ao longo do fluxo de implementacao apés

0s testes unitarios e integracdo dos componentes.

Fonte: Producdo prépria




Tabela 207 - Caracteristicas [CONCLUSAQ]
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Teste de Sistema

Validar se todos os elementos do sistema foram
adequadamente integrados e estdo de acordo com o0s

requisitos especificados.

Sao realizados pela equipe de desenvolvimento, no fluxo

detestes, conforme definido no Plano.

Teste de Aceitacdo

Validar se o sistema estd de acordo com 0s requisitos
especificados. O teste de aceitacdo deverd ser realizado
pelo cliente em ambiente de homologacdo e seu sucesso
indica que o sistema esta pronto para ser posto em

producéo.

Fonte: Producéo prépria

105 CRITERIOS DE ACEITACAO

Tabela 208 - Critérios de Aceitacdo [CONTINUA]

Item de teste

Descricéo dos critérios

Teste de banco de dados

O critério de aceitacdo para este item € de garantir que os dados
dos materiais foram armazenados, alterados e excluidos do banco
de dados. Caso haja alguma falha nestes processos, o teste nédo

podera ser aceito.

Teste funcional

O critério de aceitacdo para este item € de garantir que as
funcionalidades descritas como testaveis sejam aprovadas. Caso
qualguer das funcionalidades n&o se apresente conforme

esperado o teste ndo podera ser aceito.

Teste da interface do usuario

O critério de aceitacdo para este item é de garantir que a interface
do usuéario seja amigavel e que todos os mddulos do sistema
sigam a mesma identidade visual. Caso haja qualquer falha neste

item, o teste ndo podera ser aceito.

Fonte: Producéo prépria
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Tabela 209 - Critérios de Aceitagdo [CONCLUSAO]

Teste de carga O critério de aceitacdo para este item € de garantir que o sistema

ndo tenha seu comportamento alterado de acordo com a
guantidade de wusuarios que o0 estiverem acessando
simultaneamente. Diante disto, caso haja qualquer mudanca de
comportamento com um nUmero X de usudarios acessando o
sistema para um nimero y de usuarios acessando o sistema, 0

teste ndo devera ser aceito.

Fonte:

10.6

Producéo prépria

CRITERIOS PARA SUSPENSAO E REINICIALIZACAO

Falhas de gravacédo no banco de dados: Caso hajam quaisquer tipos de
falhas de gravagdo no banco de dados, o teste deverd ser imediatamente
suspenso. Os resultados obtidos e logs de erro deverdo ser enviados para a
equipe de desenvolvimento para que as causas dos erros sejam levantadas e
estes sejam solucionados para que 0s testes possam ser reiniciados.

Falta de tratamento de excec¢des: Caso ocorram falhas em tratamento de
excecoOes (falta de mensagens de alerta e erro adequadas), o teste deve ser
repetido, para garantir que realmente haja a falta deste tipo de tratamento ou
que foi realmente um erro de operacéo do sistema.

Comportamento inesperado do sistema: No caso de comportamento
inesperado do sistema, o teste deve ser reiniciado a fim de garantir que a
falha ndo foi ocasionada pelo ambiente em que o software estd instalado
(infra estrutura) e/ou mesmo por indisponibilidade inesperada de algum dos

recursos utilizados no teste.




10.7 PRODUTOS

Tabela 210 - Produtos
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Caracteristica Descricao Sim | Nao
Plano de Teste Define o escopo, métodos, recursos e calendario das | X
atividades para teste dos produtos gerados pelo presente
projeto
Especificacdo do | Define as tarefas e processos de testes que serdo gerados | X
projeto de teste com base nos produtos do presente projeto
Especificacéo dos | Define de forma detalhada cada teste a ser realizado para | X
casos de teste cada requisito gerado pelo presente projeto e que deverao
ser testados.
Especificacéo dos | Especifica todos os procedimentos realizados durante os X
procedimentos de teste | testes. Nao se aplica ao presente projeto pois as equipes
envolvidas ja conhecem todos os procedimentos
realizados.
Relatério de | Relatdrio que serd encaminhado a equipe responsavel pelo | X
encaminhamento  dos | desenvolvimento do sistema. Neste existirdo todas as
itens de teste informacdes referentes aos testes, itens que passaram e
itens que ndo foram aprovados durante 0 processo.
Diario de teste Relatorio de informacdes diarias dos testes. Contém X
informacdes dos testes realizados em cada dia. Ndo se
aplica ao presente projeto ja que o objetivo aqui € de enviar
um Unico relatério para a equipe de desenvolvimento.
Relatério de incidentes | Relatério que contém todos os incidentes ocorridos na | X
de teste geracao dos testes.
Relatorio de resumo de | Relatério com resumo dos testes realizados. Nao se aplica X

teste

ao presente projeto pois o objetivo aqui é de enviar a
descricdo dos testes item a item, 0 mais completa possivel

para as equipes responsaveis.

Fonte: Producéo propria




10.8 CRONOGRAMA

Tabela 211 - Tarefas e Cronograma
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Cdédigo | Descricéo da | Dependéncias | Observacdes | Responsavel Data alvo
tarefa
001 Criacdo do plano | Documento de | Criagdo do | Geraldo Couto | 30/05/2014
de testes requisitos plano de testes
com a
descricdo dos
itens a serem
testados.
002 Criacdo dos casos | Plano de testes | Criacdo  dos | Geraldo Couto | 10/06/2014
de testes casos de
testes com
detalhamento
de cada item a
ser testado.

Fonte: Producéo prépria

109 AMBIENTE

Tabela 212 - Requisitos de Ambiente [CONTINUA]

Item

Descricao

Hardware

Servidor;

8GB RAM

Clientes:

1GB RAM

Intel Xeon 3.0 GHZ

10GB disponivel em disco

Intel Core 2 Duo 2GHZ

Fonte: Producéo prépria
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Tabela 213 - Requisitos de Ambiente [CONCLUSAOQ]

Software

Servidor:
S.0: Fedora Core 14(ou superior)
Banco de dados: PostgreSQL 9.1(ou superior)

Servidor de aplicacdo ou contéiner WEB: Apache Tomcat 6 ou Jetty 4 ou

Websphere

Clientes:
S.0: Windows 7(ou superior) ou Fedora Core 14(ou superior)

Browser: Internet Explorer 8(ou superior), Firefox 10(ou superior)

Seguranca

N/A

Ferramentas

Selenium

Testlink

Mantis

Fonte: Producédo prépria

10.10 RESPONSABILIDADES

Tabela 214 - Tarefa de Responsabilidades [CONTINUA]

Grupo Tarefa = _ o _ .
o @ @ = S &
c = @© =] o =
[} Qo o 3] = o
D o () (O] —_ (7]
Q — — x () (]
O o o 1L > 04
Desenvolvedor | Desenvolver mobdulos do X X X
sistema e corrigir bugs
encontrados. Além disto,
durante o desenvolvimento
realiza testes unitarios.
Testador Realiza testes nos produtos X X
entregues pela equipe de
desenvolvimento.

Fonte: Producéo prépria




Tabela 215 - Tarefas de Responsabilidades [CONTINUACAOQ]
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Grupo

Tarefa

Gerenciar

Projetar

Preparar

Executar

Verificar

Resolver

Operador

Realiza testes,

como usudrio,
nos produtos
entregues pela
equipe de

desenvolvimento.

Cliente

Avalia se os
produtos
entregues estao
de acordo com o

esperado.

Suporte

Avalia se o0s
problemas

apresentados sao
ocasionados por
erros do sistema
ou falhas em seu
uso. Quando
forem problemas
de falha no uso
do sistema, deve
instruir 0s
usuarios como
proceder para
que o problema

seja evitado.

Geréncia

Gerencia a
realizagcéo dos

testes e projeta

como eles
deverao ser
executados.

Fonte: Producdao prépria




Tabela 216 - Tabela de Responsabilidades [CONCLUSAQ]
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Grupo Tarefa Gerenciar | Projetar | Preparar | Executar | Verificar | Resolver
Admin. Verifica  durante X
BD os testes se o

banco de dados

permanece

integro e sem

falhas apés a

insercao,

excluséo,

alteracao e

consulta de

informacdes-
Qualidade | Garante a|x X X

qualidade dos

produtos

liberados apés os

testes, bem como

garante a
qualidade na
realizagcéo dos
testes.

Fonte: Producéo propria




10.11 NECESSIDADES DE CONTRATACAO E TREINAMENTO

Especifica contratacbes de pessoal

necessidades de treinamento para fornecer as habilidades necessérias.

Tabela 217 - Contratacéo
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necessarias e as habilidades. Identifica

Grupo Funcéo Habilidades essenciais Quantidade

Cadastro Cadastrar produtos Boa digitacao, boa gramatica 4

Caixa Vender produtos Facilidade em tratar valores | 2
monetérios, facilidade em lidar
com cliente.

Fonte: Producéo propria

Tabela 218 - Treinamento

Grupo Treinamento Habilidades essenciais Quantidade

Cadastro Cadastro de produtos | Digitagdo rapida e sem erros 4

no sistema
Caixa Venda de produtos no | Facilidade de utilizacdo do |2

sistema

sistema

Fonte: Producéo propria




10.12 RISCOS

Tabela 219 - Riscos e Mitigacéo
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Descricao do Risco

Descricdo do Impacto

Mitigacéo

Dificuldade de utilizacdo do

sistema

Usuarios mal capacitados ou né&o
capacitados podem tornar o processo

de testes mais moroso

Capacitacdo dos usuarios
para utilizar o sistema antes
de iniciar os processos de
testes.

Lentidao nos testes

Atraso no prazo do projeto

Realizar a gestao da equipe
de forma que todos os
processos sejam realizados

conforme o esperado.

Fonte: Producéo prépria

10.13 APROVACAO

Identifica o plano de aprovacao do Plano de Teste.

Para a aprovacao do presente plano de testes, serdo necessarias as aprovagdes do

responsavel pelo Projeto, e do responsavel pela empresa contratante do projeto de

desenvolvimento do software.

Brasilia, 01 de maio de 2013

Geraldo Couto

Responséavel pela especificacdo e

Desenvolvimento do projeto

Euro César

Responséavel pela empresa

Contratante




10.14 CASO DE TESTE

Figura 76 - Tabela Caso de Teste

Iden

acéo da Sol

acdo de Testes

Identificador do Projeto 12345

Descrigao do Projeto Sisiv

Lider do Projeto Geraldo Couto

Identificacio

Relator Geraldo Couto

Detalhamento Cenarios e Casos de Teste

Cenrit Caso
# Descricio # Objetivo
01 Cadastrar Titulo de livro 101 Realizarainclusio do
titulo de um livro no
sistema.
r
02 Alterar titlo de livro 201
cadastrado de um livra no sistema
03 Excluir titulo de livio 301 Realizar a exclusdo de um
cadastrado titulo de livro do sistema
04 Buscar livro cadastrado 4.01 Realizar a busca de titulos
de livros no sistema
05 cadastrar exemplar de livro 501 Realizar a inclusdo do
exemplar de um livro no
sistema.
06 Alterar exemplar de livro 601 Realizar a alteragéo do
cadastrado ‘exemplar de um livro no
sistema
07 Excluir exemplar de livro 7.01 Realizar a exclusdo de um
cadastrado exemplar de livro do
sistema
08 Buscar exemplar cadastrado 801 Realizar a busca de
exemplares de livros no
sistema
09 Vender materiais 901 Vender um material
cadastrado no sistema
10 Realizar sangria de caiva 10,01
11 Realizar suprimento de caixa 11,01 Realizar suprimento de

valor no caixa

Fonte: Producéo prépria

Usudrio deve ter permissao
completa de acesso a0 modulo

Realizar a alteragao do titulo Usuario deve ter permissao
or

mpleta de acesso a0 modulo

Usuério deve ter permissao
completa de acesso a0 modulo

Usudrio deve ter permissao
completa de acesso a0 modulo

Usuério deve ter permissao
completa de acesso a0 modulo

Usudrio deve ter permissao
completa de acesso a0 modulo

Usudrio deve ter permissao
completa de acesso a0 modulo

Usudrio deve ter permissao
completa de acesso a0 modulo

Usudrio deve ter permissao
completa de acesso a0 modulo

Realizar sangria de valor no Usudrio deve ter permiss&o

mpleta de acesso a0 modulo
de vendas

Usuério deve ter permissao
completa de acesso a0 modulo

01-mai-13

Usuario;
Senha.

Tw’m\o;

Outros autores;
Assunt

Qtd. minima;
Qtd. maxima;
Tipo de material;

Usudrio;
Senha.

Pesquisa

Titulo;

Autor;

Outros autores;
Assunto;

Qtd. minima;
Qtd. méxima;
Tipo de material;

Usuario;
Senha.

Pesquisa

Usuirio;
Senha.

Pesquisa

Usudrio
Senha.

Titulo;

Editora;

Outras editoras;

Valor de compra;
Valor de venda;

Tipo de estoqu

Estado de conservagdo;
Aliquotz
Procedéncia;
Codigo de barras;

Usudrio;
Senha.

Pesquisa

Editora;
Outras editoras;

Estado de conservacao;
Aliquota;
Procedéncia;

Usuario;
Senha.

Pesquisa

Usuirio;
Senha.

Usuirio;
Senha.
Digitar ou ler cédigo de barras no
leitor de cédigos de barras

Forma de pagamento; valor
pagamento;

Identificar cliente

Ususrio;
Senha.

Abrir a tela de sangria de caixa

Usuario;
Senha.
‘Abrir a tela de suprimento de caixa

Pés-Condicdo
Acesso validado

05 campos de
titulo deve
ester dipeniveis

CRastramento

Cadastramento
realizado com
sucesso.

Acesso validado

Resultado da
pesquisa exibido

0s campos de
titulo deverdo
estar disponiveis
para alteragdo

Alteracdo refizado
com suces:

Acesso validado

Resultado da
pesquisa exibido

Registro excluido
Acesso validado

Resultado da
pesquisa exibido
Acesso validado

0s campos de
exemplar deveréo
estar disponiveis

para
cadastramento

Cadastramento
realizado com
sucesso.

Acesso validado

Resultado da
pesauisa exibido

Os campos de
exemplar deverdo
estar disponivels
para alteragao

Alteragéo relizada
com sucesso,

Acesso validado

Resultado da
pesquisa exibido

Registro excluido
Acesso validado

Acesso validado

Exemplr cujo
6digo foi

formado

carregado na tela.

0 campos de
formas de
pagamento e
valores deverdo
estar disponiveis

preenchimento.
0 campo para
preenchimento do
CPF do cliente
deve estar
disponivel

Venda efetivada
com sucesso

Acesso validado

Tela de sangria
exibida

Acesso validado

Tela de suprimento
exibida

Total de Casos de Teste

Passo

1

Acio
Realizar Logi na apicacdo
acessando o Médulo: Titulo de
livros

Preencher 0s campos

Clicar no botdo Salvar

Realizar Login na apicacdo
acessando o Médulo: Titulo de
livros.

Localizar o registro a ser
alterado

Acessar o registro que deseja
alterar

Alterar os campos disponiveis
para ediéo: titulo, autor,
editora, assunto, qtd minima
e qtd méxima.

Clicar no botdo “Salvar”

Realizar Login na aplicacéo
acessando o Médulo: Titulo de
livros.

Localizar o registro a ser
excluido

Acessar o registro que deseja
excluir

Realizar exclusao do registro
Realizar Logi na apicacdo
pcessando o Médulo: Titulo de
livro:

Locatizar regisiros de acordo
com o critério de busca
Realizar Login na aplicagdo
acessando o Modul
exemplar de livros

Preencher os campos

Clicar no botdo Salvar

Realizar Login na aplicacdo
acessando o Médul

exemplar de livros

Localizar o registro a ser
alterado

Acessar 0 registro que deseja
alterar

Alterar os campos disponiveis
para edicéo: editora, outras
editoras, valor de compra,
valor de venda, estado de
conservacdo, aliquota,
procedéncia

Clicar no botdo “Salvar”

Realizar Login na aplicacdo
acessando o Médul
exemplar de livros

Localizar o registro a ser
excluido

Acessar o registro que deseja
excluir

Realizar exclusio do registro
Realizar Login na aplicacéo
acessando o Médul

exemplar de livros

Realizar Login na aplicacéo
acessando o Médulo: venda
Localizar o registro a ser
vendido

Concluir processo de venda

Salvar formas de pagamento
& valores selecionados.

Localizar o cliente que esté
realizando a compra dos
materiais

Clicar no botdo “Efetivar”

Realizar Login va apicache
acessando o Modul

Preencher o campo com o
valor a ser sangrado e
informar o tipo de sangria.
Clicar no botdo sangrar caixa

Realizar Logi na apicacdo
acessando o Modul
Preencher o campo com o
valor a ser suprido.

Clicar no botdo suprir caixa

11

Resultado Esperado

Sera disponibilizado a tela de
Inclusdo de titulo de livros.

Todos os campos preenchidos
com as informagges de entrada

Sera exibida a mensagem de
aco efetuada com sucesso e
os dados preenchidos nos
campos serao armazenados no
banco de dados.

Sera disponibilizada a tela de
Titulo de livros.

Registro localizado

Registro selecionado

Campos alterados
corretamente

Sera exibido uma mensagem
de agdo efetuada com sucesso
 0s dados preenchidos nos
campos ser3o alterados no
banco de dados.

Sera disponibilizada a tela de
Titulo de livros.

Registro localizado
Registro selecionado
Registro excluido

Sera disponibilizada a tela de
Io de livros.

Registros localizados

Sera disponibilizado a tela de
Incluséo de exemplar de livros.

Todos os campos preenchidos
com as informacdes de entrada

Serd exibida a mensagem de
acio efetuada com sucesso e
os dados preenchidos nos
campos serdo armazenados no
banco de dados

Sera disponibilizada a tela de
Exemplar de livros.

Registro localizado
Registro selecionado

Campos alterados
corretamente

Sera exibida uma mensagem
de agdo efetuada com sucesso
e 0s dados preenchidos nos
campos serio alterados no
banco de dados.

Sera disponibilizada a tela de
exemplar de livros.

Registro localizado
Registro selecionado

Registro excluido

Sera disponibilizada a tela de
exemplar de livros.

Sera disponibilizada a tela de
venda
Exemplar carregado em tela

Iniciado fechamento de venda

Formas de pagamento
selecionadas

Cliente encontrado

Serd exibida uma mensagem
de aggo efetuada com sucesso
@ 0s exemplares vendidos
serdo baixados no estoque.
Serd disponibilizada a tela de
venda

Tela de sangria preenchida

Serd exibida uma mensagem
de agio efetuada com sucesso
e a sangria serd gravada no
banco de dados.

Serd disponibilizada a tela de
venda

Tela de suprimento preenchida

Serd exibida uma mensagem
de acéo efetuada com sucesso
0 suprimento serd gravada no
banco de dados,
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11 PLANO DE GERENCIA DE REQUISITOS

11.1 INTRODUCAO

11.1.1 Finalidade

Este documento descreve o plano de geréncia de requisitos do projeto, que possui a
finalidade de definir, organizar e concentrar todas as informac¢des necessarias para

realizacdo do gerenciamento de requisitos do software.

11.1.2 Escopo

Neste documento serdo definidas as politicas de gerenciamento, rastreabilidade,
identificacdo, gerenciamento de mudanca, gerenciamento de qualidade e
gerenciamento de configuragéo dos requisitos.

11.1.3 Referéncias

Os seguintes documentos abaixo foram utilizados como referéncia para a

elaboracao deste documento:

= Documento de Analise de Negdcio - DAN;

» Documento de Definicdo de Requisitos - DDR;
= Documentos de Especificacdo de Requisitos;
* Modelo de dados;

= Plano de Testes.
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11.1.4 Visao Geral

Além da secéo introdutdria, este documento possui as seguintes secoes:

Secédo 2 — Gerenciamento de Requisitos: apresenta uma visao de todo o
processo de gerenciamento de requisitos, descreve e define os papéis e
responsabilidades das pessoas que irdo executar as diversas atividades do
fluxo de trabalho e define as ferramentas e ambiente que serdo utilizados

durante o fluxo de trabalho.

Secdo 3 — Caracteristicas: nesta se¢do serado listados todos os artefatos e
itens de requisitos, onde seréo definidas regras para nomeacao dos mesmos.

Secdo 4 - Treinamento e recursos: Nesta secdo serdo listados todos os

treinamentos e recursos que serao necessarios para a execucao do projeto.

11.2 GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

11.2.4 Processo de Gerenciamento de Requisitos (Fluxo de Trabalho)

O seguinte Processo de Gerenciamento de Requisitos devera ser seguido:

Figura 77 - Fluxo de Trabalho

Alterar
documentacdo
com novas
definicies que
foram aceitas

Identificar impactos no
comportamento do
saftware

Identificar Detalhar et
requisitos roblema necessidades
: i do cliente

Fim

Gerenciar requisitos

Processo de gerenclamento de requisitos

Fonte: Producéo prépria
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11.2.5 Organizacado, Responsabilidade e Interfaces

Os responsaveis por executar as diversas fases e atividades descritas nos fluxos de

trabalho de requisitos séo:

Figura 78 - Responsabilidades. (E — executar, C — coordenar, P — Participar, V — Validar.)

PERFIS ELICITACAO | ANALISE DEFINICAO | VALIDACAO
Gerente de
_ C C C,P,V P

Projetos
Gerente de

o C C P,V \Y
Requisitos
Analista de

o E E E P
Requisitos
Desenvolvedor - P P P
Testador - P E, P -
Cliente P P - E

Fonte: Producédo prépria

11.2.6 Ferramentas, Ambienta e Infraestrutura

As ferramentas que seréo utilizadas na execucao das funcdes de Gerenciamento de

Requisitos durante todo o ciclo de vida do produto ou do projeto séo:

SVN - Utilizado para controle de versdo de documentos e codigos-fontes dos
projetos;

MS Word - Utilizado para especificagdo dos requisitos e criagao/manutencao
dos documentos;

EA Enterprise Architect — Utilizado para controle, gerenciamento e
modelagem de requisitos;

Mantis — Utilizado para controle de mudancas;

Trama — Utilizado para facilitar na criacdo/manutencdo das matrizes de

rastreabilidade;
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» Bizagi Process Modeler — Utilizado para criar os fluxos e descrever

processos de forma mais inteligivel.

11.3 CARACTERISTICAS GERAIS

11.3.1 Identificacdo de Requisitos

Os artefatos e documento de requisitos do projeto devem ser identificados com um
identificador Unico, composto de sigla e numeracdo, segue abaixo a lista de
identificadores para cada artefato gerado no projeto:

Tabela 220 - Identificagdo de Requisitos [CONTINUA]

Artefato
; Definicédo de o
(Tipo de Itens Descricao . Definicdo de nomeacéao
numeracao
Documento)
Documento de | Objetivos Obijetivos <Sigla>+Seq
Andlise de | especificos | especificos do | uencial com
Negdcio (DAN) | (OBJE) projeto, 3 digitos
especificados Ex: OBJEL
pelo usuario.

Documento de | Requisitos Requisitos a | <Sigla>+Seq
0 sistema deve + [verbo + objeto] + [complemanto de agenie |
| "

T |
Requisitos (RF) deve atender. 3 digitos frase verbal Opeional

(DDR)

Definicdo de | Funcionais | que o software | uencial com

Ex. RF_001

Documento de | Requisitos | CondigBes que | <Sigla>+Seq O Sicvzmsdeve 4 [verbo + obieto] + contendo] # [atributos]

Defini¢édo de | Compleme | um requisito | uencial com | ! T /
Requisitos ntares (RC) | funcional deve | 3 digitos frase virbal
(DDR) atender Ex. RC_001

Fonte: Producédo prépria




Tabela 221 - Identificacdo de Requisitos [CONCLUSAOQ]
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Artefato
L Definicdo de L .
(Tipo de Itens Descricéao _ Definicdo de nomeagéo
numeracao
Documento)
Documento de | Requisitos | Os requisitos | <Sigla>+Seq
Definicao de | Néo ndao funcionais | uencial com
Requisitos Funcionais | que nao dizem | 3 digitos
(DDR) (RNF)) respeito a Ex. RNF_
funcionalidades 001
que devam ser
desenvolvidas
DOCUmentO de Regras de Regras de <Sig|a>+seq lQuandoouSeo[agente+verl:o+ol:jeto]+entioosoﬂ:waredeve[verl:o+o|:jeto]l
o L L . Y
Definicdo de | Negdcio negécios que o | uencial com frase verbal
Requisitos (RNG) software  deve | 3 digitos
(DDR) atender Ex.
RNG_001

Fonte: Producédo prépria
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11.3.2 Processo de Gerenciamento de Mudancas de Requisitos

O seguinte processo de gerenciamento de mudancas de requisitos deve ser

seguido:

Figura 79 - Gerenciamento de Mudancas de Requisitos

Mo SiM

Clllente

informa 805

irteressados
Soliitagio de
Mudanca

Avalia Proposta

de Solsiio

Ideniifica
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Gerente de Prajeto

Autoriza
Mudanga

Analisa
Solicitagdo de
Mudarga

Processo de Gerendlamento de Mudanga

com

Mudangs

3
g =,
% Fropde Solugie /’
H L
¥ Implementasio
Analiss da Mudanga
Enpacto
=

Fonte: Producéo prépria

11.3.2.1 Papéis dos Responsaveis pelo Processo de Gestdo de Mudanca

Segue abaixo a lista dos responsaveis pelo processo de gestdo de mudancga, bem

como as suas responsabilidades:

= Gerente de Projeto: responsavel pela revisdo, aprovacéo e autorizacao de
mudanca do desenvolvimento de software. Este papel consiste em
analisar a relevancia da mudanca, controlar o planejamento, a
implementacdo e os testes das mudancas, bem como a alteracdo de

qualquer documento no projeto.
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= Equipe de Projeto: responsavel por analisar as solicitagcdes de mudancas,
analisar o impacto da mudanca, propor a solucdo para a mudanca
aprovada e realizar a implementagdo da mudanca.

= Cliente: responséavel por identificar mudanca, solicitar mudanca e aprovar
mudanca quando seja necessario.

= Comité de Controle de Mudanca (CCM) — O CCM é responsavel por:
o Autorizar e revisar mudancas em baselines de software;
o Aprovar a entrada de baselines do projeto em produgéo;
o Autorizar a criagdo de produtos a partir da biblioteca de baselines

(repositorio de Gestédo de Configuracéo) do sistema;

o Representar os interesses de todos 0s grupos que possam ser

afetados por mudancas em baselines de software.

Representar os interesses do projeto nos eventos de mudanca nos ambientes de
desenvolvimento e de producdo do sistema, de modo preventivo em relacdo a

possiveis impactos destas mudancas.
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11.3.3 Configuracao de Requisitos

O processo de configuracdo de requisitos, tem a finalidade de identificar e definir os
artefatos produzidos no projeto e quais deverdo ser mantidos, desta forma
garantindo o controle, registro e reporte das modificacbes. Assim garantimos a
integridade e consisténcia dos itens bem como o controle do seu armazenamento. O

seguinte processo de gerenciamento de configuracéo deve ser seguido:

Figura 80 — Gerenciamento de Configuracéo

Gerente

Efetua CheckOut &
realiza alteracho do
item de conSguragio
eeeeeeee

Processo Gerenclamento de Configueacio

Equipe de Testet

Gerencla de Configur o

|

Fonte: Producéo propria
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11.3.3.1 Definicdo dos Itens de Configuragéo

Os artefatos de requisitos que serdo como itens de configuragéo sao:

» Documento de analise de negdcio(DAN);

= Documento de Definicdo de Requisitos (DDR);
» Plano de testes (PLT);

» Modelo de Dados (MER).

11.3.3.2 Estratégia de Identificacéo e Tratamento dos Itens de Configuracao

Os itens de configuracdo devem ser nomeados com as letras iniciais sempre em
maiusculo, sem acentos ou cedilhas e eliminando as preposicdes e espacos, 0S
espacos serdo substituidos por underscore (). A identificacdo dos itens de
configuracéo se dara pela seguinte forma:

» <SIGLAPROJETO>_<Abreviacdo do Item de Configuracdo>_<Descricdo do

Item de Configuracdo> <V>(versdo) <Numeracao da Versao>

Todos os artefatos passam por controle de versdo e mudanca. O registro do
histérico de alteragdes dos documentos gerenciais, de requisitos, entre outros, deve
ser realizado no corpo do artefato, considerando as informacbes de data de
alteracdo, versao corrente (na capa do documento), descri¢do sucinta da alteracéo e

autor.

O numero da versdo do documento sera representado por niumero inteiro iniciando-

se com 1 (um) na criacdo do documento.

O numero da versdo deve ser atualizado, incrementado em uma unidade, somente
quando houver alteragdo do contetudo do artefato apds envio da versédo anterior ao

cliente.

Mesmo que ocorram varias atualizacées antes de nova entrega do artefato, o
namero da versao sera incrementado apenas uma vez, devendo corresponder ao

numero do envio do artefato.



249

11.3.3.3 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de gestao de

configuracéao

Segue abaixo a lista dos responsaveis pelo processo de gestdo de configuragéo,

bem como as suas responsabilidades:

» Gerente de Desenvolvimento de Software: Responsavel pela priorizacdo das
solicitagdes de mudancgas a serem atendidas;

» Analista de Requisitos: responsavel pela andlise das solicitacbes de mudanca
e alteracdo nos itens de configuracdo do gerenciamento de requisitos;

» Desenvolvedor: responsavel por identificar, solicitar itens de configuracfes da
mudanca a ser realizada, realizar alteracbes nos itens de configuracdes e
estabelecer uma baseline para equipe de teste;

» Equipe de Testes: responsavel pela verificacdo e aprovacdo dos itens de
configuracdo alterados. Também é responsavel pela alteracdo dos itens de
configuracéo relacionados aos testes (Plano de Testes e Caso de Testes);

» Geréncia de Configuracao: responsavel pelo versionamento, armazenamento,
controle de permissdo, criagdo de nova baseline e auditoria dos itens de

configuracéo.

11.3.3.4 Politica de Criacdo das Baselines do Projeto

A baseline é autorizada pelo Comité de Controle de Mudanca e ocorre a cada A
cada Homologacédo de artefato pelo Cliente. Desta forma, pode ser criada uma
baseline para cada artefato homologado ou para um conjunto de artefatos

homologados.

11.3.3.5 Politica de Auditoria de Configuracao e Relatorios

Para a garantia da qualidade dos itens de configuracdo, sera realizada revisado
técnica dos mesmos pelo Analista de Requisitos e Analista de Testes a cada
solicitacdo de mudanca. Uma auditoria completa de todos os itens seré realizada
anualmente por Auditoria Externa a ser contratada pelo Gerente de

Desenvolvimento de Software.
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A gestdo de configuracdo devera reportar para a Fabrica de Software mensalmente,

o resumo de todas as verificacdes de GC realizadas durante o més.

11.3.4 Rastreabilidade de Requisitos

11.3.4.1 Definicdo dos Itens de Rastreabilidade

* RF - Requisito Funcional,

* RNG - Regras de Negdcio;

*» RC - Requisito Complementar;

= UC - Caso de Uso;

* LMSG - Mensagens Informativas;

= OBJE - Objetivos especificos.

11.3.4.2 Relacionamento e Tratamento da Rastreabilidade

Para realizacdo de rastreabilidade na documentacdo do projeto, utilizaremos os

seguintes relacionamentos:

= RF XxRC;
= RF X RNG;
= RF x OBJE.

Para o controle da rastreabilidade sera utilizada a ferramenta Trama que € livre e

possibilita criar e gerenciar as matrizes com facilidade.

11.3.4.3 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de rastreabilidade

Analista de requisitos: responsavel pela analise, criacdo e manutencdo dos

requisitos.

Analista de Gestdo de Configuracdo: responsavel versionamento e acesso aos

itens de configuracéo.
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11.3.5 Qualidade de Requisitos

A técnica de inspecdo que sera utilizada durante o processo de inspecdo dos
requisitos sera a técnica de leitura baseada em checklist. Seguem abaixo os tipos de

defeito que deveréo ser avaliados:

Tabela 222 - Classificacdo de Defeitos

TIPO DE DEFEITO DESCRIGCAO

Omisséo Alguma informacéo relativa e importante ndo aparece no documento ou

aparece de forma incompleta.

Fato Incorreto Quando uma informacgéo descrita ndo € verdadeira ou ndo pode ser

executada, de acordo com as condi¢bes especificadas no dominio da

aplicacéo.

Inconsisténcia E alguma sentenca que contradiz algo que foi dito anteriormente no
documento.

Ambiguidade Ocorre sempre que alguma informacéo estiver descrita de modo a

poder causa confusdo ou davida.

Outros Defeitos que ndo se enquadram nos tipos acima.

Fonte: Producdo prépria

Além da classificacdo de defeitos descrita acima, os mesmo deveram ser

classificados pelo seguinte nivel de severidade:

=  Baixa;
= Média;
= Alta.

O seguinte checklist deve ser utilizado no processo de inspeg¢éo:
O documento esta de acordo com o template padréo?
a. Sim

b. Nado
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2. O documento teve ortografia e gramatica checada?
a. Sim

b. Ndo

3. Todos os documentos de referéncia necesséarios para a avaliacdo estéo

disponiveis?
a. Sim
b. Nao

c. Nao se aplica

4. Os requisitos estdo escritos em uma linguagem simples, possibilitando o

completo entendimento?
a. Sim

b. Ndo

5. Todos os requisitos evitam conflitos com outros requisitos?
a. Sim

b. Ndo

6. Todo requisito estad escrito com clareza, concisdao e linguagem sem

ambiguidade?
a. Sim

b. Nao

7. As regras de negocio estédo descritas de forma clara e sucinta?
a. Sim

b. Nado
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8. Todas as regras de negocio estdo relacionadas a requisitos funcionais?
a. Sim

b. Nado

11.4 TREINAMENTOS E RECURSOS

Todos os analistas que serdo contratados para integrar a equipe de projeto deveram

possuir conhecimento nas seguintes ferramentas:

= SVN;
=  Mantis;
= EA: e,

= Trama.
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12 CONCLUSAO

Com o desenvolvimento do presente trabalho, onde criamos a documentacao
necessaria para especificacdo e desenvolvimento do projeto SisLiv, que foi desde o
levantamento de requisitos até a especificacdo de funcionalidades para a criacdo de
um software proposto para automatizar os processos da livraria Sebinho, foi possivel
entender todos 0s processos e etapas necessarias para o levantamento de
requisitos para desenvolvimento de um software com base no método de Requisitos

Extremos (Extreme Requirements — XR).

Com a definicdo de fluxos de processos bem detalhados, o levantamento de
requisitos se torna mais agil e consequentemente os requisitos levantados possuem
uma maior aderéncia ao negocio do cliente. Sendo assim, seguindo o método XR a
risca, a garantia de requisitos aderentes ao negocio do cliente € bem maior do que
as normalmente alcancadas no mercado, e com isto, a realizacdo de calculos
métricos para definicdo de custo e a criacdo de cronograma para desenvolvimento

do produto de software passam a ser bem mais eficazes.

Além disto, o método de Requisitos Extremos também garante uma facilidade e
agilidade na manutencdo do produto de software que foi criado com base nele.
Podemos afirmar isto por que, com todos os artefatos que sdo gerados no decorrer
do processo de levantamento e definicdo dos requisitos, fica muito simples de se
identificar o impacto que alteracdes solicitadas pelo cliente na fase de manutencgéo

do produto de software podem causar no software ja existente.

Resumidamente, com o método XR, além de termos uma maior facilidade em
entender, especificar e demonstrar ao cliente o que ele precisa, também podemos
conseguir estimar prazos com maior eficacia, minimizar custos para o
desenvolvimento, e garantir uma maior qualidade na documentacédo que foi gerada
no processo de desenvolvimento do software. Consequentemente gracas a
metodologia XR, o cliente, no caso a livraria Sebinho, p6de acompanhar com
facilidade de entendimento os processos que foram propostos, bem como o
requisitos que foram levantados para seu desenvolvimento, e assim validar durante
a fase de levantamento de requisitos se a especificagdo do software condizia com

suas necessidades.
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