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Resumo

O objetivo deste projeto € a definicdo e a proposta de um sistema para
solicitacdes de pedidos online e a gestdo dos pedidos de lanches. O controle dos
pedidos envolve as atividades de cadastro dos clientes, solicitagcbes de pedidos,
monitoramento dos pedidos, visualizacdo dos pedidos, controle de acesso aos
pedidos, controle dos produtos e atendimento dos pedidos. O controle dos pedidos &
essencial ndo so6 para reducao dos custos da lanchonete, mas para a diminuicdo dos
riscos de erros em montagem de pedidos. Tendo o sistema, ha um maior controle
dos pedidos, o que facilita a administracdo e auxilia o processo de tomada da

decisédo, reduzindo custos e auxiliando no cumprimento dos prazos.

O trabalho segue a metodologia eXtreme Requirements XR (CASTRO;
GUIMARAES, 2011) que define para o Delivery WEB System uma série de artefatos

para auxiliar sanar as necessidades do negécio.

O trabalho em questédo integra o projeto de conclusdo do curso de POs-

graduacédo Lato Sensu, na area de Engenharia de Requisitos.

Palavras  Chaves : Projeto;  Online; Pedidos; Negdcio; Requisitos.
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l.  Introducao

Com base na Pesquisa da Shopper Experience a Lanchonete Shopping
Lanches verificou que um dos meios de atendimentos aos clientes é a Internet
(MARTINS, 2011).

Na Pesquisa da Shopper Experience podemos verificar que um meio de
solicitacdo de pedidos € a Internet. A porcentagem das solicitacdes de pedidos é de
6% feitos pelo delivery disponivel na Internet (MARTINS, 2011).

Na pesquisa foi observado que no Rio de Janeiro - Cerca de 74% dos
brasileiros afirmam que preferem ir & fast food ao invés dos restaurantes tradicionais,
isso demonstra a preferéncia dos clientes por comidas rapidas e de facil acesso
(MARTINS, 2011).

O mercado de Fast Food Brasileiro vem sofrendo mudancgas nos hébitos
alimentares, as principais mudancas, se devem pela forte presen¢a das mulheres e
jovens no mercado de trabalho e pela expansao da classe C, impulsionam o setor no
Brasil (MEYGE, 2011).

Neste contexto com o objetivo de agradar tanto o cliente, Ihe trazendo rapidez
e comodidade, quanto a empresa, aumentando sua receita, assim surgiu a ideia da
criacdo de um sistema que possa ser de uso simplificado e de ampla distribuicao,
este sistema deve receber os pedidos dos clientes de forma online, rapida e segura,
como também fornecer o envio de mensagens com propagandas.

O objetivo do Sistema, enfim, é possibilitar o controle do pedido, desde a sua
criagdo, monitoramento/visualizacdo até a sua entrega.

Utilizando as técnicas de engenharia de requisitos de software propostas no
eXtreme Requeriments XR (CASTRO; GUIMARAES, 2011), foram definidos os
seguintes capitulos:

O capitulo 1l deste trabalho apresenta o Plano de Desenvolvimento de
Software com a analise institucional, analise funcional e proposta de solucao.

O capitulo 11l traz o Documento de Definicdo dos Requisitos, detalhando os
requisitos funcionais e ndo funcionais, requisitos complementares e regras de
negocio. Traz, também, as rastreabilidades, perfis e permissdes.

O capitulo IV apresenta a modelagem do sistema com os diagramas de
contexto, diagrama de fluxo de dados, diagramas de caso de uso e modelo

conceitual do banco de dados.
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O capitulo V apresenta o Documento de Especificagdo dos Requisitos, com o
diagrama hierarquico do software, a especificacdo dos casos de uso, as
especificacdes das telas e Protétipos.

O capitulo VI apresenta as métricas do sistema.

O capitulo VII apresenta o Plano de Testes e os Casos de Testes.

E por fim o capitulo VIl apresenta o Plano de Gerenciamento de Requisitos.
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[I. Plano de Desenvolvimento de Software — PDS

Este capitulo tem por objetivo apresentar o Plano de Desenvolvimento de
Software com a analise institucional, analise funcional e proposta de solu¢éo.

A andlise institucional é importante, segundo CASTRO e GUIMARAES
(2011), pois proporcionara um entendimento geral sobre a empresa e sua
organizacdo, possibilitando o detalhamento das areas envolvidas no processo.

A analise funcional objetiva a identificacdo das areas envolvidas no sistema
de informacdo detalhando os processos de cada uma, informando o ambiente
tecnolégico atual, como os recursos de hardware e software existente, para
deteccédo dos problemas identificados que forneceram uma proposta de solucéo.

A proposta de solucdo traz o objetivo geral, os objetivos especificos, as
principais funcionalidades e o fluxo de atividades proposto. Onde, o objetivo geral
identifica as metas globais do projeto, os objetivos especificos serdo elaborados
com base nos problemas identificados na andlise funcional, as principais
funcionalidades vao descrever de que forma o objetivo especifico deve ser atingido
e o fluxo de atividade proposto € a sequéncia logica com que as funcionalidades
deverao ser executadas.

1 Analise Institucional — Visdo Geral
1.1 Empresa

O nome da empresa é Lanchonete Shopping Lanches, o negécio/segmento é

Lanchonete/Fast Food, area de atuagao é restaurantes.

1.2  Negoécio

A lanchonete Shopping Lanches com a motivacao do mercado de lanches Fast
Food, que nos ultimos anos no Brasil e no mundo teve um grande aumento e € uma
participagdo importante na economia mundial, conforme MARTINS (2011) e MEYGE
(2011). Optou por trabalhar com o ramo de restaurantes Fast Food, 0s seus

fornecedores sdo o Atacadao Extra, Fort Atacadista e Shopping do Panificador, os
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clientes sdo todos que desejam um lanche rapido com qualidade, a empresa trabalha
com varejo, fundada desde 2011 e a lanchonete tem objetivo no futuro de conceder
franquias, sendo assim e composta das seguintes areas:

Geréncia Operacional, Geréncia de Balcédo, Geréncia de Cozinha, Geréncia de

Recursos Humanos e Geréncia de Contabilidade.

1.3 Organizagéo — Viséo Geral

1.3.1 Organograma

Geréncia Operacional

| 1 1
Geréncia de Geréncia dae Geréncia dae Gearéncia de
Balcao Cozinha Recursos Humanos Contabilidade

Figura 1 — Organograma da Empresa

1.3.2 Descri¢do das Areas do Organograma

A Lanchonete Shopping Lanches é composta pelas seguintes areas, conforme
(Eigura 1):

Geréncia Operacional: E responséavel por analisar o mercado e 0s seus
concorrentes, assim tomando as decisfes estratégicas, decidindo as metas,
concedendo as aprovacdes e coordenar as outras geréncias.

Geréncia de Balcdo: Recebe as coordenadas da Geréncia Operacional e
repassa para seus funcionarios. Esta geréncia coordena a equipe do balcao.

Geréncia de Cozinha: Recebe as coordenadas da Geréncia Operacional e
repassa para seus funcionarios. Esta geréncia coordena a equipe da cozinha.

Geréncia de Recursos Humanos : Recebe as coordenadas da Geréncia
Operacional e repassa para seus funcionarios. Esta geréncia coordena a equipe dos

recursos humanos.
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Geréncia de Contabilidade: Recebe as coordenadas da Geréncia
Operacional e repassa para seus funcionarios. Esta geréncia coordena a equipe da

contabilidade.

1.3.3 Descricdo do Processo de Negécio Geral

Geréncia Operacional: E responsavel por coordenar as outras geréncias

repassando as decisdes tomadas.

Quando cliente chega a Geréncia de Balcdo e faz uma solicitacdo de lanche,
o atendente do balcéo registra o pedido e informa o valor, o cliente paga o pedido,
caso precise de troco o atendente repassa para o cliente, o atendente confirma o
pedido, o atendente monta o pedido, mas ndo tem o produto na estufa, aciona a
Geréncia de Cozinha , a cozinha recebe a solicitacdo e prepara o produto, depois
envia o produto para a estufa, apés o produto pronto e recebido pelo balcéo, o
atendente do balcdo monta o pedido do cliente, o atendente entrega o pedido do

cliente e o cliente recebe.

Geréncia de Recursos Humanos — Quando € necessario contratar novos
funcionérios, a Geréncia de Recursos Humanos e a responsavel por recruta mao de

obra para a Lanchonete Shopping Lanches.
Geréncia de Contabilidade - Ao final de cada expediente € a responsavel por

receber o movimento dos caixas da Geréncia De Balcdo e fazer o fechamento do

contabil.

O mapeamento do processo esta representado na Figura 2.
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2 Analise Funcional - Visao Especifica

2.1 Area(S) Envolvida(S)

O negocio a ser automatizado da Lanchonete Shopping Lanches foca nas

trés geréncias na Figura 3.

Geréncia Operacional

1 1
Geréncia de Geréncia de
Balcao Cozinha

Figura 3 — Areas Envolvidas

2.2  Descricdo do Processo Atual - Visdo Especifica - Areas Envolvidas

Geréncia Operacional: Atualiza os precos dos produtos, cria novos produtos,
atualiza os cardapios de acordo com o comportamento do mercado e repassa as
informacdes no inicio do expediente para a Geréncia de Balcdo e Geréncia de
Cozinha, mapeamento de processo representado na Figura 4.

Geréncia de Balcdo: Quando os clientes chegam ao balcdo e fazem sua
solicitacdo de lanche, o atendente do balcdo registra o pedido e informa o valor, o
cliente paga o pedido, o atendente verifica, se € preciso troco (Se sim, entrega o
troco e confirma o pedido, Se nao, confirma o pedido), o atendente verifica (Nao &
necessario o produto da estufa, monta o pedido do cliente; ou € necessario o produto

da estufa e tem a disponibilidade, monta o pedido do cliente; ou é necessario produto
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da estufa, mas nao tem disponibilidade na estufa, acionar a cozinha), apés o produto
pronto, o atendente monta o pedido do cliente, o atendente entrega o pedido do
cliente e o cliente recebe o seu pedido, mapeamento de processo representado na

Figura 5.

Geréncia de Cozinha: Quando existe uma solicitacdo de producdo de um
produto vendido no balcdo, a cozinha prepara o produto, ap6s o produto pronto
encaminha para a estufa, assim o balcdo montara o pedido do cliente, mapeamento

de processo representado na Figura 6.
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Em relacdo a Geréncia de Cozinha
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2.4

2.4.1EM RELACAO

Controle de Perfil

Identificacdo do Problema

A GERENCIA OPERACIONAL

O problema de

Controle dos acessos dos funcionarios e dos Clientes para utilizar as

funcionalidades disponiveis na solucao.

Afeta

Nos controles gerenciais e na seguranca da solucéo.

Cujo impacto é

Falta de controles gerenciais e gestéo do controle de acesso.

Beneficios de
uma solucéo
seriam

A solucéo ajudara na administragcao dos perfis de acesso e no acesso.
Os funcionarios e o0s clientes somente poderdo acessar as

funcionalidades que serao liberadas para o seu perfil de acesso.

Tabela 1 — Problema Iden

tificado 1

Controle das Pessoas

O problema de

Cadastro dos funcionarios e dos clientes, assim, é necessario criar

um cadastro de todos os funcionarios e dos clientes.

Afeta

Na gestéo dos funcionarios e dos clientes da lanchonete.

Cujo impacto é

Gestdo dos funcionarios e dos clientes.

Beneficios de uma

solucao seriam

A solucdo ajudara na administracdo dos funcionarios e dos clientes,
assim serdo melhorados 0s controles gerenciais e ajudando a

aumentar o lucro da lanchonete.

Tabela 2 — Problema Iden

Controle de Produto

tificado 2

O problema de

Controle dos produtos disponibilizados para a solicitacdo de
pedidos. Os produtos ndo podem ser atualizados ou criados
durante o expediente, qualquer alteracao dos produtos é feita de

forma manual.

Afeta

No atendimento com agilidade dos clientes e nos controles

gerenciais da lanchonete.

Cujo impacto é

Diminuicdo nos lucros, sem competitividade no mercado e falta

de controles gerenciais.

de

solucdo seriam

Beneficios

uma

A solucdo ajudara na administracdo dos produtos que serdo
disponibilizados para a solicitacdo de pedidos de forma

automatizada sem precisar aguardar a atualizagdo do cardapio.

Tabela 3 — Problema Iden

tificado 3




Controle da Situacao

O problema de

Controle das situacdes dos pedidos. Os clientes quando fazem
0os seus pedidos ndo conseguem visualizar o andamento do
atendimento.

Afeta

Na qualidade e agilidade dos atendimentos dos clientes e nos

controles gerenciais da Lanchonete.

Cujo impacto é

Diminui¢do nos lucros, sem competitividade no mercado e falta

de controles gerenciais.

solucdo seriam

Beneficios de uma |A solugdo ajudard na administracdo das situagfes, assim 0s

clientes poderao acompanhar a situacao do atendimento do seu

pedido e verificar se ainda estd em atendimento ou se foi

encaminhado para a entrega.

Tabela 4 — Problema Identificado 4

Controle dos Relatérios de Dados Estatisticos

O problema de

Controle das estatisticas das suas vendas. Muitas vezes
atrapalhando a producdo dos produtos e o atendimento com

agilidade dos clientes.

Afeta

No atendimento com qualidade e agilidade dos clientes e nos

controles gerenciais da lanchonete.

Cujo impacto é

Diminui¢do nos lucros, sem competitividade no mercado e falta de

controles gerenciais.

Beneficios de uma

solucao seriam

A solucdo ajudara na administracéo dos relatorios das vendas, com
estas informacdes estatisticas a lanchonete podera melhorar a

producéo e o atendimento dos clientes.

Tabela 5 — Problema ldentificado 5

Comunicagéao para os Clientes

O problema de

Cadastro dos dados dos clientes, isso atrapalha na divulgacdo dos

seus servigos, ou produtos ou promogdes.

Afeta

No cadastro dos emails dos clientes e na divulgacéo dos servicos, ou

produtos ou promocdes da lanchonete.

Cujo impacto é

Diminuicdo nos lucros e falta de controles para as divulgacdes

através de mensagens da lanchonete.

Beneficios de uma

solucdo seriam

A solucdo ajudara na propaganda e no controle do envio das
mensagens para os clientes de forma automatizada. Os clientes s6
precisam informar o nome e o email e ja irdo receber as mensagens

da lanchonete, mas estes néo terdo acesso para solicitar pedidos.

Tabela 6 — Problema ldentificado 6
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2.4.2Em Relacdo a Geréncia de Balcdo e a Geréncia de Operacional

Cadastro do Pedido

O problema de

Controle das solicitacfes dos pedidos de forma automatizada, isso

impacta direto no atendimento dos clientes.

Afeta

No atendimento com qualidade e agilidade na montagem dos

pedidos dos clientes e nos controles gerenciais da Lanchonete.

Cujo impacto é

Diminui¢cdo nos lucros, sem competitividade no mercado e falta de

controles gerenciais.

Beneficios de uma

solucdo seriam

A solucdo ajudard na solicitacdo dos pedidos dos clientes e nos

controles gerenciais de forma automatizada.

Tabela 7 — Problema Identificado 7

2.4.3Em Relagéo a Geréncia de Balcédo e a Geréncia de Cozinha

Gestdo do Pedido

O problema de

Demora no atendimento dos clientes e na producao dos produtos
do pedido. Como a lanchonete néo consegue verificar os produtos
gue foram vendidos, ndo consegue prever uma estatistica para a

producédo dos produtos.

Afeta

No atendimento com qualidade e agilidade na montagem dos

pedidos dos clientes e nos controles gerenciais da Lanchonete.

Cujo impacto é

Diminuicdo nos lucros, sem competitividade no mercado e falta de

controles gerenciais.

Beneficios de uma

solucdo seriam

A solucdo ajudard na gestdo dos produtos vendidos de forma
automatizada, assim os funcionarios vao acompanhar online os
pedidos e agilizar a producdo dos produtos e a montagem dos

pedidos dos clientes.

Tabela 8 — Problema ldentificado 8
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3 Proposta de Solucao

3.1 Objetivo Geral

Automatizar o atendimento dos clientes da lanchonete via internet,

proporcionando seguranca e confiabilidade nas solicitagbes de pedidos e nos

acompanhamentos dos pedidos e fornecendo estatisticas gerenciais sobre as

vendas para a lanchonete.

3.2  Objetivos Especificos, Fluxos Propostos e Funci  onalidades.

Objetivo especifico 1 — Controle do perfil: A solucdo deve possibilitar o

controle dos perfis de acesso dos usuarios que utilizardo o sistema.

Descrigéo da | A Geréncia Operacional precisa de um processo para

Necessidade inserir os novos perfis de acesso dos usuarios que
utilizardo o sistema, também podendo remover, alterar ou
pesquisar os perfis ja cadastrados. Exemplo de perfis:
gerente, funcionario e cliente.

Prioridade Alta.

Situagéo Atual

N&o existe um cadastro de perfis de acesso automatizado
na lanchonete.

Solucéo Proposta

Criar uma funcionalidade para controlar os perfis de

acesso dos usuarios que vao utilizar o sistema.

Tabela 9 — Objetivo Especifico 1

Problema solucionado com o objetivo especifico 1 : Problema Identificado 1.

Funcionalidade 1 — Controle do Perfil:  Mapeamento do processo, conforme Figura

7.
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Objetivo especifico 2 — Controle do Funcionario: A solucdo deve

possibilitar o controle dos funcionarios que vao operar o sistema.

A Geréncia Operacional precisa de um processo para
cadastrar novos funcionarios, atribuir um perfil de acesso
e também remover, alterar ou pesquisar os funcionarios ja
cadastrados no sistema.

Alta.

Ndo existe uma administracio automatizada de
funcionarios na lanchonete.

Criar uma funcionalidade para fazer a gestdo dos

funcionarios que vao operar o sistema.

Tabela 10 — Objetivo Especifico 2

Problema solucionado com o objetivo especifico 2 : Problema Identificado 2.

Funcionalidade 2 — Controle do Funcionario: Mapeamento do processo, conforme
Figura 8.
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Funcionalidades do Controle do Funcionario:
Pesquisa de Funcionério;
Cadastro Funcionario;

Selecédo do Perfil de Acesso.
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Objetivo especifico 3 — Controle do Cliente: A solucao deve possibilitar o
controle dos clientes que utilizardo o sistema para fazer os pedidos.

Utilizado pelo cliente para fazer o seu cadastro e  alteracéo dos seus dados.

Descrigéo da | A Lanchonete precisa de um processo para os clientes se
Necessidade cadastrarem para utilizar o sistema, também podendo

alterar os seus dados ja cadastrados.

Prioridade Alta.

Situagéo Atual N&o existe um cadastro de clientes automatizado na
lanchonete.

Solucéo Proposta Criar uma funcionalidade para controlar os clientes que

vao utilizar o sistema.

Tabela 11 — Objetivo Especifico 3

Problema solucionado com o objetivo especifico 3 : Problema Identificado 2.

Funcionalidade 3 — Controle do Cliente: Mapeamento do processo, conforme
Figura 9.

Objetivo especifico 4 — Controle do Cliente: A solucao deve possibilitar o
controle dos clientes que utilizardo o sistema para fazer os pedidos.

Utilizado pela Geréncia de balcdo para pesquisar e  remover clientes.

Descrigéo da | A Geréncia de Balcdo precisa de um processo para

Necessidade pesquisar e remover os clientes ja cadastrados.

Prioridade Alta.

Situagéo Atual N&o existe um controle de cliente automatizado na
lanchonete.

Solucéo Proposta Criar uma funcionalidade para controlar os clientes
cadastrados no sistema.

Tabela 12 — Objetivo Especifico 4

Problema solucionado com o objetivo especifico 4 : Problema Identificado 2.

Funcionalidade 4 — Pesquisar Cliente:  Mapeamento do processo, conforme Figura
9.
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Objetivo especifico 5 — Controle do Produto: A solugéo deve possibilitar
controle dos produtos que serao vendidos pelo sistema.

A Geréncia Operacional precisa de um processo para
inserir 0s novos produtos que serdo utilizados no sistema,
também podendo remover, alterar ou pesquisar 0s

produtos ja cadastrados.

Alta.

N&o existe um cadastro de produtos automatizado na
lanchonete.

Criar uma funcionalidade para controlar os produtos que

vao ser disponibilizados no sistema.

Tabela 13 — Objetivo Especifico 5

Problema solucionado com o objetivo especifico 5 . Problema
Identificado 3.

Funcionalidade 5 — Controle do produto: Mapeamento do processo,

conforme Figura 9.
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Pesquisa de Produto;

Cadastro do Produto.
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Objetivo especifico 6 — Controle da Situacdo: A solucdo deve possibilitar
o controle das situagdes dos pedidos solicitados pelo sistema.

A Geréncia Operacional precisa de um processo para inserir as
novas situacbes que serdo utilizadas no sistema, também
podendo remover, alterar ou pesquisar as situacdes ja
cadastradas. Exemplo de situacdes: Aguardando atendimento,
Pedido sendo montado, Pedido enviado para a entrega e etc.

Alta.

N&o existe um cadastro de situacbes automatizado na
lanchonete.

Criar uma funcionalidade para controlar as situa¢cfes que vao ser
utilizadas no sistema.

Tabela 14 — Objetivo Especifico 6

Problema solucionado com o objetivo especifico 6 . Problema
Identificado 4.

Funcionalidade 6 — Controle da Situacao: Mapeamento do processo,
conforme Figura 10.
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Fluxo Proposto - Funcionalidade 6 — Controle da Sit  uagéao
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Figura 11 — Controle da Situacéo

Funcionalidades do Controle da Situacao:
Pesquisa de Situacao;

Cadastro da Situacao.



Objetivo especifico 7 — Controle dos Relatérios de
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Dados Estatisticos:

A solugcéo deve possibilitar a extracdo de informagOes para a geracdo de dados

estatisticos.

Descricdo da | A Geréncia Operacional precisa de um processo para extracdo de
Necessidade informacdes sobre as vendas no sistema.

Prioridade Média.

Situagéo N&o existe um relatério sobre as estatisticas das vendas da
Atual lanchonete.

Solugéo Criar uma funcionalidade para controle e geracdo de dados
Proposta estatisticos.

Tabela 15 — Objetivo Especifico 7

Problema solucionado com o objetivo especifico 7 : Problema Identificado 5.

Funcionalidade 7 — Controle dos Relatérios de Dados Estatisticos: Mapeamento

do processo, conforme Figura 12.

Fluxo Proposto - Funcionalidade 7 — Controle dos Re latérios de Dados

Estatisticos
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Figura 12 — Controle dos Relatérios de Dados Estatisticos
Funcionalidade do Controle dos Relatérios de Dados Estatisticos:

Geracao dos Relatorios.



Objetivo especifico 8 — Controle da Comunicacao:
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A solucdo deve

possibilitar o cadastro dos nomes e dos emails dos clientes que desejam receber as

mensagens da Lanchonete Shopping Lanches. Este cliente sO recebera

mensagens , ele ndo tera acesso ao sistema para solicitacdo de pedidos.

Tabela 16 — Objetivo Especifico 8

Problema solucionado com o objetivo especifico 8

Funcionalidade 8 -

conforme Figura 13.

O cliente utilizar4 este processo para cadastrar o seu
nome e email no sistema para o recebimento de
mensagens enviadas pela Lanchonete Shopping lanches.
Este cliente s6 vdo receber as mensagens e ndo terdo

acesso ao sistema para solicitacdo de pedidos.

Baixa.

Nao existe um cadastro dos nomes e dos emails dos
clientes da lanchonete.

Criar uma funcionalidade para os cadastros dos nomes e
emails dos clientes.

Controle da Comunicacao:

: Problema ldentificado 6.

Mapeamento do processo,
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Objetivo especifico 9 — Controle das Mensagens: A solucdo deve
possibilitar o controle da preparacdo das mensagens que serdao enviadas para 0s
clientes.

A Geréncia Operacional precisa de um processo para
preparar as mensagens que serdo enviadas para 0s

clientes que vao cadastrar o seu email no sistema.

Baixa.

N&o existe uma funcionalidade para as comunicacdes com

os clientes.

Criar uma funcionalidade para divulgacao de promocdes,
ou de novos servicos, ou das noticias para os clientes que

vao cadastrar o seu email no sistema.

Tabela 17 — Objetivo Especifico 9

Problema solucionado com o objetivo especifico 9 : Problema Identificado 6.

Funcionalidade 9 - Controle das Mensagens: Mapeamento do processo,

conforme Figura 13.



Fluxo Proposto - Funcionalidade 8 e 9 — Controle da

Comunicagéao e das Mensagens
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Figura 13 — Controle da Comunicacéo e das Mensagens
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Funcionalidades do Controle da Comunicacéo e das Me
Cadastro de Dados;

Preparacao e Envio de Mensagem.

nsagens:
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Obijetivo especifico 10 — Cadastro do Pedido: A solucéo deve possibilitar a

solicitacdo de pedidos pelo sistema e o seu acompanhamento.

Utilizado pelo cliente para cadastrar seus pedidos e fazer o acompanhamento

da situagéo do atendimento.

Descrigéo

Necessidade

da

A lanchonete precisa de um processo para comercializacdo dos
seus produtos online. E os clientes ap6s o pedido realizado,

poder visualizar a situacdo do atendimento.

Prioridade

Alta.

Situacao Atual

N&o existe uma loja virtual para a comercializacdo dos seus
produtos.

Solucgéo
Proposta

Criar uma funcionalidade para controlar a comercializacao dos

produtos da lanchonete e a gestédo do pedido do cliente.

Tabela 18 — Objetivo Especifico 10

Problemas solucionados com o objetivo especifico 10 : Problema Identificado 7.

Funcionalidade 10 — Cadastro do Pedido: = Mapeamento do processo, conforme

Figura 14.
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Figura 14 — Cadastro do Pedido

Funcionalidades do Cadastro do Pedido:
Pesquisa de Pedido;
Cadastro de Pedido;
Acompanhamento da Situag&o do Pedido.



Objetivo especifico 11 — Administracdo do Pedido: A solugdo deve
possibilitar a gestao dos pedidos solicitados pelos clientes no sistema.

Utilizado pela Geréncia de Balcdo para visualizar os pedidos feitos pelos
clientes, podendo também pesquisar, atender e cancelar os pedidos. A Geréncia de
Cozinha poderd visualizar os pedidos feitos pela internet, assim acelerando a
producéao.

A lanchonete precisa de um processo para a Geréncia de
Balcdo visualizar os pedidos feitos pelos clientes,
podendo também pesquisar, atender e cancelar os
pedidos. A Geréncia de Cozinha poderd visualizar os

pedidos feitos pela internet, assim acelerando a producéo.

Alta.

N&o existe uma funcionalidade para controlar os pedidos
feitos pelos clientes.

Criar uma funcionalidade para controlar os pedidos
solicitados pelos clientes.

Tabela 19 — Objetivo Especifico 11

Problemas solucionados com o objetivo especifico 11 : Problema
Identificado 8.

Funcionalidade 11 — Administragdo do Pedido: Mapeamento do processo,
conforme Figura 15.
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Figura 15 — Administragéo do Pedido
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Funcionalidades da Administracdo do Pedido:
Pesquisa de Pedido;
Atendimento do Pedido;

Cancelamento do Pedido.

3.3 Restricbes

3.3.1 Limitacdo do Sistema

Sistema de Pagamento/Caixa — N&o controla os pagamentos dos pedidos e
nem entrada e saida de receitas, ou seja, caso o cliente queira fazer pagamento
com cartdo de crédito, por exemplo, ndo sera disponibilizado tal sistema, ficando
este fora do escopo deste projeto;

Sistema de Estoque — N&o controla a entrada e saida de materiais do
estoque, o DWS controla os produtos a serem vendidos como, por exemplo, batata
frita, mas ndo controla a quantidade de batatas em estoque ficando este para

posterior implementacdo em uma nova versao.
3.3.2 Técnicas

O Sistema devera esta disponivel em uma tecnologia para WEB e ser
desenvolvido utilizando uma plataforma tecnologica que seja de facil portabilidade e
instalacdo em outros ambientes, e seja de facil utilizacdo e que suporte acessos
simultaneos.

Todos os softwares utilizados no desenvolvimento e sustentacdo do sistema
deverao ser gratuitos.

Os acessos aos controles dos produtos, das situacdes, dos funcionarios, dos
clientes, dos perfis, da geracdo de dados estatisticos e do cadastro de pedidos
devem ser autenticados.

Os acessos aos modulos do sistema devem ser separados por perfis de

acesso.
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34 Premissas

A Lanchonete deve participar das definicbes, validacdes, homologacoes,
testes, treinamentos e suportes para a implantagcéo do projeto.
A equipe responsavel pelo projeto deve ter todos os equipamentos, espacos

€ acessos necessarios para o andamento do projeto.

3.5 Metodologia Utilizada

3.5.1 Analise e Especificacdo dos Requisitos

Foi utilizada a metodologia “Extreme Requirements” para a constru¢do da
solucdo desse projeto. Essa metodologia € baseada em conceitos de engenharia de
software, qualidade de software, gestdo de processos de negocio e engenharia de
requisitos, e visa a definicdo dos requisitos de software de uma solucédo (CASTRO;
GUIMARAES, 2011).

A metodologia em questédo define quatro fases para o processo de definicao
de requisitos de software. As fases definidas séo:

Elicitacdo - Objetiva a obtencdo do conhecimento do negdcio e do problema

do cliente.

Andlise - Objetiva a definicdo de uma solucdo de software que atenda as

necessidades do cliente.

Documentacdo - Objetiva documentar todos 0s requisitos necessarios para

a construcao do software para o cliente, estabelecendo um acordo entre as

partes envolvidas.

Validacdo - Objetiva a validacdo dos artefatos produzidos pelo cliente.

Durante todas essas fases sao realizadas atividades de diversas disciplinas
da engenharia de software. Essas disciplinas séo realizadas com maior ou menor

intensidade conforme a etapa que se encontra o projeto, conforme a figura abaixo.
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Figura 16 - Fases e Disciplinas - Extreme Requirements

Durante a etapa de elicitacdo e analise concentra-se a maior parte do esforco
de modelagem de negdcio e proposta de solucdo. Nesse momento € construido o
Plano de Desenvolvimento de Software do projeto (PDS).

Durante a etapa de andlise e documentacdo € realizado o trabalho de
definicdo de requisitos de software. O resultado dessa etapa € o Documento de
Definicdo de Requisitos (DDR).

A partir da fase de andlise até o inicio da validagéo é realizada a prototipacéo
do projeto. Os protétipos gerados serdo utilizados posteriormente para a validagédo
da solucdo de software durante a etapa de validacdo. Na etapa de validacéo,
visando o aceite do cliente, a disciplina de teste ganha destaque.

Durante todo o processo € realizada a disciplina de gerencia de requisitos.
Essa mantém a rastreabilidade dos requisitos e o controle de mudanca dos

artefatos produzidos.

3.5.2 Andlise do Sistema

A analise do sistema foi feita levando em consideracdo dois paradigmas
diferentes. A andlise orientada a objeto, e a analise estruturada. Em ambas as
metodologias, o processo foi utilizado na construcdo de diagramas que fornecem
uma visao geral do sistema.

Conforme PRESSMAN (2006), andlise estruturada utiliza dados e processos
que transformam dados em entidades distintas. Dados sdo mapeados em entidades

gue contenham atributos e relacionamentos, e processos sdo modelados tendo em
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vista as transformacdes que eles causam, na medida em que os dados fluem no
sistema. Para tanto, foram utilizados diagrama de fluxo de dados (DFD) e o
diagrama de contexto ou DFD nivel 0.

O diagrama de fluxo de dados modela entrada de dados, processamento e
saida de dados de um sistema. Esse tipo de diagrama tem uma visdo hierarquica,
quanto menor o seu nivel maior a abstracdo. No caso, o diagrama de contexto
mostra o sistema como um todo, nesse modelo é representado o fluxo de dados
entre as entidades e o sistema. Ja o diagrama de fluxo de dados, DFD nivel 1,
detalha em um nivel maior o diagrama de contexto, apresentando todos os
processos envolvidos no tratamento de cada entrada de dados, e os repositorios de
dados envolvidos. A segunda abordagem utilizada no trabalho foi a analise
orientada a objeto. Esse modelo foca em uma visao integrada das funcionalidades
do sistema e como elas colaboram para atender aos requisitos do usuario
(PRESSMAN, 2006). Nessa modelagem foi utilizado o diagrama de casos de uso
da Unified Modeling Language (UML). O diagrama de casos de uso apresenta uma
visdo estatica de todos os casos de uso e atores envolvidos com o sistema,
representando 0s comportamentos esperados do sistema de uma maneira
organizada (BOOCH; JACOBSON; RUMBAUGH, 2000).

3.5.3 Modelagem de Dados

O modelo de dados do sistema foi construido utilizando a notagdo de Peter
Chen, dentro de uma visdo conceitual (COUGO,1997). O objetivo desse
modelo € mostrar a abrangéncia do sistema, apresentando os dados envolvidos
no projeto e como eles se relacionam (MECENAS; OLIVEIRA, 2005).

O modelo foi construido utilizando os conceitos de entidades, atributos e
relacionamentos. Entidades que representam conjuntos de elementos de negdécio
necessarios ao usuario. Atributos que séo fatos uteis relacionados a cada entidade,
que agregam valor ao negécio. Relacionamentos mostram como as diversas
entidades se relacionam dentro de um projeto (MECENAS; OLIVEIRA, 2005).
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3.5.4 Meétricas

Todas as métricas do projeto foram feitas utilizando a técnica de pontos de
funcdo. Essa técnica visa medir o tamanho do software pelo ponto de vista do
usuario. A analise de pontos de funcdo é baseada na identificacdo de funcbes de
dados e fungdes transacionais que fazem sentido para o usuario. As funcbes de
dados representam agrupamentos de dados que fazem sentido para o usuario e séo
classificados em arquivos logicos internos (ALI) e arquivos de interface externa
(AIE), sendo que os ALIs sdo mantidos pelo sistema a ser contado enquanto os
AlIEs sdo mantidos por outro sistema. As func¢des transacionais identificam as
operacdes realizadas pelo sistema na visdo do usuario. Sdo divididas em entradas
externas (EE), saidas externas (SE) e consultas externas (CE). As EE se referem as
funcionalidades que mantém algum ALI, enquanto as SE e CE visam consultar
algum dado do sistema, com a diferenca que nas SE deve haver algum tipo de
processamento de dados (IFPUG, 2010).

Para o projeto foram utilizados dois tipos de contagem previstos pela técnica.
No inicio do projeto € utilizada a contagem indicativa, e no fim do projeto foi
realizada a contagem detalhada de pontos de fungcdo. A contagem indicativa &
indicada para projetos pequenos. Costuma ser realizada no inicio do projeto para
auxiliar na estimativa de recursos necessarios devido ao esforco pequeno para
gera-la. A contagem indicativa trabalha com a identificacdo das funcbes de dados
do projeto. O tamanho do projeto é definido a partir da premissa que para cada ALI
existem trés EE, duas SE e uma CE, e para cada AIE existe uma CE e uma SE
(NESMA, 2011).

3.5.5 Linguagem de Desenvolvimento

O PHP € uma das linguagens mais utilizada na Web. Segundo o autor
Juliano Niederauer atualmente, existem milhares de paginas usando PHP. A
principal diferenca em relacéo as outras linguagens é a capacidade que o PHP tem
de interagdo com o mundo web, transformando sites estaticos em sites dindmicos e

interativos (Niederauer, 2005).
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Comunicacdo com outros servicos - O PHP possui suporte de
comunicagdo com outros servicos mediante protocolos como LDAP, IMAP,
SNMP,POP3,HTTP, COM, SOAP.

PHP e Sistemas Operacionais - O PHP é multiplataforma, isso é pode ser
utilizado nas maiorias os sistemas operacionais(SO), como Linux, Windows,
Unix(Solaris,OpenBSD), também sendo suportado pela maioria dos
servidores Web atuais, incluindo Apache, IIS (Internet Information Server),
Personal Web Server e outros.

Aplicacdo do PHP no Delivery Web System - O DWS esta sendo
desenvolvido com PHP, orientado a objetos, e com banco de dados MySQL,
utilizando o que ha de melhor do PHP. Usufruindo de todos os seus recursos
e ferramentas que ele pode oferecer. Uma caracteristica marcante do PHP é
uma linguagem de programacéo totalmente gratis, ou seja, sem custo para o

consumidor e que esta totalmente disponivel na Internet.

3.6 Usuarios do Sistema

Mediante uso de login e senha estdo aptos a utilizar o sistema, os atores

abaixo:
Cliente
Descri¢éao Utilizard o sistema para realizar cadastro, solicitar pedidos e
visualizar seus pedidos.
O que ele faz? Realizar cadastro, alterar cadastro, solicitar pedidos e visualizar a
situagéo dos seus pedidos.
O que ele precisa? Usuario e senha.

Frequéncia de wuso do | Diaria.

sistema?

Volume de transacdes Média.

Precisa de treinamentos em Nao.

informatica? Quais?

Ja tem experiéncia com Nao.
sistemas semelhantes?
Tabela 20 — Cliente




Funcionario

51

Descricéo

Responsavel por receber e atender aos pedidos de lanches que

serdo enviados pelos clientes.

O que ele faz?

Atender pedidos, Cancelar pedidos e Mudar situacdo dos pedidos.

O que ele precisa?

Usuéario e Senha.

Frequéncia de uso do | Diaria.
sistema?
Volume de transacdes Média.

Precisa de treinamentos em

informatica? Quais?

Sim. Operador de Micro Computadores.

Ja tem experiéncia com
sistemas semelhantes?

Tabela 21 — Cliente

Gerente

Descricéo

Utiliza o Delivery Web System para incluir, excluir, alterar e
pesquisar os produtos, os perfis, as situacdes, os funcionarios, etc.
Ele é responsavel pela alimentacdo das informacdes do Delivery

Web System como também a organizagao dos dados utilizados.

O que ele faz?

Administra os produtos, os perfis, as situag6es, os funcionarios, etc.

O que ele precisa?

Usuéario e Senha.

Frequéncia de uso do | Diaria.
sistema?
Volume de transacdes Baixa.

Precisa de treinamentos em

informatica? Quais?

Sim. Operador de Micro Computadores.

Ja tem experiéncia com

sistemas semelhantes?

Tabela 22 — Gerente
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3.7 Sistema(S) Similar(Es)

Bobs Delivery

O site é de facil navegacdo e o pedido é feito de forma bem rapida e
simples. A visualizagdo dos produtos € clara e a colocacdo dos “extras” € bem
simples, permitindo montar o sanduiche da maneira como se quiser, igual na loja
presencial. O Unico problema que aconteceu no teste foi € a perda do pedido na

finalizacdo, o que é bastante grave.

Mcentrega

O site é de facil navegacéo, embora ndo seja tdo “rapido” quanto o do Bob’s
por precisar de poucos cliques a mais em alguns tépicos. Ainda assim, o
McDonald's leva uma pequena vantagem sobre seu concorrente em relacdo ao
cardapio, mais completo e com maior facilidade de especificacbes, como batata
sem sal ou sanduiche sem alface. Embora seja possivel pedir isso no concorrente
através do quadro de observacdes, para muitos usuarios ter essas opcoes

claramente definidas faz diferenca.

3.8  Ambiente Tecnolégico Proposto

Os requisitos para atender as necessidades de hardware para fornecer o

ambiente necessario a implantacédo do Delivery WEB System.

Descricdo do Hardware Ideal
Processador: Pentium Dual Core 2.2 GHz;
HD: 160 GB;
Memoria: 3 GB RAM,;
Placa de Video;
Placa de rede.

Descricdo do Hardware Minimo
Processador: Pentium 4 3.0 GHz;
HD: 80 GB;
Memoria: 2 GB RAM,;
Placa de Video;
Placa de rede.
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lll.  Definicdo dos Requisitos — DDR

4 Introducéo

Este capitulo tem por objetivo concentrar e organizar todos 0s requisitos
identificados para o Delivery WEB System, fornecendo aos membros da equipe de
projeto as informacdes necessarias para implementacdo, assim como para a

realizagao dos testes e homologacao do sistema.

4.1  Definicbes, Acronimos e Abreviacdes

A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento de algumas
convencdes e termos especificos, que serdo descritos a seguir.
Um requisito € uma condi¢cdo ou uma capacidade com o qual o sistema deve

esta de acordo, expressando as necessidades do cliente.

Podem ser dos seguintes tipos:

RF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades a serem
implementadas pelos desenvolvedores na construcdo do sistema, a fim de
possibilitar que os usuarios realizem suas tarefas e satisfacam os requisitos de
negocio.

RC (Requisito Complementar): Relacionam as caracteristicas e
propriedades dos requisitos funcionais do sistema.

RNF_Q (Requisito Nao Funcional de Qualidade):  Relacionam os aspectos
de qualidade desejada (requisitos nao funcionais), como confiabilidade, eficiéncia,
portabilidade, usabilidade ou qualquer outra caracteristica que o sistema deva
atender, como padrdes, regulamentos e contratos com 0s quais 0 sistema deve ter
conformidade.

RN (Requisito de Negocio): Correspondem as regras que regulam o negocio
gue devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para todos os requisitos funcional

identificado e/ou para o médulo.



4.2 ldentificagdo dos Requisitos

Os requisitos devem ser identificados com um identificador Unico, composto
de sigla e numeracao. A referéncia aos requisitos é feita através dos respectivos
identificadores.

Sigla

RFXX: Requisito Funcional,;

RCXX: Requisito Complementar;

RNF_QXX: Requisito Nao Funcional de Qualidade;

RNXX: Requisito de Negdcio.

Numeracao

A numeracdo inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 & medida

gue forem surgindo novos requisitos.

4.3  Fornecedores de Requisitos

Geréncia Operacional — Responsavel pela atualizacdo dos precos dos
produtos, criar novos produtos, atualizar os cardapios, fazer a gestdo dos
funcionarios, clientes, produtos, perfis, situacoes.

Geréncia de Balcdo - Coordena as vendas do balcao.

Geréncia de Cozinha - Coordena a producgéo dos produtos vendidos.

4.4  Equipe Técnica

Gerente Operacional;

Gerente de Cozinha;

Gerente de Balcéo;

Atendentes Balcéo;

Montadores de Pedido do Balcéo;
Chapeiros;

Montadores de Pedidos da Cozinha,
Coordenadores de Cozinha.
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4.5 Técnicas de Elicitacdo de Requisitos

Pretendemos utilizar as seguintes técnicas de elicitagcdo de requisitos,
dependendo da fase ou andamento do projeto:

Entrevista : E a técnica mais comum e mais utilizada na coleta de fatos, pois
nada mais é do que a comunicagdo entre entrevistado (cliente) e entrevistador
(engenheiro de requisitos). Segundo (Kotonya; Sommerville, 1998), ha
basicamente dois tipos de entrevista: a) entrevistas fechadas onde o engenheiro de
requisitos procura as perguntas para um conjunto pré-definido de questbes; b)
entrevistas abertas onde ndo ha agenda pré-definida e o engenheiro de requisitos

discute, de modo aberto, 0 que 0s usuarios querem do sistema.

Prototipacdo : Essa técnica consiste em construir, a partir dos requisitos
iniciais, um prototipo do produto para ser testado pelo usuério. O ponto forte desta
atividade é apresentar muitas alternativas para o usuario antes de se gastar muito
esforco para qualquer prototipo em particular. Apos a aceitacdo do prototipo pelos
usuarios, os desenvolvedores precisam criar um documento de especificacdo dos
requisitos paralelo ao protétipo de interface (McCONELL, 1998).

Os requisitos sdo definidos nos itens seguintes: Requisitos Funcionais (RF),
Requisitos Complementares (RC) e Regras de Negdécio (RNG) para o Delivery
WEB System.



5 Requisitos Funcionais

5.1  Controlar Perfil

RFO1 - Cadastrar Perfil O sistema deve cadastrar os | RCO1 RNO1, RNOS,
perfis dos usudrios do sistema. RN27

RF02 — Pesquisar Perfil | O sistema deve pesquisar os | RC02 RNO1, RN24,
perfis dos usuarios do sistema. RN27

RFO3 - Alterar Perfil O sistema deve alterar os | RCO3 RNO1, RNOS,
perfis dos usuarios do sistema. RN24, RN27

RFO04 - Excluir Perfil O sistema deve remover os | RC04 RNO1, RN24,
perfis dos usudrios do sistema. RN27

Tabela 23 - RF — Controlar Perfil.
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RFO5 - Cadastrar (@]

Funcionéario cadastrar 0S novos
funcionarios.

sistema deve | RC05

RNO1, RNO2, RNO3, RN04,
RN11, RN12, RN13, RN14,
RN19, RN20, RN21, RN22,
RN23, RN27

RF06 — Pesquisar | O

Funcionério pesquisar 0s
funcionarios.

sistema deve | RC06

RNO1, RN24, RN27

Funcionario as informacdes dos

funcionarios.

RFO7 - Alterar O sistema deve alterar | RC0O7

RNO1, RNO2, RNO3, RN04,
RN10, RN11, RN12, RN13,
RN14, RN19, RN20, RN21,
RN22, RN23, RN24, RN27

RFO08 - Excluir (@]

Funcionario remover os
funcionarios.

sistema deve | RC08

RNO1, RNO4, RN24, RN27

RF09 — Selecionar | O

Perfil fornecer a atribuicédo de
perfil

funcionarios.

sistema deve | RC09

para 0S novos

RNO1, RNO3, RNO4, RN27

Tabela 24 — RF — Controlar Funcionario




5.3

Controlar Cliente

RF10 - Cadastrar | O sistema deve cadastrar | RC10 RNO2, RN03, RNO4,

Cliente os novos Clientes. RN11, RN12, RN13,
RN14, RN17, RN19,
RN20, RN21, RN22,
RN23

RF11 - Pesquisar | O sistema deve pesquisar | RC11 RNO1, RN16, RN24,

Cliente os Clientes. RN27

RF12 - Alterar O sistema deve alterar os | RC12 RNO1, RNO2, RNO3,

Cliente Clientes. RNO4, RN10, RN11,
RN12, RN13, RN14,
RN17, RN19, RN20,
RN21, RN22, RN23,
RN24

RF13 - Excluir O sistema deve remover | RC13 RNO1, RN16, RN24,

Cliente os Clientes. RN27

Tabela 25 - RF — Controlar Cliente

5.4

Controlar Produto

RF14 - Cadastrar Produto O sistema deve cadastrar os | RC14 RNO1, RNO7,
novos produtos. RN27

RF15 — Pesquisar Produto O sistema deve pesquisar os | RC15 RNO1, RN24,
produtos. RN27

RF16 - Alterar Produto O sistema deve alterar os | RC16 RNO1, RNO7,
produtos. RN27

RF17 - Excluir Produto O sistema deve remover os | RC17 RNO1, RN24,
produtos. RN27

Tabela 26 - RF — Controlar Produto
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5.5  Controlar Situacdo do Pedido

RF18 - Cadastrar Situacdo | O sistema deve cadastrar as | RC18 RNO1,

do Pedido novas Situa¢des do Pedido. RNO09, RN27

RF19 - Pesquisar Situagdo | O sistema deve pesquisar as | RC19 RNO1,

do Pedido SituagBes do Pedido. RN24, RN27

RF20 - Alterar Situacdo do | O sistema deve alterar as | RC20 RNO1,

Pedido Situacdes do Pedido. RNO9,
RN24, RN27

RF21 - Excluir Situacdo do | O sistema deve remover as | RC21 RNO1,

Pedido Situacdes do Pedido. RN24, RN27

Tabela 27 - RF — Controlar Situagédo do Pedido

5.6  Controlar os Relatdrios de Dados Estatisticos

RF22 - Gerar | O sistema deve fornecer uma | RC22 RNO1, RN24,
Relatério pesquisa dos dados para a geracao RN27, RN029

dos relatorios sobre as vendas.

Tabela 28 - RF — Controlar os Relatérios de Dados Estatisticos

5.7  Controlar a Comunicacao e as Mensagens

RF23 - Cadastrar | O sistema deve proporcionar aos | RC23 RNO5
Dados clientes um cadastro para receber
mensagens enviadas pela
lanchonete.
RF24 - Enviar a | O sistema deve proporcionar a | RC24 RNO1, RNO6,
Mensagem Geréncia Operacional preparar e RN25, RN26,
enviar mensagens para 0S Sseus RN27
clientes.

Tabela 29 - RF — Controlar a Comunicacédo e as Mensagens
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5.8

Cadastrar e Acompanhar o Pedido

RF25 - Cadastrar | O sistema deve fornecer aos | RC25 RNO1, RN15,

Pedido clientes uma solicitacdo de RN17, RN18,
pedido. RN25, RN26

RF26 — | O sistema deve fornecer aos | RC26 RNO1, RN17,

Acompanhar a | clientes uma visualizagdo dos RN18, RN24, RN28

Situagéo do Pedido | pedidos.

Tabela 30 - RF — Cadastrar e Acompanhar o Pedido

5.9

Administrar o Pedido

RF27 — | O sistema deve fornecer uma | RC27 RNO1, RNI16,
Pesquisar Pedido | pesquisa dos pedidos. RN18, RN24,
RN26, RN27
RN28
RF28 — Atender | O sistema deve alterar situagdo do | RC28 RNO1, RNI16,
Pedido pedido, assim demonstrando para os RN18, RN27,
clientes que seu pedido esta sendo RN28
atendido.
RF29 - Cancelar | O sistema deve fornecer um | RC29 RNO1, RNI16,
Pedido cancelamento. RN18, RNZ27,
RN28

Tabela 31 - RF — Controlar o Pedido
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5.10 Controlar Acesso

RF30 — | O sistema deve fornecer um acesso ao | RC30 RNO1, RN16,
Acessar 0 | sistema para 0s usuarios. RN17, RN27
Sistema

RF31 —| O sistema deve fornecer uma | RC31 RNO1, RN16,
Recuperar recuperacdo de senha do sistema para RN17, RN27
Senha 0S USUArios.

RF32 — Alterar | O sistema deve fornecer uma alteracdo | RC32 RNO1, RN16,
Senha de senha do sistema para 0s usuarios. RN17, RN27
RF33 — Sair do | O sistema deve fornecer uma saida do | RC33 RNO1, RN16,
Sistema sistema para 0s usuarios. RN17, RN27

Tabela 32 - RF — Controlar Acesso
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6 Regras de Negocio
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Regra Descricédo Requisito Funcional
de
RNO1 E necessario acessar o sistema, se Usuario e | RFO1, RF02, RF03, RFO04,
Senha invéalidos ou Usudrio e Senha em Branco | RFO5, RF06, RF07, RFO08,
ou Usuario e Senha nao cadastrados, o sistema | RF09, RF11, RF12, RF14,
deve emitir mensagem de erro. RF15, RF16, RF17, RF18,
RF19, RF20, RF21, RF22,
RF24, RF25, RF26, RF27,
RF28, RF29, RF30, RF31,
RF32, RF33
RNO2 CPF invalido “padréo de validagdo MOD 11", o | RF05, RF07, RF10, RF12
sistema deve emitir mensagem.
RNO3 Os campos nome, email, CPF, sexo, usuério, | RFO5, RF07, RF09, RF10,
senha, telefone e endereco, bairro, cidade, | RF12
complemento, estado e CEP, se estiverem em
branco, o sistema deve emitir mensagem.
RNO4 E necessario existir o perfil cadastrado no | RFO5, RF07, RF08, RFO9,
sistema. RF10, RF12
RNO5 Obrigatorio o preenchimento do nome e email. RF23
RNO6 Obrigatério o preenchimento do campo de | RF24
descricdo do email, selecionar os clientes e o
produto para o envio.
RNO7 Obrigatério o preenchimento dos campos do | RF14, RF16
produto, descricdo do produto, valor unitario e
imagem.
RNO8 Obrigat6rio o preenchimento do campo perfil. RFO01, RFO3
RNO9 Obrigatorio o preenchimento do campo situacao. RF18, RF20
RN10 N&o pode ser alterado o Perfil, CPF e Nome do | RF07, RF12
Usuério cadastrado no Sistema.
RN11 O Campo SEXO ja deve vir carregado com as op¢fes | RF05, RF07, RF10, RF12
MASCULINO e FEMININO com padréo.
RN12 O Campo Perfil ja deve vir carregado com as | RF0O5, RF06, RF07, RF10,
opcles cadastradas na tabela de perfis. RF12
RN13 O Campo Tipo do Telefone ja deve vir carregado | RF05, RF07, RF10, RF12
com as opgdes COMERCIAL, CELULAR e
RESIDENCIAL com padrao.
RN14 O campo ESTADO ja deve vir carregado com | RF05, RF07, RF10, RF12

todos os estados do Brasil.
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RN15 | Para cadastrar o pedido €é necessario | RF25
selecionar o produto, a quantidade (Caso
queira alterar a quantidade, € necessario
mudar a quantidade e clicar em ATUALIZAR
CARRINHO DE COMPRA), se quiser
continuar comprando € necessario clicar em
CONTINUAR COMPRANDO, se quiser
finalizar a compra é necessario informar o
valor do troco (maior que o valor da compra) e
clicar em FINALIZAR A COMPRA.

RN16 | Para acessar esta funcionalidade deve possuir | RF11, RF13, RF27, RF28, RF29,
usudario, senha e Perfil de Funcionario. RF30, RF31, RF32, RF33

RN17 | Para acessar esta funcionalidade deve possuir | RF12, RF25, RF26, RF30, RF31,
usudario, senha e Perfil de Cliente. RF32, RF33

RN18 | Deve existir a situacdo cadastrada no sistema. | RF25, RF26, RF27, RF28, RF29

RN19 | CPF ja cadastrado ndo pode efetuar novo | RFO5, RFO7, RF10, RF12
cadastro.

RN20 | Usuério ja cadastrado ndo pode efetuar novo | RF05, RF07, RF10, RF12
cadastro.

RN21 Usuario e senha ndo podem ser iguais. RFO05, RF07, RF10, RF12

RN22 Usuério e Senha ndo podem ter menos que 5 | RF05, RF07, RF10, RF12
caracteres.

RN23 | Informar dados invalidos nos campos Telefone | RF05, RFO7, RF10, RF12
e CEP, o sistema deve emitir mensagem.

RN24 | Pesquisar informacdes inexistentes no | RF02, RF03, RF04, RF06, RF07,
sistema, o0 mesmo deve emitir mensagem de | RF08, RF11l, RF12, RF13, RF15,
erro. RF17, RF19, RF20, RF21, RF22,

RF26, RF27

RN25 | Deve existir o produto cadastrado no sistema. | RF24, RF25

RN26 | Devem existir clientes cadastrados no | RF24, RF25, RF27

RN27 | Para acessar esta funcionalidade deve possuir | RFO1, RF02, RF03, RF04, RFO05,
usudario, senha e Perfil de Gerente. RF06, RF07, RF08, RF09, RF11,

RF13, RF14, RF15, RF16, RF17,
RF19, RF20, RF21, RF22, RF24,
RF27, RF28, RF29, RF30, RF31,
RF32, RF33

RN28 | Devem existir pedidos cadastrados no | RF26, RF27, RF28, RF29

sistema.
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RN29

Extracao dos Relatérios Estatisticos:

TIPO RELATORIO PRODUGAO:

- Caso seja selecionada a opcdo DIARIA os
campos DATA INICIO e DATA FINAL, serdo
desabilitados, o sistema vai gerar o relatério
na posicdo D — 1 dos produtos vendidos, caso
no campo PRODUTO VENDIDO selecionar
algum dos produtos o relatério sé sera emitido

para o produto em questao.
Campos do Relatério — Producéo Diaria:

Dia Semana, Data da Venda, Produto,

Descricdo do Produto e Quantidade.

- Caso seja selecionada a op¢do SEMANAL
os campos DATA INICIO e DATA FINAL,
ficaram disponiveis para informar um periodo,
o sistema vai gerar o relatério dos produtos
vendidos, caso no campo PRODUTO
VENDIDO selecionar algum dos produtos o
relatorio s6 serd emitido para o produto em

guestao.
Campos do Relatdrio — Producédo Semanal:

Dia da Semana, Descricdo do Produto e
Quantidade.

TIPO RELATORIO FINANCEIRO:

- Se o TIPO RELATORIO for Relatério
Financeiro, os campos PERIODO, DATA
INICIO, DATA FINAL e PRODUTO VENDIDO
serdo desabilitados, o relatdrio vai considerar
a producdo do ultimo més fechado.

Campos do Relatéorio -  Relatorio

Financeiro:

Cadigo, Produto, Descricdo do Produto, Valor

Unitario, Quantidade e Total.

Tabela 33 - Regras de Negdcio



7 Requisitos Complementares

Para cada requisito complementar deve ser preenchido:

« Nome do atributo:

(0]

(0]

(0]
0]

» Descricao;

* Exemplo;

* Tipo:
0
0
0
0

« Dominio:
0
0

Obrigatorio (O) (atributo de preenchimento obrigatério);
Selecdo (S) (atributo selecionavel, lista de mdltipla escolha ou
selecao Unica):

» OQutro requisito funcional realizou o cadastro.
Editavel (E) (atributo editavel, permite o preenchimento);

Leitura (L) (atributo somente de leitura);

Alfanumérico (A);
Numeérico (N);
Caracter (C);
Data (D).

Dominio Dindmico (Lista de op¢lBes que serd apresentada em
um campo (atributo) para selecdo e sera mantida (incluidos,
alterados, excluidos itens) por sistema outro sistema);

Dominio Fixo (Lista de opcg0es, fixas, que serd apresentada em
um campo (atributo) de formulario para selecdo, porém, sem

opc¢ao de mudanca por sistema).



7.1 Controlar Perfil
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Identificador

Requisitos Funcionais

RCO02 — Dado para pesquisar o perfil.

RFO02 - O sistema deve pesquisar os perfis.

Nome (@) Descricao Exemplo/Dominio Tipo

Cadigo do Perfil | X Atributo que representa o cédigo do |1/ (Dinamico) N
perfil para pesquisar.

Perfil X Atributo que representa o nome do | Funcionario ou|A
perfil. Gerente / (Dindmico)

PGFuncionario | X Atributo que representa, se a gestdo | A - Ativo ou | - Inativo | A
de funcionario esta ativa para o]/ (Fixo)
perfil.

PGSituacao X Atributo que representa, se a gestao | A - Ativo ou | - Inativo | A
de situacao esta ativa para o perfil. |/ (Fixo)

PGProduto X Atributo que representa, se a gestao | A - Ativo ou | - Inativo | A
do produto esta ativa para o perfil. |/ (Fixo)

PGCliente X Atributo que representa, se a gestao | A - Ativo ou | - Inativo | A
de cliente esta ativa para o perfil. / (Fixo)

PGPedido X Atributo que representa, se a gestdo | A - Ativo ou | - Inativo | A
do pedido esta ativa para o perfil. / (Fixo)

PGPerfil X Atributo que representa, se a gestao | A - Ativo ou | - Inativo | A
do perfil esta ativa para o perfil. / (Fixo)

PGMensagens | X Atributo que representa, se a gestao | A - Ativo ou | - Inativo | A
de mensagens esta ativa para o |/ (Fixo)
perfil.

PGDadosEstati | X Atributo que representa, se a gestao | A - Ativo ou | - Inativo | A

stico dos dados estatisticos esta ativa |/ (Fixo)
para o perfil.

Tabela 34 — RCO2 - Pesquisar Perfil
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Identificador

Requisitos Funcionais

RCO01 — Dado para cadastro do perfil.

RFO1 - O sistema deve cadastrar os perfis.

Nome (@) Descricao Exemplo/Dominio Tipo

Perfil X Atributo que representa o nome do | Funcionario ou|A
perfil. Gerente / (Dindmico)

PGFuncionario | X Atributo que representa, se a gestdo|A - Ativo ou | - Inativo | A
de funcionario esta ativa para o perfil. |/ (Fixo)

PGSituacao X Atributo que representa, se a gestdo|A - Ativo ou | - Inativo | A
de situacao esta ativa para o perfil. / (Fixo)

PGProduto X Atributo que representa, se a gestdo | A - Ativo ou | - Inativo | A
do produto esta ativa para o perfil. / (Fixo)

PGCliente X Atributo que representa, se a gestdo|A - Ativo ou | - Inativo | A
de cliente esta ativa para o perfil. / (Fixo)

PGPedido X Atributo que representa, se a gestdo|A - Ativo ou | - Inativo | A
do pedido esta ativa para o perfil. / (Fixo)

PGPerfil X Atributo que representa, se a gestdo|A - Ativo ou | - Inativo | A
do perfil esta ativa para o perfil. / (Fixo)

PGMensagens | X Atributo que representa, se a gestdo|A - Ativo ou | - Inativo | A
de mensagens esta ativa para o perfil. |/ (Fixo)

PGDadosEstat | X Atributo que representa, se a gestdo|A - Ativo ou | - Inativo | A

istico dos dados estatisticos esta ativa para |/ (Fixo)

o perfil.

Tabela 35 — RCO01 - Cadastrar Perfil
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Identificador

Requisitos Funcionais

RCO03 — Dado para alterar o perfil.

RFO03 - O sistema deve alterar os perfis.

Nome O |S |E |L |Descricao Exemplo/Dominio Tipo

Cddigo do Perfil | X X | Atributo que representa o cédigo do |1/ (Dindmico) N
perfil para pesquisar para alteracéo.

Perfil X X Atributo que representa o nome do | Funcionario ou|A
perfil. Gerente / (Dindmico)

PGFuncionario |X X Atributo que representa, se a gestao | A - Ativo ou | - Inativo | A
de funcionario esta ativa para o]/ (Fixo)
perfil.

PGSituacao X X Atributo que representa, se a gestao | A - Ativo ou | - Inativo | A
de situacao esta ativa para o perfil. |/ (Fixo)

PGProduto X X Atributo que representa, se a gestdo | A - Ativo ou | - Inativo | A
do produto esta ativa para o perfil. |/ (Fixo)

PGCliente X X Atributo que representa, se a gestdo | A - Ativo ou | - Inativo | A
de cliente esta ativa para o perfil. / (Fixo)

PGPedido X X Atributo que representa, se a gestao | A - Ativo ou | - Inativo | A
do pedido estéa ativa para o perfil. / (Fixo)

PGPerfil X X Atributo que representa, se a gestdo | A - Ativo ou | - Inativo | A
do perfil esta ativa para o perfil. / (Fixo)

PGMensagens | X X Atributo que representa, se a gestdo | A - Ativo ou | - Inativo | A
de mensagens esta ativa para o |/ (Fixo)
perfil.

PGDadosEstati | X X Atributo que representa, se a gestao | A - Ativo ou | - Inativo | A

stico dos dados estatisticos esta ativa|/ (Fixo)

para o perfil.

Tabela 36 — RC03 - Alterar Perfil
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Identificador

Requisitos Funcionais

RCO04 - Dado para excluir o perfil.

RFO04 - O sistema deve excluir os perfis.

Nome O|S L |Descricdo Exemplo/Dominio Tipo
Cadigo do Peffil X Atributo que representa o cédigo do |1/ (Dinamico) N
X perfil para excluséo.

Tabela 37 — RC04 - Excluir Perfil

7.2

Controlar Funcionario

Identificador

Requisitos Funcionais

RC06 — Dados para pesquisar o funcionario.

RFO06 - O sistema deve pesquisar os funcionarios.

funcionario.

Gerente / (Dinamico)

Nome O|S |E |L |Descricdo Exemplo/Dominio Tipo
Cadigo X X Atributo que representa a matricula |1, 2, 3 (Dindmico) N
do Funcionério.

Nome X | Atributo que representa o nome do | Francinaldo de Paula|A
X funcionario. Santos / (Dindmico)

Email X | Atributo que representa o email do |francinaldof@hotmail. |A
X funcionario. com / (Dindmico)

CPF X | Atributo que representa o CPF do| 99988877766 /A
X funcionario. (Dinamico)

Nome Usuario X | Atributo que representa o login do | Francinaldof /A
X funcionario. (Dinamico)

Perfil X | X Atributo que representa o cargo do | Funcionario ou|A

Tabela 38 — RCO06 - Pesquisar Funcionario
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Identificador Requisitos Funcionais

RC0O5 — Dados para cadastro do | RFO5 - O sistema deve cadastrar 0os novos

funcionario. funcionarios.

Nome O E| L| Descricdo Exemplo/Dominio Tipo

Nome X Atributo que representa o nome do | Francinaldo de | A
funcionario. Paula  Santos /

(Din&mico)

Email X X Atributo que representa o email do | francinaldof@hotmail | A
funcionario. .com / (Dinamico)

CPF X X Atributo que representa o CPF do | 99988877766 [ A
funcionario. (Din&mico)

Sexo X Atributo que representa 0 sexo do | M — Masculino F — | A
funcionario. Feminino / (Fixo)

Nome Usuario | X X Atributo que representa o nome do | Francinaldof [ A
usuario do funcionario. (Dindmico)

Senha X X Atributo que representa a senha do | 12345ACB@ [ A
funcionario. (Dinamico)

Perfil X Atributo que representa o perfil do | Funcionério ou|A
funcionario. Gerente (Dindmico)

Tipo Telefone | X Atributo que representa o tipo de | Comercial ou| A
telefone. Residencial ou

Celular / (Fixo)

Telefone X X Atributo que representa o telefone | 6122333344 [ A
do funcionario. (Dindmico)

Endereco X X Atributo que representa o endere¢o | Qnn-17 conj — a | A
do funcionario. casa-25 / (Dindmico)

Bairro X X Atributo que representa o bairro do | Setor O / (Dindmico) | A
funcionario.

Cidade X X Atributo que representa a cidade do | Brasilia/ (Dinamico) | A
funcionario.

Rua X Atributo que representa a rua do | José Amado IV /| A
funcionario. (Din&mico)

Complemento | X X Atributo que representa 0 | Préximo a rodoviaria | A
complemento do endereco do | /(Dindmico)
funcionario.

Estado X Atributo que representa o estado do | DF, SP, GO, MG, | A
funcionario. MT. / (Fixo)

CEP X X Atributo que representa o CEP do | 72000-190 [ A
funcionario. (Dinamico)

Tabela 39 - RCO5 - Cadastrar Funcionario
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Identificador Requisitos Funcionais

RCO7 — Dados para edigdo das informacdes | RFO7 - O sistema deve alterar as informacées dos

do funcionario. funcionarios.

Nome O|S|E Descricao Exemplo/Dominio Tipo

Nome X X Atributo que representa o nome | Francinaldo de Paula Santos | A
do funcionario. / (Dindmico)

Email X X Atributo que representa o email | francinaldof@hotmail.com /|A
do funcionario. (Dinamico)

CPF X X Atributo que representa o CPF 99988877766 / (DinAmico) |A
do funcionario.

Sexo x | x Atributo que representa 0 sexo|M — Masculino F — Feminino | A
do funcionario. / (Fixo)

Nome Usuario X X Atributo que representa o nome | Francinaldof / (Dindmico) A
do usuério do funcionério.

Senha X X Atributo que representa a|12345ACB@ / (Dinamico) A
senha do funcionério.

Perfil x| x Atributo que representa o perfil | Funcionario ou Gerente /|A
do funcionario. (Fixo)

Tipo Telefone x| x Atributo que representa o tipo | Comercial ou Residencial ou | A
de telefone. Celular / (Fixo)

Telefone X X Atributo que representa 0|6122333344 /(Dindmico) A
telefone do funcionério.

Endereco X X Atributo que representa 0|Qnn-17 conj — a casa-25 /|A
endereco do funcionario. (Din&mico)

Bairro X X Atributo que representa o bairro | Setor O / (Dindmico) A
do funcionario.

Cidade X X Atributo que representa a|Brasilia/(Dinamico) A
cidade do funcionario.

Rua X Atributo que representa a rua|José Amado IV / (Dinamico) |A
do funcionario.

Complemento Atributo que representa o|Proximo a rodoviaria /|A

X X complemento do endere¢o do |(Dindmico)

funcionario.

Estado % | x Atributo que representa o|DF, SP, GO, MG, MT. /|A
estado do funcionario. (Fixo)

CEP X X Atributo que representa o CEP | 72000-190 / (Din&mico) A
do funcionario.

Tabela 40 - RCO7 - Alterar Funcionario
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Identificador

Requisitos Funcionais

RCO08 — Dado para exclusdo do funcionario.

RFO08 - O sistema deve excluir os funcionarios.

Nome O| S | E | L | Descricdo Exemplo/Dominio Tipo
Cadigo do | X X Atributo que representa o cédigo | Francinaldo de Paula | N
funcionario do funcionario para a excluséo. Santos / (Dindmico)

Perfil X| X Atributo que representa o perfil do | Funcionario ou | A

funcionario.

Gerente / (Dindmico)

Tabela 41 - RCO8 - Excluir Funcionario

Identificador

Requisitos Funcionais

RC09 — Dado para atribuir o perfil do usuario do

RF09 - O sistema deve fornecer a atribuicéo

sistema. de perfil para os novos funcionarios.

Nome O|S |E |L |Descricdo Exemplo/Dominio Tipo

Perfil X Atributo que representa o perfil do | Funcionario ou|A

usuario do sistema. Gerente. / (Fixo)
Tabela 42 — RC09 - Selecionar Peffil
7.3  Controlar Cliente

Identifi cador Requisitos Funcio nais

RC11 — Dado para pesquisar o cliente. RF11 - O sistema deve pesquisar os clientes.

Nome O[S |E |L |Descricdo Exemplo/Dominio Tipo

Cddigo |X X Atributo que representa o codigo do cliente | 1 / (Dinamico) N

do cliente para pesquisar.

Nome X X | Atributo que representa o nome do cliente. |Francinaldo /A
(Dindmico)

Email X X | Atributo que representa o email do cliente. | francinaldof@hotmail. | A
com / (Dindmico)

CPF X X | Atributo que representa o CPF do cliente. 99988877766 /A
(Din&mico)

Nome X X [ Atributo que representa 0 login do cliente | Francinaldof /A

Usuario para acessar o sistema. (Din&mico)

Perfil X X | Atributo que representa o cargo do cliente. | Cliente / (Fixo) A

Tabela 43 — RC11 - Pesquisar Cliente
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Identificador Requisitos Funcionais

RC10 — Dados para cadastro do cliente. RF10 - O sistema deve cadastrar os novos clientes.

Nome O |S | E | L| Descricao Exemplo/Dominio Tipo

Nome X X Atributo que representa o nome | Francinaldo /1A
do cliente. (Dinamico)

Email X X Atributo que representa o email | francinaldof@hotmail | A
do cliente. .com / (Dinamico)

CPF X X Atributo que representa o CPF do | 99988877766 /1A
cliente. (Dindmico)

Sexo X | X Atributo que representa o sexodo | M — Masculino F — | A
cliente. Feminino / (Fixo)

Nome X X Atributo que representa o nome | Francinaldof /A

Usuério do usuério do cliente para | (Dinamico)
acessar o sistema.

Senha X X Atributo que representa a senha | 12345ACB@ /A
do cliente para acesso ao | (Dinamico)
sistema.

Tipo X | X Atributo que representa o tipo de | Comercial ou Celular | A

Telefone telefone. / (Fixo)

Telefone X X Atributo que representa o telefone | 6122333344 /1A
do cliente. (Dindmico)

Perfil X X| Atributo que representa o perfil do | Cliente / (Fixo) A
cliente.

Endereco | X X Atributo que representa o | Qnn-17 casa-25 /| A
endereco do cliente. (Dinamico)

Bairro X X Atributo que representa o bairro | Setor O / (Dindmico) | A
do cliente.

Cidade X X Atributo que representa a cidade | Brasilia/ (Dinamico) | A
do cliente.

Rua X Atributo que representa a rua do | José Amado IV /| A
cliente. (Din&mico)

Complem | X X Atributo que representa 0 | Proximo a rodoviaria | A

ento complemento do endereco do | / (Dinamico)
cliente.

Estado X | X Atributo que representa o estado | DF, SP, GO, MG, | A
do cliente. MT. / (Fixo)

CEP X X Atributo que representa o CEP do | 72000-190 /1A
cliente. (Din&mico)

Tabela 44 — RC10 - Cadastrar Cliente
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Identificador

Requisitos

Funcionais

RC12 — Dados para edi¢do das informacgdes do cliente.

RF12 -

O sistema deve alterar as

informacdes dos clientes.

Nome (@) Descricdo Exemplo/Dominio Tipo

Nome X Atributo que representa o nome do |Francinaldo de Paula|A
cliente. Santos / (Dindmico)

Email X Atributo que representa o email do |francinaldof@hotmail.c |A
cliente. om / (Dindmico)

CPF X Atributo que representa o CPF do| 99988877766 /A
cliente. (Dinamico)

Sexo X Atributo que representa o sexo do|M — Masculino F —|A
cliente. Feminino / (Fixo)

Nome X Atributo que representa o nome do | Francinaldof /A

Usuério usuario do cliente para acessar o|(Dinamico)
sistema.

Senha X Atributo que representa a senha do | 12345ACB@ /A
cliente para acesso ao sistema. (Dinamico)

Perfil X Atributo que representa o perfil do |Cliente / (Fixo) A
cliente.

Tipo Telefone | X Atributo que representa o tipo de|Comercial ou Celular /|A
telefone. (Fixo)

Telefone X Atributo que representa o telefone 6122333344 /A
do cliente. (Dinamico)

Endereco X Atributo que representa o endereco |Qnn-17 conj — a casa-|A
do cliente. 25 / (Dindmico)

Bairro X Atributo que representa o bairro do | Setor O / (Dindmico) A
cliente

Cidade X Atributo que representa a cidade do | Brasilia / (Dinamico) A
cliente.

Rua Atributo que representa a rua do|José Amado IV [/|A
cliente. (Dinamico)

Complement | X Atributo que representa o|Proximo a rodoviaria /|A

0 complemento do endereco do|(Dindmico)
cliente.

Estado X Atributo que representa o estado do | DF, SP, GO, MG, MT. /|A
cliente. (Fixo)

CEP X Atributo que representa o CEP do|72000-190 / (Dindmico) |A

cliente.

Tabela 45 — RC12 - Alterar Cliente
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Identificador

Requisitos Funcionais

RC13 — Dado para exclusdo do cliente.

RF13 - O sistema deve excluir os clientes.

Nome

@)

S

E

L |Descricdo

Exemplo/Dominio

Tipo

Cddigo do cliente

X

X

Atributo que representa o cédigo do

cliente para a exclusao.

Francinaldo de Paula

Santos / (Dindmico)

N

Tabela 46 — RC13 - Excluir Cliente

7.4  Controlar Produto

Identifi cador Requi sitos Funcio nais
RC15 — Dado para pesquisar o produto. RF15 - O sistema deve pesquisar 0s
produtos.

Nome O |S |E |L |Descricao Exemplo/Dominio Tipo

Cddigo do | X X Atributo que representa o cddigo do |1/ (Dindmico) N

Produto produto para pesquisa.

Produto X X |Atributo que representa o nome do |Batata frita /A
produto. (Din&mico)

Descricdo do|X X | Atributo que representa a descricdo do |Batata Frita, porcéo|A

Produto produto. de 500 g / (Dindmico)

Imagem X X |Atributo que representa o nome da|Foto.jpg (Dindmico) A
imagem do produto.

Valor Unitario | X X | Atributo que representa o valor do|1,50/ (Dinamico) N
produto.

Tabela 47 — RC15 - Pesquisar Produto

Identificador

Requisitos Funcionais

RC14 — Dados para cadastro do produto.

RF14 - O sistema deve cadastrar os novos

produtos.
Nome O |S L |Descricao Exemplo/Dominio Tipo
Produto X Atributo que representa 0 nome do | Batata frita /A
produto. (Din&mico)
Descricdao do|X Atributo que representa a descricdo |Batata Frita, porcéo|A
Produto do produto. de 500 g / (Dinamico)
Valor Unitario | X Atributo que representa o valor do|1,50 / (Dinamico) N
produto.
Imagem X Atributo que representa o nome da|Foto.jpg (Dindmico) A

imagem do produto.

Tabela 48 — RC14 — Cadastrar Produto
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Identificador

Requisitos Funcionais

RC16 — Dados para edi¢cdo do produto.

RF16 - O sistema deve alterar os produtos.

Nome O |S|E |L |Descricdo Exemplo/Dominio Tipo

Cddigo do| X X | Atributo que representa o cédigo |1/ (Dindmico) N

Produto do produto para pesquisa.

Produto X X Atributo que representa o nome | Batata frita / (Dinamico) A
do produto.

Descricdo do|X X Atributo  que representa a|Batata Frita, por¢cdo de 500 g /| A

Produto descricao do produto. (Dindmico)

Imagem X X Atributo que representa o nome | Foto.jpg (Din&dmico) A
da imagem do produto.

Valor Unitario | X X Atributo que representa o valor|1,50 / (Dindmico) N
do produto.

Tabela 49 — RC16 - Alterar Produto

Identificador Requisitos Funcionais

RC17 — Dado para excluir o produto. RF17 - O sistema deve excluir os

produtos.

Nome O|S |E |L |Descricdo Exemplo/Dominio Tipo

Cadigo do | X X Atributo que representa o codigo do |1/ (Dinamico) N

Produto produto para excluséo.

Tabela 50 — RC17 - Excluir Produto

7.5

Controlar Situagéo

Identificador

Requisitos Funcionais

RC19 — Dado para pesquisar a situacao.

RF19 - O sistema deve pesquisar as

situacao.

situacdes.
Nome O|S |E |L |Descricdo Exemplo/Dominio Tipo
Cadigo da|X X Atributo que representa o cédigo da|l1/(Dinamico) N
Situacéo situacdo para pesquisar.
Situacéo X X |Atributo que representa o nome da|Pedido sendo |A

montado ou Pedido
enviado para a
Entrega ou Pedido

entregue / (Dindmico)

Tabela 51 — RC19 - Pesquisar Situagédo
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Identificador

Requisitos Funcionais

RC18 — Dado para cadastro da situagao.

RF18 - O sistema deve cadastrar as novas

Situacdes.
Nome O |S |E |L |Descricao Exemplo/Dominio Tipo
Situacéo X X Atributo qgue | Pedido sendo montado ou Pedido|A
representa o nome da | enviado para a Entrega ou Pedido
situacao. entregue / (Dindmico)

Tabela 52 - RC18 - Cadastrar Situagéo

Identificador

Requisitos Funcionais

RC20 — Dado para alterar a situagéo.

RF20 - O sistema deve alterar as

situacoes.
Nome O|S |E |L |Descricao Exemplo/Dominio Tipo
Cadigo da|X X [Atributo que representa o cddigo |1/ (Dinamico) N
Situacéo da situacéo para pesquisar.
Situagéo X X Atributo que representa o nome da | Pedido sem montado ou

situacao.

Pedido enviado

Entrega ou Pedido entregue

para a

/ (Dindmico)

Tabela 53 — RC20 - Alterar Situacéo

Identifi cador

Requisitos Funcio nais

RC21 — Dado para excluir a situacéo.

RF21 - O sistema deve excluir as situacdes.

Nome Ol S| E| L | Descricdo Exemplo/Dominio Tipo
Cadigo da | X X Atributo que representa o codigo | 1/ (Dinamico) N
Situacéo da Situacao para exclusao.

Tabela 54 — RC21 - Excluir Situacédo
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7.6  Controlar os Relatérios dos Dados Estatisticos

Identificador Requisitos Funcionais
RC22 — Dados para gerar os relatérios. | RF22 - O sistema deve fornecer uma geracdo de
relatorios.
Nome O| S| E| L| Descricdo Exemplo/Dominio Tipo
Tipo X| X Representa qual o tipo do grafico | Producéo Diaria, | A
Relatério sera gerado. Relatério Financeiro e etc.
/ (Din&mico)
Periodo X X Representa o periodo para | Diario ou Semanal /| A
geracao do grafico. (Fixo)
Data Inicio X X Representa a data inicio para | 13/06/2012/ (Din&dmico) D
geracéao do gréfico.
Data Final X X Representa a data final para | 13/06/2012/ (Dindmico) D
geracao do gréfico.
Cddigo do| X X [ Atributo que representa o cddigo |1/ (Dinamico) N
Produto do produto para pesquisa.
Produto X X| Atributo que representa o nome | Batata frita (Dindmico)
do produto. A
Descricdo do|X X [Atributo  que  representa  a|Batata Frita, por¢cdo de 500 | A
Produto descricdo do produto. g/ (Dinamico)
Valor Unitario | X X | Atributo que representa o valor do | 1,50 / (Dindmico) N
produto.
Quantidade X X [Atributo  que  representa  a|10/(Dindmico) N
quantidade de produtos.
Tabela 55 — RC22 — Controle dos Dados Estatisticos
7.7  Controlar a Comunicacdo e as Mensagens
Identificador Requisitos Funcionais

RC23 — Dados para cadastrar os clientes | RF23 - O sistema deve proporcionar aos clientes um
para recebimentos de mensagens da|cadastro para receber as mensagens enviadas pela

lanchonete. lanchonete.

Nome O|S |E |L |Descricao Exemplo/Dominio Tipo

Nome X X Atributo que representa o |Marcos Paulo /A
nome do cliente. (Din&mico)

Emalil X X Atributo que representa o|Marcos.paulo@gmail.co |A
email do cliente. m / (Dindmico)

Tabela 56 — RC23 - Cadastrar Dados
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Identificador

Requisitos Funcionais

RC24 — Dados para o envio das mensagens para

RF24 - O sistema deve proporcionar a Geréncia Operacional

os clientes. enviar mensagens para os seus clientes.

Nome S L |Descricdo Exemplo/Dominio Tipo

Descricédo X Atributo que representa a descricdo da|Senhor cliente e etc./|A
mensagem para o cliente. (Din&mico)

Email X | X Atributo que representa os emails do | Marcos.paulo@gmail.co | A
cliente. m / (Dinamico)

Produto X | X Atributo que representa o nome do |Batata frita/ (Dindmico) | A
produto.

Tabela 57 — RC24 - Preparar e Enviar a Mensagem

7.8  Cadastrar e Acompanhar a Situacdo do Pedido
Identificador Requisitos Funcionais
RC25 — Dados para cadastrar as solicitagbes dos pedidos. |RF25 - O sistema deve disponibilizar o
cadastro dos pedidos.

Nome O|S L | Descricdo Exemplo/Dominio Tipo

Imagem X X | Atributo que representa 0 nome da |Foto.jpg (Dindmico) A
imagem do produto.

Produto X X | Atributo que representa o nome do |Batata frita / (Fixo) A
produto.

Descricdo do|X X | Atributo que representa a descricao |Batata Frita, porcdo de|A

Produto do produto. 500 g/ (Fixo)

Valor Unitario | X X | Atributo que representa o valor do|1,50 / (Fixo) N
produto.

Cédigo do | X X | Atributo que representa o cédigo do |1/ (Dinamico) N

Produto produto para exclusao.

Quantidade X Atributo que representa a quantidade | 10 / (Dinamico) N
de produtos.

Troco para X Atributo que representa a descri¢cdo 50,00 / (Dindmico) N
do troco do pedido.

Nome Usuario | X X | Atributo que representa o nome do | Francinaldof / (Dindmico) |A
usuério do cliente.

Valor Total do|X X | Atributo que representa o valor total do | 60 / (Fixo) N

Pedido pedido.

Caédigo Pedido | X X | Atributo que representa o codigo do |1/ (Fixo) N
produto.

Situagdo X X | Atributo que representa a situacdo do | Pedido sem montado ou
pedido. Pedido enviado para a|A

Entrega ou Pedido
entregue / (Fixo)

Data do Pedido | X X | Atributo que representa a data da|2012-05-16 / (Fixo) D

solicitac@o do pedido.

Tabela 58 - RC25 - Cadastrar Pedido
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Identifi cador Requisitos Funcio nais
RC26 — Dados para visualizar a situacéo do pedido. |RF26 - O sistema deve fornecer aos
clientes uma visualiza¢do da situacdo dos
pedidos.

Nome (@) L |Descricao Exemplo/Dominio Tipo

Cadigo X X |Atributo que representa o]1/(Fixo) N

Pedido coédigo do produto.

Nome Usuario | X X |Atributo que representa o |Francinaldof/ (Fixo) A
nome do usuario do cliente
para acessar o sistema.

Situagéo X X [Atributo que representa a|Pedido sem montado ou
situacao do pedido. Pedido enviado para a|A

Entrega  ou Pedido
entregue / (Fixo)

Troco para X X [Atributo que representa a|50,00/ (Dindmico) N
descricdo do troco do pedido.

Data e Hora |X X | Atributo que representa a data | 2012-05-16 / (Fix0) D
da solicitacdo do pedido.

Valor Total X X | Atributo que representa o valor | 60 / (Fixo) N
total do pedido.

Nome Produto | X X |Atributo que representa o |Batata frita/ (Fixo)
nome do produto. A

Quantidade X X |Atributo que representa a|10/ (Fixo) N
guantidade de produtos
solicitados.

Preco X X | Atributo que representa o valor | 1,50 / (Fixo) N
do produto.

Tabela 59 - RC26 — Acompanhar a Situacéo do Pedido

7.9

Administrar o Pedido

Identifi cador

Requisitos Funcio nais

RC27 — Dado para pesquisar os pedidos.

RF27 - O sistema deve fornecer uma

pesquisa dos pedidos solicitados pelos

do pedido.

clientes.
Nome 6] L |Descricao Exemplo/Dominio Tipo
Nome da|X Atributo que | Pedido sem montado ou Pedido
Situagéo representa a situacéo |enviado para a Entrega ou|A

Pedido entregue / (Fixo)

Tabela 60 - RC27 - Pesquisar Pedido
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Identificador Requisitos Funcionais
RC28 — Dados para atender aos pedidos. RF28 - O sistema deve fornecer um atendimento
dos pedidos dos clientes.
Nome Descricdo Exemplo/Dominio Tipo
Cadigo do Atributo que representa o |1/ (Fixo) N
Pedido cédigo do pedido.
Usuario Atributo que representa o |Francinaldof / (Fixo) A
nome do usuario do cliente.
Situagéo Atributo que representa a|Pedido sem montado ou
situacao do pedido. Pedido enviado para a|a
Entrega ou etc/
(Dinamico)
Troco para Atributo que representa a|50,00/ (Dinamico) N
descri¢do do troco do pedido.
Data e Hora Atributo que representa a data | 2012-05-16 (Fixo) D
da solicitacédo do pedido.
Valor Total Atributo que representa o0 |60 (Fixo0) N
valor total do pedido.
Nome Atributo que representa o |Batata frita (Fixo) A
Produto nome do produto.
Quantidade Atributo que representa a|10 (Fixo) N
quantidade de produtos.
Preco Atributo que representa 01,50 (Fixo0) N
valor do produto.
Situagéo Atributo que representa a|Pedido sem montado ou|A
nova situacéo do pedido. Pedido enviado para a
Entrega ou etc/
(Dinamico)

Tabela 61 - RC27 - Atender Pedido
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Identificador Requisitos Funcionais

RC29 — Dados para cancelar os pedidos. RF29 - O sistema deve fornecer um

cancelamento dos pedidos dos clientes.

Nome O| S| E| L| Descri¢éo Exemplo/Dominio Tipo
Cédigo do | X X| Atributo que representa o | 1 (Fixo) N
Pedido cédigo do pedido.

Usuario X X| Atributo que representa o nome | Francinaldof (Fixo) A

do usuério do cliente para

acessar o sistema.

Situacdo X| X Atributo que representa a | Pedido sem montado ou
situacao do pedido. Pedido enviado para a | A

Entrega ou etc. (Dindmico)

Troco para | X X| Atributo que representa a | 50,00/ (Dinamico) N
descricdo do troco do pedido.

Data e | X X| Atributo que representa a data | 2012-05-16 (Fixo0) D

Hora da solicitacédo do pedido.

Valor Total | X X| Atributo que representa o valor | 60 (Fixo) N

total do pedido.

Nome X X| Atributo que representa o nome | Batata frita (Fixo)
Produto do produto. A
Quantidad | X X| Atributo que representa a | 10 (Fixo0) N
e guantidade de produtos
solicitados.
Preco X X| Atributo que representa o valor | 1,50 (Fixo0) N
do produto.

Tabela 62 - RC29 - Cancelar Pedido

7.10 Controlar Acesso

Identificador Requisitos Funcionais
RC30 — Dados para acessar o sistema. RF30 - O sistema deve fornecer um
acesso ao sistema para 0S USUarios.

Nome O |S |E [L |Descricédo Exemplo/Dominio Tipo
Nome X X Atributo que representa o nhome do | Francinaldof A
Usuario usuario para acessar o sistema. (Dinamico)
Senha X X Atributo que representa a senha

acesso ao sistema. 12345ACB@ A

(Dinamico)

Tabela 63 - RC30 — Acessar Sistema
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Identificador

Requisitos Funcionais

RC31 — Dados para recuperar a senha.

RF31 - O sistema deve fornecer uma

recuperacao de senha do sistema para 0s

usuarios.
Nome (0] E Descricédo Exemplo/Dominio Tipo
Nome Usuario | X X Atributo que representa o|Francinaldof (Dindmico) |A
nome do usudrio do cliente
para acessar o sistema.
CPF X X Atributo que representa o CPF |99988877766 (Dinamico) | A
do cliente.
Email X X Atributo que representa o|francinaldof@hotmail.co |A

email do cliente. m

(Dindmico)

Tabela 64 - RC31 - Recuperar Senha

Identificador

Requisitos Funcionais

RC32 — Dados para alterar senha.

RF32 - O sistema deve fornecer uma

alteracdo de senha do sistema para os

usuarios.
Nome (0] E Descricdo Exemplo/Dominio Tipo
Nome Usuario | X X Atributo que representa o nome do | Francinaldof A
usuario do cliente para acessar o |(Dinamico)
sistema.
Senha X X Atributo que representa a senha do | 12345ACB@

cliente para acesso ao sistema. (Dindmico) A

Tabela 65 — RC32 - Alterar Senha
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Identificador

Requisitos Funcionais

RC33 — Dados para sair do sistema.

saida do sistema para 0s usuarios.

RF33 - O sistema deve fornecer uma

Nome Descricao Exemplo/Dominio Tipo
Nome Usuario Atributo que representa o nome do | Francinaldof A
usuario do cliente para sair do|(Dindmico)
sistema.
Senha Atributo que representa a senha do|12345ACB@
cliente para sair do sistema. (Dinamico) A

Tabela 66 — RC33 — Sair do Sistema



8 Rastreabilidade

8.1 Requisitos Funcionais X Requisitos Complementar  es

RF

TOdd
2044
€04y
704
G044
9044
JAOE S|
8044
6044
0oTdd
TTdd
¢T3
€Tdd
vT3d
STdd
9Tdd
/T4
8Tdd
6Tdd
0cdd
TZdd
¢c¢dd
€¢3d
¥Z4d
Gc4d
9244
JAA ]S
8244
6¢dd
0€dd
TEJH
¢edd
€edd

RC

RCO1 X

RCO02 X

RCO03 X

RCO04 X

RCO5 X

RCO06 X

RCO7 X

RCO08 X

RCO09 X

RC10 X

RC11 X

RC12 X

RC13 X

RC14 X

RC15 X

RC16

RC17

RC18

RC19

Tabela 67 - RF X RC — Parte 1
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RE33

RE32

RE31

RE30

RE29

RE28

RE27

RF26

RE25

RE24

RE23

RE22

RE21

RE20

RE19

RE18

RE17

RE16

RE15

RE14

RE13

RE12

RE11

RF10

REQ9

REQ8

REQ7

REQ6

REQ5

REQ4

REQ3

REQ02

RFO1

RC

RC20

RC21

RC22

RC23

RC24

RC25

RC26

RC27

RC28

RC29

RC30

RC31

RC32

RC33

RC34

Tabela 68 - RF X RC — Parte 2
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Requisitos Funcionais X Regras de Negdcio

8.2

<Ll ]
<L el ]
< PP ] ]
<L el ]

< Ll ][]
HAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEECE

<[]
<> ]
<Ll ]

< ] ]
ol e e S I I S I S B B s s e
PP [ ] L[] PP ] | XXX ]
reog (<1 | <] [ [ [ [ [ [ 1 11| | [ | [ | [ [[%|

<X
<X
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Tabela 69 - RF X RNG

Requisitos Funcionais X Prioridade

8.3

X[ XXX

XXX |X[X

X[ XXX

XXX XXX X[ X[ X ]| XXX X[X[X]X]|X

Tabela 70 - RF X Prioridade
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Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos

8.4

RFE33

RFE32

RE31

RE30

X| X| X| X
X| X| X| X
X| X| X| X
X| X| X| X
X| X| X| X

X| X| X| X

X| X| X| X
X| X| X| X
X| X| X| X

RF29

RF28

X| X| X| X| X| X

RE27

X

RF26

RF25

RF24

RF23

RFE22

RFE21

RF20

RF19

RF18

X| X| X| X

RE17

RF16

RF15

X| X| X| X

RF14

RF13

RE12

RFE11

RF10

RF09

RFO8

RFO7

RFO06

RFO5

X| X[ X| X| X

RFO4

RFO3

RFE02

RFO1

X | X X| X

Obj. Espec.

Objo1

Obj02
Obj03
Obj04
Obj05
Obj06

Obj07

Objo8
Obj09

Obj10

Obj11
Tabela 71 - RF X Objetivos Especificos




8.5 Modulos X Usuarios

Usuéarios Gerente Funcionario Cliente

Maédulos

Controle do Funcionario X

Cadastrar E-mail X X X
Enviar Mensagem X
Controle do Produto X
Controle do Perfil X
Controle da Situagéo X

Cadastrar e  Alterar

] X
Cliente
Pesquisar e Remover

] X X
Cliente
Cadastrar Pedido X
Visualizar Situacdo do

) X X X

Pedido
Administrar Pedido X X
Relatérios Estatisticos X
Controle de Acesso X X X

Tabela 72 - Acesso aos Madulos



9 Perfis e Permissoes
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Gerente

Esse perfil € exclusivo para o gerente administrar os produtos, os perfis, as situacdes, os funcionarios,

etc.

Lista de Perfil de Usuarios

Nome do Usuéario

Area

Gerente

Geréncia Operacional

Tabela 73 - Usuario Gerente

Quadro de Permissao

Controle do | Cadastrar Funcionario Total
Funcionario Pesquisar Funcionario Total
Alterar Funcionario Total
Excluir Funcionario Total
Atribuir Perfil Total
Controle da | Cadastrar E-malil Total
Mensagem Enviar Mensagem Total
Controle do | Cadastrar Produto Total
Produto Pesquisar Produto Total
Alterar Produto Total
Excluir Produto Total
Controle do Perfil Cadastrar Perfil Total
Pesquisar Perfil Total
Alterar Perfil Total
Excluir Perfil Total
Controle da | Cadastrar Situacao Total
Situacao Pesquisar Situacdo Total
Alterar Situacdo Total
Excluir Situacdo Total
Controle do | Cadastrar Cliente Total
Cliente Alterar Cliente Desabilitado
Pesquisar Cliente Total
Excluir Cliente Total
Solicitagéo de | Cadastrar Pedido Desabilitado
Pedido Visualizar Situacéo do Pedido Total
Administrar Atender Pedido Total
Pedido Pesquisar Pedido Total
Cancelar Pedido Total
Relatorios Pesquisar Dados Total
Estatisticos Gerar Relatério Estatistico Total
Controle de | Login Total
Acesso Recuperar Senha Total
Alterar Senha Total
Logoff Total

Tabela 74 - Quadro Acessos do Gerente
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Funcionario

Esse perfil &€ exclusivo para o funcionario receber os pedidos de lanches que serdo enviados pelos

clientes e encaminha-los para entrega. Também pode pesquisar e remover clientes.

Lista de Perfil de Usuarios

Nome do Usuéario

Area

Funcionario

Geréncia do Balcédo

Tabela 75 - Usuario Funcionario

Quadro de Permissao

Controle do | Cadastrar Funcionario Desabilitado
Funcionario Pesquisar Funcionario Desabilitado
Alterar Funciondrio Desabilitado
Excluir Funcionario Desabilitado
Atribuir Perfil Desabilitado
Controle da | Cadastrar E-mail Total
Mensagem Enviar Mensagem Desabilitado
Controle do | Cadastrar Produto Desabilitado
Produto Pesquisar Produto Desabilitado
Alterar Produto Desabilitado
Excluir Produto Desabilitado
Controle do Perfil Cadastrar Perfil Desabilitado
Pesquisar Perfil Desabilitado
Alterar Perfil Desabilitado
Excluir Perfil Desabilitado
Controle da | Cadastrar Situacéo Desabilitado
Situacao Pesquisar Situagéo Desabilitado
Alterar Situacdo Desabilitado
Excluir Situacao Desabilitado
Controle do | Cadastrar Cliente Total
Cliente Alterar Cliente Desabilitado
Pesquisar Cliente Total
Excluir Cliente Total
Solicitacéo de | Cadastrar Pedido Desabilitado
Pedido Visualizar Situacéo do Pedido Total
Administrar Atender Pedido Total
Pedido Pesquisar Pedido Total
Cancelar Pedido Total
Relatorios Pesquisar Dados Desabilitado
Estatisticos Gerar Relatdrio Estatistico Desabilitado
Controle de | Login Total
Acesso Recuperar Senha Total
Alterar Senha Total
Logoff Total

Tabela 76 - Quadro Acessos do Funcionario
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Cliente

Esse perfil € exclusivo para o cliente realizar o seu cadastro e altera-lo, cadastrar pedidos e

visualizar a situacdo de atendimento dos seus pedidos.

Lista de Perfil de Usuéarios

Nome do Usuéario

Area

Cliente

Cliente

Tabela 77 - Usuario Cliente

Quadro de Permissao

Controle do | Cadastrar Funcionario Desabilitado
Funcionario Pesquisar Funcionario Desabilitado
Alterar Funcionario Desabilitado
Excluir Funcionario Desabilitado
Atribuir Perfil Desabilitado
Controle da | Cadastrar E-mail Total
Mensagem Enviar Mensagem Desabilitado
Controle do | Cadastrar Produto Desabilitado
Produto Pesquisar Produto Desabilitado
Alterar Produto Desabilitado
Excluir Produto Desabilitado
Controle do Perfil Cadastrar Perfil Desabilitado
Pesquisar Perfil Desabilitado
Alterar Pefrfil Desabilitado
Excluir Perfil Desabilitado
Controle da | Cadastrar Situagdo Desabilitado
Situagéo Pesquisar Situac&o Desabilitado
Alterar Situacdo Desabilitado
Excluir Situacdo Desabilitado
Controle do Cliente Cadastrar Cliente Total
Alterar Cliente Total
Pesquisar Cliente Desabilitado
Excluir Cliente Desabilitado
Solicitacéo de | Cadastrar Pedido Desabilitado
Pedido Visualizar Situacdo do Pedido | Total
Administrar Pedido Atender Pedido Total
Pesquisar Pedido Total
Cancelar Pedido Total
Relatérios Pesquisar Dados Desabilitado
Estatisticos Gerar Relatério Estatistico Desabilitado
Controle de Acesso Login Total
Recuperar Senha Total
Alterar Senha Total
Logoff Total

Tabela 78 - Quadro Acessos do Cliente
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10 Requisitos Nao Funcionais de Qualidade (RNF_Q)

10.1 Portabilidade

RNF_QO1 - O sistema deve ser portavel para os Sistemas Operacionais
Linux e Windows, e para os Browsers Internet Explorer e Mozilla Firefox, em

magquinas com a mesma configuracao.

10.2 Confiabilidade

RNF_QO02 - O sistema deve garantir que a atualizacdo de dados sera feita
de forma imediata;

RNF_QO03 - O sistema deve fornecer disponibilidade de 99,99%, 24/7,

RNF_Q04 — O sistema deve prover que 0s usuarios que tenham sido

autenticadas, poderao realizar as operagdes conforme o seu perfil.

10.3 Usabilidade

RNF_QO05 - O sistema deve fornecer facilidades para que 0s usuarios
possam recuperar informacdes da base, conforme o seu perfil;
RNF_QO06 - O sistema deve focar em eficiéncia, fornecendo botdes de atalho

para as acdes importantes;

10.4 Eficiéncia

RNF_QO07 - O sistema deve responder a qualquer pesquisa, inclusao,
alteracdo e exclusdo com um tempo de 3 (trés) a 10 (dez) segundos, apds a
confirmacédo da operacao.

RNF_QO08 - O sistema deve garantir que as atualizacdes dinamicas de
informacdo devem ser feitas com um tempo de 3 (trés) a 10 (dez) segundos, apos a

confirmacédo da operacao.

10.5 Funcionalidade

RNF_Q09 - O sistema deve atender todos os requisitos funcionais

documentados.
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IV. Modelagem do Sistema

Este capitulo tem por objetivo apresentar a modelagem do sistema com o
diagrama de contexto, diagrama de fluxo de dados, diagramas de caso de uso e

modelos de entidade/relacionamento.

11 Modelagem do Sistema de Informacéao

A seguir sdo apresentados:

Diagrama de Contexto (DC);

Diagrama de Fluxo de Dados (DFD);
Diagrama de Casos de Uso (DCU);

Modelo de Entidade Relacionamento (MER).



11.1 Diagrama de Contexto

Dados do Usuario para acesso

|——Informagies do Controle de Acesso
E2 Gerente N
————Dados do Funciondrio————————————— =

——————————Dados do Perfil
Dados do Produto————— |

A AA A A t
elagao dos Funcionario

Relagao dos Perfis
Relagio dos Produtos
L Dados da Situagio -
L Relagio das Situagoes
L Dados dos E-mails
L Relsgio dos E-mail >
-

L Dados Estatistico
L Relatdrio Estatistico

Dados do Usuario para acesso—————————— |

[———Informagdes do Controle de Acesso

E3 | ———————— Dados dos Pedidos
Funcionario | ——— Relagao dos Padidos————— |

Figura 17 — Diagrama de Contexto

DWS

Dados do Pedido

A

Relagdo do Pedido

-4—Dados do Usuario para acesso:
——Informagtes do Controle de Acesso—

44— Dados do Cliente———M8¥ — .
X E1 Cliente
——Informagao do Cliente————— =
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11.2 Diagrama de Fluxo de Dados
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P4 P13 P14
Cadasrar P12 Visualizar Cancelar
; Atribuir Perfil Pedido Pedido
Perfil Perfil Atribuido adido Cancalado
Recuperanda A )
Dados Dados do Pedido
do Padido Recuperando
Ficha Dados do Pedido Dadosjdo Pedido
Cadasiral Dadgs do Acesso E3
Perfil A Recupfrando Dados do Perfil Visualizar Pedido——=| Funcionario
Eo;o D2 Perfil [—Recuperanda Dados do Perfil,
erfil Recuperado Dados do Pefil
i [eeR e uperadp Dados do Pefil & o -
f— Mcesso Liberadol—— Coi:rllar fcesso Liberado
T
Dados do Acess:
1 | A Acesso J
Recuperpndo Dados d Pudid
—T—1 Dado do Perfil Dadok ados do edido
E2 Gerente Passda Pedido  Atendido
—=—T——T—  Fichp Cadastral Funcipnario[—
Dado do Perfil ]
P
Recuperando Didos dg Perfil————T—T— Cadastrar P—mMovo Funciondrio Recuperar Dados P9
; Funcionario —*v do Produto )
Mensagem Enviada Dddos do Acdsso Y Atender Pedido
Recuperando - —FRecuperando Dados Pe
N —Gados N Nowd Cliente N D1 Pessoa
Relatdrio do Perfil I
Gerado
Dados
do Relatério ——Ficha fadastral Produto-T—] 7wl Cadastrar —Hovo Produto—T——f——m= D3 Produto R“ﬁ‘;‘*g{:&‘;gj"“
Produto Movo
Dados Acesso Email
o E-mail Liberado
|
LT—Ficha Caflastral Situagao 1 —T—1 P5
Csﬁdastfar "—Mova Situagio - D4 Situacio
ituagao
Pz —T—1 fecuperando Dados do Padido Recg:;ﬂraﬁndo_r —
Preparar t——————— P ——T—T—Recuperando|Dados de §-mail ecuperando do Produto
Y Mensagem Dados
P& P7 do Cliente
Gerar
' Cadastrar Dados P10
Relatérios N L 4
. Cliente icha Cadastfal Cliente - do Cadastrar
Estatisticos E1 Client E—mail_( Email Pg Recuperando Dados
lente [ da Situagio
) ] T  Dadesdo Padide —» Cadastrar
oooupstante D5 Pedido g .
enda de Pedidos - Pedido

MNovo Pedido

A

Figura 18 — Diagrama de Fluxo de Dados




11.3 Diagrama de Caso de Uso
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o)

Cliente

Solicitar Pedido

Figura 19 — Diagrama de Caso de Uso

Controlar de acesso
Cadastrar Funcionario

A
<<intlude==
L

Selecionar Perfil
Cadastrar Cliente

Administrar Pedido
Cadastrar E-mail

Preparar Mensagem

Cadastrar Produto
Cadastrar Perfil

Cadastrar Situacao
Gerar Relatorio

incionario




11.4 MER Conceitual

Pedido

(1,1} | {1,n) | {1,n}

(1,n)
IlensPedido IdItensPedido
Quantidade
@@ NomelItem

YalorTotalltens

(1,n})

(1,1)

Produto

—— i IdProduto
— 1L ) Produto

_|—O Descricao
_y¥alorUnitario

IdPedido
TrocoPedido
DataHora
Yalortotal

(1,1}

Possui

i 1dsituacao
—{:} situacao

Situacao

Figura 20 - Modelo Entidade e Relacionamento Conceitual

Pessoa

— 1 i IdPessoa
_l—{:} Nome

- —{_»MNomeUsuario
 —%enha

email

0
_,—*OTEEDnE
lef Il:.é>

Perfil

Descricao

MrTelefone

Endereco 4

Descricao

CEP

Rua

Cidade
Complemento
Bairro

Estado

Tl
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11.5 MER Fisico

Figura 21 - Modelo Entidade e Relacionamento Fisico

Pedido -

7 Pedide: INTEGER[11)

% Pessoz_[dPessoz: INTEGER[1L)) (FK)
% Sitacan WSiuscsar INTEGER{LL) (FK)
% Troco_Pedida: FLOAT(10,2)

% DatzHorz: DATETIME

& ValorTotal FLOAT(10,2)

¥

|3 Peclicn FiTncadd

@ Siuzcso_dStescan
|3 Pecich FiIncax?

4@ Pessos_[dPessoz

Rel_17

Itens_Pedido -

§ ilens Pedido: INTEGER[11)

% Produmo_dProdutm: INTEGER(LL) (FK)
4 Pedido_idPedido: INTEGER(11) (FK)
4 Quantidade! INTEGER({11)

& ValorTorzlizens: FLOAT(10,2)

@ Nomeltem: VARCHAR{SD)

|53 frens_Pecidy_FRInded
@ Pedido_idPedido

I3 frens_Peciso FRIncax?
@ Produto_idProduto

Rel_15

Produto -

# idProduto: INTEGER{11)

& Produis: VARCHAR{SD)
& Desoicza_Produto: V ARCHAR{100)
& Valorunit: FLOAT(10,2)

< imagem: W ARCHAR{3£)

Rel_1¢

Rel_18

Cadastro

-

t WCadastro: INTEGER(11)

% Nome: VARCHAR[ED)
% Email: V ARCHAR{ED)

= Rel_10

s

Peszoz

-

¥ IdPessoz: INTEGER(L1))

Siuaczo -
# idSituacao: INTEGER{11)
@ Siuacao: VARCHAR{SD)

Perfil -
¥ idPerfil: INTEGER{11)

@ Pesfil: VARCHAR(2D)

@ PGFuncionario: CHAR[1)

@ PGSituacaor CHAR{1)

@ PGProduto: CHAR(1) H

& PGCiienter CHAR{1L)

& PGPedido: CHAR(1)

& PGParfil; CHAR(L)

‘@ PGMensagens: CHAR(L)

& PGDzdosEstatisticos: CHAR(L)

Endereco -

 WEndersco: INTEGER{11)
# Pessos_IdPessoe: INTEGER{1L)) (FK)

% Desoiczor VARCHAR(ED)
@ CEP: CHAR(E)
@ Baimo: VARCHAR(SD)

4 Perfil_idPedfil; INTEGER{11) (FK)
@ CPFi CHAR{11)

4 Sesipit CHAR{L)

4 MomeUsuario: VARCHAR{D)

& Senha: WARCHAR[3Z)

4 Cadastro_idCadastro: INTEGER{11) (FK)

|3 Thuar,_ FRinced
@ Perfil_idPerfil
|3 Pesscq_FiIncax?

4 Cidade: WARCHAR{SD)

& Rust W ARCHAR{S0)

% Complemento: WARCHAR{SD)
& Estado: CHAR(Z)

I3 Enderecn_FRIncixd
# Pessoa_ldPessoz

@ Cadastro_iCadastro

Rel_10

Telefone

-

t WTekfone: INTEGER{11)

% Pessoz_ldPessoz: INTEGER(11)) (FK)
& Descricao Telefone: VARCHAR2D)
& NrTelefone: VARCHAR{1S)

I3 Telerome FRinder

4 Pessoa_[cPessos
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V. Documento de Especificacdo dos Requisitos

Este capitulo tem por objetivo apresentar as especificacbes dos requisitos
(ER) levantados para o DWS com o diagrama hierarquico de funcdo (DHF),
especificacdo dos casos de uso, regras de negocio e mensagens do sistema para

cada modulo identificado.

12 Diagrama Hierarquico do Sistema — DWS

O Diagrama de Hierarquico do Sistema € um conjunto de maodulos,
organizados hierarquicamente, representa o DWS. No topo da hierarquia sé&o
representados os moédulos que executam as tarefas de alto nivel. Tarefas mais

detalhadas séo colocadas em niveis mais baixos.
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DWS |
Cadastrar
E-mail
Controle
de Acesso
| | | [ | | | | |
Controle Preparar Controle || Controle || Controle | | Controle | | Cadastrar | | Visualizar | | Administrar | | Dados
Funciondrio | | Mensagem Produto Perfil Situacéo Cliente Pedido Pedido Pedido Estatistico

Figura 22 - Diagrama Hierarquico do Sistema



13 UCO01 — Manter Funcionario
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MODULO

Manter Funcionario

PROCESSO
Controlar Funcionério | Pesquisar Funcionario
Cadastrar Funcionério
Alterar Funcionéario
Excluir Funcionario
Selecionar Perfil
OBJETIVO

O Sistema deve possibilitar a gestao dos funcionarios que vao operar o sistema.

Tabela 79 — Médulo Manter Funcionario

DHF — DIAGRAMA HIERARQUICO DE FUNCAO

Perfil

Figura 23 — DHF — Manter Funcionario

Pesquisar
Funcionario
Cadastrar Alterar Excluir
Funcionario Funcionario Funcionario
Selecionar



13.1 Especificagédo de Caso de Uso — Manter Funciona rio

Pesquisar Funcionario
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Descricdo

Este caso de uso permite que o ator pesquise, insira, edite e exclua os funcionarios no sistema.

Ator(es) Gerente.

: o Ator deve esta logado no sistema.
Pre-condicoes ] . _
Ator deve esta com os dados necessarios para a pesquisa.

Fluxo Principal Ator acessa a pagina de pesquisa de funcionario;

Sistema mostra a pagina de pesquisa de funcionario;

Ator informa os dados do funcionario e envia;

O Sistema valida os dados (E01), (MSGO01, MSGO02);

Sistema exibe os dados do funcionério. (FA01, FA02, FA03)

Fluxos Alternativos

FAOL1 — Cadastrar Funcionario

1. Ator acessa a pagina de cadastro do funcionario;

2. Sistema mostra a pagina de cadastro do funcionario;
3. Ator digita os dados solicitados e envia (FA03);

4. Sistema valida os dados (E02, E03)

5. O sistema armazena os dados;

6. Sistema informa (MSGO04).

FAO02 — Alterar Funcionério

. Ator acessa a pagina alterar dados do funcionario;

. Sistema mostra a pagina de alterar dados do funcionario;

. Ator digita os dados solicitados;

. Sistema valida os dados (E04);

. Sistema exibe os dados do funcionario;

. Ator altera os dados de acordo com sua necessidade e clica em enviar;
. Sistema valida os dados (EQ5);

. Sistema armazena os dados atualizados;

. Sistema informa (MSG20)

© 00 N O 0o b~ W N PP

FAO3 — Selecionar Perfil

1 — O Ator seleciona o Perfil a ser atribuido ao Funcionério.
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FAO04 — Excluir Funcionario

. Ator acessa a pagina excluir funcionario;

. Sistema mostra a pagina excluir funcionario;

. Ator informar os dados solicitados e clica em excluir (E06), (MSGO01);
. Sistema informa se deseja excluir o funcionario (MSG18);

. Ator confirma a excluséo do funcionério;

. Sistema exclui os dados do funcionério;

. Sistema informa (MSG19).

N o 0o~ WN P

Fluxos de Excec¢éo

EO1. Ator digitou informac8es erradas ou inexistentes. O sistema informa mensagem. Retorna ao
segundo fluxo principal.

EO02. Ator digitou informacfes erradas ou inexistentes. O sistema informa mensagem. Retorna ao
segundo fluxo do (FAO1), (MSGO03, MSGO07, MSG08, MSG09, MSG10, MSG11, MSG12, MSG13,
MSG14, MSG15, MSG16, MSG17).

EO3. Funcionario ja cadastrado. Sistema informa mensagem de erro. O sistema informa mensagem.
Retorna ao segundo fluxo do (FA01), (MSGO05, MSGO06).

EO4. Sistema verifica a existéncia do funcionario. Se ndo encontrado, sistema informa mensagem.
Retorna ao segundo fluxo do (FA02) , (MSGO01).

EO5. Ator digitou informacBes erradas ou inexistentes. Sistema informa mensagem. Retorna ao
segundo fluxo do (FA02), (MSGO03, MSG08, MSG09, MSG10, MSG11, MSG12, MSG13, MSG14,
MSG15, MSG16, MSG17).

EO06. Ator digitou informacBes erradas ou inexistentes. Sistema informa mensagem. Retorna ao
segundo fluxo do (FA04).

P6s-Condicbes Ator terd acesso aos dados do funcionario cadastrados no sistema.

Objetivos atendidos Objetivo especifico 2.

RF atendidos RF05, RF06, RF07, RF08, RF09.

RC atendidos RCO05, RC06, RC07, RC08, RCO9.

RNG atendidas RNO1, RNO2, RNO3, RN04, RN11, RN12, RN13, RN14, RN19, RN20,
RN21, RN22, RN23, RN24.

MSG exibidas MSGO01 - Dados nao encontrados!

MSGO02 - Dados do funcionério localizado!

MSGO03 - Problemas no seu cadastro veja o(s) erro(s) abaixo!
MSGO04 - Cadastro Efetuado com sucesso!

MSGO5 - CPF ja cadastro!

MSGO06 - Usuario ja cadastrado!

MSGO07 - CPF invalido!

MSGO08 - Favor digitar 0 seu email corretamente!

MSGO09 - O Nome do usuario deve possuir no minimo 5 caracteres!
MSG10 - A senha deve possuir no minimo 5 caracteres!

MSG11 - O nome do usuario é a senha devem ser diferentes!

MSG12 - Favor digitar o seu Telefone corretamente!

MSG13 - Favor digitar o seu Endereco corretamente!
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MSG14 - Favor digitar o seu Bairro corretamente!
MSG15 - Favor digitar o seu Cidade corretamente!
MSG16 - Favor digitar o seu Complemento corretamente!
MSGL17 - Favor digitar o seu CEP corretamente!

MSG18 — Tem certeza que deseja excluir?

MSG19 — Funcionéario excluido com sucesso!

MSG20 — Dados Alterados com Sucesso!

Observacgoes

NA.
Tabela 80 — Especificacdo Manter Funcionario

13.2 Especificagdo de Telas — Manter Funcionario

Pesquisar Funcionario

Thrwaivios naldo Tirfil. Garente Sair | Alerar Senha

Su
S

Pesquisa eadastro do Fumciondrio

Nomg:

[Pesquisar |~ Voltar—| ~Timpar

Figura 24 - Pagina de Pesquisa do Funcionario
Funcionalidade e Usabilidade

Esta pagina é utilizada para pesquisar todos os funcionarios cadastrados no
sistema;

Apds a pesquisa e os dados encontrados é direcionado para a pagina de
resultado da pesquisa, figura 24.
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A péagina tem validacdo para campo em branco e invalido.
Excecdes

Caso a consulta ndo retorne nenhuma informacdo o sistema emite a
mensagem “Dados ndo encontrados!”, com a opcéo de fazer nova consulta;

Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e
retornar a pagina que a acionou;

No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retorna a

pagina de Login.

Itens de Controle

)
o W _
o = © ()
Descri¢éo = S £ & © g |2 o Acao
< o =) = 3 = O =
= o £ Q2 = o = IS o) )
[} 2 < e} © S o © >
= (= = (@) > l [a) — w
1 | Bowo Link NA | NA | N | NA | 1] Click Aciona a pagina de Cadastro
Cadastrar dos funcionarios.
2 | Botéo Alterar Link NA | NA | N | NA | 2] click Aciona a pagina de Alteragdo
dos dados dos funcionarios.
3 | Botdo Excluir Link NA | NA | N | NA | 3] click Aciona a pagina de Exclusao
dos funcionarios.
8 CS, NE, Dina - Informacgéo para consultar os
4 | CampoNome | A 0 NA N NIA S mico 4| Digitar dados dos funcionarios.
5 | Botdo Link NA | NA | N | NA | 5] Click Pesquisar o nome  do
Pesquisar Funcionério informado.
6 | Botao Voltar Link NA | NA | N | NA | 6] Click Aciona a Pagina do Menu
principal.
7 | Botéo Limpar Funcéo N/A N/A N N/A 7| Click Aciona a fungdo que limpa o
campo nome do funcionario.

Tipos: A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data
Mascaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — N&o Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — N&o Aceita Caracteres Acentuados

VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais

DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),

Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet
N&o se Aplica: N/A

Tabela 81 — Itens de Controle - Pesquisar Funcionarios
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| Cadastrar | _Excluir _J _Alterar J Pesquisar

Listar Funcionario
Codigo| Nome | Email | CPF |lLogin| Cargo
Rafael
1 Ferreira raafael saantos@gomail com|{036967334009(rafael (|Gerente
dos Santos
2 |Francinaldo |[francinaldof@hotmail.com  [|87295520104|Naldo [[Gerente
3 ’,':"riﬁiime ||rnaria@gmail.mm ‘lﬂﬁﬁﬂﬁ?&ﬁ#m‘lmariﬂ ||Fmtiarmrin|

Tty i b il rmverwastgy o Dhedbwory Wil Iyl

Figura 25 - Pagina Resultado da Pesquisa dos Funcionarios

Funcionalidade e Usabilidade

1. Esta pagina é utilizada para visualizar os dados dos funcionarios encontrados

na pesquisa realizada na pagina pesquisar funcionario (Figura 23).
Excecbes

1. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retorna a

pagina de Login.
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o
o i -
Descricao 2 © S ? | e} 3 Acéo
c IS © a |9 = = fe)
(] [S) (o)) = @ = (@) =
e o = 2 = o | = = o) )
[} 2 © < s} S | T o < >
= [ = (@) > | [a)] [ i
Botao . . Aciona a péagina de
1 Cadastrar Link N/A N/A N | N/A 1 Click Cadastro dos funcionarios.
= . . . Aciona a péagina de
2 Botédo Excluir Link N/A N/A N | N/A 2 Click Exclusio dos funcionarios.
3 | Botao Alterar Link |NA [NA [N |NA 3 |Click Aciona a pagina de Alterar
dados dos funcionarios.
Bot3o Aciona a péagina de
4 Pesquisar Link N/A N/A N | N/A 4 Click Pesquisar  dados dos
a funcionarios.
5 | Botdo Home Link |NA [NA [N |NA 5 | Click Aciona a Pagina do Menu
principal.
N/A
6 |Sampo N[11 |[NA [N N/A |N | Dinamico Visualizar | Informagao do codigo dos
Cédigo funcionarios.
N/A N/A | Visualizar
7 Campo Nome | A | 80 N N/A N | Dindmico ;nfor_maga_\o do nome dos
uncionarios.
N/A N/A | Visualizar
8 Campo Email | A |80 N N/A N | Dindmico ;nfor_ma’ggo do email dos
uncionarios.
N/A N/A | Visualizar
S oA Informacdo do CPF dos
9 Campo CPF | N |11 N N/A N | Dindmico funcionarios.
N/A N/A | Visualizar
10 | Campo Nome | |4, N N/A |N | Dinamico Informagéo do login dos
Usuério funcionérios.
N/A N/A | Visualizar
11 | campo Perfil |A |20 N |NA |N |Dinamico Informagao do cargo dos

funcionarios.

Tipos:

A — Alfanumérico, N — Numeérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data

Mascaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — N&o Aceita Caracteres Especiais
CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — N&o Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Mé&s/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet

N&o se Aplica: N/A

Tabela 82 — Itens de Controle - Pagina Resultado da Pesquisa dos Funcionarios




Cadastrar Funcionario

Uswwsirio: rafael Perfil: GGerents

Sawr | Alerar Sed

[ Riterar | Exciuir | Pesquisar | Home

Inserir Funcionario
Dados
T—
Ema
Conta de acerro
Figeri | Hapng”
Senha’

Tipa Telelone" Camercial = Tebetons'

FEnderapn

Endaracs®
Banre®

Cdade”

Rua
Complamentn”
Erlade™ OF -

. Ou campos destacados com ® ade de presnciemenin otrgaiono

Figura 26 - P4gina de Cadastrar Funcionério
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Funcionalidade e Usabilidade
1. Esta pagina é utilizada para cadastrar os novos funcionarios;

2. Os campos CPF, TELEFONE, CEP tem aplicacdo de mascaras, conforme o

padrao utilizado no Brasil;

3. Os campos Drop-Down SEXO, PERFIL, TIPO TELEFONE, ESTADO ja vém

carregados com as opgoes para serem selecionadas;

4. A pagina tem validacao para campo em branco e invalido.

Excecoes

1. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informa o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retorna a

pagina de Login;

3. Caso algum campo esteja em branco ou com preenchimento invalido o

sistema vai emitir mensagens.

Itens de Controle

o
o © -
o = =] [0}
Descricdo € g = g © g IE = Acido
[ o o = & = O =
1= o e 2 = S = = o [0}
) 2 © < ¥S) < =] o < >
= | = (@] > I @) - i
Botdo Aciona a péagina de
1 Link | N/A N/A N| N/A 1 Click alteracdo dos dados
Alterar L
dos funcionarios.
Botdo Aciona a péagina de
2 Excluir Link | N/A N/A N| N/A 2 Click exclusédo dos

funcionarios.

Aciona a péagina de

3 Botao' Link | N/A N/A N| N/A 3 Click Pesquisa dados dos
Pesquisar funcionari

uncionarios.

4 | Botdo Link | N/A | N/A N| N/A 4 | click Aciona a pagina do
Home menu principal.
Campo Cs, Informacédo do nome

5 Nome A| 80 “i S N/A S| Dinamico 5 Digitar dos funcionarios.
Campo cs, Informacédo do emall

6 ! A| 80 CE, S N/A S| Dinamico 6 Digitar A
Email NA dos funcionarios.
Campo S s . Informacdo do CPF

7 CPE Al 11 VN S N/A S| Dinamico 7 Digitar dos funcionarios.

cs M

8 Campo Al 1 NE. s Masculino s!| pinamico 8 Digitar Informa(;'ao’qlo sexo

Sexo NA ou F - dos funcionarios.

Feminino
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Campo CS, Informacéo do nome
9 Nome 30 CE, S N/A Dinadmico 9 Digitar do usuério dos
Usuario NA funcionarios.
Campo Cs, Informacéo da senha
10 senha 32 ,C\IZE S N/A Dinadmico 10 | Digitar dos funcionarios.
Cs . ~ )
Campo ' Gerente e S oA Selecio Informacéo do perfil
1 Perfil 20 “i S Funcionério Dinamico 11 nar dos funcionarios.
Campo Tipo CS, Residencial, Selecio Informacéo do tipo do
12 po Tip 20 NE, S Comercial e Dinamico 12 telefone dos
Telefone nar R
NA Celular funcionérios.
Informacéo do
Campo s A -
13 Telefone 15 VN S N/A Dinamico 13 | Digitar telef'one’ ' dos
funcionérios.
Campo Cs, Informacéo do
14 P 50 CE, S N/A Dinadmico 14 | Digitar enderego dos
Endereco A
NA funcionérios.
Cs, N .
15 | Campo 50 |[CE |s |nNA Dinamico 15 | Digitar | 'Nformagdo do bairro
bairro NA dos funcionarios.
Campo cs, Informacéo da cidade
16 . 50 CE, S N/A Dinamico 16 | Digitar L
Cidade NA dos funcionarios.
€S, Informacdo da rua
17 | Campo Rua 50 CE, N N/A Dinamico 17 | Digitar Gao
NA dos funcionarios.
Campo Cs, Informacéo do
18 Complemen 50 CE, S N/A Dinamico 18 | Digitar complemento dos
to NA funcionarios.
Cs, DF, GO, . ~
19 Campo 2 NE. s MT. AM, CE Dinamico 19 Selecio Informagao fJQ estado
Estado nar dos funcionarios.
NA e etc.
20 | Gampo 8 VN | s N/A Dinamico 20 | Digitar | 'Mformacdo do CEP
CEP dos funcionérios.
x Aciona a fungéo para
21 Botdo Fy n N/A N/A N/A 21 | Click cadastrar 0s novos
Cadastrar céo funcionari
uncionarios.
Aciona a fungéo que
Botio Fun limpa todos 0s
22 Limpar 30 N/A N/A N/A 22 | Click campos digitados
P ¢ com as informagdes
dos funcionarios.
Tipos: A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data

Méscaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados

VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais

DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Mé&s/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet
N&o se Aplica: N/A

Tabela 83 — Itens de Controle - Cadastrar Funcionario
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Alterar Funcionario

Tirswivicn rrql{u" Perfil Gerente Sair | Afterar Senha

Frarcinaldo de PaulaSanics

Trancnabd ofE ot ; o
CPF" AT EEE a0 S Masodno =
Conta de acesto
Mae Lsidng" nabde
Sanha” FTTTY
Parfi® Careinbe -
Telefome
Tape Telnfone*® Comesrial = Talskora® [B1) 21912121

Enderece’ Ora 19

Saim’ S0 O
Cidade® Ceitdndia

Rua &5

Complements” Expanedo

Estade® OF = CEP* 72261022

D% campos destacades com * 580 de pregnchimentn oleat o

__Alterar | _Limpar
T TS

Figura 27 - Pagina de Alteracéo dos Dados do Funcionario
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Funcionalidade e Usabilidade

1. Esta pagina é utilizada para alterar os dados dos funcionérios;

2. Os campos CPF, TELEFONE, CEP tem aplicacdo de mascaras, conforme o

padrao utilizado no Brasil;

3. Os campos Drop-Down SEXO, PERFIL, TIPO TELEFONE, ESTADO ja vém

carregados com as opgoes para serem selecionadas;

4. A pagina tem validagédo para campo em branco e invalido.

Excecdes

1. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessao apresentar a mensagem de erro e retorna a

pagina de Login;

3. Caso algum campo esteja em branco ou com preenchimento invalido o

sistema vai emitir mensagens.
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o
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o = ()
. © o) © = .
Descricdo = = = a 3 2 §< e Acdo
(] [S) (o)) = @ = (@) =
e g| E 2 = o = = o )
Q 2 © Q © he] o © >
= = = = (@) > L [a)] = L
Botdo Aciona a pagina de
1 Link N/A N/A N | N/A 1 Click Cadastro dos dados dos
Cadastrar S
funcionérios.
Botdo Aciona a pagina de
2 Pesquisar Link N/A N/A N | N/A 2 Click Pesquisa dos
q funcionérios.
Aciona a pagina de
3 | Botdo Excluir Link N/A N/A N | N/A 3 Click Excluséo dos
funcionérios.
4 | Botdo Home Link |NA |[N/A N | N/A 4 | Click Aciona a pagina do menu
principal.
CS, Coa - Informag&o do nome dos
5 | Campo Nome [ A | 80 NE. NA S N/A S | Dindmico 5 Digitar fUNCIONANOS.
. CS, S oA - Informagc&o do email dos
6 | Campo Email | A |80 CE NA S N/A S | Dindmico 6 Digitar fUNCIONAFioS.
A - Informacéo do CPF dos
7 |CampoCPF |A |11 |VN S N/A S | Dinamico 7 Digitar funcionarios.
M - =
CS . S A - Informacéo do sexo dos
8 |CampoSexo (A |1 ' S Masculino ou | S | Dinamico 8 Digitar e
NE, NA F - Eeminino funcionérios.
Campo Nome CS, s oA - Informacédo do nome do
9 Usuario A |30 CE, NA S N/A S | Dinamico 9 Digitar usuério dos funcionarios.
10 | ©ampo Al |€S  |s N/A S | Dinamico 10 | Digitar Informacgio da senha dos
senha CE, NA funcionérios.
11 | Campo Perfil | A |20 cs, S Gere_nte“ €|s | Dinamico 11 | Selecionar Infor_maE;a}o do perfil dos
NE, NA Funcionério funcionérios.
. Residencial = .
Campo Tipo CS, o s oA . Informagdo do tipo do
12 Telefone A |20 NE, NA S ggmle;rrmal e|S | Dinamico 12| Selecionar telefone dos funcionérios.
Campo S oA - Informacdo do telefone
13 Telefone A |15 |VN S N/A S | Dinamico 13 | Digitar dos funcionarios
Campo CS, s oA - Informac@o do endereco
14 Endereco A |50 CE, NA S N/A S | Dinamico 14 | Digitar dos funcionarios.
. CS, s oA - Informacé@o do bairro dos
15 | Campo bairro | A | 50 CE NA S N/A S | Dindmico 15 | Digitar fUNCIonArios.
Campo CS, S oA - Informacgé&o da cidade dos
16 Cidade A |50 CE. NA S N/A S | Dinamico 16 | Digitar funcionarios.
CS, S oA - Informagdo da rua dos
17 | CampoRua |A |50 CE. NA N N/A S | Dinamico 17 | Digitar funcionarios.
Campo cs Informacé&o do
18 | Complement | A |50 CE’ NA S N/A S | Dindmico 18 | Digitar complemento dos
o) ' funcionérios.
Campo CS, DF, GO, MT, s A . Informacéo do estado dos
19 Estado A2 NE, NA S AM, CE e etc. S | Dinamico 19 | Selecionar funcionérios.
20 | CampoCEP |A |8 |VN s |NA S | Dinamico |20 | Digitar piormagao do CEP dos
uncionarios.
Aciona a fungdo para
21 | Botdo Alterar Funcédo | N/A N/A N | N/A 21 | Click alteracdo dos dados dos
funcionérios.
Aciona a fungdo que
limpa todos os campos
22 | Botao Limpar Funcgéo | N/A N/A N | N/A 22 | Click digitados com as
informages dos

funcionarios.

Tipos:

Mascaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — N&o Aceita Caracteres Especiais
CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — N&o Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet

N&o se Aplica: N/A

A — Alfanumérico, N — Numeérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data

Tabela 84 — Itens de Controle - Alterar Funcionario




Excluir Funcionério

Tvucivio: rafael Perlil: Gerente

Sair | Alterar Senha

Dule

e £y Y T _‘.

Codign
Pefil. Gamanie -

Remover | Limpar |

Figura 28 - Pagina de Excluséo do Funcionario

Funcionalidade e Usabilidade

7
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1. Esta pagina é utilizada para excluir os funcionarios cadastrados no sistema;

2. A pagina tem validacdo para campo em branco e invalido.

Excecbes

1. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retorna a

pagina de Login;

3. Caso algum campo esteja em branco ou com preenchimento invalido o

sistema vai emitir mensagens.



Itens de Controle

116

o
o i =
Descrigéo 2 © S B — o Y Acédo
= = o ) = =4
= @ < > = g
(] [8) (o)) = @ = (@) =
= g | E 2 = 9 = S e o
Q .= | © Q @© ke o © >
= | il B e = o > L o = LUl
. Aciona a pagina de
Botéo
1 Link N/A N/A N N/A 1 Click Cadastro dos
Cadastrar .
funcionérios.
Aciona a pagina de
2 | Botéo Alterar Link N/A N/A N N/A 2 Click Alteracdo dos dados dos
funcionarios.
. Aciona a pagina de
Botéo . . .
3 ) Link N/A N/A N N/A 3 Click Pesquisa dos dados dos
Pesquisar L
funcionérios
. . Aciona a péagina do menu
4 | Botdo Home Link N/A N/A N N/A 4 Click o
principal.
Informacgé&o para consultar
5 | Campo Cdodigo [N |11 |VN N N/A |S Dinadmico 5 Digitar o funcionéario que sera
excluido.
Informagé&o para consultar
] CS, NE, . . .
6 | Campo Perfil A |20 NA N N/A S Dinamico 6 Selecionar | os dados dos
funcionérios.
. B . Aciona a fungdo para
7 | Botdo Remover Funcéo N/A N/A N N/A 7 Click . .
excluir o funcionério
Aciona a fungdo que
8 | Botéo Limpar Funcéo N/A N/A N N/A 8 Click limpa os campos do
formulério.

Tipos: A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data

Mascaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — N&o Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados

VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais

DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Mé&s/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),

Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet
N&o se Aplica: N/A

Tabela 85 — Itens de Controle - Excluir Funcionario
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MODULO

Manter Produto

PROCESSO
Controlar Produto | Cadastrar Produto
Pesquisar Produto
Alterar Produto
Excluir Produto
OBJETIVO

O sistema deve possibilitar a gestdo dos produtos que serdo utilizados no sistema.

Tabela 86 — Médulo Manter Produto

DHF — Diagrama Hierarquico de Funcgéo

Pesquisar
Produto
Cadastrar Alterar Excluir
Produto Produto Produto

Figura 29 — DHF — Manter Produto
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14.1 Especificagdo de Caso de Uso — Manter Produto

Pesquisar Produto

Descricéo

Este caso de uso permite que o ator pesquise, insira, altere e exclua os produtos no sistema.

Ator(es) Gerente.

O ator deve esta logado no sistema.

O ator deve esta com os dados necessarios em maos para o cadastro do
Pré-Condicdes produto.

Ator acessa a pagina de pesquisa do produto;

Sistema mostra a pagina de pesquisa do produto;

Fluxo Principal Ator informa os dados do produto e envia;

O sistema valida os dados (EO1);

Sistema exibe os dados encontrados. (FAO1, FA02, FA03)

Fluxos Alternativos

FAO1 — Cadastrar Produto

1. Ator acessa a pagina cadastrar produto;

2. Sistema mostra a pagina do cadastro do produto;
3. Ator preenche os campos solicitados e envia;

4. Sistema valida os dados (E02, E03);

5. Sistema armazena os dados;

6. Sistema informa (MSGO06).

FAOQ2 — Alterar Produto

. Ator acessa a pagina alterar dados do produto;

. Sistema mostra a pagina de alterar dados do produto;

. Ator digita os dados solicitados e envia;

. Sistema valida os dados (E04);

. Sistema exibe os dados do produto;

. Ator altera os dados de acordo com sua necessidade e envia,;
. Sistema valida novamente os dados (E05);

. Sistema armazena os dados alterados;

. Sistema informa (MSGO07).

O©CoO~NOOOUTS,WNE

FAO03 — Excluir Contrato

. Ator acessa a pagina de excluir produto;

. Sistema mostra pagina de excluir produto;

. Ator informa os dados e envia;

. Sistema busca os dados do produto e exibe (E06);

. Ator clica em excluir dados do produto (MSGO09);

. Sistema exclui os dados do produto;

. Sistema informa (MSGO08).

Fluxos de Excecao

EO1. O ator digitou informacfes erradas ou inexistentes. Sistema informa mensagem. Retorna
ao terceiro fluxo principal (MSGO01, MSG02, MSG03, MSG04, MSGO05);

E02. Sistema pesquisa os dados, se ndo existem. Sistema informa mensagem. Retorna ao
terceiro fluxo do (FA01), (MSGO01).

EO03. Erro no cadastro. Sistema informa mensagem. Retorna ao terceiro fluxo do (FAOL),
(MSGO02, MSG03, MSG04, MSGO05);

EO04. O ator digitou informac®es erradas ou inexistentes. O sistema informa mensagem.
Retorna ao terceiro fluxo do (FA02), (MSGO01, MSG02, MSG03, MSG04, MSGO05);

EO05. O ator digitou informacfes erradas ou inexistentes. Sistema informa mensagem. Retorna
ao sexto fluxo do (FA02), (MSG01, MSG02, MSGO03, MSG04, MSGO05);

E06. O ator digitou informacfes erradas ou inexistentes. Sistema informa mensagem. Retorna
ao terceiro fluxo do (FA03), (MSGO01).

~NoOo O~ WNRE
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Pds-condicbes Os dados do produto foram localizados.
Objetivos atendidos Objetivo especifico 5.

RF atendidos RF14, RF15, RF16, RF17.

RC atendidos RC14, RC15, RC16, RC17.

RNG atendidas RNO1, RNO7, RN24.

MSG exibidas MSGO01 — Dados ndo encontrados.

MSGO02 - Selecione a imagem a ser enviada;
MSGO3 - Informar o produto;

MSGO04 - Informar a descricdo do produto correta;
MSGO5 - Favor digitar o valor do produto;
MSGO06 - Cadastro efetuado com sucesso;
MSGO07 — Dados alterados com sucesso;

MSGO08 - Produto excluido com sucesso!

MSGQ09 — Deseja realmente excluir?

Observacgdes

NA.

Tabela 87 - Especificacdo Pesquisar Produto

14.2 Especificacdo de Telas — Manter Produto

Pesquisar Produto

Usudirio: rajael Perfil: Gerente Sair | Atterar Senha

adastrar }l _Excluir J __Alterar | __Home |

'Parguimr Produto

Codigo:
[Pesquisar | Limpar

Figura 30 - Pagina de Pesquisa dos Produtos
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Funcionalidade e Usabilidade

1. Esta pagina € utilizada para pesquisar todos os produtos cadastrados no

sistema;

2. Apés a pesquisa e os dados encontrados é direcionado para a pagina de

resultado da pesquisa, Figura 30;

3. A péagina tem validacédo para campo em branco e invalido.

Excecoes

1. Caso a consulta ndo retorne nenhuma informacdo o sistema emite a

mensagem “Dados ndo encontrado!”, com a opcao de fazer nova consulta;

2. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

3. No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retorna a

pagina de Login.
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Itens de Controle

o
o i _
Descricao 2 © S 3 T e} 3 Acéo
c IS © o 9 c = fe)
[ o (o)) —_ @ = (@) =
5 8l 5| & 5 | s |5 & |8| ¢
2 El = = o) > | a = it
Botao . . Aciona a pagina de
1 Cadastrar Link N/A NIA N | NIA 1 Click Cadastro dos produtos.
. . . . Aciona a pagina de
2 | Botéo Excluir Link N/A N/A N | N/A 2 Click Exclus&o dos produtos.
Aciona a pagina de
3 | Botdo Alterar Link N/A N/A N | N/A 3 Click Alteracdo dos dados dos
produtos.
4 | Botdo Home Link N/A NA | N NA 4 | click Aciona a Pagina do Menu
principal.
5 |campo Cédigo |1 |11 |VN s N/A S | Dinamico |5 | Digitar | Mformacao para consultar
os dados dos produtos.
Botio Aciona a fungdo para
6 Pesquisar Funcéo N/A N/A N | N/A 5 Click pesquisar os dados dos
q produtos.
Aciona a funcdo que
7 | Botéo Limpar Funcéo N/A N/A N | N/A 7 Click limpa o campo cdédigo o
produto.

Tipos: A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data
Mascaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — N&o Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — N&o Aceita Caracteres Acentuados

VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais

DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),

Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet
N&o se Aplica: N/A

Tabela 88 — Itens de Controle - Pesquisar Produtos
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Listar Produtos

Ussacirivn rafael Pufil; Geeenta Sair | Allerar Senha

adastrar | Excluir_J Pesquisar § Alterar || — Home |

Livtar Produlor
i £ Valor
Codigo| Produto Descrigio Hlmagem Unitario
q |Dferm — E;[?mﬁ.: Ecn[ﬁﬂ Batata Media, Refrigerante oullyn, o ||HS 950
; ' %-Salada DWS, Balala Magia, Refngerante
2 IDferta B [ ||DUE.jpg ||Hs 7,00

4 ||Ore tapes  |%-Bacon DWS, Balata Média, Refngerante

ou Suco de 500 m, ||D|jf3_jpg ||RS e

7 | as  |[¥-Frango DWS, Batata Média, Refrigerants . "

4 ||Oferta N 4 || PrEmamge e, b 005 jpg (RS 6,00
' % - Filé de Peixe DWS, Batata Media :

5 o g . 2 - LA
||Dfen& i "Refngerarr[e ol Suco de SO0 mi "nn? Ipg RS 7.50

- X - Chicken DWS | Batata Media, .

6 | Gl 6 Refrigerants ou Suco de 500 mi ||E":|3'":lg ||HS 00
|

7 |é..;l%&lm Batata Média. ||DUB.jpg ||FE$- 2 50

g |Refrigerarte ]300 mil - Guarand 001 jpg |[RS 2.00

5 |DWS - Suco  [[500 mi - Laranja [o010.pg |[Rrs 2,00
1 =

10 [BWS_ lohocotate comcreme l00gng [Rs 350

Figura 31 - Pagina Resultado da Pesquisa dos Produtos

Funcionalidade e Usabilidade

1. Esta pagina é utilizada para visualizar os dados dos produtos encontrados na
pesquisa realizada na pagina pesquisar produto (Figura 29).

Excecbes

1. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e
retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retorna a
pagina de Login.
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o
o i _
Descricao 2 o S ? | e} 3 Acéo
= @ © a |9 = = Q
© () [e)) —_ @ = (@) =
= 9| E 2 = o |2 (S o) o
(7] = @© Q ( S o o] S
= = = = o > LUl o = L
Botéo . . Aciona a pagina de
1 Cadastrar Link | N/A NIA N | N/A 1 Click Cadastro dos produtos.
= . . . Aciona a pagina de
2 Botédo Excluir Link | N/A N/A N | N/A 2 Click Exclus&o dos produtos.
Botio Aciona a pagina de
3 . Link | N/A N/A N | N/A 3 Click Pesquisar dados dos
Pesquisar
produtos.
Aciona a pagina de
4 Boté&o Alterar Link | N/A N/A N | N/A 4 Click Alterar dados dos
produtos.
5 | Botéo Home Link |NA  |NA [N |NA 5 Click Aciona a Pagina do Menu
principal.
N/A
Campo S oA ) ) Informagé&o do codigo dos
6 Cédigo I |11 VN S N/A N | Dindmico Visualizar produtos.
Cs, N/A | Visualizar
Campo CE, oA Informacéo do nome dos
7 Produto A | 50 CA S N/A N | Dindmico produtos.
Cs, N/A | Visualizar
Campo CE, s A Informacéo da descricdo
8 Descrigao A | 100 CA S N/A N | Dinamico dos produtos.
Cs, N/A | Visualizar
9 Campo A l36 CE, s N/A N | Dinamico Informagdo da imagem
Imagem CA dos produtos.
VD N/A | Visualizar
10 Ca_m'p_o Valor D | 10,2 s N/A N | Dinamico Informacé@o do valor dos
Unitéario produtos.
Tipos: A — Alfanumérico, N — Numeérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data

Maéscaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — N&o Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — N&o Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet

N&o se Aplica: N/A

Tabela 89 — Itens De Controle - Pagina Resultado da Pesquisa dos Produtos
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Cadastrar Produto

Urusirics I"I!'lf‘.’l!.l— Pﬂﬂ Gerenfe San | Alerar Senha

Inserir Prodito
Predun
Dwscrs do do Produo
Vished Lirsil e
Inagem SNl 3IguVD

T watas reseraaga: e D gt

Figura 32 - Pagina de Cadastro do Produto

Funcionalidade e Usabilidade
1. Esta pagina é utilizada para cadastrar os novos produtos;

2. O campo VALOR UNITARIO tem aplicacéo de mascaras, conforme o padrio

utilizado no Brasil;

3. A pagina tem validacdo para campos em branco e invalido.

Excecbes

1. Caso ocorra erro na montagem desta péagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retorna a

pagina de Login;

3. Caso algum campo esteja em branco ou com preenchimento invélido o

sistema vai emitir mensagens.
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o
o i -
Descricao 2 o S ? | e} 3 Acéo
c ® T o |9 = 5 o
© &) (=) = @ = @] =
S 2l £ 2 = o (= (S o )
Q = @© Q © hel (s} © >
= = = = o > LUl o = L
Aciona a pagina de
1 Botéo Alterar Link | N/A N/A N | N/A 1 Click alteracdo dos dados dos
produtos.
2 | Boto Excluir Link |N/A  |NA [N |NA 2 | Click Aciona a pagina de
Excluséo dos produtos.
Bot3o Aciona a pagina de
3 Pesquisar Link | N/A N/A N | N/A 3 Click Pesquisar dados dos
a produtos.
4 | Botdo Home Link [NA  |[NA [N |NA 4 |click Aciona a Pagina do Menu
principal.
Cs, 5 Cadastrar
Campo CE, oA Informacéo do nome dos
5 Produto A | 50 CA S N/A N | Dindmico produtos.
Cs, 6 Cadastrar
Campo CE, S oA Informac@o da descrigdo
6 Descrigao A | 100 CA S N/A N | Dinamico dos produtos.
VD 7 Cadastrar
7 Ca'm,p_o Valor D | 10,2 s N/A N | Dinamico Informacé@o do valor dos
Unitario produtos.
Cs, 8 Cadastrar
Campo CE, s A Informagdo da imagem
8 Imagem A |36 CA S N/A N | Dinamico dos produtos.
Boté&o : .
9 | selecionar Fune | \ia (A [N NA 9 | click Aciona a funcdo de
- do Upload de arquivos.
Arquivo
Botso Func Aciona a funcdo de
10 x N/A N/A N | N/A 10 | Click cadastro de novos
Cadastrar ao produtos.
Fun Aciona a fungdo que
11 Bot&o Limpar 50 ¢ [ NA N/A N | N/A 11 | Click limpa o preenchimento
dos campos.

Tipos:

CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — N&o Aceita Caracteres Especiais
CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — N&o Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Mé&s/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet

N&o se Aplica: N/A

A — Alfanumérico, N — Numeérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data
Maéscaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

Tabela 90 — Itens de Controle - Cadastro do Produto
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Alterar Produto

Usudivio: naldo 'Pyﬁf Gerents Sair | Alterar Senha

Dados frara alleragio
Cadigo: 1
Produta: Ofarta N2 1
. Ejg—){—DWS,I
Descrico: Batata Media,
Imagem: 004.jpg

Valor Unitano: 950

Produto localizado.

Toxdo o diedtos reservadol oo Dellvery Web System

Figura 33 - Pagina de Alteracdo do Produto

Funcionalidade e Usabilidade
1. Esta pagina é utilizada para alterar os dados dos produtos;

2. O campo VALOR UNITARIO tem aplicacéo de mascaras, conforme o padrio

utilizado no Brasil;

3. A pagina tem validacdo para campos em branco e invalido.

Excecoes

1. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessao apresentar a mensagem de erro e retornar a

pagina de Login;

3. Caso algum campo esteja em branco ou com preenchimento invalido o

sistema vai emitir mensagens.
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o i _
Descricao 2 o S ? | e} 3 Acéo
= @ © o g = 5 e
[S] (=2} = \© ‘= c
£ o € ) = o |= S Q )
© 2 © < 2 S [T o < >
= = = = o > LUl o = L
Bot3o Aciona a pagina de
1 Link | N/A N/A N | N/A 1 Click cadastro de novos dos
Cadastrar
produtos.
2 | Botdo Excluir Link |N/A NA [N |NA 2 Click Aciona a pagina de
Excluséo dos produtos.
Bot3o Aciona a pagina de
3 Pesquisar Link | N/A N/A N | N/A 3 Click Pesquisar dados dos
a produtos.
4 | Botao Home Link |NA  |NA [N |NA 4 Click Aciona a Pagina do Menu
principal.
5 | &ampo I |11 |VN |s N/A | N | Dinamico 5 Cadastrar Informacgo do codigo dos
Cadigo produtos.
CS,
Campo CE, S oA 6 Cadastrar Informac&o do nome dos
6 Produto A |50 CA S N/A N | Dindmico produtos.
Cs,
7 Camp'o~ A 100 CE, s N/A N | Dinamico 7 Cadastrar Informacéo da descricdo
Descricao CA dos produtos.
VD
Campo Valor s A 8 Cadastrar Informag&@o do valor dos
8 Unitario D [ 10,2 S N/A N | Dindmico produtos.
Cs,
9 Campo A l36 CE, s N/A N | Dinamico 9 Cadastrar Informagdo da imagem
Imagem CA dos produtos.
Botdo Fun Aciona a funcdo de
10 | Selecionar e EV7 NA [N |NA 10 | Click NG
Arqui ao Upload de arquivos.
rquivo
11 | Botdo Alterar Fune I A [N [ viA 11 | Click Aciona a funcdo de
ao alterag&o dos produtos.
Fun Aciona a funcdo que volta
12 Boté&o Voltar 30 ¢ Ina N/A | N | N/A 12 Click para a pagina pesquisar
produto.

Tipos:

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet

N&o se Aplica: N/A

A — Alfanumérico, N — Numeérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data
Mascaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — N&o Aceita Caracteres Especiais

Tabela 91 - Itens de Controle - Alteracdo do Produto
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Excluir Produto

Ussasirior rfael Lerfil Gerente Sair | Alterar Senha

L - i
adastrar | Alterar | Pesquisar | Home |

Figura 34 - P4agina de Excluséo do Produto

Funcionalidade e Usabilidade

1. Esta pagina é utilizada para excluir os produtos cadastrados no sistema;

2. ApOs inserir o cédigo e clicar em remover o sistema pede para confirmar a
operacao.

Excecbes

1. Caso a consulta ndo retorne nenhuma informacdo o sistema emite a

mensagem “ Dados ndo encontrados!”, com a opg¢ao de fazer nova consulta;

2. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

3. No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retornar a
pagina de Login.
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Itens de Controle

o
o) i _
Descricao 2 © S 3 T o 3 Acéo
c IS IS o 9 c = fe)
© o (=) —_ @ = (@) =
5 g8l 5| ¢ 5 | s 5| & |8 ¢
2 = p o) > | a = it
Botao . ) Aciona a pagina de
1 Cadastrar Link NIA NIA N | N/A 1| Click Cadastro dos produtos.
Aciona a pagina de
2 | Botéo Alterar Link N/A N/A N | N/A 3 | Click Alteracdo dos dados dos
produtos.
Botdo Aciona a pagina de
3 Pesquisar Link N/A N/A N | N/A 3 | Click Pesquisar dados dos
q produtos.
4 | Botao Home Link NA  |NIA [N |[NA 4 | Click Aciona a Pagina do Menu
principal.
5 |campocCodigo |1 |11 |VN s NA  |S |Dinamico |5 |Digitar | formacdo para consultar
os dados dos produtos.
Aciona a fungéo para
6 | Botdo Remover Funcéo N/A N/A N | N/A 6 | Click remover o produto pelo
cadigo.
Aciona a funcdo que
7 | Botéo Limpar Funcéo N/A N/A N | N/A 7 | Click limpa o campo cédigo o
produto.

Tipos: A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data
Mascaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

CE - Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — N&o Aceita Caracteres Acentuados

VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais

DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),

Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet
N&o se Aplica: N/A

Tabela 92 — Itens de Controle - Exclusdo do Produto
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MODULO

Cadastrar e Visualizar Situacdo do Pedido

PROCESSO

Controlar Pedido

Cadastrar Pedido

Visualizar Situacdo do Pedido

OBJETIVO

O sistema deve possibilitar o cliente cadastrar os seus pedidos e depois fazer a visualizacdo do

atendimento.

Tabela 93 — Modulo Cadastrar e Visualizar Situagéo do Pedido

DHF — Diagrama Hierarquico de Funcgéo

Cadastrar

Visualizar Situacgao

Pedido

do Pedido

Figura 35 — DHF — Cadastrar e Visualizar Situacdo do Pedido
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15.1 Especificagdo de Caso de Uso — Cadastrar e Vis ualizar Situagao do

Pedido

Cadastrar e Visualizar Situagéo do Pedido

Descricdo

Este caso de uso permite aos clientes o cadastro do pedido e a sua visualizagao do
atendimento.

Ator(es) Cliente
Pré-Condicoes | O ator deve esta logado no sistema.
1. Ator acessa a pagina de cadastrar pedido;

Sistema mostra a pagina de cadastrar pedido;

Ator seleciona os itens do seu pedido;

2
3
4, Sistema mostra as opcdes escolhidas;
5

Ator podera alterar a quantidade de itens ou remover o item e
Fluxo Principal | Selecionar “Continuar Comprando” ou “Finalizar Compras”;

6. Ator informa o troco e Finalizar o pedido (E01);

7. Sistema salva e gera nimero do pedido (MSGO02);
8. Ator solicita comprovante do pedido;

9. Sistema gerar o comprovante do pedido;

10. Ator salva o comprovante do pedido. (FAQ1)

Fluxos Alternativos

FAO1 — Visualizar Pedido

Ator seleciona a pagina de visualizar situacao do pedido;
Sistema mostra a pagina visualizar situacédo do pedido;
Ator digita 0 nimero do pedido;

Sistema pesquisa o pedido;

Sistema mostrara os dados e a situacado do pedido (E02).

Fluxos de Excecao

EO1. Ator informou o valor o troco errado. Sistema informa mensagem (MSGO01). Retorna ao
sexto fluxo do principal.

EO2. Caso o pedido néo esteja disponivel o sistema informa (MSGO03). Retorna ao terceiro
fluxo do (FAQL).

Pés-condigcbes Ator ira visualizar o pedido.

Objetivos atendidos Objetivo especifico 10.

RF atendidos RF25, RF26.

RC atendidos RC25, RC26.

RNG atendidas RNO1, RN15, RN16, RN17.

MSG exibidas MSGO1 — O valor para o troco deve ser maior que o valor total;
MSG02 - Guarde esse numero para eventuais consultas do
andamento do seu pedido;
MSGO03 — Nenhum pedido foi encontrado.

Observacbes

NA

Tabela 94 - Especificacdo Cadastrar Pedido
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15.2 Especificagao de Telas — Cadastrar e Visualiza r Situacao do Pedido

Cadastrar Pedido
Thsurcivio: romiflon Parfil: Cliente Sanr | Allera Seale

Ir para Carrinhe o | Home 1/

Imagem Produto :Dair.riqﬁn Produta |Valor

Big - X - DWS, Batata hs
Oferta M® 1 Média. Refrigeranta ﬂlﬁD Incluir =
1 Hiaen de SE mi el

% salada Dws

Balala Maca R
ierales Refmgeante ou Soca (7,00 inaidy g
e S00 ml.

[X-Bacon DVWS, Batata |

Cferta M3 Média, Refrigeranta Rs incluir =

10,00

o Suco de 500 ml
I% Erango DWS
. Fiatata Média RE
Oteria 4 Rengeranis ou Suca (|6 00 incluir &f
||de 500 mi
(I - Fil de Peixe

WS Batata Meédia, RS
Relngeans ou Suca (|7 60
de 500 ml

(ferta ME 5 Incluir =

Figura 36 - Pagina de Cadastrar Pedido

Funcionalidade e Usabilidade
1. Esta pagina é utilizada para selecionar os itens dos pedidos;

2. ApOs a selegdo do item do pedido € direcionado para a pagina de finalizacao
do pedido, Figura 36.

Excecbes

1. Caso ocorra erro na montagem desta péagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retornar a
pagina de Login.
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Itens de Controle
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Descricdo 2 I S ® = o Y Acédo
c < T o 9 c = o
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Botdo Ir para Aciona a pagina do
1 . Link |N/A  [N/A |N|NA 1 Click .
Carrinho carrinho de compras.
) ) Aciona a pagina do menu
2 Botdo Home Link | N/A N/A N | N/A 2 Click o
principal.
CS, N/A Informac¢&o da imagem do
Imagem do L ) )
3 A |36 NE, S N/A N | Dindmico Visualizar produto.
Produto
NA
CS, N/A | Visualizar Informac¢édo do nome do
Campo nome L
4 A 50 CE, S N/A N | Dindmico produto.
do produto
CA
Campo Cs, N/A | Visualizar Informagcdo da descrigdo
5 Descricdo do | A 100 CE, S N/A N | Dindmico do produto.
produto CA
VD N/A | Visualizar
. Informacdo do valor do
6 Campo valor | D 10,2 S N/A N | Dindmico
produto.
. Aciona a fungdo para
un
7 Botéo Incluir . ¢ N/A  |N/A [N |NA 3 Click inclur o produto no
ao
carrinho de compras.

Tipos: A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data
Méscaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

CE - Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — N&o Aceita Caracteres Acentuados

VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais

DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),

Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet
N&o se Aplica: N/A

Tabela 95 — Itens de Controle - Cadastrar Pedido
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Saln | Alerar Senna

Corrinfit.

b

&

=

A
C=

|Cdd.ig_q|_Prgdu_to | Remover

iF"ref;o |;Iuantiqade | SubTotal .

[1 [ofeta e 1 | Remover & RS o501

Atualizar Carrinho

=)

Continuar Comprando —I |

* Troco PAMA o 50

Finalizar Compras

S)

Funcionalidade e Usabilidade

Figura 37 - Pagina de Cadastrar Pedido

|3 050

Esta pagina é utilizada para alterar a quantidade de itens e colocar o troco do

seu pedido. Pode continuar comprando ou finalizar o pedido;

Apés a finalizacdo do pedido € direcionado para a pagina de confirmacgéo da

finalizacao do pedido, Figura 37,

3. A pagina tem validacao para campo em branco

Excecoes

retornar a pagina que a acionou;

pagina de Login;

sistema vai emitir mensagens.

e invalido.

1. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e

2. No caso de perda de sessao apresentar a mensagem de erro e retornar a

3. Caso algum campo esteja em branco ou com preenchimento invalidos o
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o i -
Descricao 2 © S ? | e} 3 Acéo
g @ © o g = 5 e
[S] (=2} = \© ‘= c
e 3 £ 2 = o | = o) )
(7] = © Q ( S o o] S
= (= = = o > | [a)] = L
Aciona a funcdo de
Botéo atualizagéo da quantidade
1 Atualizar Link | N/A N/A N | N/A 1 Click de produtos do carrinho
Carrinho de compras.
Botdo Aciona a pagina do
2 Continuar Link [ N/A N/A N | N/A 2 Click carrinho de compras.
Comprando
Fomacho G
3 Finalizar Link |N/A  [N/A | N |NA 3 Click s .
Compras finalizag&o do pedido.
Campo N/A Informagéo do cédigo do
4 Cadigo do || 11 VN S N/A N | Dindmico Visualizar produto.
Produto
Cs, N/A | Visualizar x
5 Campo nome A 50 CE. s N/A N | Dinamico Informag@o do nome do
do produto CA produto.
Campo N/A Informacgéo da quantidade
6 p | 11 VN S N/A N | Dindmico Editavel de produtos do pedido.
quantidade
VD N/A | Visualizar Informagdo do  valor
7 Campo Preco | D 10,2 S N/A N | Dindmico unitario do produto.
Campo VD N/A | Visualizar Informagdo do  valor
8 p D 10,2 S N/A N | Dindmico subtotal do produto.
subtotal
VD N/A | Visualizar Informag&o do valor total
9 Campo total D 10,2 S N/A N | Dindmico do pedido.
10 Campo Troco D 10,2 VD s N/A N | Dinamico 4 Editavel Info_rmagao do troco do
para pedido.
Aciona a fungdo para
1 Botéo Ifung N/A N/A N | NA 5 Click excl_wr 0 produto no
Remover ao carrinho de compras.
Tipos: A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data

Maéscaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE - Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet

N&o se Aplica: N/A

Tabela 96 — Itens de Controle - Carrinho de Compras
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Uudrio: romilfon Perfil. Cliente Sair| Alterar Senha

Cﬁdlgo dﬂ Ped”o 1 ¥ Guarde esse numers para eventudiz consuliaz o [ 30

ardsmentn)
| Produto(s) | Prego | Quantidade | SubTotal
[Oferta N° 1 R§950 |1 [R$ 9,50

Voltar para menu " |

Toden 1 dirsiles reiervade: oo Duilvery Web §yrlemn

Figura 38 - Pagina de Cadastrar Pedido

Funcionalidade e Usabilidade

1. Esta pagina é confirmacéao da finalizacédo do pedido do cliente.

Excecbes

1. Caso ocorra erro na montagem desta péagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retornar a
pagina de Login.
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1 | Visualizar em Link |N/A |[N/A [N |NA 1 Click alizaca .
PDE confirmagdo do pedido
em PDF.
2 Botdo Voltar Link | N/A N/A N | NA 2 Click A(_:lor_]a a pagina do menu
para menu principal do cliente.
N/A
Campo . . . . Informacédo do cédigo do
4 Caodigo do || 11 VN S N/A N | Dindmico Visualizar edido
Pedido pedido.
Cs, N/A | Visualizar
5 Campo nome A 50 CE, s N/A N | Dinamico Informagdo do nome do
do produto CA produto.
N/A
6 |Campo 1|12 |wN s N/A | N | Dinamico Editavel Informagéo da quantidade
quantidade de produtos do pedido.
VD N/A | Visualizar
S oA Informagdo do  valor
7 Campo Preco | D 10,2 S N/A N | Dindmico unitario do produto.
VD N/A | Visualizar
Campo A Informagcdo do  valor
8 subtotal D 102 S N/A N | Dinamico subtotal do produto.
9 Campo total D 10,2 VD s N/A N | Dinamico N/A | Visualizar Informg(_;ao do valor total
do pedido.

Tipos: A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data

Mascaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

CE - Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados

VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais

DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),

Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet
N&o se Aplica: N/A

Tabela 97 — Itens de Controle — Cadastrar Pedido
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Visualizar Situacdo do Pedido
Usudrio: romilfon ‘Pyﬁf Cliente Sair | Alterar Senha

’-ﬂ- -
| ff‘ﬂ“’ﬁ{, s .

Visualizar situacio do /)eo{faff:
Cadigo:

Taodes os direitos reservodos oo Delivery Wb Jyntem

Figura 39 - Pagina de Visualizar Situacéo do Pedido

Funcionalidade e Usabilidade

1. Esta pagina é utilizada para visualizar a situacao dos pedidos;

2. Apl6s a pesquisa do numero do pedido € direcionado para a pagina de

visualizagéo da situagéo do pedido, Figura 39.

Excecoes

1. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessao apresentar a mensagem de erro e retornar a

pagina de Login;

3. Caso o0 campo esteja em branco ou com preenchimento invalido o sistema vai

emitir mensagens.
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Aciona a péagina do menu

1 | Botdo Menu Link N/A N/A N/A Click o
principal.
Campo o
o . _ . Informacdo do cédigo do
2 | Cédigo dofl [11 |VN S N/A Dinadmico Visualizar .
. pedido.
Pedido
5 . 5 . Aciona a fungéo para pesquisar
3 | Botéo Enviar Funcgéo | N/A N/A N/A Click . .
a situacéo do pedido.
) . Aciona a fungdo para limpar o
4 | Botéo Limpar Fungdo | N/A N/A N/A Click

Tabela 98 — Itens de Controle - Visualizar Situa¢ao do Pedido

campo codigo.




Tswidiriv: romilfon Fureil: Clfente

Sair| Alterar Senha

T !:Fr1,’

aﬂ- "
] -‘-.— ...,.....-
-.u:ﬂ- ___Voltar |
Dados do r}cﬁﬁdﬁr
M el Peedido: | a0
Uaudirio: Fomiten
Situaghio: _:_ Aguardando stendimento
_|'I|r|-|;n parra: | RE10.00
:Dala e Hora: | 20130214 15180
Valor Total: - RS 9.50 J
|
: Mome produto: | Oferta N 1
Chunaiioss = i
Prago: RS 950

Jodzs o1 dirertca rersrvades oo Daiusry Wet byrem

Figura 40 - P4gina de Visualizar Situacédo do Pedido

Funcionalidade e Usabilidade

1. Esta pagina é utilizada para visualizar a situacdo do pedido.

Excecbes
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1. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e
retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessao apresentar a mensagem de erro e retornar a
pagina de Login.
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Aciona a pagina do
1 Bot&do Menu Link | N/A N/A N | N/A 1 Click o
menu principal.
Aciona a pagina de
2 Botéo Voltar Link [ N/A N/A N | N/A 2 Click pesquisa da situagéo
do pedido.
Campo N° do ) ) N/A ) ) Informagé&o do codigo
4 . 11 VN S N/A N | Dindmico Visualizar
Pedido do produto.
Cs, N/A | Visualizar
Campo ) ) Informag&o do nome
5 . A |80 CE, S N/A | N | Dindmico o
Usuério do usuério.
CA
Cs, N/A | Visualizar Informacgéo da
Campo
6 ) . A 50 CE, S N/A N | Dindmico situacao do pedido.
Situagao
CA
VD 4 Editavel Informa¢é@o do troco
Campo Troco ) ) )
7 D 10,2 S N/A N | Dinamico do pedido.
para
N/A 4 Editavel Informacéo da Hora
Campo Data . . .
8 TS | N/A S N/A S | Dindmico e Data do pedido.
e Hora
VD N/A | Visualizar Informacéo do valor
Campo Valor L )
9 D 10,2 S N/A N | Dindmico total do pedido.
total
Cs, N/A | Visualizar Informag&o do nome
Campo nome . .
10 A 50 CE, S N/A N | Dindmico do produto.
do produto
CA
N/A Informacgéo da
Campo . » quantidade de
11 . 11 VN S N/A N | Dindmico Editavel .
quantidade produtos do pedido.
VD N/A | Visualizar Informagc&o do valor
12 Campo Preco | D 10,2 S N/A N | Dindmico unitario do produto.

Tipos:

Mascaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

CE - Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados

VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet

N&o se Aplica: N/A

A — Alfanumérico, N — Numeérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data

Tabela 99 — Itens de Controle - Visualizar Situacdo do Pedido




16 UC04 - Administrar Pedido

142

MODULO

Administrar Pedido

PROCESSO
Administrar Pedido Pesquisar Pedido
Atender Pedido
Cancelar Pedido
OBJETIVO

O sistema deve possibilitar a gestdo dos pedidos no sistema.

Tabela 100 — M6édulo Administrar Pedido

DHF — Diagrama Hierarquico de Funcao

Pesquisar
Pedido

Atender Cancelar
Pedido Pedido

Figura 41 — DHF — Administrar Pedido
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Descricédo

Este caso de uso permite aos atores pesquisar, atender e cancelar pedidos no sistema.

Ator(es) Funcionario e Gerente.
O ator deve esta logado no sistema.
Pré-Condicdes O ator deve ter os dados do pedido.

Os clientes fizeram as solicitacfes de pedidos.

1. Ator acessa a pagina pesquisar pedido.

Sistema mostra a pagina pesquisar pedido.

Ator escolhe a situagao dos pedidos a serem listados.

. 2.
Fluxo Principal 3
4. Sistema mostra os pedidos (E01) (FAOL, FA02).

Fluxos Alternativos

FAO1 — Atender Pedido
1. Ator acessa a pagina de atender pedido;
2. Sistema mostra a pagina de atender pedido;
3. Ator informa o cddigo do pedido;
4. O sistema mostra o pedido (E02);
5. O Ator atende ao pedido;
6. O sistema salva o processamento;
7. O pedido do cliente muda a situacao, e sera enviado para entrega.

FAO02 — Cancelar Pedido

. Ator acessa a pagina cancelar pedido;

. Sistema mostra a pagina de cancelar pedido;
. Ator informa o pedido a ser cancelado;

. Sistema pesquisa o pedido (E03);

. Sistema mostra o pedido a ser cancelado;

. Ator cancela o pedido;

. Sistema processa o cancelamento;

. Sistema informa (MSGO02).

coO~NO UL WNBE

Fluxos de Excecao

EO1. Caso o pedido nao esteja disponivel o sistema informa (MSGO01). Retorna ao terceiro fluxo

principal;
E02. Caso o pedido nao esteja disponivel o sistema informa (MSGO01). Retorna ao terceiro fluxo
do (FAO1).
E03. Caso o pedido nado esteja disponivel o sistema informa (MSGO01). Retorna ao terceiro fluxo
do (FAQ02).
P6s-condicbes Ator ir4 visualizar a situacéo do seu pedido.
Objetivos atendidos Objetivo especifico 11.
RF atendidos RF27, RF28, RF29.
RC atendidos RC27, RC28, RC29.
RNG atendidas RNO1, RN16, RN18, RN24.
MSG exibidas MSGO1 — Nenhum pedido foi encontrado;
MSGO02 - Pedido Cancelado.
Observacoes
NA.

Tabela 101 - Especificacdo Administrar Pedido - Pesquisar Pedido
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16.2 Especificacdo de Telas — Administrar Pedido

Pesquisar Pedido

o i ahi | s s esekiiaabini o Eiellaers Whehs Bt

Figura 42 - Pagina de Pesquisa dos Pedidos

Funcionalidade e Usabilidade

1. Esta pagina é utilizada para pesquisar todos os pedidos cadastrados no

sistema;

2. AplGs a pesquisa e os dados encontrados é direcionado para a pagina de
resultado da pesquisa, Figura 42.

Excecbes

1. Caso a consulta ndo retorne nenhuma informacdo o sistema emite a
mensagem “Nenhum pedido foi encontrado com essa situagao!” com a opgao

de fazer nova consulta;

2. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e
retornar a pagina que a acionou;

3. No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retornar a
pagina de Login.
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Botao . . Aciona a péagina de
1 Link N/A N/A N| N/A 1| Click
Cancelar cancelar os pedidos.
. . . Aciona a péagina de
2 | Botdo Listar Link N/A N/A N| N/A 2| Click . .
pesquisa dos pedidos.
. ) ) Aciona a péagina de
3 | Botéo Atender Link N/A N/A N| N/A 3| Click )
atender aos pedidos.
. ) ) Aciona a Pagina do
4 | Botdo Home Link N/A N/A N| N/A 4| Click o
Menu principal.
Botao . ) Aciona a fungdo para
5 . B Funcéo N/A N/A N| N/A 5| Click .
Situacao consultar os pedidos.
Tipos: A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data

Mascaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa
CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — N&o Aceita Caracteres Especiais
CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais
DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Mé&s/Ano (mm/yyyy)
TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),
Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet
Nao se Aplica: N/A

Tabela 102 — Itens de Controle - Pesquisa dos Pedidos

Listar Pedidos

Ulrucirior rafasl Perfil: Gerente

Sair | Alterar Senha

e e 2,
Pesquisar Pedido
Cancelar | Listar | Atender | Home |
Pedidos Hﬁuﬂrd’nnd’ﬂ atendimento

i

-y e -_— . .
A Y

Id do Pedido: [ 19

Usudrio: | romilton
Situagao: | Aguardando atendimento
Troce para: | 10

Data & Hora: | 2012-09-21 132416
Valor Total: | RS 250

Mome produto: | Oferta N" 1
Quasntidesde: | 1

Prego: | R3 950

Figura 43 - Pagina Resultado da Pesquisa dos Pedidos




Funcionalidade e Usabilidade
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1. Esta pagina é utilizada para visualizar os dados dos pedidos encontrados na

pesquisa realizada na pagina pesquisa dos pedidos (Figura 41).

Excecoes

1. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessao apresentar a mensagem de erro e retornar a

pagina de Login.

Itens de Controle

o
o e o
) = o [}
Descri¢ao € % = g | 2 B = Acdo
© o =) = ~% = O c
£ 8l s & 5 |25 5 8 <
2 El - | S @) > |0 a = it

1 |Botao Link |[N/A  |N/A |N|N/A 1 |Click Aciona a pagina de
Cancelar cancelar os pedidos.
Botio Aciona a péagina de

2 : Link | N/A N/A | N|N/A 2 Click pesquisa dos
Listar )

pedidos.
Botio Aciona a péagina de

3 Link | N/A N/A | N|N/A 3 Click atendimento dos
Atender .

pedidos.

4 |Boto Link |[N/A  |N/A |N|N/A 4 |cClick Aciona a pagina do
Home menu principal.

5 [Campo id| 1.9 lyn |s N/A |N|Dinamico | N2 | Visualizar |Mormacdo - do
do pedido cédigo do pedido.
Campo CS, NIA | Visualizar Informacdo do nome

6 L A|30 CE, |S N/A | N | Dindmico .
usuario CA do cliente.

Campo CS, N/A | Visualizar Informacao da

7 | Z3mPo A|50 |CE, |S N/A | N | Dinamico yormag .
situacao CA situacdo do pedido.
Campo VD N/A | Visualizar |Informacéo do valor

8 P D| 10,2 S N/A | N | Dindmico para troco do
troco para i

pedido.
Campo TS N/A | Visualizar .

9 |data e T S N/A | N | Dindmico InLorma:jgao g?j data
hora S e hora do pedido.

10 Campo D|10,2 VD s N/A | N | Dinamico N/A | Visualizar Informagaoldo valor
valor total total do pedido.
Campo CS, N/A | Visualizar Informacso do nome

11 {nome do|A|50 |CE, |S N/A | N | Dindmico &

do produto.
produto CA
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Campo VN N/A | Visualizar |Informacéo da
12 P 11 S N/A | N | Dindmico guantidade de itens
guantidade .
do pedido.
13 Campo D|10.2 VD S N/A | N | Dinamico N/A | Visualizar Infor.ma(;ao do yalor
preco dos itens do pedido.
Tipos: A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data

Mascaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — Nao Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados
VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais

DT- Data (dd/mml/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),

Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet

N&o se Aplica: N/A

Tabela 103 — Itens de Controle - Pagina Resultado da Pesquisa dos Pedidos

Atender Pedidos

s e g o
Tfrudirin: rafasl Thrily Grerenle Sar | Alterar Secha

| Dados do Pmrm‘a

it oo Padldo: | 20

||=k-|.|.irln: | reamfon
[Situagaa: | Podico Cancelacs
|Tmc-u para: | 1000

|!Ja'|a o Hora: | 201 200-21 133557
|'I.I'ulu.| Tulztl.: | RS 950
s
|I'lume proadula: | Orfesta W1
|Uuu|:1.id|:|lJ|.~: | 1

Prago: I REASD

[| EZcOLHA & CRCAD =]

| [ Atender ]

Tiimd ws s llli hlmn revrrsaska i ae Drelirry ek bpiten

Figura 44 - Pagina de Atendimento dos Pedidos




Funcionalidade e Usabilidade

1. Esta pagina é utilizada para atendimento dos pedidos;

2. A pagina tem validagdo para campo em branco e invalido.

Excecdes
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1. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessdo apresentar a mensagem de erro e retornar a

pagina de Login.

Itens de Controle

o
o T o
Descrigao 2 o S ? |5 o 35 Acao
E | g | &8 | o |C E = o
© 5} fe)) — @ = (@) 1=
= g IS o = o | = S o )
Q = © Q C S o © S
= = = = (@) > |ul @] = w
1 |Botdo Link |NA |NA N |NA 1 |click Aciona a pagina  de
Cancelar cancelar os pedidos.
U . . Aciona a pagina de
2 Botéo Listar Link | N/A N/A N | N/A 2 Click pesquisa dos pedidos.
Botdo . . Aciona a pagina de
3 Atender Link | N/A N/A N/A 3 Click atendimento dos pedidos.
4 | Botdo Home Link |N/A |NA [N |N/A 4 |ciick Aciona a pagina do menu
principal.
Campo id do S oA N/A ) ) Informacéo do cédigo do
5 pedido | 11 VN S N/A N | Dindmico Visualizar pedido.
Campo €S, N/A | Visualizar Informag@o do nome do
6 P A |30 |CE, |s N/A | N | Dinamico formag
usuério CA cliente.
Campo cs, N/A | Visualizar Informagdo da situagdo
7 situagao A 50 gi S N/A N | Dindmico do pedido.
Campo troco VD S oA N/A | Visualizar Informag&o do valor para
8 para D |102 S N/A N | Dindmico troco do pedido.
9 Campo data e Ts TS s N/A N | Dinamico N/A | Visualizar Informgqao da data e hora
hora do pedido.
10 Campo valor D 102 VD s N/A N | Dinamico N/A | Visualizar Informgqao do valor total
total do pedido.
CSs, N/A | Visualizar x
1 Campo nome A |s0 CE. s N/A N | Dinamico Informagdo do nome do
do produto CA produto.
12 Campp | 1 VN s N/A N | Dinamico N/A | Visualizar Infqrmagao da _quanndade
quantidade de itens do pedido.
VD S oA N/A | Visualizar Informacéo do valor dos
13 | Campo prego | D 10,2 S N/A N | Dindmico itens do pedido.
Campo CS, 5 Selecionar Nova informagio da
14 | escolha alA 50 CE, S N/A N | Dindmico : x )
0pGA0 CA situag&o do pedido.
Botio Fung Aciona a fungdo para
15 Atender 30 N/A N/A N | N/A 6 Click gl(;zirg(r) a situacdo do
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Tipos: A — Alfanumérico, N — Numérico, | — Inteiro, D — Decimal, TS — TimeStamp, DT — Data
Mascaras: LC — Caracteres Caixa Baixa, UC — Caracteres Caixa Alta, CS — Ignora Caixa

CE — Aceita Caracteres Especiais, NE — N&o Aceita Caracteres Especiais

CA — Aceita Caracteres Acentuados, NA — Nao Aceita Caracteres Acentuados

VN — Valores Inteiros, VD — Valores com Casas Decimais

DT- Data (dd/mm/yyyy), MA — Més/Ano (mm/yyyy)

TS — TimeStamp (dd/mm/yyyy hh:mm:ss), HH — Hora (99:99),

Link — Link para outra Pagina, URL — Enderecos Internet
N&o se Aplica: N/A

Tabela 104 — ltens de Controle - Atender Pedidos

Cancelar Pedidos

Trasirio: mlrfm’ Poarfril: Gerente Sair | Altarar Senha

il lld..

‘ Dadas Ao FMG-#':?

|Llwﬂflc-.' | romiEan

|5 ituacao: | Pedicn Cancelado
Troco para; 10,00

Data = Haora: 201200294 3:3557
[vester Totr RS 0,50

Heme produto:; Cilerla NP Y
:|l:|ua|111't!a-da-: | 1
|Proga: | R$ 9,50

| ncelar

Todea e ddrerbo rssancasica oo Dl very Wk 5 gk sm

Figura 45 - Pagina de Cancelamento dos Pedidos




Funcionalidade e Usabilidade

1. Esta pagina é utilizada para cancelamento dos pedidos.

Excecoes
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1. Caso ocorra erro na montagem desta pagina, informar o erro ocorrido e

retornar a pagina que a acionou;

2. No caso de perda de sessao apresentar a mensagem de erro e retornar a

pagina de Login.

Itens de Controle

o
o T o
Descricéo g © S 8 = o) 9 Acdo
S | g |8 | o |8 = = o
© S o)) — @ = (@] c
£ =] € 1] = S (= = a )
) e 5] ° s} S [o o © >
= = = = (@) > | o = w
Botdo ) ) Aciona a pagina de
1 Link |N/A  [N/A | N |NA 1 Click .
Cancelar cancelar os pedidos.
) ) ) Aciona a pagina de
2 Botao Listar Link | N/A N/A N | N/A 2 Click . .
pesquisa dos pedidos.
Botdo ) ) Aciona a pagina de
3 Link |N/A  [N/A | N |NA 3 Click . .
Atender atendimento dos pedidos.
5 ) ) Aciona a pagina do menu
4 Botdo Home Link [ N/A N/A N | N/A 4 Click o
principal.
Campo id do N/A Informacédo do cédigo do
5 ) | 11 VN S N/A N | Dindmico Visualizar )
pedido pedido.
Cs, N/A | Visualizar
Campo ) ) Informacéo do nome do
6 . A |30 CE, S N/A | N | Dindmico .
usuério cliente.
CA
Cs, N/A | Visualizar )
Campo . Informagdo da situagdo
7 A 50 CE, S N/A N | Dindmico
situagdo do pedido.
CA
Campo troco VD . N/A | Visualizar Informag&o do valor para
8 D |[10,2 S N/A N | Dindmico .
para troco do pedido.
Campo data e TS . N/A | Visualizar Informacé&o da data e hora
9 TS S N/A N | Dindmico
hora do pedido.
Campo valor VD . N/A | Visualizar Informag&o do valor total
10 D |[10,2 S N/A N | Dindmico .
total do pedido.
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CS, N/A | Visualizar
Campo nome . Informacdo do nome do
11 50 CE, S N/A Dinamico
do produto produto.
CA
Campo VN . N/A | Visualizar Informacéo da quantidade
12 . 11 S N/A Dinamico . .
quantidade de itens do pedido.
VD . N/A | Visualizar Informacéo do valor dos
13 Campo preco 10,2 S N/A Dinamico . .
itens do pedido.
Botéo Fung . Aciona a fungéo para
14 B N/A | N/A N/A 5 Click .
Cancelar ao cancelar o pedido.

Tabela 105 — Itens de Controle - Cancelar Pedidos




17 Protétipo das telas

17.1 Controle de Perfil

Pesquisar Perfil

?u?ufmr 'Rerﬁf
Céddigo: l—
[Voltar ] Timpar "]

Todos ot direltos raservador o Delivery Web Syitem

Figura 46 - Pagina de Pesquisar Perfil

Cadastrar Perfil
TUsurio: naldo

Purfils Gerentie Sair | Alterar Senha

Figura 47 - Pagina de Cadastrar Perfil

R

T T WA M

Inserir Perfil

Peril

Acesso as ?’sfﬁim;
I Funciondrio
I Situacéo
" Produto
" Cliente
" Pedido
™ Perfil

" Mensagens

" Dados Estatiticos

Tedos o1 direitos reservades ao Delivery Web System
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Alterar Perfil

Usudrio: naldo Perfil: Gerente
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Sair | Alterar Senha

adastrar | Excluir | Pesquisar | Home |

Dados fara alteracio

Cadigu. 1
Parfil: [Gerente

Perfil localizadao!!'

Acesso as Pdginas

¥ Funciongrio
¥ Siiuacédo
¥ Produta
¥ Cliente
¥ Pedido
¥ Perfil

¥ Menzagens

¥ Dados Estatiticos

Figura 48 - Pagina de Alterar Perfil




Excluir Perfil
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) 4/
¥
o

Excluir Perfil

Cédigo |

Remover [~ Timpar

Tethet o dirtites revervods oo Delivery Wel fyrtem

Figura 49 - P4agina de Excluir Perfil

17.2 Controle do Funcionério

Pesquisar Funcionario

(Cadastrar | Altorar R Excluir |

Pesquica cadaslro do Funciondrio

F o

 Pesquisar | Voltar | Limpar |

Figura 50 - Pagina de Pesquisa Do Funcionario
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Listar Funcionario
|cﬂdigg" Hnlm Email | cPF

E'I'I'Eil'a 359673 alael
canlos

2 |[Francinaldo|francinaldof@hotmaileom |[57295520104][Nalda][Gerente

Mana ;
|Fr ancinels “mana@gmml.cnm “EEEE!BTBM\

raafael saantos@gmail com

3

Figura 51 - Pagina Resultado da Pesquisa dos Funcionarios



Cadastrar Funcionario

{

i

Tipa Telefone® Cameicial =

Telefone"

Enaarapn

Endarscs”
Baim"

Ciddads®

Rua
Camplamentn®
Estads® DF -

5=

-Ou campos destacados com * 5dc de presnchimentn otmgatono

mm

Failiand ml i wl |ii s bovilan B Dhidiee s W el 1 Saldim

Figura 52 - P4gina de Cadastrar Funcionério
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Alterar Funcionario

Fraatc ol hiomread & o

™ Frarcinaldo de Paula Sasos
Ergl™
(e = 2 T35S Wy S Massiding =

Pomia A averss

Tipo Telafone® Comeecial = Talaowa™ (651) 1317121
Enderego

Enderege® Orea 19

Bam® Sator D

Cidade® Ceilindis

Rua 25

Complemsints® Espsnsio

Esiade’ OF CEPT 722614022

Cig campos dasiacades com * §80 de presnchemenio cbagating

Figura 53 - Pagina de Alteracéo dos Dados do Funcionario
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Excluir Funcionério

—t%w#é'm

Jid k7 ) AFirt

. e b r .._..I' i b
adastrar @  Alterar N Pesquisar | Home |

Exeluir Funciondrio
Cadiga
Parfil: Gaanis -

Figura 54 - Pagina de Excluséo do Funcionario

17.3 Controle de Cliente

Pesquisar Cliente

?er?uim Usudrio do Cliente

Cadigo: |

[Pesquisar | “Limpar |~ Home

Todos o direitos rerervade: as Dellvery Web Sydem

Figura 55 - Pagina de Pesquisa do Cliente
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— ),
= Neam © (o

F Q)
Posquisar Cliente E

[ Excluir_| Pesquisar | ~Home

‘ Listar Cliente
|Codigo|  Nome Email |  CPF | Login | Perfil
2 [Romittor Nunes  romilton@gmail.com  |03696 733407 [romiten [Cliente

Todos i direhios ieservader oo Delivers Wb Subem

Figura 56 - Pagina Resultado da Pesquisa do Cliente
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Cadastrar Cliente

Inserir Cliente

Dados

Mome* |
Email* |

B | Sexo | Masculino vl

Conta de acesso

MNome Usuario™ |

Senha* |

Telefone
- Telefone® ex: [81)2333-3233
Tipo T&Iefone"l Comercial *"I

Endereco

Enderego®

Bairro®

I
I
Cidade® |
|
I

Rua

Complemento®

Estado® | AC 'I CEP*

0s campos destacados com * sdo de preenchimento obrigatorio.

adastrar | _Limpar
Teded as direltos reservades oo Dellvery Web §yitem

Figura 57 - Pagina de Cadastrar Clientes
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Alterar Cliente

Dados

MNome* |Fiomi|ton Santos

Email® |romi|ton@hotmai|.com

CEES |8?2.955.2|}1—D4 Sexo I Masculino 'I

Conta de acesso

Mome Usuano® Iromilton

Senha* I.lill
Telefone

: Telefane® ex: {81)3333-3333
'I'lpoTeIefnne*I Comercial "l |(21}2121_2121

FEndereco

Enderegco® |qno 19 conj 22 casa 10

Bairro* |setor o
Cidade* [ceilandia
Rua |

Complemento® |expans§o

EEtado"IDF 'I CEP*|72261-000

Os campos destacados com * sdo de preenchimento obrigatonio.

Todeos o direltos reservados oo Delivery Web fyitem

Figura 58 - Pagina de Alteragdo dos Dados do Cliente



Excluir Cliente

162

[Pesquisar | Home

Excluir Cliente
Cédigo |

Remover | _Limpar |

Todos o direitos reservader oo Deliwery Web § yidem

Figura 59 - Pagina de Excluséo do Cliente

17.4 Controle do Produto

Pesquisar Produto

L e

 Cadastrar )l _Excluir N Alterar | _Home

Pesquisar Produto

Cddigo;

Figura 60 - Pagina de Pesquisa dos Produtos




Listar Produtos

. (LY

& - e e '.___..&:. 2 -
FCaastrar ] Excluir | Pesauisar ] Alterar ] Home

Listar Produtos
Ceodigo|| Produto Descrigao Imagem| U‘I:?hl?r;u
1 Otarta M° 1 gh%}ée glg‘[nf}snalt_iiatata Media, Refnigerante ou 004 g |[RS 9,50
2 Ofarta e 2 ZKI;SE‘?:“E&U E\;ESD gftata Média, Refrigerante 002jpg RS 7.00
3 Oferta N° 3 ;(&B;u%ﬂ[ikﬂggbﬁtma Média, Refrigerante 006 jog |[RS 10,00
n Oferta N° 4 g{&i;’magg% E‘gi]% gfﬂata Média, Refrigerante 005 jog (RS 8,00
B R S i )
o omtans B or ou Sica se 500wt 003109 |RS 900

Figura 61 - Pagina Resultado da Pesquisa dos Produtos

Cadastrar Produto

[N

Inserir Produto

Deidrndo do Produts

Walor Lintira

Sebludhidi Bigawt.

[Cadastrar | Limpar |

Figura 62 - P4gina de Cadastro do Produto
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Alterar Produto

Cidgo 1
Produta Oferta N0 1
Big - X - [n8, .
Descngde Batats Medis, ¥
Rafrigerante
Waor Untang 450
Produto localizade.

Figura 63 - Pagina de Alteracdo do Produto

Excluir Produto

Exclucir Produto
Coago
|_Remover | Limpar |

Figura 64 - Pagina de Excluséo do Produto
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17.5 Controle da Situacéo

Cadastrar a Situacéo

Inserir Siluacédo
Situagdo |

Tesdoa g direftos rerervados oo Delivery Web Iydem

Figura 65 - Pagina de Cadastrar a Situacdo

Alterar a Situacao

Alterar Situacio

Cadigo: |

(Pesquisar | Voitar | Limpar |

Tadden wri dirailn reiafeadii oo Dl kicy Web iyibes

Figura 66 - Pagina de Alterar a Situagéo



Pesquisar da Situagao

mwm

ﬂu’qumr Situacao

Cadigo: |

Pesquisar | Voltar | Limpar

Voo o diaeitan reservoder oo Delivery Web Ipaters

Figura 67 - P4gina de Pesquisar a Situacéo

Excluir a Situacao
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Cadastrar | ~Alterar | Pesquisar]  Home

Exeluir Situacio

Cédigo |

Remover | _Limpar |

Todos o direitas res-ervadios oo Dellrery Web Iyrtes

Figura 68 - Pagina de Excluir a Situacdo
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17.6 Controle dos Dados Estatisticos

Gerar Relatorios Estatisticos

Usudrio: rafael Perfil: Gerents Sair | Allerar Senha

Periodo
[+] Coidric [#] semanal

Data Inicio Data Final
[

| D/ mrnfagas Dl e/ azaz

Tipo Relatorio
E-I Pradugin

Produte Vendido
[+ *-Batata Dwis

Ver em PDF

Figura 69 — Pagina Gerar Dados Estatisticos
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Eﬁﬂ-
1 OfertaN21 mg X - DWS, Batata Média, Refrigerante ou Suca de 500 ML. " R$ 9,50 2000 RS 19.000,00
2 Oferta N2 2 X Salada DWS, Batata Media, Rérlgeranteou Suco de 500 mi. RS 7,00 1(]00 RS 7.000,00

‘3 0fertaN®3  X-Bacon DWS, Batata Média, Refrigerante ou Suco de 500 mi. RS 10,00 2500 R$ 25.000,00
4 Oferta N24 X-Frango DWS, Batata Média, Refrigerante ou Suco de 500 ml RS 6,00 ‘1000 RS 6.000,00
5ofertaN25 X Filé de Peixe DWS, Batata M édia, Refrigerante ou Suco de 500 ml. RS 7.50 500 RS 3.750,00
6 Oferta N26 X - Chicken DWS, Batata Medla Refrlgerante ou Suco de 500 mL RS 3,00 1000 RS 9.000,00
7 X-Batata DWS Batata Média. RS 2,50 5000 RS 12.500,00
8 Refrigerante 300 ml - Guarana RS 2,00 10000 RS 20.000,00
5DWS-Suce 500 mi- Larania RS 2,00 10000 R$ 20.000,00
10 DWS5 - Sorvete  Chocolate com creme RS 3,50 4000 RS 14.000,00

Figura 70 — Relatorio e Grafico Financeiro Mensal




169

Dia Semana Data Venda Produto Descrigao Produto
Segunda-feira  18/8/2014 OfertaNe1  Big-X-DWS 150
Segunda-feira 18,!"8,?2{]14 OfertaN22 K Salada DWS 100
Segunda-feira 18/8/2014 OfertaNe3  X-Bacon DWS 250

Segunda-feira 18/8/2014 m'ertg N2 4 X-Frango DWS 100
Segunda-feira 18/8/2014 OfertaNe5 X -Filé de Peixe DWS 50
Segunda-feira 18/8/2014 Dferta N2 6 X - Chicken DWS 100

Figura 71 — Relatério e Gréfico de Producao Diaria



170

Dia Semana Descricdo Produto il Quantidade B

Big - X - DWS 150

¥-Salada DWS 100

_ X-Bacon DWS 250
Segunda-feira

X-Frango DWS5S 100

¥ - Filé de Peixe DWS 50

¥ - Chicken W5 100,

Big - X - DWS 150

¥-5alada WS 100

) ¥-Bacon DWS 250

Terca-feira

X-Frango DWS5S 100

X - Filé de Peixe DWS 50

¥ - Chicken W5 100

Big - X - DWS 150

¥-5alada DWS 100

) X-Bacon DW5S 250
Quarta-Feira

X-Frango DWS5S 100

¥ - Filé de Peixe DWS5S 50

¥ - Chicken W5 100

Big - X - DWS 150

¥-Salada WS 100

¥-Bacon DWS 250
Quinta-Feira

X-Frango DWS5S 100/

¥ - Filé de Peixe DWS 50

¥ - Chicken W5 100

Big - X - DWS 150

X¥-Salada DWS 100

) X-Bacon DWS 250

Sexta-feira

X-Frango DWS 100

¥ - Filé de Peixe DWS 50

¥ - Chicken W5 100

Figura 72 — Relatério de Produgédo Semanal
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Figura 73 — Gréfico de Produgdo Semanal



17.7 Controle da Comunicagéo e das Mensagens

Cadastrar Dados

Faga seu cadastro,
receba nossas
ofertas ¢ [rromogies.

Mome

Email

Figura 74 - Pagina de Cadastrar E-mail

Preparar e Enviar Mensagem

SELEGAO DE EMAILS

= T SELECIONADOS LISTA GERAL

rzafaelsaantos@gmail.com ﬂ
romitoni@gmail.com
mana@gmail com
francinaldofZhalmail com
franciraldei=hotmail com

=2 | |fFancinaldofi@hotmail.com

s | |Francinalde?@hotmail com
= |nalda

Escolha um produto para receber tal promocgéo: lDfena ME “'I
Enviar ;

Ofrta M2 4
Ofarts M2 5
Ofarta MG

Figura 75 - Pagina de Preparar Mensagens
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17.8 Controle do Pedido

Cadastrar Pedido

r pn-rn- Carrinho g] i Hﬂl'l'lﬂ_ﬂ"-'_]

Imagem ___'|Prnduto E|Dast:ri§in Produto _'|‘|.|'al-or
A !Eig-K-DWS.Batata g

Oferta N* 1 |[Média, Refigerante 95D Incluir =
{ou Suca de 500 mil. i
|
[%-Salada DWS,
|Batata Media, R%

Ofeta N2 |ip fngerante ou Suco 700 | IMeluir &
|de 500 mi |
|% Bacon DWS, Batata i

Oferta W* 3 |[Média, Refrigerante 10.00 Incluir g
ou Suco de 500 m| :
A-Frango DWS,
Batata Média, R%

Clefia s Refrgerante ou Suco (6,00 Incluir &
(|de 500 mi
!}{ - Filé de Prixe
[DWS, Batata Media, |R%

e W5 [|[Refrigerante ou Suco  |7.50 I g
(|de 500 mi.

Figura 76 - P4gina de Cadastrar Pedidos
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.|C:i-digu.| Produto | Remover |Preg-=) ipuanﬁdada -|_3uIJTuI‘.a1\

|1 |C|frarta Me 1 | Remaover = |Ft$ 9,50 1 |F!$ 8 50

0000 Toa] e

Atualizar Carrinho |

Continuar Comprando gj

*
Troco para : |n:5m.|

Finalizar Compras $ |

Tosed 1 drelbor reiervadas op Delvery Wels Sviem

Figura 77 - P4gina de Cadastrar Pedidos — Carrinho de Compras

———y

T

Cédigo do Pedido ; * suarce esze rimers para eventuais consuitas no ‘ 30

ardgmenie|
| Produto(s) Preco | Quantidade | SubTotal
[Oferta N° 1 R$950 |1 IR$ 9.50

Voltar para menu " |

Todes on dirailon rereteads oo Dulivery Web 1 ylten

Figura 78 - Pagina de Cadastrar Pedidos — Carrinho de Compras



Visualizar Situacdo do Pedido

Visualizar situacio do PAJE.@‘EI-
COdig;

Todou ai direica recsrundcs oo Delivery Web Syrtem

Figura 79 - Pagina de Visualizar Situacédo do Pedido

| Daddos do pedid

- - ]
[N do Pedido: [ 30 [
[Usuario: | romitton

[situagao: | Aguardando atendimento

|Troco para: | _RS1000

:lna‘ia & Hora: 20130214 151801

|vator Tatal: | RE950
|
lNuma produte; I Oferta N1

|Qunmldﬂde. 1

[Prago: I R$ 950

Todat i dlFaibin popbranied oo Deiuey Wieb §dem

Figura 80 - P4gina de Visualizar Situacédo do Pedido
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Pesquisar Pedido

L A T T

E:Lr tar Pedidos, Hmma uma situagao:

A.gunrdandn atendimento

Em fase de orcamento

Tedta &i direftar raiervedo i oo Deeary 'Web lyies

Figura 81 - Pagina de Pesquisa dos Pedidos

| _Cancelar | Listar |
‘ Pedidos I{fmmfand& atendimento

lid do Pedido: | 19 |
Ususrio: | romilton |
Sihuaciio: | Aguardando atendimentao |
Troco para: | 10 |
Data & Hora: [ 2012-09-21 1324 16 |
\alor Total: | RF 950 |
I
Home praduto: | Ofarta N° 1

CQuantidade: | 1 |
Prago: | RE 950 |

Figura 82 - Pagina Resultado da Pesquisa dos Pedidos
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Atender Pedidos

. e
%ﬁ-‘*‘*‘ /

i
ra

___Listar | Atender | _Home |

Dados do Paﬁdﬁ

|
Id do Pedido: 20

(Usuario: _fomitton
|Situagae: Pedido Cancelado
ﬁupw para: | 10.00
|Datﬂ & Hora: 2012-08.21 133557
Valor Total: RE 00

Home produta: CHerta WE 1

(Quantidads: ] 1
|F"re¢-:|_' R,’S .EEI__EU
| ESCOLHA A OPGAD =

[ Atender ]

Figura 83 - Pagina de Atendimento dos Pedidos

Cancelar Pedidos

[Canceiar | Tistar ] “Atender | —Home |

£ ,r

Dados do Mﬂﬁl
Usuario: romilton
|Situagdo: | Pedido Cancelado
|Tmcu para: | 10.00
|pata e Hora: | 2012-09-21 13:35:57
Valor Total: | RS 0.50 i
e S
.qug produto: Oterta N1
|Quantidade: | 1
[Prege: | RS 8 50
'|

Figura 84 - P4gina de Cancelamento dos Pedidos
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17.9 Controle de Acesso

Login

i

'?Ueé‘

X

.| DWS | Delivey Web System |[..
Usudrio l—
Senha li

=
S

7)5

”,

‘{]eia".'/e
e

P

Recuperar senha

Figura 85 - Pagina de Login

Recuperar Senha

Keeupmr Senha

Nome de Usudrio: |
CPF:{Samente numams}l
Email: |

Todas o direites reservades ae Delivery Web Syrtem

Figura 86 - Pagina de Recuperar Senha
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Alterar Senha

Tsuedirioe mﬁ;e{ ﬂvﬁﬂ Grerente Sair | Allerar Senha

Alterar Senha

Senha atual: |
Nova Senha: |

Todos o1 dirsites ressruador oo Delbusry Web ipntem

Figura 87 - P4gina de Alterar Senha

Logoff
Usudirio: rafael Perfil: Gerente ——® Sair| Alterar Senha

Figura 88 - P4gina de Sair do Sistema
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VI. Métrica

Este capitulo tem por objetivo apresentar as métricas do sistema.

18 Ponto de Funcao

18.1 Tipo da Contagem

O tipo de contagem é de Projeto de Desenvolvimento medindo o tamanho do

sistema, com base nas funcionalidades definidas e fornecidas ao usuario.

18.2 Escopo da Contagem

A contagem possui seu escopo delimitado pelos modulos:
Controle do Perfil;

Controle de Pessoa,;

Controle do Produto;

Controle da Situacéo;

Controle dos Relatérios de Dados Estatisticos;

Controle de Preparacgéo e Envio da Mensagem;

Cadastro e Visualizagéo do Pedido;

Controle do Pedido.

Contagem Indicativa de Pontos de Funcgao

A contagem indicativa € realizada da seguinte forma:
- Determina-se a quantidade das fung¢des do tipo dado (ALls e AIES);
- Calcula-se o total de pontos de funcédo ndo ajustados da aplicacéo da
seguinte forma:
Tamanho indicativo (pf) = 35 x ndmero de ALIs + 15 x niumero de
AlEs.

Portanto esta estimativa € baseada somente na quantidade de arquivos
l6gicos existentes (ALIs e AIES).

A contagem indicativa é baseada na premissa de que existem
aproximadamente trés EEs (para adicionar, alterar, e excluir dados do ALI), duas
SEs, e uma CE na média para cada ALI, e aproximadamente uma SE e uma CE
para cada AIE (NESMA, 2011).
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Funcéo do Tipo Dado Tipo de Pontos de Funcéo (pré -definido)
Funcao

Perfil ALl 35
Cliente ALI 35
Funcionario ALI 35
Produto ALI 35
Situagéo ALl 35
Estatistica ALI 35
Mensagem ALI 35
Pedido ALl 35
Indicativo do tamanho funcional 280 pf

Tabela 106 — Contagem Indicativa

Contagem estimativa de pontos de funcéo

A contagem estimativa € realizada da seguinte forma:

- Determinam-se todas as funcdes de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE,

CE);

- Toda funcao do tipo dado (ALI, AIE) tem sua complexidade funcional

avaliada como Baixa, e toda funcédo transacional (EE, SE, CE) é

avaliada como de complexidade média;

- Calcula-se o total de pontos de funcao ndo ajustados.

Logo, a unica diferenca em relacédo a contagem usual de pontos de funcéo é

que a complexidade funcional ndo é determinada individualmente para cada funcéo,

mas pré-definida para todas elas (NESMA, 2011).
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Nome da Funcéo Tipo de Funcéo Complexidade PF
Perfis ALl Baixa 7
Cliente ALl Média 7
Funcionario ALl Média 7
Produto ALI Baixa 7
Situacao ALI Baixa 7
Estatistica ALl Média 7
Mensagens ALI Baixa 7
Pedidos ALl Média 7
Incluir Perfis EE Média 4
Alterar Perfis EE Média 4
Excluir Perfis EE Média 4
Consultar Perfis CE Média 4
Relatorio de Perfis SE Média 5
Incluir Cliente EE Média 4
Alterar Cliente EE Média 4
Excluir Cliente EE Média 4
Consultar Cliente CE Média 4
Relatorio de Cliente SE Média 5
Incluir Funcionario EE Média 4
Alterar Funcionario EE Média 4
Excluir Funcionario EE Média 4
Consultar Funcionario CE Média 4
Relatorio de Funcionério SE Média 5
Incluir Produto EE Média 4
Alterar Produto EE Média 4
Excluir Produto EE Média 4
Consultar Produto CE Média 4
Relatério de Produto SE Média 5
Incluir Situacao EE Média 4
Alterar Situacao EE Média 4
Excluir Situacao EE Média 4
Consultar Situacao CE Média 4
Relatério de Situacdo SE Média 5

Tabela 107 — Contagem Estimada — Parte 1
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Nome da Funcéo Tipo de Funcgéo Complexidade PF
Inserir Dados EE Média 4
Preparar e Enviar EE Média 4
Mensagem
Consulta de Pedidos CE Média 4
(Estatisticas)

Relatério de SE Média 5
Pedidos/Producéo

(Estatisticas)

Solicitar Pedidos EE Média 4
Alterar Pedidos EE Média 4
Cancelar Pedidos EE Média 4
Atender Pedidos

Consultar Pedidos CE Média 4
Relatério de Pedidos SE Média

Selecionar Perfil EE Média 4

Estimativa do tamanho funcional

203

Tabela 108 — Contagem Estimada — Parte 2
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VIl. Testes

Este capitulo tem por objetivo apresentar o Plano de Testes e os Casos de

Testes.

19 Plano de Testes

O plano foi baseado no Modelo de Plano de Teste do Padrdo IEEE 829-1998.
Este padrdo também conhecido como o Padrdo 829 para Documentagdo de Teste
de Software € um padrdo IEEE que especifica a forma de uso de um conjunto de

documentos.

19.1 Organizagédo do PLANO

Especifica as principais atividades, técnicas e ferramentas usadas para o
teste das funcionalidades. Permitir identificacdo das principais tarefas de teste e a
estimativa de tempo para cada uma e as restricdes significativas como recursos e

prazos.

19.2 Recursos

Recursos necessarios pelo ambiente e pelos itens de teste e lista 0s recursos
humanos alocados para a execucdo de cada item de teste. Além disso, atribuem

responsabilidades especificas.

19.3 Infraestrutura

Especificacdo das caracteristicas do ambiente de teste, incluindo as
caracteristicas fisicas, comunicacbes, o0 modo de utilizacdo e fornecimento dos
testes. Especificacdo dos niveis de seguranca do teste. Identifica as ferramentas de

teste especificas que vao ser necessarias na execucao dos testes.
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19.3.1 Hardware

Esta secéo identifica os requisitos de hardware e rede utilizados na atividade
de execucao do teste.

Descricao do Hardware Ideal
Processador: Pentium Dual Core 2.2 GHz;
HD: 80 GB;
Memoria: 2 GB RAM,;
Placa de Video;

Placa de rede.

Descricdo do Hardware Minimo
Processador: Pentium 4 3.0 GHz;
HD: 60 GB;
Memoria: 1 GB RAM,;
Placa de Video;

Placa de rede.

19.3.2 Software

Esta secdo identifica os requisitos de software utilizado na atividade de
execucao do teste.
— Apache (Servidor Web);
— SGBD MySQL (Sistema Gerenciador de Banco de Dados);
— PhpMyAdmin (Ferramenta de administracdo do Banco de Dados);

— PHP verséo 5 (Com suporte a orientacdo a Objetos).

19.3.3 Banco de Dados

Esta secao identifica o banco de dados utilizado na atividade de execucédo do

teste.
- SGBD MySQL 5.0 (Sistema Gerenciador de Banco de Dados).



186

19.3.4 Seguranca

Esta secao identifica a seguranca utilizada no ambiente que os testes vao ser
executados.

— Autenticagéo utilizando senha.

19.3.5 Ferramentas

Esta secdo identifica as ferramentas especificas de software, técnicas e

metodologias empregadas no esforgo do teste.

— Browser — Internet Explorer 7.0, 8.0 e 9.0, Mozilla Firefox, Google
Chrome e Opera — Testa nos principais navegadores utilizados na
internet para testa a usabilidade e a Portabilidade.

— PhpDesigner — Visualizar e analisar codigo do sistema.

- PhpMyAdmin — Visualizar e analisar os dados gravados no banco de
dados.

19.3.6 Tarefas de Teste

Esta secdo identifica as funcionalidades a serem testadas como também tipos

de testes, resultado do teste, abrangéncia dos testes e as suas dependéncias.

Controlar Funcionério

Funcionalidade Requisito Funcional
Inserir Funcionario O sistema deve cadastrar os novos funcionérios no sistema.
Pesquisar Funcionario O sistema deve pesquisar os funcionarios.
Alterar Funcionario O sistema deve alterar as informagdes dos funcionarios.
Excluir Funcionério O sistema deve remover os funcionérios.
Atribuir Perfil O sistema deve fornecer a atribuicao de perfil para os novos
funcionarios.

Tabela 109 — Funcionalidades testadas — Controlar Funcionario
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Tipos de Testes: Caixa Preta e Caixa Branca.

Resultado do teste: ApGs a execucao dos testes, devemos obter o controle
dos funcionarios sem a presenca de erros.

Abrangéncia dos testes: Todos os funcionarios que vao utilizar o Delivery
WEB System.

Dependéncia: Estas funcionalidades dependem dos cadastros dos perfis
dos funcionarios da lanchonete, pois dentre os funcionarios sera
cadastrado o perfil de Gerente responsavel pela administragdo do Delivery
WEB System.

Controlar Produto

Funcionalidade Requisito Funcional

Inserir Produto O sistema deve cadastrar 0s novos produtos.
Pesquisar Produto O sistema deve pesquisar os produtos.
Alterar Produto O sistema deve alterar os produtos.

Excluir Produto O sistema deve remover os produtos.

Tabela 110 — Funcionalidades testadas — Controlar Produto

Tipos de Testes: Caixa Preta e Caixa Branca,;

Resultado do teste: ApGs a execucao dos testes, devemos obter o controle
dos produtos sem a presenca de erros;

Abrangéncia dos testes: Todos os produtos cadastrados para a venda no
Delivery WEB System.

Dependéncia: Estas funcionalidades dependem dos cadastros dos
funcionarios da lanchonete e do cadastro de perfis, pois dentre os
funcionarios sera cadastrado o Gerente responsavel pela administracao do

Delivery WEB System.
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Controlar Pedido

Funcionalidade Requisito Funcional

Cadastrar Pedido O sistema deve fornecer aos clientes uma solicitagdo de pedido.

Visualiza Pedido O sistema deve fornecer aos clientes uma visualizacéo dos
pedidos.

Pesquisar Pedido O sistema deve fornecer uma pesquisa dos pedidos solicitados

pelos clientes.

Atender Pedido O sistema deve fornecer um atendimento dos pedidos dos
clientes.

Cancelar Pedido O sistema deve fornecer um cancelamento dos pedidos dos
clientes.

Tabela 111 — Funcionalidades testadas — Controlar Pedido

Tipos de Testes: Caixa Preta e Caixa Branca,

— Resultado do teste: ApoOs a execucédo dos testes, devemos obter o controle
dos pedidos sem a presenca de erros;

— Abrangéncia dos testes: Todos os pedidos solicitados pelo Delivery WEB
System.

— Dependéncia: Estas funcionalidades dependem dos cadastros dos

produtos, dos funcionarios, dos clientes, dos perfis, das situagbes e dos

pedidos.

19.4 Cronograma

Atividades e os prazos de conclusdo das mesmas.

Atividade 1° Semana 2° Semana |3° Semana 4° Semana

Controlar Funcionario

Control ar Produto

Cadastrar e Visualizar
Pedido

Controlar Pedido

Tabela 112 — Cronograma de testes
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19.5 Andlise de riscos

Esta versao do projeto os riscos foram calculados utilizando o mesmo critério

para todos 0s projetos, nas proximas versdes utilizaremos o historico de riscos.

19.5.1 Acompanhamento dos Riscos

Planilha de andlise de riscos

Prioridade dos Riscos

Riscos 1° ay 3° 4°
Configuragho e
Disponibilizacao do Ambiente
de Desenvolvimento

mfnlm Funeciandrin
Configuracao e
Disponibilizacao do Ambiente
de Testzs

Controlar Froduto

Realizar e Visualizar Pecido
Controlar Fedido

Capacitar  Usuarios  para
Homologagio
‘Configuracio e
Disponibilizacio do Ambiente
de Desenvoelvimento

Figura 89 — Funcionalidades testadas — Controlar Pedido

— Data que a planilha é revisada: Todo dia 15 do més.
— Local de publicacdo da planilha: Diret6rio de documentacdo do Projeto.
— Garantia da qualidade

— Especifica os critérios que vao ser adotados para determinar se cada item

de teste foi aprovado ou rejeitado.

19.6 Critérios de Suspensao

Os problemas diagnosticados durante os testes serdo documentados e

enviados novamente para equipe de desenvolvimento.
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19.7 Ciritérios de Reinicio

Os problemas diagnosticados durante os testes e documentados que foram
enviados para a equipe de desenvolvimento e solucionados serdo testados

novamente.

19.8 Critérios de Aprovacao

As funcionalidades devem estd 100% funcionando, conforme definido no

documento de requisitos.



Esta secéo identifica os casos de testes necessarios para os testes.

20 Casos de Testes

Iltens de teste

Cod. Item | Nome Requisitos associados
1.0 Controlar Funcionario Cadastrar Funcionario
1.0 Controlar Produto Cadastrar Produto
1.0 Controlar Pedido Cadastrar Pedido

Tabela 113 - ltens de testes

20.1 Casos de testes

Casos de teste - CT01
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Cad. Item Descricao
Identificador Cadastrar Funcionério
Descricdo O objetivo é cadastrar os funcionarios no sistema, sem a existéncia de
falhas, erros e defeitos.
Responsavel Francinaldo Santos
Requisito uco1
Tipo de teste Funcional
Abordagem Caixa preta
Técnica Manual

Dados de teste

Nome: Francinaldo Santos

Email: francinaldof@hotmail.com
CPF:87295520104

Sexo: Masculino

Nome Usuaério: francinaldo
Senha: 12345

Tipo Telefone: Celular

Telefone: 85651568

Endereco: Qno 19 Conj 22 Casa 25
Bairro: Setor O

Cidade: Brasilia

Rua:

Complemento: Expansédo Setor O
Estado: DF

CEP: 72261022

Pré-condicbes

Ator deve esta logado no sistema.

Ator deve estd com os dados necessarios para a pesquisa.

Pés-condicbes

Ator tera cadastrado os funcionarios no sistema.

1. Ator acessa a pagina de cadastro do funcionario;

Passos 2. Sistema mostra a pagina de cadastro do funcionario;
3. Ator digita os dados solicitados e envia;
4. Sistema valida os dados;
5. O sistema armazena os dados;
6. Sistema informa.
Resultado Cadastrar o novo funcionario.
esperado

Tabela 114 — Caso de teste — CTO1



Casos de teste - CT02
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Cad. ltem Descrigcéo
Identificador Cadastrar Produto
Descricdo O objetivo é cadastrar os produtos no sistema, sem a existéncia de
falhas, erros e defeitos.
Responsavel Francinaldo Santos
Requisito uco2
Tipo de teste Funcional
Abordagem Caixa preta
Técnica Manual

Dados de teste

Produto: Oferta N° 1

Descrigdo Produto: Big - X - DWS, Batata Média, Refrigerante ou Suco
de 500 ml.

Valor Unitario: 9,00

Imagem: imagemO01.jpg

Pré-condicbes

O ator deve esta logado no sistema.

O ator deve estd com os dados necessarios em méos para o cadastro

do produto.

Pés-condicdes

Ator tera cadastrado os produtos no sistema.

Passos

1. Ator acessa a pagina cadastrar produto;

2. Sistema mostra a pagina do cadastro do produto;
3. Ator preenche os campos solicitados e envia;

4. Sistema valida os dados;

5. Sistema armazena os dados;

6. Sistema informa.

Resultado

esperado

Cadastrar o novo produto.

Tabela 115 — Caso de teste — CT02



Casos de teste - CT03
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Cad. ltem Descrigcéo
Identificador Cadastrar Pedido
Descricdo O objetivo é cadastrar os pedidos no sistema, sem a existéncia de
falhas, erros e defeitos.
Responsavel Francinaldo Santos
Requisito ucCos3
Tipo de teste Funcional
Abordagem Caixa preta
Técnica Manual

Dados de teste

Produto: Oferta N° 1

Descrigdo Produto: Big - X - DWS, Batata Média, Refrigerante ou Suco
de 500 ml.

Valor Unitario: 9,00
Quantidade: 1

Troco: R$ 20,00

Pré-condicbes

O ator deve esta logado no sistema.

O ator deve ter os dados do pedido.

Pés-condicdes

Ator tera cadastrado o seu pedido no sistema.

Passos

1. Ator acessa a pagina de cadastrar pedido;

2. Sistema mostra a pagina de cadastrar pedido;

3. Ator seleciona os itens do seu pedido;

4. Sistema mostra as opc¢des escolhidas;

5. Ator seleciona “Continuar Comprando” ou “Finalizar Compras”;
5. Ator informa o troco e confirma o pedido;

6. Sistema salva e gera nimero do pedido.

Resultado

esperado

Cadastrar nova solicitacédo de pedido.

Tabela 116 — Caso de teste — CT03
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VIII. Plano de Gerenciamento de Requisitos

Este capitulo tem por objetivo apresentar o Plano de Gerenciamento de

Requisitos.
21 INTRODUCAO

Este plano de Gerenciamento de Requisitos tem a finalidade de concentrar
todos os itens necessarios para a analise, decisbes e gestdo das mudancas
solicitadas nos requisitos funcionais, requisitos nao funcionais, regras de negécio e
requisitos complementares do Delivery WEB System.

Definir as diretrizes para as mudancas e o gerenciamento dos requisitos do

Delivery WEB System.

21.1 Referéncias

Capitulo Il e Il deste documento.

21.2 Visao Geral

Os proximos itens do Plano de Gerenciamento de Requisitos irdo descrever o
Gerenciamento dos Requisitos, Caracteristicas Principais (Identificacdo de
Requisitos, Gerenciamento de Mudancas dos Requisitos, Configuragdo dos
Requisitos, Rastreabilidade de Requisitos e Qualidade de Requisitos) e Treinamento

dos Recursos.
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22 GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

22.1 Processo de Gerenciamento de requisitos (fluxo s de trabalho)
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Figura 90 — Processo de Gerenciamento de Requisitos



22.2 Organizacao, Responsabilidades e Interfaces
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Perfis Elicitacdo Analise Definicao Validagéo

Analista de Negécio Executor Executor Executor Validador
Arquiteto de Sistemas Executor Validador
Analista de Requisitos Executor Validador
Administrador de Dados Executor Validador
Analista de APF Executor Validador
Analista de Testes Executor Validador

Tabela 117 — Organizacdo, Responsabilidades e Interfaces

22.3 Ferramentas, Ambiente e Infra-estrutura

22.3.1 Infra-Estrutura

Especifica as caracteristicas do ambiente, incluindo as caracteristicas fisicas

e de comunicacoes.

22.3.2 Hardware

Esta secdo identifica os requisitos de hardware e rede utilizados nas

atividades.

Descricdo do Hardware Ideal
Processador: Pentium Dual Core 2.2 GHz;
HD: 80 GB;
Memoria: 2 GB RAM,;
Placa de Video;
Placa de rede;

Sistema Operacional Windows 7 Ultimate.
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Descricdo do Hardware Minimo

Processador: Pentium 4 3.0 GHz;

HD: 60 GB;

Memoria: 1 GB RAM,;

Placa de Video;

Placa de rede;

Sistema Operacional Windows 7 Ultimate.
22.3.3 Software

Esta secéo identifica os requisitos de software utilizado na atividade.
Apache (Servidor Web);
SGBD MySQL (Sistema Gerenciador de Banco de Dados);
PhpMyAdmin (Ferramenta de administracdo do Banco de Dados);
PHP versédo 5 (Com suporte a orientagdo a Objetos).

22.3.4 Banco de Dados

Esta secdao identifica o banco de dados utilizado na atividade. SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados) MySQL 5.0.

22.4 Registro das Mudancgas

Para registro das mudancas dos requisitos sera utilizada planilha Excel. O

mapeamento dos processos sera utilizado a Ferramenta Bizagi.

22.5 Versionamento

Para controle de mudancas sera utilizada a ferramenta Mantis e para controle

de versodes a ferramenta CVS.
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22.6 Gerenciamento de Mudancas de Requisitos

22.6.1 Processamento e Aprovagao de Solicitagdes de Mudanca
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Figura 91 — Processo e Aprovacédo de Solicitacdo de Mudanca



199

22.6.2 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de gestdo de mudanca

Comité de Controle de Mudanca (CCM) € composto dos seguintes papéis:

Analista de Infraestrutura : responsavel pela revisdo, aprovacao e
autorizacdo de mudanca do desenvolvimento de software. Este papel
consiste em analisar a relevancia da mudanca sobre a infraestrutura do
sistema, bem como a alteracdo de qualquer documento no projeto em
relacdo a infraestrutura.

Arquiteto : responsavel pela revisdo, aprovacdo e autorizacdo de
mudanca do desenvolvimento de software. Este papel consiste em
analisar a relevancia da mudanca sobre as visdes de Banco de Dados,
Tecnologia, Infraestrutura e Seguranca, bem como a alteracdo de
gualquer documento no projeto em relacao a arquitetura.

Analista de Seguranca : responsavel pela revisdo, aprovacdo e
autorizacdo de mudanca do desenvolvimento de software. Este papel
consiste em analisar a relevancia da mudanca sobre a visdo de
Interoperabilidade, Seguranca, Maturidade, Tolerancia a falhas,
Recuperabilidade e Conformidade, bem como a alteragdo de qualquer
documento no projeto em relagcéo a seguranca.

Analista de Requisitos : responsavel pela revisdo, aprovacdo e
autorizacdo de mudanca do desenvolvimento de software. Este papel
consiste em analisar a relevancia da mudanca sobre 0s requisitos
funcionais, n&o funcionais, regra de negécio e requisitos
complementares, bem como a alteragcdo de qualquer documento no
projeto em relacéo aos requisitos.

Cliente : responsavel pela demanda de mudanca do desenvolvimento
de software. Este papel consiste em analisar a proposta de mudanca,

bem como revisar qualquer documento no projeto.
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Configuracéo de requisitos
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22.7.1 Definicao dos itens de configuracéo

PDS - Plano de Desenvolvimento do Software;
DDR — Documento de Definigcdo de Requisitos;
DC — Diagrama de Contexto;

DFD — Diagrama de Fluxos de Dados;

EC — Especificacdes de Casos de Uso;

PT - Protétipo de Telas;

MER — Modelo de Entidade e Relacionamento;
Métrica - Ponto de Funcéo;

Plano de Testes;

Casos de Testes.

22.7.2 Estratégia de identificacéo e tratamento dos itens de configuracéo

A identificacdo de um item de configuracdo serd realizada da seguinte

maneira:

Nome do Item de Configuragdo Abreviado + ID do Projeto + V(versdo) +

(numeracao da versao).

22.7.3 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de gestdo de

configuragéo

Gerente de Projeto : responsavel pela revisdo e autorizacdo da
mudanca nos itens de configuracdo do desenvolvimento de software.
Este papel consiste em analisar a relevancia da mudanca, controlar o
planejamento, a implementagdo das mudangcas nos itens de
configuracdo, bem como a alteracdo de qualquer documento no
projeto.

Analista de Requisitos : responsavel pela revisdo das mudancas dos
requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais, regras de negocio e
requisitos complementares nos itens de configuracdo do

desenvolvimento de software. Este papel envia a demanda de
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mudancga para o desenvolvedor, bem como a alteracdo de qualquer
documento no projeto.

Desenvolvedor : responsavel pela mudanca nos itens de configuragdo
do desenvolvimento de software. Este papel consiste em realizar as
mudancas nos itens de configuracdo e criar versdes para a execucgao
dos testes, bem como a alteracéo de qualquer documento no projeto.
Lider de testes : responsavel por recebe as demandas de testes e
selecionar o Analista de Testes para o atendimento da demanda. Este
papel consiste em demandar os Analista de Testes para a construcéo
do plano de testes e dos casos de testes, bem como a alteragéo de
gualquer documento no projeto.

Analista de testes : responsavel pela revisdo, construcdo do plano de
testes e dos casos de testes das mudancas dos itens de configuragao
do desenvolvimento de software. Este papel consiste em planejar os
testes das mudancas, bem como a alteracdo de qualquer documento
no projeto.

Executor de testes : responsavel pela execucédo dos casos de testes,
caso encontra algum erro, falha ou defeito, o executor de testes
documenta e devolver para o desenvolvedor. Os testes das mudancas,
se estiverem sem erros, falhas ou defeitos é encaminhado para a
geréncia de configuracdo. Este papel também tem responsabilidade na
alteracao de qualquer documento no projeto.

Gerente da Geréncia de Configuracdo : responsavel por receber as
demandas testadas e encaminhar para analise dos Analistas de
Configuracdo. Este papel consiste em demandar as analise das
mudancgas nos itens de configuragdo, bem como a alteragcdo de
gualquer documento no projeto.

Analista de Configuracdo : responséavel pela revisdo, aprovacao e
autorizacdo de mudancga nos itens de configuracdo do desenvolvimento
de software. Este papel consiste em analisar a Build e o Roteiro de
Implantacdo e ajudar a Geréncia de Projetos na implantacdo da
mudancas nos itens de configuracdo do desenvolvimento do software,

bem como a alteragdo de qualquer documento no projeto.
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22.7.4 Politica de criacdo das Baselines do Projeto

As Baselines sdo gerados pelo Desenvolvedor apés o desenvolvimento das
mudancas, a Geréncia de Configuragdo € a responsavel pela aprovacdo da

Baseline, analisando a Bulid e o Roteiro de Implantac&o.

22.7.5 Politica de auditoria de configuragao e relatorios

As mudangas efetuadas no sistema sdo auditadas pela Geréncia de
Configuracéo, caso encontre algum problema na analise da Build e/ou no Roteiro de
Implantacdo € criado um relatério de evidéncias e enviado para o desenvolvedor

corrigir os problemas.

22.8 Rastreabilidade de requisitos

22.8.1 Definicao dos itens da rastreabilidade

Os itens de rastreabilidade do sistema a ser desenvolvido:
Requisitos Funcionais x Atributos;
Requisitos Funcionais x Requisitos Complementares;
Requisitos Funcionais x Regras de Negadcio;
Requisitos Funcionais x Prioridade;
Requisitos Funcionais x Objetivos Especificos;
Modulos x Usuarios.

22.8.2 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de rastreabilidade

O Analista de Requisitos é o papel responsavel pelos procedimentos de

rastreabilidade.
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22.9 Qualidade de requisitos

Quadro de Classifica¢éo de Defeitos
Classe Tipo Descricéo
Funcionalidade |Alguma informacdo, relativa a descricdo do comportamento
Omitida (FO) esperado do sistema néo aparece no documento.
Alguma informacao, relativa a descricdo da performance desejada,
Performance . .
N do sistema, ndo aparece no documento ou aparece de forma
Omitida (PO) . -
inaceitavel.
Omisséo Ambi Alguma informag&o, relativa a descri¢do do hardware, do software,
mbiente
N do banco de dados e do pessoal envolvido, ndo aparece no
Omitido (AO)
documento.
Alguma informacéo, relativa a forma como o sistema interagira ou
Interface o .
N se comunicara com componentes que estdo fora do escopo do
Omitida (10) _ .
sistema, néo aparece no documento.
. Um termo importante, ou uma frase, ou uma sentenca essencial
Informacéo ] ] o
i para o entendimento do sistema né&o foi definido no documento, ou
Ambigua (I1A) o .
foi definido de forma que possa causar confusao.
Informac8es
Inconsistentes | Duas sentengas contradizem-se mutuamente ou expressam acdes
Comissao | (I1) de que ndo estdo corretas ou ndo podem ser executadas.
_ ) Alguma sentenca expressa um fato que ndo pode ser verdade de
Funcionalidades L -
acordo com as condi¢fes especificadas.
Incorretas (FI)
Secao Incorreta | Alguma informacgéo esta em um local errado dentro do documento.
(Sh
Outros Defeitos que n&o se enquadram nos tipos acima.

Tabela 118 — Qualidade de Requisitos
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Todos 0Ss documentos que 0s
validadores/revisores irdo necessitar para seu
trabalho, assim como as especificagcbes de
requisitos do sistema estéo disponiveis?

O documento estéa de acordo com o template
padrao?

O documento teve ortografia e gramatica
checada?

Existem areas nao tratadas no documento de
requisitos que precisam ser consideradas?

Os requisitos estéo escritos com clareza?

Os requisitos definem todas as informacgdes a
serem apresentadas ao usuario?

Os requisitos descrevem as respostas aos
usuarios devido as condi¢es de erros?

Se os requisitos envolvem a descri¢do de
processos para a tomada de deciséo, estdo
descritos de forma a facilitar a compreensao?
Ex: tabelas, arvores de decisdo?

Existem requisitos que contem algum nivel
desnecessério de detalhe do projeto?

A precisao e acuracia dos calculos foram
especificadas?

Ha auséncia de algum requisito?
Ha informacdes contraditorias?
Ha informacgdes inconsistentes?

As informacfes aparecem mais de uma vez de
forma incoerente?

Um requisito pode ter varias interpretagfes?

Cada requisito possui uma especificagdo ou
caso de uso detalhado?

Os requisitos estao escrito com clareza?
Ha informagdes contraditorias?
Ha informacdes inconsistentes?

As informag6es aparecem mais de uma vez de
forma incoerente?

Ha ambiguidades?
Um requisito pode ter varias interpretacbes?
Todas as restricdes foram claramente definidas?

Todas as dependéncias foram claramente
especificadas?




Rastreabilidade

Existe rastreabilidade entre as necessidades de
negocio e os requisitos funcionais?
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Priorizacao

Os requisitos foram analisados por importancia?

Os requisitos foram analisados por volatilidade?

Os requisitos foram analisados por
complexidade?

Testabilidade

O requisito € testavel?

E possivel desenvolver um completo conjunto de
casos de testes baseado apenas na informacéo
contida na especificacdo de requisitos? Se nao,
0 que esta faltando?

Desempenho

Os requisitos de desempenho (tempo de
resposta, armazenamento de dados e etc) foram
definidos?

Tabela 119 — Check List

22.10 Treinamento e recursos

Treinamento nas seguintes ferramentas:

Para registro das mudancas dos requisitos sera utilizada planilha Microsoft

Excel. O mapeamento dos processos sera utilizado a Ferramenta Bizagi.

Para controle de mudancas serd utilizada a ferramenta Mantis e para controle

de versoes a ferramenta CVS.

Papéis para os treinamentos nas ferramentas:

» Gerente de Projeto;

* Analista de Requisitos;

* Desenvolvedor;

e Lider de testes;

* Analista de testes;

+ Executor de testes;

» Gerente da Geréncia de Configuracao;

* Analista de Configuragao.
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23 CONCLUSAO

Coletar, analisar e definir os requisitos das necessidades dos usuarios esta
entre as tarefas mais dificeis enfrentadas na criacdo de um software. A Engenharia de
Requisitos de Software fornece o0s mecanismos necessarios para atender as
expectativas dos usuarios.

A Engenharia de Requisitos de Software ajuda analisar e documentar as
necessidades da solucdo de modo ndo ambiguo, validando a especificacdo e
gerenciando os requisitos. Dessa forma, os analistas de requisitos terdo entendido o
impacto do sistema sobre 0 negdcio.

A elaboracéo deste trabalho de conclusdo de curso mostrou de que forma é
possivel construir um sistema para solicitacdo de pedidos de lanches e a gestao dos
pedidos. A utilizagdo do Delivery WEB System proporcionara a padronizacdo da
solicitacao de pedidos e a especificacdo dos itens da solicitacdo dos pedidos de forma
adequada. Desta forma, a Lanchonete Shopping lanches tera uma maior gestdo dos
pedidos que € um fator preponderante para atingir os objetivos do negacio.

A metodologia XR, que foi usada na constru¢cao da documentacao do Delivery
WEB System, contribuiu para a construcdo de uma documentacdo de um sistema
com qualidade, gerando a maior satisfacdo do usuério, pois abrangeu desde o
mapeamento do processo até a implantacéo das funcionalidades apresentadas.

Conclui que a importancia do mapeamento dos processos e da documentacéo
dos requisitos apresentados na metodologia XR, gerando maior qualidade e reducgéo
nos custos do projeto.
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