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RESUMO

Este projeto tem por objetivo identificar possiveis problemas no modelo de venda
direta, bem como apresentar uma proposta solugdo aos problemas identificados.
Nele foram aplicados os conceitos de engenharia de software aprendidos no
decorrer do curso de Engenharia de Requisitos de Software do Centro Universitario
de Brasilia (UniCEUB). Com base nas analises institucional e funcional realizadas
foram tracados os objetivos, a descricdo e 0 mapeamento do processo proposto, as
premissas, as restricdes técnicas e administrativas, a metodologia e os usuarios do
sistema a fim de compor a proposta de solucdo. Os objetivos especificos do projeto
compreendem o0 aumento da abrangéncia das acfes de vendas, a reducéo do nivel
de dependéncia a gestado de estoque das empresas diretas, mecanismos de gestao
e controle de estoque, o controle e avaliacdo de pedidos, tal como a avaliacdo de
produtos. O projeto Vitrine S/A prima pela melhoria do servigo prestado ao cliente e
pelo aumento das vendas. Tanto vendedores quanto clientes do segmento de venda
direta serdo beneficiados através da nova perspectiva obtida pelo processo
proposto. Sem a necessidade de instalacdo de softwares, vendedores diretos
poderdo anunciar produtos de catalogos de vendas, gerenciar contatos, organizar
vendas com base na gestédo do ciclo de vendas e de estoque. Por meio da Vitrine
S/A, produto resultante desse projeto, os vendedores praticantes do modelo de
venda direta, poderao realizar de forma assertiva suas vendas, bem como melhorar
a experiéncia dos clientes deste mercado através das entregas dos produtos a
pronta entrega.

PALAVRAS-CHAVE: Venda Direta; Vendedor Direto; Modelo de Negocio; Gestédo de
Estoque.
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INTRODUCAO

Para elaboracdo do presente projeto, escolheu-se o segmento de venda
direta como objeto de andlise no intuito de identificar possiveis problemas, bem
como elaborar uma proposta solucao aos problemas identificados.

O Brasil representa o quinto maior mercado mundial no segmento de venda
direta, atrds apenas dos Estados Unidos, China, Japao e Coreia do Sul, segundo
ranking da World Federation of Direct Selling Associations (WFDSA, 2014).

De acordo a LIDE Varejo (2015), revista especializada neste segmento do
comércio, o segmento de venda direta emprega 4,5 milhdes de pessoas em todo o
pais e movimentou, em 2013, mais de R$ 40 bilhdes. Em 2014, mesmo com o PIB
brasileiro nulo, o avanco foi 6%. Para 2015, as expectativas também sao positivas.

Segundo a ABEVD (2014), a venda direta € um sistema de comercializacao
de bens de consumo e servicos diferenciado, baseado no contato pessoal, entre
vendedores e compradores, fora de um estabelecimento comercial fixo.

Ainda segundo a ABEVD (2014), 90% do volume de negdcios esta
concentrado em produtos de beleza, embora a venda direta hoje compreenda
também roupas, materiais de construgdo, servico para idosos, alimentos
congelados, entre outros.

Por meio do mapeamento e da analise do processo atual do modelo
comercial de venda direta, tornou-se evidente que haviam algumas lacunas a serem
preenchidas, séo elas:

e As agOes de vendas do vendedor direto estdo limitadas apenas ao seu

circulo social,

e O vendedor direto possui um alto nivel de dependéncia a gestdo de

estoque das empresas diretas;

e Os pedidos feitos aos vendedores diretos sao entregues constantemente

com atraso e;

e O indice de desisténcias dos pedidos, ocasionado pelos fatores negativos

mencionados, é consideravel e merece atencéo.

Com o intuito de preencher as lacunas supracitadas, o projeto Vitrine S/A
apresenta uma proposta solucdo que oferece aos vendedores diretos um meio de
divulgacdo de produtos a pronta entrega, tal como mecanismos para gestdo de

estoque visando 0 aumento da taxa de conversao de vendas.
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Este projeto estd dividido em 08 (oito) partes indispensaveis ao seu
entendimento e desenvolvimento, s&o elas:

e 12 Parte: Documento de Analise de Negdcio;

e 22 Parte: Documento de Definicdo de Requisitos;

e 32 Parte: Documento de Modelagem de Requisitos;

e 42 Parte: Prototipo;

e 52 Parte: Modelagem de Dados;

e 62 Parte: Especificagdo de Requisitos;

e 72 Parte: Plano de Geréncia de Requisitos;

e 82 Parte: Métrica.

A primeira parte consiste no Documento de Andlise de Negdcio (DAN) que
visa apresentar o contexto do projeto por meio da analise institucional e da analise
funcional, bem como apresentar uma proposta de solu¢cdo para os problemas
evidenciados.

A segunda parte consiste no Documento de Definicdo de Requisitos (DDR)
gue visa apresentar os requisitos funcionais, os requisitos de dados, o0s requisitos
nao funcionais, as regras de execucdo, as mensagens, as matrizes de
rastreabilidade e os perfis e permissdes do sistema a ser desenvolvido.

A terceira parte consiste no Documento de Modelagem dos Requisitos que
visa apresentar os modelos e diagramas produzidos na andlise baseada nos
requisitos funcionais descritos na DDR.

A quarta parte consiste no Prototipo que visa simular a aparéncia e a
funcionalidade dos requisitos funcionais descritos na DDR.

A quinta parte consiste na Modelagem de Dados que visa apresentar 0s
modelos de dados do sistema, baseados nos requisitos funcionais e requisitos de
dados descritos na DDR.

A sexta parte consiste na Especificacdo de Requisitos que visa detalhar os
requisitos apresentados na DDR visando apresentar a interacdo do usuario com o
sistema de forma que suas acdes atinjam a um ou mais objetivos especificos do
sistema descritos no DAN.

A sétima parte consiste no Plano de Geréncia de Requisitos que visa
apresentar as informacfes gerais acerca da documentacdo e tipos de requisitos

necessarios para controlar e levantar impactos oriundos das mudancgas no projeto.
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A oitava parte consiste na Métrica que visa estabelecer uma medida de
tamanho, em Pontos de Funcao (PF), considerando a funcionalidade implementada
sob o ponto de vista do usuario. A medida € independente da linguagem de
programacao ou da tecnologia que sera usada para implementacao.

No decorrer do projeto Vitrine S/A foram aplicados os conceitos de
engenharia de software aprendidos no decorrer do curso de Engenharia de

Requisitos de Software do Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB).
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1 DOCUMENTO DE ANALISE DE NEGOCIO (DAN)
1.1 Analise Institucional
1.1.1 Empresa

Este projeto tem como objeto de analise uma estrutura organizacional
informal. O projeto Vitrine S/A é fruto da analise do modelo de venda direta praticado
por profissionais autbnomos, também conhecidos como vendedores diretos, que
podem representar uma ou mais empresas diretas.

O vendedor direto exerce suas atividades fora dos limites de uma estrutura
organizacional formal. Sem uma estrutura organizacional formal o vendedor direto
acaba por atuar em diversos papéis, tais como na divulgacéo e revenda de produtos,

gestao do ciclo de venda e gestéo de estoque.

1.1.2 Negocio

Segundo a ABEVD (2014), a venda direta € um sistema de comercializacao
de bens de consumo e servicos diferenciado, baseado no contato pessoal, entre
vendedores e compradores, fora de um estabelecimento comercial fixo.

A venda direta pode ser praticada de formas distintas, tais como exposicéo de
amostras de produtos em casa ou divulgacdo de produtos de catalogos pessoa a
pessoa. Presente em todo o mundo e envolvendo os mais diversos setores da
economia — de produtos de limpeza a automodveis —, a venda direta se destaca, entre
outros fatores, por sua capilaridade e capacidade de expandir-se geograficamente.

Para as empresas, representa um canal de distribuicdo com grande potencial
de expansao geografica, capaz de agregar valor aos seus produtos e servigos por
meio das relacdes pessoais.

Para o revendedor € uma alternativa ao emprego tradicional, que possibilita
trabalhar em horarios flexiveis, ganhar conforme a dedicagcdo e crescer como
pessoa e como profissional.

Para o consumidor, a venda direta representa um atendimento personalizado
gue néo existe no varejo tradicional.

Para a sociedade, € uma forma de contribuir para minimizar o problema do
desemprego, pois oferece oportunidade de complementacéo da renda familiar e de

trabalho para as minorias.
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1.1.3 Organograma

Fez-se necessaria a representacado funcional dos papéis exercidos pelo
vendedor direto. O organograma da figura 1.1 representa uma estrutura
organizacional adaptada onde as atividades exercidas pelo vendedor direto fazem

alusao as areas funcionais de uma organizacao.

Diretor Geral
(_Be_rentt_a Gerente de Gerente de
Administrativo e
. X Compras Vendas
Financeiro

Vendedor

Figura 1.1 — Organograma.
1.1.3.1 Descri¢cao do Organograma
e Diretor Geral

Dirige, planeja, organiza e controla as atividades de diversas areas da
empresa, fixando politicas de gestdo dos recursos financeiros,
administrativos, estruturacdo, racionalizacdo, e adequacdo dos
servicos diversos. Desenvolve planejamento estratégico, identifica
oportunidades, avalia a viabilidade e faz recomendacdes sobre novos

investimentos ou desenvolvimento de novos negaocios.
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e Gerente Administrativo e Financeiro

Gerencia informagfes de fluxo de caixa, contas a pagar e a receber,
desenvolve o planejamento financeiro e elabora planos para melhoria

do desempenho econdmico-financeiro da empresa.

e Gerente de Compras

Gerencia as atividades de compras, realizando orgamentos, controle
de custos e definicho de parametros para novas aquisicbes. Faz
fechamento de pedidos a fim de ter as melhores condicGes de precos,

gualidade e prazo de entrega.

e Gerente de Vendas

Gerencia estratégias de vendas, participa do planejamento anual e
avalia as melhores préaticas do mercado, com o objetivo de cumprir
metas e desenvolver novos negdécios. Acompanha o desempenho da

equipe e indicadores de vendas.

e Vendedor

Realiza atendimento a clientes, negocia preco, prazo, condicbes de
pagamento e descontos da venda, orienta quanto as especificacdes
dos produtos e/ou servicos. Controla os pedidos dos clientes,
gualidade dos produtos e prazo de entrega estabelecido. Auxilia os
clientes na escolha, demonstra funcionamento, oferece degustacao ou

distribui amostras.

1.2 Anélise Funcional
1.2.1 Areas Envolvidas

As éareas funcionais que fazem alusao aos papéis exercidos pelo do vendedor
direto e que estao diretamente relacionadas aos processos propostos, sao:

o Gerente de Compras;

e Gerente de Vendas;

e Vendedor.
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1.2.2 Descricado do Processo de Negécio Geral

O processo do ciclo de venda no modelo comercial de venda direta pode ser
iniciado tanto pelo Vendedor Direto quanto pelo Cliente. O processo € iniciado pelo
Vendedor Direto quando um ou mais produtos séo ofertados ao Cliente ou € iniciado
pelo Cliente quando um ou mais produtos especificos sdo demandados ao Vendedor
Direto.

Ofertado ou demandado, um pedido é gerado quando ha interesse do Cliente
por algum produto do catadlogo de vendas. Havendo interesse, o Cliente realiza o
pedido dos produtos desejados.

ApGs a realizagédo do pedido, o Vendedor Direto registra o pedido no sistema
da Empresa Direta e verifica a disponibilidade dos produtos. A saber, o pedido s6
pode ser registrado se o Vendedor Direto atingir a pontuacdo minima requerida pela
Emprega Direta (80 pontos). Se os produtos estiverem indisponiveis o pedido é
cancelado, sendo o Vendedor Direto encaminha o pedido a Empresa Direta.

Ao encaminhar o pedido, a Empresa Direta emite uma guia de cobranca ao
Vendedor Direto enquanto prepara a entrega do pedido. Quando do preparo da
entrega do pedido for verificado que um ou mais produtos ndo existem em estoque,
o pedido fica pendente até que o estoque seja reabastecido. Os produtos que
compdem o pedido séo enviados ao Vendedor Direto a medida em que forem sendo
disponibilizados no estoque.

ApoOs receber o produto o Vendedor Direto contata o Cliente para realizar a
entrega. Neste momento o Cliente pode desistir da compra ou pode encontrar o
Vendedor Direto para receber e pagar pelo produto. O processo é finalizado quando
o Cliente desiste da compra ou quando recebe todos os produtos que compdem o

pedido realizado e o Vendedor Direto recebe o pagamento por todos os produtos.



1.2.3 Mapeamento do Processo de Negocio Geral

A figura 1.2 representa o processo atual do ciclo de venda no modelo comercial de venda direta.
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Figura 1.2 — Processo Atual do Ciclo de Venda no Modelo Comercial de Venda Direta.
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As tabelas 1.1 a 1.4 apresentam o0s problemas oriundos do modelo comercial

de venda direta identificados através do mapeamento e da andlise do processo

atual.

Tabela 1.1 — Problema 01.

O problema

POl - Acbes de vendas limitadas ao circulo
social do vendedor direto.

O que causa

Auséncia de um canal de vendas onde o
vendedor direto possa anunciar seus produtos a
fim de ampliar seu alcance em vendas.

Efeitos

Receita limitada as vendas realizadas dentro do
circulo social do vendedor direto.

Tabela 1.2 — Problema 02.

O problema

P02 - Alto nivel de dependéncia a gestdo de
estoque das empresas diretas.

O que causa

Auséncia de produtos a pronta entrega por parte
dos vendedores diretos.

Efeitos

Produtos insuficientes para atender a demanda
acarretam o cancelamento dos pedidos bem
COMO 0 atraso na entrega dos produtos.

Tabela 1.3 — Problema 03.

O problema

P03 - Atraso na entrega dos produtos.

O que causa

Vendedores diretos precisam atingir uma
pontuacdo minima para registrar os pedidos de
seus clientes na empresa direta e, quando
conseguem registrar os pedidos ainda precisam
aguardar a chegada dos produtos para entrega-
los aos clientes.

Efeitos

Insatisfacdo dos clientes e desisténcia dos
pedidos.

Tabela 1.4 — Problema 04.

O problema

P04 - indice consideravel de desisténcias.

O que causa

Soma de fatores negativos existentes no modelo
comercial de venda direta e impossibilidade de
avaliar o pedido realizado pelo cliente.

Efeitos

Capital imobilizado em estoque inviabilizando a
compra de novos produtos.
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1.3 Proposta de Solucéo

Com base nas analises institucional e funcional abordadas anteriormente,
tracaram-se 0s objetivos, a descricdo e 0 mapeamento do processo proposto, as
premissas, as restricbes técnicas e administrativas, a metodologia e os usuarios do

sistema a fim de compor a proposta de solucéo.

1.3.1 Objetivo Geral

E objetivo geral do projeto Vitrine S/A, fornecer aos vendedores diretos um
meio de divulgacdo de produtos a pronta entrega bem como mecanismos para
gestédo de estoque visando o aumento da taxa de converséo de venda.

1.3.2 Objetivos Especificos

As tabelas 1.5 a 1.8 apresentam os objetivos especificos do projeto Vitrine
S/A.

Tabela 1.5 — Objetivo Especifico 01.

OEO1 - Proporcionar ao vendedor direto o
Objetivo especifico aumento da abrangéncia das acdes de
vendas.

Acdes de vendas limitadas ao circulo social do

Problema a resolver :
vendedor direto.

Prioridade Alta

Autenticar Usuério; Recuperar Senha; Cadastrar
Usuario; Realizar Pedido; Informar Localizagéo;
Selecionar Vendedor; Organizar Sacola de
Compras; Finalizar Pedido; Excluir Cadastro
Inativo; Enviar E-mail de Notificagdo; Ativar
Cadastro; Definir Nova Senha; Atualizar
Cadastro do Vendedor e; Atualizar Cadastro do
Cliente.

Funcionalidades

Tabela 1.6 — Objetivo Especifico 02.

OEO2 — Reduzir o nivel de dependéncia do
Objetivo especifico vendedor direto a gestdo de estoque das
empresas diretas.

Alto nivel de dependéncia a gestao de estoque

Problema a resolver .
das empresas diretas.

Prioridade Alta

Funcionalidades Manter Estoque.




Tabela 1.7 — Objetivo Especifico 03.
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Objetivo especifico

OEO3 - Fornecer ao vendedor direto
mecanismos de gestdo de estoque, bem
como proporcionar ao vendedor direto e ao
cliente o controle dos pedidos realizados.

Problema a resolver

Atraso na entrega dos produtos.

Prioridade

Alta

Funcionalidades

Acompanhar Pedido Recebido; Acompanhar
Pedido Realizado; Gerenciar Carteira de
Clientes; Visualizar Painel de Controle de
Compras; Visualizar Painel de Controle de
Vendas; Emitir Relatério de Composicdo de
Estoque; Emitir Relatério de Definicdo de Preco;
Emitir Relatério de Entregas; Emitir Relatério de
Inventario de Estoque e; Emitir Relatério de
Vendas.

Tabela 1.8 — Objetivo Especifico 04.

Objetivo especifico

OEO04 - Proporcionar ao vendedor direto e ao
cliente a possibilidade de avaliagdo dos
pedidos bem como proporcionar ao cliente a
avaliacdo de produtos.

Problema a resolver

indice consideravel de desisténcias.

Prioridade

Alta

Funcionalidades

Acompanhar Pedido Recebido; Acompanhar
Pedido Realizado; Enviar E-mail de Notificacao
e; Avaliar Produto.

1.3.3 Descricao do Processo Proposto

1.3.3.1 Processo de Composicao de Estoque

O processo de composicdo de estoque € iniciado pelo Gerente de Compras

ao acessar o relatério de composicao de estoque no intuito de identificar produtos

com boa saida ou ao encaminhar pedido com os produtos desejados.

Ap6s identificar os produtos com boa saida, o Gerente de Compras emite um

pedido de compra para a Empresa Direta a qual ele representa. Feito isso, a

Empresa Direta emite uma guia de cobranca e remete os produtos ao Gerente de

Compras.

O Gerente de Compras paga a guia de cobranca e aguarda a chegada dos

produtos. Apos a chegada dos produtos o Gerente de Compras registra a entrada

dos produtos no estoque.
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1.3.3.2 Processo de Definicao de Preco

O processo de definicdo de preco é iniciado pelo Gerente de Vendas ao
acessar o relatorio de definicdo de precos no intuito de analisar os valores de venda
sugeridos pelo sistema.

Apoés a andlise dos valores de venda, se houver interesse, o Gerente de

Vendas registra o novo valor de venda dos produtos.

1.3.3.3 Processo do Ciclo de Venda

O processo do ciclo de venda ¢ iniciado pelo Cliente ao realizar um pedido
atraves da vitrine do Vendedor.

Apbs a realizacdo do pedido, o Vendedor identifica, monta e entrega o pedido
com os produtos solicitados pelo Cliente.

O processo ¢é finalizado quando o Cliente recebe e paga pelo produto e, o
Vendedor recebe o pagamento e finaliza o pedido. Havendo desisténcia o pedido do
Cliente é cancelado.

Havendo 03 (trés) cancelamentos o cliente fica impossibilitado de realizar

novos pedidos.
1.3.3.4 Processo de Avaliacdo da Compra
O processo de avaliacdo da compra € iniciado pelo Cliente ao identificar os
pedidos finalizados e € finalizado quando o Cliente registra a avaliagdo da compra.

1.3.3.5 Processo de Avaliacdo da Venda

O processo de avaliacdo da venda € iniciado pelo Vendedor ao identificar os

pedidos finalizados e € finalizado quando o Vendedor registra a avaliacdo da venda.



1.3.4 Mapeamento do Processo Proposto

1.3.4.1 Processo de Composicao do Estoque

A figura 1.3 representa o processo proposto de composicao de estoque.
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Figura 1.3 — Processo Proposto de Composicéo de Estoque.

1.3.4.2 Processo de Definicdo de Preco

A figura 1.4 representa o processo proposto de definicdo de preco.
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Figura 1.4 — Processo Proposto de Definicdo de Preco.
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Processo Proposto do Ciclo de Venda

A figura 1.5 representa o processo proposto do ciclo de venda.
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Figura 1.5 — Processo Proposto do Ciclo de Venda.

1.3.4.4 Processo de Avaliacdo da Compra

A figura 1.6 representa o processo proposto de avaliagdo da compra.
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Figura 1.6 — Processo Proposto de Avaliagdo da Compra.

1.3.4.5 Processo de Avaliagdo da Venda

A figura 1.7 representa o processo proposto de avaliacdo da venda.
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Figura 1.7 — Processo Proposto de Avaliacdo da Venda.
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1.3.5 Restricdes

e O projeto deve ser entregue no 1° semestre de 2015;

e A equipe do projeto serd limitada ao maximo de 2 colaboradores;

e O projeto deve ser executado somente de segunda a sexta-feira (dias uteis);

e As reunibes de ponto de controle do projeto devem ser realizadas
semanalmente pela Internet;

e Uma vez por més deve ser realizada uma reunido de ponto de controle
presencial;

e Na&o deve ser disponibilizado qualquer meio de pagamento on-line para nao

ferir as regras da venda direta.

1.3.6 Premissas

e Qualquer duvida levantada pela equipe do projeto serd respondida pela
equipe do cliente em até 5 dias Uteis;

e Toda mudanca solicitada durante a execucdo do projeto serd vista como
mudanca de escopo, sendo necesséaria a atualizacdo do planejamento do
projeto;

e Serd disponibilizada, em tempo habil, toda a infraestrutura necessaria ao
desenvolvimento do projeto;

e Todas as licencas necessérias ao desenvolvimento do projeto serdo pagas e
atualizadas antes do inicio do projeto.

1.3.7 Metodologias
1.3.7.1 Processo de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do projeto Vitrine S/A foi adotado o método iRON —
Integracdo de Requisitos Orientados ao Negocio. O método IRON considera os
processos voltados para requisitos dos modelos do CMMI, MPS.BR, ISO IEC 15504
e a SO IEC 12207 (CASTRO et al, 2014).

O meétodo iRON é composto de fases e disciplinas, conforme apresentado na

Figura 1.8.
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Figura 1.8 — Método iRON - integracédo de Requisitos Orientados ao Negdcio.
1.3.7.2 Geréncia de Projetos

Para a geréncia do projeto Vitrine S/A foi adotada uma metodologia prépria
baseada nos principais modelos e padrées do PMBOK - Project Management Book
of Knowledge, produzido pelo PMI, Project Management Institute - que fornece
diretrizes para o gerenciamento de projetos individuais e define os conceitos
relacionados com o gerenciamento de projetos. Ele também descreve o ciclo de vida
de gerenciamento de projetos e seus respectivos processos, assim como o ciclo de
vida do projeto (PMI, 2013).

A execucao do projeto deve seguir os padrdes e metodologias definidas para

o projeto Vitrine S/A, sendo instrumento orientador dos envolvidos no projeto.

1.3.7.3 Meétrica

Para estimar o custo do projeto Vitrine S/A foi adotada a técnica de Analise de
Pontos de Funcgdo (APF), que é realizada com base na especificagdo do sistema,
complementada por informagdes dos usuarios e analistas.

A Analise de Pontos de Funcéao (APF) é um método-padrdo para a medicéo
do desenvolvimento de software, visando estabelecer uma medida de tamanho do
software em Pontos de Funcdo (PF), com base na funcionalidade a ser

implementada, sob o ponto de vista do usuario (HAZAN, 2001).
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1.3.7.4 Anéalise de Sistemas

Foi adotada a Andlise Orientada a Objetos para a modelagem dos requisitos
do projeto Vitrine S/A.

Sommerville (2007) afirma que “a analise orientada a objetos concentra-se no
desenvolvimento de um modelo orientado a objetos do dominio da aplicacdo. Os
objetos nesse modelo refletem as entidades e as operacdes associadas ao

problema a ser resolvido”.

1.3.8 Usuarios do Sistema

As tabelas 1.9 a 1.11 apresentam os usuarios do sistema.

Tabela 1.9 — Usuario 01: Visitante.

Perfil

Visitante

Descricao

Acessa a Vitrine S/A para visualizar os produtos
ofertados pelos vendedores.

Necessidade de informacao

Produtos ofertados pelos vendedores.

Tabela 1.10 — Usuario 02: Cliente.

Perfil

Cliente

Descrigcédo

Acessa a Vitrine S/A para visualizar e pedir os
produtos disponibilizados pelos vendedores.

Necessidade de informacéo

Produtos ofertados pelos vendedores e perfil de
acesso a area restrita do cliente.

Tabela 1.11 — Usuério 03: Vendedor.

Perfil Vendedor
Acessa a Vitrine S/A para ofertar produtos de
Descrigcédo uma ou mais empresas diretas aos visitantes e

aos clientes.

Necessidade de informacéo

Catadlogo de vendas das empresas diretas e
perfil de acesso a area restrita do vendedor.
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2 DOCUMENTO DE DEFINICAO DE REQUISITOS (DDR)
2.1 Introducéao
2.1.1 Objetivo do Documento

Este documento tem por objetivo apresentar informacdes detalhadas sobre os
requisitos identificados, fornecendo aos membros da equipe de projeto as
informacBes necessarias para implementacdo, assim como para a realizacado dos
testes e da homologacdo do sistema. Esse documento serve como um meio de
comunicacdo entre o projetista do software e o usuario, a fim de estabelecer um
acordo acerca do software. Engloba informacdes sobre o propdsito geral do software
com termos e abreviacles, objetivos, descricdo das abordagens, caracteristicas
detalhadas do software proposto, limites, interfaces, processos e dados, ambiente
etc. (CASTRO et al, 2014).

2.1.2 Defini¢cdes, Acronimos e Abreviagdes
A correta interpretacdo deste documento requer o conhecimento das
convencdes bem como dos termos especificos descritos abaixo.

2.1.2.1 Requisitos

Um requisito € uma condicdo ou uma capacidade com a qual o sistema deve
estar de acordo, expressando as necessidades do cliente (CASTRO et al, 2014).

Podem ser dos seguintes tipos:

e RF (Requisito Funcional)

Definem as funcionalidades do sistema a serem implementadas pelos
desenvolvedores na construcdo do mesmo, a fim de possibilitar que os
usuarios realizem suas tarefas e satisfacam o0s requisitos de negocio
(CASTRO et al, 2014).

e RD (Requisito de Dados)

Relacionam as caracteristicas e propriedades dos requisitos funcionais do
sistema (CASTRO et al, 2014).
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RNF (Requisito Nao-Funcional)

Relacionam os aspectos de qualidade desejada como confiabilidade,
eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra caracteristica que o
sistema deva atender como padrdes, regulamentos e contratos com 0s

guais o sistema deve ter conformidade (CASTRO et al, 2014).

RE (Regra de Execucéo)

As regras de execucdo englobam as normas, condicbes e padrdes.
Segundo a perspectiva de Sistemas de Informacdo, uma Regra de
execucdo € uma sentenca que define ou qualifica algum aspecto do
negocio, representando o conhecimento dos especialistas do negocio.
(CASTRO et al, 2014).

2.1.2.2 Mensagem

Mensagem € a forma de comunicacdo entre as acdes executadas pelo

sistema e seu usudrio. Ela esclarece o que esta sendo executado e qual o resultado

final da execucéo.

MSG (Mensagem para 0 usuario)

Define a mensagem que deve ser apresentada ao usuario em virtude da
execucao das funcionalidades e regra de neg6cio definida pelo usuario
(CASTRO et al, 2014).

2.1.3 Processo de Elicitacao

A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio da analise do modelo

de mercado, entrevistas e questionarios respondidos por profissionais autbnomos

atuantes no modelo comercial de venda direta.

2.2 Requisitos

Os requisitos representam uma lista do que o cliente espera que o sistema

faca. Trata-se do consenso entre cliente e analista. Esta se¢cdo apresenta, com base

nos objetivos definidos no DAN, a definicAo dos requisitos funcionais, requisitos

complementares, regras de negdocios e mensagens do projeto Vitrine S/A.
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Os requisitos funcionais definem as funcionalidades que o sistema deve

POSSUir para gue 0s USUarios possam executar suas atividades, de modo a atingir os

objetivos do negdcio.

A tabela 2.1 apresenta os requisitos funcionais do projeto Vitrine S/A.

Tabela 2.1 — Requisitos Funcionais RF01 ao RF56.

Requisitos Funcionais (RF) RD RE Prioridade
O sistema deve restringir 0 acesso a REO1
RFO1 o . RDO1 | REO2 Baixa
usuarios autorizados.
REO3
REO1
O sistema deve possibilitar a solicitacéo REO2
RFO02 | de recuperacao da senha de acesso em RD02 | REOS8 Baixa
caso de perda. REQ9
RE23
REO3 O S|stema~deve enviar e-mail de RDO3 Baixa
recuperacdo de senha.
O sistema deve possibilitar a definicao REO1
RF04 | de nova senha de acesso em caso de RD04 RE27 Baixa
perda.
REO1
REOS O_S|stema deve possibilitar o cadastro de RDOS REO2 Baixa
clientes. REO6
RE17
REO1
O sistema deve possibilitar o cadastro de REO2
RF06 RD06 | REO06 Baixa
vendedores.
RE17
RE18
REQ7 O sistema deve enviar e-mail de ativacéo RDO7 Baixa
de cadastro do usuéario.
REO8 O sistema deve pc_)ssmllltar a ativacao do RDOS Baixa
cadastro do usuério.
REO9 O snstema_dev_e excluir penodlcamente RDO9 | REO7 Baixa
cadastros inativos de clientes.
RE10 O S|stema_dev_e excluir periodicamente RD10 | REO7 Baixa
cadastros inativos de vendedores.
RF11 O sistema de\_/e_ pOSSJbll_ltar a consulta de RD11 REO4 Baixa
produtos na vitrine publica. REOQO5
O sistema deve possibilitar a consulta de REO4 .
RF12 produtos na vitrine do vendedor. RD12 REOQO5 Baixa
RE13 O sistema deve possibilitar o informe de RD13 | REOL Baixa

localizagé&o.
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O sistema deve possibilitar a sele¢éo do REL0 .
RF14 RD14 RE11 Baixa
vendedor.
RE12
RE15 O S|st§ama~deve possibilitar a RD15 Baixa
visualizacdo dos dados do produto.
RE16 O sistema deve possibilitar a adigéo de RD16 RE13 Baixa
produtos na sacola. RE14
RE17 O S|st§ama~deve possibilitar a RD17 | REO4 Baixa
visualizacdo da sacola de compras.
RE18 O sistema deve possibilitar a atualizagcéo rRD18 | REOL Baixa
da quantidade do produto na sacola.
RE19 O sistema deve possibilitar a remocao de RD19 | RE?24 Baixa
produtos na sacola.
RE20 O S|st_ema~deve possibilitar a _ RD20 | RE15 Baixa
visualizagao do extrato do pedido.
O sistema deve possibilitar a finalizagéo REL6 .
RF21 do pedido RD21 REZ20 Baixa
pedido. RE29
O sistema deve possibilitar a
RF22 | visualizacédo do painel de controle do RD22 Média
cliente.
O sistema deve possibilitar a alteracéo REO1
RF23 : i RD23 | REO2 Média
dos dados pessoais do cliente. RE17
RE24 O sistema deve p(_)ssmllltar a alteracao RD24 | REOL Média
do endereco do cliente.
RE25 O sistema deve possibilitar a alteracao RD25 | REOL Média
do telefone de contato do cliente.
RE26 O sistema deve pOSSIbI|Ita_I‘ a alteracao RD26 | REOL Média
da senha de acesso do cliente.
O sistema deve possibilitar a consulta de REO4 o
RF27 pedidos realizados. RD27 REQ5 Média
O sistema deve possibilitar a
RF28 | visualizagdo dos dados do pedido RD28 Média
realizado.
RE29 O sistema deve possibilitar a avaliacéo RD29 | REOL Média
da compra.
RE30 O sistema deve possibilitar a avaliacéo RD30 | REOL Média
do produto.
O sistema deve possibilitar a
RF31 | visualizag&o do painel de controle do RD31 Alta
vendedor.
O sistema deve possibilitar a alteracéo REO1
RF32 Po ¢ RD32 | RE02 Alta
dos dados pessoais do vendedor. RE17
RE33 O sistema deve possibilitar a alteracéo RD33 | REOL Alta

do endereco do vendedor.




38

O sistema deve possibilitar a alteracéo

RF34 do telefone de contato do vendedor. RD34 | REO1 Alta
O sistema deve possibilitar a alteracéo REO1
RF35 dos dados da vitrine do vendedor. RD35 RE18 Alta
RE36 O sistema deve possibilitar a alteracéo RD36 | REOL Alta
da senha de acesso do vendedor.
O sistema deve possibilitar a consulta de REO4
RF37 pedidos recebidos. RD37 REQ5 Alta
O sistema deve possibilitar a
RF38 | visualizagéo dos dados do pedido RD38 Alta
recebido.
REO1
RE19
O sistema deve possibilitar a atualizagéo RE25
RF39 do status do pedido recebido. RD39 RE26 Alta
RE28
RE30
RE40 O S|_ster~na deve enviar e-mail de RD40 Média
avaliacao do produto.
RE41 O sistema deve possibilitar a avaliacédo RD41 | REOL Alta
da venda.
RE42 O_S|stema deve possibilitar a consulta de RD42 REO4 Alta
clientes. REQ5
RE43 O S|st_ema~deve possibilitar a RD43 Alta
visualizacdo dos dados do cliente.
RE44 O sistema deve poss_|b|I|tar 0 envio de RD44 | REOL Alta
mensagem para o cliente.
RE45 O sistema deve possibilitar a consulta de RDA45 REO4 Alta
produto no estoque. REQ5
RE46 O sistema deve possibilitar a alteracéo RD46 Alta
do status do produto no estoque.
REA47 O sistema deve possibilitar a definicdo RD47 | REOL Alta
do preco do produto no estoque.
O sistema deve possibilitar a consulta de REO4
RF48 entradas do produto no estoque. RDA48 REQ5 Alta
O sistema deve possibilitar a incluséo da REO1
RF49 entrada do produto no estoque. RD49 RE21 Alta
O sistema deve possibilitar a alteracao REO1
RF50 da entrada do produto no estoque. RDS50 RE22 Alta
RE51 O sistema deve possibilitar a excluséo da RD51 | RE2?2 Alta
entrada do produto no estoque.
REO4
REO5
. . L. RE31
RE5S?2 O S|sterr_1a~deve emitir relatorio de RD52 | RE32 Alta
composicdo de estoque. RE33
RE34

RE35
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REO4
REO5
RE36
RE37
O sistema deve emitir relatério de RE38

RF53 definicdo de preco. RDS3 RE39 Alta
RE40
RE41
RE42
RE43

RE54 O sistema deve emitir relatério de RD54 REO4 Alta
vendas. REO5

RES5 O S|ste:rr_1a deve emitir relatorio de RD55 REO4 Alta
inventario de estoque. REQ5

RES6 O sistema deve emitir relatério de RD56 REO4 Alta
entregas. REQS5




2.2.2 Requisitos de Dados

Para cada requisito de dados deve ser identificado:

¢ Nome do Atributo

o Obrigatdrio (O) - Atributo que n&o pode ser nulo.
o Selecéo de Dados (S) - Lista de ocorréncias que podem ou nao gerar novos requisitos.
o Leitura (L) - Atributo somente leitura.

e Descricao
e Exemplo
e Tipo

o Alfanumérico (A);
Numeérico (N);
Caractere (C);
Data (D).

O O O

Tabela 2.2 — Requisito de Dados 01.

40

RDO01 — Os dados séo: E-mail e Senha. RFO1
Nome do Atributo O S Descricao Exemplo Tipo
E-mail X Canjp_o onde sera inserido o e-mail do fulano@dominio.com A
usuario.
Campo onde seré inserida a senha do Senha de 6 até 8
Senha X L A
usuario. caracteres.
Tabela 2.3 — Requisito de Dados 02.
RDO02 — Os dados séo: E-mail. RF02
Nome do Atributo o] S Descricéo Exemplo Tipo
E-mail X Campo onde seré inserido o e-mail do fulano@dominio.com A

usuario.
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Tabela 2.4 — Requisito de Dados 03.
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RDO03 — Os dados sdo: Nome Completo, E-mail, Assunto e Mensagem. RF03
Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo
Nome Completo X Nome completo do destinatario da Beltrano de Tal A
mensagem.
E-mail X | E-mail do destinatario. beltrano@dominio.com A
Assunto X | Assunto da mensagem. Definicdo de Senha A
Recebemos uma
solicitacao para redefinir a
senha da sua conta,
beltrano@dominio.com.
Mensagem X | Corpo da mensagem. Se vocé fez esta A
solicitagéo, clique no link
abaixo. Se vocé néo fez
esta solicitagdo, ignore
este e-mail.
Tabela 2.5 — Requisito de Dados 04.
RDO04 — Os dados séo: Nova Senha e Confirmacéo da Nova Senha. RF04
Nome do Atributo 0 S L | Descrigcdo Exemplo Tipo
Campo onde seré inserida a nova senha do | Senha de 6 até 8
Nova Senha X o A
usuario. caracteres.
Confirmaco da Nova Senha | X (Cj:ampo onde sera inse,ric_ia a confirmacéo Senha de 6 até 8 A
a nova senha do usuario. caracteres.
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Tabela 2.6 — Requisitos de Dados 05.
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RDO5 - Os dados sé&o: Tipo do Cadastro, Nome, E-mail, Sexo, Data de Nascimento, Senha, Confirmacao de

Senha, CEP, Endere¢co, Numero, Complemento, Bairro, Estado, Cidade, Tipo do Telefone e Nimero do Telefone. RS

Nome do Atributo 0 S L | Descricéo Exemplo Tipo

Tipo do Cadastro X X Campo onde ser,a.deflnldo 0 tipo do Vendedor (V), Cliente (C) C
cadastro do usuario.

Nome Completo X Campo onde sera !nserldo 0 home Fulano de Tal A
completo do usuario.

E-mail X Campo onde sera inserido o e-mail do fulano@dominio.com A
usuario.

Sexo X X Campo onde sera definido o sexo do Masculino (M), Feminino c
usuario. (F), Outros (O)

Data de Nascimento X Campo onde sera |r,13_er|da a data de DD/MM/AAAA D
nascimento do usuario
Campo onde sera inserida a senha do Senha de 6 até 8

Senha X o A
Usuario. caracteres.

Confirmacéo da Senha X Campo onde sera |_nser|da a confirmacéo Senha de 6 até 8 A
de senha do usuario. caracteres.

CEP X Campo onde sera |_nser|do o CEP do 00000-000 A
endereco do usuario.

Endereco X Canjp_o onde sera inserido o endereco do SON 000, Bloco X A
Usuario.

NGmero X Campo onde sera |_nser|do 0 numero do 000 N
endereco do usuario.

Complemento Campo onde sera |n§¢rldo 0 complemento Apto 000 A
do endereco do usuario.

Bairro X Campo onde seré inserido o bairro Asa Norte A

referente ao endereco do usuario.
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Campo onde sera definido o Estado

Estado X X - Distrito Federal A
referente ao endereco do usuario.

Cidade X X Campo onde sera definida a c!d_ade Brasilia A
referente ao endereco do usuario.
Campo onde sera definido o tipo do Residencial (R), Trabalho

Tipo do Telefone X X b L P (T), Celular (C), Fax (F), C
telefone do usuario.

QOutros (O)

Ntimero do Telefone X Campo onde sera inserido o nmero do | ) 99000-0000 A
telefone do usuario.

Tabela 2.7 — Requisitos de Dados 06.

RDO06 — Os dados séo: Tipo do Cadastro, Nome, E-mail, Sexo, Data de Nascimento, Senha, Confirmacao de

Senha, CEP, Endereco, Numero, Complemento, Bairro, Estado, Cidade, Tipo do Telefone e Niomero do Telefone, RE06

Endereco da Vitrine, Descri¢cdo da Vitrine, Prazo de Entrega Inicial, Prazo de Entrega Final e Marca(s)

Representada(s).

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Tipo do Cadastro X X Campo onde ser}a_deflnldo 0 fipo do Vendedor (V), Cliente (C) C
cadastro do usuario.

Nome Completo X Campo onde sera !nserldo 0 home Fulano de Tal A
completo do usuario.

E-mail X Canjp_o onde serd inserido o e-mail do fulano@dominio.com A
usuario.

Sexo X X Canjp_o onde sera definido o sexo do Masculino (M), Feminino C
usuario. (F), Outros (O)

Data de Nascimento X Campo onde sera |ps_er|da a data de DD/MM/AAAA D
nascimento do usuario
Campo onde seré inserida a senha do Senha de 6 até 8

Senha X e A
Usuario. caracteres.

Confirmacéo da Senha X Campo onde sera |_nser|da a confirmacéo Senha de 6 até 8 A
de senha do usuério. caracteres.

CEP X Campo onde seréa inserido o CEP do 00000-000 A

endereco do usuario.
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Campo onde seré inserido o endereco do

Endereco USUATO SQN 000, Bloco X A

NGmero Campo onde sera |_nser|do 0 numero do 000 N
endereco do usuario.

Complemento Campo onde sera |n§e_r|do 0 complemento Apto 000 A
do enderec¢o do usuario.

Bairro Campo onde seréa inserido o b,al_rro Asa Norte A
referente ao endereco do usuario.
Campo onde seré& definido o Estado .

Estado referente ao endereco do usuario. Distrito Federal A

Cidade Campo onde sera definida a cidade Brasilia A
referente ao endereco do usuario.

f e . Residencial (R), Trabalho
Tipo do Telefone ;?Qgﬁeoggi:fé:ﬁoddm'do 0 tipo do (T), Celular (C), Fax (F), C
' Outros (O)

Ntimero do Telefone Campo onde sera inserido o namero do | () 99000-0000 A
telefone do usuario.

Endereco da Vitrine gj?gféﬁgde sera inserida a URL da vitrine fulanodetal A

Esta € a vitrine do Fulano
- " Campo onde serd inserida a descri¢do da de Tal, nela voce encontra
Descricao da Vitrine vitrine do USUArio produtos Avon, Natura e A
' Jequiti pelo menor precgo
do mercado.
- Campo onde sera inserido o prazo de

Prazo de Entrega Inicial entrega inicial praticado pelo usuario. 1 N

Prazo de Entrega Final Campo o_nde sera inserido o prazo de 3 N
entrega final praticado pelo usuario.
Campo onde serdo apresentadas as Avon,

Marca(s) Representada(s) Natura, A

marcas representadas pelo usuario.

Jequiti




Tabela 2.8 — Requisito de Dados 07.
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RDO07 — Os dados sdo: Nome Completo, E-mail, Assunto e Mensagem. RFO7
Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo
Nome Completo X Nome completo do destinatario da Beltrano de Tal A
mensagem.
E-mail X | E-mail do destinatario. beltrano@dominio.com A
Assunto X | Assunto da mensagem. Ativacdo de Cadastro A
Bem-vindo(a) a Vitrine
S/A. Para comecar, vocé
Mensagem X | Corpo da mensagem. precisa ativar o seu A
cadastro clicando no link
abaixo.
Tabela 2.9 — Requisito de Dados 08.
RDO08 — Os dados séo: Cédigo do Usuéario e Situagdo do Cadastro. RFO08
Nome do Atributo 0 S L | Descrigcdo Exemplo Tipo
Cddigo sequencial (auto numeracao),
Caodigo do Usuario X | referéncia para a ativacdo do cadastro do 1 N
usuario.
Situacdo do Cadastro X | Situacdo do cadastro do usuario. Ativo (A) C
Tabela 2.10 — Requisito de Dados 09.
RDO09 — Os dados séo: Cédigo do Usuario e Situacdo do Cadastro. RF09
Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo
Caodigo sequencial (auto numeracao),
Caddigo do Usuario X | referéncia para a exclusdo do cadastrodo |1 N
usuario.
Situacéo do Cadastro X | Situacdo do cadastro do usuario. Inativo (I) C
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Tabela 2.11 — Requisito de Dados 10.
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RD10 — Os dados sdo: Codigo do Usuario e Coédigo da Vitrine do Usuario. RF10

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo
Caddigo sequencial (auto numeracao),

Cddigo do Usuério X | referéncia para a exclusao do cadastrodo |1 N
usuario.

Situacdo do Cadastro X | Situacdo do cadastro do usuario. Inativo (I) C
Caddigo sequencial (auto numeracao),

Cddigo da Vitrine do Usuario X | referéncia para a exclusao do cadastroda |1 N
vitrine do usuario.

Tabela 2.12 — Requisito de Dados 11.

RD11 - Os dados séo: Quantidade de Produtos, Ordem dos Produtos, Imagem do Produto, Nome do Produto,

. L RF11

Valor Unitario do Produto e Avaliagédo do Produto.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Quantidade de Produtos X Camp_o onde sera apresentada a 10 N
guantidade de produtos encontrados.

Ordem dos Produtos X Campo ond~e sera definida a ordem de Mais Vendidos A
apresentacao dos produtos.

Imagem do Produto X Campo onde sera apresentada a imagem ) )
do produto.

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalqk_Desodorante A
produto. Colbnia

Valor Unitario do Produto X Ca_np_o onde sera apresentado o valor R$ 99,00 N
unitario do produto.

Avaliagio do Produto x | €ampo onde sera apresentada a avaliagdo | i
do produto.




Tabela 2.13 — Requisito de Dados 12.
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RD12 - Os dados séo: Imagem do Vendedor, Nome do Vendedor, Avaliacdo do Vendedor, Descricao da Vitrine,
Cidade, Estado, Marca(s) Representada(s), Prazo de Entrega Inicial, Prazo de Entrega Final, Quantidade de

Produtos, Ordem dos Produtos, Imagem do Produto, Nome do Produto, Valor Unitario do Produto e Avaliacdo do N
Produto.
Nome do Atributo 0 S L | Descricéo Exemplo Tipo
Imagem do Vendedor X Campo onde sera apresentada a imagem ) )
do vendedor.
Nome do Vendedor X Campo onde sera apresentado o nome do Fulano de Tal A
vendedor.
Avaliacio do Vendedor x | €ampo onde sera apresentada a avaliagao | i
do vendedor.
Esta é a vitrine do Fulano
Campo onde sera apresentada a descricdo de Tal, nela vocé encontra
Descrigdo da Vitrine X 1P P ¢ produtos Avon, Natura e A
da vitrine do vendedor. "
Jequiti pelo menor prego
do mercado.
Cidade X Campp onde sera apresentada a descricao Brasilia A
da vitrine do vendedor.
Estado X Campp onde sera apresentada a descricao DE C
da vitrine do vendedor.
Campo onde serdo apresentadas as Avon,
Marca(s) Representada(s) X Natura, A
marcas representadas pelo vendedor. Jequiti
Prazo de Entrega Inicial X Campo c_)n_dg sera _apresentado 0 prazo de 1 N
entrega inicial praticado pelo vendedor.
Prazo de Entrega Final X Campo o_nde sera apresentado o prazo de 3 N
entrega final praticado pelo vendedor.
Quantidade de Produtos X Campo onde sera apresentarla a 10 N
guantidade de produtos encontrados.
Ordem dos Produtos X Campo onde sera definida a ordem de Mais Vendidos A

apresentacao dos produtos.
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Campo onde sera apresentada a imagem

Imagem do Produto X - -
do produto.

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalqk_Desodorante A
produto. Colbnia

Valor Unitario do Produto X Ca_njp_o onde sera apresentado o valor R$ 99,00 N
unitario do produto.

Avaliacio do Produto X Campo onde sera apresentada a avaliagdo | i
do produto.

Tabela 2.14 — Requisito de Dados 13.

RD13 — Os dados sé&o: Cidade. RF13

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Cidade X X Campo onde seréa definida a cidade do Brasilia A
Usuario.

Tabela 2.15 — Requisito de Dados 14.

RD14 - Os dados s&o: Nome do Produto, Avaliagcéo do Produto, Imagem do Produto, Menor Valor do Produto,

Marca do Produto, Imagem do Vendedor, Nome do Vendedor, Valor Unitario do Produto, Avaliagcdo do Vendedor, | RF14

Descricdo do Produto e Mapa de Localizacao.

Nome do Atributo 0 S L | Descrigcdo Exemplo Tipo

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kal:itk_Desodorante A
produto. Colbnia

Avaliacio do Produto x | €ampo onde sera apresentada a avaliagao | i
do produto.

Imagem do Produto X Campo onde sera apresentada a imagem i i
do produto.

Menor Valor do Produto X Campo pr)O!e sera apresentado o menor R$ 79,00 N
valor unitario do produto.

Marca do Produto N Campo onde sera apresentada a marca do Natura A

produto.
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Campo onde sera apresentada a imagem

Imagem do Vendedor X - -
do vendedor.
Nome do Vendedor X Legenda onde sera apresentado o nome do Fulano de Tal A
vendedor.
Legenda onde sera apresentado o valor
Valor Unitério do Produto X | unitério do produto praticado pelo R$ 99,00 N
vendedor.
Avaliacio do Vendedor x | Legenda onde sera apresentada a i i
avaliacao do vendedor.
A fragrancia de Kaiak traz
o frescor dos citricos e
Descricio do Produto X Campo onde sera apresentada a descricdo | galbano, a energia A
do produto. aguosa e a fluidez das
madeiras transparentes e
o conforto do musk.
Mapa de Localizacio X Campo o~nde sera apresentado o mapa de | i
localizac&o do vendedor.
Tabela 2.16 — Requisito de Dados 15.
RD15 - Os dados sé&o: Imagem do Vendedor, Nome do Vendedor, Avaliacdo do Vendedor, Descri¢cao da Vitrine,
Cidade, Estado, Marca(s) Representada(s), Prazo de Entrega Inicial, Prazo de Entrega Final, Imagem do Produto, RF15
Nome do Produto, Avaliacdo do Produto, Valor Unitario do Produto e Descri¢cdo do Produto.
Nome do Atributo 0 S L | Descrigcdo Exemplo Tipo
Imagem do Vendedor X Campo onde sera apresentada a imagem ) )
do vendedor.
Nome do Vendedor X Campo onde sera apresentado o nome do Fulano de Tal A
vendedor.
Avaliacio do Vendedor x | €ampo onde sera apresentada a avaliagao | _ i

do vendedor.




50

Campo onde sera apresentada a descricao

Esta é a vitrine do Fulano
de Tal, nela vocé encontra

Descricao da Vitrine X S produtos Avon, Natura e
da vitrine do vendedor. "
Jequiti pelo menor preco
do mercado.
Cidade X Campp onde sera apresentada a descrigao Brasilia
da vitrine do vendedor.
Estado X Campp onde sera apresentada a descricao DE
da vitrine do vendedor.
Campo onde serao apresentadas as Avon,
Marca(s) Representada(s) X P P Natura,
marcas representadas pelo vendedor. Jequiti
Prazo de Entrega Inicial X Campo c_)n_d_e sera _apresentado 0 prazo de 1
entrega inicial praticado pelo vendedor.
Prazo de Entrega Final X Campo o'nde sera apresentado o prazo de 3
entrega final praticado pelo vendedor.
Imagem do Produto X Campo onde sera apresentada a imagem )
do produto.
Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalritk_Desodorante
produto. Colbnia
Avaliacio do Produto X Campo onde sera apresentada a avaliagao |
do produto.
Valor Unitario do Produto X Ca_rr]po onde sera apresentado o valor R$ 99,00
unitario do produto.
Marca do Produto X Campo onde sera apresentada a marca do Natura
produto.
A fragrancia de Kaiak traz
o frescor dos citricos e
Descricio do Produto X Campo onde seréa apresentada a descricdo | galbano, a energia

do produto.

aquosa e a fluidez das
madeiras transparentes e
o conforto do musk.




Tabela 2.17 — Requisito de Dados 16.
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RD16 — Os dados sé&o: Os dados séo: Imagem do Produto, Nome do Produto, Quantidade do Produto, Imagem do

Vendedor, Nome do Vendedor, Valor Unitario do Produto, Valor Total e Total da Compra. N

Nome do Atributo 0 S L | Descricéo Exemplo Tipo

Imagem do Produto X Campo onde seré apresentada a imagem ) )
do produto.

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalrilk_Desodorante A
produto. Colbnia

Quantidade do Produto X g%rglﬁ); onde sera inserida a quantidade do 1 (Default) N

Imagem do Vendedor X Campo onde seré apresentada a imagem ) )
do vendedor.

Nome do Vendedor X Legenda onde ser& apresentado o nome do Fulano de Tal A
vendedor.
Campo onde sera apresentado o valor

Valor Unitério do Produto X | unitério do produto praticado pelo R$ 79,00 N
vendedor.
Campo onde sera apresentado o calculo do

Valor Total X | valor unitario do produto praticado pelo R$ 158,00 N
vendedor vezes a quantidade do produto.

Total da Compra X Campo onde sera apresentado o somatorio R$ 158,00 N
do valor total de cada produto.

Tabela 2.18 — Requisito de Dados 17.

RD17 — Os dados sé&o: Imagem do Produto, Nome do Produto, Quantidade do Produto, Imagem do Vendedor, RE17

Nome do Vendedor, Valor Unitario do Produto, Valor Total e Total da Compra.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Imagem do Produto X Campo onde sera apresentada a imagem ) )
do produto.

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do | Kaiak Desodorante A

produto.

Colbnia
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Campo onde sera inserida a quantidade do

Quantidade do Produto X 2 N
produto.

Imagem do Vendedor X Campo onde sera apresentada a imagem i i
do vendedor.

Nome do Vendedor X Legenda onde sera apresentado o nome do Fulano de Tal A
vendedor.
Campo onde sera apresentado o valor

Valor Unitério do Produto X | unitério do produto praticado pelo R$ 79,00 N
vendedor.
Campo onde sera apresentado o calculo do

Valor Total X | valor unitario do produto praticado pelo R$ 158,00 N
vendedor vezes a quantidade do produto.

Total da Compra X Campo onde seré apresentado o somatorio R$ 158,00 N
do valor total de cada produto.

Tabela 2.19 — Requisito de Dados 18.

RD18 — Os dados séo: Codigo do Produto, Cédigo do Vendedor e Quantidade do Produto. RF18

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Caodigo do Produto X | Cbdigo sequencial (auto numeracao). 1 N

Cdédigo do Vendedor X | Codigo sequencial (auto numeracao). 1 N

Quantidade do Produto X Campo onde seré inserida a quantidade do 5 N
produto.

Tabela 2.20 — Requisito de Dados 19.

RD19 — Os dados séo: Codigo do Produto e Cédigo do Vendedor. RF19

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Caddigo do Produto X | Codigo sequencial (auto numeracéo). 1 N

Caodigo do Vendedor X | Cbdigo sequencial (auto numeracgao). 1 N




Tabela 2.21 — Requisito de Dados 20.
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RD20 - Os dados séo: Imagem do Produto, Nome do Produto, Quantidade do Produto, Imagem do Vendedor,

Nome do Vendedor, Valor Unitario do Produto, Valor Total, Total da Compra, Nome do Cliente, Endereco, RF20

Complemento, Namero, Bairro, Cidade, Estado, CEP, Telefone e E-mail.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Imagem do Produto X Campo onde sera apresentada a imagem i i
do produto.

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalzi\k_Desodorante A
produto. Colbnia

Quantidade do Produto X Campo onde seré inserida a quantidade do 2 N
produto.

Imagem do Vendedor X Campo onde sera apresentada a imagem i i
do vendedor.

Nome do Vendedor X Legenda onde sera apresentado o nome do Fulano de Tal A
vendedor.
Campo onde sera apresentado o valor

Valor Unitario do Produto X | unitario do produto praticado pelo R$ 79,00 N
vendedor.
Campo onde ser& apresentado o calculo do

Valor Total X | valor unitério do produto praticado pelo R$ 158,00 N
vendedor vezes a quantidade do produto.

Total da Compra X Campo onde seré apresentado o somatorio R$ 158,00 N
do valor total de cada produto.

Nome do Cliente X g%rzgao onde sera apresentado o nome do Beltrano de Tal A

Endereco X Campo onde sera apresentado o endereco SON 000, Bloco X A
do cliente.

Complemento X Campo onde sera apresentado 0 Apto 000 A
complemento do endereco do cliente.

NGmero X Campo onde sera apresentado o numero 000 N

do endereco do cliente.
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Campo onde sera apresentado o bairro

Bairro X : Asa Norte A
referente ao endereco do cliente.

Cidade X Campo onde sera apresentada a cidade Brasilia A
referente ao endereco do cliente.

Estado X Campo onde sera apresentado o Estado Distrito Federal A
referente ao endereco do cliente.

CEP X Campo onde sera apresentado o CEP do 00000-000 A
endereco do cliente.

Telefone X Campo onde serao apresentados os (00) 90000-0000 A
telefones do cliente.

E-mail X Cgmpo onde sera apresentado o e-mail do beltrano@dominio.com A
cliente.

Tabela 2.22 — Requisito de Dados 21.

RD21 - Os dados séo: Imagem do Produto, Nome do Produto, Quantidade do Produto, Imagem do Vendedor,

Nome do Vendedor, Valor Unitario do Produto, Valor Total, Total da Compra, Nome do Cliente, Endereco, RF21

Complemento, Niamero, Bairro, Cidade, Estado, CEP, Telefone e E-mail.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Imagem do Produto X Campo onde sera apresentada a imagem ) )
do produto.

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalqk_Desodorante A
produto. Colbnia

Quantidade do Produto X Campo onde seré inserida a quantidade do 5 N
produto.

Imagem do Vendedor X Campo onde sera apresentada a imagem i i
do vendedor.

Nome do Vendedor X Legenda onde ser& apresentado o nome do Fulano de Tal A
vendedor.
Campo onde sera apresentado o valor

Valor Unitario do Produto X | unitario do produto praticado pelo R$ 79,00 N

vendedor.
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Campo onde sera apresentado o calculo do

Valor Total X | valor unitério do produto praticado pelo R$ 158,00 N
vendedor vezes a quantidade do produto.

Total da Compra X Campo onde seré apresentado o somatorio R$ 158,00 N
do valor total de cada produto.

Nome do Cliente X S?ergfeo onde sera apresentado o nome do Beltrano de Tal A

Endereco X Campo onde sera apresentado o endereco SON 000, Bloco X A
do cliente.

Complemento X Campo onde sera apresentado 0 Apto 000 A
complemento do endereco do cliente.

NGmero X Campo onde sera_apresentado 0 namero 000 N
do endereco do cliente.

Bairro X Campo onde sera apresentgdo 0 bairro Asa Norte A
referente ao endereco do cliente.

Cidade X Campo onde sera apresentgda a cidade Brasilia A
referente ao endereco do cliente.

Estado X Campo onde sera apresentgdo o Estado Distrito Federal A
referente ao endereco do cliente.

CEP X Campo onde sera apresentado o CEP do 00000-000 A
endereco do cliente.

Telefone X Campo onde serao apresentados os (00) 90000-0000 A
telefones do cliente.

E-mail X Campo onde sera apresentado o e-mail do beltrano@dominio.com A

cliente.
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Tabela 2.23 — Requisito de Dados 22.
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RD22 — Os dados séo: Produtos Comprados, Compras no Més, Gastos no Més e Avaliacdo do Cliente. RF22

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo
Campo onde sera apresentada a

Produtos Comprados X | quantidade de produtos comprados pelo 10 N
cliente.
Campo onde sera apresentada a

Compras no Més X | quantidade de compras realizadas pelo 2 N
cliente no més atual.
Campo onde seré apresentado o gasto, em

Gastos no Més X | reais, das compras realizadas pelo cliente | R$ 158,00 N
no més atual.

Avaliacio do Cliente x | €ampo onde sera apresentada a avaliagao | i
do cliente.

Tabela 2.24 — Requisitos de Dados 23.

RD23 — Os dados sdo: Nome Completo, E-mail, Sexo, Data de Nascimento e Foto. RF23

Nome do Atributo 0 S L | Descrigcdo Exemplo Tipo

Nome Completo X Campo onde sera inserido o nome Beltrano de Tal A
completo do cliente.

E-mail X (c::lﬁer:gao onde sera inserido o e-mail do beltrano@dominio.com A

Sexo X X Cgmpo onde sera definido o sexo do Masculino (M), Feminino C
cliente. (F), Outros (O)

Data de Nascimento X Campo onde sera inserida a data de DD/MM/AAAA D
nascimento do cliente

Foto X Campo onde seré inserida a foto do cliente. | - -
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Tabela 2.25 — Requisitos de Dados 24.
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RD24 — Os dados séo: CEP, Endereco, NUmero, Complemento, Bairro, Estado e Cidade. RF24

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

CEP X Campo onde sera inserido o CEP do 00000-000 A
endereco do cliente.

Endereco X g?ernt%o onde seré inserido o enderecgo do SON 000, Bloco X A

NGmero X Campo onde sera inserido o numero do 000 N
endereco do cliente.

Complemento Campo onde sera_lnserldo 0 complemento Apto 000 A
do endereco do cliente.

Bairro X Campo onde seré inserido 0 bairro Asa Norte A
referente ao endereco do cliente.

Estado X X Campo onde seréa definido 0 Estado Distrito Eederal A
referente ao endereco do cliente.

Cidade X X Campo onde sera definida a cidade Brasilia A
referente ao endereco do cliente.

Tabela 2.26 — Requisitos de Dados 25.

RD25 — Os dados séo: Tipo do Telefone e Numero do Telefone. RF25

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo
Campo onde seré definido o tipo do Residencial (R), Trabalho

Tipo do Telefone X X P . P (T), Celular (C), Fax (F), C
telefone do cliente.

Outros (O)
Ntmero do Telefone X Campo onde serd inserido o ntmero do | 44) 90000-0000 A

telefone do cliente.
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RD26 — Os dados sdo: Senha Atual e Nova Senha. RF26

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Senha Atual X Cgmpo onde sera inserida a senha atual do | Senha de 6 até 8 A
cliente. caracteres.

Nova Senha X Cgmpo onde sera inserida a nova senha do | Senha de 6 até 8 A
cliente. caracteres.

Tabela 2.28 — Requisitos de Dados 27.

RD27 — Os dados sédo: Numero do Pedido, Data do Pedido, Nome do Vendedor, Total da Compra e Status do RE27

Pedido.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

NGmero do Pedido X Campo_ onde sera apresentado o numero #000000 N
do pedido.

Data do Pedido X g:crl?(i;) onde sera apresentado a data do DD/MM/AAAA D

Nome do Vendedor X Legenda onde sera apresentado o nome do Fulano de Tal A
vendedor.

Total da Compra X Campo onde seré apresentado o somatorio R$ 316,00 N
do valor total de cada produto.

Status do Pedido X Campo onde sera apresentado o status do Processando A
pedido.

Tabela 2.29 — Requisitos de Dados 28.

RD28 — Os dados sédo: Numero do Pedido, Data do Pedido, Status do Pedido, Imagem do Produto, Nome do

Produto, Marca do Produto, Quantidade do Produto, Imagem do Vendedor, Nome do Vendedor, Valor Unitario do RF28

Produto, Valor Total e Total da Compra.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

NGmero do Pedido X Campo onde sera apresentado o niumero 4000000 N

do pedido.
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Campo onde sera apresentado a data do

Data do Pedido X pedido DD/MM/AAAA D

Status do Pedido X p()::(;?c?: onde sera apresentado o status do Processando A

Imagem do Produto X Campo onde sera apresentada a imagem i )
do produto.

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalqk_Desodorante A
produto. Colbnia

Marca do Produto X Campo onde sera apresentada a marca do Natura A
produto.

Quantidade do Produto X Camp_o onde sera apresentada a 5 N
guantidade do produto.

Imagem do Vendedor X Campo onde seré apresentada a imagem i i
do vendedor.

Nome do Vendedor X Legenda onde sera apresentado o nome do Fulano de Tal A
vendedor.
Campo onde sera apresentado o valor

Valor Unitario do Produto X | unitario do produto praticado pelo R$ 79,00 N
vendedor.
Campo onde seré apresentado o calculo do

Valor Total X | valor unitério do produto praticado pelo R$ 158,00 N
vendedor vezes a quantidade do produto.

Total da Compra X Campo onde seré apresentado o somatorio R$ 316,00 N
do valor total de cada produto.

Tabela 2.30 — Requisito de Dados 29.

RD29 — Os dados séo: Cédigo do Cliente, Codigo do Vendedor e Avaliacdo da Compra. RF29

Nome do Atributo o] S L | Descrigcdo Exemplo Tipo

Caodigo do Cliente X | Cbdigo sequencial (auto numeracgao). 1 N

Caodigo do Vendedor X | Codigo sequencial (auto numeracéo). 1 N
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Campo onde seréa definida a avaliagdo da

Muito Insatisfeito (1),
Insatisfeito (2), Indiferente

Avaliacdo da Compra X X gompra, base de calculo para a avaliacédo (3), Satisfeito (4), Muito C
0 vendedor. A
Satisfeito (5)
Tabela 2.31 — Requisito de Dados 30.
RD30 — Os dados séo: Cédigo do Cliente, Codigo do Produto e Avaliagdo do Produto. RF30
Nome do Atributo 0 S L | Descricdo Exemplo Tipo
Cddigo do Cliente X | Codigo sequencial (auto numeracao). 1 N
Caodigo do Produto X | Cbdigo sequencial (auto numeracgao). 1 N
Avaliaggo do Produto Campo onde sera definida a avaliac;ao do Mu?to Ruim (1), Ruim (2),
X X produto, base de célculo para a avaliacdo Indiferente (3), Bom (4), C
do produto. Muito Bom (5)
Tabela 2.32 — Requisito de Dados 31.
RD31 — Os dados séo: Produtos Oferecidos, Vendas no Més, Ganhos no Més e Avaliacdo do Vendedor. RF31
Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo
Campo onde seré apresentada a
Produtos Oferecidos X | quantidade de produtos oferecidos na 50 N
vitrine do vendedor.
Campo onde sera apresentada a
Vendas no Més X | quantidade de vendas realizadas pelo 30 N
vendedor no més atual.
Campo onde sera apresentada a receita,
Ganhos no Més X | em reais, das vendas realizadas pelo R$ 2.500,00 N
vendedor no més atual.
Avaliacio do Vendedor x | €ampo onde sera apresentada a avaliagao | _ i

do vendedor.
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RD32 — Os dados séo: Nome Completo, E-mail, Sexo, Data de Nascimento e Foto. RF32

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Nome Completo X Campo onde seré inserido o nome Fulano de Tal A
completo do vendedor.

E-mail X Campo onde seré inserido o e-mail do fulano@dominio.com A
vendedor.
Campo onde seréa definido o sexo do Masculino (M), Feminino

Sexo X X vendedor. (F), Outros (O) C

Data de Nascimento X Cam_po onde serd inserida a data de DD/MM/AAAA D
nascimento do vendedor
Campo onde seré inserida a foto do

Foto X - -
vendedor.

Tabela 2.34 — Requisitos de Dados 33.

RD33 — Os dados séo: CEP, Endereco, Numero, Complemento, Bairro, Estado e Cidade. RF33

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

CEP X Campo onde seré inserido o CEP do 00000-000 A
endereco do vendedor.

Endereco X Campo onde seré inserido o endereco do SON 000, Bloco X A
vendedor.

NGmero X Campo onde seré inserido o numero do 000 N
endereco do vendedor.

Complemento Campo onde seré inserido o complemento Apto 000 A
do enderec¢o do vendedor.

Bairro X Campo onde seré inserido o bairro Asa Norte A
referente ao endereco do vendedor.

Estado X X Campo onde sera definido o Estado Distrito Eederal A
referente ao endereco do vendedor.

Cidade X X Campo onde sera definida a cidade Brasilia A

referente ao endereco do vendedor.
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Tabela 2.35 — Requisitos de Dados 34.
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RD34 — Os dados séo: Tipo do Telefone e Numero do Telefone. RF34
Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo
Campo onde seré definido o tipo do Residencial (R), Trabalho
Tipo do Telefone X X b b (T), Celular (C), Fax (F), C
telefone do vendedor.
QOutros (O)
Ntimero do Telefone X Campo onde sera inserido 0 ntmero do | ) 95000-0000 A
telefone do vendedor.
Tabela 2.36 — Requisitos de Dados 35.
RD35 — Os dados séo: Endereco da Vitrine, Descri¢cdo da Vitrine, Prazo de Entrega Inicial, Prazo de Entrega Final,
- RF35
Marca(s) Representada(s) e Status da Vitrine.
Nome do Atributo 0 S L | Descricdo Exemplo Tipo
Endereco da Vitrine X Campo onde seré inserida a URL da vitrine fulanodetal A
do vendedor.
Esta € a vitrine do Fulano
. " Campo onde seré inserida a descricédo da de Tal, nela voce encontra
Descricao da Vitrine X . produtos Avon, Natura e A
vitrine do vendedor. "
Jequiti pelo menor preco
do mercado.
Prazo de Entrega Inicial X Campo (_)ﬂ_dg sera llnserldo 0 prazo de 1 N
entrega inicial praticado pelo vendedor.
Prazo de Entrega Final X Campo o_nde sera inserido o prazo de 3 N
entrega final praticado pelo vendedor.
Campo onde serao inseridas as marcas Avon,
Marca(s) Representada(s) X b Natura, A
representadas pelo vendedor. Jequiti
Status da Vitrine X Campo onde sera definido o status da Ativo (A), Inativo (I) C

vitrine do vendedor.
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RD36 — Os dados sdo: Senha Atual e Nova Senha. RF36

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Senha Atual X Campo onde seré inserida a senha atual do | Senha de 6 até 8 A
vendedor. caracteres.
Campo onde seré inserida a nova senha do | Senha de 6 até 8

Nova Senha X A
vendedor. caracteres.

Tabela 2.38 — Requisitos de Dados 37.

RD37 — Os dados sdo: Numero do Pedido, Data do Pedido, Nome do Cliente, Total da Compra e Status do RE37

Pedido.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

NGmero do Pedido X Campo_ onde sera apresentado o numero #000000 N
do pedido.

Data do Pedido X g:crl?(i;) onde sera apresentado a data do DD/MM/AAAA D

Nome do Cliente X g?er:&o onde sera apresentado o nome do Beltrano de Tal A

Total da Compra X Campo onde seré apresentado o somatorio R$ 158,00 N
do valor total de cada produto.

Status do Pedido X Campo onde sera apresentado o status do Processando A
pedido.

Tabela 2.39 — Requisitos de Dados 38.

RD38 — Os dados séo: Numero do Pedido, Data do Pedido, Status do Pedido, Imagem do Produto, Nome do

Produto, Marca do Produto, Quantidade do Produto, Valor Unitario do Produto, Valor Total, Total da Compra, RF38

Nome do Cliente, Endereco, Complemento, Namero, Bairro, Cidade, Estado, CEP, Telefone e E-mail.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

NGmero do Pedido X Campo onde sera apresentado o numero 4000000 N

do pedido.
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Campo onde sera apresentado a data do

Data do Pedido X . DD/MM/AAAA
pedido.

Status do Pedido X p()::(;?c?: onde sera apresentado o status do Processando

Imagem do Produto X Campo onde sera apresentada a imagem i
do produto.

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalqk_Desodorante
produto. Colbnia

Marca do Produto X Campo onde sera apresentada a marca do Natura
produto.

Quantidade do Produto X Camp_o onde sera apresentada a 5
guantidade do produto.
Campo onde sera apresentado o valor

Valor Unitario do Produto X | unitario do produto praticado pelo R$ 79,00
vendedor.
Campo onde seré apresentado o calculo do

Valor Total X | valor unitério do produto praticado pelo R$ 158,00
vendedor vezes a quantidade do produto.

Total da Compra X Campo onde seré apresentado o somatorio R$ 158,00
do valor total de cada produto.

Nome do Cliente X gg:gao onde sera apresentado o nome do Beltrano de Tal

Endereco X Campo onde sera apresentado o endereco SQN 000, Bloco X
do cliente.

Complemento X Campo onde ser& apresentado 0 Apto 000
complemento do endereco do cliente.

NGmero X Campo onde sera_apresentado 0 numero 000
do endereco do cliente.

Bairro N Campo onde sera apresentz_ado 0 bairro Asa Norte
referente ao endereco do cliente.

Cidade N Campo onde sera apresentado a cidade Brasilia

referente ao endereco do cliente.




65

Estado X Campo onde sera apresentado o Estado Distrito Eederal A
referente ao endereco do cliente.
CEP X Campo onde sera apresentado o CEP do 00000-000 A
endereco do cliente.
Telefone X Campo onde serao apresentados os (00) 90000-0000 A
telefones do cliente.
E-mail X Cgmpo onde sera apresentado o e-mail do beltrano@dominio.com A
cliente.
Tabela 2.40 — Requisito de Dados 39.
RD39 — Os dados séo: Cédigo do Vendedor, Nomero do Pedido e Status do Pedido. RF39
Nome do Atributo ©) S L | Descricdo Exemplo Tipo
Cdbdigo do Vendedor X | Codigo sequencial (auto numeracéo). 1 N
NGmero do Pedido X Campq onde sera apresentado o numero #000000 N
do pedido.
Processando (P),
Status do Pedido X X Campo onde sera definido o status do Montagerr_] do Pedido (M), C
pedido. Em Transito (T), Entregue
(E), Cancelado (C)
Tabela 2.41 — Requisito de Dados 40.
RD40 — Os dados sdo: Nome Completo, E-mail, Assunto e Mensagem. RF40
Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo
Nome Completo X Nome completo do destinatario da Beltrano de Tal A
mensagem.
E-mail X | E-mail do destinatario. beltrano@dominio.com A
Assunto X | Assunto da mensagem. Avaliacédo de Produto A
Mensagem X | Corpo da mensagem. [...] A
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Tabela 2.42 — Requisito de Dados 41.
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RD41 — Os dados séo: Codigo do Cliente, Codigo do Vendedor e Avaliacdo da Venda. RF41
Nome do Atributo ©) S L | Descricéo Exemplo Tipo
Caodigo do Cliente X | Cbdigo sequencial (auto numeracao). 1 N
Cédigo do Vendedor X | Codigo sequencial (auto numeracao). 1 N
Ly o Muito Insatisfeito (1),
Campo onde seréa definida a avaliacdo da e .
o . LA Insatisfeito (2), Indiferente
Avaliagcédo da Venda X X venda, base de calculo para a avaliagcdo do e : C
i (3), Satisfeito (4), Muito
cliente. A
Satisfeito (5)
Tabela 2.43 — Requisitos de Dados 42.
RD42 — Os dados sdo: Nome Completo, Avaliacdo do Cliente, Data de Nascimento, Niumero do Telefone e E-mail. RF42
Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo
Nome Completo X S?enr:gjeo onde sera apresentado o nome do Beltrano de Tal A
Avaliacio do Cliente X Campo onde sera apresentada a avaliagdo | i
do cliente.
Data de Nascimento X Campo onde sera apresentada a data de DD/MM/AAAA D
nascimento do cliente.
NGmero do Telefone x | ©ampo onde sera apresentado 0 nUMEro | 4y 945000-0000 A
do telefone do vendedor.
E-mail X Cgmpo onde sera apresentado o e-mail do beltrano@dominio.com E-mail
cliente.
Tabela 2.44 — Requisitos de Dados 43.
RD43 — Os dados séo: Nome Completo, Avaliagdo do Cliente, E-mail, Sexo, Data de Nascimento, CEP, Endereco, RE43
Complemento, Niumero, Bairro, Estado, Cidade, Tipo do Telefone e NOmero do Telefone.
Nome do Atributo o] S L | Descrigcdo Exemplo Tipo
Nome Completo X Campo onde sera apresentado o nome do Beltrano de Tal A

cliente.
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Campo onde sera apresentada a avaliacéo

Avaliacéo do Cliente X ! - -
do cliente.

E-mail X g?er::t%o onde sera apresentado o e-mail do beltrano@dominio.com E-mail
Campo onde seréa apresentado o sexo do Masculino (M), Feminino

Sexo X . C
cliente. (F), Outros (O)

Data de Nascimento X Campo onde sera apresentada a data de DD/MM/AAAA D
nascimento do cliente.

CEP X Campo onde sera apresentado o CEP do 00000-000 A
endereco do cliente.

Endereco X Campo onde sera apresentado o endereco SQON 000, Bloco X A
do cliente.

Complemento X Campo onde sera apresentado 0 Apto 000 A
complemento do endereco do cliente.

NGmero X Campo onde seralapresentado 0 namero 000 N
do endereco do cliente.

Bairro X Campo onde sera apresentado 0 bairro Asa Norte A
referente ao endereco do cliente.

Estado X Campo onde sera apresentado o Estado Distrito Federal A
referente ao endereco do cliente.

Cidade X Campo onde sera apresentada a cidade Brasilia A
referente ao endereco do cliente.
Campo onde sera apresentado o tipo do Residencial (R), Trabalho

Tipo do Telefone X P raap P (T), Celular (C), Fax (F), C
telefone do usuéario.

Outros (O)
NGmero do Telefone x | ©ampo onde sera apresentado o nUMero | 4y 96000-0000 A

do telefone do vendedor.
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Tabela 2.45 — Requisito de Dados 44.
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RD44 — Os dados sdo: Nome Completo, E-mail, Assunto e Mensagem. RF44
Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo
Nome Completo X Campo onde seré inserido o destinatario da Beltrano de Tal A
mensagem.
E-mail X Legend_a on,d_e sera apresentado o e-mail beltrano@dominio.com A
do destinatario.
Campo onde sera inserido o assunto da Conheca 0s nossos
Assunto X A
mensagem. produtos.
Saudacdes Sr. Beltrano
Mensagem X Campo onde sera inserida a mensagem. de Ta'I,.temos produtos A
com 6timos precos
esperando por vocé.
Tabela 2.46 — Requisito de Dados 45.
RD45 - Os dados séo: Imagem do Produto, Nome do Produto, Marca do Produto, Quantidade do Produto, Valor
o RF45
Unitario do Produto e Status do Produto.
Nome do Atributo 0 S L | Descrigcdo Exemplo Tipo
Imagem do Produto X Campo onde serd apresentada a imagem i )
do produto.
Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalfilk_Desodorante A
produto. Colbnia
Marca do Produto X Campo onde sera apresentada a marca do Natura A
produto.
Campo onde sera apresentada a
Quantidade do Produto X | quantidade do produto no estoque do 10 N
vendedor.
Campo onde sera apresentado o valor
Valor Unitario do Produto X | unitario do produto praticado pelo R$ 79,00 N
vendedor.
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Campo onde sera apresentado o status do

Status do Produto X produto na vitrine do vendedor, Ativo (A), Inativo (I) C

Tabela 2.47 — Requisito de Dados 46.

RD46 — Os dados sdo: Cdédigo do Vendedor, Cédigo do Produto e Status do Produto. RF46

Nome do Atributo 0 S L | Descricéo Exemplo Tipo

Cdbdigo do Vendedor X | Codigo sequencial (auto numeracéo). 1 N

Cdédigo do Produto X | Codigo sequencial (auto numeracao). 1 N

Status do Produto X Campo onde_ sera definido o status do Ativo (A), Inativo (1) C
produto na vitrine do vendedor.

Tabela 2.48 — Requisito de Dados 47.

RD47 — Os dados séo: Imagem do Produto, Nome do Produto, Marca do Produto, Valor Sugerido do Produto e

. RF47

Valor Unitario do Produto.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Imagem do Produto X Campo onde sera apresentada a imagem ) )
do produto.

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalqk_Desodorante A
produto. Colbnia

Marca do Produto X Campo onde sera apresentada a marca do Natura A
produto.
Campo onde sera apresentado o valor

Valor Sugerido do Produto X | sugerido do produto praticado pela R$ 99,00 N
empresa direta.

Valor Unitario do Produto X Campo onde sera definido o valor unitario R$ 79,00 N

do produto praticado pelo vendedor.




Tabela 2.49 — Requisito de Dados 48.
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RD48 — Os dados sao: Nome do Produto, Marca do Produto, NUmero da Nota Fiscal, Data de Emissado da Nota

Fiscal, Custo Unitario do Produto, Quantidade do Produto, Lote do Produto e Data de Validade do Produto. R

Nome do Atributo 0 S L | Descricéo Exemplo Tipo

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalqk'Desodorante A
produto. Colbnia

Marca do Produto X Campo onde sera apresentada a marca do Natura A
produto.

Numero da Nota Fiscal X Campo qnde sera apresentado o numero #000000 A
da nota fiscal.

D_ata de Emissao da Nota X Car_np9 onde sera apresentada a data de DD/MM/AAAA D

Fiscal emissao da nota fiscal.

Custo Unitario do Produto X Ca_njp_o onde sera apresentado o custo R$ 69,30 N
unitario do produto.

Quantidade do Produto X Camp_o onde sera apresentada a 10 N
guantidade do produto.

Lote do Produto X Campo onde sera apresentado o lote do #000000 A
produto.

Data de Validade do Produto X Ca_mpo onde sera apresentada a data de DD/MM/AAAA D
validade do produto.

Tabela 2.50 — Requisito de Dados 49.

RD49 — Os dados sédo: Numero da Nota Fiscal, Data de Emissao da Nota Fiscal, Marca do Produto, Nome do RE49

Produto, Custo Unitario do Produto, Quantidade do Produto, Lote do Produto e Data de Validade do Produto.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

NGmero da Nota Fiscal X Camp_o onde sera inserido o0 numero da 4000000 A
nota fiscal.

D_ata de Emissao da Nota X Car_np9 onde sera inserida a data de DD/MM/AAAA D

Fiscal emisséo da nota fiscal.

Marca do Produto X X Campo onde sera definida a marca do Natura A

produto.
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Campo onde seréa definido o nome do

Kaiak Desodorante

Nome do Produto X X A A
produto. Colbnia

Custo Unitario do Produto X Campo onde sera inserido o0 custo unitario R$ 69,30 N
do produto.

Quantidade do Produto X Campo onde sera inserida a quantidade do 10 N
produto.

Lote do Produto X Campo onde seré inserido o lote do #000000 A
produto.

Data de Validade do Produto | X Ca_mpo onde sera inserida a data de DD/MM/AAAA D
validade do produto.

Tabela 2.51 — Requisito de Dados 50.

RD50 — Os dados s&o: Nome do Produto, Marca do Produto, NUmero da Nota Fiscal, Data de Emissdo da Nota RE50

Fiscal, Custo Unitario do Produto, Quantidade do Produto, Lote do Produto e Data de Validade do Produto.

Nome do Atributo 0 S L | Descricdo Exemplo Tipo

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalfilk_Desodorante A
produto. Colbnia

Marca do Produto X Campo onde sera apresentada a marca do Natura A
produto.

Numero da Nota Fiscal X Campo qnde sera apresentado o numero #000000 A
da nota fiscal.

D_ata de Emissao da Nota X Car_np9 onde sera apresentada a data de DD/MM/AAAA D

Fiscal emissao da nota fiscal.

Custo Unitario do Produto X Campo onde sera inserido o0 custo unitario R$ 69,30 N
do produto.

Quantidade do Produto X Campo onde sera inserida a quantidade do 10 N
produto.

Lote do Produto X Campo onde sera inserido o lote do #000000 A
produto.

Data de Validade do Produto | X Campo onde sera inserida a data de DD/MM/AAAA D

validade do produto.




Tabela 2.52 — Requisito de Dados 51.
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RD51 — Os dados séo: Cédigo da Entrada do Produto. RF51

Nome do Atributo 0 S L | Descricéo Exemplo Tipo

Cédigo da Entrada do C?digo ;equencial (auto~numeragéo),

Produto X | referéncia para a exclusdo da entrada do 1 N
produto.

Tabela 2.53 — Requisito de Dados 52.

RD52 — Os dados sdo: Nome do Produto, Marca do Produto, Custo Unitario do Produto, Demanda, Indicador da RE52

Demanda, Estocagem e Receita.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kaizilk_Desodorante A
produto. Colbnia

Marca do Produto X Campo onde sera apresentada a marca do Natura A
produto.

Custo Unitario do Produto X Ca.”?p.o onde sera apresentado o custo R$ 69,30 N
unitario do produto.
Campo onde sera apresentada a

Demanda X | quantidade demandada do produto na area | 200 N
de abrangéncia do vendedor.
Campo onde seré apresentada a tendéncia

Indicador da Demanda X | do produto na area de abrangéncia do N> -
vendedor.
Campo onde sera apresentada a

Estocagem X | quantidade ideal do produto para compor o | 10 N
estoque.
Campo onde seré apresentada a receita

Receita X | gerada com o produto com base no valor R$ 297,00 N

do catalogo de compras.
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RD53 — Os dados sdo: Nome do Produto, Marca do Produto, Quantidade do Produto, Custo Médio do Produto,

Custo Total do Produto, Valor Minimo do Produto, Valor Médio do Produto, Valor Maximo do Produto, Receita RF53

Minima, Receita Média e Receita Maxima.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo
Campo onde sera apresentado o nome do | Kaiak Desodorante

Nome do Produto X o A
produto. Colbnia

Marca do Produto X Campo onde sera apresentada a marca do Natura A
produto.

Quantidade do Produto X Campo onde sera apresentada a 10 N
guantidade do produto.

Custo Médio do Produto X Ce}m_po onde serd apresentado o custo R$ 69,30 N
médio do produto.
Campo onde sera apresentado o calculo do

Custo Total do Produto X | custo médio do produto vezes a quantidade | R$ 693,00 N
do produto.

Valor Minimo do Produto X C?”.“po onde sera apresentado o valor R$ 69,30 N
minimo cobrado pelo produto.

Valor Médio do Produto X Ca,m_po onde sera apresentado o valor R$ 89,15 N
médio cobrado pelo produto.

Valor Maximo do Produto X Cqm_po onde sera apresentado o valor R$ 99,00 N
maximo cobrado pelo produto.

Receita Minima X Cz,an_wpo onde sera apresentada a receita R$ 0.00 N
minima gerada com o produto.

Receita Média X Ca}m_po onde sera apresentada a receita R$ 198,50 N
média gerada com o produto.

Receita Maxima X Campo onde sera apresentada a receita R$ 297,00 N

maxima gerada com o produto.
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RD54 — Os dados séo: Nome do Produto, Marca do Produto, Quantidade do Produto, Custo Unitario do Produto,
Valor Unitario do Produto, Custo Total do Produto, Valor Total do Produto, Receita, Subtotal da Quantidade do
Produto, Subtotal do Custo Unitario do Produto, Subtotal do Valor Unitério do Produto, Subtotal do Custo Total

do Produto, Subtotal do Valor Total do Produto, Subtotal da Receita, Total da Quantidade do Produto, Total do R

Custo Unitario do Produto, Total do Valor Unitario do Produto, Total do Custo Total do Produto, Total do Valor

Total do Produto e Total da Receita.

Nome do Atributo 0 S L | Descricdo Exemplo Tipo

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalfilk_Desodorante A
produto. Colbnia

Marca do Produto X Campo onde sera apresentada a marca do Natura A
produto.

Quantidade do Produto X Campp onde sera apresentada a 10 N
guantidade do produto.

Custo Unitario do Produto X Ca.”?p.o onde sera apresentado o custo R$ 69,30 N
unitario do produto.

Valor Unitario do Produto X Ca_njp_o onde sera apresentado o valor R$ 79,90 N
unitario do produto.
Campo onde ser& apresentado o calculo do

Custo Total do Produto X | custo unitario do produto vezes a R$ 693,00 N
guantidade do produto.
Campo onde sera apresentado o calculo do

Valor Total do Produto X | valor unitario do produto vezes a R$ 799,00 N
guantidade do produto.
Campo onde ser& apresentado o calculo do

Receita X | valor total do produto menos o custo total R$ 106,00 N
do produto.

. Campo onde sera apresentado o somatorio
Subtotal da Quantidade do X | da quantidade dos produtos de uma 110 N

Produto

determinada marca.
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Subtotal do Custo Unitéario do

Campo onde sera apresentado o somatorio
do custo unitario dos produtos de uma

R$ 762,30

Produto .

determinada marca.
Subtotal do Valor Unitério do Campo ono!e's'era apresentado o somatorio

do valor unitario dos produtos de uma R$ 878,90
Produto )

determinada marca.

Campo onde sera apresentado o somatorio
Subtotal do Custo Total do do custo total dos produtos de uma R$ 7.623,00
Produto .

determinada marca.

Campo onde sera apresentado o somatério
Subtotal do Valor Total do do valor total dos produtos de uma R$ 8.789,00
Produto )

determinada marca.

Campo onde sera apresentado o somatorio
Subtotal da Receita do custo unitario dos produtos de uma R$ 1.166,00

determinada marca.
Total da Quantidade do Campo onde sera apresentado o somatorio 330
Produto da quantidade de todos os produtos.
Total do Custo Unitario do Campo onde sera apresentado o somatorio

o R$ 2.286,90
Produto do custo unitario de todos os produtos.
Total do Valor Unitario do Campo onde sera apresentado o somatorio
P R$ 2.636,70

Produto do valor unitario de todos os produtos.
Total do Custo Total do Campo onde sera apresentado o somatorio R$ 22.869.00
Produto do custo total de todos os produtos. T
Total do Valor Total do Campo onde sera apresentado o somatorio R$ 26.367.00
Produto do valor total de todos os produtos. T
Total da Receita Campo onde sera apresentado o somatorio R$ 3.498,00

do custo unitario de todos os produtos.




Tabela 2.56 — Requisito de Dados 55.
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RD55 — Os dados sdo: Nome do Produto, Marca do Produto, Quantidade do Produto, Custo Unitario do Produto,
Valor Unitario do Produto, Custo Total do Produto, Valor Total do Produto, Receita, Subtotal da Quantidade do
Produto, Subtotal do Custo Unitario do Produto, Subtotal do Valor Unitario do Produto, Subtotal do Custo Total

do Produto, Subtotal do Valor Total do Produto, Subtotal da Receita, Total da Quantidade do Produto, Total do NRgs

Custo Unitario do Produto, Total do Valor Unitario do Produto, Total do Custo Total do Produto, Total do Valor

Total do Produto e Total da Receita.

Nome do Atributo 0 S L | Descricdo Exemplo Tipo

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kaifilk_Desodorante A
produto. Colbnia

Marca do Produto X Campo onde sera apresentada a marca do Natura A
produto.

Quantidade do Produto X Campp onde sera apresentada a 10 N
guantidade do produto.

Custo Unitario do Produto X Ca.”?p.o onde sera apresentado o custo R$ 69,30 N
unitario do produto.

Valor Unitario do Produto X Ca_njp_o onde sera apresentado o valor R$ 79,90 N
unitario do produto.
Campo onde ser& apresentado o calculo do

Custo Total do Produto X | custo unitario do produto vezes a R$ 693,00 N
guantidade do produto.
Campo onde sera apresentado o calculo do

Valor Total do Produto X | valor unitario do produto vezes a R$ 799,00 N
guantidade do produto.
Campo onde ser& apresentado o calculo do

Receita X | valor total do produto menos o custo total R$ 106,00 N

do produto.
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Subtotal da Quantidade do

Campo onde sera apresentado o somatorio

da quantidade dos produtos de uma 110
Produto .
determinada marca.
Subtotal do Custo Unitério do Campo ond_e,sgra apresentado o somatério
do custo unitario dos produtos de uma R$ 762,30
Produto .
determinada marca.
o Campo onde sera apresentado o somatorio
Subtotal do Valor Unitario do do valor unitario dos produtos de uma R$ 878,90
Produto :
determinada marca.
Campo onde seré apresentado o somatorio
Subtotal do Custo Total do do custo total dos produtos de uma R$ 7.623,00
Produto .
determinada marca.
Campo onde sera apresentado o somatorio
Subtotal do Valor Total do do valor total dos produtos de uma R$ 8.789,00
Produto :
determinada marca.
Campo onde sera apresentado o somatorio
Subtotal da Receita do custo unitario dos produtos de uma R$ 1.166,00
determinada marca.
Total da Quantidade do Campo onde sera apresentado o somatério 330
Produto da quantidade de todos os produtos.
Total do Custo Unitario do Campo onde sera apresentado o somatério
o R$ 2.286,90
Produto do custo unitario de todos os produtos.
Total do Valor Unitario do Campo onde sera apresentado o somatorio
P R$ 2.636,70
Produto do valor unitério de todos os produtos.
Total do Custo Total do Campo onde sera apresentado o somatério R$ 22.869.00
Produto do custo total de todos os produtos. s
Total do Valor Total do Campo onde sera apresentado o somatorio R$ 26.367.00
Produto do valor total de todos os produtos. T
Total da Receita Campo onde sera apresentado o somatorio R$ 3.498.00

do custo unitario de todos os produtos.




Tabela 2.57 — Requisito de Dados 56.
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RD56 — Os dados s&o: Numero do Pedido, Data do Pedido, Nome do Cliente, Endere¢co, Complemento, Niumero,

Bairro, Cidade, Estado, CEP, Nome do Produto, Marca do Produto, Quantidade do Produto, Valor Unitéario do RF56

Produto, Valor Total e Total da Compra.

Nome do Atributo O S L | Descricéo Exemplo Tipo

NGmero do Pedido X Campo onde sera apresentado o numero #000000 N
do pedido.

Data do Pedido X FC)::(;?C?S) onde sera apresentado a data do DD/MM/AAAA D

Nome do Cliente X gl?enr:Feo onde sera apresentado o nome do Beltrano de Tal A

Endereco X Campo onde sera apresentado o endereco SON 000, Bloco X A
do cliente.

Complemento X Campo onde sera apresentado 0 Apto 000 A
complemento do endereco do cliente.

NGmero X Campo onde seralapresentado 0 numero 000 N
do endereco do cliente.

Bairro X Campo onde sera apresentado 0 bairro Asa Norte A
referente ao endereco do cliente.

Cidade X Campo onde sera apresentada a cidade Brasilia A
referente ao endereco do cliente.

Estado X Campo onde sera apresentado o Estado Distrito Federal A
referente ao endereco do cliente.

CEP X Campo onde sera apresentado o CEP do 00000-000 A
endereco do cliente.

Nome do Produto X Campo onde sera apresentado o nome do Kalritk_Desodorante A
produto. Colbnia

Marca do Produto X Campo onde sera apresentada a marca do Natura A
produto.

Quantidade do Produto N Campo onde sera inserida a quantidade do 5 N

produto.
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Campo onde sera apresentado o valor

Valor Unitario do Produto s R$ 79,00
unitario do produto.
Campo onde sera apresentado o calculo do

Valor Total valor unitario do produto vezes a R$ 158,00
guantidade do produto.

Total da Compra Campo onde sera apresentado o somatério R$ 474,00

do valor total de cada produto.
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2.2.3 Regras de Execucdo

As regras de execucao englobam as normas, condi¢cdes e padrbes. Segundo
a perspectiva de Sistemas de Informacdo, uma regra de execucdo € uma sentenca
qgue define ou qualifica algum aspecto do negdécio, representando o conhecimento
dos especialistas do negoécio (CASTRO et al, 2014).

Tabela 2.58 — Regras de Execucéo.

Regras de Execucdao RF

RFO1
RFO02
RFO4
RFO05
RFO6
RF13
RF18
RF23
RF24
RF25
RF26
RF29
RF30
RF32
RF33
RF34
RF35
RF36
RF39
RF41
RF44
RF47
RF49
RF50

Se um ou mais campos obrigatérios ndo forem
REO1 preenchidos, o sistema deve interromper a operacao e
solicitar o preenchimento correto do(s) campo(s).

RFO1
RFO02
RFO5
RFO6
RF23
RF32

Se o formato do e-mail informado for invalido, o sistema
deve interromper a operacao e solicitar o preenchimento
REO2 correto do campo. Um e-mail no formato valido € aquele
que contém o caractere “@” precedido por uma sequéncia
de caracteres e sucedido por um dominio.

Se o0 e-mall informado néo for encontrado e/ou a senha
informada néo conferir com a senha do usuario, o sistema
deve interromper a operacgao e solicitar o preenchimento
correto do(s) campo(s).

REO3 RFO1
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RF11
RF12
RF17
RF27
RF37
~ : : RF42
REO4 _Se uma consulta} n&o retornar reglstr_o(s), 0 sistema deve RE45
informar ao usuario que nenhum registro foi encontrado. RE48
RF52
RF53
RF54
RF55
RF56
RF11
RF12
RF27
A , RF37
Quando da realizagdo de uma consulta, o sistema deve RE42
recuperar os registros de acordo com o(s) critério(s) de RE45
REOQ5 pesquisa informado(s). Se nao for informado nenhum RE48
critério de pesquisa, o0 sistema deve recuperar todos 0s RE52
registros. RE53
RF54
RF55
RF56
Quando o cadastro do usuario for finalizado, o sistema
REO6 deve enviar um e-mail solicitando-o a ativacdo do RFO5
RF06
cadastro.
Se o cadastro do usuario nao for ativado dentro de 24 RF09
REOQ7 . . :
horas, o sistema deve exclui-lo automaticamente. RF10
Quando a recuperacédo de senha for finalizada, o sistema
REOS8 deve enviar um e-mail ao usuario solicitando-o a defini¢cdo RF02
de uma senha nova.
Quando a recuperacéo de senha for finalizada, o sistema
REQ9 deve redirecionar o usuario, em 5 (cinco) segundos, a RF02
pagina de autenticacao.
Quando da selecéo do vendedor, o sistema deve
RE10 apresentar ao usuario os vendedores com base em sua RF14
localizagéo.
Se o0 usuario optar pela opgao “menor preco”, o sistema
RE11 deve apresentar ao usuario o produto que possui 0 menor RF14
preco com base em sua localizacao.
Se o usuario optar pela op¢ao “vendedor mais bem
RE12 avaliado”, o sistema deve apresentar ao usuario o produto RF14

do vendedor que possui a melhor avaliagdo com base em
sua localizacéo.
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RE13

Se, ao adicionar um produto na sacola, ele ja tiver sido
adicionado e pertencer ao mesmo vendedor, o sistema
deve incrementar sua quantidade em 1 (uma) unidade.

RF16

RE14

Se, ao adicionar um produto na sacola, ele ja tiver sido
adicionado mas pertencer a outro vendedor, o sistema
deve adiciona-lo como um novo item.

RF16

RE15

Se, ao visualizar o extrato de um pedido, o0 usuario ndo
estiver autenticado, o sistema deve solicitar sua
autenticacao.

RF20

RE16

Quando um pedido for finalizado, o sistema deve
redirecionar o usuario, em 5 (cinco) segundos, a pagina de
consulta de pedidos realizados.

RF21

RE17

Quando o cadastro ou a alteracdo dos dados pessoais de
um usuario for realizada, o sistema ndo deve permitir o
registro duplicado de usuarios. Assim, ndo devem existir
dois registros de usuarios com o mesmo e-mail.

RFO5
RFO6
RF23
RF32

RE18

Quando o cadastro ou a alteragéo dos dados da vitrine de
um usuario for realizada, o sistema nao deve permitir o
registro duplicado de vitrines. Assim, ndo devem existir
dois registros de vitrines com 0 mesmo endereco.

RF35

RE19

Se o usuario cancelar 3 (trés) pedidos cumulativamente, o
sistema deve bloquear seu cadastro impossibilitando-o de
realizar novos pedidos.

RF39

RE20

Quando um pedido for finalizado, o sistema deve registrar
automaticamente o usuario que finalizou o pedido como
cliente do vendedor que ofertou o produto constante no
pedido.

RF21

RE21

Quando uma entrada de produtos for realizada, o sistema
nao deve permitir o registro duplicado de notas fiscais.
Assim, ndo devem existir dois registros de entradas de
produtos com 0 mesmo nuamero da nota fiscal.

RF49

RE22

Se a entrada do produto for feita de forma incorreta, o
usuério deve altera-la ou exclui-la antes que algum
produto desta entrada conste em algum pedido. O sistema
nao deve permitir a alteracéo ou exclusao da entrada do
produto que conste em um ou mais pedidos.

RF50
RF51

RE23

Se o e-mail informado néo estiver associado a uma conta,
o sistema deve interromper a operacgao e solicitar o
preenchimento correto do campo.

RF02

RE24

Ao remover um produto da sacola, o sistema deve
remover apenas o produto do vendedor selecionado.

RF19

RE25

Quando o status de um pedido for definido como entregue,
o sistema deve enviar um e-mail ao usuario solicitando-o a
avaliagao do(s) produto(s) comprado(s).

RF39
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RE26

Quando o status de um pedido for definido como entregue,
o sistema deve vincular o usuario que realizou o pedido
como cliente do vendedor que realizou a venda.

RF39

RE27

Se a confirmacgao de senha nao for idéntica a senha
informada, o sistema deve interromper a operacao e
solicitar o preenchimento correto do(s) campo(s).

RFO4

RE28

Quando o status de um pedido for definido como entregue,
o sistema deve registrar a saida do(s) produto(s) bem
como deve decrementar a quantidade do(s) produto(s) no
estoque com base nas informagdes do pedido.

RF39

RE29

Quando um pedido for finalizado, o sistema deve bloquear
a quantidade do(s) produto(s) que consta(m) no pedido.

RF21

RE30

Quando o status de um pedido for definido como
cancelado, o sistema deve desbloquear a quantidade
do(s) produto(s) que consta(m) no pedido.

RF39

RE31

O custo unitario, quando da emisséao do relatério de
composicao de estoque, € correspondente a 70% (setenta
por cento) do valor sugerido do produto no catalogo de
vendas.

RF52

RE32

A demanda, quando da emisséo do relatorio de
composicdo de estoque, deve ser aferida pela férmula:

Demanda = C1+C»+C3+Cy4...Cn
N

Onde: C = Consumo nos periodos anteriores;
N = Numero de periodos.

O calculo deve ser feito com base na area de abrangéncia
do vendedor.

RF52

RES33

O indicador da demanda, quando da emissao do relatério
de composicdo de estoque, deve mostrar se a demanda
subiu (1), baixou (¥) ou se manteve (-) em relacao ao
periodo anterior.

RF52

RE34

A estocagem, quando da emisséo do relatério de
composicao de estoque, deve ser aferida pela formula:

Estocagem = Demanda
Total de vendedores

O calculo deve ser feito com base na area de abrangéncia
do vendedor.

RF52

RE35

A receita, quando da emisséo do relatorio de composicao
de estoque, deve ser aferida pela formula:

Receita = (PCA * Demanda) — (Custo Unitéario
* Demanda)

Onde: PCA = Preco do produto no catalogo de vendas.

RF52
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RE36

O custo médio, quando da emisséo do relatorio de
definicdo de preco, é aferido pelo somatorio do custo
unitario do produto dividido pela quantidade do produto em
estoque.

RF53

RE37

O custo total, quando da emisséo do relatorio de definicdo
de preco, é aferido pelo custo médio multiplicado pela
guantidade do produto em estoque.

RF53

RE38

O valor minimo, quando da emisséo do relatorio de
definicdo de preco, € correspondente a 70% (setenta por
cento) do valor sugerido do produto no catalogo de
vendas.

RF53

RE39

O valor médio, quando da emisséo do relatério de
definicdo de preco, deve ser aferido pela formula:

Valor Médio = VPVi+VPV2+VPV3...VPV,
N

Onde: VPV = Valor do produto de cada vendedor;
N = NUumero de vendedores.

O calculo deve ser feito com base na area de abrangéncia
do vendedor.

RF53

RE40

O valor méximo, quando da emisséo do relatério de
definicdo de preco, € correspondente ao valor sugerido do
produto no catalogo de vendas.

RF53

RE41

A receita minima, quando da emisséao do relatério de
definicdo de preco, é correspondente ao valor minimo
multiplicado pela quantidade do produto em estoque,
subtraido do custo total.

RF53

RE42

A receita média, quando da emisséao do relatorio de
definicdo de preco, é correspondente ao valor médio
multiplicado pela quantidade do produto em estoque,
subtraido do custo total.

RF53

RE43

A receita maxima, quando da emisséao do relatério de
definicdo de preco, é correspondente ao valor maximo
multiplicado pela quantidade do produto em estoque,
subtraido do custo total.

RF53




2.2.4 Mensagens

Tabela 2.59 — Mensagens.
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Mensagens

RF

MSGO01

O campo “<nome do campo>" é de preenchimento obrigatorio.

RFO1
RF02
RF04
RFO5
RFO6
RF13
RF18
RF23
RF24
RF25
RF26
RF29
RF30
RF32
RF33
RF34
RF35
RF36
RF39
RF41
RF44
RF47
RF49
RF50

MSG02

“<nome da entidade>" foi incluido(a) com sucesso.

RF49

MSGO03

“<nome da entidade>" foi alterado(a) com sucesso.

RF50

MSG04

Deseja realmente excluir este registro?

RF51

MSGO05

“<nome da operagao>" nao permitida.

RF50
RF51

MSGO06

“<nome da entidade>" foi excluido(a) com sucesso.

RF51

MSGO7

“<nome da entidade>" ja cadastrado(a).

RF49
RF50

MSGO08

“<nome da entidade >” ativado(a) com sucesso.

RF46

MSG09

“<nome da entidade >”" desativado(a) com sucesso.

RF46

MSG10

Em instantes vocé receberd um e-mail para ativar sua conta.

RFO5
RFO6

MSG11

Em instantes vocé recebera um e-mail com instrucdes para
alterar a sua senha.

RFO3

MSG12

O seu pedido foi realizado com sucesso. Acompanhe o status
do seu pedido acessando "Meus Pedidos".

RF21

MSG13

A avaliacao do(a) “<tipo da avaliagdo >” foi definida com
sucesso.

RF29
RF41
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MSG14

O e-mail informado néo é um e-mail valido.

RFO1
RFO02
RFO5
RFO6
RF23
RF32

MSG15

Usuario ou senha invalido.

RFO1

MSG16

A data informada em “<nome do campo>" ¢ invalida.

RF54
RF56

MSG17

O periodo informado é invélido. A data final € menor que a
data inicial.

RF54
RF56

MSG18

O periodo informado é invéalido. A data inicial e a data final
devem ser preenchidas.

RF54
RF56

MSG19

N&o foram encontrados registros.

RF11
RF12
RF27
RF37
RF42
RF45
RF48
RF52
RF53
RF54
RF55
RF56

MSG20

Vocé ainda ndo adicionou nenhum produto na sacola.

RF17

MSG21

N&o existe nenhum telefone em seu cadastro.

RFO05
RFO6
RF25
RF34

MSG22

Verifique o e-mail informado, néo foi possivel encontrar sua
conta.

RF02

MSG23

A senha e a confirmacdo nao conferem.

RF04

MSG24

O e-mail informado ja esta sendo utilizado.

RFO5
RFO6
RF23
RF32

MSG25

O endereco informado j& esta sendo utilizado.

RFO6
RF35




2.3 Rastreabilidade

2.3.1 Requisitos Funcionais X Requisitos de Dados

Tabela 2.60 — RF01 a RF40 x RD01 a RD40.

Requisitos
Funcionais

RFO1
RF02
RFO03
RF04
RFO05
RFO06
RFO7
RFO08
RF09

Requisitos
de Dados

RDO1

X

RDO02

>

RDO03

x

RDO04 X

RDO05 X

RDO06 X

RDO7 X

RDO08 X

RDO09 X

RD10

RD11

RD12

RD13

RD14

RD15

RD16

RD17

RD18

RD19

RD20

RD21

RD22

RD23

RD24

RD25

RD26

RD27

RD28

RD29

RD30

RD31

RD32

RD33

RD34

RD35

RD36

RD37

RD38

RD39

RD40

RF10
RF11
RF12
RF13
RF14
RF15
RF16
RF17
RF18
RF19
RF20
RF21
RF22
RF23
RF24
RF25
RF26
RF27
RF28
RF29
RF30
RF31
RF32
RF33
RF34
RF35
RF36
RF37
RF38
RF39
RF40




Tabela 2.54 — RF41 a RF56 x RD41 a RD56.
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Requisitos
de Dados

Requisitos
Funcionais

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

RF48

RF49

RF50

RF51

RF52

RF53

RF54

RF55

RF56

RD41

x

RD42

X

RD43

x

RD44

RD45

RD46

RD47

RD48

RD49

RDS50

RD51

RD52

RDS53

RD54

RD55

RD56




2.3.2 Requisitos Funcionais X Regras De Execucéo

Tabela 2.61 — RF01 a RF40 x REO1 a RE43.

Regras de
Execucéo

Requisitos
Funcionais

RFO1

RFO02

RFO3

RF04

RFO5

RFO06

RFO7

RFO08

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40

REO1

>

x

x

x

x

X

x

X

x

x

X

x

>

REO2

XX

x| X

XX

X[ X

X[ X

REO3

XXX

REO4

REO5

REO6

REO7

REO8

REO9

RE10

RE11

RE12

X|[X|X

RE13

RE14

RE15

RE16

RE17

RE18

RE19

RE20

RE21

RE22

RE23

RE24

RE25

RE26

RE27

RE28

RE29

RE30

RE31

RE32

RE33

RE34

RE35

RE36

RE37

RE38

RE39

RE40

RE41

RE42

RE43




Tabela 2.62 — RF41 a RF56 x REO1 a RE43.
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Regras de
Execucdao

Requisitos
Funcionais

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

RF48

RF49

RF50

RF51

RF52

RF53

RF54

RF55

RF56

REO1

X

x

X

X

X

REO02

REO3

RE04

REO0S5

x| X

RE06

REOQ7

REO8

RE09

RE10

RE11

RE12

RE13

RE14

RE15

RE16

RE17

RE18

RE19

RE20

RE21

RE22

RE23

RE24

RE25

RE26

RE27

RE28

RE29

RE30

RE31

RE32

RE33

RE34

RE35

XXX X[ X

RE36

RE37

RE38

RE39

RE40

RE41

RE42

RE43

XXX XXX X[ X




91

2.3.3 Requisitos Funcionais X Prioridades

Tabela 2.63 — RF01 a RF40 x Prioridades (Alta, Média e Baixa).

ov4d

6€d4d

8¢dd

JA%=a|

9€4d

Ged4d

¥€4d

€edd

A% e

Te4d

0€4d

6¢4d

8¢dd

Lc4d

9¢4d

G244

244

€¢4dd

¢cdd

T¢4d

0¢4d

6T4d

8T4d

LT4d

9T4d

984y

ST4d

ek bl

¥T14d

7G4

€T4d

€44

¢T4d

2544

1744

1644

0T4d

0S4

6044

6v4d

8044

8744

044

Lv4d

904d

ov4d

S04d

Sv4d

704d

[47%=ts

€04d

ev4d

¢04d

cv4d

T04d

Tv4d

Requisitos
Funcionais

Prioridades

Alta

Média

Baixa

Tabela 2.64 — RF41 a RF56 x Prioridades (Alta, Média e Baixa).

Requisitos

Funcionais

Prioridades

Alta

Média

Baixa

2.3.4 Requisitos Funcionais X Objetivos Especificos

Tabela 2.65 — RFO1 a RF40 x OE1 a OE4.

ov4d

6€4d

8€4d

LE4d

9€4d

Ge4d

ve4d

€€4d

¢edd

%= be

0€4d

6¢4d

8¢4d

Lc4d

9¢4d

G244

| {4=1<]

€24y

¢cdd

| X=be

0¢4d

6T4d

8T4d

A=

9T4d

ST4d

¥T4d

€T4d

¢T4d

TT4d

0T4d

6044

8044

044

9044

S04d

704d

€04d

¢04d

7044

Requisitos
Funcionais

Objetivos

Especificos

OEO01

OEO02

OEO03

OEO04

Tabela 2.66 — RF41 a RF56 x OE1 a OE4.

9444

1ok be

7544

€944

¢S4d

TG94

0544

6v4d

8v4d

yAZ=la]

ov4d

Sv4d

147zt

evdd

¢v4d

Tv4d

Requisitos

Funcionais

Objetivos

Especificos

OEO01

OE02

OEO03

OE04




2.3.5 Modulos X Usuérios

Tabela 2.67 — M6édulos x Usuarios.
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Modulos
Usuéarios

Area Publica

Area Restrita do
Cliente

Area Restrita do
Vendedor

Vendedor

X

X

Cliente

X

X

Visitante

X

2.4 Perfis e Permissoes

2.4.1 Listade Usuarios

Tabela 2.68 — Lista de Usuarios.

Nome de Usuario

Area

Vendedor

N/A

Cliente

N/A

Visitante

N/A

2.4.2 Quadro de Permissdes

Tabela 2.69 — Quadro de Permissdes.

Requisitos
Funcionais

Usuarios

Vendedor

Cliente

Visitante

RFO1

RF02

RFO3

RF04

RFO5

RFO6

RFO7

RFO8

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

XXX XX XX XXX XX XXX XX | X | X

RF20

RF21

RF22

RF23

XXX XXX XX XXX XX XXX X XXX XXX X[ XX
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RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

XXX X XXX

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

RF48

RF49

RF50

RF51

RF52

RF53

RF54

RF55

XXX XXX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XXX XXX

RF56

2.5 Requisitos Nao-Funcionais

2.5.1 Confiabilidade

Tabela 2.70 — Confiabilidade.

Identificacao Descricao

A integridade dos dados deve ser mantida pela aplicacdo
RNF_QO01 através das regras de negoécio e pelas regras de integridade
referencial do banco de dados.

O sistema deve possuir mecanismo de gerenciamento de

RNF_Q02 usuarios e perfis de acesso.

O sistema deve expirar a sessdo do usuario ap0s estar 0cioso
por 20 minutos.

RNF_QO03
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2.5.2 Desempenho

Tabela 2.71 — Desempenho.

Identificacao

Descricao

O sistema deve seguir 0 padrao tableless proposto pelo W3C

RNF_Q04 (2014a) para garantir melhor carregamento das telas.
As insercbes, consultas, alteracbes e exclusbes a serem
RNF_QO05 realizadas no sistema nédo devem exceder 10 (dez) segundos

apos sua execucao em uma conexao de 1 Mega ou superior.

2.5.3 Portabilidade

Tabela 2.72 — Portabilidade.

Identificacao

Descricao

O sistema deve funcionar na Internet de forma que o mesmo

RNF_Q06 possa ser acessado nas plataformas Mac OS, Windows e
Linux.
RNF_Q07 O sistema deve ser suportado pelos seguintes navegadores:

Safari, Chrome, Internet Explorer e Firefox.

2.5.4 Usabilidade

Tabela 2.73 — Usabilidade.

Identificacéo

Descricéo

RNF_Q08

O sistema deve seguir as diretrizes de internacionalizagéo
(Portugués e Inglés) proposta pelo W3C (2014b).

2.5.5 Manutenibilidade

Tabela 2.74 — Manutenibilidade.

Identificacéo

Descricéo

RNF_Q09

O sistema deve ser construido a partir de componentes
reutilizaveis, chamados de objetos.




2.6 Analise de Riscos
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As tabelas 2.75 e 2.76 apresentam respectivamente 0s riscos técnicos e riscos nao técnicos pertinentes ao projeto Vitrine

S/A bem como o plano de contingéncia adotado para a solu¢gdo dos mesmos.

2.6.1 Riscos Técnicos

Tabela 2.75 — Riscos Técnicos.

Ordem | Impacto Descricao Indicador Mitigagcéao
1o | Ata | ncionalidame idenificada | Sinalizar mudanca significativa no | SRR 200N FIEATES BB RcORe
anteriormente. P J projeto. projeto.
ol : Providenciar outra maquina para
e . Sinalizar a necessidade de um o L
2| Meda | Seridcr ndsponivel paraestes € | eryior de homologagao aos | SASCUET 3 aplieacd e permir e
responsaveis pela infraestrutura. continuem.
: Ter conhecimento prévio do guia
O modelo de entidade e T
30 Média |relacionamento esta fora dos Sinalizar ajustes necessarios. de padronizacdo de esquemas e

padrdes de modelagem.

objetos de banco de dados definido
para o projeto.




Riscos Nao Técnicos

Tabela 2.76 — Riscos Nao Técnicos.
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Ordem | Impacto Descrigcédo Indicador Mitigacao
Impossibilidade dos stakeholders
participarem das fases de h L . “vel .
levantamento e aprovacéo dos Acompanhar a participacéo dos Indicar responsavel com autonomia
1° Alta .- ~ e stakeholders nas defini¢cdes do para aprovar os artefatos
requisitos, aprovacao do prototipo, .
. ~ projeto. entregues.
homologacéo e implantagdo da
aplicacao.
Prever e planejar tempo necessario
20 Alta Falta de conhecimento do negdcio | Criticas e questionamentos sobre 0 | em cronograma para que haja
do cliente. negaocio do cliente. esclarecimentos sempre que for
necessario.
Realizar reunido de abertura e
o - Envolvidos sem definicdo de papéis | Envolvidos ndo compreendem suas | apresentar a matriz de papéis e
3 Média h . . ) .
e responsabilidades no projeto. atividades no projeto. responsabilidades a todos os
recursos envolvidos.
Cliente ndo compreende a ~ ~ Apresentar a metodologia de
o . , ) N&o compreensao dos artefatos . . n
4 Baixa |metodologia e o planejamento do desenvolvimento e a importancia

projeto.

produzidos e prazos aplicados.

dos artefatos para o cliente.




3 DOCUMENTO DE MODELAGEM DE REQUISITOS
3.1 Analise Orientada a Objetos

3.1.1 Diagrama de Casos de Uso
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O Diagrama de Casos de Uso (DCU) tem por objetivo apresentar uma visao

externa geral das funcionalidades que o sistema deve oferecer aos usuarios, sem se

preocupar com a questdo de como tais funcionalidades s&o implementadas

(GUEDES, 2009).

As figuras 3.1, 3.2 e 3.3 apresentam os Diagramas de Casos de Uso do

projeto Vitrine S/A contendo suas funcionalidades e seus respectivos atores.

uc Diagrama de Casos de Uso da Area Piblica /

Witrine S/A

UC003 - Cadastrar
Usuario

UcCo11 - Ativar
Cadastre

-
wextends

/ UC004 - Realizar

é_"‘" wincludexs
\

uc

uc

Cadastro Inativo

UCO0E - Selecicnar

003 - Excluir

Vendedor

005 - Informar

Localizagdo

UCO10 - Enviar

E-mail de
Metificagio

Tempo

&
-

UC002 - Recuperar
Senha

UCO013 - Avaliar UC012 - Definir

Produto Nowa Senha

) ===
Pedido wextends ~
N
-~
Visitante A
I S
| e
wextends i
| =y
ucoo7 - Organizar Y -~ UCO008 - Finalizar
Sacola de Compras wExtends Pedido
|
I
wextends £
| &
y
wzincludes
K
s
UCO01 - Autenticar <
%\ Usuaric "f
#
Cliente 4

=

Vendedor

Figura 3.1 — Diagrama de Casos de Uso da Area Publica.



uc Digrama de Casos de Uso da Area Restrita /

Vitrine S04

C014 - Visualiza
Painel

de Controle de

Vendas

UC015 - Atualizar
Cadastro
do Vendedor

.,--"'"-"_’
]
Vended Dx

UCo10 - Enwviar
E-mail de
Notificagao

IC016 - Acompanhar
Pedido Recebido

wextends

ICO1T - Gerenciar
Carteira
de Clientes

UC018 - Manter
Estoque
de Controle de
Compras

UCO20 - Atualizar [
Cadastro
do Cliente —
Cliente

C021 - Acompanha

Pedido Realizado

Figura 3.2 — Diagrama de Casos de Uso da Area Restrita.

uc Digrama de Casos de Uso da Area Restrita {Relatorios) /

Vitrine S/A

UCo22 - Emitir
Relatdrio de
Composigio de
Estoque

UC023 - Emitir
Relatsric de
efinigic de Prego,

UCo24 - Emitir
elatorio de Entregas

VAL

Vendedor

UC025 - Emitir
Relataric de
Inventario de
Estoque

UCO26 - Emitir
Relatdric de Vendas

Figura 3.3 — Diagrama de Casos de Uso da Area Restrita (Relatorios).




4 PROTOTIPO

Protétipos sdo modelos construidos para simular
funcionalidade de um produto em desenvolvimento (HOUAISS, A.; VILLAR, M. S,

2009).

As figuras 4.1 a 4.49 apresentam o prototipo de baixa fidelidade (ou néo

funcional) do projeto Vitrine S/A construido com o intuito de representar, em alto

nivel, sua aparéncia bem como suas funcionalidades.

4.1 Visitante e Cliente: Consultar Produtos na Vitrine Publica

Vitrine S/A

Onde vocé esta: vitinesa.com

Nome do Produto
A partir de: R$ 0,00

Nome do Produto
A partir de: R$ 0,00

Nome do Produto
A partir de: R$ 0,00

Vitrine SIA

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Buscar produtos por: Marca Categoria

Produtos encontrados: 0

Nome do Produto
A partir de: R$ 0,00

Nome do Produto
A partir de: R$ 0,00

Home do Produto
A partir de: R$ 0,00

(e]e]
Ordenar por Mais vendidos -
Nome do Produto Nome do Produto
A partir de: R$ 0,00 A partir de: R$ 0,00
Nome do Produto Nome do Produto
A partir de: R$ 0,00 A partir de: R$ 0,00
Nome do Produto Nome do Produto
A partir de: R$ 0,00 A partir de: R$ 0,00

Figura 4.1 — Visitante e Cliente: Consultar Produtos na Vitrine Publica.

a aparéncia e a



100

4.2 Visitante: Informar Localizagcéo

Selecione a sua cidade

Selecione a sua cidade para recomendarmos um(a) vendendor(a)
bem pertinho de vocé.

Cidade

Fechar Salvar

Figura 4.2 — Visitante: Informar Localizac¢ao.



Vitrine SIA
Termo de Servico
Polttica de P
Fale Conosco

cida

=
@

4.3 Visitante e Cliente: Selecionar Vendedor

Onde vocé esta: vitrinesa.com > selecionar vendedor

Nome do Produto

A partir de R$ 0,00
Marca: Nome da Marca

Menor Valor

Vendedor Mais Bem
Avaliado

Descrigdo do Produto:

Localizagdo dos Vendedores:

Wux Motos

soon- N
3

o8
e

Gitaftas

Magic Brasilia &

itica (&
2
a

w | Bem Casado

» Pao de Acucar

Nome do vendedor
Por: R$ 0,00

LoN
2 E

Shopping da Informatica

%
)

Grande Muralha

) pnoees

,
dd

SV

&

Feitigo Mineiro

x

ot

ATribo

Figura 4.3 — Visitante e Cliente: Selecionar Vendedor.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur porta diam a lectus auctor, iaculis faucibus elit
vestibulum. Nullam venenatis quis massa vel fringilla. Nunc hendrerit risus vel lectus volutpat pulvinar. Proin ullamcorper
sapien id dui tempus, a ullamcorper arcu ornare. Nullam pulvinar nibh mauris, id dapibus risus semper eget. Ut a nis|
rhoncus nunc ornare aliguam. Etiam molestie nunc ac urna sollicitudin dictum. Duis dui mi, ornare a semper id, luctus vel
felis. Proin quam dolor, suscipit quis erat sed, elementum consequat augue. Proin arcu ligula, ultrices et rhoncus quis,
pellentesque nec quam. Vestibulum et nisi ut purus laoreet mollis. Aliquam nunc ante, venenatis adipiscing sagittis vel,
facilisis id magna. Pellentesque porta tincidunt scelerisque.

Selecionar vendedor:

Encontramos 8 vendedor(es) proximo(s) a vocé
Nome do ve

or
Por: RS 0,00

e e Je Je Fe

de Brasila

® ' P0G - Brasdia

Galpao de Marcenaria
Serralhena

Juett

Econsult

e

SONE

Instt

Faculdade de

Educag:

Casa Thomas Jefferson

o

JUON T
N EDN

(Al

101
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4.4 Visitante e Cliente: Consultar Produtos na Vitrine do Vendedor

Vitrine S/A

Buscar produtos por: Marca Categoria

Nome e Sobrenome /11 Marcal(s) representadal(s):

- o MNome da Marca, Nome da Marca, Nome da Marca
Descricéo da Vitrine do Vendedor
Prazo de entrega:

@ Cidade, Estado DeXaY dias.

Onde vocé esta: nome e sobrenome

Produtos encontrados: 0 Ordenar por:  Mais vendidos R
Nome do Produto Nome do Produto Nome do Produto Nome do Produto
A partir der R$ 0,00 A partir de: R$ 0,00 A partir de: RS 0,00 A partir de: RS 0,00
Nome do Produto Nome do Produto Nome do Produto Nome do Produto
A partir de: R$ 0,00 A partir de: RS 0,00 A partir de: R$ 0,00 A partir de: R% 0,00
Nome do Produto Nome do Produto Nome do Produto Nome do Produto
A partir de: R$ 0,00 A partir de: R$ 0,00 A partir de: R$ 0,00 A partir de: R 0,00

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.4 — Visitante e Cliente: Consultar Produtos na Vitrine do Vendedor.
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4.5 Visitante e Cliente: Adicionar Produto na Sacola

Vitrine S/A

Buscar produtos por: Marca Género

Nome e Sobrenome 101 Marca(s) representada(s):

- o Nome da Marca, Nome da Marca, Nome da Marca
Descricéo da Vitrine do Vendedor
Prazo de entrega:

@ cidade, Estado DeXaY dias.

Onde vocé esta: nome e sobrenome = visualizar produto

Nome do Produto

FPor: R$ 0,00
Marca: Nome da Marca

¥ Adicionar na Sacola

Descrigdo do Produto:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur
porta diam a lectus auctor, iaculis faucibus elit vestibulum. Mullam
venenatis quis massa vel fringilla. Nunc hendrerit risus vel lectus
volutpat pulvinar. Proin ullamcorper sapien id dui tempus, a
ullamcorper arcu ormare. Nullam pulvinar nibh mauris, id dapibus
risus semper eget. Ut a nisl rhoncus nunc ornare aliguam. Etiam
maolestie nunc ac urna sollicitudin dictum. Duis dui mi, ornare a
semper id, luctus vel felis. Proin quam dolor, suscipit quis erat sed,
elementum consequat augue. Proin arcu ligula, ultrices et rhoncus
quis, pellentesque nec quam. Vestibulum et nisi ut purus laoreet
mollis. Aliguam nunc ante, venenatis adipiscing sagittis vel, facilisis
id magna. Pellentesque porta tincidunt scelerisque.

Vitrine S/A

Termo de Servigo
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.5 — Visitante e Cliente: Adicionar Produto na Sacola.
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4.6 Visitante e Cliente: Visualizar Sacola

Vitrine S/A

Onde vocé esta: vitinesa.com > minha sacola

Minha Sacola

Continuar Comprando Finalizar Pedido

Item Produto Remover Quantidade Vendedor Valor Unitaric Valor Total

Mome do Produto [} 1 o RS 0,00 RS 0,00
Mome do Produto [} 1 z RS 0,00 RS 0,00

Total da Compra:

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.6 — Visitante e Cliente: Visualizar Sacola.
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4.7 Cliente: Finalizar Pedido

Vitrine S/A

Onde vocé esta: vitrinesa.com = finalizar pedido

Finalizar Pedido

Iltens do Pedido

Item Produto Vendedor Qtde Valor Unitarie Valor Total
Nome do Produto 0 R5 0,00 R5 0,00
MNome do Produto 0 R 0,00 RS§ 0,00

Total da Compra: w R 0,00

Endereco de Entrega

Nome & Sobrenome

Endereco

Complemento

000

Bairro

Cidade, Estado, 00000-000

(00) 90000-0000, (00} 90000-0000

. . Finalizar Pedido
e-mail@e-mail.com

Vitrine S/A
Termo de Servico
acidade

Figura 4.7 — Cliente: Finalizar Pedido.
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4.8 Cliente e Vendedor: Autenticar Usuario

Vitrine S/A

Onde vocé esta: vitrinesa.com > enfrar na vitrine s/a

Entrar na Vitrine S/A

Ainda ndo possui cadastro? Cadastre-se agora!

Esqgueceu a senha? Entrar

Vitrine SIA

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.8 — Cliente e Vendedor: Autenticar Usuario.



4.9 Visitante: Cadastrar Vendedor(a)

Vitrine S/A
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Onde voce esta: vitinesa.com > cadasire-se na vitrine sia

Cadastre-se na Vitrine S/A

Seus Dados Pessoais

Tipo do Cadastra:

@ Vendedor(a) Cliente
Nome

E-mail:

Sexo:

-- Selecione -
Data de Mascimento:

Senha:

Confirmar Senha:

Ao se cadastrar vocé assume que leu, entendeu e concordou com o Termo de semvico e a Politica de privacidade da Vitrine S/A

Vitrine SIA

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Seu Enderego

CEP:

N&o lembra o seu CEP?
Clique aqui.

Endereco:

Mimero:

Complemento:

Bairro:

Estado:

-- Selecione -

Cidade:

-- Selecione

Seu Telefone

Tipo do Telefone  Nimero

- Selecione -

Sua Vitrine

Endereco da Vitrine:

http-/ivitrinesa.com/

Descricdo da Vitrine:

Prazo de Entrega:

a

Marcas Representadas:

dias

Confirmar?

Finalizar

Figura 4.9 — Visitante: Cadastrar Vendedor(a).
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Vitrine S/A

Visitante: Cadastrar Cliente
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Onde voceé esta: vitrinesa.com > cadastre-se na vitrine sfa

Cadastre-se na Vitrine S/A

Seus Dados Pessoais

Tipo do Cadastro:

Vendedor(a) @ Cliente

MNome

E-mail:

Sexo:

— Selecione -
Data de Mascimento:

Senha:

Confirmar Senha:

Ao se cadastrar vocé assume que leu, entendeu e concordou com o Termo de semvico @ a Politica de privacidade da Vitrine S/A

Vitrine SIA
Termo de Servico
Politica de Privacidade

0sCo

Seu Enderego Seu Telefone

CEP: i
N&o lembra o seu CEP? Tipo do Telefone
Clique aqui.
— Sel -
Enderecao: slecione
Nimero:

Complemento:

Bairro:

Estado:

-- Selecione -

Cidade:

-- Selecione -

Mimero

Confirmar?

Finalizar

Figura 4.10 — Visitante: Cadastrar Cliente.
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411 Cliente e Vendedor: Recuperar Senha

Vitrine S/A

Onde vocé esta: vitrinesa.com > esqueceu a senha?

Esqueceu a senha?

Insira seu e-mail para receber instrugdes.

Recuperar

Vitrine SIA

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.11 — Cliente e Vendedor: Recuperar Senha.
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412 Cliente e Vendedor: Definir Nova Senha

Vitrine S/A

Onde vocé esta: vitrinesa.com > definir nova senha

Definir Nova Senha

Senhas fortes incluem nimeros, letras e sinais de pontuacéo.

Finalizar

Vitrine 5/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.12 — Cliente e Vendedor: Definir Nova Senha.
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4.13 Vendedor: Visualizar Painel de Controle

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus Meus Meus Relatari
Controle Cadastrais Pedidos Clientes Produtos siatonos
Onde vocé esta: nome e sobrenome > painel de conirole
Painel de Controle
0 0 R$ 0,00
Produtos Oferecidos Vendas no Més Ganhos no Més Qualificacdo

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.13 — Vendedor: Visualizar Painel de Controle.



414 Vendedor: Alterar Dados Pessoais

Vitrine S/A
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Painel de Dados

Controle Cadastrais Pedidos Clientes Produtos REEETES
Onde voce esta: nome e sobrenome > dados cadastrais
Dados Cadastrais
Dados Pessoais Endereco Telefone Dados da Vitrine Alterar Senha

Meus Meus Meus

Nome Completo:
E-mail-
Sexo:

Data de Nascimento:

Foto:

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

MNome e Sobrenome
e-mail@e-mail_com
Sexo -

DD/MM/AAAA

™ Escolha o Arguivo

Salvar

Figura 4.14 — Vendedor: Alterar Dados Pessoais.
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4.15 Vendedor: Alterar Endereco

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus Meus Meus Relatari
Controle Cadastrais Pedidos Clientes Produtos slatonos

Onde voce esta: nome e sobrenome > dados cadastrais

Dados Cadastrais

Dados Pessoais Endereco Telefone Dados da Vitrine Alterar Senha

CEP: 00000-000

Endereco: Endereco

Complemento: Complemento

Numerao: 000

Bairro: Bairro

Estado: Estado -

Cidade: Cidade -
Salvar

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.15 — Vendedor: Alterar Endereco.
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4.16 Vendedor: Alterar Telefone

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus Meus Meus

Controle Cadastrais Pedidos Clientes Produtos REEETES
Onde voce esta: nome e sobrenome > dados cadastrais
Dados Cadastrais
Dados Pessoais Endereco Telefone Dados da Vitrine Alterar Senha

Tipo do Telefone Mamero +

Tipo do Telefone ~  (00) 90000-0000 -

Salvar

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.16 — Vendedor: Alterar Telefone.
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417 Vendedor: Alterar Dados da Vitrine

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus Meus Meus

Controle Cadastrais Pedidos Clientes Produtos REEETES
Onde voce esta: nome e sobrenome > dados cadastrais
Dados Cadastrais
Dados Pessoais Endereco Telefone Dados da Vitrine Alterar Senha

Endereco da Vitrine: hitp:/fvitrinesa.com/ |minhavitrine
Descricdo da Vitrine: Descricdo da minha vitrine_
Prazo de Entrega: 0 a 0 dias
Marcas Representadas: Marca1 x| Marca2 x|[ Marca3 x
Status da Vitrine: ON .
Salvar

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.17 — Vendedor: Alterar Dados da Vitrine.
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4.18 Vendedor: Alterar Senha

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus Meus Meus

Contrale Cadastrais Pedidos Clientes Produtos RIS
Onde vocé esta: nome e sobrenome > dados cadastrais
Dados Cadastrais
Dados Pessoais Endereco Telefone Dados da Vitrine Alterar Senha

Senha Atual:

Mova Senha:

Salvar

Vitrine SIA

Termo de Servico
Poltica de Privacidade
Fale Conozco

Figura 4.18 — Vendedor: Alterar Senha.
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4.19 Vendedor: Consultar Pedidos

Vitrine S/A
Painel de Dados Meus Meus Meus Relatdrios
Controle Cadastrais Pedidos Clientes Produtos
Onde vocé esta: nome e sobrenome > meus pedidos
Meus Pedidos Buscar... Q
N.? Pedido Dt Pedido Cliente Total Status

a #000000  DD/MM/AAAA  Mome e Sobrenome rs0.00 EETD -
a #000000  DD/MM/AAAA  Mome e Sobrenome rs0.00 EETD -
a #000000  DD/MM/AAAA  Nome e Sobrenome rs000 (ETTED -
a #000000  DD/MM/AAAA  Nome e Sobrenome rs000 (ETTED -
a #000000  DD/MM/AAAA  Nome e Sobrenome rs000 (ETTED -
a #000000  DD/MM/AAAA  Nome e Sobrenome rs000 (ETTED -
a #000000  DD/MM/AAAA  MNome e Sobrenome rs000  EETED -
a #000000  DD/MM/AAAA  MNome e Sobrenome rs000  EETED -
a #000000  DD/MM/AAAA  MNome e Sobrenome rs000  EETED -
a #000000  DD/MM/AAAA  Nome e Sobrenome rsooo EETD -~

Vitrine S/A

Termo de Servigo

Politica de Privacidade

Fale Conosco

Figura 4.19 — Vendedor: Consultar Pedidos.



118

4.20 Vendedor: Visualizar Pedido

Visualizar Pedido

Dados do Pedido Status do Pedido
N° Pedido: #000000 [ status |

Dt Pedido: DD/MM/AAAA

Itens do Pedido

Item Produto Qtde Valor Unitario Valor Total

Nome do Produto MNome da Marca R 0,00 R 0,00

Nome do Produto Mome da Marca

Total da Compra:

Endereco de Entrega

Nome e Sobrenome

Endereco

Complemento

000

Bairro

Cidade, Estado, 00000-000

(00) 90000-0000, {00) 90000-0000
e-mail@e-mail_.com

Fechar

Figura 4.20 — Vendedor: Visualizar Pedido.
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421 Vendedor: Alterar Status do Pedido

Alterar Status do Pedido

Selecione abaixo o status que melhor represente a situacdo atual
do pedido [N® Pedido].

-- Selecione

Fechar Salvar

Figura 4.21 — Vendedor: Alterar Status do Pedido.



120

4.22 Vendedor: Avaliar Venda

Avaliar Venda

Selecione abaixo a avaliagdo que melhor represente a venda
referente ao pedido [N® Pedido].

-- Selecione -

Fechar Salvar

Figura 4.22 — Vendedor: Avaliar Venda.



4.23 Vendedor: Consultar Clientes

Vitrine S/A

121

Painel de Dados Meus Meus Meus

Contrale Cadastrais Pedidos Clientes Produtos Fezine

Onde vocé esta: nome e sobrenome > meus clientes

Meus Clientes Buscar

A | B c o E F G H I J K L M N o P Q R T U Vv W X Y

Cliente Dt Nascimento Telefone E-mail
a Nome e Sobrenome DD/MNM/AAAA (00) 90000-0000 e-mail@e-mail.com
Q Nome e Sobrenome DD/MM/AAAA (00) 90000-0000 e-mail@e-mail.com
a Nome e Sobrenome DD/MNM/AAAA (00) 90000-0000 e-mail@e-mail.com
Q Nome e Sobrenome DD/MM/AAAA (00) 90000-0000 e-mail@e-mail.com
a Nome & Sobrenome DD/MN/AAAA (00) 90000-0000 e-mail@e-mail com
Q Nome e Sobrenome DD/MM/AAAA (00) 90000-0000 e-mail@e-mail.com
a Nome & Sobrenome DD/MN/AAAA (00) 90000-0000 e-mail@e-mail com
Q Nome e Sobrenome DD/MM/AAAA (00) 90000-0000 e-mail@e-mail.com
a Nome & Sobrenome DD/MN/AAAA (00) 90000-0000 e-mail@e-mail com
Q Nome e Sobrenome DD/MM/AAAA (00) 90000-0000 e-mail@e-mail.com

Vitrine SIA

Termo de Servigo
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.23 — Vendedor: Consultar Clientes.
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4.24 Vendedor: Visualizar Cliente

Visualizar Cliente

Nome Completo:
E-mail:

Sexo:

Dt Nascimento:

CEP:
Enderego:
Complemento:
Namero:
Bairro:

Estado:
Cidade:

Tipe do Telefone:
Tipo do Telefone:
Tipe do Telefone:

MNome e Sobrenome Wi i

e-mail@e-mail.com
Sexo
DD/MM/AAAA

00000-000
Endereco
Complemento
000

Bairro

Estado
Cidade

(00) 90000-0000
(00) 90000-0000
(00) 90000-0000

Figura 4.24 — Vendedor: Visualizar Cliente.
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4.25 Vendedor: Enviar Mensagem para o Cliente

Vitrine 5/A

Painel de Dados Meus Meus Meus

Controle Cadastrais Pedidos Clientes Produtos FEETTIE

Onde vocé esta: nome e sobrenome > meus clientes

Meus Clientes

Cliente:

MNome e Sobrenome  x

Assunto:

Mensagem:

Enviar | ou

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.25 — Vendedor: Enviar Mensagem para o Cliente.



4.26 Vendedor: Consultar Produtos

Vitrine S/A
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Painel de Dados Meus
Controle Cadastrais Pedidos

Onde vocé esta: nome e sobrenome > meus produtos

Meus Produtos

Registrar Entrada

Item Produto
o Nome do Produto
° Nome do Produto
o MNome do Produto
o Nome do Produto
o Nome do Produto
o MNome do Produto
L] Nome do Produto
o Nome do Produto
o Nome do Produto
o Nome do Produto

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Meus
Clientes

Marca

MNome da Marca

Mome da Marca

MNome da Marca

MNome da Marca

Mome da Marca

MNome da Marca

MNome da Marca

MNome da Marca

MNome da Marca

MNome da Marca

Meus

Produtos

Qtde

Relatarios

Buscar.

Valor Unitario

RE0,00

R50,00

R§0,00

R50,00

R%0,00

R$0,00

RE0,00

R§0.00

R§0,00

R§0,00

Status

on @
on @
on @
on @
on @
on @
on @
on @
on @
on @

Figura 4.26 — Vendedor: Consultar Produtos.



4.27 Vendedor: Registrar Entrada do Produto

Vitrine S/A
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Painel de Dados Meus Meus
Controle Cadastrais Pedidos Clientes

Onde vocé esta: nome e sobrenome > meus produtos

Meus Produtos

N® Mota Fiscal

Dt Emisséo:
Marca: — Selecione -
Produto Custo Unitario
- Selecione -

Salvar | o,

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Meus

Produtos Relatarios

Buscar.

Qtde N° Lote Dt Validade

Figura 4.27 — Vendedor: Registrar Entrada do Produto.
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4.28 Vendedor: Definir Preco do Produto

Definir Prego do Produto

Item Produto Valor Sugerido Valor Unitario

MNome do Produto MNome da Marca RS 0,00 0,00

Fechar Salvar

Figura 4.28 — Vendedor: Definir Preco do Produto.
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4.29 Vendedor: Visualizar Entradas do Produto

Vitrine S/A
Painel de Dados Meus Meus Meus Relatdrios
Controle Cadastrais Pedidos Clientes Produtos
Onde vocé esta: nome e sobrenome > meus produtos
Meus Produtos Buscar Q
Produta: Nome do Produto
Marca: Nome da Marca
N® Nota Fiscal Dt Emissao Custo Unitario Qtde N°® Lote Dt Validade
#000000 DD/MNM/AAAA R$0,00 0 #000000 DD/MM/AAAA  #  %
#000000 DD/MM/AAAA R$0,00 0 #000000 DD/MM/AAAA  »~ %
#000000 DD/MNM/AAAA R$0,00 0 #000000 DD/MM/AAAA  » %
Waltar
Vitrine S/A
Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.29 — Vendedor: Visualizar Entradas do Produto.



4.30 Vendedor: Alterar Entrada do Produto

Vitrine S/A

128

Painel de Dados Meus Meus Meus Relatdrios
Controle Cadastrais Pedidos Clientes Produtos
Onde vocé esta: nome e sobrenome > meus produtos
Meus Produtos Buscar
Produta: Nome do Produto
Marca: Nome da Marca
N® Nota Fiscal Dt Emissao Custo Unitario Qtde N° Lote Dt Validade
#000000 DD/MM/AAAA 0,00 0 = 000000 DD/MMIAAAA
Salvar | g,

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.30 — Vendedor: Alterar Entrada do Produto.
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4.31 Vendedor: Excluir Entrada do Produto

Excluir Entrada do Produto

Deseja realmente excluir a entrada do produto [Nome do
Produto] referente a nota fiscal [N® Nota Fiscal]?

Sim Nao

Figura 4.31 — Vendedor: Excluir Entrada do Produto.
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4.32 Vendedor: Emitir Relatorio de Composicao de Estoque

Vitrine 5/A

Painel de Dados Meus Meus Meus Relat
Controle Cadastrais Pedidos Clientes Produtos elatonos

Onde vocé esta: nome e sobrenome > relatérios Composicdo de Estoque

Definicdo de Preco
Relatorio de Composicdo de Estoque Vemies

Inventario de Estoque

Entregas

Marca: - Selecione -

Produta: - Selecione -

K Emitir Relatdrio

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.32 — Vendedor: Emitir Relatério de Composicéo de Estoque.
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Vendedor: Relatério de Composicéo de Estoque

RELATORIO DE COMPOSIGAO DE ESTOQUE

[DIA_DA_SEMANA], [DD] de [MES] de [AAAA]

Produto Custo Unitario Demanda Ing::::g;:a Estocagem Receita

Nome da Marca

Nome do Produto R$ 0,00 0 T 1] R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 1 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 T 1] R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 1 0 R$ 0,00
Nome do Preduto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R% 0,00 0 1 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 1 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 1 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome da Marca

Nome do Produto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 1 0 R$ 0,00
Nome do Preduto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R% 0,00 0 S 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R% 0,00 0 1 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 1 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 1 1] R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome da Marca

Nome do Produto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 1 1] R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R% 0,00 0 S 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 1 0 R$ 0,00
Nome do Produto R% 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 1 0 R$ 0,00
Nome do Produto R% 0,00 0 T 0 R$ 0,00
Nome do Produto R$ 0,00 0 4 1] R$ 0,00
Nome do Produto R% 0,00 0 T 0 R$ 0,00

Pagina [X] de [Y]

Figura 4.33 — Vendedor: Relatdrio de Composicdo de Estoque.
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4.34 Vendedor: Emitir Relatorio de Definicdo de Preco

Vitrine S/A

132

Painel de
Contrale

Dados Meus
Cadastrais Pedidos

Onde vocé esta: nome e sobrenome > relatirios

Meus
Clientes

Relatoério de Definigdo de Prego

Marca:

Produto:

Vitrine SIA

Termo de Servico
Poltica de Privacidade
Fale Conozco

- Selecione

— Selecione

K Emitir Relatdrio

Meus
Produtos

Relatdnos

Composicdo de Estoque
Vendas
Inventério de Estoque

Entregas

Figura 4.34 — Vendedor: Emitir Relatério de Definicdo de Preco.
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Vendedor: Relatorio de Definicdo de Preco

RELATORIO DE DEFINIGAO DE PREGO

[DIA_DA_SEMANA], [DD] de [MES] de [AAAA]

) Custo Custo Valer Valer Valer Receita Receita Receita
Frme EHETTEER? l Médio l Total \ Minimo l Médio ‘ Maximo \ Minima l Média I Maxima

Nome da Marca

Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto [i} R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 1] R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 R5 0,00 R$% 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto [i] R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 RS 0.00 R$ 0,00 RS 0.00 RS 0.00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 RS 0.00 R$ 0,00 RS 0.00 RS 0.00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0.00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0.00
Nome do Produto 0 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0,00
Nome da Marca

Nome do Produto 0 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0,00
Nome do Produto 1] R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 RS 0.00 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0.00
Nome do Produto 1] R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R3$ 0,00 RS 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 RS 0.00 R$ 0,00 RS 0.00 RS 0.00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto [i} R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 1] R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto [i] R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 RS 0.00 RS 0,00
Nome da Marca

Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 RS 0.00 RS 0,00
Nome do Produto 1] R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 R5 0,00 R$% 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto [i] R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 1] R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R5 0,00 R$% 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 RS 0.00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0.00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00 RS 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0.00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 RS 0.00 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0.00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Pagina [X] de [Y]

Figura 4.35 — Vendedor: Relatdrio de Definicdo de Preco.
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4.36 Vendedor: Emitir Relatério de Vendas

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus Meus Meus

Controle Cadastrais Pedidos Clientes Produtos REEETEE

Onde vocé esta: nome e sobrenome > relatdrios Composicdo de Estoque

Definicdo de Preco
Relatério de Vendas
Inventario de Estoque

Entregas
Periodo: De: Até:

Marca: — Selecione -

& Emitir Relatdrio

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.36 — Vendedor: Emitir Relatério de Vendas.



4.37

Vendedor: Relatorio de Vendas

RELATORIO DE VENDAS

Periodo: [DD/MM/AAAA] & [DD/MM/AAAA]

[DIA_DA_SEMANA], [DD] de [MES] de [AAAA]

Produto | Qtde | Custo Unitario | Valor Unitario Custo | Valor [ Receita

Nome da Marca
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto o] R$ 0,00 R% 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto o] R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R3 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto o] R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS% 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produio 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
SUBTOTAL 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00

Nome da Marca
Nome do Produto o] R$ 0,00 R% 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS5 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R3 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto o] R$ 0,00 R% 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R§ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R§ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
SUBTOTAL 0 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

Nome da Marca
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto o] R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto i R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto o] R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R§ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 8] R$ 0,00 R% 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
SUBTOTAL 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
TOTAL 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00

Pagina [X] de [Y]

Figura 4.37 — Vendedor: Relatério de Vendas.

135



4.38 Vendedor: Emitir Relatorio de Inventario de Estoque

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus Meus
Controle Cadastrais Pedidos Clientes

Onde voceé esta: nome e sobrenome > relatdrios

Relatorio de Inventario de Estoque

Marca: — Selecione -

K Emitir Relatdrio

Vitrine S/A

Termo de Servico
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Meus
Produtos

Relatdrios

Composicdo de Estoque
Definicdo de Preco
Vendas

Inventério de Estoque

Entregas

136

Figura 4.38 — Vendedor: Emitir Relatério de Inventario de Estoque.



4.39

Vendedor: Relatorio de Inventéario de Estoque

RELATORIO DE INVENTARIO DE ESTOQUE

[DIA_DA_SEMANA], [DD] de [MES] de [AAAA]

Produto | Qtde | Custo Unitario | Valor Unitario Custo | Valor [ Receita

Nome da Marca
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto o] R$ 0,00 R% 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto o] R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R3 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto o] R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS% 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produio 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
SUBTOTAL 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00

Nome da Marca
Nome do Produto o] R$ 0,00 R% 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS5 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R3 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto o] R$ 0,00 R% 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R§ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R§ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
SUBTOTAL 0 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

Nome da Marca
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto o] R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto i R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto o] R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 R§ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 0 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Nome do Produto 8] R$ 0,00 R% 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
SUBTOTAL 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
TOTAL 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00

Pagina [X] de [Y]

Figura 4.39 — Vendedor: Relatorio de Inventario de Estoque.
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4.40 Vendedor: Emitir Relatorio de Entregas

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus Meus Meus Relat
Contrale Cadastrais Pedidos Clientes Produtos elatonos

Composicdo de Estoque
Definicdo de Preco

Relatério de Entregas Vendas
Inventério de Estoque

Onde vocé esta: nome e sobrenome > relatirios

Periodo: De: Até:

K Emitir Relatdrio

Vitrine SIA

Termo de Servico
Poltica de Privacidade
Fale Conozco

Figura 4.40 — Vendedor: Emitir Relatério de Entregas.
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4.41 Vendedor: Relatorio de Entregas

RELATORIO DE ENTREGAS
Periodo: [DOMMMAAAA] 3 [DDMMIAAAA]
[D14_DA_SEMANA] [DD] de [MES] de [AAAA]L
N® Pedida: #000000
Dt Pedide: DO/MMIAAAA
Cliente: Mome e Sobrenocme
Enderego de Entrega: Enderago, Complemeanto, Mimero, Bairmo, Cidade, Estado, CEP
Itens do Pedido
Froduto Marca Guantidade Valer Unitario Valor Total
Nome do Produto Mome da Marca o R% 0,00 R% 0,00
Mome do Produto Mome da Marca [v] RE 0,00 RE 0,00
Mome do Produto Mome da Marca o RE 0,00 RE 0,00
Total R$,00
N° Pedido: #000000
Dt Pedide: DO/MMIAAAA
Cliente: Mome e Sobrencme
Enderego de Entrega: Enderego, Complemento, Mimera, Bairmo, Cidade, Estado, GEP
Itens do Pedido
Produto Marca Guantidade Valor Unitario Valor Total
Nome do Produto Mome da Marca o R% 0,00 R% 0,00
Nome do Produto MHaome da Marca o R% 0,00 R% 0,00
Mome do Produto Mome da Marca o RE 0,00 RE 0,00
Total RS$,00
N* Pedido: #000000
Dt Pedide: DO/MMAAAA
Cliente: Nome e Sobrenome
Enderego de Entrega: Endereco, Complementa, Nimero, Bairro, Cidade, Estado, CEP
ltens do Pedido
Produto Marca Quantidade Valor Unitario Valor Total
Mome do Produto MHome da Marca o R% 0,00 R% 0,00
HNome do Produto Mome da Marca 1] RE 0.00 RE 0.00
Nome do Produto Mome da Marca o R% 0,00 R% 0,00
Total R$,00
N* Pedido: #000000
Dt Pedide: DD/MMIAAAA
Cliente: Nome e Sobrenome
Enderego de Entrega: Endere¢o, Complementa, Nimero, Bairro, Cidade, Estado, CEP
ltens do Pedido
Produto Marca Quantidade Valer Unitario Valor Total
HNome do Produto Mome da Marca 1] RE 0.00 RE 0.00
Wome do Produto Mome da Marca 0 RE 0.00 RE 0,00
Nome do Produto Mome da Marca o R% 0,00 R% 0,00
Total RS$,00
Pagina [X] de [¥]

Figura 4.41 — Vendedor: Relatério de Entregas.
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4.42 Cliente: Visualizar Painel de Controle

Vitrine S/A rasilia | ome do Cliente

Painel de Dados Meus
Controle Cadastrais Pedidos

Onde vocé esta: nome e sobrenome = painel de controle

Painel de Controle

0 0 R$ 0,00

Produtos Compras no Gastos no Més Qualificacdo
Comprados Més

Vitrine SIA

Termo de Servico
Poltica de Privacidade
Fale Conozco

Figura 4.42 — Cliente: Visualizar Painel de Controle.
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4.43 Cliente: Alterar Dados Pessoais

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus
Contrale Cadastrais Pedidos

Onde vocé esta: nome e sobrenome > dados cadastrais

Dados Cadastrais

J Dados Pessoais Endereco Telefone Alterar Senha
Mome Completo: MNome e Sobrenome
E-mail: e-mail@e-mail.com
Sexo: Masculino -
Data de Nascimento: DD/MIM/AAAA
Fota:

& Escolha o Arguivo

Salvar

Vitrine SIA

Termo de Servico
Poltica de Privacidade
Fale Conozco

Figura 4.43 — Cliente: Alterar Dados Pessoais.
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4.44 Cliente: Alterar Endereco

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus
Contrale Cadastrais Pedidos

Onde vocé esta: nome e sobrenome > dados cadastrais

Dados Cadastrais

Dados Pessoais Endereco Telefone Alterar Senha

CEP: 70000-000

Endereco: Endereco

Complemento: Complemento

Mdmera: 000

Bairro: Bairro

Estado: Distrito Federal -

Cidade: Brasilia -
Salvar

Vitrine SIA

Termo de Servico
Poltica de Privacidade
Fale Conozco

Figura 4.44 — Cliente: Alterar Endereco.
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4.45 Cliente: Alterar Telefone

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus
Contrale Cadastrais Pedidos

Onde vocé esta: nome e sobrenome > dados cadastrais

Dados Cadastrais

Dados Pessoais Endereco Telefone Alterar Senha

Tipo do Telefone Nimero +

Tipo do Telefone ~  (00) 90000-0000 -

Salvar

Vitrine SIA

Termo de Servico
Poltica de Privacidade
Fale Conozco

Figura 4.45 — Cliente: Alterar Telefone.
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4.46 Cliente: Alterar Senha

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus
Controle Cadastrais Pedidos

Onde vocé esta: nome e sobrenome > dados cadastrais

Dados Cadastrais

Dados Pessoais Endereco Telefone Alterar Senha

Senha Atual:
Mova Senha:
Salvar

Vitrine S/A

Termo de Servigo
Politica de Privacidade
Fale Conosco

Figura 4.46 — Cliente: Alterar Senha.
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4.47 Cliente: Consultar Pedidos

Vitrine S/A

Painel de Dados Meus
Contrale Cadastrais Pedidos

Onde vocé esta: nome e sobrenome = meus pedidos

Meus Pedidos Buscar Q
N.? Pedido Dt Pedido Vendedor Total Status

a | #000000 DD/MM/AAAA Nome & Sobrenome RS 0,00 *

a | #000000 DD/MM/AAAA Nome & Sobrenome RS 0,00 *

a | #000000 DD/MM/AAAA Nome & Sobrenome RS 0,00 *

Vitrine SIA

Termo de Servico
Poltica de Privacidade
Fale Conozco

Figura 4.47 — Cliente: Consultar Pedidos.
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4.48 Cliente: Visualizar Pedido

Visualizar Pedido

Dados do Pedido Status do Pedido

N° Pedido: #000000
Dt Pedido: DD/MM/AAAA

Itens do Pedido

Item Produto

Qtde Vendedor Valor Unitarie  Valor Total

MNome do Produto MNome da Marca R3 0,00 R 0,00

Mome do Produto Nome da Marca

Total da Compra:

Figura 4.48 — Cliente: Visualizar Pedido.
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4.49 Cliente: Avaliar Compra

Avaliar Compra

Selecione abaixo a avaliacdo que melhor represente a compra
referente ao pedido [N® Pedido].

-- Selecione -

Fechar Salvar

Figura 4.49 — Cliente: Avaliar Compra.



5 MODELAGEM DE DADOS

5.1 Modelo de Entidades e Relacionamentos Conceitual

O Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) é um modelo baseado na percep¢do do mundo real, que consiste em um conjunto de objetos basicos chamados de entidades e nos relacionamentos entre esses objetos (CHEN, 1990).
A figura 5.1 apresenta o Modelo de Entidades e Relacionamentos Conceitual do projeto Vitrine S/A contendo apenas suas entidades e relacionamentos

fk_vitrine_entrada

th_avaliacao_produto

co_avaliacao_produto <pi> Serial

Number <M>

qt_estrela

<M>

tb_tipo_telefone
co_seq tipo_telefone <pi> Serial

M , fk_tipo_telefone_telefone

tb_telefone

k_vendedor_ch

T
ds_tipo_telefone Characters (100) <M>

pk_tipo_telefone <pi>

fk_usuario_avaliacaoproduto

nu_telefone

co_seq_telefone <pi> Seria
Characters (20) <M>

<M>

pk_telefone <pi>

rl_cliente_vendedor

co_seq cliente vendedor <pi> Serial <M>

pk_cliente_vendedor <pi>

fk_cliente_clier

B0

pk_avaliacao_produto <pi>

tb_entrada

co_seq_entrada <pi> Serial

<M>

¥

fk_vitrine_produtovitrine

th_vitrine fk_usuario_vitrine

co_seq_vitrine <pi> Serial M> PO

ds_url_vitrine Characters (20) <M>

ds_vitrine Characters (200) <M>

nu_prazo_minimo Number <M>

nu_prazo_maximo Number <M> |

st_vitrine Characters (1)  <M> | |

pk_vitrine <pi>

fk_vitrine_vitrinemarca

fk_produtovitrine_loteprodutovitrine

rl_produto_vitrine , pk_produtovitrine_itempedido

fk_pedido_itempedido

3

fk_usuario_usuarioendereco

. Os atributos poderéo ser visualizados no Modelo de Entidades e Relacionamentos Légico.
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rl_endereco_usuario

fk_usuarig_telefone
tb_usuario
|| co_seq usuario <pi> Serial sM>
' tp_usuario Characters (1) <M>
no_completo Characters (100) <M>
tp_sexo Characters (1) <M>
dt_nascimento Date <M>
ds_email Characters (50) <M>
im_usuario Bitmap
, | ds_senha Characters (32) <M>
1 st_usuario Characters (1) <M>
pk_usuario <pi>

fk_usuario_avaliacaopedido

th_avaliacao_pedido

<M>
<M>
<M>

fk_saida_itemsaida

co_seq_endereco_usuario <pi> Serial
nu_cep
nu_endereco
ds_complemento

Characters (8)
Characters (8)
Characters (100)

<M>
<M>
<M>

pk_endereco_usuario <pi>

nu_nota_fiscal Characters (50) <M> co_seq_produto_vitrine <pi> Serial M>
dt_emissao Date <M> qt_produto Number <M>
dt_entrada Date <M> vl_produto Decimal (8,2) <M>
pk_entrada <pi> rl_marca_vitrine st_produto Characters (1) <M>
= co_marca_vitrine <pi> Serial sM> pk_produto_vitrine <pi>
T pk_vitrine_marca <pi> 1
fk_marca_vjtrinemarca
fk_entrada_jtementrada
tb_marca %
fk_marca_lote co_seq_marca <pi> Serial <M> tb_item_pedido
no_marca Characters (100) <M> - = " "
= co_seq_item_pedido <pi> Serial
pk marca <pi> vl_produto Decimal (8,2)
£ 4 qt_produto Number
% pk_produtovitine_itemsaida [ pi item_pedido <pi>
th_item_entrada fk_lote_itementrada tb_lote , fk_lote_lgteprodutovritrine (SproduioVinnesin 'y
- y— — co_seq_lote <pi> Seria M ! oS seq_produtovitrine_lote <pi> Serial <M>
co_seq_item_entrada <pi> Serial <M> =hlz =M> t_produto Number <M>
vi_produto Decimal (8,2) <M> co_lote Characters (20) <M> gtp
qt_produto Number <M> dt_validade Date <M> pk_produtovitrine_lote <pi>
pk_item_entrada <pi> pk lote <pi>
y T fk_produto_avaliacaoproduto
fk_marca| catalogo
fk_lote_itemsateer o< th_item_saida
co_seq_item_ saida <pi> Serial <M>
vl_produto Decimal (8,2) <M>
qt_produto Number <M>
pk_item_saida <pi>
tb_catalogo tb_categoria
co_seq_catalogo <pi> Serial <M> co_seq categoria <pi> Serial <M>
ds_catalogo Characters (100) <M> no_categoria Characters (100) <M>
dtﬁper!odoJAmmo Date <M> fk_marca_produto pk_categoria <pi>
dt_periodo_fim Date <M>
st_catalogo Characters (1) <M> -+

pk_catalogo <pi>

fk_catalogo_catalogoproduto

fk_produtocatalogo_itementrada

| rl_produto_catalogo

vl_produto

co_seq_produto_catalogo <pi> Serial

<M>
Decimal (8,2) <M>

pk_produto_catalogo <pi>

¥

fk_produto_cajtalogoproduto

b

tb_lote_produto

tb_produto

— co_seq_produto <pi> Serial
no_produto Characters (100)
ds_produto Characters (1000)

im_produto Bitmap

<M>

fk_categoria_cgtegoriaproduto

A

rl_categoria_produto

co_seq_categoria_produto <pi> Serial <M>

pk_categoria_produto <pi>

¥

<M>
<M>
<M>

fk_produto_categoriaproduto

pk_produto <pi>

fk_produto_produtovitrine

Figura 5.1 — Modelo de Entidades e Relacionamentos Conceitual.

co_seq_avaliacao_pedido <pi> Serial <M>
tp_availacao_pedido Characters (1) <M>
. . qt_estrela Number <M>
fi usuarip_pedido pk_avaliacao_pedido <pi>
} tb_pedido .
co_seq_pedido <pi> Serial <M> ! fk_pedido_avaliacaopedido
dt_pedido Date <M> festatuspedido_pedido
pk_pedido <pi>
fk_pedido_saida
th_status_pedido
co_seq_status pedido <pi> Serial M>
%\ ds_status _pedido Characters (100) <M>
th_saida pk_status_pedido <pi>
H co seq_saida <pi> Serial <M>
dt_saida Date <M>
pk_saida <pi>

fk_endereco_upuarioendereco

tb_endereco

co_seq_endereco <pi> Seria
ds_logradouro
ds_complemento

nu_cep Characters (8)

Characters (100)
Characters (100)

<M>
<M>
<M>
<M>

pk_endereco <pi>

fk_bairro_lendereco

tb_bairro

co_seq_bairmo <pi> Serial
ds_bairro

Characters (100) <M>

<M>

pk_bairro <pi>

fk_cidade_bairro
tb_cidade
ds _cidade Characters (100) <M>
nu_cep Characters (8) <M>
pk_cidade <pi>
fk_uf_gidade
th_uf
co_seq_uf <pi> Serial M>
sg_uf Characters (2) <M>
ds_uf Characters (100) <M>
pk_uf <pi>
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5.2 Modelo de Entidades e Relacionamentos Logico

Um modelo légico € uma descricdo de um banco de dados no nivel de abstracdo visto pelo usuéario do sistema gerenciador de banco de dados (HEUSER, 2001).
A figura 5.2 apresenta o Modelo de Entidades e Relacionamentos do projeto Vitrine S/A contendo suas entidades, atributos e relacionamentos.

th_tipo_telefone tb_telefone rl_cliente_vendedor

- " - fk_tipo_telefone_telefone i - = =
co_seq_tipo_telefone <pi> Serial M> — po_] — O«] Co_seq telefone <pi> Serial M= co_seq_cliente_vendedor <pi> Serial <M>
ds_tipo_telefone Characters (100) <M> co_tipo_telefone <fil> Integer <M> fk_vendeflor_clientevendedor co_usuario_cliente <fil> Integer <M>
: : co_usuario <fi2> " Integer <M> - B co_usuario_vendedor <fi2> Integer <M>

pk_tipo_telefone <pi> nu_telefone Characters (20) <M> O = = -

- pk_cliente_vendedor <pi>

pk_telefone <pi>

fk_usuarid_telefone k_cliente_clientevendedor
tb_avaliacao_produto 4 1
co_avaliacao_produto <pi> Serial <M>
co_produto <ai,fil> Integer <M> tb_usuario
co_usuario <ai,fi2> Integer <M> 0 fk_usuario_avaliacaoproduto | [co_seq_usuario <pi> Seral N>
qt_estrela Number <M> " | tp_usuario Characters (1)  <M>
pk_avaliacao_produto <pi> no_completo Characters (100) <M>
ck_avaliacao_produto <ai> 1p_sexo» Characters (1) <M> rl_endereco_usuario
dt_nascimento Date <M> fk_usuario_usuarioendereco 5 A :
. | = = l] co_seq_endereco_usuario <pi> Serial <M>
p— ds _email Characters (50) <M> T T =
tb_vitrine X . . co_endereco <fi2> Integer <M>
itri = i fk_usuario_vitrine P LD SIEE) co_usuario <fil> Integer <M>
fk vitrine entrada Co_seq_vitrine <pi> Serial M> B0 < — . |ds senha Characters (32) <M> - charseer @ BIENS
- - }— co_usuario <ai,fi> Integer <M> " | st_usuario Characters (1 <M> _cep
. _ g &l (1)
ds_url_vitrine Characters (20) <M> - - nu_endereco Characters(8) ~ <M>
i Wi Characters (200) <M> pk_usuario <pi> ds_complemento Characters (100)
nu_prazo_minimo Number <M> L » =+ pk_endereco_usuario <pi>
nu_prazo_maximo Number <M> . fk_vitrine_produtovitrine . . .
st_vitrine Characters (1) <M> T fk_usuario_avgliacaopedido
pk_vitrine  <pi> fk_endereco_upuarioendereco
ck_usuario <ai>
th_avaliacao_pedido
tb_entrada rl_produto_vitrine - — — - tb_endereco
= fk_vitrine_vjtrinemarca o = " co_seq_avaliacao_pedido <pi>  Serial sM> i i
co_seq_entrada <pi> Serial <M> - - +| co_seq_produto_vitine <pi>  Serial M | did P (enen S co_seq_endereco <pi> Serial M>
cocsed ellaCa sy e T dut <ai fi2> Int Y co_pedido el ege co_bairro <fi> Integer <M>
co_vitrine <fi> Integer <M> co_produto S MRSl co_usuario <ai.fiz> Integer <M> ds logradouro Characters (100) <M>
nu_nota_fiscal Characters (50) <M> co_vitrine <ai,fil> Integer <M> . " il q h > log
u_nota_fi (50) fk_usuari¢_pedido tp_availacao_pedido Characters (1) <M> ds_complemento Characters (100) <M>
dt emissao Date <M> ~ qt_produto Number <M> t estrel Number <M> s
= rl_marca_vitrine : 9t SSUSS el nu_ce Characters (8) <M>
dt_entrada Date <M> = = vi_produto Decimal (8,2) <M> T avali o 3 _cep
': 3 - co_marca_vitrine <pi> Serial <M> st_produto Characters (1) <M> Pk avaliacao PECICEES SN, pk_endereco <pi>
S EEMECR > co_marca <fi2> Integer <M> PRI ck avaliacao_pedido <ai>
T co_vitrine <fil> Integer <M> ck_produto_vitrine <ai> }K
pk_vitrine_marca <pi> fk_produtovitrine_itempedido
4 fk_bairro_|endereco
fk marca_trinemarca fk_produtovitrine_[loteprodutovitrine fk_pedido_avaliacaopedido b baimo
fk_entrada_{jtementrada co_seq_baimo <pi> Serial <M>
X co_cidade <fi> Integer <M>
th_marca - - %\ ds_bairro Characters (100) <M>
tb_item_pedido b pedid pk_bairro <pi>
co_seq_marca <pi> Serial <M> - - " - . . . _pedido <
no_marca : Ch;racters(loo) <M> co_seq_item_pedido <pi> Seral ahiz M— id i ial
= - co_pedido <fi2> Integer <M> co_seq pedido  s<pi> Serial =M>] 4
pk_marca <pi> co_produto_vitine  <fi1> Integer <M> co_usuario  <fi2> Integer <M>
fk_marga_lote vi_produto Decimal (8,2) <M> co_s&atgs_pedldo <fil> Integer <M> E0 K cidadk baimo
%\ T T %\ fk_produtovitrine_itemsaida qt_produto Number <M> dt_pedido Date <M> = -
tb_item_entrada tb_lote rl_produtovitrine_|ote pk_item_pedido <pi> pk_pedido <pi>
- " - — - T - " tb_cidade
co_seq_item_entrada <pi> Serial <M> fk_lote_itementrada co_seq_lote <pi> Serial M> | fk_lote] loteprodutovritrine co_seq_produtovitrine_lote <pi> Serial <M> - _*' -
co_entrada <fil> Integer <m> Bt H coima oS Integer s | og co_lote <fil> Integer <M> co_seq_cidade <pi> Serial M>
co_produto_catalogo <fi2> Integer <M> co_produto <fil> Integer <M> co_produto_vitrine <fi2> Integer <M> CO_U_f <fi> Integer <M>
co_lote <fi3> Integer <M> co lote Characters (20) <M> qt_produto Number <M> ds_cidade Characters (100) <M>
vl_produto Decimal (8,2) <M> dt_validade Date <M> pk_produtovitrine_lote <pi> i ) nu_cep Characters (8) <M>
qt_produto Number <M> S o fi pedido_saida fk_statuspedido_pedido pk_cidade <pi>
pk_item_entrada <pi> B \j{ fk_produto_avaliacaoproduto B -
¥ fk_marca| catalogo T
th_status_pedido fk_uf_gidade
X co_seq_status pedido <pi> Serial <M>
tb_item_saida e ds_status_pedido Characters (100) <M>
i i - - " " _saida " n tb_uf
LA R oO<] co_seq_item_sida <pi> Serial M> fk_saida_itemsaida . e pk_status pedido <pi> e
co_saida <fil> Integer <M> O jco=q saida pi> Sefial <M> co_seq_uf <pi> Serial <M>
co_lote <fi2> Integer <M> co_pedido  <fi> Integer sg_uf Characters (2)  <M>
co_produto_vitrine  <fi3> Integer <M> dt_saida Date  <M> ds_uf Characters (100) <M>
vl_produto Decimal (8,2) <M> pk saida _<pi> pk_uf <pi>
qt_produto Number <M>
% pk_item_saida <pi>
t_catalogo th_categoria
c0_seq catalogo <pi> Serial M> Co_seq_categoria <pi> Sefial V>
co_marca <P liEger P no_categoria Characters (100) <M>
ds_catalogo Characters (100) <M> = 9
dt_periodo_inicio Date <M> fk_marca produto pk_categoria_<pi>
fk_produtocataldgo_itementrada dsit_cpaet!?odgoo_ﬁ m g:taeracters @ :m: +
fk_lote_|produto pk_catalogo <pi>
4 fk_categoria_cgtegoriaproduto fk_produto_pfodutovitrine
fk_catalogo_catalogoproduto X
rl_categoria_produto
X co_categoria <aifil> Integer <M>
co_produto <ai fi2> Integer <M>
rl_produto_catalogo - -
pk_categoria_produto <pi>
: co_seq_produto_catalogo <Q!>. Serial <M> ck_categoria_produto  <ai>
co_produto <ai,fi2> Integer <M>
co_catalogo <ai fil> Integer <M> ¥
vl_produto Decimal (8,2) <M>
pk_produto_catalogo <pi>
ck_produto_catalogo <ai>
fk_produto_categoriaproduto
fk_produto_cafalogoproduto
th_produto
| | cosea produto <pi> Serial <M> ,
™ co_marca <fi> Integer <M> [T
no_produto Characters (100) <M>
ds_produto Characters (1000) <M> |
im_produto Bitmap <M> T
pk_produto <pi>

Figura 5.2 — Modelo de Entidades e Relacionamentos Légico.



6 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

6.1 Descricdo dos Casos de Uso
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6.1.1 UCO001 — Autenticar Usuario

Tabela 6.1 — UC001 — Autenticar Usuario.

Nome do Caso de Uso

| UC001 — Autenticar Usuério

Descricdo: Este caso de uso permite que 0 usuario autentiqgue-se no sistema e
obtenha acesso as funcionalidades de acordo com o seu perfil de acesso.

Atores

Cliente e Vendedor

Pré-condicdes

O usuéario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu cadastro
ndo pode estar blogueado.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o | 2. O sistema exibe a tela de
ator aciona a op¢ao de autenticacao. autenticacao.

3. O ator preenche o0s dados|4. O sistema valda os dados
necessarios a autenticagcdo e informados, libera 0 acesso e exibe a
confirma a operagao. area de trabalho de acordo com o

perfil do usuario autenticado [FEO1]
[FEO2] [FEO3]
5. O sistema executa o passo 2 do fluxo

principal do caso de uso UC014 ou o
sistema executa o0 passo 2 do fluxo
principal do caso de uso UC019 ou o
sistema executa o passo 3 do fluxo
principal do caso de uso UCO0O0S.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecéo

FEO1 — Campo obrigatério ndo preenchido
1. O sistema verifica que um ou mais campos obrigatérios ndo foram informados.

[REO1]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO01]
3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO2 — Formato de e-mail invalido

1. O sistema verifica que o formato do e-mail informado é invalido. [REO2]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG14]
3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO3 — Usuério e/ou senha invalidos

1. O sistema verifica que o e-mail e/ou a senha informada é invalida. [REO3]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG15]
3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.
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Pos-condicbes As permissdbes de acesso sao
concedidas de acordo com o perfil do
usuario.

Pontos de extenséo N/A

6.1.2 UC002 — Recuperar Senha

Tabela 6.2 — UC002 — Recuperar Senha.

Nome do Caso de Uso | UC002 — Recuperar Senha

Descricao: Este caso de uso permite que o usuario recupere sua senha de acesso
quando necessario.

Atores Cliente e Vendedor

Pré-condicdes O usuéario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu status ndo
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o | 2. O sistema exibe a tela de
ator acessa a opc¢ao de recuperacao recuperacao de senha.
de senha.

3. O ator preenche o0s dados|4. O sistema valida os dados e envia
necessarios a recuperacao da senha um e-mail ao usuario solicitando-o a
e confirma a operagao. definicdo de uma senha nova. [FEO1]

[FEO2] [FEO3]

5. O sistema executa 0 ponto de
extensdo PEO1. [RE0S]

6. O sistema exibe mensagem de
sucesso. [RE09] [MSG11]

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecao

FEO1 — Campo obrigatdrio ndo preenchido

1. O sistema verifica que um ou mais campos obrigatérios ndo foram informados.
[REO1]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO01]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO2 — Formato de e-mail invalido

1. O sistema verifica que o formato do e-mail informado é invalido. [REO2]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG14]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO3 — Conta inexistente

1. O sistema verifica que o e-mail e/ou a senha informada é invalida. [RE23]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG22]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.
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Pos-condicbes N/A
Pontos de extensao PEO1 - UCO010 - Enviar E-mail de
Notificacao

6.1.3 UCO003 — Cadastrar Usuario

Tabela 6.3 — UC003 — Cadastrar Usuario.

Nome do Caso de Uso | UC003 — Cadastrar Usuario

Descricdo: Este caso de uso permite que o ator cadastre-se no sistema.

Atores Visitante

Pré-condicdes N/A

Fluxo Principal

Acdes do Ator Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o | 2. O sistema exibe a tela de cadastro de
ator aciona a opcao de cadastro de USUArio.
usuario.

3. O ator informa os dados necessérios | 4. O sistema registra os dados do
ao cadastro do usuario e confirma a usuario. [FEO1] [FEO2] [FEO3]
operacao. [FEO4]

5. O sistema executa o ponto de
extensdo PEO1. [REO6]

6. O sistema exibe mensagem de
sucesso. [MSG10]

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecéo

FEO1 — Campo obrigatério nédo preenchido

1. O sistema verifica que um ou mais campos obrigatérios ndo foram informados.
[REO1]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO01]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO2 — Formato de e-mail invalido

1. O sistema verifica que o formato do e-mail informado é invalido. [REQ2]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG14]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO3 — Usuario ja cadastrado

1. O sistema verifica a existéncia de registro duplicado. [RE17]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO07]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO4 - Vitrine ja cadastrada

1. O sistema verifica a existéncia de registro duplicado. [RE18]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO07]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.
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Pos-condicbes N/A
Pontos de extensao PEO1 - UCO010 - Enviar E-mail de
Notificacao

6.1.4 UCO004 — Realizar Pedido

Tabela 6.4 — UC004 — Realizar Pedido.

Nome do Caso de Uso \

UCO004 — Realizar Pedido

Descricao: Este caso de uso permite que
ou diretamente pela vitrine do vendedor.

o ator realize pedidos pela vitrine publica

Atores

Visitante e Cliente

Pré-condicodes

N/A

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso é iniciado quando o
ator aciona a opcdo de consulta de
produtos pela vitrine publica ou pela
vitrine do vendedor.

2. O sistema exibe a tela de consulta de
produtos.

3. O ator informa o(s) parametro(s) de | 4. O sistema recupera os dados dos
pesquisa e aciona a consulta. [FAO1] produtos de acordo com 0(S)
[PEO1] [PEO3] parametro(s) de pesquisa

informado(s). [FEO1] [REQ5]
5. O sistema exibe a tela com o
resultado da consulta.

6. O ator aciona a opcdo desejada. | 7. O caso de uso é encerrado.

[FAO01] [PEO1] [PEO3]

Fluxos Alternativos

FAO1 — Visualizar Produto

1. O ator aciona a opc¢édo que permite visualizar produto.

2. O sistema verifica a origem da acéo:

e Caso o usuério tenha selecionado um produto na vitrine puablica, o sistema

executa o ponto de extensao PEO2.

e Caso o usuério tenha selecionado um produto na vitrine do vendedor, o

sistema executa o proOXximo passo.

3. O sistema recupera os dados do produto selecionado.
4. O sistema exibe a tela de visualiza¢do de produto.
5. O ator aciona a opc¢ao desejada. [PEO1] [PEO3]

6. O fluxo alternativo é encerrado.

Fluxos de Excecao

FEO1 — Nenhum registro encontrado

1. O sistema verifica que nenhum registro foi encontrado. [RE04]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG19]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo

rincipal.

Pés-condicbes

N/A

Pontos de extenséao

PEO1 — UCO0O05 - Informar Localizagao
PEO2 — UC006 — Selecionar Vendedor
PEO3 — UCO007 — Organizar Sacola de
Compras
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6.1.5 UCO005 - Informar Localizacéo

Tabela 6.5 — UCO005 — Informar Localizag¢ao.

Nome do Caso de Uso | UC005 — Informar Localizagéo

Descricdo: Este caso de uso permite que o ator informe sua localizacao a fim de
refinar o resultado da consulta de produtos.

Atores Visitante

Pré-condicdes N/A

Fluxo Principal

Acbes do Ator Respostas do Sistema

1. O caso de uso é iniciado quando o | 2. O sistema exibe a tela com uma lista
ator aciona a opgao que permite de cidades.

informar sua localizacédo.

3. O ator informa sua localizacdo e |4. O sistema armazena a localizacéo
confirma a operacgao. informada. [FEO1]

5. O sistema executa o0 passo 2 do fluxo
principal do caso de uso UC004.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecao

FEO1 — Campo obrigatério ndo preenchido

1. O sistema verifica que um ou mais campos obrigatérios ndo foram informados.
[REO1]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO01]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

Pés-condicbes A localizacdo informada é armazenada
na sessao do usuario.

Pontos de extenséo N/A

6.1.6 UCO006 — Selecionar Vendedor

Tabela 6.6 — UC006 — Selecionar Vendedor.

Nome do Caso de Uso | UC006 — Selecionar Vendedor

Descricao: Este caso de uso permite que o ator selecione um vendedor caso tenha
selecionado um produto da vitrine publica.

Atores N/A

Pré-condicdes Um produto da vitrine publica deve ter
sido selecionado.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Respostas do Sistema
1. O caso de uso é€ iniciado quando o | 2. O sistema exibe a tela de selecao de
sistema aciona a opc¢éo que permite vendedor. [RE10]
selecionar vendedor.
3. O ator seleciona um vendedor. 4. O sistema recupera o produto do
vendedor selecionado. [RE11]
[RE12]

5. O sistema executa o passo 3 do fluxo
alternativo FAO1 do caso de uso
ucoo4.
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Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecao

N/A

Pés-condigcbes O produto do vendedor selecionado é
recuperado.

Pontos de extenséo N/A

6.1.7 UCO007 — Organizar Sacola de Compras

Tabela 6.7 — UC007 — Organizar Sacola de Compras.

Nome do Caso de Uso

ucoo7
Compras

Organizar Sacola de

Descricdo: Este caso de uso permite que

0 ator organize sua sacola de compras.

Atores

Visitante e Cliente

Pré-condicdes

N/A

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o
ator aciona a opgao que permite
visualizar sacola de compras.

2. O sistema recupera o0s produtos
adicionados na sacola de compras.
[FEO1]

3. O sistema exibe a tela de
visualizacdo da sacola de compras.

4. O ator aciona a opcao desejada.
[FA02] [FAO3] [PEO1] [PEO2]

5. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAO1 — Adicionar Produto na Sacola de Compras
1. O ator aciona a opc¢éo que permite adicionar produto na sacola de compras.
2. O sistema registra 01 (uma) unidade do produto selecionado na sacola de

compras. [RE13] [RE14]

3. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

FAO02 — Remover Produto da Sacola de Compras
1. O ator aciona a opc¢éo que permite remover produto da sacola de compras.
2. O sistema registra a remoc¢do do produto selecionado da sacola de compras.

[RE24]

3. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

FAO3 — Atualizar a Quantidade do Produto

1. O ator informa a quantidade desejada e confirma a operagéo. [FEO2]

2. O sistema registra a nova quantidade do produto na sacola de compras.
3. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Fluxos de Excecédo

FEO1 — Nenhum registro encontrado

1. O sistema verifica que nenhum registro foi encontrado. [RE04]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG20]
3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.
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FEO2 — Campo obrigatdrio ndo preenchido
1. O sistema verifica que um ou mais campos obrigatérios ndo foram informados.

[REO1]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO01]

3. O sistema retorna ao passo 1 do fluxo

rincipal FAO3.

Pés-condicbes

N/A

Pontos de extensao

PEO1 — UC008 - Finalizar Pedido
PEO2 — UC004 — Realizar Pedido

6.1.8 UCO008 - Finalizar Pedido

Tabela 6.8 — UC008 — Finalizar Pedido.

Nome do Caso de Uso

| UC008 - Finalizar Pedido

Descricao: Este caso de uso permite que o ator organize sua sacola de compras.

Atores

Visitante

Pré-condicdes

e O ator deve estar autenticado no
sistema e possuir perfil que permita
realizar esta operacao;

e Um ou mais produtos devem ter sido
adicionados na sacola de compras do
USUArio.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso é iniciado quando o
ator aciona a op¢ao que permite
finalizar pedido.

2. O sistema verifica a autenticacdo do
usuario: [RE15]

e Caso 0 wusuario nao esteja
autenticado, o sistema executa 0
ponto de extensdo PEO1.

e Caso 0 usuario esteja
autenticado, o sistema executa 0
proximo passo.

3. O sistema recupera o0s produtos
adicionados na sessdo bem como 0s
dados do usuario autenticado.

4. O sistema exibe a tela de finalizacéo
de pedido.

5. O ator confirma a finalizacdo do | 6. O sistema registra a finalizacdo do
pedido. pedido. [RE16] [RE20] [RE29]

7. O sistema exibe mensagem de
sucesso. [MSG12]

8. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
N/A
Fluxos de Excecédo
N/A

Pés-condicbes

O pedido do usuario é finalizado.

Pontos de extenséao

PEO1 — UC001 — Autenticar Usuéario
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6.1.9 UCO009 — Excluir Cadastro Inativo

Tabela 6.9 — UC009 — Excluir Cadastro Inativo.

Nome do Caso de Uso

| UC009 — Excluir Cadastro Inativo

Descricao: Este caso de uso permite que o ator exclua todos os cadastros inativos

gue que estao fora do prazo de ativacao.

Atores

Tempo

Pré-condicdes

Um ou mais cadastros devem ter sido
realizados e devem estar fora do prazo
de ativacao.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o
ator aciona a opgao que permite
excluir cadastros inativos. [REQ7]

2. O sistema exclui todos os cadastros
inativos que estdo fora do prazo de
ativacao.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecao

N/A

Pés-condicbes

Todos os cadastros inativos que estao
fora do prazo de ativacdo sdo excluidos.

Pontos de extensao

N/A

6.1.10UCO010 - Enviar E-mail de Notificacéo

Tabela 6.10 — UC010 — Enviar E-mail de Notificacao.

Nome do Caso de Uso

| UC010 — Enviar E-mail de Notificacéo

Descricao: Este caso de uso permite que o sistema envie e-mail de notificagéo ao

ator.
Atores N/A
Pré-condicdes N/A

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso é iniciado quando o
sistema aciona a opgao que permite
enviar e-mail de notificacao.

2. O sistema envia um e-mail de

notificacdo ao usuario.

O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecao

N/A

Pés-condicbes

e Um e-mail é enviado ao usuario
solicitando-o a definicho de uma
senha nova ovu;

e Um e-mail é enviado ao usuario
solicitando-0 uma confirmacgéo para a

ativacédo de seu cadastro ou;

e Um e-mail é enviado ao usuéario
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solicitando-o0 uma avaliacéo para o(s)
produto(s) comprado(s).

Pontos de extensado

N/A

6.1.11UCO011 — Ativar Cadastro

Tabela 6.11 — UC011 — Ativar Cadastro.

Nome do Caso de Uso

| UC011 — Ativar Cadastro

Descricdo: Este caso de uso permite que o ator ative seu cadastro.

Atores

Cliente e Vendedor

Pré-condicdes

O usuéario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu status deve
estar inativo.

Fluxo Principal

Acgbes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o
ator aciona a opgao que permite
ativar cadastro.

2. O sistema o0 sistema
ativacao do cadastro.

registra a

3. O sistema exibe mensagem de
sucesso. [MSGO08]

4. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecao

N/A

Pé6s-condi¢cbes

O cadastro do usuario é ativado.

Pontos de extensao

N/A

6.1.12UCO012 - Definir Nova Senha

Tabela 6.12 — UC012 — Definir Nova Senha.

Nome do Caso de Uso

| UC012 — Definir Nova Senha

Descricdo: Este caso de uso permite que o ator defina uma nova senha.

Atores

Cliente e Vendedor

Pré-condicdes

O usuéario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu status ndo
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso é iniciado quando o
ator aciona a opg¢ao que permite
definir nova senha.

2. O sistema exibe a tela de definicdo
de nova senha.

O ator informa os dados necessarios
a definicdo da nova senha.

4. O sistema registra a nova senha.
[FEO1] [FEO2]

5. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A
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Fluxos de Excecao

FEO1 — Campo obrigatério ndo preench

ido

1. O sistema verifica que um ou mais campos obrigatérios ndo foram informados.

[REO1]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO01]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo

principal.

FEO2 — Senha e confirmac¢ao ndo conferem
1. O sistema verifica que a confirmacdo ndo confere com a senha informada.

[RE27]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG23]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo

rincipal.

Pos-condicbes

A senha do usuario € registrada.

Pontos de extensado

N/A

6.1.13UCO013 - Avaliar Produto

Tabela 6.13 — UC013 — Avaliar Produto.

Nome do Caso de Uso

| UC013 — Avaliar Produto

Descricdo: Este caso de uso permite que

0 ator avalie os produtos recebidos.

Atores

Cliente

Pré-condicdes

O usuério deve ter recebido um e-malil
de notificacdo para avaliacdo do produto
recebido.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o
ator aciona a op¢ao que permite
avaliar produto.

2. O sistema registra a avaliacdo do
produto.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecéo

N/A

Pb6s-condigcbes N/A
Pontos de extensé&o N/A

6.1.14UCO014 - Visualizar Painel de Controle de Vendas

Tabela 6.14 — UC014 — Visualizar Painel de Controle de Vendas.

Nome do Caso de Uso

UCO014 - Visualizar Painel de Controle
de Vendas

Descricao: Este caso de uso permite qu
vendas.

e 0 ator visualize o painel de controle de

Atores

Vendedor

Pré-condicdes

O usuario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu status nao

pode estar bloqueado.
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Fluxo Principal

Acdes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso é iniciado quando o
ator aciona a op¢ao que permite
visualizar o painel de controle de
vendas.

2. O sistema recupera a quantidade de
produtos oferecidos, a quantidade de
produtos vendidos no més, a
guantidade em reais das vendas no
més, bem como a avaliacdo do
vendedor.

O sistema exibe a quantidade de
produtos oferecidos, a quantidade de
produtos vendidos no més, a
guantidade em reais das vendas no
més, bem como a avaliacdo do
vendedor.

4. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecao

N/A

Pés-condicbes N/A
Pontos de extensao N/A

6.1.15UCO015 — Atualizar Cadastro do Vendedor

Tabela 6.15 — UC015 — Atualizar Cadastro do Vendedor.

Nome do Caso de Uso UC015 - Atualizar Cadastro do
Vendedor

Descricao: Este caso de uso permite que o ator atualize seu cadastro.

Atores Vendedor

Pré-condicdes O usuario deve estar previamente

cadastrado no sistema e seu status nao
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o
ator aciona a op¢ao que permite
atualizar seus dados pessoais.

2. O sistema recupera o0s dados

pessoais do vendedor.

3. O sistema exibe a tela de edic&o dos
dados pessoais do vendedor.

4. O ator informa seus dados pessoais
e confirma a operacdo. [FAO01]
[FAO2] [FAO3] [FAO4]

5. O sistema registra os dados pessoais
do vendedor. [FEO1] [FEO2] [FEO3]

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAOL1 — Atualizar Enderecgo
1.

2
3.
4

O ator aciona a opcao que permite atualizar seu endereco.

. O sistema recupera o enderec¢o do vendedor.

O sistema exibe a tela de edicdo do endereco do vendedor.

. O ator informa seu endereco e confirma a operacao. [FP] [FA02] [FAO03] [FA04]
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5. O sistema registra o endereco do vendedor. [FEO1]
6. O fluxo alternativo € encerrado.

FAO2 — Atualizar Telefone

1. O ator aciona a opcéo que permite atualizar seu(s) telefone(s).

2. O sistema recupera o(s) telefone(s) do vendedor.

3. O sistema exibe a tela de edicdo do(s) telefone(s) do vendedor.

4. O ator informa seu(s) telefone(s) e confirma a operacgdo. [FAO1] [FP] [FAO3]
[FAO4]

O sistema registra o(s) telefone(s) do vendedor. [FEO1]

O fluxo alternativo € encerrado.

o o

FAO3 — Atualizar Dados da Vitrine

1. O ator aciona a opgéo que permite atualizar os dados de sua vitrine.

2. O sistema recupera os dados da vitrine do vendedor.

3. O sistema exibe a tela de edicdo dos dados da vitrine do vendedor.

4. O ator informa os dados de sua vitrine e confirma a operacdo. [FAO1] [FAO02]
[FP] [FAO4]

O sistema registra os dados da vitrine do vendedor. [FEO1] [FEO4]

O fluxo alternativo é encerrado.

o g

FAO4 — Alterar Senha

1. O ator aciona a opcédo que permite alterar sua senha.

2. O sistema exibe a tela de alteracdo da senha do vendedor.

3. O ator informa sua nova senha e confirma a operacdo. [FA01] [FA02] [FAO3]
[FP]

4. O sistema registra a nova senha do vendedor. [FEO1] [FEO5]

5. O fluxo alternativo é encerrado.

Fluxos de Excecéo

FEO1 — Campo obrigatério nédo preenchido

1. O sistema verifica que um ou mais campos obrigatérios ndo foram informados.
[REO1]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO01]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal ou ao passo 3 do fluxo
alternativo FAOL ou ao passo 3 do fluxo alternativo FAO2 ou ao passo 3 do fluxo
alternativo FAO3 ou ao passo 2 do fluxo alternativo FAO4.

FEO2 — Formato de e-mail invalido

1. O sistema verifica que o formato do e-mail informado é invalido. [REO2]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG14]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO3 — Usuario ja cadastrado

1. O sistema verifica a existéncia de registro duplicado. [RE17]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO07]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.
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FEO4 - Vitrine j4 cadastrada

1. O sistema verifica a existéncia de registro duplicado. [RE18]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO07]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo alternativo FAO3.

FEOS5 — Senha e confirmagdo ndo conferem

1. O sistema verifica que a confirmacéo ndo confere com a senha informada.
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG23]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo alternativo FA04.

Pb6s-condicbes N/A

Pontos de extensao N/A

6.1.16 UC016 — Acompanhar Pedido Recebido

Tabela 6.16 — UC016 — Acompanhar Pedido Recebido.

Nome do Caso de Uso UC016 -  Acompanhar Pedido
Recebido

Descricao: Este caso de uso permite que o ator acompanhe os pedidos recebidos.

Atores Vendedor

Pré-condicdes O usuario deve estar previamente

cadastrado no sistema e seu status nao
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Respostas do Sistema
1. O caso de uso € iniciado quando o | 2. O sistema recupera os dados dos
ator aciona a op¢ao que permite pedidos recebidos. [FEO1]

consultar os pedidos recebidos.

3. O sistema exibe a tela de consulta
dos pedidos recebidos.

4. O ator informa o niumero do pedido e | 5. O sistema recupera o pedido de
confirma a operacgao. [FAOL] [FAO02] acordo com o numero informado.
[FAO03] [FEO1] [REO5]

6. O sistema exibe a tela com o
resultado da consulta.

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAO1 — Visualizar Pedido

1. O ator aciona a opg¢éo que permite visualizar pedido.
2. O sistema recupera os dados do pedido.

3. O sistema exibe a tela de visualizacéo do pedido.

4. O fluxo alternativo é encerrado.

FAO2 — Atualizar Status do Pedido

O ator aciona a opcao que permite atualizar o status do pedido.

O sistema exibe a tela de atualizagao do status do pedido.

O ator informa o status do pedido e confirma a operagéo.

O sistema registra o status do pedido. [FEO2] [RE19] [RE26] [RE28] [RE30]
O sistema executa o ponto de extensdo PEOL. [RE25]

O fluxo alternativo € encerrado.

ouabhwnE




163

FAO3 - Avaliar Venda
1
2
3.
4

5. O fluxo alternativo é encerrado.

. O ator aciona a op¢ao que permite avaliar venda.

. O sistema exibe a tela de avaliacdo da venda.

O ator informa a avaliagéo da venda e confirma a operagéo.
. O sistema registra a avaliacdo da venda. [FE02]

Fluxos de Excecao

FEO1 — Nenhum registro encontrado

1. O sistema verifica que nenhum registro foi encontrado. [RE04]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG19]
3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO2 — Campo obrigatdrio ndo preenchido
1. O sistema verifica que um ou mais campos obrigatérios ndo foram informados.

[REO1]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO01]

3. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo

alternativo FAQ03.

alternativo FAO2 ou ao passo 2 do fluxo

Pos-condicbes N/A
Pontos de extensao PEO1 — UCO010 - Enviar E-mail de
Notificacao

6.1.17UCO017 — Gerenciar Carteira de Clientes

Tabela 6.17 — UC017 — Gerenciar Carteira de Clientes.

Nome do Caso de Uso

uco1v
Clientes

Gerenciar Carteira de

Descricdo: Este caso de uso permite que

0 ator gerencie sua carteira de clientes.

Atores

Vendedor

Pré-condicdes

O usuario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu status nao
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o
ator aciona a op¢ao que permite
gerenciar sua carteira de clientes.

2. O sistema recupera os dados dos
clientes que realizaram uma ou mais
compras com ele.

O sistema exibe a tela de consulta de
clientes.

4. O ator informa o nome do cliente e
confirma a operacédo. [FAO1] [FAO2]

O sistema recupera o cliente de
acordo com o0 nome informado.
[FEO1] [REOQ5]

O sistema exibe a tela com o
resultado da consulta.

O caso de uso é encerrado.
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Fluxos Alternativos

FAO1 - Visualizar Cliente

1. O ator aciona a opcéo que permite visualizar os dados do cliente.
2. O sistema recupera os dados do cliente.

3. O sistema exibe a tela de visualizagdo dos dados cliente.

4. O fluxo alternativo é encerrado.

FAO2 — Enviar Mensagem

1. O ator aciona a opcao que permite enviar mensagem para o cliente.
2. O sistema exibe a tela de envio de mensagem.

3. O ator informa a mensagem e confirma a operacéo. [FP]

4. O sistema envia a mensagem. [FEOZ2]

5. O fluxo alternativo € encerrado.

Fluxos de Excecao

FEOL1 — Nenhum registro encontrado

1. O sistema verifica que nenhum registro foi encontrado. [RE04]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG19]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO2 — Campo obrigatério ndo preenchido

1. O sistema verifica que um ou mais campos obrigatérios ndo foram informados.
[REO1]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO01]

3. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo alternativo FA02.

Pos-condicbes N/A

Pontos de extensao N/A

6.1.18UCO018 — Manter Estoque

Tabela 6.18 — UC018 — Manter Estoque.

Nome do Caso de Uso | UC018 — Manter Estoque

Descricao: Este caso de uso permite que o ator mantenha seu estoque de produtos
a pronta entrega.

Atores Vendedor

Pré-condicdes O usuario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu status ndo
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acdes do Ator Respostas do Sistema
1. O caso de uso é€ iniciado quando o | 2. O sistema recupera os dados dos
ator aciona a opg¢ao que permite produtos em estoque. [FEO1]

consultar produtos em estoque.

3. O sistema exibe a tela de consulta de
produtos em estoque.

4. O ator informa o nome do produto e | 5. O sistema recupera o0 produto de
confirma a operacdo. [FAO1] [FAO0Z2] acordo com o nome informado.
[FAO3] [FAO4] [FAO5] [FEO1] [REO5]

6. O sistema exibe a tela com o
resultado da consulta.
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| 7. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAO1 — Registrar Entrada do Produto

O ator aciona a opgao que permite registrar a entrada do produto.

O sistema exibe a tela de registro da entrada do produto.

O ator informa os dados da entrada do produto e confirma a operacao. [FP]
O sistema registra a entrada do produto. [FE02]

O sistema exibe uma mensagem de sucesso. [MSG02]

O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

oghwnE

FAO2 — Bloquear Produto

1. O ator aciona a opgéao que permite bloquear produto.
2. O sistema registra o bloqueio do produto.

3. O sistema exibe uma mensagem de sucesso. [MSGO08]
4. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

FAO03 — Desbloquear Produto

1. O ator aciona a opg¢éo que permite desbloquear produto.
2. O sistema registra o desbloqueio do produto.

3. O sistema exibe uma mensagem de sucesso. [MSG09]
4. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

FA04 — Definir Pre¢co do Produto

O ator aciona a opgao que permite definir o preco do produto.
O sistema exibe a tela de definicdo do preco do produto.

O ator informa o preco do produto e confirma a operacao.

O sistema registra o preco do produto. [FEO02]

O sistema exibe uma mensagem de sucesso. [MSGO03]

O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

ouabhwnE

FAO5 — Consultar Entrada do Produto

O ator aciona a opgao que permite consultar a(s) entrada(s) do produto.

O sistema recupera os dados da(s) entrada(s) do produto. [FEO1]

O sistema exibe a tela de consulta da(s) entrada(s) do produto.

O ator informa o niumero da nota fiscal e confirma a operacéo. [FA06] [FAQ7]

O sistema recupera a entrada do produto de acordo com nimero da nota fiscal
informada. [FEO1] [REO5]

O sistema exibe a tela com o resultado da consulta.

O fluxo alternativo é encerrado.

agkrwnhE

N o

FAO6 — Alterar Entrada do Produto

O ator aciona a opgao que permite alterar a entrada do produto.

O sistema recupera a entrada do produto.

O sistema exibe a tela de alteracdo da entrada do produto.

O ator informa os dados da entrada do produto e confirma a operagao. [FAO05]
O sistema registra a entrada do produto. [FEO02] [FEO3]

O sistema exibe uma mensagem de sucesso. [MSGO03]

O sistema retorna ao passo 2 do fluxo alternativo FAQ5.

NoORkwWNE
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FAQO7 — Excluir Entrada do Produto

O ator aciona a opgéo que permite excluir a entrada do produto.
O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo. [MSG04]

O ator confirma a operagao.

O sistema registra a exclusdo da entrada do produto. [FEO4]

O sistema exibe uma mensagem de sucesso. [MSGO06]

O sistema retorna ao passo 2 do fluxo alternativo FAQ5.

oahkwnE

Fluxos de Excecao

FEOL1 — Nenhum registro encontrado

1. O sistema verifica que nenhum registro foi encontrado. [RE04]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG19]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO2 — Campo obrigatério ndo preenchido

1. O sistema verifica que um ou mais campos obrigatérios ndo foram informados.
[REO1]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO01]

3. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo alternativo FAO1 ou ao passo 2 do fluxo
alternativo FAO4 ou ao passo 3 do fluxo alternativo FAQ6.

FEO3 — Alteracdo ndo permitida

1. O sistema verifica que a entrada do produto ndo pode ser alterada. [RE22]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO05]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo alternativo FAO6.

FEO4 — Exclusdo néo permitida

1. O sistema verifica que a entrada do produto ndo pode ser excluida. [RE22]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO05]

3. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo alternativo FA05.

Pés-condicbes N/A

Pontos de extenséao N/A

6.1.19UCO019 - Visualizar Painel de Controle de Compras

Tabela 6.19 — UC019 — Visualizar Painel de Controle de Compras.

Nome do Caso de Uso UCO019 - Visualizar Painel de Controle
de Compras

Descricao: Este caso de uso permite que o ator visualize o painel de controle de

compras.

Atores Cliente

Pré-condicdes O usuario deve estar previamente

cadastrado no sistema e seu status nao
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acbes do Ator Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o | 2. O sistema recupera a quantidade
ator aciona a opg¢ao que permite total de produtos comprados, a
visualizar o painel de controle de quantidade de produtos comprados
compras. no més, a quantidade em reais das

compras no més, bem como a
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avaliacao do cliente.

3. O sistema exibe a quantidade total de
produtos comprados, a quantidade
de produtos comprados no més, a
guantidade em reais das compras no
més, bem como a avaliacdo do
cliente.

4. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecao

N/A

Pés-condicbes N/A
Pontos de extensao N/A

6.1.20UC020 — Atualizar Cadastro do Cliente

Tabela 6.20 — UC020 — Atualizar Cadastro do Cliente.

Nome do Caso de Uso

| UC020 — Atualizar Cadastro do Cliente

Descricdo: Este caso de uso permite que o ator atualize seu cadastro.

Atores

Cliente

Pré-condicdes

O usuéario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu status ndo
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso é iniciado quando o
ator aciona a opgao que permite
atualizar seus dados pessoais.

2. O sistema recupera dados

pessoais do cliente.

(O8]

3. O sistema exibe a tela de edicédo dos
dados pessoais do cliente.

4. O ator informa seus dados pessoais
e confirma a operacdo. [FAO01]
[FAO2] [FAO3]

5. O sistema registra os dados pessoais
do cliente. [FEO1] [FEO2] [FEO3]

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAOL1 — Atualizar Enderecgo

oukhwnNE

O fluxo alternativo é encerrado.

FAOQO2 — Atualizar Telefone

=

O ator aciona a opgéo que permite atualizar seu endereco.

O sistema recupera o endereco do cliente.

O sistema exibe a tela de edi¢cado do enderec¢o do cliente.

O ator informa seu endereco e confirma a operacao. [FP] [FA02] [FAQ3]
O sistema registra o endereco do cliente. [FEO1]

O ator aciona a opcéao que permite atualizar seu(s) telefone(s).

2. O sistema recupera o(s) telefone(s) do cliente.
3. O sistema exibe a tela de edi¢cédo do(s) telefone(s) do cliente.
4. O ator informa seu(s) telefone(s) e confirma a operacéo. [FAO1] [FP] [FAOQ3]
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5. O sistema registra o(s) telefone(s) do cliente. [FEO1]

6. O fluxo alternativo é encerrado.

FAO3 — Alterar Senha

1. O ator aciona a opcdo que permite alterar sua senha.

2. O sistema exibe a tela de alteracdo da senha do cliente.

3. O ator informa sua nova senha e confirma a operacéo. [FAO1] [FA02] [FP]
4. O sistema registra a nova senha do cliente. [FEO1] [FEO4]

5. O fluxo alternativo é encerrado.

Fluxos de Excecao

FEO1 — Campo obrigatdrio ndo preenchido
1. O sistema verifica que um ou mais campos obrigatérios ndo foram informados.

[REO1]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO01]
3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal ou ao passo 3 do fluxo
alternativo FAO1 ou ao passo 3 do fluxo alternativo FAO2 ou ao passo 3 do fluxo

alternativo FAQ3.

FEO2 — Formato de e-mail invalido

1. O sistema verifica que o formato do e-mail informado é invalido. [RE0Z2]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG14]
3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO3 — Usuario ja cadastrado

1. O sistema verifica a existéncia de registro duplicado. [RE17]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO07]
3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO4 — Senha e confirmacdo ndo conferem

1. O sistema verifica que a confirmag&o nao confere com a senha informada.
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG23]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo alternativo FAQ3.

Pb6s-condigcbes

N/A

Pontos de extensado

N/A

6.1.21UC021 — Acompanhar Pedido Realizado

Tabela 6.21 — UC021 — Acompanhar Pedido Realizado.

Nome do Caso de Uso

uco21
Realizado

Acompanhar  Pedido

Descricdo: Este caso de uso permite que

0 ator acompanhe os pedidos realizados.

Atores

Cliente

Pré-condicdes

O usuéario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu status ndo
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o
ator aciona a opg¢ao que permite
consultar os pedidos realizados.

2. O sistema recupera os dados dos
pedidos realizados. [FEO1]
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3. O sistema exibe a tela de consulta
dos pedidos realizados.

4. O ator informa o numero do pedido e | 5. O sistema recupera o pedido de
confirma a operagéo. [FAO1] [FAO2] acordo com o numero informado.
[FEO1] [REO5]

6. O sistema exibe a tela com o
resultado da consulta.

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAO1 — Visualizar Pedido

1. O ator aciona a opgéo que permite visualizar pedido.
2. O sistema recupera os dados do pedido.

3. O sistema exibe a tela de visualizac&o do pedido.

4. O fluxo alternativo é encerrado.

FAO02 — Avaliar Compra

1. O ator aciona a opg¢éo que permite avaliar compra.

2. O sistema exibe a tela de avaliacdo da compra.

3. O ator informa a avaliacdo da compra e confirma a operacéao.
4. O sistema registra a avaliacdo da compra. [FEO2]

5. O fluxo alternativo € encerrado.

Fluxos de Excecao

FEO1 — Nenhum registro encontrado

1. O sistema verifica que nenhum registro foi encontrado. [RE04]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG19]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

FEO2 — Campo obrigatdrio ndo preenchido

1. O sistema verifica que um ou mais campos obrigatérios ndo foram informados.
[REO1]

2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSGO01]

3. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo alternativo FAO2 ou ao passo 2 do fluxo
alternativo FAQ3.

Pb6s-condicbes N/A

Pontos de extensado N/A

6.1.22UC022 — Emitir Relatério de Composicédo de Estoque

Tabela 6.22 — UC022 — Emitir Relatorio de Composicao de Estoque.

Nome do Caso de Uso UC022 - Emitir Relatério de
Composicao de Estoque

Descricao: Este caso de uso permite que o ator emita o relatério de composicao de

estoque.
Atores Vendedor
Pré-condicdes O usuario deve estar previamente

cadastrado no sistema e seu status nao
pode estar bloqueado.
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Fluxo Principal

Acdes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso é iniciado quando o
ator aciona a opgcao que permite
emitir o relatério de composicédo de
estoque.

2. O sistema exibe a tela de definicdo
dos parametros de pesquisa.

3. O ator informa os parametros de
pesquisa desejados e confirma a
operacao.

4. O sistema recupera os dados que
compdem o relatério de composicao
de estoque. [FEO1] [REO5] [RE31]
[RE32] [RE33] [RE34] [RE35]

5. O sistema exibe o relatério de
composicdo de estoque.

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecao

FEOL1 — Nenhum registro encontrado

1. O sistema verifica que nenhum registro foi encontrado. [RE04]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG19]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.
Pos-condicbes N/A
Pontos de extenséo N/A

6.1.23UCO023 — Emitir Relatério de Definicdo de Preco

Tabela 6.23 — UC023 — Emitir Relatério de Definicdo de Preco.

Nome do Caso de Uso

UCO023 — Emitir Relatério de Definicdo
de Preco

Descricdo: Este caso de uso permite que o ator emita o relatério de definicdo de

preco.

Atores

Vendedor

Pré-condicdes

O usuario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu status nao
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o
ator aciona a op¢ao que permite
emitir o relatério de definicdo de

preco.

2. O sistema exibe a tela de definicdo
dos parametros de pesquisa.

3. O ator informa os parametros de
pesquisa desejados e confirma a
operacao.

4. O sistema recupera os dados que
compdem o relatério de definicdo de
preco. [FEO1] [REO5] [RE36] [RE37]

[RE38] [RE39] [RE40] [RE41]
[RE42] [REA43]
5. O sistema exibe o relatério de

definicdo de preco.

6. O caso de uso é encerrado.
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Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecao

FEO1 — Nenhum registro encontrado

1. O sistema verifica que nenhum registro foi encontrado. [RE04]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG19]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.
Pos-condicbes N/A
Pontos de extenséo N/A

6.1.24UC024 — Emitir Relatério de Entregas

Tabela 6.24 — UC024 — Emitir Relatério de Entregas.

Nome do Caso de Uso

| UC024 — Emitir Relatério de Entregas

Descricdo: Este caso de uso permite que o ator emita o relatério de entregas.

Atores

Vendedor

Pré-condicdes

O usuéario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu status ndo
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o
ator aciona a opgao que permite
emitir o relatério de entregas.

2. O sistema exibe a tela de definicdo
dos parametros de pesquisa.

3. O ator informa os parametros de | 4. O sistema recupera os dados que
pesquisa desejados e confirma a compdem o relatério de entregas.
operacao. [FEO1] [REO5]

5. O sistema exibe o relatério de
entregas.
6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecédo

FEOL1 — Nenhum registro encontrado

1. O sistema verifica que nenhum registro foi encontrado. [RE04]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG19]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.
Pb6s-condicbes N/A
Pontos de extenséo N/A

6.1.25UC025 - Emitir Relatorio de Inventéario de Estoque

Tabela 6.25 — UC025 — Emitir Relatério de Inventario de Estoque.

Nome do Caso de Uso

UC025 — Emitir Relatério de Inventario
de Estoque

Descricdo: Este caso de uso permite que o ator emita o relatorio de inventario de

estoque.

Atores

| Vendedor
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Pré-condicdes

O usuéario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu status ndo
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso é iniciado quando o
ator aciona a opgao que permite
emitir o relatério de inventario de
estoque.

2. O sistema exibe a tela de definicdo
dos parametros de pesquisa.

3. O ator informa os parametros de
pesquisa desejados e confirma a
operacao.

4. O sistema recupera os dados que
compdem o relatério de inventario de
estoque. [FEO1] [REQ5]

5. O sistema exibe o relatorio de

inventario de estoque.

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A

Fluxos de Excecao

FEOL1 — Nenhum registro encontrado

1. O sistema verifica que nenhum registro foi encontrado. [RE04]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG19]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.
Pos-condicbes N/A
Pontos de extenséo N/A

6.1.26 UC026 — Emitir Relatério de Vendas

Tabela 6.26 — UC026 — Emitir Relatério de Vendas.

Nome do Caso de Uso

| UC026 — Emitir Relatério de Vendas

Descricdo: Este caso de uso permite que o ator emita o relatorio de vendas.

Atores

Vendedor

Pré-condicdes

O usuario deve estar previamente
cadastrado no sistema e seu status nao
pode estar bloqueado.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Respostas do Sistema

1. O caso de uso € iniciado quando o
ator aciona a op¢ao que permite
emitir o relatorio de vendas.

2. O sistema exibe a tela de definicdo
dos parametros de pesquisa.

3. O ator informa os parametros de
pesquisa desejados e confirma a
operacao.

4. O sistema recupera os dados que
compdem o relatério de vendas.
[FEO1] [REOQ5]

5. O sistema exibe o relatério de

vendas.

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

N/A




173

Fluxos de Excecao

FEO1 — Nenhum registro encontrado

1. O sistema verifica que nenhum registro foi encontrado. [RE04]
2. O sistema exibe mensagem de erro. [MSG19]

3. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.
Pés-condicbes N/A
Pontos de extensdo N/A
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7 PLANO DE GERENCIA DE REQUISITOS

O Plano de Gerenciamento de Requisitos (PGR) do projeto Vitrine S/A
estabelece os documentos, tipos, atributos e rastreabilidade dos seus requisitos a
fim de proporcionar o correto gerenciamento dos requisitos. Este PGR compreende
0 gerenciamento dos requisitos envolvidos no projeto Vitrine S/A e como eles se

encaixam nas fases do projeto.

7.1 Gerenciamento de Requisitos
7.1.1 Processo de Gerenciamento de Requisitos
e Fase de Elicitacao

Busca-se, nesta fase, responder questdes do tipo: Quais 0s problemas do
cliente? Quem séo os atores envolvidos? Quais as necessidades com relacao
ao sistema a ser desenvolvido? Qual o escopo do sistema? (CASTRO et al,
2014)

e Fase de Analise

O objetivo da fase de Andlise é avaliar e revisar o mapeamento do processo
do negdcio, o escopo do software, a proposta de solucdo e obter um
entendimento sobre os objetivos e as funcionalidades do software. Nesta
fase, engenheiro de requisitos especifica 0s objetivos gerais e especificos e
as funcionalidades. Indica, ainda, as restricbes e estabelece quais as
funcionalidades serdo prototipadas. E um processo de avaliacido e sintese
gue continua até que o analista e o cliente concordem que o software esta
adequadamente definido. O cliente valida cada artefato gerado durante a fase
de analise de requisitos. (CASTRO et al, 2014)

e Fase de Definicao

A definicdo de requisitos de software é realizada por meio da definicdo e
registro das informag¢des no Documento de Definicdo de Requisitos (DDR). A
definicdo de requisitos descreve os servigos que o software deve oferecer.
Nesta fase identificam-se e descrevem-se os requisitos funcionais, de dados e
nao funcionais; regras de execucéao e interfaces do software. (CASTRO et al,
2014)
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e Fase de Validacao

A validacao representa a atividade em que se obtém o aceite do cliente sob
determinado artefato. No cenario de Engenharia de Requisitos, esta atividade
significa aprovar junto ao cliente os requisitos (funcionais, ndo funcionais, de
dados), regras de execucdo, premissas, restricdes, atributos, proposta de
solucéo etc. Nesta fase, o cliente deve registrar a validacéo realizada. Para
esse registro sdo aceitas as atas de reunides validadas, e-mail e outros
documentos. A importancia desse registro de validacdo garante aos analistas
e clientes o fechamento do escopo e o completo entendimento do que sera
implementado. (CASTRO et al, 2014)

7.1.2 Organizagao, Responsabilidades e Interfaces

No projeto Vitrine S/A serdo desempenhados 5 papéis acerca do Processo de
Gerenciamento de Requisitos, sédo eles:

e Analista de Processos de Nego6cio

O analista de processos de negdcio é o responsavel por elaborar e atualizar o

documento de analise de negdcio.

e Analista de Requisitos

O analista de requisitos é o responsavel por elaborar e atualizar o documento

de definicdo e especificacao dos requisitos.

e Analista de sistemas

O analista de sistemas é o responsavel por identificar os recursos de
hardware disponiveis, definir a arquitetura candidata, modelar o banco de

dados e elaborar a documentagéo técnica do projeto.

e Analista de Testes

O analista de testes é o responsavel por validar os artefatos produzidos pelo

analista de requisitos bem como por elaborar o plano e os casos de teste.
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O cliente é o responséavel por aprovar os artefatos produzidos pelos analistas

de processos de negdcio e de requisitos.

7.1.3 Ferramentas, Ambiente e Infraestrutura

A tabela abaixo apresenta uma relacdo de ferramentas identificadas como

necessarias ao Processo de Gerenciamento de Requisitos:

Tabela 7.1 — Relacéo de Ferramentas.

Ferramenta

Descricao

Axure RP Pro

Prototipacao

Bizagi Process Modeler

Mapeamento de Processos de

Negdcios
Enterprise Architect Modelagem de Requisitos
Microsoft Excel Documentacao
Microsoft Word Documentacao

Trac (Bug Tracker)

Controle de Mudancas

SVN (Subversion)

Controle de Versao

7.2 Caracteristicas Principais

7.2.1 Identificagcdo dos Requisitos

7

A geréncia de requisitos € dada por um padrdo de rastreabilidade de

informacé&o definido de acordo com os artefatos do projeto Vitrine S/A:

Tabela 7.2 — Relacéo dos Artefatos x Itens de Rastreabilidade do Projeto.

Artefato

Rastreabilidade

Descricao

Documento de
Andlise de Negdcio
(DAN)

Obijetivo Especifico
(OE)

Propésito das solicitagcdes dos
stakeholders do projeto.

Documento de
Definicdo de
Requisito (DDR)

Requisito Funcional
(RF)

Condicao ou capacidade que deve ser
atendida pelo sistema.

Documento de
Definicdo de
Requisito (DDR)

Requisito de Dados
(RD)

Atributos que os requisitos funcionais
devem possuir para atender um
determinado obijetivo.

Documento de
Definicdo de
Requisito (DDR)

Requisito N&do
Funcional (RNF_Q)

Aspecto ou caracteristica que deve ser
atendida pelo sistema.

Documento de
Definicdo de
Requisito (DDR)

Regra de Execugéo
(RE)

Declaracédo sobre politicas ou condicbes
gue devem ser satisfeitas.

Documento de
Especificagcéo de
Requisitos

Especificagéo de
Requisitos (UC)

Passos que demonstram a interacdo do
UsSuUario com o sistema para atingir um
determinado objetivo.
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7.2.2 Gerenciamento de Mudancas de Requisitos

A geréncia de mudancas dos requisitos controla as solicitacdes de mudanca
do cliente. Os requisitos evoluem com o tempo, seja por erros detectados, seja pela
evolugdo do conhecimento do cliente ou do negocio. O gerenciamento das
mudancas dos requisitos € necessario para que se possa controlar as mudancgas,
refletir estas mudancas no sistema e nos objetivos de negdécios e da organizacao.
Esse processo permite que todas as solicitacbes de mudancas sejam rastreadas e

garante que nenhuma solicitacéo seja desconsiderada. (CASTRO et al, 2014)

7.2.3 Configuracdo de Requisitos

7.2.3.1 Definicao dos Itens de Configuracao

Tabela 7.3 — Relacéo dos Artefatos do Projeto

Nome Sigla
Documento de Analise de Negdcio DAN
Documento de Definicdo de Requisitos DDR
Especificacdo de Requisitos ucC

7.2.3.2 Estratégia de Identificagdo e Tratamento dos Itens de
Configuracéo

A identificacdo do Documento de Analise de Negdécio (DAN) e do Documento
de Definicho de Requisitos (DDR) sera dada pelo identificador <Sigla do
Projeto>_<Sigla do Documento>.

e VITRINESA_DAN
e VITRINESA_DDR

A identificacdo da Especificacdo de Requisitos (UC) sera dada pelo
identificador <Sigla do Projeto>_<Sigla do Documento>+<Numero Sequencial com

03 Digitos> — <Nome do Caso de Uso>.

e VITRINESA_UCO000 — Nome do Caso de Uso
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7.2.3.3 Papéis dos Responsaveis pelos Procedimentos de Gestao
de Configuracéo

No projeto Vitrine S/A sera desempenhado um Unico papel acerca do
Processo de Geréncia de Configuracao, é ele:

e Analista de Configuracdo e Mudanca

O analista de configuracdo e mudanca é o responsavel por identificar o tipo
da demanda, criar o repositério do projeto quando for um novo projeto e
identificar o repositério do projeto quando for um projeto de sustentacao,
atribuir recursos ao repositério, conceder permissédo aos recursos de acordo
com seu papel, gerar baseline, gerar release, realizar auditoria e emitir

relatorio de auditoria.

7.2.3.4 Politica de Criacéo das Baselines do Projeto

A baseline neste Plano de Gerenciamento de Requisitos indica o final da fase
de DefinicAo com a consolidacdo dos requisitos com o cliente. Nesse ponto, 0s
requisitos ja devem ter sido todos levantados e pressupde-se poucas mudancas a
partir desse momento, que caso ocorram implicardo em reajuste no prazo e/ou no

custo do projeto.

7.2.3.5 Politica de Auditoria de Configuracéo e Relatorios

Deve ser realizada a cada publicacdo da baseline, uma auditoria de
configuracéo fisica com 0s seguintes passos:
e Identificar a baseline a ser implantada (geralmente é apenas um nome
e/ou numero, mas também pode ser uma lista completa de todos os
componentes e suas respectivas versoes).

e Confirmar que todos os artefatos necessarios estao presentes na baseline.
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7.2.4 Rastreabilidade de Requisitos

7.2.4.1 Definicao dos Itens de Rastreabilidade

Tabela 7.4 — Relagéo dos Itens de Rastreabilidade do Projeto

Nome Sigla
Objetivos Especificos OE
Requisitos Funcionais RF
Regras de Execucgao RE
Requisitos Ndo Funcionais RNF Q
Requisitos de Dados RD
Especificacdo de Requisitos ucC

7.2.4.2 Estratégia de Identificacdo e Tratamento da Rastreabilidade

Segundo o Guia PMBOK® (PMI, 2013), a matriz de rastreabilidade dos
requisitos liga os requisitos as suas origens e o0s rastreia durante todo o ciclo de vida
do projeto.

No projeto Vitrine S/A serdo aplicadas as seguintes matrizes de
rastreabilidade:

Requisitos Funcionais (RF) x Requisitos de Dados (RD)
Requisitos Funcionais (RF) x Regras de Execucéao (RE)
Requisitos Funcionais (RF) x Prioridades

Requisitos Funcionais (RF) x Objetivos Especificos (OE)
Maodulos x Usuarios

7.2.4.3 Papéis dos Responsaveis pelos Procedimentos de

Rastreabilidade

Analista de Requisitos
O analista de requisitos € o responsavel por manter a rastreabilidade do
projeto por meio da criagao das matrizes de rastreabilidade.

7.3 Qualidade de Requisitos
7.3.1 Checklist de Requisitos

A técnica para aferir a qualidade dos requisitos, definida para este Plano de
Gerenciamento de Requisitos, € o checklist dado pela tabela 7.5. O checklist de
requisitos é aplicado pelo Analista de Testes sempre que um requisito for descoberto

e especificado pelo Analista de Requisitos.
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Tabela 7.5 — Checklist de Requisitos

N° | Verificacdo Sim Nao

01 | Cada requisito esta descrito com clareza, concisdo e sem
ambiguidade?

02 | Existem requisitos implicitos?

03 | Os requisitos exibem a distincdo clara entre funcdes, dados e
restricdes?

04 | Existem requisitos conflitantes?

05 | As restricOes e dependéncias foram claramente descritas?

06 | Existem requisitos que contém algum nivel desnecessario de
detalhe do projeto?

07 | Os requisitos definem todos os usuarios do sistema?

08 | Os requisitos definem todas as informacdes a serem
apresentadas aos usuarios?

9 | Os requisitos descrevem as respostas do sistema ao usuario
devido as condi¢des de erro?

10 | Existem situacbes nao tratadas pelos requisitos que precisam
ser consideradas?

11 | Os requisitos ndo funcionais (tais como tempo de resposta,
armazenamento de dados, etc.) foram definidos?

12 | O requisito é testavel? Se ndo, que informacdo esta faltando
para torna-lo testavel?

7.3.2 Classificacado de Defeitos

A classificagdo de defeitos, definida para este Plano de Gerenciamento de
Requisitos, € dada pela tabela 7.6. A classificacdo dos defeitos é dada pelo Analista
de Testes sempre que um requisito for descoberto e especificado pelo Analista de

Requisitos.

Tabela 7.6 — Classificagédo de Defeitos

Tipo do Defeito | Descricdo do Defeito

Omissao Um ou mais diagramas, que deveriam conter algum conceito da
descrigcdo do sistema, ndo contém uma representacdo para o
conceito.

Exemplo: Um método aparece no diagrama de classes, mas nao
aparece no diagrama de sequéncia.

Fato Incorreto O diagrama contém uma interpretagcdo errbnea de um conceito
existente na descricdo do sistema.

Exemplo: A descri¢cdo do sistema indica que o tempo de
execugao deve ser menor que um minuto (<1). Mas, em um
determinado diagrama este mesmo tempo é representado como
menor ou igual a um minuto (<=1).
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Inconsisténcia

A representacdo de um conceito em um diagrama, esta em
desacordo com a representacdo do mesmo conceito no mesmo
diagrama ou em outro diagrama.

Exemplo: Uma restricdo que pede que t seja maior que zero
(t>0) na descricdo do sistema ou em um diagrama, mas no
diagrama em comparacéao, a restricao é representada como t
maior ou igual a zero (t>=0).

Ambiguidade

A representacdo de um conceito em um projeto néo esta clara, e
poderia causar ao usuério (desenvolvedor) do documento uma
interpretacdo errénea do significado do conceito.

Exemplo: Um diagrama de estados, possui um evento “tempo
até 12 segundos’.

Informacao
Estranha

O projeto inclui informacgdes que, apesar de aparentemente
verdadeiras, ndo se aplicam ao dominio do sistema e nao
deveriam ser incluidas nos diagramas.

Exemplo: Uma classe “Cliente” no diagrama de classe possui
um atributo “cédigo do fornecedor” em um sistema de controle
de entregas nos clientes.
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8 METRICA
8.1 Objetivo

O objetivo da contagem é medir o tamanho funcional do projeto de
desenvolvimento. A medicdo permite a estimativa de recursos, prazo e custo do
projeto.

Para a medicdo do tamanho funcional do projeto Vitrine S/A adotou-se a

Analise de Ponto de Funcéo de acordo com a abordagem da NESMA.
8.2 Escopo da Contagem
A contagem abrange as funcionalidades definidas no projeto de construcdo do
projeto Vitrine S/A.

8.3 Contagem Indicativa

Para apuracdo da contagem indicativa foram identificadas as funcdes de
dados do sistema. Essas funcgdes foram obtidas a partir do modelo de dados
conceitual documentado na parte 5, item 5.1 — Modelo de Entidades e

Relacionamentos Conceitual.

Tabela 8.1 — Contagem Indicativa de Pontos de Func&o.

Funcéo de Dados e ge PontosNde
Funcao Funcao
Marca AlE 15
Categoria AlE 15
Produto AlE 15
Usuario ALI 35
Vitrine ALl 35
Entrada ALI 35
Saida ALI 35
Pedido ALI 35
Estoque ALl 35
Avaliacdo do Produto ALI 35
Avaliacdo da Venda ALI 35
Avaliacdo da Compra ALI 35
Cliente ALl 35
Indicativo do Tamanho Funcional - 395
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Para apuracdo da contagem estimada foram identificadas as fungbes de

dados bem como as func¢bes de transacao do sistema. Essas func¢des foram obtidas

a partir dos requisitos funcionais, do modelo de dados conceitual e dos protétipos de

tela documentados na parte 2, item 2.2.1 — Requisitos Funcionais, na parte 5, item

5.1 — Modelo de Entidades e Relacionamentos Conceitual e na parte 4, Protétipo.

Tabela 8.2 — Contagem Estimada de Pontos de Funcéo.

Funco Tipo Eie cp Pontos~de
Funcao Funcao
Funcao de Dados
Marca AlE Baixa 5
Categoria AlE Baixa 5
Produto AlE Baixa 5
Usuario ALI Baixa 7
Vitrine ALl Baixa 7
Entrada ALI Baixa 7
Entrada ALI Baixa 7
Pedido ALI Baixa 7
Estoque ALI Baixa 7
Avaliacdo do Produto ALI Baixa 7
Avaliacdo da Venda ALI Baixa 7
Avaliacdo da Compra ALl Baixa 7
Cliente ALI Baixa 7
Funcéo de Transacao
Autenticar Usuério SE Média 5
Definir Senha CE Média 4
Cadastrar Cliente EE Média 4
Cadastrar Vendedor EE Média 4
Ativar Cadastro EE Média 4
Recuperar Senha CE Média 4
Definir Nova Senha EE Média 4
Excluir Cadastro Inativo de Clientes EE Média 4
Excluir Cadastro Inativo de Vendedores EE Média 4
Consultar Produtos (Vitrine Publica) CE Média 4
Informar Localizac&o CE Média 4
Selecionar Vendedor CE Média 4
Consultar Produto (Vitrine do Vendedor) CE Média 4
Visualizar Produto CE Média 4
Finalizar Pedido EE Média 4
Visualizar Painel de Controle (Vendedor) SE Média 5
Atualizar Dados Pessoais (Vendedor) EE Média 4
Atualizar Endereco (Vendedor) EE Média 4
Atualizar Telefone (Vendedor) EE Média 4
Atualizar Dados da Vitrine EE Média 4
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Listar Marca (Caixa de Selecao Multipla) CE Média 4
Alterar Senha (Vendedor) EE Média 4
Consultar Pedido Recebido CE Média 4
Visualizar Pedido Recebido SE Média 4
Atualizar Status do Pedido EE Média 5
Avaliar Venda EE Média 4
Consultar Cliente CE Média 4
Visualizar Cliente CE Média 4
Enviar Mensagem CE Média 4
Lls,ta}r Destinatéario (Caixa de Selecéao CE Média 4
Multipla)
Consultar Produto em Estoque CE Média 4
Registrar Entrada do Produto no Estoque EE Média 4
Listar Marca (Caixa de Sele¢ao) CE Média 4
Listar Produto (Caixa de Selec¢ao) CE Média 4
Alterar Status do Produto em Estoque EE Média 4
Definir Preco do Produto em Estoque EE Média 4
Listar Entrada do Produto no Estoque CE Média 4
Alterar Entrada do Produto no Estoque EE Média 4
Excluir Entrada do Produto no Estoque EE Média 4
Emitir Relatorio de Composicao de Estoque SE Média 5
Emitir Relatorio de Definicdo de Preco SE Média 5
Emitir Relatério de Vendas SE Média 5
Emitir Relatorio de Inventario de Estoque SE Média 5
Emitir Relatorio de Entregas SE Média 5
Visualizar Painel de Controle (Cliente) SE Média 5
Atualizar Dados Pessoais (Cliente) EE Média 4
Atualizar Endereco (Cliente) EE Média 4
Atualizar Telefone (Cliente) EE Média 4
Alterar Senha (Cliente) EE Média 4
Consultar Pedido Realizado CE Média 4
Visualizar Pedido Realizado SE Média 5
Avaliar Compra EE Média 4
Avaliar Produto EE Média 4
0

Estimativa do Tamanho Funcional

w
~
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Para apuracdo da contagem detalhada foram identificadas as funcdes de dados bem como as func¢des de transagcdo do sistema. Essas fungbes foram obtidas a partir dos requisitos

funcionais, do modelo de dados conceitual e dos protétipos de tela documentados na parte 2, item 2.2.1 — Requisitos Funcionais, na parte 5, item 5.1 — Modelo de Entidades e Relacionamentos

Conceitual e na parte 4, Protétipo.

Tabela 8.3 — Contagem Detalhada de Pontos de Funcéo.

'|I:'|po ge Processo Elementar ou Grupo de Dados ALY DER |CP PFB FA |Tipo de Atividade % PFL
uncao RLR
Funcéo de Dados
AlE Marca 1 2 Baixa 5 1 Desenvolvimento Novo 100% 5,00
AIE Categoria 1 2 Baixa 5 1 Desenvolvimento Novo 100% 5.00
AlE Produto 1 4 Baixa 5 1 Desenvolvimento Novo 100% 5,00
ALl Usuario 3 16 |Baixa 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
ALl Vitrine 1 5 Baixa 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
ALl Entrada 3 13 |Baixa 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
ALl Saida 2 7 Baixa 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
ALl Pedido 2 7 Baixa 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
ALI Estoque 1 5 Baixa 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
ALI Avaliacédo do Produto 1 3 Baixa 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
ALI Avaliacdo da Venda 1 4 Baixa 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
ALI Avaliacdo da Compra 1 4 Baixa 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
ALl Cliente 1 2 Baixa 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
Funcéo de Transagéo
SE Autenticar Usuario 1 4 Baixa 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
CE Definir Senha 1 4 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Cadastrar Cliente 1 18 |Média 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
EE Cadastrar Vendedor 2 23 |Alta 6 1 Desenvolvimento Novo 100% 6,00
EE Ativar Cadastro 1 4 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
CE Recuperar Senha 1 3 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Definir Nova Senha 1 4 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Excluir Cadastro Inativo de Clientes 1 4 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Excluir Cadastro Inativo de Vendedores 2 5 Média 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
CE Consultar Produtos (Vitrine Publica) 2 8 Média 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
CE Informar Localizag&o 1 2 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
CE Selecionar Vendedor 4 13 |Média 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
CE Consultar Produto (Vitrine do Vendedor) 4 17 |Alta 6 1 Desenvolvimento Novo 100% 6,00
CE Visualizar Produto 4 17 |Alta 6 1 Desenvolvimento Novo 100% 6,00
EE Finalizar Pedido 4 18 |Alta 6 1 Desenvolvimento Novo 100% 6,00
SE Visualizar Painel de Controle (Vendedor) 2 4 Baixa 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
EE Atualizar Dados Pessoais (Vendedor) 1 7 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
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EE Atualizar Endereco (Vendedor) 1 9 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Atualizar Telefone (Vendedor) 1 4 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Atualizar Dados da Vitrine 1 9 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
CE Listar Marca (Caixa de Selecao Mdltipla) 1 3 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Alterar Senha (Vendedor) 1 4 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
CE Consultar Pedido Recebido 2 7 Média 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
SE Visualizar Pedido Recebido 2 21 |Alta 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
EE Atualizar Status do Pedido 2 5 Média 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
EE Avaliar Venda 2 4 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
CE Consultar Cliente 2 7 Média 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
CE Visualizar Cliente 2 14 |Média 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
CE Enviar Mensagem 1 5 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
CE Listar Destinatario (Caixa de Selec¢édo Mdultipla) 1 3 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
CE Consultar Produto em Estoque 3 8 Média 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
EE Registrar Entrada do Produto no Estoque 3 10 |Alta 6 1 Desenvolvimento Novo 100% 6,00
CE Listar Marca (Caixa de Selecéo) 1 2 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
CE Listar Produto (Caixa de Selegao) 1 2 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Alterar Status do Produto em Estoque 1 2 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Definir Preco do Produto em Estoque 1 2 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
CE Listar Entrada do Produto no Estoque 3 9 Média 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
EE Alterar Entrada do Produto no Estoque 3 11 |Alta 6 1 Desenvolvimento Novo 100% 6,00
EE Excluir Entrada do Produto no Estoque 1 3 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
SE Emitir Relatorio de Composicéo de Estoque 4 8 Média 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
SE Emitir Relatorio de Definicdo de Preco 3 11 |Média 5 1 Desenvolvimento Novo 100% 5,00
SE Emitir Relatorio de Vendas 3 9 Média 5 1 Desenvolvimento Novo 100% 5,00
SE Emitir Relatorio de Inventario de Estoque 3 9 Média 5 1 Desenvolvimento Novo 100% 5,00
SE Emitir Relatorio de Entregas 4 11 |Alta 7 1 Desenvolvimento Novo 100% 7,00
SE Visualizar Painel de Controle (Cliente) 2 4 Baixa 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
EE Atualizar Dados Pessoais (Cliente) 1 7 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Atualizar Endereco (Cliente) 1 9 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Atualizar Telefone (Cliente) 1 4 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Alterar Senha (Cliente) 1 4 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
CE Consultar Pedido Realizado 2 7 Média 4 1 Desenvolvimento Novo 100% 4,00
SE Visualizar Pedido Realizado 2 12 |Média 5 1 Desenvolvimento Novo 100% 5,00
EE Avaliar Compra 2 4 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00
EE Avaliar Produto 2 4 Baixa 3 1 Desenvolvimento Novo 100% 3,00

TOTAL 296
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CONCLUSAO

Este projeto possibilitou a aplicacdo préatica das disciplinas apresentadas
durante o curso de pos-graduacdo de Engenharia de Requisitos de Software, a qual
foi baseada no método iRON — Integracédo de Requisitos Orientados ao Negdcio.

O método iIRON mostrou-se eficaz na elaboracdo do projeto Vitrine S/A.
Através de sua aplicacao foi possivel produzir artefatos de software de qualidade e,
acima de tudo, identificar os problemas existentes no modelo comercial de venda
direta.

Como resultado deste projeto obteve-se uma ferramenta capaz de apoiar 0s
vendedores, atuantes no segmento de venda direta, a realizar de forma assertiva
suas vendas, bem como melhorar a experiéncia dos clientes deste mercado através

das entregas dos produtos a pronta entrega.
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