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Epigrafe

“A mente do homem, uma vez ampliada por uma nova ideia,
Jjamais retorna a sua dimensao original. ”

Oliver W. Holmes.



RESUMO

No atual mundo globalizado a informagdo é um dos ativos mais
importantes a ser zelado pelas empresas, e com o advento da internet e todos
os recursos tecnologicos oferecidos pela mesma, a necessidade dessas
empresas em migrar toda sua estrutura organizacional para uma plataforma
tecnolégica moderna, com suporte as suas operagdes comerciais, tornou-se
imprescindivel. Gerenciar informacao de forma agil atualmente é essencial para

o continuo desenvolvimento das organizagdes.

Ao longo das ultimas décadas cada vez mais empresas de grande, médio
e pequeno porte tem feito uso de sistemas de informacao automatizados, para
assegurar suas operagdes tanto do ponto de vista operacional, tatico e

principalmente estratégico.

Nesse contexto, o presente trabalho, apresenta um projeto de
desenvolvimento de software orientado ao negécio de uma empresa que decidiu
investir em TI, afim de fazer uso dos recursos tecnolégicos para prover suporte
as suas operagdes, com o intuito de melhorar a gestdo empresarial, as tomadas
de decisdes gerenciais e sobretudo a aquisicdo de maior capacidade competitiva

e de crescimento no mercado.

Para que o produto final estivesse em conformidade com os requisitos do
cliente e do seu negadcio, este projeto seguiu os conceitos preconizados pela
Engenharia de Requisitos e utilizou um método profissional de apoio para as
atividades de: Elicitacdo de requisitos, analise e negociacédo de requisitos,
documentagdo de requisitos, validacdo de requisitos e gerenciamento de

requisitos.

Como resultado obteve-se um modelo de projeto que especifica requisitos

claros, concisos e implementaveis e que mantém o foco na qualidade.

Palavras-chave:

Engenharia de Software, Engenharia de Requisitos, Software Orientado ao

Negocio, Método Iron.
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INTRODUGAO

Com o advento da internet o mundo tal como o conheciamos, sofreu uma
ruptura significativa e trouxe impactos para a vida de todos. Sobretudo o
mercado sem sobra de duvidas foi um dos mais afetados por essa tecnologia
que passou a suportar operagdes comerciais robustas. O acesso a informacao
também sofreu impactos diretos, uma vez que, a capacidade de transporte das

informagdes aumentou significativamente.

E digno de nota que no atual mundo globalizado a informac&o é um dos
ativos mais importantes a ser zelado pelas empresas, que como ja mencionado,
passaram a migrar toda a sua estrutura organizacional classica, para o uso de
uma plataforma tecnolégica moderna, com suporte a suas operagdes comercias.
Logo, gerenciar informacdo de forma agil, se tornou um diferencial para o

continuo desenvolvimento institucional e organizacional.

Ao longo das ultimas décadas cada vez mais empresas de grande, médio
e pequeno porte tem feito uso de sistemas de informacédo automatizados, para
assegurar suas operagdes tanto do ponto de vista operacional, tatico e

principalmente estratégico. De acordo com PRESSMAN (2011, p.31) O

[...] software distribui o produto mais
importante de nossa era — a informacgédo. Ele
transforma dados pessoais (por exemplo,
transacdes financeiras de um individuo) de
modo que possam ser mais uteis num
determinado contexto; gerencia informacdes
comerciais para aumentar a competitividade;
fornece um portal para redes mundiais de
informacao (Internet) e os meios para obter
informagdes sob todas as suas formas.

De fato, o amplo poder de manipular informacao, principalmente
informacao negocial, criou um ambiente de mercado altamente competitivo onde
predicados como agilidade, flexibilidade, analise critica, versatilidade e outras,
se tornaram imprescindiveis para uma empresa que precisa se manter produtiva

e competitiva no cenario global.

Dessa forma, € inimaginavel que uma empresa dos tempos modernos,
nao invista em Tl como suporte para suas atividades. Em especial pode se
destacar o uso de sistemas de informagao automatizados, que sao especialistas
em solucionar necessidades especificas de negdcio.
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Neste contexto, o Centro Clinico de Atendimento Psicolégico
Brasiliense — CCAPB, por meio de sua direcdo percebeu a necessidade de
investir em TI, mais especificamente em um software de gestdo de clinica
psicoldgica, que oferecesse recursos tecnoldgicos para prover suporte as
operagdes da instituicdo, facilitando as tomadas de decisdes gerenciais da

mesma.

Como o principal ramo de negdécio da empresa € na area da saude
psicologica — onde existe uma alta demanda de procura de servigos atualmente
- a necessidade de um software que desse apoio as atividades institucionais,
controlando e gerenciando os atendimentos psicolégicos, bem como todos os
envolvidos no processo terapéutico, se tornou essencial. Além disso, a
necessidade de obtengao de informagdes gerenciais de forma segura, rapida e
precisa foram pontos fortes para que a empresa investisse em um projeto de

desenvolvimento de software.

Portanto a partir dessa motivagdo este trabalho tem como objetivo
principal definir os requisitos necessarios para o desenvolvimento do Sistema

de Gestao de Clinica Psicolégica — SGCP.

Todavia, para desenvolver um software que esteja em conformidade e
alinhado com as necessidades do cliente e do negdcio, € vital ter uma postura
altamente profissional, e fazer uso de uma abordagem sistematica, disciplinada
e quantificavel. Portanto é fundamental fazer uso de métodos, ferramentas e

procedimentos para total controle do processo de desenvolvimento de software.

Neste sentido todo projeto profissional de desenvolvimento de software
tem cinco atividades genéricas: Comunicagao, planejamento, modelagem,
construcdo e emprego. Essa primeira, comunicagao, possui entre outros
objetivos a intengdo de compreender os objetivos gerais e especificos do projeto
e o levantamento das necessidades que levarao a definicdo das funcbes e
caracteristicas do software (PRESSMAN, 2011, p.40).

Dessa forma este trabalho implementa a Engenharia de Requisitos,
como abordagem sistematica e disciplinada para a especificacdo e
gerenciamento de requisitos com a finalidade de entender e conhecer os

requisitos do projeto, analisar e negociar esses requisitos, validar esses
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requisitos, documentar tais requisitos e gerenciar os mesmos. (POHL, 2012,
p.30).

A Secgao | deste trabalho apresenta a analise de negdcio do projeto. Nesta
secdo procura-se determinar o negdcio objeto do projeto, identifica-se os
problemas e as necessidades do cliente e do negocio, mapeia-se 0s processos
de negocio da instituicdo e propde-se uma solugao tecnoldgica para cenario
levantado. Além disso, sao definidas as restricbes e premissas do projeto, bem
como as metodologias para o processo de construgao, a geréncia do projeto,

métricas e analise do sistema.

Na Secao Il sdo definidos os requisitos do sistema: requisitos funcionais,
requisitos de dados, regra de execugao e requisitos nado funcionais. Também é
representado a correlagdo dos problemas, objetivos especificos, requisitos
funcionais e nao funcionais, através do uso de matrizes de rastreabilidade. Além

de uma analise de risco do projeto.

A Secao lll trata especificamente da modelagem do sistema, portanto sao
apresentados os seguintes modelos: Diagrama de Contexto — DC, Diagrama de
Fluxo de Dados — DFD, Diagrama de Caso de Uso - DCU, Diagrama Modelo de
Entidade Relacional — MER e o Diagrama Hierarquico de Fun¢do — DHF. Além
disso é apresentado as especificacbes de casos de uso bem com os protétipos

de telas do sistema.

Na Secao IV é definido a métrica utilizada para avaliagdo do sistema.
Optou-se por utilizar a APF — Analise de Ponto de Funcéao, que € uma técnica de
mercado consolidada e auditavel para a realizacao de analise de funcionalidade.
A contagem detalhada do sistema foi realizada de acordo com as regras

especificadas pelo IFPUG, um dos 6rgaos mantenedor e difusor da APF.

A Secao V define o Plano e Roteiro de Teste para o sistema em foco.
Nesta secao sao apresentados o plano de teste, a estratégia de teste, os roteiros
de teste, os cenarios aos quais se aplicam o teste e finalmente os casos de teste

a serem aplicados.

E por fim e ndo menos importante na Segao VI, temos o Plano de

Geréncia dos Requisitos. Neste plano € definido a politica geral para
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gerenciamento de requisitos do projeto. Portanto se apresenta o processo geral
de administragédo dos requisitos, o processo de gerenciamento de mudangas, a
configuracdo de requisitos, a politica de criagdo das baselines do projeto, o
processo de rastreabilidade dos requisitos, a qualidade dos requisitos e por fim

os indicadores de medig¢ao para a geréncia de requisitos.
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. DOCUMENTO DE ANALISE DE NEGOCIO - DAN
1. ANALISE INSTITUCIONAL - VISAO GERAL
1.1 EMPRESA

Centro Clinico de Atendimento Psicolégico Brasiliense — CCAPB.
Endereco: Brasilia - DF.

Negaocio: Atendimento Psicoldgico.

Area Atuacdo: Nacional.

Responsavel: Lechim S. Azerup.

1.2 NEGOCIO

O Centro Clinico de Atendimento Psicolégico Brasiliense — CCAPB, é
uma empresa que atua no ramo da Psicologia Comportamental, oferecendo a
seus clientes atendimento especializado em Terapia Psicologica

Comportamental.

A instituicdo surgiu de uma crescente necessidade de fornecer servigos
psicoldgicos especializados e diversificados a uma gama cada vez maior de
clientes interessados em um acompanhamento psicologico, que derivam desse
tratamento uma preparacao util para lidar com situacdes cotidianas onde é
necessario desenvolver novos repertérios para maior assertividade

comportamental.

A instituicdo acredita que, a terapia, em especial a terapia analitico
comportamental, funciona como ferramenta para o autoconhecimento,
ajudando o individuo no aprendizado de novos comportamentos que facilitam a
interagdo no meio em que vive, promovendo dessa forma uma qualidade de vida

maior e mais feliz.

A Analise do comportamento é considerada uma poderosa e completa
ferramenta na pratica clinica, baseada em principios das ciéncias naturais, que
nao restringe nenhum tipo de comportamento como passivel de tratamento.
Enraizada na filosofia do Behaviorismo Radical e na Analise Experimental do
Comportamento, esse tipo de terapia (analitico comportamental) foca em uma

abordagem humanizada, que destaca um processo terapéutico cheios de
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vantagens, e que tem como principios a relagao de aceitagdo e compreensao na

relagéo psicologo-cliente.

A empresa oferece tratamento para os mais diversos tipos de queixas tais
como: Depressao, transtorno afetivo bipolar, transtorno obsessivo compulsivo,
fobia social, anorexia, bulimia, comer compulsivo, transtorno do panico, fobias
diversas, ansiedade, transtorno estresse pdés-traumatico, abuso de substancia
quimicas, agressividade, dificuldade de impor limites e dizer “ndo”, queixas

conjugais e questdes relacionas a sexualidade.

A empresa oferece diversas modalidades de atendimento entre elas se

destacam a Particular, Particular Especial e a Social-Comunitario.

O atendimento Particular é oferecido por psicologos que estdo se
especializando na area, geralmente esses psicologos s&o alunos de pos-

graduacéo.

O atendimento Particular Especial é realizado por profissionais com carreira
ja consolidada, geralmente esses profissionais ja sdo professores, possuem

mestrado ou doutorado.

O atendimento Social Comunitario é voltado para a comunidade de baixa
renda, o preco cobrado nessa modalidade € muito menor do que nos cobrados

nas modalidades acima.

Os tipos de atendimentos oferecidos pelo centro sdo muitos, entre eles os

mais buscados sdo: Adulto, familiar, adolescente, infantil e casal.

Qualquer pessoa pode solicitar atendimento psicologico, para os menores de

idade é preciso uma autorizagao do pais ou de um maior responsavel.

A empresa nao trabalha com convénios. Os clientes contam com a opg¢ao de

pagar através dos seguintes meios de pagamentos: dinheiro e cheque.
Atualmente a empresa conta com as seguintes areas:

Direcao: Responsavel por definir que modalidades e tipos de atendimentos
serao oferecidos e sua precificagao.
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Coordenacao Clinica: Responsavel por gerenciar os atendimentos clinicos,
controlando os tipos de atendimentos oferecidos e solicitando a Diregdo novos
tipos de atendimentos quando houver necessidade, além de demandar

contratagao de novos psicologos junto ao RH.

Coordenagao Financeira: Responsavel por receber pagamentos dos
atendimentos clinicos, realizar pagamentos de psicologos e gerenciar a area

financeira.

RH: Responsavel por contratar novos psicologos para realizagdo de

atendimentos psicoldgicos.

Secretaria de Atendimento: Responsavel por recepcionar clientes, verificar

disponibilidade de atendimentos e encaminhar cliente para atendimento.

Psicélogos Autonomos: Os psicélogos do CCAPB sao contratados sem
vinculo empregaticio. Eles ndo possuem horario fixo, nem recebe salario fixo,
mas sim uma remuneragao prevista em contrato, o qual estabelece o rateio dos

valores percebidos em 50% para o psicologo e 50% para o Centro.

1.3 ORGANIZAGAO - VISAO GERAL
1.4 ORGANOGRAMA

Direcdo

Coordenacdo Clinica

Figura 1 - Organograma do CCAPB — Fonte: Autor.



27

1.5 DESCRIGAO DO ORGANOGRAMA (Relagio entre as areas)

A Secretaria de Atendimento recebe as solicitagbes de atendimento
psicoldgico e verifica disponibilidade de tais atendimentos. Caso exista oferta, o
cliente € encaminhado para um psicélogo, que estar registrado em uma lista de
profissionais habilitados para o atendimento de acordo com sua modalidade e
especialidade. Entretanto, caso nao exista disponibilidade de atendimento
conforme solicitagdo do cliente, a secretaria de atendimento informa para o

cliente que nao existe oferta para tratamento terapéutico e encerra a recepcao.

O psicologo entra em contato com o cliente e agenda o atendimento. O cliente
comparece ao atendimento no dia e horario marcado. Apds o atendimento, o

cliente realiza o pagamento da sessao no setor financeiro.

A Coordenagéao Clinica chefia os psicologos e assegura a exceléncia dos
atendimentos e sempre que necessario solicita ao RH a contratacdo de novos

psicélogos.

O RH recebe as solicitagbes de contratacbes de psicologos e realiza a

divulgacao das vagas e seleg¢ao dos candidatos.

A Coordenacao Financeira recebe os pagamentos pelos atendimentos
realizados e controla o fluxo de caixa, além disso, a cada final de més realiza o
pagamento dos psicologos contratados e gera relatorios financeiros que séo

encaminhados para a Diregao.

A Direcao do Instituto sempre que houver necessidade avalia, define e
precifica que tipos de atendimentos seréo ofertados ao publico e repassa essa
informacéao para a Coordenacao Clinica, além disso, toma decisdes estratégicas
com base nos relatorios financeiros gerados pelo setor financeiro e estabelece

diretrizes de procedimentos.
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1.6 MAPEAMENTO DO PROCESSO ENTRE AS AREAS (Fluxo Atual)

Processa Gesa - urtstda Macional de Paicatogia

Bacebe
Solsth Compareces .
sendin etormagis de P anin
. pireress o et O i Panermdn

ok
b

Racab fomigha

i e i 4
draas chazonts

gl I (e P Bl v ol [FPSET

contntagies TabiRador

Figura 2 - Mapeamento do Processo - Fluxo Atual Gerenciamento de Atendimento Psicolégico — Fonte: Autor
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2. ANALISE FUNCIONAL - VISAO ESPECIFICA
21 AREA ENVOLVIDA

A area envolvida no processo de analise € a Secretaria de
Atendimento.

2.2 DESCRIGAO DO PROCESSO ATUAL - VISAO ESPECIFICA
ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Entrada

A partir de uma solicitagdo de atendimento feita pelo cliente, a secretaria
de atendimento verifica se o tipo de atendimento solicitado € ofertado pela
instituicdo, caso nao seja, informa que no momento a empresa nao oferece
aquele tipo de atendimento. Se a empresa ofertar o atendimento solicitado, a
secretaria verifica se o cliente possui cadastro junto a mesma, essa verificagéo

é feita em um fichario de arquivos onde consta as fichas cadastrais dos clientes.

Caso nao haja ficha cadastral do cliente, a secretaria solicita que o mesmo
preencha uma ficha cadastral. Entretanto, caso exista uma ficha de cadastro com
os dados do cliente, a secretaria verifica em uma planilha eletrénica qual o

psicélogo disponivel de acordo com a modalidade e especialidade exigida.

A secretaria de atendimento comunica ao psicologo que um novo cliente

aguarda contato para iniciar a terapia.
Processamento

De posse dos dados do cliente, o psicélogo entra em contato com o
mesmo e acerta uma possivel data e horario para realizagdo do atendimento.
Geralmente o psicologo oferece dias e horarios previamente definidos, ficando a

cargo do cliente escolher o que melhor Ihe convém.

Ap0Os isso 0 psicologo agenda consultério para realizagao de atendimento.
No dia agendado o cliente comparece ao atendimento, e o psicélogo realiza o

atendimento psicolégico.
Saida

A cada atendimento realizado o psicologo deve registrar em um caderno
a realizacdo do atendimento psicolégico. Apds cada atendimento, o cliente
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realiza o pagamento do atendimento que é comparado posteriormente com o

caderno de registro de atendimentos psicoldgicos.

2.3 MAPEAMENTO DO PROCESSO - FLUXO ATUAL DE
ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Figura 3 - Mapeamento do Processo - Fluxo Atual Atendimento Psicolégico - Fonte: Autor

2.4 DESCRIGAO DO PROCESSO ATUAL - VISAO ESPECIFICA
AGENDAMENTO DE CONSULTORIO

Entrada

A partir do recebimento de uma notificagdo de novo atendimento
psicologico realizado pela secretaria de atendimento, o psicdlogo entra em
contato com a mesma, para agendar um consultério para a realizagdo do
atendimento. Para tanto é preciso informar qual o dia e horario deseja reservar

o consultoério.
Processamento

A secretaria de atendimento verifica em uma planilha de papel se o dia e
horario informado se encontra vago em algum dos consultérios da empresa.
Caso haja disponibilidade a secretaria de atendimento marca na planilha o nome
do terapeuta no dia e horario solicitado e informa ao psicélogo que sua reserva

foi efetuada, caso ndo exista disponibilidade em nenhum dos consultérios,



31

informa ao terapeuta que ndo tem disponibilidade para aquele dia e horario e

pergunta se 0 mesmo deseja informar outro horario para agendamento.
Saida

ApOs a reserva do consultorio o psicélogo pode realizar o atendimento do

cliente.

2.5 MAPEAMENTO DO PROCESSO - FLUXO ATUAL DE
AGENDAMENTO DE CONSULTORIO
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Figura 4 - Mapeamento do Processo - Fluxo Atual Agendamento de Consultério — Fonte: Autor



2.6
2.6.1

32

IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA (Para cada Area Envolvida)
GERENCIA DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO, AGENDAMENTO

DE CONSULTORIO, INFORMAGAO GERENCIAL E SEGURANGA

DA INFORMAGAO

TABELA 01 — PROBLEMA IDENTIFICADO 01

O problema de

Nao identificar quais sao os tipos de

atendimento psicologicos mais
solicitados que nao sao oferecidos

ainda pela instituigéo.

Afeta

Oferta de

competitividade com a concorréncia.

novos servicos e a

Cujo impacto é

Perda de potenciais clientes e poder

competitivo.

Beneficios de uma solugao seriam

Disponibilizar recursos para identificar
tipos de atendimentos psicoldgicos

com potencial de novos clientes.

TABELA 02 - PROBLEMA IDENTIFICADO 02

O problema de

Ndo controlar e gerenciar as
informagdes das modalidades de
atendimento psicologico de forma
adequada, afim de evitar possiveis
confusdes em relacdo a precificacao

das mesmas.

Afeta

A gestao de atendimentos, bem como

a gestao financeira.

Cujo impacto é

Possiveis enganos em relacdo ao

preco dos servigos oferecidos.
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Beneficios de uma solugao seriam

Disponibilizar recursos para controlar
e gerenciar modalidades de

atendimentos.

TABELA 03 — PROBLEMA IDENTIFICADO 03

O problema de

Nao controlar e gerenciar as
informacdes de clientes de forma

segura, privativa e otimizada.

Afeta

A gestao de clientes.

Cujo impacto é

Perda de informacdes dos clientes e

brechas na seguranga da informacgao.

Beneficios de uma solugao seriam

Disponibilizar recursos para controlar

e gerenciar clientes.

TABELA 04 — PROBLEMA IDENTIFICADO 04

O problema de

Ndo controlar e gerenciar as
informacdes de psicologos de forma

segura, privativa e otimizada.

Afeta

A gestdo dos psicologos.

Cujo impacto é

Perda de informagdes dos psicologos
e brechas na seguranca da

informacéo.

Beneficios de uma solugao seriam

Disponibilizar recursos para controlar

e gerenciar psicélogos.
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TABELA 05 - PROBLEMA IDENTIFICADO 05

O problema de

Ndo controlar a agenda dos

consultorios afim de evitar

overbooking, bem como nao controlar
disponiveis

os  horarios para

atendimentos nesses consultorios
com o intuito de otimizar o uso dos

mesmos.

Afeta

O cliente e o atendimento psicoldgico.

Cujo impacto é

Falta de organizacdo e possiveis

perdas de clientes.

Beneficios de uma solugao seriam

Disponibilizar recursos para controlar

e gerenciar o uso dos consultérios.

TABELA 06 - PROBLEMA IDENTIFICADO 06

O problema de

Nao obter informacao sobre o status
dos atendimentos psicoldgicos, afim
de identificar possiveis desvios no
processo terapéutico que possam
ocasionar insatisfacdo do cliente e

perdas financeiras.

Afeta

A gestao de atendimentos.

Cujo impacto é

Dificuldade de identificar os motivos
de interrupcao do processo
terapéutico, atendimentos que estao

pendentes de pagamentos.

Beneficios de uma solugao seriam

Disponibilizar recursos para controlar

e gerenciar os atendimentos
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psicologicos e fornecer indicadores de

qualidade dos atendimentos.

TABELA 07 - PROBLEMA IDENTIFICADO 07

Nao levantar informacgbes gerenciais
para tomada de decisdo, pois as
informagdes de controle ndo estao
centralizadas e integradas. Além
O problema de disso a execugéo de alguns relatorios
de forma manual, possibilta a
obtencdo de informacbes inexatas,
calculos errados e lentiddo no

processo de analise da informagao.

Afeta A gestdao empresarial.

Perda de capacidade competitiva,
Cujo impacto é baixo crescimento, lucros menores

entre outros.

Disponibilizar recursos para tomada
de decisao estratégica e
Beneficios de uma solugdo seriam |levantamento  de  informagoes
gerenciais de forma rapida, concisa,

precisa e correta.
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TABELA 08 — PROBLEMA IDENTIFICADO 08

O problema de

Nao controlar o acesso a informagao

para pessoas autorizadas.

Afeta

A seguranca das informacdes
institucionais e a privacidade dos

clientes.

Cujo impacto é

Falta de credibilidade institucional e

brecha de seguranga da informacgao.

Beneficios de uma solugao seriam

Disponibilizar recursos para detencao
de mecanismos para garantir a
seguranca da informacao e

privacidade dos clientes.
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3. PROPOSTA DE SOLUGAO
3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do projeto é definir os requisitos necessarios para o
desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Clinica Psicoldgica, controlar os
atendimentos psicologicos realizados e fornecer uma ferramenta tecnologica que

dé amplo apoio a Diregédo para tomada de decisao.

3.2 DESCRIGAO DO PROCESSO PROPOSTO - SOLICITAGAO E
ATENDIMENTO PSICOLOGICO

A partir de uma solicitagao de atendimento feita pelo cliente, a secretaria
de atendimento verifica no sistema se o tipo de atendimento solicitado é ofertado
pela instituicdo. Caso ndo seja, a secretaria registra no sistema o tipo de
atendimento solicitado e informa que no momento a empresa nao oferece aquele

tipo de atendimento.

Se a empresa ofertar o atendimento solicitado, a secretaria verifica no
sistema se o cliente ja possui cadastro. Caso ndo encontre, cadastra o cliente no
sistema. Caso ja exista o cadastro do cliente no sistema, entdo a secretaria
verifica no sistema a agenda de psicologos disponiveis de acordo com o tipo de
atendimento solicitado e aloca o cliente conforme seu desejo em um dos horarios

disponiveis.

Caso o sistema nao apresente horarios disponiveis para o tipo de
atendimento solicitado, a secretaria de atendimento verifica com o cliente se ele
deseja entrar em uma fila de espera, se o cliente desejar, a secretaria, coloca-o
numa fila de espera através do sistema. Porém, se o cliente ndo desejar entrar

na fila de espera, a secretaria encerra o atendimento.

No dia agendado o cliente comparece ao atendimento, e o psicologo

realiza o atendimento psicoldgico.

A cada atendimento realizado o psicologo deve registrar no sistema a

realizacdo do atendimento psicoldgico.

ApoOs cada atendimento, o cliente realiza o pagamento do atendimento.
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3.3 MAPEAMENTO DO PROCESSO - FLUXO PROPOSTO DE
ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Figura 5 - Mapeamento do Processo - Fluxo Proposto Atendimento Psicologico - Fonte: Autor

3.4 DESCRIGAO DO PROCESSO PROPOSTO — AGENDAMENTO DE
CONSULTORIO

Ap06s o recebimento de uma notificagdo de novo atendimento psicolégico,
o psicologo entra no sistema para reservar um consultério de atendimento no dia

e horario previamente escolhido pelo cliente.

Caso nenhum consultério esteja disponivel no sistema de acordo com o
dia e horario desejado, o psicélogo deve entrar em contato com o cliente e

negociar um novo dia e horario que esteja disponivel no sistema.

A cada més o sistema deve verificar o uso de consultérios de

atendimentos psicologicos.



3.5 MAPEAMENTO DO PROCESSO - FLUXO PROPOSTO DE
AGENDAMENTO DE CONSULTORIO
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Figura 6 - Mapeamento de Processo - Fluxo Proposto Agendamento de Consultério - Fonte: Autor

3.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

TABELA 09 — OBJETIVO ESPECIFICO 01

Objetivo 01

Funcgdes Principais

Identificar e controlar solicitacdes de
tipos de atendimentos psicologicos
mais procurados e ainda nao

ofertados.

v’ Cadastro de solicitagbes de

atendimentos nao ofertados.

TABELA 10 — OBJETIVO ESPECIFICO 02

Objetivo 02

Funcgdes Principais

Controlar e gerenciar informagdes de
modalidade de atendimento

psicoldgico.

v' Cadastro de modalidades;
v Cadastro de tipos

atendimentos.

de
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TABELA 11 — OBJETIVO ESPECIFICO 03

Objetivo 03 Funcgoes Principais

o _ v Cadastro de clientes;
Controlar e gerenciar informacdes de _ -
_ v' Emissdo de notificagcdo de
clientes. . .
vinculacao.

TABELA 12 — OBJETIVO ESPECIFICO 04

Objetivo 04 Funcgoes Principais

o B v Cadastro de psicologos;
Controlar e gerenciar informacdes de

o v' Cadastros de horarios
psicologos. . o
disponiveis.
TABELA 13 — OBJETIVO ESPECIFICO 05
Objetivo 05 Funcgdes Principais
v Cadastro de reserva de
Controlar e gerenciar agenda de consultorio;
consultérios de atendimento. v" Monitoramento de
consultérios.
TABELA 14 — OBJETIVO ESPECIFICO 06
Objetivo 06 Funcgdes Principais
Controlar e gerenciar informagdes de v’ Cadastro de atendimento

atendimento psicoldgico. psicologico.




41

TABELA 15 — OBJETIVO ESPECIFICO 07

Objetivo 07 Funcgoes Principais

v' Gerar relatério de total de
atendimentos psicologicos;

v' Gerar relatério de total de
atendimentos psicolégicos n&o
pago;

v' Gerar relatério de quantidade
de atendimento realizado

Gerar informagdes gerenciais para versus atendimento cancelado;

tomada de decisao. v' Gerar relatério de valor orgado
versus valor realizado de
atendimentos psicolégicos;

v' Gerar relatério de tipos de
atendimentos solicitados e nao
ofertados

v' Gerar relatério de quantidade

de clientes inadimplentes.

TABELA 16 — OBJETIVO ESPECIFICO 08

Objetivo 08 Funcgoes Principais

. v" Cadastro de usuario;
Controlar o acesso as informacgodes .
S v" Cadastro de perfil de acesso.
institucionais. . .
v Autenticagdo de usuario.
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3.7 RESTRIGOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS
3.7.1 RESTRIGOES TECNICAS

O projeto tecnoldgico proposto nessa solugdo deve ser implementando

para plataforma WEB.

3.7.2 RESTRIGOES ADMINISTRATIVAS
O projeto tecnoldgico proposto nessa solugao deve ser concluido no
maximo em 1 ano e meio a partir do fim do processo de Produg¢ao de Requisitos

da Engenharia de Requisitos.

3.8 PREMISSAS

O cliente deve fornecer um representante da sua parte que tenha
autonomia para decidir questdes cruciais para o projeto, quando do momento em
que nao for possivel validar requisitos do projeto com as respectivas areas

envolvidas.

3.9 METODOLOGIA UTILIZADA
3.9.1 PROCESSO DE CONSTRUGAO

Em um projeto de desenvolvimento de software uma das coisas mais
importantes a serem definidas é a metodologia para as atividades, acdes e
tarefas necessarias para desenvolver um software de qualidade. Sem sobras de
duvidas a definicao de um roteiro, ou seja, uma sequéncia logica e conectadas
de acgdes para desenvolver um produto influéncia de forma contundente no
sucesso e na qualidade do mesmo. (PRESSMAN, 2011).

A Engenharia de Software (ES) é segundo a IEEE (610.12-1990, 1993) a
aplicacdo de uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel no
desenvolvimento, na operacdo e na manutencao de software. Portanto neste
sentido a ES define métodos, processos e ferramentas que auxiliem no

desenvolvimento de software profissional sempre com foco na qualidade.

Dentro da ES temos com uma das suas subareas a Engenharia de
Requisitos (ER) que se preocupa com o processo de produgao e geréncia dos
requisitos. E a partir da ER que é possivel entender todo o contexto do sistema,
principalmente ao se realizar a atividade de levantamento das necessidades do

cliente e do negécio. Logo a boa execugao de um processo de ER é fundamental
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para o sucesso do projeto. Uma ma ER pode significar o fracasso de projetos de

desenvolvimento de software, por isso ela precisa ser bem definida e realizada.

Visando aplicar as recomendagdes acima delineadas, para este projeto
foi escolhido uma metodologia que da suporte a ER, o iRON - integragao de
Requisitos Orientados ao Negdcio que contempla em suas atividades os

processos de Producdo de Requisitos e Geréncia de Requisitos.

ENGENHARIA DE
REQUISITOS

| | a8
S i

/PRODUCAO DE'| | GERENCIA DE
| REQUISITOS | | REQUISITOS

Figura 7 - Processos da Engenharia de Requisitos - Fonte: CASTRO (2014)

Uma das principais motivagdes para se utilizar o iRON como metodologia
de suporte a Engenharia de Requisitos desse projeto € o fato de que o método
considera os principais modelos de padronizagdo do mercado que contém
processos bem definidos para o desenvolvimento de software. Entre esses
modelos destaca-se o CMMI, MPS.BR, ISO IEC 15504 e a ISO EIC 12207.
Dessa forma o iRON é formado por um conjunto de fases e disciplinas que se
interpdem durante todo o processo de engenharia especificando um conjunto de

atividades e artefatos necessarios para a produgado de requisitos. (CASTRO,
2014, p. 105).
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Fases
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rojeto : de Dados

Software

-

Figura 8 - Fases e Disciplinas do iRON - Fonte: (CASTRO, 2014)

O iRON entende que os requisitos podem ser classificados e granulados
por nivel de abstracdo. Na abstragdo do nivel de negdcio é possivel formular
requisitos de negdcio, esses requisitos de negécios seréo fontes para dois tipos
de requisitos que estdo no nivel de abstracdo do usuario, sendo eles os
requisitos do usuario e regras de negocio. Por fim e ndo menos importante,
temos o nivel de abstracdo do software ou produto que por sua vez irdo
considerar os requisitos das abstracbes acima para definir os requisitos
funcionais que podem ser subdivididos em requisitos de dados, regras de

execugao e requisitos nao funcionais.

De acordo com CASTRO (2014) os requisitos funcionais devem fornecer
a intencdo do que se espera que o software faga e por isso esses requisitos
acabam se tornando apds sua implementagcdo em funcgdes, interagdes com

usuario e outros sistemas, relatérios e consultas.
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Os requisitos de dados fornecem o detalhamento dos dados necessarios
para implementar os requisitos funcionais, podendo um especifico conjunto de

dados atender a mais de um requisito funcional.

As regras de execugao determinam as condi¢des e padrdes exigidos para
a execugao de um requisito funcional, de igual forma, uma regra de execugéo

pode ser aplicada a mais de um requisito funcional.

Requisitos ndo funcionais determinam caracteristicas especiais do
sistema mais voltados para o espectro da qualidade do produto e que estao
correlacionados a requisitos de qualidade conforme preconizado pela ISO IEC
9126. Entre esses requisitos pode-se destacar os seguintes: Funcionalidade,
Confiabilidade, Usabilidade Eficiéncia, Portabilidade e Manutenibilidade.

Por se tratar de um método baseado em dos principais modelos (CMMI e
MPS.br) amplamente utilizados no cenario nacional, o iRON tem ganhado
distincado e relevancia em projetos de desenvolvimento de software que fazem
uso de uma estrutura processualmente madura e gerenciada. Neste projeto sao
seguidos de perto os processos esperados por esses modelos ao se usar o

método iRON como suporte a Engenharia de Requisitos.

3.9.2 GERENCIA DE PROJETO
O Gerenciamento de Projeto € uma atividade fundamental no processo de
desenvolvimento de software. Nao é por menos que ele é uma das areas de

conhecimento da Engenharia de Software.

Ao se definir uma geréncia de projeto, intenta-se dessa forma administrar
a complexidade do mesmo. Dessa maneira € vital o entendimento dos fatores de
riscos do projeto, bem como os fatores criticos para o sucesso. O
estabelecimento de um senso comum no que se refere a planejamento,

monitoramento e controle de projeto sdo essenciais. (PRESSMAN, 2011).

A utilizacdo de métodos e procedimentos de apoio a uma geréncia de
projeto eficiente e eficaz sdo também fatores determinantes para o sucesso do

projeto.

Para este projeto foi definida uma abordagem muito difundida na

academia e que pode trazer resultados interessantes ao se determinar os
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objetivos do projeto, pontos de referéncia, cronogramas, responsabilidades entre
outros fatores - O Principio WSHH propostos por Boehm. (Por que, O que,

Quem, Onde, Como, Quanto).

3.9.3 METRICAS

Na Engenharia de Software a medi¢gado pode ser utilizada para diversos
objetivos como por exemplo estimar o tamanho do software, propiciar
indicadores de tempo, esforgo e custo entre outros. Segundo o IEEE (Glossary,
1993) métrica é “uma medida quantitativa do grau com o qual um sistema,

componente ou processo possui determinado atributo”.

Segundo PREESMAN (2011) o colecionamento de métricas auxilia na
obtencdo de indicadores que podem fornecer informagdes tanto sobre o

processo de software, bem como o projeto de software e/ou o proprio produto.

Existem varios modelos de técnicas que podem ser empregadas para a
aplicagao de métricas nas suas mais variadas proposicoes, entre essas destaca-
se as técnicas de analise de funcionalidade que sdo modelos baseados nas
fungdes do software e que conseguem fornecer a estimativa do tamanho do
software, possibilitando dessa maneira, estimar o custo e/ou esfor¢o necessario

para projetar, codificar e testar o software.

Para este projeto foi definida a técnica de APF — Anadlise de Ponto de

Funcgao, para a contagem do tamanho do software.

3.9.4 ANALISE DO SISTEMA
A Analise do Sistema é uma das atividades técnicas do ciclo de
desenvolvimento de software, que fornece uma visdo conceitual e abstrata do

sistema, muito importante para comunicar aspectos do contexto do sistema.
(PRESSMAN, 2011).

Duas abordagens sao amplamente conhecidas no que ser refere a
atividade de analise do sistema. A analise Estruturada e a analise Orientada a
Objetos. Ambas sao utilizadas nesse projeto, afim de fornecer o melhor dos dois

mundos e ampliar a visao do sistema.

O método iIRON entende que é possivel obter uma visdo aplicada de

ambas as abordagens. Na analise orientada a objetos, as fungdes principais do
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sistema, também denominadas funcionalidade, fornecem insumos para a criacéo
dos casos de usos. Ja na analise estruturada as funcionalidades séo

representadas pelos processos. (CASTRO, 2014)

Dessa forma consegue-se enfatizar os conceitos fundamentais da analise
estruturada que claramente reforga a distingdo entre processo (fungdes) e os
dados. Como de igual maneira consegue-se enfatizar os conceitos fundamentais
da OO que foca na reutilizagdo de componentes unindo processo e dados em

uma mesma estrutura manipulavel denominada Objeto.

3.10 USUARIOS DO SISTEMA
Os usuarios descrevem os perfis e acesso aos moédulos do sistema,

identificados a partir dos objetivos especificos.

TABELA 17 — USUARIO ADMINISTRADOR

Usuario administrador do sistema
Descricao com acesso a todas as

funcionalidades do sistema.

Configura o sistema para o uso e
5 Yo s concede acesso a outros usuarios

que ele faz? B
de acordo com a politica de

seguranga da instituicao.

O usuario precisa de login e senha
O que ele precisa? com perfil de administrador para

acesso total ao sistema.

Frequéncia de uso do sistema Esporadica
Volume de transagoes Média
Precisa de treinamentos em N&o se aplica.

informatica? Quais?
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Ja tem experiéncia com sistemas

semelhantes?

Sim.

TABELA 18 — USUARIO DIRETOR

Descricao

Usuario diretor da empresa com o

mesmo perfil de acesso do

administrador.

O que ele faz?

Acessa as funcionalidades do
sistema que disponibilizam os

recursos de informacdes gerenciais.

O que ele precisa?

O usuario precisa de login e senha
com perfil de diretor para acesso

total ao sistema.

Frequéncia de uso do sistema

Esporadica

Volume de transacgoes

Média

Precisa de treinamentos em

informatica? Quais?

Sim. Navegacgao pelo sistema e

treinamento no uso das
funcionalidades que fornecem a

geracéao de relatorios gerenciais.

Ja tem experiéncia com sistemas

semelhantes?

Nao.
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TABELA 19 — USUARIO COORDENADOR FINANCEIRO

Descricao

Usuario coordenadora financeira

que acessara as informagdes
financeiras dos  atendimentos
psicologicos.

O que ele faz?

Efetua as baixas financeiras dos
atendimentos psicologicos e
monitora os indices de adimpléncia

e inadimpléncia.

O que ele precisa?

O usuario precisa de login e senha
com perfil liberado para acesso as
funcionalidades do sistema de
acordo com a politica de seguranca

definida pela instituicao.

Frequéncia de uso do sistema

Diaria

Volume de transagoes

Alta

Precisa de treinamentos em

informatica? Quais?

Sim. Navegacgao pelo sistema e

treinamento no uso das

funcionalidades habilitadas para

seu perfil de acesso.

Ja tem experiéncia com sistemas

semelhantes?

N3o.
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TABELA 20 — USUARIO COORDENADOR CLINICO

Descricao

Usuario coordenadora clinica que

acessara as informagbes dos
clientes, psicologos e atendimentos

psicologicos.

O que ele faz?

Atribui os psicologos a um conjunto
de modalidades e tipos de
atendimentos, além de monitorar os

indices de atendimentos realizados.

O que ele precisa?

O usuario precisa de login e senha
com perfil liberado para acesso as
funcionalidades do sistema de
acordo com a politica de seguranga

definida pela instituicao.

Frequéncia de uso do sistema

Diaria

Volume de transagoes

Alta

Precisa de treinamentos em

informatica? Quais?

Sim. Navegacgao pelo sistema e

treinamento no uso das
funcionalidades habilitadas para

seu perfil de acesso.

Ja tem experiéncia com sistemas

semelhantes?

N3o.
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TABELA 21 — USUARIO SECRETARIA

Usuario secretaria que acessara as

Descrigao informagbes de atendimento do
cliente.
Atribui  clientes a  psicélogos
disponiveis, verifica

O que ele faz?

disponibilidades de psicologos e
registra atendimentos solicitados e

nao ofertados.

O que ele precisa?

O usuario precisa de login e senha
com perfil liberado para acesso as
funcionalidades do sistema de
acordo com a politica de seguranga

definida pela instituicao.

Frequéncia de uso do sistema

Diaria

Volume de transagoes

Alta

Precisa de treinamentos em

informatica? Quais?

Sim. Navegacgao pelo sistema e

treinamento no uso das
funcionalidades habilitadas para

seu perfil de acesso.

Ja tem experiéncia com sistemas

semelhantes?

N3o.
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TABELA 22 — USUARIO PSICOLOGO

Descricao

Usuario psicologo que acessara as
informagbes de  atendimentos
psicologicos e de reservas de

consultorios.

O que ele faz?

Registras atendimentos
psicoldgicos e reserva consultorio
de atendimentos, além de

disponibilizar agenda para

atendimento.

O que ele precisa?

O usuario precisa de login e senha
com perfil liberado para acesso as
funcionalidades do sistema de
acordo com a politica de seguranca

definida pela instituicao.

Frequéncia de uso do sistema

Diaria

Volume de transagoes

Alta

Precisa de treinamentos em

informatica? Quais?

Sim. Navegacgao pelo sistema e

treinamento no uso das
funcionalidades habilitadas para

seu perfil de acesso.

Ja tem experiéncia com sistemas

semelhantes?

N3o.
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3.11 AMBIENTE TECNOLOGICO PROPOSTO

Para que o projeto possa lograr éxito a configuragdo do ambiente
tecnologico deve ser claramente fornecida, tanto no ambiente de homologacéao,
que sera mantido pela equipe técnica do projeto, bem como o ambiente de

produgao que é de exclusiva responsabilidade do cliente.

Os recursos tecnoldégicos especificados como necessario para a

configuracdo do ambiente sao:

» Configuragéo de Servidor Linux;

» Configuragao de Banco de Dados MySQL,;

> Plataforma WEB de navegacdo (WEB Browser de qualquer
fabricante);

> Acesso a Internet.

4, ESTIMATIVA
4.1 TECNICA DE ESTIMATIVA

A NESMA reconhece basicamente trés tipos de pontos de fungédo: Contagem de
ponto de funcdo detalhada, contagem de pontos de fungdo estimativa e

contagem de pontos de funcgao indicativa.

A Técnica de contagem de pontos de fungao estimada e indicativa definidas pela
NESMA, visa permitir que a contagem possa ser realizada ja nas etapas iniciais
do projeto de desenvolvimento de software, isso por que o método de contagem
indicativa leva em consideragdo somente as fungdes do tipo de dado (ALl e AIE)
e 0 método de contagem estimativa leva em consideragéo as fungbes de todos
os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE).

Para a contagem indicativa é atribuido um tamanho fixo de ponto de fungao.
Sendo 35 para ALl e 15 para AIE. Dessa forma se multiplica esse valor por cada
respectivo de tipo de dado.

Para a contagem estimativa o tamanho fixo do ponto de fungéo vai variar de
acordo com os tipos de funcéo. Sendo 7 para ALI que sempre vai receber o valor
de complexidade baixa, 5 para AIE que sempre vai receber o valor de
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complexidade baixa, 4 para EE que sempre vai receber o valor de complexidade

meédia, 4 para CE que sempre vai receber o valor de complexidade média e 5

para SE que sempre vai receber o valor de complexidade média.

4.2 CONTAGEM INDICATIVA DE PONTOS DE FUNGAO

TABELA 23 — CONTAGEM INDICATIVA

FUNGAO DO TIPO DADO

TIPO DE FUNGAO

PONTO DE FUNGAO

Perfil de acesso ALI 35
Usuario ALl 35
Cliente ALI 35
Psicdlogo ALl 35
Atendimento psicoldgico ALl 35
Modalidade ALI 35
Solicitagao de atendimento

ALl 35
ndo ofertado
Horario disponivel ALl 35
Reserva de consultorio ALI 35

Indicativo do tamanho funcional 315 PF




4.3 CONTAGEM ESTIMADA DE PONTOS DE FUNGAO

TABELA 24 — CONTAGEM ESTIMADA

FUNGAO DO TIPO TIPO DE PONTO DE
) COMPLEXIDADE )

DADO FUNCAO FUNCAO

Perfil de acesso ALl Baixa 7

Cadastrar perfil de EE Média 4

acesso

Pesquisar perfil de CE Média 4

acesso

Editar perfil de EE Média 4

acesso

Inativar  perfil de EE Média 4

acesso

Detalhar perfil de CE Média 4

acesso

Usuario ALl Baixa 7

Cadastrar usuario EE Média 4

Pesquisar usuario CE Média 4

Editar usuario EE Média 4

Inativar usuario EE Média 4
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Detalhar usuério CE Média
Realizar login CE Média
Realizar logout CE Média
Cliente ALl Baixa
Cadastrar cliente EE Média
Pesquisar cliente CE Média
Editar cliente EE Média
Inativar cliente EE Média
Detalhar cliente CE Média
Psicologo ALl Baixa
Cadastrar psicélogo EE Média
Pesquisar psicologo CE Média
Editar psicélogo EE Média
Inativar psicélogo EE Média
Detalhar psicélogo CE Média
Atendimento ALl Baixa

psicologico
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Cadastrar

atendimento EE Média
psicologico

Pesquisar

atendimento CE Média
psicologico

Editar atendimento EE Média
psicologico

Modalidade ALl Baixa
Cadastrar EE Média
modalidade

Pesquisar CE Média
modalidade

Editar modalidade EE Média
Inativar modalidade EE Média
Detalhar modalidade CE Média
Solicitagao de

atendimento nio ALl Baixa
ofertado

Cadastrar tipo de

atendimento nao EE Média

ofertado
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Pesquisar tipo de

atendimento nao CE Média
ofertado

Editar tipo de

atendimento nao EE Média
ofertado

Horario disponivel ALl Baixa
Cadastrar horario EE Média
disponivel

Pesquisar  horario CE Média
disponivel

Editar horario EE Média
disponivel

Excluir horario EE Média
disponivel

Reserva de ALl Baixa
consultorio

Cadastrar reserva de EE Média
consultorio

Pesquisar reserva CE Média
de consultério

Editar reserva de EE Média
consultério

Excluir reserva de EE Média

consultério
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Gerar relatério de

total de SE Média
atendimentos
psicologicos
Gerar relatério de
total de
atendimentos SE Média
psicologicos nao
pago
Gerar relatério de
quantidade de
atendimento SE Média
realizado versus
atendimento
cancelado
Gerar relatério de
valor orgado versus
valor realizado de SE Média
atendimentos
psicologicos
Gerar relatério de
tipos de
atendimentos SE Média
solicitados e néo
ofertados
Gerar relatério de
SE Média

quantidade de
clientes adimplentes
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versus clientes

inadimplentes

Monitorar
consultérios de EE
atendimentos

psicologicos

Media

Estimativa do tamanho funcional

261 PF
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Il. DOCUMENTO DE DEFINIGAO DE REQUISITOS - DDR
5. INTRODUGCAO
51 OBJETIVO

Este capitulo tem por objetivo concentrar e organizar todos os requisitos
identificados para o sistema de gestdo de clinica psicolégica nos modulos de
Atendimento Psicologico, Agendamento de Consultério e Informagao
Gerenciais, fornecendo aos membros da equipe de projeto, as informagdes
necessarias para a implementagao, assim como para a realizacdo dos testes e

homologacao do sistema.

5.2 DEFINICOES, ACRONIMOS E ABREVIAGOES
A correta interpretacdao deste documento requer o conhecimento de

algumas convengdes e termos especificos, que serdo descritos a seguir.

5.2.1 DEFINIGOES

Um requisito € uma condi¢ao ou uma capacidade com o qual o sistema
deve estar de acordo, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos
seguintes tipos:

RF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades dos Mddulos de
Atendimento Psicolégico, Agendamento de Consultério e Informagao Gerenciais
a serem implementadas pelos desenvolvedores na constru¢ao do sistema, a fim
de possibilitar que os usuarios realizem suas tarefas e satisfagam os requisitos

de negocio.

RD (Requisito de Dados): Relacionam os dados dos requisitos
funcionais dos Moddulos de Atendimento Psicoldgico, Agendamento de

Consultdrio e Informagao Gerenciais.

RE (Regras de Execucao): Correspondem as regras que regulam o
negocio que devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada requisito

funcional identificado e/ou para o médulo.

RNF (Requisito Nao-Funcional de Qualidade): Relacionam os aspectos
de qualidade desejada (requisitos n&o-funcionais de qualidade), como
confiabilidade, eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra
caracteristica que o sistema deva atender, como padrdes, regulamentos e

contratos com os quais o sistema deve ter conformidade.
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5.2.2 IDENTIFICAGCAO DOS REQUISITOS
Os requisitos devem ser identificados com um identificador unico,
composto de sigla e numeracgédo. A referéncia aos requisitos é feita através dos

respectivos identificadores.
Sigla

» RFXX: Requisito Funcional;

» RDXX: Requisito de Dado;

» REXX: Requisito de Execucgao;

» RNFXX: Requisito Nao-Funcional.

Numeragao

A numeracao inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 a medida

que forem surgindo novos requisitos.

5.2.3 PROCESSO DE ELICITAGAO
A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas e
JAD (Joint Application Development) realizadas com os responsaveis pelas

areas envolvidas.

6. REQUISITOS DO SISTEMA
6.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Para cada requisito funcional sera informado os seguintes meta dados:

Identificador do requisito funcional;

Nome do requisito funcional;

Referéncia do requisito de dados do requisito funcional;

Referéncia da regra de execug¢ao do requisito funcional (se houver);

Classificacao de prioridade do requisito funcional;

YV V. V V V VY

Dependéncia do requisito funcional (se houver).



TABELA 25 — RF USUARIO
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Identificador Requisito Requisito | Regra de | Prioridade | Dependéncia
Funcional de Dado | Negécio

O sistema REO1,

deve cadastrar -
RFO1 REO3, Baixa

usuario RDO1

REO4

O sistema
RFO02 deve pesquisar | RpQ?2 Baixa

usuario

O sistema REO1,

deve editar :
RF03 REO3, Baixa

usuario RDO3

REO4

O sistema
RFO4 deve inativar | Rpo4 RE02 Baixa

usuario

O sistema
RFO5 deve detalhar | Rpos5 Baixa

usuario

TABELA 26 — RF PERFIL DE ACESSO
Identificador Requisito Requisito | Regra de | Prioridade | Dependéncia
Funcional de Dado | Negocio

O sistema

deve cadastrar .
RFO06 perfil de RDO6 REO5 Baixa

acesso

O sistema

deve pesquisar .
RFO7 perfil de RDO7 Baixa

acesso

O sistema

deve editar .
RFO08 perfil de RDO8 REO05 Baixa

acesso

O sistema REO02, _
RF09 deve inativar | RDO09 Baixa

RE06
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perfil de
acesso
O sistema
deve detalhar :
RF10 perfil de RD10 Baixa
acesso
TABELA 27 — RF CONTROLE DE ACESSO
leieailalr Requisito Requisito | Regra de | Prioridade | Dependéncia
Funcional de Dado | Negécio
@) sistema REOQ7,
RF11 |deve realizar| .. | REQs, Baixa
autenticagao
REO09
O sistema
RF12 deve realizar| Rp12 RE10 Baixa
logout
TABELA 28 — RF CLIENTE
Identificador Requisito Requisito | Regra de | Prioridade | Dependéncia
Funcional de Dado | Negocio
@) sistema REO1,
dgve cadastrar RE11,
cliente
RF13 RD13 RE12, Média
RE13,
RE14
O sistema
RF14 deve pesquisar | Rp14 Média
cliente
@) sistema REO1,
dgve editar RE11,
cliente
RF15 RD15 RE12, Média
RE13,

RE14
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RF16 S S"iStima REO2, Médi
eve inativar RD16 édia
cliente RE15
O sistema
RF17 deve detalhar| Rpq7 Média
cliente
O sistema
deve emitir
RF18 notificacdo de | Rp1s RE16 Média RF13
vinculacdo de
cliente
TABELA 29 — RF PSICOLOGO
[ Requisito Requisito | Regra de | Prioridade | Dependéncia
Funcional de Dado | Negocio
@) sistema REO1,
RF19 gi@@ggamr REAT, Médi
[ édia
RD19 RE18,
RE19
O sistema
RF20 deve pesquisar | Rp20 Média
psicélogo
@) sistema REO1,
RF21 Sgi\%ogoedltar REAT, Médi
édia
RD21 RE18,
RE19
RF22 S S'iStima i Médi
eve inativar RD22 édia
psicologo RE20
O sistema
RF23 deve detalhar | Rpo23 Média

psicélogo




TABELA 30 - RF MODALIDADE
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Identificador Requisito Requisito | Regra de | Prioridade | Dependéncia
Funcional de Dado | Negécio
RF24 c? SéStetma RE21, Médi
eve cadastrar RD24 édia
modalidade RE22
O sistema
RF25 deve pesquisar | Rp25 Média
modalidade
RF26 c? SiStzTa RE21, Médi
eve editar RD26 édia
modalidade RE22
@) sistema REO02,
deve inativar L
RF27 REZ23, Média
modalidade RD27
RE24
O sistema
RF28 deve detalhar| Rpog Média
modalidade
TABELA 31 — RF TIPO DE ATENDIMENTO
¢ eiiesiar Requisito Requisito | Regra de | Prioridade | Dependéncia
Funcional de Dado | Negécio
O sistema
deve cadastrar L
RF29 tipo de RD29 RE25 Média
atendimento
O sistema
deve pesquisar .-
RF30 tipo de RD30 Média
atendimento
O sistema
deve editar tipo
RF31 | oo POl ep3i RE25 Média
atendimento
O sistema
deve inativar REO2, o
RF32 tipo de RD32 RE26 Meédia

atendimento
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TABELA 32 — RF TIPO DE ATENDIMENTO NAO OFERTADO

Identificador

Requisito

Funcional

Requisito
de Dado

Regra de

Negocio

Prioridade

Dependéncia

RF33

O sistema
deve cadastrar
solicitacdo de
atendimento
nao ofertado

RD33

Média

RF34

@) sistema
deve pesquisar
solicitacdo de
atendimento
nao ofertado

RD34

Média

RF35

O sistema
deve editar
solicitagcdo de
atendimento
nao ofertado

RD35

Média

TABELA 33 — RF ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Identificador

Requisito

Funcional

Requisito
de Dado

Regra de

Negocio

Prioridade

Dependéncia

RF36

@) sistema
deve cadastrar
atendimento
psicoldgico

RD36

RE27

Alta

RF37

O sistema
deve pesquisar
atendimento
psicologico

RD37

Alta

RF38

O sistema
deve editar
atendimento
psicoldgico

RD38

REZ27,
RE28,
RE29

Alta
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TABELA 34 — RF HORARIO DISPONIVEL DE ATENDIMENTO

Identificador

Requisito

Funcional

Requisito
de Dado

Regra de

Negocio

Prioridade

Dependéncia

RF39

O sistema
deve cadastrar
horario
disponivel de
atendimento

RD39

RE30

Média

RF40

@] sistema
deve pesquisar
horario
disponivel de
atendimento

RD40

Média

RF41

O sistema
deve editar
horario
disponivel de
atendimento

RD41

RE30

Média

RF42

O sistema
deve excluir
horario
disponivel de
atendimento

RD42

Média

TABELA 35 — RF RESERVA DE CONSULTORIO

Identificador

Requisito

Funcional

Requisito
de Dado

Regra de

Negdcio

Prioridade

Dependéncia

RF43

@) sistema
deve cadastrar
reserva de
consultorio

RD43

RE31

Média

RF44

O sistema
deve pesquisar
reserva de
consultorio

RD44

Média

RF45

O sistema
deve editar
reserva de
consultorio

RD45

RE31

Média
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@) sistema
deve excluir L
RF46 reserva de | RD46 Média
consultério
@) sistema RE32,
deve monitorar RE33
RF47 consultérios de | Rp47 Média
atendimentos
psicologicos
@) sistema RE34
deve emitir
RF48 | notificagdo de | Rpas Média RF47
cancelamento
de reserva
TABELA 36 — RF INFORMAGCAO GERENCIAL
Identificador Requisito Requisito | Regra de | Prioridade | Dependéncia
Funcional de Dado | Negécio
@) sistema REA40,
deve gerar RE35
relatério de ’
RE36,
RF49 total . de RD49 Alta
atendimentos RE37,
icoloai
psicoldgicos RE38,
RE39
@) sistema RE35,
deve gerar RE37
relatorio de ’
total de RE41
RF50
atendimentos RD50 RE38, Alta
psicoldgicos
nao pago RE36,
RE39
@) sistema RE35,
deve gerar RE36
relatorio de ’
RE51 quantidade de RD51 RE37, Alta
atendimento RE38,
realizado
versus RE39,

RE42
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atendimento

cancelado

O sistema RE35,
deve  gerar RE36
relatério de '
valor orgado RE37,

RFS52 versus  valor RD52 RE38. Alta
reallzgdo de RE30,
atendimentos
psicologicos RE43
O sistema RE35,
deve  gerar RE36
relatério de ’

RF53 tipos de RD53 RE39, Alta
atendimentos RE44
solicitados e
nao ofertados
O sistema RE35,
deve  gerar RE36
relatério de ’
quantidade de RE37,

RF54 clientes RD54 RE38. Alta
adimplentes
versus clientes RES39,
inadimplentes RE45




6.2
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REQUISITOS DE DADOS

Para cada requisito de dados sera informado os seguintes meta dados:

Identificador do requisito de dados;

Nome do requisito de dados;

Descri¢cao do requisito de dados;

Exemplo do requisito de dados;

Referéncia do requisito funcional;

Tipo do requisito de dados:

O

O

o

o

o

o

Alfanumérico (A);
Numeérico (N);
Caractere (C);
Data (D);

Dominio fixo (DF);

Dominio dinamico (DD).

» Dominio do requisito de dados:

o

o

Obrigatdrio (atributo de preenchimento obrigatério) [O];
Selecao (atributo selecionavel, lista multipla escolha ou selegao
unica) [S];

Editavel (atributo editavel, permite o preenchimento) [E];

Leitura (atributo somente de leitura) [L].

71



TABELA 37 - RD 01
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Identificador: RDO1 | O sistema SGCP deve cadastrar usuario pelo (s) RFO1
seguinte (s) atributo (s):
Nome E Descricao Exemplo Tipo
Usuario AtrlbuTo. que identifica 100 N
0 usuario.
Nome X Atributo que |de’n.t|f|ca Michel c
o nome do usuario.
Atributo que identifica
CPF X | o numero de CPF do 3837244980 A
usuario.
Telefone x | Atributo que identifica | ¢445 73456 N
o telefone do usuario.
Email X AtrIbUt.o que Ide,n.tlflca michel.pureza@gmail.com | A
o email do usuario.
Atributo que identifica
Login X | o username do michel.pureza C
usuario.
Senha X Atributo que |de[1t.|f|ca N**123 A
a senha do usuario.
Status Atributo que |de’nt_|f|ca Ativo c
o status do usuario.
Perfil de Atributo que identifica
, 99 N
acesso o perfil de acesso
Nome do Atributo que identifica
perfil de o nome do perfil de Secretaria DD
acesso acesso
Data de Atributo que identifica 08/08/2015 D

cadastro

a data do cadastro.
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TABELA 38 — RD 02
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Identificador: RD02 | O sistema SGCP deve pesquisar usuario pelo (s) | RF02
seguinte (s) atributo (s):
Nome E Descricao Exemplo Tipo
Usuario Atributo que identifica 100 N
0 usuario.
Nome X Atributo que |de’n.t|f|ca Michel c
o nome do usuario.
Atributo que identifica
CPF X | o numero de CPF do 3837244980 A
usuario.
Telefone x | Atributo que identifica | g4 05473456 N
o telefone do usuario.
Email X AtrIbUt.o que Ide,n.tlflca michel.pureza@gmail.com A
o email do usuario.
Status X Atributo que |de’nt_|f|ca Ativo c
o status do usuario.
TABELA 39 - RD 03
Identificador: RDO3 | O sistema SGCP deve editar usuario pelo (s) RFO03
seguinte (s) atributo (s):
Nome E | Descricao Exemplo Tipo
Atributo que 100 N
Usuario identifica o
usuario.
Atributo que Michel C
Nome X | identifica 0 nome
do usuario.
CPF X | Atributo que 3837244980 A
identifica o numero



mailto:michel.pureza@gmail.com

74

de CPF do
usuario.

Telefone

Atributo que
identifica o
telefone principal
do usuario.

6182473456

Email

Atributo que
identifica o email
do usuario.

michel.pureza@gmail.com

Login

Atributo que
identifica o
username do
usuario.

michel.pureza

Senha

Atributo que
identifica a senha
do usuario.

N*j*123

Perfil de
acesso

Atributo que
identifica o perfil
de acesso

99

Nome do
perfil de
acesso

Atributo que
identifica o nome
do perfil de acesso

Secretaria

DD

Status

Atributo que
identifica o status
do usuario.

Ativo

DF




TABELA 40 - RD 04
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ldentificador: RD04 | O sistema SGCP deve inativar usuario pelo (s) RF04
seguinte (s) atributo (s):
Nome |L|O|S|E Descrigao Exemplo Tipo
o Atributo que
Usuario | x | X identifica o 100 N
usuario.
Atributo que
Nome | X |X identifica o nome Michel C
do usuario.
Atributo que
Status | X | X identifica o status | Inativo C
do usuario.
TABELA 41 - RD 05
Identificador: RD0OS | O sistema SGCP deve detalhar usuario pelo (s) RFO05
seguinte (s) atributo (s):
Nome LIO|S|E Descricao Exemplo Tipo
Nome |x | x Atributo que |de’n.t|f|ca Michel c
o nome do usuario.
Atributo que identifica
CPF XX o numero de CPF do 3837244980 A
usuario.
Telefone | X | X Atributo que identifica | ¢ 14, 73456 N
o telefone do usuario.
Email X | X AtrIbUt.o que Ide,n.tlflca michel.pureza@gmail.com A
o email do usuario.
Atributo que identifica
Login X | X o username do michel.pureza C

usuario.
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Senha | X | X Atributo que |dept_|f|ca N**123 A
a senha do usuario.
Status | X | X Atributo que |de,nt_|f|ca Ativo c
o status do usuario.
Perfil de x | x Atrlbu.to que identifica 99 N
acesso o perfil de acesso
Nome do Atributo que identifica
perfilde | X | X o nome do perfil de Secretaria DD
acesso acesso
Data de x | x Atributo que identifica 08/08/2015 D
cadastro a data do cadastro.
Nome |x | x Atributo que identifica Michel c
0 nome do usuario.
TABELA 42 - RD 06
Identificador: RD06 O sistema SGCP deve cadastrar perfil de RFO06
acesso pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L E Descrigao Exemplo Tipo
Perfil de Atributo que
acesso X identifica o perfilde | 99 N
acesso
Atributo que
Nome X | identifica o nome do | Secretaria C
perfil de acesso
Atributo que
Funcionalidade identifica a 99 N
funcionalidade
Atributo que
Npme 'da identifica a Cadastrar Usuario DD
funcionalidade . .
funcionalidade
Atributo que .
Acessar identifica a Sim DF

permissao de
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acesso a
funcionalidade

Cadastrar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso de cadastro
da funcionalidade

Sim

DF

Pesquisar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso de pesquisa
da funcionalidade

Sim

DF

Editar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso de edicdo da
funcionalidade

Sim

DF

Inativar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso de
inativagcao da
funcionalidade

DF

Status

Atributo que
identifica o status do
perfil de acesso

Ativo

DF

Data de
cadastro

Atributo que
identifica a data do
cadastro.

08/08/2015

Perfil de
acesso

Atributo que
identifica o perfil de
acesso

99




TABELA 43 - RD 07

78

Identificador: RDO7 O sistema SGCP deve pesquisar perfil de RFO7
acesso pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L E Descricao Exemplo Tipo
Perfil de Atributo que
acesso X identifica o perfil de | 99 N
acesso
Atributo que
Nome X | identifica 0 nome do | Secretaria C
perfil de acesso
Atributo que
Status X | identifica o status do | Inativo DF
perfil de acesso
TABELA 44 — RD 08
Identificador: RD0O8 O sistema SGCP deve editar perfil de acesso | RF08
pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L E Descrigao Exemplo Tipo
Perfil de Atributo que
acesso X identifica o perfilde | 99 N
acesso
Atributo que
Nome X | identifica 0 nome do | Secretaria C
perfil de acesso
Atributo que
Status identifica o status do | Inativo DF
perfil de acesso
Atributo que
Funcionalidade identifica a 99 N
funcionalidade
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Nome da
funcionalidade

Atributo que
identifica a
funcionalidade

Cadastrar Usuario

DD

Acessar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso a
funcionalidade

Sim

DF

Cadastrar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso de cadastro
da funcionalidade

Sim

DF

Pesquisar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso de pesquisa
da funcionalidade

Sim

DF

Editar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso de edigao da
funcionalidade

Sim

DF

Inativar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso de
inativacao da
funcionalidade

DF
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Identificador: RD09 O sistema SGCP deve inativar perfil de RF09
acesso pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L E Descricao Exemplo Tipo
Perfil de Atributo que
acesso X identifica o perfil de | 99 N
acesso
Atributo que
Nome X identifica o nome do | Secretaria C
perfil de acesso
Atributo que
Status X identifica o status do | Inativo C
perfil de acesso
TABELA 46 — RD 10
Identificador: RD10 O sistema SGCP deve detalhar perfil de RF10
acesso pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L E Descrigao Exemplo Tipo
Atributo que
Nome X identifica o nome do | Secretaria C
perfil de acesso
Atributo que
Funcionalidade | X identifica a 99 N
funcionalidade
Nome da Atributo que
. . X identifica a Cadastrar Usuario DD
funcionalidade . .
funcionalidade
Atributo que
identifica a
Acessar X permissao de Sim DF
acesso a

funcionalidade
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Cadastrar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso de cadastro
da funcionalidade

Sim

DF

Pesquisar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso de pesquisa
da funcionalidade

Sim

DF

Editar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso de edigao da
funcionalidade

Sim

DF

Inativar

Atributo que
identifica a
permissao de
acesso de
inativacao da
funcionalidade

DF

Status

Atributo que
identifica o status do
perfil de acesso

Ativo

DF

Data de
cadastro

Atributo que
identifica a data do
cadastro.

08/08/2015
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TABELA 47 - RD 11

Identificador: RD11 O sistema SGCP deve autenticar usuario RF11
pelo (s) seguinte (s) atributo (s):

Nome LIO|S|E Descricao Exemplo Tipo
Atributo que

Login X x | identifica o michel.pureza C
username do
usuario.

Atributo que
Senha X X | identifica a senha do | N*j*123 A
usuario.

TABELA 48 - RD 12

Identificador: RD12 O sistema SGCP deve autenticar usuario RF12
pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome LIO|S|E Descricao Exemplo Tipo
Atributo que
Status de identifica o status de
Autenticaggo | X | X autenticagdo do False C
usuario.

TABELA 49 - RD 13

Identificador: RD13 O sistema SGCP deve cadastrar cliente pelo | RF13
(s) seguinte (s) atributo (s):
Nome LIO|S|E Descricao Exemplo Tipo
Cliente x| x Atributo que 100 N
identifica o cliente
Atributo que
Nome X X | identifica o nome | Michel C

do cliente
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CPF

Atributo que
identifica o
numero de CPF
do cliente

3837244980

Sexo

Atributo que
identifica o género
sexual do cliente

Masculino

DF

UF

Atributo que
identifica a
unidade
federativa do
cliente

DF

DF

Cidade

Atributo que
identifica a cidade
do cliente

Brasilia

DF

Endereco

Atributo que
identifica o
endereco do
cliente

SGAS 910, Q 20, Apt.

123

CEP

Atributo que
identifica o CEP
do cliente

72000000

Telefone
Principal

Atributo que
identifica o
telefone principal
do cliente

6182473456

Telefone
Alternativo

Atributo que
identifica o
telefone
alternativo do
cliente

6132443656

Email

Atributo que
identifica o email
do cliente

michel.pureza@gmail.com

Modalidade

Atributo que
identifica a
modalidade
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Nome da Atributo que
. identifica o nome | Particular Especial DD
modalidade .
da modalidade
, Atributo que
Tlp_o de identifica o tipo de | 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do tipo Atr'blﬂo que
identifica o nome
de . Casal DD
. do tipo de
atendimento )
atendimento
Atributo que
Psicdlogo identifica o 100 N
psicélogo
Atributo que
Ngm’e do identifica o nome | Michel DD
psicologo .
do psicdlogo
Atributo que
Status do identifica o status
) , Andamento C
atendimento do atendimento
do cliente
Atributo que
Status identifica o status | Ativo C
do cliente
Atributo que
Data de identifica a data | 08/08/2015 D
cadastro

do cadastro.
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Identificador: RD14

O sistema SGCP deve pesquisar cliente pelo
(s) seguinte (s) atributo (s):

RF14

Nome L

E

Descrigao

Exemplo

Tipo

Cliente X

Atributo que
identifica o cliente

100

Nome

Atributo que
identifica o nome
do cliente

Michel

CPF

Atributo que
identifica o
numero de CPF
do cliente

3837244980

Telefone
Principal

Atributo que
identifica o
telefone principal
do cliente

6182473456

Email

Atributo que
identifica o email
do cliente

michel.pureza@gmail.com

Status

Atributo que
identifica o status
do cliente

Ativo

DF
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Identificador: RD15

O sistema SGCP deve editar cliente pelo (s)
seguinte (s) atributo (s):

RF15

Nome L|O

E

Descricao

Exemplo

Tipo

Cliente X | X

Atributo que
identifica o
cliente

100

Nome X

Atributo que
identifica o
nome do
cliente

Michel

CPF X

Atributo que
identifica o
numero de
CPF do cliente

3837244980

Sexo X

Atributo que
identifica o
género sexual
do cliente

Masculino

DF

UF X

Atributo que
identifica a
unidade
federativa do
cliente

DF

DF

Cidade X

Atributo que
identifica a
cidade do
cliente

Brasilia

DF

Endereco X

Atributo que
identifica o
endereco do
cliente

SGAS 910, Q 20, Apt. 123

CEP X

Atributo que
identifica o
CEP do cliente

72000000
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Atributo que 6182473456 N
identifica o
Telefone
. telefone
Principal .
principal do
cliente
Atributo que 6132443656 N
identifica o
Telefone
) telefone
Alternativo i
alternativo do
cliente
Atributo que michel.pureza@gmail.com | A
. identifica o
Email .
email do
cliente
Atributo que 5 N
Modalidade identifica a
modalidade
Atributo que Particular Especial DD
Nome da identifica o
modalidade nome da
modalidade
Tipo de Atl‘lbl.Ji.ZO quel 2 N
. identifica o tipo
atendimento .
de atendimento
Nome do tipo Atrlbl.J’FO que Casal DD
de identifica o
. nome do tipo
atendimento .
de atendimento
Atributo que 100 N
Psicologo identifica o
psicélogo
Atributo que Michel DD
Nome do identifica o
psicélogo nome do
psicélogo
Status do Atributo que Encerrado DF

atendimento

identifica o
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status do

atendimento do

cliente

Status X

Atributo que
identifica o
status do
cliente

Ativo

DF

TABELA 52 - RD 16

Identificador: RD16

O sistema SGCP deve inativar cliente pelo (s)
seguinte (s) atributo (s):

RF16

Nome L|O

E

Descricao

Exemplo

Tipo

Cliente X | X

Atributo que
identifica o
cliente

100

Nome X | X

Atributo que
identifica o
nome do
cliente

Michel

Status X | X

Atributo que
identifica o
status do
usuario.

Inativo
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TABELA 53 -RD 17

Identificador: RD17 O sistema SGCP deve detalhar cliente pelo (s) | RF17
seguinte (s) atributo (s):

Nome LIO|S|E Descricao Exemplo Tipo

Atributo que Michel C
identifica o
nome do
cliente

Nome X | X

Atributo que

CPF X | X identifica o 3837244980 A
numero de

CPF do cliente

Atributo que Masculino DF
identifica o
género sexual
do cliente

Sexo X | X

Atributo que DF DF
identifica a
UF X | X unidade
federativa do
cliente

Atributo que Brasilia DF
identifica a
cidade do
cliente

Cidade X | X

Atributo que SGAS 910, Q 20, Apt. 123 | A

Enderegco | X | X identifica o
endereco do
cliente
Atributo que | 72000000 N
CEP X | X identifica o

CEP do cliente

Telefone Atributo que 6182473456 N
- X | X identifi

Principal identifica o

telefone
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principal do
cliente

Telefone
Alternativo

Atributo que
identifica o
telefone
alternativo do
cliente

6132443656

Email

Atributo que
identifica o
email do
cliente

michel.pureza@gmail.com

Modalidade

Atributo que
identifica a
modalidade

Nome da
modalidade

Atributo que
identifica o
nome da
modalidade

Particular Especial

Tipo de
atendimento

Atributo que
identifica o tipo
de atendimento

Nome do tipo
de
atendimento

Atributo que
identifica o
nome do tipo
de atendimento

Casal

Psicdlogo

Atributo que
identifica o
psicélogo

100

Nome do
psicologo

Atributo que
identifica o
nome do
psicélogo

Michel

Status do
atendimento

Atributo que
identifica o
status do
atendimento do
cliente

Encerrado

DF
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Atributo que Ativo DF
identifica o
Status status do
cliente
Atributo que Michel C
identifica o
Nome
nome do
cliente
Atributo que Masculino DF
identifica o
Sexo N
género sexual
do cliente
TABELA 54 —RD 18
Identificador: RD18 O sistema SGCP deve emitir notificacdo de RF18
vinculagao entre cliente e psicologo pelo (s)
seguinte (s) atributo (s):
NOME E | DESCRICAO EXEMPLO TIPO
. Atributo que
Email do identifica o - @f A
remetente email do secretaria@fnp.com
remetente
Atributo que
Email do identifica o i .
, L ) michel.pureza@gmail.com A
destinatario email do
destinatario
Atributo que
Assunto da identifica o Notificagdo de novo A
mensagem assunto da cliente
mensagem
_ Prezado Psicélogo, um
Atributo que novo cliente foi atribuido a
Mensagem identifica a vocé, favor entrar em A
mensagem contato com o mesmo

para confirmar o
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agendamento
atendimento.

TABELA 55-RD 19

Identificador: RD19

O sistema SGCP deve cadastrar psicologo pelo
(s) seguinte (s) atributo (s):

RF19

Nome L|IO

E

Descricao

Exemplo

Tipo

Psicologo | x | X

Atributo que
identifica o
psicologo

100

Nome X

Atributo que
identifica o nome do
psicélogo

Michel

CPF X

Atributo que
identifica o niumero
de CPF do
psicologo

3837244980

CRP X

Atributo que
identifica o numero
de cadastro regional
do psicélogo

01/002300

Sexo X

Atributo que
identifica o género
sexual do psicélogo

Masculino

DF

Telefone X

Atributo que
identifica o telefone
principal do
psicologo

6182473456

Email X

Atributo que
identifica o email do
psicélogo

michel.pureza@gmail.com

Modalidade X

Atributo que
identifica a
modalidade
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Nome da

Atributo que

) X | X identifica o nome da | Particular Especial DD
modalidade .
modalidade
. Atributo que
Tlpg de X | X identifica o tipo de 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do Atributo que
tipo de X | X identifica o nome do | Casal DD
atendimento tipo de atendimento
Atributo que
Status X | X identifica o status Ativo C
do psicélogo
Atributo que
Datade 1y | » identifica a data do | 08/08/2015 D
cadastro
cadastro.
TABELA 56 — RD 20
Identificador: RD20 | O sistema SGCP deve pesquisar psicélogo pelo RF20
(s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L|O E Descrigao Exemplo Tipo
Psicologo | x | x Atributo que identifica 100 N
o psicélogo
Nome X Atributo que |<.je,nt|f|ca Michel c
0 nome do psicélogo
Atributo que identifica
CPF X | onumero de CPF do | 3837244980 A
psicologo
Atributo que identifica
CRP X | o numero de cadastro | 01/002300 A
regional do psicélogo
Atributo que identifica
Telefone X | o telefone principal do | 6182473456 N
psicélogo
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Atributo que identifica

Email : . . michel.pureza@gmail.com A
o email do psicélogo
Status Atributo que |d_er'1t|f|ca Ativo DF
o status do psicologo
TABELA 57 — RD 21
Identificador: RD21 O sistema SGCP deve editar psicélogo pelo (s) | RF21
seguinte (s) atributo (s):
Nome L|O E Descrigao Exemplo Tipo
o Atributo que
Psicologo | x | X identifica o 100 N
psicélogo
Atributo que
identifica o numero
CPF X X de CPF do 3837244980 A
psicologo
Atributo que
CRP X | | x |dentificaondmero g, /5q534 A
de cadastro regional
do psicologo
Atributo que
Nome X X | identifica o nome do | Michel C
psicélogo
Atributo que
Sexo X identifica o género | Masculino DF
sexual do psicélogo
Atributo que
Telefone X | |x |dentificactelefone | qq5473456 N
principal do
psicélogo
Atributo que
Email X X | identifica o email do | michel.pureza@gmail.com A
psicélogo
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Atributo que
Modalidade X identifica a 5 N
modalidade
Nome da Atributo que
) X identifica o nome da | Particular Especial DD
modalidade )
modalidade
. Atributo que
Tipo de X identifica o tipo de | 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do Atributo que
tipo de X identifica o nome do | Casal DD
atendimento tipo de atendimento
Atributo que
Status X identifica o status Ativo DF
do psicologo
TABELA 58 — RD 22
Identificador: RD22 O sistema SGCP deve inativar psicélogo pelo RF22
(s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L|O E Descrigao Exemplo Tipo
o Atributo que
Psicologo | x | X identifica o 100 N
psicélogo
Atributo que
Nome X | X identifica o nome do | Michel C
psicélogo
Atributo que
Status X | X identifica o status Inativo C

do psicologo
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Identificador: RD23

O sistema SGCP deve detalhar psicélogo pelo
(s) seguinte (s) atributo (s):

RF23

Nome L|O

E

Descricao

Exemplo

Tipo

Nome X | X

Atributo que
identifica o nome do
psicologo

Michel

CPF XX

Atributo que
identifica o numero
de CPF do
psicélogo

3837244980

CRP XX

Atributo que
identifica o numero
de cadastro regional
do psicologo

01/002300

Sexo X | X

Atributo que
identifica o género
sexual do psicélogo

Masculino

DF

Telefone X | X

Atributo que
identifica o telefone
principal do
psicologo

6182473456

Email X | X

Atributo que
identifica o email do
psicélogo

michel.pureza@gmail.com

Modalidade | X | X

Atributo que
identifica a
modalidade

Nome da
modalidade

Atributo que
identifica o nome da
modalidade

Particular Especial

Tipo de
atendimento

Atributo que
identifica o tipo de
atendimento
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Nome do Atributo que
tipo de X | X identifica o nome do | Casal C
atendimento tipo de atendimento
Cliente | X | X Atributo que 100 N
identifica o cliente
Atributo que
Nome do |y | identifica 0 nome do | Michel C
cliente .
cliente
Atributo que
Status X | X identifica o status Ativo C
do psicologo
Atributo que
Datade |y | identifica a data do | 08/08/2015 D
cadastro
cadastro.
TABELA 60 — RD 24
Identificador: RD24 O sistema SGCP deve cadastrar modalidade RF24
pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L|O E Descrigao Exemplo Tipo
. Atributo que
Modalidade | x | x identifica a 5 N
modalidade
Atributo que
Nome X X | identifica o nome da | Particular Especial C
modalidade
Atributo que
Valor X X | identifica o valor da | R$ 200,00 N
modalidade
Atributo que
Status X | X identifica o status Ativo C

da modalidade
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Tipo de Atributo que
P X identifica o tipo de | 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do Atributo que
tipo de X identifica o nome do | Casal DD
atendimento tipo de atendimento
Atributo que
Data de | o | » identifica a data do | 08/08/2015 D
cadastro
cadastro.
TABELA 61 — RD 25
Identificador: RD25 O sistema SGCP deve pesquisar modalidade RF25
pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
NOME L|O E | DESCRICAO EXEMPLO TIPO
. Atributo que
Modalidade | x | X identifica a 5 N
modalidade
Atributo que
Nome X | identifica o nome da | Particular Especial C
modalidade
Atributo que
Valor X | identifica o valor da | R$ 200,00 N
modalidade
Atributo que
Status X | identifica o status Ativo DF

da modalidade
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Identificador: RD26 O sistema SGCP deve editar modalidade pelo RF26
(s) seguinte (s) atributo (s):
NOME L|O E | DESCRICAO EXEMPLO TIPO
. Atributo que
Modalidade | x | X identifica a 5 N
modalidade
Atributo que
Nome X X | identifica o nome da | Particular Especial C
modalidade
Atributo que
Valor X X | identifica o valor da | R$ 200,00 N
modalidade
. Atributo que
Tlpg de X identifica o tipo de 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do Atributo que
tipo de X identifica o nome do | Casal DD
atendimento tipo de atendimento
Atributo que
Status X identifica o status Ativo DT

da modalidade
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Identificador: RD27

O sistema SGCP deve inativar modalidade pelo
(s) seguinte (s) atributo (s):

RF27

Nome L|O

E

Descricao

Exemplo

Tipo

Modalidade | x | X

Atributo que
identifica a
modalidade

Nome X

Atributo que
identifica o nome da
modalidade

Particular Especial

Valor X

Atributo que
identifica o valor da
modalidade

R$ 200,00

TABELA 64 - RD 28

Identificador: RD28

O sistema SGCP deve detalhar modalidade
pelo (s) seguinte (s) atributo (s):

RF28

Nome L|O

E

Descrigao

Exemplo

Tipo

Nome X | X

Atributo que
identifica o nome da
modalidade

Particular Especial

Valor X | X

Atributo que
identifica o valor da
modalidade

R$ 200,00

Status X | X

Atributo que
identifica o status
da modalidade

Ativo

Tipo de
atendimento

Atributo que
identifica o tipo de
atendimento
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Nome do Atributo que
tipo de X | X identifica o nome do | Casal C
atendimento tipo de atendimento
Atributo que
Datade | . | y identifica a data do | 08/08/2015 D
cadastro
cadastro.
TABELA 65 — RD 29
Identificador: RD29 O sistema SGCP deve cadastrar tipo de RF29
atendimento pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome LO E Descricao Exemplo Tipo
Tipo de Atributo que
atendimento | X | X identifica o tipo de 2 N
atendimento
Atributo que
Nome X X | identifica o nome do | Casal C
tipo de atendimento
Atributo que
Status x| x |deqt|f|ca o status Ativo c
do tipo de
atendimento
Atributo que
Datade | o | y identifica a data do | 08/08/2015 D
cadastro

cadastro.




TABELA 66 — RD 30
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Identificador: RD30

O sistema SGCP deve pesquisar tipo de

atendimento pelo (s) seguinte (s) atributo (s):

RF30

Nome L|O

E

Descricao

Exemplo

Tipo

Tipo de
atendimento

Atributo que
identifica o tipo de
atendimento

Nome

Atributo que
identifica o nome do
tipo de atendimento

Particular Especial

Status

Atributo que
identifica o status
do tipo de
atendimento

Ativo

DF

TABELA 67 — RD 31

Identificador: RD31

O sistema SGCP deve editar tipo de

atendimento pelo (s) seguinte (s) atributo (s):

RF31

Nome L|O

E

Descricao

Exemplo

Tipo

Tipo de
atendimento

Atributo que
identifica o tipo de
atendimento

Nome X

Atributo que
identifica o nome do
tipo de atendimento

Particular Especial

Status X

Atributo que
identifica o status
do tipo de
atendimento

Ativo

DF




TABELA 68 — RD 32
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Identificador: RD32 O sistema SGCP deve inativar tipo de RF32
atendimento pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L|O E Descrigao Exemplo Tipo
Tipo de Atributo que
atendimento | X | X identifica o tipo de 2 N
atendimento
Atributo que
Nome X | X identifica o nome do | Casal C
tipo de atendimento
Atributo que
Status X1 X |deqt|f|ca 0 status Inativo C
do tipo de
atendimento
TABELA 69 — RD 33
Identificador: RD33 O sistema SGCP deve cadastrar solicitagao de | RF33
atendimento n&o ofertado pelo (s) seguinte (s)
atributo (s):
Nome L O E Descricao Exemplo Tipo
Solicitagao Atributo que
de identifica a
atendimento | x | X solicitagdo de 2 N
nao atendimento ndo
ofertado ofertado
. Atributo que
TIPP de X | X identifica o tipo de 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do Atnbl.ﬂ.o que
. identifica o nome do
tipo de X . . Casal DD
. tipo de atendimento
atendimento ~
nao ofertado
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Cliente | X | X Atributo que 100 N
identifica o cliente
Atributo que
Nome do X identifica o nome do | Michel DD
cliente .
cliente
Atributo que
Datada | |y identifica a datada | 08/08/2015 D
solicitagao o
solicitacao
TABELA 70 — RD 34
Identificador: RD34 O sistema SGCP deve pesquisar solicitagdo de | RF34
atendimento n&o ofertado pelo (s) seguinte (s)
atributo (s):
Nome L|O E Descrigao Exemplo Tipo
Solicitagao Atributo que
dﬁ’ identifica a
atendimento | x | X solicitagdo de 2 N
nao atendimento nao
Ofertado Ofertado
Nome do Atnbl.JFo que
. identifica o nome do
tipo de X1, . Casal C
. tipo de atendimento
atendimento ~
nao ofertado
Atributo que
Nome do X | identifica o nome do | Michel DD
cliente .
cliente
Atributo que
Data inicial X | identifica a data 08/08/2015 D
inicial da pesquisa
Atributo que
Data final X | identifica a data 09/08/2015 D

final da pesquisa




105

Data da Atributo que
o X | identifica a data da | 08/08/2015 D
solicitagao o
solicitacao
TABELA 71 —RD 35
Identificador: RD35 O sistema SGCP deve editar solicitagao de RF35
atendimento n&o ofertado pelo (s) seguinte (s)
atributo (s):
Nome L|O E Descrigao Exemplo Tipo
Solicitagao Atributo que
dﬁ’ identifica a
atendimento | x | X solicitagdo de 2 N
nao atendimento nao
ofertado ofertado
. Atributo que
Tipode |y identifica o tipo de | 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do Atrlbl.ffo que
. identifica o nome do
tipo de X . . Casal DD
. tipo de atendimento
atendimento ~
nao ofertado
Cliente | X |X Atributo que 100 N
identifica o cliente
Atributo que
Nome do X identifica o nome do | Michel DD
cliente

cliente




TABELA 72 - RD 36
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Identificador: RD36 O sistema SGCP deve cadastrar atendimento RF36
psicologico pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome LO E Descricao Exemplo Tipo
Atributo que
Atendimento identifica o
psicolégico | X | X atendimento 28 N
psicoldgico
Cliente X Atributo que 100 N
identifica o cliente
Atributo que
Nome do X identifica o nome do | Michel DD
cliente .
cliente
Atributo que
Psicélogo | X | X identifica o 10 N
psicélogo
Atributo que
Ngm’e do X identifica o nome do | Michel C
psicologo .
psicologo
Atributo que
Modalidade | X | X identifica a 5 N
modalidade
Nome da Atributo que
) X identifica o nome da | Particular Especial DD
modalidade .
modalidade
. Atributo que
Tipode |y |y identifica o tipo de | 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do Atributo que
tipo de X identifica o nome do | Casal DD
atendimento tipo de atendimento
Status do
atendimento X . Realizado DF
R Atributo que
psicologico

identifica o status
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do atendimento
psicologico
Atributo que
Data de | | » identifica a data do | 08/08/2015 D
cadastro
cadastro.
Atributo que
Valor do identifica o valor de
X pagamento do R$ 0.00 N
pagamento .
atendimento
psicoldgico
Atributo que
Status do identifica o status
X | X de pagamento do Nao pago C
Pagamento ;
atendimento
psicologico
TABELA 73 —RD 37
Identificador: RD37 O sistema SGCP deve pesquisar atendimento RF37
psicologico pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome LO E Descricao Exemplo Tipo
Atributo que
Atendimento identifica o
psicologico | X | X atendimento 28 N
psicolégico
Cliente | X | X Atributo que 100 N
identifica o cliente
Atributo que
Nome do X | identifica 0 nome do | Michel C
cliente .
cliente
Atributo que
Psicélogo | X | X identifica o 10 N
psicélogo
Atributo que
Nome do X | identifica o nome do | Michel C
psicologo

psicologo
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Atributo que

Modalidade identifica a 5 N
modalidade
Nome da Atributo que
) identifica o nome da | Particular Especial C
modalidade .
modalidade
. Atributo que
Tipo de identifica o tipo de | 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do Atributo que
tipo de identifica o nome do | Casal C
atendimento tipo de atendimento
Status do Atnblﬁo que
. identifica o status .
atendimento . Realizado DF
i do atendimento
psicoldgico S
psicoldgico
Atributo que
Valor do identifica o valor de
pagamento do R$ 0.00 N
pagamento .
atendimento
psicologico
Atributo que
identifica o status
Status do ~
de pagamento do N&o pago C
Pagamento ;
atendimento
psicoldgico
Atributo que
Data inicial identifica a data 08/08/2015 D
inicial da pesquisa
Atributo que
Data final identifica a data 09/08/2015 D

final da pesquisa




TABELA 74 - RD 38
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Identificador: RD37 O sistema SGCP deve editar atendimento RF38
psicologico pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome LO E Descricao Exemplo Tipo
Atributo que
Atendimento identifica o
psicolégico | X | X atendimento 28 N
psicoldgico
Cliente | X | X Atributo que 100 N
identifica o cliente
Atributo que
Nome do X identifica o nome do | Michel DD
cliente .
cliente
Atributo que
Psicélogo | X | X identifica o 10 N
psicélogo
Atributo que
Ngm’e do X identifica o nome do | Michel C
psicologo .
psicologo
Atributo que
Modalidade | X | X identifica a 5 N
modalidade
Nome da Atributo que
) X identifica o nome da | Particular Especial C
modalidade .
modalidade
. Atributo que
Tipode |y |y identifica o tipo de | 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do Atributo que
tipo de X identifica o nome do | Casal C
atendimento tipo de atendimento
Status do
atendimento X . Cancelado DF
psicolgico Atributo que
identifica o status
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do atendimento
psicologico

Atributo que
identifica o valor de

Valor do X X | pagamento do R$ 100.00 N
pagamento .
atendimento
psicoldgico
Atributo que
identifica o status
Status do
X de pagamento do Pago C
Pagamento ;
atendimento
psicoldgico
TABELA 75 - RD 39
Identificador: RD39 O sistema SGCP deve cadastrar horario RF39
disponivel pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L|IO E Descrigao Exemplo Tipo
Horario de Atributo que
atendimento | X | X identifica o horario 16 N
de atendimento
Dia Atributo que
disponivel X |d.ent|f|<’:a o dia Segunda-feira DE
para disponivel para
atendimento atendimento
Horario Atributo que
disponivel X |c!ent|f|c’:a o horario 14-00 DE
para disponivel para
atendimento atendimento
Atributo que
Psicologo X identifica o 100 N
psicologo
Atributo que
Nome do X identifica o nome do | Michel DD
psicélogo .,
psicélogo
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Data de

Atributo que

X | X identifica a data do | 08/08/2015 D
cadastro
cadastro.
TABELA 76 — RD 40
Identificador: RD40 O sistema SGCP deve pesquisar horario RF40
disponivel pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome LO E Descricao Exemplo Tipo
Horario de Atributo que
atendimento | X | X identifica o horario 16 N
de atendimento
Dia Atributo que
disponivel X |d.ent|f|c’:a o dia Sequnda-feira DE
para disponivel para
atendimento atendimento
Horario Atributo que
disponivel X |d.ent|f|c’:a o horario 14-00 DE
para disponivel para
atendimento atendimento
Atributo que
Psicélogo | X | X identifica o 100 N
psicélogo
Atributo que
Ngm’e do X | identifica 0 nome do | Michel C
psicologo

psicologo




TABELA 77 - RD 41
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Identificador: RD41 O sistema SGCP deve editar horario disponivel | RF41
pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome E Descricao Exemplo Tipo
Horario de Atributo que
atendimento identifica o horario 16 N
de atendimento
Dia Atributo que
disponivel |d.ent|f|c’:a o dia Segunda-feira DE
para disponivel para
atendimento atendimento
Horario Atributo que
disponivel |d.ent|f|c’:a o horario 14-00 DE
para disponivel para
atendimento atendimento
Atributo que
Psicologo identifica o 100 N
psicélogo
Atributo que
Ngm’e do identifica o nome do | Michel DD
psicologo

psicologo




TABELA 78 — RD 42
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Identificador: RD42 O sistema SGCP deve excluir horario RF42
disponivel pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome LO E Descricao Exemplo Tipo
Horario de Atributo que
atendimento | X | X identifica o horario 16 N
de atendimento
Nome do Atributo que
. X | X identifica o nome do | Michel DD
psicologo .
psicologo
Dia Atributo que
disponivel x| x |d.ent|f|c’:a o dia Sequnda-feira DF
para disponivel para
atendimento atendimento
Horario Atributo que
disponivel identifica o horario )
X | X ) . 14:00 DF
para disponivel para
atendimento atendimento
TABELA 79 —RD 43
Identificador: RD43 O sistema SGCP deve cadastrar reserva de RF43
consultério pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L|IO E Descrigao Exemplo Tipo
Reserva de Atributo que
consulterio | X | X identifica a reserva | 16 N
do consultorio
Atributo que
Dia da X identifica o dia de Segunda-feira DE
reserva reserva do
consultorio
Horario da X Atributo que 14:00 DF
reserva ) - -
identifica o horario
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de reserva do
consultorio
Atributo que
Consultorio X identifica o 15 N
consultério
Nome do Atributo que
L X identifica o nome do | Sala 19 DD
consultorio L.
consultorio
Atributo que
Psicologo X identifica o 100 N
psicologo
Nome do Atributo que
L, X identifica o nome do | Michel DD
psicologo .
psicologo
Atributo que
Datade | | identifica a data do | 08/08/2015 D
cadastro
cadastro.
TABELA 80 — RD 44
Identificador: RD44 O sistema SGCP deve pesquisar reserva de RF44
consultério pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome LO E Descricao Exemplo Tipo
Reserva de Atributo que
consultério X | X identifica a reserva 16 N
do consultério
Atributo que
Dia da X identifica o dia de Sequnda-feira DF
reserva reserva do
consultoério
Atributo que
Horario da X identifica o horario 14:00 DE
reserva de reserva do
consultério
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Atributo que

Consultério | X | X identifica o Sala 19 DF
consultorio
Nome do Atributo que
L. X | identifica o nome do | Sala 19 DD
consultério ..
consultério
Atributo que
Psicélogo | X | X identifica o 100 N
psicologo
Atributo que
Nc?rrw’e do X | identifica o nome do | Michel DD
psicologo -
psicélogo
TABELA 81-RD 45
Identificador: RD45 O sistema SGCP deve editar reserva de RF45
consultério pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome LO E Descricao Exemplo Tipo
Reserva de Atributo que
consultério X | X identifica a reserva 16 N
do consultério
Atributo que
Dia da X identifica o dia de Sequnda-feira DF
reserva reserva do
consultoério
Atributo que
Horario da X identifica o horario 14-00 DE
reserva de reserva do
consultoério
Atributo que
Consultério | X | X identifica o 15 N
consultério
Atributo que
Nome do X identifica o nome do | Sala 19 DD
consultorio

consultoério
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Atributo que

Psicélogo | X | X identifica o 100 N
psicologo
Atributo que
Nc?rrw’e do X identifica o nome do | Michel DD
psicologo .
psicologo
TABELA 82 - RD 46
Identificador: RD46 O sistema SGCP deve excluir reserva de RF46
consultério pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome LO E Descricao Exemplo Tipo
Reserva de Atributo que
consultorio X | X identifica a reserva 16 N
do consultério
Nome do Atributo que
L X | X identifica o nome do | Michel DD
psicologo .
psicologo
Nome do Atributo que
. . X | X identifica o nome do | Sala 19 DD
consultoério . .
consultorio
Atributo que
Dia da x| x identifica o dia de Sequnda-feira DF
reserva reserva do
consultoério
Atributo que
Horario da x| x identifica o horario 14-00 DE
reserva de reserva do
consultoério
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Identificador: RD47 O sistema SGCP deve monitorar consultorios RF47
de atendimentos psicoldgicos pelo (s) seguinte
(s) atributo (s):
Nome L|IO E Descrigao Exemplo Tipo
Atributo que
Dia da identifica o dia de .
reserva X | X reserva do Segunda-feira C
consultério
Atributo que
Horario da x| x identifica o horario 14-00 c
reserva de reserva do
consultorio
Atributo que
Consultério | X | X identifica o Sala 19 C
consultério
Atributo que
Ate.ndlr,ne_nto x| x |dentlflca o) 8 c
psicologico atendimento
psicologico
Atributo que
Psicélogo | X | X identifica o 100 C
psicologo
Atributo que
Datade | | identifica a data do | 08/08/2015 D
cadastro

cadastro.
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Identificador: RD48 O sistema SGCP deve emitir notificagdo de RF48
cancelamento de reserva pelo (s) seguinte (s)
atributo (s):
Nome L|O E Descrigao Exemplo Tipo
Email do Atributo que
remetente | X | X identifica o email do | secretaria@fnp.com A
remetente
Email do Atributo que
o XX identifica o email do | michel.pureza@gmail.com A
destinatario o
destinatario
Atributo que Notificacédo de
Assunto da X | X identifica o assunto | cancelamento de A
mensagem
da mensagem reserva
Prezado Psicdlogo,
devido ao n&o registro
de atendimentos
psicoldgicos entre o
Mensagem | X | X identifica a . .p A
mensaqem consultério de
g atendimento N° 5,
informamos que
cancelamos sua
reserva para o
mesmo.
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TABELA 85 - RD 49
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|dentificador: RD49 O sistema SGCP deve gerar relatério de total | RF49
de atendimentos psicolégicos pelo (s) seguinte
(s) atributo (s):
Nome L E Descrigao Exemplo Tipo
_ Atributo que
Modalidade identifica a 5 N
modalidade
Atributo que
Nome da . . . .
) identifica o nome Particular Especial C
modalidade .
da modalidade
. Atributo que
T|p9 de identifica o tipode |2 N
atendimento .
atendimento
Nome do tipo Atrlbg’Fo que
identifica o nome
de . Casal DD
. do tipo de
atendimento .
atendimento
Status do Atrlbgto que
) identifica o status .
atendimento . Realizado DF
R do atendimento
psicoldgico S
psicoldgico
Atributo que
Data inicial X | identifica a data 08/08/2015 D
inicial do periodo
Atributo que
Data final X | identifica a data 09/08/2015 D
final do periodo
Atributo que
Visualizagao identifica o tipo de Mensalmente DF
agrupamento do
relatorio
Subtotal de ,
atendimentos | X Atnbl.rfo que 126 N
R identifica o subtotal
psicologicos

agrupado de
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atendimentos

psicologicos
Total de gt(;l:tﬁi‘:gaqz?otal de
atendimentos | X . 1169 N
R atendimentos
psicoldgicos T
psicoldgicos
TABELA 86 — RD 50
|dentificador: RD50 O sistema SGCP deve gerar relatério de total | RF50
de atendimentos psicoldgicos n&o pago pelo
(s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L O E Descrigao Exemplo Tipo
' Atributo que
Modalidade identifica a 5 N
modalidade
Atributo que
Nome da . e . .
) identifica o nome Particular Especial C
modalidade .
da modalidade
. Atributo que
Tipo de identifica o tipo de | 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do tipo Atrlbgto que
identifica o nome
de . Casal DD
. do tipo de
atendimento )
atendimento
Atributo que
Data inicial X X | identifica a data 08/08/2015 D
inicial do periodo
Atributo que
Data final X | identifica a data 09/08/2015 D
final do periodo
Atributo que
Visualizagao X identifica o tipo de Mensalmente DF
agrupamento do
relatério
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Atributo que
Subtotal de identifica o subtotal
atendimentos | X agrupado de 126 N
nao pagos atendimentos nao
pagos
Total de Szl:m)tla‘fzaqg?otal de
atendimentos | X . - 1169 N
~ atendimentos nao
nao pagos
pagos
TABELA 87 — RD 51
|dentificador: RD51 O sistema SGCP deve gerar relatério de RF51
quantidade de atendimento realizado versus
atendimento cancelado pelo (s) seguinte (s)
atributo (s):
Nome L E Descrigao Exemplo Tipo
' Atributo que
Modalidade identifica a 5 N
modalidade
Atributo que
Nome da . e . .
) identifica o nome Particular Especial C
modalidade .
da modalidade
. Atributo que
Tipo de identifica o tipo de | 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do tipo Atrlbgto que
identifica o nome
de . Casal DD
. do tipo de
atendimento )
atendimento
Atributo que
Data inicial X | identifica a data 08/08/2015 D
inicial do periodo
Atributo que
Data final X | identifica a data 09/08/2015 D

final do periodo
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Atributo que
identifica o tipo de

Visualizacao X Mensalmente DF
agrupamento do
relatério
Atributo que
Subtotal de identifica o subtotal
atendimentos | X | X agrupado de 115 N
realizados atendimentos
realizados
Atributo que
Subtotal de identifica o subtotal
atendimentos | X | X agrupado de 13 N
cancelados atendimentos
cancelados
Total de gzlr?tli:‘:zaqg?otal de
atendimentos | X | X . 1169 N
. atendimentos
realizados .
realizados
Total de Qthla‘Ezaqgetotal de
atendimentos | X | X . 115 N
atendimentos
cancelados
cancelados
TABELA 88 — RD 52
Identificador: RD52 O sistema SGCP deve gerar relatério de valor | RF52
orcado versus valor realizado de atendimentos
psicologicos pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L|O E Descrigao Exemplo Tipo
. Atributo que
Modalidade identifica a 5 N
modalidade
Atributo que
Nome da . - . .
. identifica o nome Particular Especial C
modalidade

da modalidade
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Tioo de Atributo que
P identifica o tipo de | 2 N
atendimento .
atendimento
Nome do tipo Atrlbl.rfo que
identifica o nome
de . Casal DD
. do tipo de
atendimento )
atendimento
Atributo que
Data inicial identifica a data 08/08/2015 D
inicial do periodo
Atributo que
Data final identifica a data 09/08/2015 D
final do periodo
Atributo que
Visualizagao identifica o tipo de Mensalmente DF
agrupamento do
relatorio
Atributo que
Subtotal do identifica o subtotal R$ 9.000.00 N
valor orgado agrupado do valor
orcado
Subtotal do gtéftlii‘tzaqgesubtotal
valor R$ 8.000,00 N
. agrupado do valor
realizado .
realizado
Atributo que
Total do identifica o total do | R$ 135.550,00 N
valor orgado
valor orgado
Total do Atributo que
valor identifica o total do | R$ 119.750,00 N
realizado valor realizado
Atributo que
Valor da identifica o valor da
diferenca diferenga entre R$ 15.800,00 N
realizada orcado versus

realizado




124

Atributo que
Valor do identifica o valor
perc.;entual x| x pgrcentual da 11.65% N
da diferenca diferenca entre
realizada orcado versus
realizado
TABELA 89 — RD 53
Identificador: RD53 O sistema SGCP deve gerar relatério de tipos | RF53
de atendimentos solicitados e nao ofertados
pelo (s) seguinte (s) atributo (s):
Nome L|O E Descrigao Exemplo Tipo
o Atributo que
Data inicial X X | identifica a data 08/08/2015 D
inicial do periodo
Atributo que
Data final X | identifica a data 09/08/2015 D
final do periodo
Atributo que
. o identifica o tipo de
Visualizagao X Mensalmente DF
agrupamento do
relatério
Subtotal de Atnbl.JFo que
. identifica o subtotal
atendimentos aarupado de
solicitados e | X | X grup: 19 N
~ atendimentos
nao - ~
solicitados e néo
ofertados
ofertados
Total de Atributo que
atendimentos identifica o total de
solicitados e | X | X atendimentos 102 N

nao
ofertados

solicitados e nao
ofertados




TABELA 90 - RD 54
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|dentificador: RD54 O sistema SGCP deve gerar relatério de | RF54
quantidade de clientes adimplentes versus
clientes inadimplentes pelo (s) seguinte (s)
atributo (s):
Nome L E Descrigao Exemplo Tipo
. Atributo que
Modalidade identifica a 5 N
modalidade
Atributo que
Nome da . e . .
. identifica o nome Particular Especial C
modalidade .
da modalidade
. Atributo que
T|p9 de identifica o tipode |2 N
atendimento .
atendimento
Nome do tipo Atnbl.]?o que
identifica o nome
de . Casal DD
. do tipo de
atendimento )
atendimento
Atributo que
Data inicial X | identifica a data 08/08/2015 D
inicial do periodo
Atributo que
Data final X | identifica a data 09/08/2015 D
final do periodo
Atributo que
Visualizacéo identifica o tipo de Mensalmente DF
agrupamento do
relatério
Atributo que
Subtotal de identifica o subtotal
. X 89 N
adimplentes agrupado de
adimplentes
Subtotal de X Atributo que 23 N

inadimplentes

identifica o subtotal
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agrupado de
inadimplentes

Atributo que
. dTirf]ti‘:]fes identifica o total de | 712 N
P adimplentes
Atributo que
inagﬁ;allgﬁtes identifica o total de | 168 N
P inadimplentes
Valor Atributo que
percentual de identifica o 81% N
adimpléncia percentual de
adimpléncia
Valor Atributo que
percentual de identifica o 19% N

inadimpléncia

percentual de
inadimpléncia
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6.3 REGRAS DE EXECUGAO
Para cada regra de execugao sera informado os seguintes meta dados:

» ldentificador da regra de execugao;
» Descricdo da regra de execugao;

» Referéncia do requisito funcional;

TABELA 91 — REGRAS DE EXECUGAO

RE | Descricao RF

Quando o sistema realizar validagdo de CPF, deve utilizar o | RF01,
seguinte algoritmo: 1) para validar o primeiro digito verificador: | RF3,

Os nove primeiros digitos devem ser multiplicados pelos | RF13,
seguintes pesos 10, 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3, 2, exatamente nesta | RF15,
ordem. Depois dessa operacdo os resultados de cada | RF19,
multiplicagdo devem ser somados, o resultado obtido desta | RF21
soma sera dividido por 11, caso o resto da divisdo seja menor
que 2, o primeiro digito verificador sera 0. Caso contrario
subtrai-se o valor obtido da divisdo por 11. 2) para validar o
segundo digito verificador: Os 10 primeiros digitos devem ser
multiplicados pelos seguintes pesos 11, 10, 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3,
2, exatamente nesta ordem. Depois dessa operacdo os
resultados de cada multiplicacdo devem ser somados, o
resultado obtido desta soma sera dividido por 11, caso o resto
da divisao seja menor que 2, o segundo digito verificador sera
0. Caso contrario subtrai-se o valor obtido da divisdo por 11.

REO1

RFO04,
RFOQ9,
Quando o sistema realizar exclusao légica deve alterar o dado | RF16,
status para INATIVO. RF22,
RF27,
RF32

REO2

Quando o sistema realizar cadastro e edicao de usuario deve | RF01,
REOQ3 | verificar se ja existe usuario como o mesmo CPF. Caso exista | RF3
o sistema nao deve permitir que a operagao seja concluida.

Ao realizar cadastro e edigao de usuario o sistema deve exibir | RF01,

REO4 perfis de acesso cujo status seja ATIVO. RF3

REO5 | Quando o sistema realizar cadastro e edicdo de perfil de RFO6,
acesso deve verificar se ja existe perfil de acesso como o RFO8
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mesmo nome. Caso exista o sistema nao deve permitir que a
operagao seja concluida.

REO6

O sistema s6 deve permitir a inativagdo de um perfil de acesso
se nao houver nenhum usuario com o status ATIVO vinculado
a este perfil de acesso.

RFO09

REO7

Quando o usuario acessar o sistema, sO tera acesso as
funcionalidades vinculadas ao seu perfil (s) de acesso (s).

RF11

REO8

Quando o sistema realizar autenticacdo de usuario deve
verifica se os dados login e senha correspondem exatamente
aos dados registrados no sistema.

RF11

REO09

Quando o sistema realizar autenticacdo de usuario deve
verificar se o status do usuario é igual a ATIVO para conceder
0 acesso.

RF11

RE10

Quando o usuario realizar logout no sistema, ndo podera
acessar nenhuma funcionalidade do sistema sem realizar uma
nova autenticagao.

RF12

RE11

Quando o sistema realizar cadastro e edicao de cliente deve
verificar se ja existe usuario como o mesmo CPF. Caso exista
o sistema nao deve permitir que a operagao seja concluida.

RF13,
RF15

RE12

Ao realizar cadastro e edicido de cliente o sistema deve exibir
modalidade cujo status seja ATIVO.

RF13,
RF15

RE13

Ao realizar cadastro e edigdo de cliente o sistema deve exibir
tipo de atendimento cujo status seja ATIVO.

RF13,
RF15

RE14

Ao realizar cadastro e edicido de cliente o sistema deve exibir
psicologo cujo status seja ATIVO.

RF13,
RF15

RE15

O sistema s6 deve permitir inativar cliente se o status do
atendimento deste cliente estiver com a evolugao
DESCONTINUADO OU ENCERRADO.

RF16

RE16

Quando o sistema emitir notificagdo de vinculagdo de cliente
deve utilizar o email secretaria@ccapb.com como enderego
eletrébnico do remente e utilizar o email do psicélogo que foi
vinculado como enderec¢o do destinatario.

RF18

RE17

Quando o sistema realizar cadastro e edigdo de psicologo
deve verificar se ja existe usuario como o mesmo CPF. Caso

RF19,
RF21
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exista o sistema ndo deve permitir que a operagao seja
concluida.

RE18

Ao realizar cadastro e edicdo de psicologo o sistema deve
exibir modalidade cujo status seja ATIVO.

RF19,
RF21

RE19

Ao realizar cadastro e edigdo de psicologo o sistema deve
exibir tipo de atendimento cujo status seja ATIVO.

RF19,
RF21

REZ20

O sistema s6 deve permitir inativar psicélogo se nao houver
nenhum cliente com o status do atendimento em
ANDAMENTO vinculado a este psicélogo.

RF22

RE21

Quando o sistema realizar cadastro e edicdo de modalidade
deve verificar se ja existe modalidade com o mesmo nome.
Caso exista o sistema ndo deve permitir que a operagao seja
concluida.

RF24,
RF26

RE22

Ao realizar cadastro e edicdo de modalidade o sistema deve
exibir tipo de atendimento cujo status seja ATIVO.

RF24,
RF26

RE23

O sistema s6 deve permitir inativar modalidade se ndo houver
nenhum cliente com o status do atendimento EM
ANDAMENTO vinculado a esta modalidade.

RF27

RE24

O sistema s6 deve permitir inativar modalidade se ndo houver
nenhum psicologo com o status ATIVO vinculado a esta
modalidade.

RF27

RE25

Quando o sistema realizar cadastro e edigdo de tipo de
atendimento deve verificar se ja existe tipo de atendimento
com o mesmo nome. Caso exista o sistema n&o deve permitir
que a operagao seja concluida.

RF29,
RF31

REZ26

O sistema so6 deve permitir inativar tipo de atendimento se nao
houver nenhuma modalidade com status ATIVO vinculada a
este tipo de atendimento.

RF32

RE27

O sistema s6 deve permitir cadastro e edigao de atendimento
psicolégico uma vez por dia para o mesmo psicologo e cliente
respectivamente vinculados.

RF36,
RF38

RE28

Ao editar atendimento psicoldgico, se informado o valor de
pagamento do atendimento o status do pagamento deve ser
alterado para PAGO.

RF38
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REZ29

Ao editar atendimento psicolégico o valor informado de
pagamento nao pode ser menor que 0.

RF38

RE30

O sistema s6 deve permitir cadastro e edicdo de horario
disponivel de atendimento se o dia e horario informado néo foi
atribuido ao psicologo.

RF39,
RF41

RE31

O sistema s6 deve permitir cadastro e edicdo de reserva de
consultério se o dia de reserva, horario de reserva e
consultério ainda nao foi atribuido a um psicélogo.

RF43,
RF45

RE32

Ao monitorar consultérios de atendimentos psicoldgicos o
sistema deve analisar no periodo de duas semanas anterior a
data corrente, se existe pelos menos 1 atendimento
psicoldgico registrado no sistema atribuido para o dia e horario
dos consultorios reservados. Se o sistema encontrar alguma
reserva no periodo analisado, que ndo tenha dois registros de
atendimentos, entdo o sistema deve alterar o status do
consultério para vago.

RF47

RE33

O sistema deve realizar o monitoramento de consultérios de
atendimentos psicoldgicos a cada 30 dias.

RF47

RE34

Quando o sistema emitir notificacdo de cancelamento de
reserva deve utilizar o email secretaria@ccapb.com como
endereco eletrbnico do remetente e utilizar o email do
psicologo que perdeu a reserva do consultério como endereco
do destinatario.

RF48

RE35

Ao gerar relatério o sistema n&o deve permitir que a data inicial
seja maior que a data final e nem que a data final seja menor
que a data inicial.

RF49,
RF50,
RF51,
RF52,
RF&3,
RF54

RE36

Ao gerar relatorio o sistema deve verificar se a data final foi
informada, se ndo foi informada, o sistema deve considerar a
data corrente como a data final.

RF49,
RF50,
RF51,
RF52,
RF&3,
RF54

RE37

Ao gerar relatério o sistema deve carregar o combo do status
do atendimento a partir da modalidade selecionada

RF49,
RF50,
RF51,
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anteriormente, ou seja, o sistema deve listar os tipos de
atendimentos vinculados a modalidade que foi selecionada.

RF52,
RF54

RE38

Ao gerar relatorio se nenhuma modalidade e respectivamente
nenhum tipo de atendimento for selecionado, o sistema deve
gerar o relatério levando em consideragéo todos os resultados
encontrados associados a todas as modalidades e
respectivamente a todo os tipos de atendimento de cada
modalidade.

RF49,
RF50,
RF51,
RF52,
RF54

RE39

Ao gerar relatério com a opcado de visualizagdo anual, o
sistema deve verificar se a data inicial tem mais de um ano em
relacéo a data final e se 0 més da data final é igual ao més da
data inicial. Para explicar segue 3 das possiveis situagdes que
podem ocorrer nesse contexto: 1) O usuario escolhe o
seguinte periodo 12/01/2014 e 12/03/2014. Nesse caso 0O
sistema nao geraria o relatério com a opgao de visualizagao
anual. 2) O usuario escolhe o seguinte periodo 12/01/2012 e
30/01/2014. Nesse caso o sistema geraria o relatério com a
opc¢ao de visualizagao anual. 3) O usuario escolhe o seguinte
periodo 10/10/2010 e 10/09/2014. Nesse caso o sistema nao
geraria o relatério com a opgao de visualizagéo anual.

RF49,
RF50,
RF51,
RF52,
RF&3,
RF54

RE40

Ao gerar relatério de total de atendimentos psicoldgicos o
sistema deve somar e exibir a quantidade total de registros de
atendimentos psicoldgicos encontrados para a modalidade e
tipos de atendimentos selecionados entre o periodo informado
e agrupar os subtotais de acordo com a visualizagao escolhida
que pode ser: anual, mensal ou semanal.

RF49

RE41

Ao gerar relatério de total de atendimentos psicolégicos ndo
pago o sistema deve somar a quantidade de registros de
atendimento psicologico da modalidade e do tipo de
atendimento selecionado com o status de pagamento N&o
Pago e com o status de atendimento Realizado encontrados
entre o periodo informado.

RF50

RE42

Ao gerar relatorio de quantidade de atendimento realizado
versus atendimento cancelado por periodo o sistema deve
somar a quantidade de registros de atendimento com o status
Realizado e comparar com a soma da quantidade de registros
de atendimentos com o status Cancelado de acordo com o
periodo informado.

RF51

RE43

Ao gerar relatério de valor orgado versus valor realizado de
atendimentos psicologicos o sistema deve 1) multiplicar o valor
padréo da modalidade pela quantidade de atendimentos com

RF52
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o status Realizado encontrados no periodo informado,
agrupando o resultado em subtotais de acordo com a
visualizagdo selecionada; 2) somar o valor pago de cada
atendimento com status Realizado encontrados no periodo
informado, agrupando o resultado em subtotais de acordo com
a visualizagao selecionada; 3) comparar o resultado obtido em
1 com o resultado obtido em 2; 4) subtrair o resultado do valor
total encontrado em 1 pelo obtido em 2; 5) calcular o
percentual da diferenga encontrada entre o valor encontrado
em 1 e o valor encontrado em 2.

RE44

Ao gerar relatorio de quantidade de tipos de atendimentos
solicitados e nao ofertados o sistema deve somar a quantidade
de registros de cada tipo de atendimento solicitados e n&o
ofertados encontrados entre o periodo informado e agrupar os
subtotais de acordo com a visualizagdo escolhida que pode
ser: anual, mensal ou semanal.

RF53

RE45

Ao gerar relatério de quantidade de clientes adimplentes
versus clientes inadimplentes o sistema deve somar a
quantidade de registros dos clientes que nao pagaram pelo
menos um atendimento psicoldégico e comparar com a soma
dos clientes que pagaram todos os atendimentos psicolégicos
entre o periodo informado e agrupar os subtotais de acordo
com a visualizagao escolhida que pode ser: anual, mensal ou
semanal. Além disso o sistema deve calcular o percentual dos
clientes adimplentes e dos inadimplentes em relacdo ao
resultado da soma do total desses dois grupos de clientes que
foram encontrados. O sistema s6 pode contabilizar os clientes
com atendimentos psicologicos cujo status for “Realizado”.

RF54




133

6.4 MENSAGENS DO SISTEMA

TABELA 92 - MENSAGENS DO SISTEMA

Identificador

Descricao

MSGO1 Operacao realizada com sucesso.
MSG02 Nao foi encontrada nenhuma informagao para sua pesquisa.
MSGO03 Login e/ou senha incorretos.
MSG04 Realize login novamente para ter acesso ao sistema.
MSGO05 E obrigatério o preenchimento dos dados.
MSGO06 Informe um CPF valido.

Operagao néao realizada, pois ja existe um cadastro com o
MSGO07 mesmo CPF informado.
MSGO08 Deseja realmente confirmar essa operagao?

Operacgao nao realizada, pois ja existe um registro nesta data
MSGO09 para o cliente e psicologo informado.

N&o foi encontrado informagdes para a geragéo do relatorio
MSG10 de acordo com os filtros informados.

O periodo informado ¢é invalido. A data inicial ndo pode ser

maior que a data final, nem a data final ser menor que a data
MSG11 inicial.

Operacao néo realizada, pois ja existe um cadastro com o
MSG12 mesmo Nome informado.

Operacao nao realizada, pois existe um usuario ativo
MSG13 vinculado. E necessario desvincular o usuario.

Operacao ndo realizada, pois existe um perfil de acesso ativo
MSG14 vinculado. E necessario desvincular o perfil de acesso.

MSG15

Operacao nao realizada, pois existe uma modalidade ativa
vinculada. E necessario desvincular a modalidade.
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Operacao néao realizada, pois existe um tipo de atendimento
ativo vinculado. E necessario desvincular o tipo de
MSG16 atendimento.

Operagao nao realizada, pois o status do atendimento do
MSG17 cliente ndo permite.

Operacao ndo realizada, pois existe cliente com o status de
MSG18 atendimento em ANDAMENTO vinculado.

Operacao nao realizada, pois existe um psicélogo ativo
MSG19 vinculado. E necessario desvincular ou inativar o psicélogo.

N&o foi possivel gerar o relatorio solicitado. Por favor contate
MSG20 o administrador do sistema.

Houve uma falha no sistema. Por favor contate o administrador
MSG21 do sistema.




6.5 ATRIBUTOS
6.5.1. REQUISITOS FUNCIONAIS X ATRIBUTOS

TABELA 93 — REQUISITOS FUNCIONAIS X ATRIBUTOS USUARIO
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tributo S g S o i g & 2 @ § 5 &
5. 3 n @ Q 5 = =l = » 3 &
=1 ® S = o 7 a s @ Q
o o) g & g
3 3 2
a = 7}
(@) % 8
RF
RFO1 X X
RF02 X
RF03 X X
RF04
X X X

RFO05
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TABELA 94 — REQUISITOS FUNCIONAIS X ATRIBUTOS PERFIL DE ACESSO

Status autenticacao

Senha

Login

Data de cadastro

Status

Inativar

Editar

Pesquisar

Cadastrar

Acessar

Nome da
funcionalidade

Funcionalidade

Nome

Perfil de acesso

X

X

X

tributo

RF

RFO6

RFO7

RFO8

RFO09

RF10

RF11

RF12
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TABELA 95 — REQUISITOS FUNCIONAIS X ATRIBUTOS CLIENTE

Mensagem

Assunto da mensagem

Email do destinatario

Email do remetente

X| X | XX

Data de cadastro

Status

Status do atendimento

Nome do psicélogo

Psicologo

Nome do tipo de atendimento

Tipo de atendimento

Nome da modalidade

Modalidade

Email

Telefone Alternativo

X X[ X[ X X[ XX | X[|X]|X|X

XI X[ X[ XX | X ]| X | X|X]|X

X X[ X[ X X[ XX | X|X]|X|X

Telefone Principal

X

X

X

CEP

Endereco

Cidade

UF

Sexo

CPF

Nome

Cliente

X

X

X

Atributo

RF

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18
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TABELA 96 — REQUISITOS FUNCIONAIS X ATRIBUTOS PSICOLOGO

Nome do cliente

Cliente

Data de cadastro

Status

Nome do tipo de atendimento

Tipo de atendimento

Nome da modalidade

Modalidade

Email

Telefone

Sexo

X[ X[ X | X ]| X[ X]|X]|X[|X

X[ X[ X | X ]| X[ X]|X]|X

X[ X[ X X[ X[ X|X]|X[X]|X]|X

CRP

X

X

X

CPF

X

X

X

Nome

X

X

Psicologo

X

X

X

Atributo

RF

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23
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TABELA 97 — REQUISITOS FUNCIONAIS X ATRIBUTOS ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Data final

Data inicial

Status do atendimento psicologico

Status do Pagamento

VValor do pagamento

Data de cadastro

Status

Status do atendimento

Nome do psicélogo

Psicologo

Nome do tipo de atendimento

Tipo de atendimento

Nome da modalidade

Modalidade

Nome do cliente

Cliente

Atendimento psicoldgico

Data da solicitagcao

Solicitagdo de atendimento ndo
ofertado

Nome do tipo de atendimento

Tipo de atendimento

Valor

Nome da modalidade

Modalidade

X

X

X

Atributo
RF

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30
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RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38
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TABELA 98 — REQUISITOS FUNCIONAIS X ATRIBUTOS RESERVA DE CONSULTORIOS

Mensagem

Assunto da mensagem

Email do destinatario

Email do remetente

Atendimento psicoldgico

Status

Data de cadastro

Nome do consultorio

Consultorio

Horario da reserva

XX | X | X | X

Dia da reserva

X

Reserva de consultorio

X

Nome do psicélogo

Psicologo

Horario disponivel para
atendimento

Dia disponivel para atendimento

Horario de atendimento

X

X

X

Atributo
RF

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45




RF46

RF47

RF48

142
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TABELA 99 — REQUISITOS FUNCIONAIS X ATRIBUTOS RELATORIOS GERENCIAIS

Valor percentual de inadimpléncia

Valor percentual de adimpléncia

Total de inadimplentes

Total de adimplentes

Subtotal de inadimplentes

Subtotal de adimplentes

Total de atendimentos solicitados e ndo ofertados

X
Subtotal de atendimentos solicitados e ndo >
ofertados
Valor do percentual da diferenca realizada X
Valor da diferenga realizada X
Total do valor realizado x
Total do valor orgado X
Subtotal do valor realizado x
Subtotal do valor orgado X
Total de atendimentos cancelados X
Total de atendimentos realizados X
Subtotal de atendimentos cancelados X
Subtotal de atendimentos realizados X
Total de atendimentos ndo pagos X
Subtotal de atendimentos ndo pagos x
Visualizagdo X | X [ X | X
Data final X X | X X
Data inicial X X X X
Total de atendimento psicologicos X
Subtotal de atendimentos psicoldgicos X
Status do atendimento psicologico X
Nome do tipo de atendimento X | X X | X
Tipo de atendimento X X [ X | X
Nome da modalidade X X X X
Modalidade X X | X X
8
3 218 |5 |3
Z | r |2 |2 | @
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RF53

RF54
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6.6 RASTREABILIDADE

6.6.1 REQUISITOS FUNCIONAIS X REQUISITOS DE DADOS

TABELA 100 — REQUISITOS FUNCIONAIS X REQUISITOS DE DADOS

RDA4

RDA3

RD52

RD51

RDAO

RD49

RND48

RD47

RD46

RD45

RN44

RD43

RD42

RDA41

RD40

RD39

RD38

RD37

RND36

RN35

RD34

RD33

RD32

RN31

RND3N

RD29

RD28

RD27

RND26

RD25

RD24

RN23

RN22

RD21

RD20

RD19

RND18

RD17

RND16

RD15

RND14

RD13

RND12

RND11

RD10

RND0O9

RDO&

RNDO7

RNDOA

RND0OA

RND0O4

RDO3

RND0O2

X

RDO1

X

RD

RF

RFO1

RF02

RF03

RF04

RF05

RF06

RFO7

RFO8

RFO09
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RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24
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RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39
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RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

RF48

RF49

RF50

RF51

RF52

RF53

RF54
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6.6.2 REQUISITOS FUNCIONAIS X REGRAS DE EXECUCAO

TABELA 101 — REQUISITOS FUNCIONAIS X REGRAS DE EXECUCAO

RE 45

RE 44

RE 43

RE 42

RE 41

RE 40

RE 39

RE 38

RE 37

RE 36

RE 35

RE 34

RE 33

RE 32

RE 31

RE 30

RE 29

RE 28

RE 27

RE 26

RE 25

RE 24

RE 23

RE 22

RE 21

RE 20

RE 19

RE 18

RE 17

RE 16

RE 15

RE 14

RE 13

RE 12

RE 11

RE 10

RE 09

RE 08

RE 07

RE 06

RE 05

RE 04

RE 03

X

X

RE 02

X

X

RE 01

X

X

RE

RF

RFO1

RF02

RF03

RF04

RF05

RF06

RFO7

RF08

RFO09

RF10
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RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25
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RF26

RF27

RF28

RF29

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40
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RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

RF48

RF49

RF50

RF51

RF52

RF53

RF54




6.6.3

REQUISITOS FUNCIONAIS X PRIORIDADES

TABELA 102 — REQUISITOS FUNCIONAIS X PRIORIDADES

Prioridades
1-Alta | 2-Média | 3 - Baixa

RFO1 X
RF02 X
RFO03 X
RF04 X
RFO05 X
RFO06 X
RFO7 X
RFO08 X
RFO09 X
RF10 X
RF11 X
RF12 X
RF13 X

RF14 X

RF15 X

RF16 X

RF17 X

RF18 X
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RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40

RF41

154



RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

RF48

RF49

RF50

RF51

RF52

RF53

RF54

155
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6.6.4 REQUISITOS FUNCIONAIS X OBJETIVOS ESPECIFICOS
TABELA 103 — REQUISITOS FUNCIONAIS X OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE
22222238
28 (8 |2 8|8 |38
RF
RFO1 X
RFO02 X
RFO3 X
RF04 X
RFO05 X
RFO06 X
RFO7 X
RFO08 X
RFO09 X
RF10 X
RF11 X
RF12 X
RF13 X
RF14 X
RF15 X
RF16 X
RF17 X
RF18 X
RF19 X




RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

RF39

RF40

RF41

RF42
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RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

RF48

RF49

RF50

RF51

RF52

RF53

RF54
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6.7 PERFIS E PERMISSOES
6.7.1 PERFIL DE ADMINISTRADOR

159

Este perfil fornece ao usuario acesso a todas as funcionalidades do

sistema SGCP de acordo com o quadro de permissao abaixo.

TABELA 104 —- QUADRO DE PERMISSAO PERFIL ADMNISTRADOR

Fungio Acesso
Cadastrar usuario Total
Pesquisar usuario Total
Editar usuario Total
Inativar usuario Total
Detalhar usuario Total
Cadastrar perfil de acesso Total
Pesquisar perfil de acesso Total
Editar perfil de acesso Total
Inativar perfil de acesso Total
Detalhar perfil de acesso Total
Realizar autenticacao Total
Realizar logout Total
Cadastrar cliente Total
Pesquisar cliente Total
Editar cliente Total
Inativar cliente Total
Detalhar cliente Total
Cadastrar psicologo Total
Pesquisar psicologo Total
Editar psicélogo Total
Inativar psicélogo Total
Detalhar psicologo Total
Cadastrar modalidade Total
Pesquisar modalidade Total
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Editar modalidade Total
Inativar modalidade Total
Detalhar modalidade Total
Cadastrar tipo de atendimento Total
Pesquisar tipo de atendimento Total
Editar tipo de atendimento Total
Inativar tipo de atendimento Total
Cadastrar solicitacdo de atendimento nao ofertado Total
Pesquisar solicitacdo de atendimento nao ofertado Total
Editar solicitagdo de atendimento n&o ofertado Total
Cadastrar atendimento psicoldgico Total
Pesquisar atendimento psicologico Total
Editar atendimento psicologico Total
Cadastrar horario disponivel de atendimento Total
Pesquisar horario disponivel de atendimento Total
Editar horario disponivel de atendimento Total
Excluir horario disponivel de atendimento Total
Cadastrar reserva de consultorio Total
Pesquisar reserva de consultorio Total
Editar reserva de consultorio Total
Excluir reserva de consultorio Total
Gerar relatorio de total de atendimentos psicolégicos Total
Gerar relatorio de total de atendimentos psicolégicos nao pago Total
Gerar relatério de quantidade de atendimento realizado versus
atendimento cancelado Total
Gerar. relatério . de yalor orcado versus valor realizado de Total
atendimentos psicologicos

Gerar relatdrio de tipos de atendimentos solicitados e ndo ofertados | Total
Gerar relatério de quantidade de clientes adimplentes versus Total

clientes inadimplentes
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6.7.2 PERFIL DE DIRETOR
Este perfil fornece ao usuario acesso a todas as funcionalidades do

sistema SGCP de acordo com o quadro de permissao abaixo.

TABELA 105 - QUADRO DE PERMISSAO PERFIL DIRETOR

Fungio Acesso
Cadastrar usuario Total
Pesquisar usuario Total
Editar usuario Total
Inativar usuario Total
Detalhar usuario Total
Cadastrar perfil de acesso Total
Pesquisar perfil de acesso Total
Editar perfil de acesso Total
Inativar perfil de acesso Total
Detalhar perfil de acesso Total
Realizar autenticagao Total
Realizar logout Total
Cadastrar cliente Total
Pesquisar cliente Total
Editar cliente Total
Inativar cliente Total
Detalhar cliente Total
Cadastrar psicologo Total
Pesquisar psicélogo Total
Editar psicélogo Total
Inativar psicélogo Total
Detalhar psicélogo Total
Cadastrar modalidade Total
Pesquisar modalidade Total
Editar modalidade Total
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Inativar modalidade Total
Detalhar modalidade Total
Cadastrar tipo de atendimento Total
Pesquisar tipo de atendimento Total
Editar tipo de atendimento Total
Inativar tipo de atendimento Total
Cadastrar solicitacdo de atendimento nao ofertado Total
Pesquisar solicitagdo de atendimento n&o ofertado Total
Editar solicitacdo de atendimento n&o ofertado Total
Cadastrar atendimento psicoldgico Total
Pesquisar atendimento psicologico Total
Editar atendimento psicologico Total
Cadastrar horario disponivel de atendimento Total
Pesquisar horario disponivel de atendimento Total
Editar horario disponivel de atendimento Total
Excluir horario disponivel de atendimento Total
Cadastrar reserva de consultorio Total
Pesquisar reserva de consultorio Total
Editar reserva de consultorio Total
Excluir reserva de consultorio Total
Gerar relatorio de total de atendimentos psicolégicos Total
Gerar relatorio de total de atendimentos psicoldgicos néo pago Total
Gerar relatério de quantidade de atendimento realizado versus
atendimento cancelado Total
Gerar. relatorio . de yalor orcado versus valor realizado de Total
atendimentos psicologicos

Gerar relatorio de tipos de atendimentos solicitados e ndo ofertados | Total
Gerar relatério de quantidade de clientes adimplentes versus Total

clientes inadimplentes




6.7.3 PERFIL DE COORDENADOR FINANCEIRO
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Este perfil fornece ao usuario acesso a algumas funcionalidades do

sistema SGCP de acordo com o quadro de permissao abaixo.

TABELA 106 —- QUADRO DE PERMISSAO PERFIL COORDENADOR FINANCEIRO

Fungio Acesso
Cadastrar usuario Desabilitado
Pesquisar usuario Desabilitado
Editar usuario Desabilitado
Inativar usuario Desabilitado
Detalhar usuario Desabilitado
Cadastrar perfil de acesso Desabilitado
Pesquisar perfil de acesso Desabilitado
Editar perfil de acesso Desabilitado
Inativar perfil de acesso Desabilitado
Detalhar perfil de acesso Desabilitado
Realizar autenticagao Total
Realizar logout Total
Cadastrar cliente Desabilitado
Pesquisar cliente Total
Editar cliente Desabilitado
Inativar cliente Desabilitado
Detalhar cliente Total
Cadastrar psicologo Desabilitado
Pesquisar psicélogo Total
Editar psicélogo Desabilitado
Inativar psicélogo Desabilitado
Detalhar psicologo Total
Cadastrar modalidade Desabilitado
Pesquisar modalidade Total
Editar modalidade Desabilitado
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Inativar modalidade Desabilitado
Detalhar modalidade Total
Cadastrar tipo de atendimento Desabilitado
Pesquisar tipo de atendimento Total
Editar tipo de atendimento Desabilitado
Inativar tipo de atendimento Desabilitado
Cadastrar solicitacdo de atendimento nao ofertado Desabilitado
Pesquisar solicitagao de atendimento néo ofertado Total
Editar solicitacdo de atendimento n&o ofertado Desabilitado
Cadastrar atendimento psicoldgico Desabilitado
Pesquisar atendimento psicologico Total
Editar atendimento psicologico Total
Cadastrar horario disponivel de atendimento Desabilitado
Pesquisar horario disponivel de atendimento Total
Editar horario disponivel de atendimento Desabilitado
Excluir horario disponivel de atendimento Desabilitado
Cadastrar reserva de consultorio Desabilitado
Pesquisar reserva de consultorio Total
Editar reserva de consultorio Desabilitado
Excluir reserva de consultorio Desabilitado
Gerar relatorio de total de atendimentos psicolégicos Total
Gerar relatorio de total de atendimentos psicoldgicos néo pago Total
Gerar relatério de quantidade de atendimento realizado versus

atendimento cancelado Total
Gerar. relatério .de vglor orcado versus valor realizado de Total
atendimentos psicologicos

Gerar relatério de tipos de atendimentos solicitados e néo

ofertados Total
Gerar relatério de quantidade de clientes adimplentes versus Total

clientes inadimplentes




6.7.4 PERFIL DE COORDENADOR CLIiNICO
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Este perfil fornece ao usuario acesso a algumas funcionalidades do

sistema SGCP de acordo com o quadro de permissao abaixo.

TABELA 107 - QUADRO DE PERMISSAO PERFIL COORDENADOR CLIiNICO

Fungio Acesso
Cadastrar usuario Desabilitado
Pesquisar usuario Desabilitado
Editar usuario Desabilitado
Inativar usuario Desabilitado
Detalhar usuario Desabilitado
Cadastrar perfil de acesso Desabilitado
Pesquisar perfil de acesso Desabilitado
Editar perfil de acesso Desabilitado
Inativar perfil de acesso Desabilitado
Detalhar perfil de acesso Desabilitado
Realizar autenticagao Total
Realizar logout Total
Cadastrar cliente Total
Pesquisar cliente Total
Editar cliente Total
Inativar cliente Total
Detalhar cliente Total
Cadastrar psicologo Total
Pesquisar psicélogo Total
Editar psicélogo Total
Inativar psicélogo Total
Detalhar psicologo Total
Cadastrar modalidade Total
Pesquisar modalidade Total
Editar modalidade Total
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Inativar modalidade Total
Detalhar modalidade Total
Cadastrar tipo de atendimento Total
Pesquisar tipo de atendimento Total
Editar tipo de atendimento Total
Inativar tipo de atendimento Total
Cadastrar solicitacdo de atendimento nao ofertado Total
Pesquisar solicitagdo de atendimento n&o ofertado Total
Editar solicitacdo de atendimento n&o ofertado Total
Cadastrar atendimento psicoldgico Total
Pesquisar atendimento psicologico Total
Editar atendimento psicologico Total
Cadastrar horario disponivel de atendimento Total
Pesquisar horario disponivel de atendimento Total
Editar horario disponivel de atendimento Total
Excluir horario disponivel de atendimento Total
Cadastrar reserva de consultorio Total
Pesquisar reserva de consultorio Total
Editar reserva de consultorio Total
Excluir reserva de consultorio Total
Gerar relatorio de total de atendimentos psicolégicos Total
Gerar relatorio de total de atendimentos psicoldgicos néo pago Total
Gerar relatério de quantidade de atendimento realizado versus
atendimento cancelado Total
Gerar. relatério .de vglor orcado versus valor realizado de Total
atendimentos psicologicos

Gerar relatério de tipos de atendimentos solicitados e néo

ofertados Total
Gerar relatério de quantidade de clientes adimplentes versus Total

clientes inadimplentes




6.7.5 PERFIL DE SECRETARIA
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Este perfil fornece ao usuario acesso a algumas funcionalidades do

sistema SGCP de acordo com o quadro de permissao abaixo.

TABELA 108 - QUADRO DE PERMISSAO PERFIL SECRETARIA

Fungio Acesso
Cadastrar usuario Desabilitado
Pesquisar usuario Desabilitado
Editar usuario Desabilitado
Inativar usuario Desabilitado
Detalhar usuario Desabilitado
Cadastrar perfil de acesso Desabilitado
Pesquisar perfil de acesso Desabilitado
Editar perfil de acesso Desabilitado
Inativar perfil de acesso Desabilitado
Detalhar perfil de acesso Desabilitado
Realizar autenticagao Total
Realizar logout Total
Cadastrar cliente Total
Pesquisar cliente Total
Editar cliente Total
Inativar cliente Total
Detalhar cliente Total
Cadastrar psicologo Desabilitado
Pesquisar psicélogo Total
Editar psicélogo Desabilitado
Inativar psicélogo Desabilitado
Detalhar psicologo Total
Cadastrar modalidade Desabilitado
Pesquisar modalidade Total

Editar modalidade

Desabilitado
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Inativar modalidade Desabilitado
Detalhar modalidade Total
Cadastrar tipo de atendimento Desabilitado
Pesquisar tipo de atendimento Total
Editar tipo de atendimento Desabilitado
Inativar tipo de atendimento Desabilitado
Cadastrar solicitacdo de atendimento nao ofertado Total
Pesquisar solicitagdo de atendimento n&o ofertado Total
Editar solicitacdo de atendimento n&o ofertado Total
Cadastrar atendimento psicoldgico Total
Pesquisar atendimento psicologico Total
Editar atendimento psicologico Total
Cadastrar horario disponivel de atendimento Total
Pesquisar horario disponivel de atendimento Total
Editar horario disponivel de atendimento Total
Excluir horario disponivel de atendimento Total
Cadastrar reserva de consultorio Total
Pesquisar reserva de consultorio Total
Editar reserva de consultorio Total
Excluir reserva de consultorio Total
Gerar relatorio de total de atendimentos psicolégicos Desabilitado
Gerar relatorio de total de atendimentos psicolégicos ndo pago | Desabilitado
Gerar relatério de quantidade de atendimento realizado versus .
atendimento cancelado Desabilitado
Gerar relatério de valor orgado versus valor realizado de .
atendimentos psicologicos Desabilitado
Gerar relatério de tipos de atendimentos solicitados e nédo .
ofertados Desabilitado
Gerar relatério de quantidade de clientes adimplentes versus Desabilitado

clientes inadimplentes




6.7.6 PERFIL DE PSICOLOGO
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Este perfil fornece ao usuario acesso a algumas funcionalidades do

sistema SGCP de acordo com o quadro de permissao abaixo.

TABELA 109 - QUADRO DE PERMISSAO PERFIL PSICOLOGO

Fungio Acesso
Cadastrar usuario Desabilitado
Pesquisar usuario Desabilitado
Editar usuario Desabilitado
Inativar usuario Desabilitado
Detalhar usuario Desabilitado
Cadastrar perfil de acesso Desabilitado
Pesquisar perfil de acesso Desabilitado
Editar perfil de acesso Desabilitado
Inativar perfil de acesso Desabilitado
Detalhar perfil de acesso Desabilitado
Realizar autenticagao Total
Realizar logout Total
Cadastrar cliente Desabilitado
Pesquisar cliente Total
Editar cliente Desabilitado
Inativar cliente Desabilitado
Detalhar cliente Total
Cadastrar psicologo Desabilitado
Pesquisar psicélogo Total
Editar psicélogo Total
Inativar psicélogo Desabilitado
Detalhar psicologo Total
Cadastrar modalidade Desabilitado
Pesquisar modalidade Total
Editar modalidade Desabilitado
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Inativar modalidade Desabilitado
Detalhar modalidade Total
Cadastrar tipo de atendimento Desabilitado
Pesquisar tipo de atendimento Total
Editar tipo de atendimento Desabilitado
Inativar tipo de atendimento Desabilitado
Cadastrar solicitacdo de atendimento nao ofertado Desabilitado
Pesquisar solicitagdo de atendimento n&o ofertado Desabilitado
Editar solicitacdo de atendimento n&o ofertado Desabilitado
Cadastrar atendimento psicoldgico Total
Pesquisar atendimento psicologico Total
Editar atendimento psicologico Total
Cadastrar horario disponivel de atendimento Total
Pesquisar horario disponivel de atendimento Total
Editar horario disponivel de atendimento Total
Excluir horario disponivel de atendimento Total
Cadastrar reserva de consultorio Total
Pesquisar reserva de consultorio Total
Editar reserva de consultorio Total
Excluir reserva de consultorio Total
Gerar relatorio de total de atendimentos psicolégicos Desabilitado
Gerar relatorio de total de atendimentos psicoldgicos ndo pago | Desabilitado
Gerar relatério de quantidade de atendimento realizado versus .
atendimento cancelado Desabilitado
Gerar relatério de valor orgado versus valor realizado de .
atendimentos psicologicos Desabilitado
Gerar relatério de tipos de atendimentos solicitados e néao .
ofertados Desabilitado
Gerar relatério de quantidade de clientes adimplentes versus Desabilitado

clientes inadimplentes
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6.8 REQUISITO NAO FUNCIONAL DE QUALIDADE (RNFQ)

A Qualidade de software € “a conformidade com requisitos funcionais e
de desempenho explicitamente declarados, padrboes de desenvolvimento
explicitamente documentados e caracteristicas implicitas, que s&o esperadas em

todo software desenvolvido profissionalmente” (PRESSMAN, 2011).

O desenvolvimento de software deve ser pautado na qualidade,
desenvolver nao é simplesmente entregar uma funcionalidade funcionando. A
conformidade dos requisitos precisa também satisfazer o desempenho

esperado.

Mais uma vez a utilizacdo de modelos de qualidade sao essenciais para
garantir o minimo possivel de qualidade esperado por todos que fardo uso do

sistema.

Um desse modelos € a ISO/IEC 9126 que preconiza alguns requisitos de

qualidade que devem inerentemente fazerem parte do produto de software.

Ela lista um conjunto e caracteristicas que devem ser observadas em um
software para que ele seja classificado como um software de qualidade. De
acordo com CASTRO (2014) a ISO/IEC 9126 propdem trés dimensdes de
qualidade de software. “A Qualidade interna, fornece ao usuario a capacidade
de averiguar a qualidade dos artefatos gerados durante a constru¢ao de produto
de software e, assim, prever a qualidade do produto final’. Ja a “Qualidade
externa é utilizada para medir a qualidade do produto de software, medindo o
comportamento do sistema”. E por sua vez a “Qualidade em uso verifica se um
produto atende as necessidades dos usuarios com relagdo a eficacia,

produtividade, segurancga, satisfacdo em um contexto de uso definido”.

Efeitos do
REoCsrede Saityars Produto de software

influencia influencia
e

Atributos Atributos Atributos

de | de de
qualidade  SS— \ qualidade - \ Cualidade
interna _/Depende de’, externa Dependede, omuse
~— - \H____q_ ) _ \ ) >
Métricas Métricas Métricas de
internas externas qualidade

em uso

Figura 9 - Dimensées de qualidade de software ISO/IEC 9126 — Fonte CASTRO (2014)
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6.8.1 FUNCIONALIDADE

De acordo com a ISO 9126 o produto de software deve ter capacidade de
prover fungcdes que atendam as necessidades dos usuarios, quando 0 mesmo
estiver sendo utilizado sob as condi¢gdes especificadas. Para o sistema SGCP

os seguintes requisitos nao funcionais de funcionalidade foram definidos:

TABELA 110 — REQUISITOS NAO FUNCIONAL DE FUNCIONALIDADE

Identificador | Descrigao

O sistema deve prover mecanismo de prote¢cao aos dados,
RNFO01 impedido que pessoas nao autorizadas acessem informagao

sem a devida autenticagao.

O sistema deve garantir o correto funcionamento de todas as
RNF02 funcionalidades implementadas de acordo com o escopo

definido para o projeto.

6.8.2 CONFIABILIDADE
De acordo com a ISO 9126 o produto de software deve manter um nivel
adequado de desempenho, sob condi¢des especificadas de uso. Para o sistema

SGCP os seguintes requisitos nao funcionais de confiabilidade foram definidos:

TABELA 111 — REQUISITOS NAO FUNCIONAL DE CONFIABILIDADE

Identificador | Descrigao

Em caso de falha o sistema deve realizar backup dos dados
RNF03 diretamente afetados e quando do seu restabelecimento,

recuperar os dados afetados.

RNFO4 ApOs sua recuperagao o sistema deve manter o nivel padrao
de desempenho.
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6.8.3 USABILIDADE

De acordo com a ISO 9126 o produto de software deve ser facilmente
compreendido, aprendido, operavel e atraente ao usuario, quando utilizado sob
condi¢gbes especificadas. Para o sistema SGCP os seguintes requisitos néo

funcionais de usabilidade foram definidos:

TABELA 112 — REQUISITOS NAO FUNCIONAL DE USABILIDADE

Identificador | Descrigao

O sistema deve apresentar o acesso as funcionalidades em um
RNF05 menu de facil acesso e agrupar as fungdes do sistema pela

categoria de funcionalidades as quais elas pertencem.

O sistema deve apresentar informagdes do mapa da aplicagao
RNFO06 do sistema e informar ao usuario onde o mesmo se encontra

dentro do sistema.

O sistema deve fornecer link de acesso de retorno as telas

RNFO7

imediatamente anteriores a tela que o usuario acessa.

O sistema deve prover opg¢des de cancelamento da agao que
RNFO08 usuario iniciou no sistema de forma clara e facilmente

acessivel.
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6.8.4 EFECIENCIA

De acordo com a ISO 9126 o produto de software deve apresentar
desempenho apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, quando
utilizado sob condi¢cbes especificadas. Para o sistema SGCP os seguintes

requisitos ndo funcionais de usabilidade foram definidos:

TABELA 113 — REQUISITOS NAO FUNCIONAL DE EFICIENCIA

Identificador | Descrigao

O sistema deve executar o processamento de fungdes simples

RNF09 ) ) _ _
em até 5 segundos apos o disparo da agao.
RNF10 O sistema deve executar o processamento de funcgdes
complexas em até 60 segundos apods o disparo da agao.
O sistema deve economizar ao maximo o uso de conexdes e
RNF11 acessos ao banco de dados, em até no maximo 10 conexdes

simultaneas.

6.8.5 MANUTENIBILIDADE
De acordo com a ISO 9126 o produto de software deve ser faciimente
modificado, quando utilizado sob condi¢des especificadas. Para o sistema SGCP

0s seguintes requisitos nao funcionais de usabilidade foram definidos:

TABELA 114 — REQUISITOS NAO FUNCIONAL DE MANUTENIBILIDADE

Identificador | Descrigao

RNF12 O sistema deve conter uma estrutura clara e limpa de codigo,
de forma que sua manutencgao seja facilmente possivel.

RNF13 O sistema deve fornecer relatorios de deficiéncias ou causa de
falhas.
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6.9 ANALISE DE RISCO
TABELA 115 — ANALISE DE RISCO

Identificagao Respostas
Risco Probabilidade | Impacto | Monitoramento Mitigacao Contingéncia
(atenuagao) (Plano B)

Gerenciamento | Inclusdo de
de mudangas | novas

Mudanca de Média Alto Durantg todo o demandas no
escopo projeto €escopo com
analise de

custo e tempo

Gerenciamento | Alocagcéo de

~ do projeto recursos
Manutencgéao 1 Durante todo o Prol P
Alta Médio . viaveis para
do prazo projeto .
aquisicao de
agilidade
Manter um | Alocar um
. . Durante a fase
Disponibilidade o representante | representante
o . de elicitacéo e . .
de reunides Baixa Alto . do cliente | do projeto no
. validagao de . , .
com o cliente s disponivel para | cliente
requisitos

consultas

Validagao e | Revisao de
verificagcdo de | requisitos e
requisitos validacao
constante
com cliente

Durante a fase
.ReqU|S|tos Média Médio de e.I|C|ta~gao e
incompletos validacao de
requisitos
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DOCUMENTO DE MODELAGEM E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

7.

MODELAGEM DO SISTEMA

DIAGRAMA DE CONTEXTO - DC

71
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- Consulta dados de modalidad e
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Coordenadora Financeira
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N
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|
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Figura 10 - Diagrama de Contexto - DC
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DIAGRAMA DE FLUXOS DE DADOS - DFD

7.2
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7.3  DIAGRAMA DE CASO DE USO - DCU
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Figura 12 - Diagrama de Caso de Uso — DCU
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DIAGRAMA MODELO DE ENTIDADE RELACIONAL - MER
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8. ESPECIFICAGAO DE CASO DE USO
8.1 ESPECIFICAGAO DE CASO DE USO MANTER CLIENTE

v ¥

ATENDIMENTO INFORMAGAQ
PSICOLOGICO GERENCIAL
ATENDIMENTOS
CLENE e PSICOLOGICOS

PSICOLOGO

-

>

ATENDIMENTO
> PSICOLOGICO

Figura 15 - DHF CLIENTE

TABELA 116 — UC MANTER CLIENTE

Descrigao

Este caso de uso permite que a secretaria possa cadastrar, pesquisar, editar
e inativar clientes no sistema.

Administrador, Diretor, Coordenador Financeiro,
Coordenador Clinico, Secretaria e Psicologo.
Atores
Autenticacéo no sistema SGCP e ter perfil de acesso a
Pré-Condigées funcionalidade.

Fluxo Principal
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Este caso de uso se inicia quando a secretaria precisa cadastrar, pesquisar,

editar ou inativar um cliente.

1. A secretaria solicita pesquisar cliente;

2. O sistema apresenta opgdes de busca, que permite realizar a pesquisa
pelo nome, cpf ou status do cliente;

3. A secretaria fornece as informagdes de pesquisa e confirma a operagao;

4. O sistema realiza a pesquisa; [FEO1]

5. O sistema exibe as seguintes informagdes do cliente: nome, cpf, sexo,
uf, cidade, endereco, cep, telefone principal, telefone alternativo, email,
modalidade, tipo de atendimento, psicélogo, status do atendimento,
status do cliente e data de cadastro. [FAO01], [FAO2], [FAQ3].

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAO1. Cadastrar Cliente

No passo 5 do fluxo principal, caso a secretaria deseje cadastrar cliente deve

executar os seguintes passos:

A secretaria solicita cadastrar cliente;

O sistema apresenta informacgdes de cadastro;

A secretaria informa os dados e confirma a operacéo;

O sistema verifica se os dados obrigatérios foram informados; [FE02]
O sistema valida o CPF informado; [FEO3] [REO1];

O sistema verifica se nao existe outro cliente com o mesmo cpf ja
armazenados; [FE04] [RE11]

2R T

7. O sistema armazena os dados;
8. O sistema apresenta mensagem de sucesso da operagao; [MSGO01]

9. O caso de uso é encerrado.

FAO02. Editar Cliente
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No passo 5 do fluxo principal, caso a secretaria deseje editar cliente deve

executar os seguintes passos:

A secretaria solicita editar cliente;

O sistema apresenta as informagdes do cliente;

A secretaria altera os dados que deseja editar e confirma a operagao;
O sistema verifica se os dados obrigatérios foram informados; [FE02]
O sistema valida o CPF; [FEO3] [REO1]

O sistema verifica se ndo existe outro cliente com o mesmo cpf ja
armazenados; [FEO4] [RE11]

7. O sistema armazena os dados;

I

8. O sistema apresenta mensagem de sucesso da operagao; [MSGO01]

9. O caso de uso é encerrado.
FAO03. Inativar Cliente

No passo 5 do fluxo principal, caso a secretaria deseje inativar cliente deve

executar os seguintes passos:

A secretaria solicita inativar cliente;

O sistema verifica se € permitido inativar o cliente; [FEO5][RE15]

O sistema exibe mensagem de confirmagao de inativagao; [MSGO08]
A secretaria confirma a operacao;

O sistema realiza a inativagao;

O sistema apresenta mensagem de sucesso da operagéao; [MSGO01]

N oo ke b=

O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excegao

FE1. Cliente (s) nao cadastrado (s)

Caso nédo exista nenhum cliente cadastrado de acordo com as informacgdes

fornecidas, o sistema executa os seguintes passos:

1. O sistema apresenta a mensagem informativa: MSGO02.
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2. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo principal.
FEO02. Dado (s) obrigatério (s) nao informado (s)

Caso exista dados obrigatorios n&o informados, o sistema executa os

seguintes passos:

1. O sistema apresenta a mensagem informativa. MSGO05;
2. O sistema identifica e sinaliza qual (s) dado (s) precisa ser informado.

3. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo que disparou a excecgao.
FEO03. CPF invalido
Caso o CPF informado seja invalido, o sistema executa os seguintes passos:

1. O sistema apresenta a mensagem informativa. MSGOG6;

2. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo que disparou a excecao.
FEO04. CPF ja existe
Caso o cpf ja exista, o sistema executa os seguintes passos:

1. O sistema apresenta a mensagem informativa. MSGO07;

2. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo que disparou a excecgao.
FEO05. Nao é permitido inativar cliente

Caso a inativagao nao possa ser realizada, o sistema executa os seguintes

passos:
1. O sistema apresenta a mensagem informativa. MSG17;

O sistema retorna para o passo 2 do fluxo que disparou a excecao.

Pés-Condicoes Cadastrar, Pesquisar, Editar e Inativar Cliente com
sucesso.

Objetivos OE03

atendidos '
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RF atendidos RF13, RF14, RF15, RF16.

RE atendidos REO1, RE11, RE15.

MSG exibidas MSGO01, MSG02, MSG05, MSG06, MSGO07, MSGO0S8,
MSG17.

Nao se aplica.

Ponto de Extensao

8.11 ESPECIFICAGAO DE TELAS MANTER CLIENTE
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Figura 16 - Tela Pesquisar Cliente
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8.2 ESPECIFICAGAO DE CASO DE USO MANTER PSICOLOGO
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Figura 21 - DHF PSICOLOGO

TABELA 117 — UC MANTER PSICOLOGO

Descrigao

Este caso de uso permite que a coordenadora clinica possa cadastrar, pesquisar,
editar e inativar psicélogos no sistema.

Administrador, Diretor, Coordenador Financeiro,
Atores Coordenador Clinico, Secretaria e Psicélogo.

Autenticacdo no sistema SGCP e ter perfil de acesso a
Pré-Condigdes funcionalidade.

Fluxo Principal

Este caso de uso se inicia quando a coordenadora clinica precisa cadastrar,

pesquisar, editar ou inativar um psicélogo.

1. A coordenadora clinica solicita pesquisar psicélogo;
2. O sistema apresenta opgdes de busca, que permite realizar a pesquisa pelo

nome, cpf, crp ou status do psicdélogo;
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3. A coordenadora clinica fornece as informag¢des de pesquisa e confirma a
operagao;
O sistema realiza a pesquisa; [FEO1]
O sistema exibe as seguintes informag¢des do psicdlogo: nome, cpf, crp, sexo,
telefone, email, modalidade, tipo de atendimento, status e data de cadastro.
[FAO1], [FAO2], [FAO3].

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAO01. Cadastrar Psicélogo

No passo 5 do fluxo principal, caso a coordenadora clinica deseje cadastrar cliente

deve executar os seguintes passos:

A coordenadora clinica solicita cadastrar psicologo;

O sistema apresenta informagao de cadastro;

A coordenadora clinica informa os dados e confirma a operacéo;

O sistema verifica se os dados obrigatérios foram informados; [FE0Z2]

O sistema valida o CPF informado; [FE03] [REO01];

O sistema verifica se nado existe outro psicologo com o mesmo cpf ja
armazenado; [FEO4] [RE17]

O sistema armazena os dados;

o gk w N~

O sistema apresenta mensagem de sucesso da operagao; [MSGO01]

O caso de uso é encerrado.
FAO02. Editar Psicélogo

No passo 5 do fluxo principal, caso a coordenadora clinica deseje editar psicdlogo
deve executar os seguintes passos:

1. A coordenadora clinica solicita editar psicélogo;
O sistema apresenta as informacgdes do psicologo;
3. A coordenadora clinica altera os dados que deseja editar e confirma a
operagao;
O sistema verifica se os dados obrigatérios foram informados; [FE02]
O sistema valida o CPF; [FEO3] [REO1]
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6. O sistema verifica se nao existe outro psicologo com o mesmo cpf ja
armazenados; [FE04] [RE17]
O sistema armazena os dados;
O sistema apresenta mensagem de sucesso da operagao; [MSGO01]
O caso de uso € encerrado.

FAO03. Inativar Psicélogo

No passo 5 do fluxo principal, caso a coordenadora clinica deseje inativar psicologo

deve executar os seguintes passos:

A coordenadora clinica solicita inativar psicélogo;

O sistema verifica se é permitido inativar o psicélogo; [FE05][RE20]
O sistema exibe mensagem de confirmacgao de inativagao; [MSG08]

A coordenadora clinica confirma a operacéo;

O sistema realiza a inativacao;

O sistema apresenta mensagem de sucesso da operagao; [MSGO01]

N o o bk~ w0 DD~

O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excegao

FE1. Psicélogo (s) nao cadastrado (s)

Caso nao exista nenhum psicologo cadastrado de acordo com as informagdes

fornecidas, o sistema executa os seguintes passos:

1. O sistema apresenta a mensagem informativa: MSGO02.

2. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo principal.
FEO02. Dado (s) obrigatério (s) ndo informado (s)

Caso exista dados obrigatérios ndo informados, o sistema executa os seguintes
passos:

1. O sistema apresenta a mensagem informativa. MSGO05;
2. O sistema identifica e sinaliza qual (s) dado (s) precisa ser informado.

3. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo que disparou a excecgéo.

FEO03. CPF invalido
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Caso o CPF informado seja invalido, o sistema executa os seguintes passos:

1. O sistema apresenta a mensagem informativa. MSGO0G;

2. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo que disparou a excegao.
FEO4. CPF ja existe
Caso o cpf ja exista, o sistema executa os seguintes passos:

1. O sistema apresenta a mensagem informativa. MSGO07;

2. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo que disparou a excegao.
FEO05. Nao é permitido inativar psicélogo

Caso a inativagdo nao possa ser realizada, o sistema executa os seguintes

passos:
1. O sistema apresenta a mensagem informativa. MSG18;

O sistema retorna para o passo 2 do fluxo que disparou a excecao.

Cadastrar, Pesquisar, Editar e Inativar Psicologo com

Pés-Condigoes Sucesso.
Objetivos OE04.
atendidos

RF19, RF20, RF21, RF22.
RF atendidos

RE atendidos REO01, RE17, RE20.

MSGO01, MSG02, MSG05, MSG06, MSG07, MSGO8,
MSG exibidas MSG18.

Ponto de Extensao | Nao se aplica.
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8.3 ESPECIFICAGAO DE CASO DE USO MANTER ATENDIMENTO
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TABELA 118 — UC MANTER ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Descricao

Este caso de uso permite que o psicélogo possa cadastrar, pesquisar e editar
atendimentos psicolégicos no sistema.

Administrador, Diretor, Coordenador Financeiro,
Atores Coordenador Clinico, Secretaria e Psicélogo.

Autenticacdo no sistema SGCP e ter perfil de acesso a
Pré-Condicées funcionalidade.

Fluxo Principal

Este caso de uso se inicia quando o psicélogo precisa cadastrar, pesquisar ou editar

atendimentos psicoldgicos.

1. O psicodlogo solicita pesquisar atendimento psicoldgico;

2. O sistema apresenta opgcbes de busca, que permite realizar a pesquisa pelo
cliente, psicélogo, status do atendimento psicolégico e periodo;
O psicologo fornece as informagdes de pesquisa e confirma a operagao;
O sistema realiza a pesquisa; [FEO1]
O sistema exibe as seguintes informagdes do atendimento psicolégico: nome
do cliente, nome do psicdlogo, status do atendimento psicolégico, data de
cadastro, valor do pagamento e status do pagamento. [FA01], [FA02].

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

FAO01. Cadastrar Atendimento Psicolégico

No passo 5 do fluxo principal, caso o psicologo deseje cadastrar atendimento

psicolégico deve executar os seguintes passos:
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O psicdlogo solicita cadastrar atendimento psicoldgico;
O sistema apresenta informag¢ao de cadastro;
O psicologo informa os dados e confirma a operacgao;

O sistema verifica se os dados obrigatorios foram informados; [FE0Z2]

o bk w0 Dd =

O sistema verifica se ndo existe outro atendimento psicologico similar ja
armazenado; [FEO03] [RE27]

O sistema armazena os dados;

O sistema apresenta mensagem de sucesso da operagao; [MSGO01]

O caso de uso é encerrado.
FAO02. Editar Atendimento Psicolégico

No passo 5 do fluxo principal, caso o psicélogo deseje editar atendimento psicolégico

deve executar os seguintes passos:

O psicologo solicita editar atendimento psicoldgico;
O sistema apresenta as informagdes do atendimento psicoldgico;
O psicologo altera os dados que deseja editar e confirma a operacao;

O sistema verifica se os dados obrigatérios foram informados; [FE02]

o bk~ w0 Dbd =

O sistema verifica se ndo existe outro atendimento psicologico similar ja
armazenado; [FEO03] [RE27]

O sistema armazena os dados;

O sistema apresenta mensagem de sucesso da operagao; [MSGO01]

O caso de uso € encerrado.

Fluxo de Excegao

FE1. Atendimento (s) psicolégico (s) nao cadastrado (s)

Caso nao exista nenhum atendimento psicolégico cadastrado de acordo com as

informagdes fornecidas, o sistema executa os seguintes passos:

1. O sistema apresenta a mensagem informativa: MSGO02.

2. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo principal.
FE02. Dado (s) obrigatério (s) ndo informado (s)

Caso exista dados obrigatérios nao informados, o sistema executa os seguintes

passos:
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1. O sistema apresenta a mensagem informativa. MSGO05;
2. O sistema identifica e sinaliza qual (s) dado (s) precisa ser informado.

3. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo que disparou a excegéo.
FEO03. Atendimento ja registrado
Caso o atendimento ja esteja registrado, o sistema executa os seguintes passos:

1. O sistema apresenta a mensagem informativa. MSGO09;

2. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo que disparou a excegao.

Pés-Condigdes Cadastrar, pesquisar e editar atendimento psicolégico com
sucesso.

Objetivos OE06.

atendidos

RF atendidos RF36, RF37, RF38.

RE atendidos RE27.

MSG exibidas MSG01, MSG02, MSG05, MSG09.

Ponto de Extensao | N30 se aplica.
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8.3.1 ESPECIFICAGAO DE TELAS ATENDIMENTO PSICOLOGICO

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
LV v L7 < L% < v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

ATENDIMENTO PSICOL TIPO DE ATEMDIMENTQ, | ATENDIMENTC 0, CLIENTE

NOVO ATENDIMENTO PSICOLOGICO @

Data inical__/ / (£l ] opaes fnal_/ S (+) | Ststus do Atendimento... (+)

Cliente Psicélogo  Modalidade | Tipo Atendimento Status do Atendimento Data do Atendimento RS Pagamento Status PG | Agdes

Infantil

Adulto

eira | Particular Infantil

Figura 28 - Tela Pesquisar Atendimento Psicol6gico

| SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
v v < v v v v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Cadastrar Atendimento Psicolégico ® T AT T

511:09
Da ndimen

ATEMDIMENTO P ROI-LIC Selecione Cliente hd
|[slelsHll Sclecione Psicilogo -

odalidade: Selecione Modalidade hd

Data inicial__/_/ *Tipo de Atendimento: Selecione Tipe Atendimento - ar Atendimentos...

O s el [l Bl Selecione Status do Atendimento w

NOVO ATENDIMENTO PSICOL

Cliente

Valor do nento: 0,00 tus d 1ento: Ndo P

Cadastrar

udia Margu

Figura 29 - Tela Cadastrar Atendimento Psicolégico
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| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica E"Elm
LV L7 (7 L7 LV < L7
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Editar Atendimento Psicoldgico

- Dac tendimento

ATENDIMENTO 9GICC | *Cliente:

*Psicologo: IS GEEENE] -
NOVO ATENDIMENTO PSICOL -
Data inicial:__/ /. *Tipo d endimento: _ ar Atendimentos...

Pradt

ento: Status do P nento

C
Editar

Figura 30 - Tela Editar Atendimento Psicolégico

8.4 ESPECIFICAGAO DE CASO DE USO GERAR RELATORIO DE
TOTAL DE ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS

ATENDIMENTO INFORMAGAO
PSICOLOGICO GERENCIAL

ATENDIMENTOS

CUENTE PSICOLOGICOS

» PSICOLOGO

ATENDIMENTO
> PSICOLOGICO

Figura 31 - DHF ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS
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TABELA 119 — UC GERAR RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS

Descricao

Este caso de uso permite que o diretor possa gerar relatério de total de
atendimentos psicolégicos.

Administrador, Diretor, Coordenador Financeiro,
Atores Coordenador Clinico.

Autenticacdo no sistema SGCP e ter perfil de acesso a
Pré-Condicdes funcionalidade.

Fluxo Principal

Este caso de uso se inicia quando o diretor precisa gerar relatério de total de

atendimento por periodo.

1. O diretor solicita gerar relatério de total de atendimento por periodo;
O sistema apresenta opcgoes de selecéo de periodo;
O psicologo fornece as informagdes de geracao do relatério e confirma a
operacio;

4. O sistema realiza a geracao do relatério; [FEO1] [FEO2][RE35] [RE36] [RE37]
[RE38], [RE39], [RE4O].

5. O sistema exibe um grafico com as seguintes informagdes: periodo
selecionado, quantidade de atendimento (s) psicoldgico (s) por periodo, total
de atendimento (s) psicolégico (s) do periodo, dias da semana e/ou més da
semana e/ou anos do periodo informado.

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

Nao se aplica.
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Fluxo de Excegao

FE1. Relatério nao gerado por falta de informagoes

Caso nao exista nenhuma informagao armazenada que corresponda aos critérios da

geracao do relatodrio, o sistema executa os seguintes passos:

1. O sistema apresenta a mensagem informativa: MSG10.

2. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo principal.
FEO2. Periodo informado é invalido

Caso o periodo informado seja invalido para a geragao do relatério, o sistema executa

os seguintes passos:

1. O sistema apresenta a mensagem informativa. MSG11;

2. O sistema retorna para o passo 2 do fluxo que disparou a excegao.

Gerar relatdrio de total de atendimento por periodo com
PéS'Condigées sSuUCcesso.
Obijetivos OE07
atendidos
RF atendidos RF49
RE atendidas RE35, RE36, RE37, RE38, RE39, RE40.
MSG exibidas MSG10, MSG11.
Ponto de Extensao | N&o se aplica.
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8.4.1 ESPECIFICAGAO DE TELAS GERAR RELATORIO DE TOTAL DE
ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica g@
LV v < L LY < v

SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Michel Pureza [ Administrador ] ‘E

PSICC I:l‘ MODALIDADE 4 TIPO I:ZIE."<.TET"-ll:illl'vIEl"-lTli:l‘ ATENDIMENTO NAO OFERTADO 4 ATENDIMENTO ¢ 9 4 RELATORIOE»‘

CLIENTE 4

GERAR RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS

s

Gerar Relatorio TAP

mento: @ selecionar mais ti de atendimentos

arar

Figura 32 - Tela Gerar Relatério de Total de Atendimentos Psicolégicos

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicologica Q@
w L% L7 < L < L7
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Michel Pureza [ Administrador ] x:—

CLIENTE 4 0 MODALIDADE 4 TIPO DE Jl‘~.TEI'-JI:III'«|EI'-JTIZ]‘ ATENDIMENTO NAC OFERT/ ATENDIMENTO O D RELAT[jRIDE»A

GERAR RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS

AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO MOVEMBRO DEZEMBRO

Figura 33 - Geragéo de Relatorio de Total de Atendimento — Anual



| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
LV v < L LY < v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

CLIENTE | PSICOLOGO, MODALIDADE | TIPO DE ATENDIMENTO, | ATENDIMEN

GERAR RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS

Total de atendimentos psicologicos entre 01/01/2014 e 30/12/2014

W Atendimentos Psicoldgicos: 1080

140

120

100

80

60

40

20 I

0
\\:,“3 \Q_’\‘p v@L\o -;‘Sﬁ ,@'.\“ o(,\cu §§> 5}0 v(c S"’\O P QL0 .\v\o
& @2 & 5 5 N, & & o &

& F

Figura 34 - Geracéo de Relatorio de Total de Atendimento — Mensal

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
) w @ v v v &
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

CLIENTE | PSICOLOC MODALIDADE TIPO DE ATEMDIMENTQ, | ATEMNDIMEMNTC OFERTADC | ATENDIMENTC
GERAR RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS

Total de atendimentos psicologicos entre 01/09/2014 e 30/19/2014

m Atendimentos Psicoldgicos: 95

25
20
15
10
5
0

01/09 -07/09 08/09 - 15/09 16/09 - 23/09 24/03 - 30/09

Figura 35 - Geragdo de Relatorio de Total de Atendimento — Semanal
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9. TELAS DO SISTEMA
9.1 TELAS DA FUNGAO LOGIN

SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicoldgica Q@

Logar

Lembrar dados de acesso

Figura 36 - Tela de Login

I SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
v v v v v v LY
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

FUNCIONALIDADE 4 RES

SEJA BEM VINDO AO SISTEMA DE GESTAO PSICOLOGICA

<

Figura 37 - Tela Principal
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9.2 TELAS DA FUNGAO USUARIO

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
v v @ v v v &
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

UE:U!‘\F{IIZ)‘ P o} ODALIDADE , TIPO DE ATEMDIMENTQ | ATENDIMENTC ATEMDIMENT! ICO  RELA

HOVO USUARIO @

FPesquisar Usugrio...
Telefone Principal Status Acdes
Detalhar Editar Inatvar
Detalhar Editar Inativar
Detalhar Editar Tnativar
Detalhar Editar Tnativar
Detalhar ‘Editar Tnativar

Detalhar Editar Tnativar

Figura 38 - Tela Pesquisar Usuario

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
v v @ v v v &
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Cadastrar Usudrio

- Dados

N

HOVO USUARIO @ *Email:

: ATIVO

Detalhar Editar Inativar

Detalhar Editar Inativar
nha:

Detalhar Editar Tnativar

8 Selecione Perfil de Acesso w @ adicionar mais p Detalfiar | ‘Editar Thativar

Detalhar ‘Editar Tnativar

udia Marqu Cagaarar Detalfiar Editar Tatvar

Figura 39 - Tela Cadastrar Usuario



l SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica

LY L% @ © Y

SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Editar Usuario

de Login

N sTivo -

Figura 40 - Tela Editar Usuéario

SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar

LY L% @ © Y

SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP
Inativar Usudrio

- Usudrio

Usuario: Claudia Marques

Deseja realmente inativar o usuario?

Confirmar

Virgulin

Amar

Figura 41 - Tela Inativar Usuario

v

SGCP

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Detalhar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar



| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica

LY L%

SGCP SGCP

UE:U.F\F:ID‘ P3

NOVO USUARIO @

L% v L7

SGCP SGCP SGCP

atus no Sistema: Ativo

Figura 42 - Tela Detalhar Usuéario

9.3 TELAS DA FUNGAO PERFIL DE ACESSO

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica

Detalhar
Detalhar
Detalhar
Detalhar
Detalhar

Detalhar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar

L7 L%

SGCP SGCP

L% v LY

SGCP SGCP SGCP

PERFIL DE ACESS0 Al ) TIPO DE ATEMDIMENTQ, | ATENDIMENTC ATEMDIMENT!

A

NOVO PERFIL DE ACES SO@

Status

linico

Figura 43 - Tela Pesquisar Perfil de Acesso

ICO  RELA

FPesquisar Perfil de Acesso...

Detalhar
Detalhar
Detalhar
Detalhar
Detalhar

Detalhar

Inativar

Inativar

Inatnar

Inativar

Inatar

Inativar
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| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica
LV v < L LY < v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Cadastrar Perfil de Acesso

erfil de

*Nome:

NOVO PERFILD

adro de Permissdo de Acesso

@adi nar mais funcionalidades
QSIOEIRERES Selecione Funcionalidade v

igoes
Inativar

Inativar

REPLTREILEREY Selecione Funcionalidade W Inativar
*Ac r: *Ca ar: EEGE S * *Editar: *Inativar: Inativar

Inativar

Inativar

aasr r

Figura 44 - Tela Cadastrar Perfil de Acesso

SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica
) w @ v v &
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Editar Perfil de Acesso

erfil de

*Nome: etdriz Status no Sistema: [Exe] - d

@ adicionar mais funcienalidades

R LLOEIREREY Manter Cliente

igoes
Inativar

Inativar

REIGGGLEIGEGER Manter Atendimento Psicoldgico w Inativar

Inativar

Inativar

m

Figura 45 - Tela Editar Perfil de Acesso
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l SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
LV v < L LY < v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Inativar Usudrio

- Usudrio

USUARID| PSICOLOGONO | oy 41 audia Marques ID: 0893

UARIO @

ja realmente inativar o usuario?

Detalhar Inativar
onrn'n ar
Detalhar Inativar
Detalhar Inativar
Detalhar Inativar
Detalhar Inativar

Detalhar Inativar

l SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
) w @ v v v &
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

PERFIL DE ACE:

NOVO PERFILD
dro de Perm
Funcionalidad
coes
Inativar

Inativar

Funcionalidac =
Inativar

A M Cadastrar: N3 : Editar: Nio : N3 Inativar

Inativar

Inativar

rando 10 de 100 - pagina 1/10)

Figura 47 - Tela Detalhar Perfil de Acesso



9.4 TELAS DA FUNGAO MODALIDADE

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica
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@ v @ Y, @ &

SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

MODALIDADE 4 i 5 TIPO DE ATEMDIMENTQ, | ATENDIMENTC ATENDIMENT! ICO

NOVA MODALIDADE @

RELA

FPesquisar Modalidade...

Status

Figura 48 - Tela Pesquisar Modalidade

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica

Detalhar
Detalhar
Detalhar
Detalhar
Detalhar

Detalhar

Inatvar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar

L7 L% @ © Y L%

SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Cadastrar Modalidade

MODALIDADE 4

NOVA MODALIDADE @

o do Tipo de Atendimento

(o LN Il Selecione Tipo de Atendimen @

Cadastrar

Figura 49 - Tela Cadastrar Modalidade

Detalhar
Detalhar
Detalhar
Detalhar
Detalhar

Detalhar

Inatvar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar

Inativar



l SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
LV v < L LY < v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Editar Modalidade

- Dados da Modalidade
MODALIDADE 4

NOVA MODALIDADE @

@

Tipo de Atendimento:

Tipo de Atendimento: [IELTRG tatus no Detalhar TS

Detalhar Inativar
Detalhar Inativar
Detalhar Inativar
Detalhar Inativar

Detalhar Inativar

Figura 50 - Tela Editar Modalidade

l SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
) w @ v v v &
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Inativar Mod

- Modalidade

MODALIDADE 4 Modalidade: Comunidade ID: 001 o

NOVA MODALIDADE @
Deseja realmente inativar a modalidade?

Detalhar Inativar
Confirmar
Detalhar Inativar

Detalhar Inativar

Detalhar Inativar

Detalhar Inativar

Detalhar Inativar

Figura 51 - Tela Inativar Modalidade



| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
LV v < L LY < v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Detalhar Moda

- Dados da Modalidade

MODALIDADE ' | Nome: Comunida Valor:

NOVA MODALIDADE @

Tipo de Atendimento: Adulto Detalhar i T

z X L Detalhar Inativar
Tipo de Atendimento: Infantil
Detalhar Inativar
Detalhar Tnativar

Detalhar Inativar

Detalhar Inativar

Figura 52 - Tela Detalhar Modalidade

9.5 TELAS DA FUNGCAO TIPO DE ATENDIMENTO

| SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
v v v v v v LY
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

TIFO DE.»‘\TEI‘JDII'\-IEI‘JTD‘ MODALIDADE i ATEMDIMENTO OFERTADO | ATENDIMENTO

NOVO TIPO DE ATENDIMENTO @

Fesquisar Tipo de Afendimento...

Status Acdes

Adulto A Editar Tnativar

Infantil Editar Inativar

Editar Inativar

Editar Inativar

Editar Tnativar

Editar Inativar

Figura 53 - Tela Pesquisar Tipo de Atendimento
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| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
LV v < L LY < v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Cadastrar Tipo de Atendimento

o Tipo de Atendimento

TIPO DE ATEMDIM ENTD‘ MOoL

*Nome: Status: ATIV
NOVO TIPO DE ATENDIMENTC
—— ipo de Afendimento...
Acgodes
Adulto T Editar  Tnativar
Infantil Editar Tnatvar
| Editar Tnativar
Grupo | Editar Inativar
Editar Tnativar

Editar Inativar

rande 10 de 100 - pagina 1/

Figura 54 - Tela Cadastrar Tipo de Atendimento

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
) w @ v v v &
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Editar Tipo de Atendimento ® L

- Dados do Tipo de Atendimento
TIPO DE ATENDIMENTO, MOL RELATC

v |
*MNome: | Adulte Sistema: MUV hd

NOVO TIPO DE ATENDIMENTC

ipo de Afendimento...
Editar
Acgodes

Adulto \ Editar  Tnativar

Infantil [\ Editar Tnatvar

Editar Tnativar
Editar Inativar
Editar Tnativar

Editar Inativar

rando 10 de 100 - pagina 1/10)

Figura 55 - Tela Editar Tipo de Atendimento
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9.6 TELAS DA FUNGAO SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO NAO
OFERTADO

| SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
v v < v v v v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

ATENDIMEMTO MAD OFERTADOD ARIC C TIPO DE ATENDIMENTO ATENDIMENTO 0 RELATORIC

NOVA SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO NAQ OFERTADO @

Data inicial__/_/ (&) | Dstafinal_/ 2 () Pesquisar Solicitagio..

Tipo de Atendimento Nome do Cliente Data da Soli

arinho

pagina 1/10)

Figura 56 - Tela de Pesquisar Solicitagdo de Atendimento Nao Ofertado

| SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
v v < v v v v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Cadastrar Solicitagdo de Atendimento Néo Ofertado

- Dados da So e Atendiment

ATENDIMENTO NAO OFERTAC ibRAT B it

*Tipo de Atendimento Nao =ls (ol Selecione Tipo de Atendimento N3o Ofertado w

Rl eyl Selecione Cliente Solicitante w

NOVA SOLICITAGAO DE ATEN

Tipo de Ate

]
Cadastrar

Maria Fernan

pagina 1/10)

Figura 57- Tela de Cadastrar Solicitacdo de Atendimento Ndo Ofertado



| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
LV v < L LY < v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

ATENDIMEMTO MAD OFERTAL

*Tipo de Atendimento Nao rtado:
*Clier [SiET = Michel Pureza -

NOVA SOLICITACAO DE ATEN

FPesquisar Solictagio...
Tipo de Ate:

Editar

Juguiana

Hum:

rande 10 de 100 - pagina 1/

Figura 58 - Tela de Editar Solicitagdo de Atendimento N&o Ofertado

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
) w @ v v v &
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Cadastrar Tipo de Atendimento Néo Ofert

- Tip Atendiment

ATENDIMENTO NAQ OFERTALC
*Nome:
NOVA SOLICIT)

Cadastrar
Tipo de Ater
=NE
Juguiana

Hum:

Gu

rando 10 de 100 - pagina 1/10)

Figura 59 - Tela de Cadastrar Tipo de Atendimento N&o Ofertado
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9.7 TELAS DA FUNGAO HORARIO DISPONIVEL

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica E"Elm

SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

HORARIOS DISPONIVEIS SUARIC TIPO DE ATENDIMENTQ | ATENDIMENT ICO  RELA

NOVO HORARIO DIS

HORARIOS/DIAS SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO

Editar Lir2 Editar Editar | I Editar n Editar
Excluir e Excluir e q Excluir Exclur i Excluir
1

aria Padilha
erto Paiva

Editar | I ¢ Editar Editar | paria Padilha  Editar Brines (Leii Editar

Excluir J ir EXCIGir | Ténia Ja Excluir Excluir

Editar | Ténia Jakes i Editar | I 5 Editar C Editar | Lj Editar
10:00 . ; Aari ilh EXcIuit 5 Exclurr 2 Exclur Exclair
e o va F

Editar € i Editar | Li Editar o Editar
Excluir Mari dilh Excluir Excluir Excluir

Figura 60 - Tela Pesquisar Horario Disponivel

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica E"Elm

SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Cadastrar Horario Disponivel

y Horario Disp el

HORARIOS DISPONIVEIS . - —
mlngo: Selecione Psicdlogo h
) HORARIO DIS - “Lia Selecione Dia da Semana hd
HORARIOS/DIAS

ditar

efur
Cadastrar

ditar

UE Eycluir | 1an Excluir | " ©  Excluir | ldniaJa Excluir EXCIT
o )

Editar | Ténia Jake Editar &l i I G Editar C Editar

10:00 ha e Maria Padilha S EXcitir | 1ania Ja EXclum . Excluir
e va RN

Editar ] Editar | Lira
ExXciar | Maria Padilha  Excluir

Figura 61 - Tela Cadastrar Horario Disponivel



| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
LV v < L LY < v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Editar Horario Disponivel

Horario Di el

RARIOS DISPONIVEIS e -
*Psicélogo: WIRGIEERSTFETS il

NOVO HORARIO DISPONIVEL :
o *Horario: 10:00 -
HORARIOS/DIAS SEG

ditar
el

Editar
ditar

Excluir | laniala Y ke Excluir | lania Ja Exciuir Excluir
Ferdina 1ha Farias

Editar | I Editar | I\ Editar | Lira Editar
EXcItit F- Jakes  ERETGT :3"”3-‘3  ExcnT nte  EXElmr

Editar | T3niz Jakes Editar i Editar e el Editar
11:00 ! EXclair | Maria Padilha  Exclair | R i EXclaT
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Figura 62 - Tela Editar Horario Disponivel

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
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SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Excluir Horario Disponivel

103 DISPONIVEIS

NOVO HORARIO DISPONIVEL

HORARIOS/DIAS | SEG
ditar
cchuir
Excluir

ditar

e Excluir | lan Exclu . Excluir | ldnia Excluir Excluir
rto Paiva Ferdina 3

Editar va Editar | h h Editar

EXciuir X e EXcigr | 1aniaJa EXciair | Taniz Ja Excluir
Ferdina ti Ferdina i

Editar | Lira T 4nia | Editar
11:00 s L Ii Excluir |V dilh Excluir il Excluir

Figura 63 - Tela de Excluir Horario Disponivel
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9.8 TELAS DA FUNGAO RESERVA DE CONSULTORIO

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica E"Elm

SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

RESERVA DE CONSULTORIO SUARIC TIPO DE ATENDIMENTQ | ATENDIMENT ICO  RELA

NOVA RESERVA DE CONSULTORIC Pesquisar Reservas de Consultérnios...

HORARIOS/DIAS SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO

Editar Excluir | ‘Editar Excluir | ‘Editar EXcluir | ‘Editar EXcluir | ‘Editar Exclmr
José Garcia I\ e 4 P
CONSULTORIO 03

Editar Exclur i Excluir Excluir Excluir

Exclur i ExcCluir Excluir | ‘Editar

10:00 nari Jize ndi lto e

EXCluir T Excluir Excluir I Excluir

ia

Figura 64 - Tela de Pesquisar Reserva de Consultério
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Cadastrar Reserva de Consultério

RESERVA DE CONSULTORIO , , -y
cologo: Selecione Psicdlogo i
NOVA RESERVA DE CONS Jl Seecene Consulicio 55 de Consultérios.
Selecione Dia da Semana -

HORARIOS/DIAS | SEG SABADO

]
Cadastrar

Lilian

a C . OMSULTO

Excluir | ‘Editar EXCluir | ‘Editar Exclur | ‘Editar

10:00 Ao o :

Excluir | ‘Editar EXcluir | ‘Editar ExcluT | ‘Editar Exclumr | ‘Editar Exclum

Marta Gu 3 Marisa il

Figura 65 - Tela de Cadastrar Reserva de Consultorio
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Editar Reserva de Consultdrio

DE CONSULTGRIO "
NOVA RESERVA DE CONSULT S Consuiciio 01 a5 de Consulténios...
“Uial Segunda-Feira -
X -

HORARIOS/DIAS | SEG \ SABADO

*Horaric: 11:00 “cluir

SEM TESEMNVE

Exclur | ‘Editar Exclur | ‘Editar Exclur | ‘Editar

Excluir | ‘Editar Exclur | ‘Editar Exclurr | Editar Excluir | ‘Editar Excluir

11:00 J ia Marta G F Mari

Figura 66 - Tela de Editar Reserva de Consultério
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Excluir Reserva de Consultério

a de tario

PECONSUETORI® | pgicologo: José Garcia
1

Consultorio: 0
NOVA RESERVA DE CONSULT ’ N . tas de Consultonos..
Dia: Segunda - Feira
HORARIOS/DIAS | SEG! | Hqrario: 11:00 \ SABADO
clmr

ja realmente excluir a reserva de consultorio?

Confirmar

C 0 9 CONSULTO

Exclur | ‘Editar Exclur | ‘Editar Exclur | ‘Editar

Excluir | ‘Editar Exclur | ‘Editar Exclurr | Editar Excluir | ‘Editar Excluir

11:00 ] E

Mari

Figura 67 - Tela de Excluir Reserva de Consultério
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9.9 TELAS DA FUNGAO GERAR RELATORIO DE TOTAL DE
ATENDIMENTO PSICOLOGICO NAO PAGO

| SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicoldgica g@
L% v LV < L v v

SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Michel Pureza [ Administrador ] ‘:—

Z‘ RELATDRIDS‘

CLIENTE | PSICO 0, MODALIDADE - 4 TIPO DE ATEMDIMENTO, | ATEMDIMEMNTC C ATADO  ATENDIMENTO

A A |

GERAR RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO NAD PAGO

&

Gerar Relatorio TAPNP
*Data Inicial:

Data Final:

Tipo de Atendimento: [EEEIET - @ selecionar mais atendimentos
Selecionar v

Figura 68 - Tela Gerar Relatorio de Atendimento Psicolégico Ndo Pago
| SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicoldgica g@
LV L L7 LV L v v

SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Michel Pureza [ Administrador ] ‘:—

CLIENTE MODALIDADE - 4 TIPO I:]E."'.TEf"-ll:lll'lel"-lTD‘ ATEMDIMENTO C T ATENDIMENTO 0 D RELATGRIDE»‘

|

GERAR RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO NAD PAGO

SETEMERD OUTUERD NOVEMERD DEZEMER

Figura 69 - Tela Geracéo Relatério de Atendimento Psicol6gico Nao Pago — Anual
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CLIENTE , P3IC 0, MODALIDADE | TIPQ DE ATENDIMENTO,  ATEMDIMENT! OFER ATENDIMENTO C Ci FlELATIZjFlIIZ)ELA

GERAR RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO NAD PAGO

Total de atendimentos psicoldgicos ndo pagos entre
01/01/2014 e 30/12/2014
Modalidade Particular Especial

mTA-Infanti 102 = TA - Adulto-81 TA - Casal 59

15

il

o .
&
o 1 &

Figura 70- Tela Geragéo Relatorio de Atendimento Psicolégico Ndo Pago — Mensal

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
) w @ v v v &
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

el Pureza [ Adminic

CLIENTE | PSICC MODALIDADE | TIPQ DE ATENDIMENTO, - ATEMDIMENT L0 OFERTA ATENDIMENTC ¢ C FlELATIZjFlIIZ)ELA

GERAR RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO NAD PAGO

Total de atendimentos psicologicos ndo pagos entre
01/09/2014 e 30/19/2014
Modalidade Particular Especial

BTA-Infantil: 27 mTA-Adulto:18 TA -Casal: 30

8 g
8
6 T
[
a
2
0

01/09 - 07/09 08/08 - 15/09 16/00 - 23/08 24/03 -30/09

Figura 71 - Tela Geragao Relatério de Atendimento Psicolégico Nao Pago — Semanal
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9.10 TELAS DA FUNGAO GERAR RELATORIO ATENDIMENTO
REALIZADO VERSUS ATENDIMENTO CANCELADO

| SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicoldgica g@
L% v LV < L v v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Michel Pureza [ Administrador ] ‘:—

y RELATDRIDS‘

CLIENTE P MODALIDADE - 4 TIPO DE ATENDIMENTO

% ATEMDIMEMNT! JFERTADO 4 ATENDIMENTO

A A

GERAR RELATORIO DE QUANTIDADE DE ATENDIMENTO REALIZADO VERSU'S ATENDIMENTO CANCELADO

&

Gerar Relatorio QARVAC
*Data Inicial:

Data Final:

tendimento: [EIEUGET - @
do: Selecionar v

Figura 72 — Tela Gerar Relatério Atendimento Realizado Versus Atendimento Cancelado

| SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicoldgica g@
L% v LV < L v v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Michel Pureza [ Administrador ] ‘:—

y RELATDRIDS‘

CLIENTE P OGO, MODALIDADE - 4 TIPO DE ATENDIMENTO ATENDIMENTO

% ATEMDIMENT!

A A
GERAR RELATORIO DE QUANTIDADE DE ATENDIMENTO REALIZADO VERSU'S ATENDIMENTO CANCELADO

/ Realizado —&— 2013:155/ Nao Realizado 2014953 Realizado

Figura 73 — Tela Geracdo Relatério Atendimento Realizado Versus Atendimento Cancelado — Anual
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CLIENTE ODALIDADE

4 TIPO DE ATEMDIMEM

A

]‘ ATEMDIMENTO JFERTADO y ATENDIMENTGC ¢ 9 RELATORIOE»‘

GERAR RELATORIO DE QUANTIDADE DE ATENDIMENTO REALIZADO VERSU S ATENDIMENTO CANCELADO

mRedlizado: 545w N&o Realizado: 88

Total de atendimentos psicologicos realizados versus stendimentos
350
300
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Figura 74 — Tela Geragéo Relatorio Atendimento Realizado Versus Atendimento Cancelado — Mensal

9.11 TELAS DA FUNGAO GERAR RELATORIO DE VALOR ORGADO
VERSUS VALOR REALIZADO DE ATENDIEMNTOS PSICOLOGICOS

|. SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicoldgica g@
L% L7 L% v L L L7

SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Michel Pureza [ Administrador ] ‘:—

I:LIEI'-ITE‘ LI:]GD‘ I'uIIIID.&.LID.&.EIE‘ TIPO EIE.JETE!'-IEIII'uIEI'-ITI]‘ ATEMDIMEM o I:lFEFl'I'.Jl.EII:l‘ ATENDIMENTO P 0 :l‘ RELATORIOS

GERAR RELATORIO DE VALOR ORCADO VERSUS VALOR REALIZADO DE ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS

a

Gerar Relatério VOVVRAP

Data Inicial:
Data Final:
nto: @ onar mais atendimentos

Figura 75 — Tela Gerar Relatério de Valor Orgado Versus Valor Realizado de Atendimentos Psicolégicos
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CLIENTE 0 MODALIDADE ,  TIPO DE ATEMDIMENTQ, | ATEMDIMENTC JFERTADO , ATENDIMENTO

GERAR RELATORIO DE VALOR ORCADO VERSUS VALOR REALIZADO DE ATENDIMENTOS PSIC OLOGICOS

Valor realizado bruto versus valor realizado liquido entre
01/01/2014 e 30/12/2014
Modalidade: Particular Especial
Diferenca realizada: RS 15,800 ou 11,65%

m Realizado Bruto: RS 135550 m Realizado Liguido: RS 119750

R530.000

R525.000

RS 20.000 Rs11d0c rs 8000 RSO0 N
RS 20000
RS 15.000 RS A8600 | ps 10B00 Rs @050
RYEE00 R48800 RIT200
RS510.000 = RSB0
RSA58000
RS[E3%00 RS 600
rssoo0 | I ag@lno Rs @Boo RSESR00 SO 5 RS @000 Rs[o0 pgBigo0 RS EERSO
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro  Movembro Dezembro

Figura 76 - Tela Gera¢do Relatério de Valor Orgado Versus Valor Realizado de Atendimentos
Psicologicos

9.12 TELAS DA FUNGAO GERAR RELATORIO DE TIPO DE
ATENDIMENTO SOLICITADO E NAO OFERTADO

I SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicolégica mlﬁlm
v v v v v v LY
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Michel Pureza [ Administrador ] x:—

CLIENTE LOGO,  MODALIDADE _| TIPO DE ATENDIMENTO, | ATENDIMEN O OFERTADO _ ATENDIMENTO P

GERAR RELATORIO DE TIPOS DE ATENDIMENTOS SOLICITADOS E NAQ OFERTADOS

Gerar Relatério TASNO
*Data Inicial:

Data Final:

Selecionar A

Gerar

Figura 77 — Tela Gerar Relatorio de Tipo de Atendimento Solicitado e Nao Ofertado
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| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica g@
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SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Michel Pureza [ Administrador ] ‘E

4 ATENDIMENTO 9 4 RELATORIDSA

P GO, MODALIDADE | TIPO DE ATENDIMENTO | ATENDIMENTO OFERTADOC

CLIENTE 0y 4 ¥

A

GERAR RELATORIO DE TIPOS DE ATENDIMENTO'S SOLICITADOS E NAO OFERTADOS

Humanista: 121 —se—Cognitivista: 69

BRO DEZEMBRO

Figura 78 - Tela Geragdo Relatério de Tipo de Atendimento Solicitado e Nao Ofertado

9.13 TELAS DA FUNGAO GERAR RELATORIO DE QUANTIDADE DE
CLIENTES ADIMPLENTES VERSUS CLIENTES INADIMPLENTES

| SGCP - Sisterna de Gestdo de Clinica Psicoldgica g@
L% v LV < L v v
SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

Michel Pureza [ Administrador ] ‘:—

Z‘ RELATDRIDS‘

P GO, MODALIDADE | TIPO DE ATENDIMEMTO, | ATENDIMENTO NAQ OFERTADO

O - 4 % 4 ATENDIMENTO

CLIENTE 4

GERAR RELATORIO DE QUANTIDADE DE CLIENTES ADIMPLENTE S VERSUS CLIENTES INADIMPLENTES

&S

Gerar Relatorio CIVCA

*Data Inicial:

Data Final: Y

Tipo de Atendimento: [EEEIET - @sel
izagdo: Selecionar v

Figura 79 — Tela Gerar Relatorio de Quantidade de Clientes Adimplentes Versus Clientes Inadimplentes



226

| SGCP - Sistema de Gestdo de Clinica Psicolégica E"Elm

SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP SGCP

CLIENTE C JALIDADE | TIPO DE ATEMDIMEMTO, | ATEMNDIMEMN JFERTADO , ATENDIMENT! LOGICO , RELATORI DE‘»‘
GERAR RELATORIO DE QUANTIDADE DE CLIENTES INADIMPLENTES VERSUS ADIMPLENTES
Clientes adimplentes versus inadimplentes entre
01/01/2014 e 30/12/2014
Modalidade: Particular Especial

Percentual de Adimplentes: 80,90%
Percentual de Inadimplentes: 19,10%

mAdimplentes: 712 m Inadimplentes: 168

60
40
20

0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Figura 80 - Tela Geragéo Relatorio de Quantidade de Clientes Adimplentes Versus Clientes Inadimplentes
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IV. DOCUMENTO DE METRICA
10. METRICA DE SOFTWARE — CONTAGEM DETALHADA

A contagem detalhada de pontos de fungdo com base no IFPUG, leva em
consideragao as fungbes de dados (ALl e AIE) e suas complexidades (Baixa,
Média e Alta), bem como as fung¢des transacionais (EE, CE e SE) e suas

complexidades (Baixa, Média e Alta).

Um AIE - Arquivo de Interface Externa, € um grupo de dados ou
informagdes de controle logicamente relacionados, que sdo reconhecidos pelo

usuario e mantido dentro da fronteira de outra aplicacgéo.

Um ALI - Arquivo Légico Interno, € um grupo de dados ou informacdes
de controle logicamente relacionados, que sdo reconhecidos pelo usuario e

mantido dentro da fronteira da aplicagao.

Uma EE - Entrada Externa, € um processo elementar que processa

dados ou informagdes de controle enviados de fora da fronteira.

Uma CE - Consulta Externa, € um processo elementar que envia dados

ou informacdes de controle para fora da fronteira.

Uma SE - Saida Externa, € um processo elementar que envia dados ou
informagdes de controle para fora da fronteira e inclui l6gica de processamento

adicional além daquela de uma CE.

Para o calculo dos pontos de fungdo n&o ajustados, é levado em
consideragao a quantidade de fungdes de dados e transagdes juntamente com
suas respectivas complexidades que sao definidas de acordo com os tipos de
transacoes, os tipos de dados e a quantidade de arquivos ldgicos referenciados

na transacao.

Aplica-se, portanto, os pontos de funcdo da tabela abaixo para o

somatorio total dos pontos de fungao do projeto de desenvolvimento.



TABELA 120 — PONTOS DE FUNGAO POR TIPO DE FUNGAO E COMPLEXIDADE

228

Tipo de Fungao Simples Média Complexa
AlE 5 7 10
ALl 7 10 15
EE 3 4 6
CE 4 5 7
SE 3 4 6

Fonte: IFPUG (2010)

10.1 TIPO DA CONTAGEM

O tipo de contagem de pontos de fungao é estabelecido a partir de sua
finalidade que segundo o IFPUG (2010) pode ser “contagem de pontos de fungéo
do projeto de desenvolvimento, contagem de pontos de fungdo do projeto de

melhoria e contagem de pontos de fungéo de aplicagao”.

Como este projeto visa fornecer uma primeira versao funcional de
software, o tipo de contagem aplicado é a contagem de pontos de fungao do

projeto de desenvolvimento.

10.2 ESCOPO DA CONTAGEM
O escopo desta contagem detalhada leva em consideragao todos os tipos
de componente funcional basico do sistema, juntamente com o conjunto de

requisitos funcionais e requisitos de dados definidos para o projeto.



10.3 TOTAL DE PONTOS DE FUNGAO NAO AJUSTADOS

TABELA 121 — PONTOS DE FUNGAO NAO AJUSTADOS
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PROCESSO TIPODE | TIPO DE ARQUIVO COMPLEXIDADE | PONTO DE
ELEMENTAROU | FUNGCAO | DADOS | REFERENCIADO FUNGAO
GRUPO DE OU TIPOS DE
DADOS REGISTRO

Usudrio AL 9 1 Baixa 7
Cadastrar EE 13 2 Média 4
usuario
Pesquisar CE 8 1 Baixa 3
usuario
Editar usuario EE 12 2 Media 4
Inativar usuario EE S 1 Baixa 3
Detalhar usudrio CE 12 2 Media 4
Perfil de acesso ALl 4 1 Baixa 7
Cadastrar perfil EE 13 1 Baixa 3
de acesso
Pesquisar perfil CE 5 1 Baixa 3
de acesso
Editar perfil de EE 12 1 Baixa 3
acesso
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Inativar perfil de

EE 12 Baixa 3
acesso
Detalhar  perfil CE 9 Baixa 3
de acesso
Realizar login CE 4 Baixa 3
Realizar logout CE 2 Baixa 3
Cliente ALl 13 Baixa 7
Cadastrar EE 28 Alta 5
cliente
Pesquisar CE 8 Baixa 3
cliente
Editar cliente EE 21 Alta 6
Inativar cliente EE 5 Baixa 3
Detalhar cliente CE 19 Média 4
Psicologo ALl 9 Baixa 7
Cadastrar EE 15 Média A
psicélogo
Pesquisar CE 9 Baixa 3
psicélogo

EE 14 Média 4

Editar psicélogo
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Inativar EE 5 Baixa 3
psicologo
Detalhar CE 16 Média 4
psicologo
Modalidade ALl 5 Baixa 7
Cadastrar EE 9 Baixa 3
modalidade
Pesquisar CE 6 Baixa 3
modalidade
Editar EE 8 Baixa 3
modalidade
Inativar EE 5 Baixa 3
modalidade
Detalhar CE 8 Baixa 3
modalidade
Solicitacdo de
atendimento ALl 2 Baixa 7
nao ofertado
Cadastrar tipo
de atendimento EE 8 Média 4
nao ofertado
Pesquisar tipo

CE 8 Média 4

de atendimento
ndo ofertado
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Editar tipo de

atendimento

nao ofertado

EE

Media

Atendimento

psicologico

ALl

Baixa

Cadastrar
atendimento

psicologico

EE

15

Alta

Pesquisar
atendimento

psicologico

CE

16

Alta

Editar
atendimento

psicoldgico

EE

14

Alta

Horario

disponivel

ALl

Baixa

Cadastrar
horario

disponivel

EE

Média

Pesquisar
horario

disponivel

CE

Média

Editar

disponivel

horario

EE

Média

Excluir

disponivel

horario

EE

Média
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Reserva de

consultorio

ALl

Baixa

Cadastrar
reserva de

consultorio

EE

11

Media

Pesquisar
reserva de

consultorio

CE

Media

Editar reserva

de consultério

EE

Media

Excluir reserva

de consultério

EE

Media

Monitorar
consultérios de
atendimentos

psicologicos

EE

12

Media

Gerar relatério
de total de
atendimentos

psicoldgicos

SE

12

Média

Gerar relatorio
de total de
atendimentos
psicoldgicos ndo
pago

SE

11

Media

Gerar relatorio
de quantidade

SE

13

Média
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de atendimento
realizado versus
atendimento

cancelado

Gerar relatério
de valor orgado
versus valor SE 15 5
realizado de
atendimentos

psicologicos

Média

Gerar relatério
de tipos de
atendimentos SE 7 1
solicitados e n&o

ofertados

Baixa

Gerar relatério
de quantidade
de clientes SE 15 5
adimplentes

versus clientes

inadimplentes

Media

Total de pontos de fung¢ao nao ajustados

252 PF
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10.4 DETERMINAGAO DO FATOR DE AJUSTE
De acordo com uma analise da base histérica realizada pela CAIXA, em
trés unidades de desenvolvimento, observou-se que em aproximadamente 176

sistemas, o fator de ajuste da contagem ficou muito proximo de 1,00.

Dessa forma para torna o fator de ajuste nulo, ele sera estabelecido com
valor de 1,00.

Ainda de acordo com a CAIXA a adogao do fator de ajuste da contagem
igual a 1 para avaliagdo da complexidade de um projeto de software como todo

tem suas vantagens, bem como desvantagens também. Vide tabela abaixo.

TABELA 122 - VANTAGENS E DESVANTAGENS DA ADOGAO DO FATOR DE AJUSTE
IGUAL A 1.

VANTAGENS DESVANTAGENS

v" Nao existe a necessidade de v Subjetividade na anlise;

~ v iac3
recalculo para manutencéo; Negociagao com as

v" Redugao do tamanho do contratadas;

. . v iaca
documento de estimativa; Grande variag&o entre

v Agilidade na contagem: distintos profissionais de

v" Adequacgdo a norma ISO. medic&o.

Fonte: Guia de Orientagao — Métrica #5 CAIXA

Este projeto seguira as recomendacdes da CAIXA, ao aplicar o fator de ajuste
com o valor 1. Logo o valor ajustado de ponto de fung¢ao devera ser considerado
conforme segue: {FA (1) * PFNA (252)}.
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V. DOCUMENTO DO PLANO DE TESTE E ROTEIRO
11. PLANO DE TESTE

Nesta sec¢ao serao abordados o plano de teste e o roteiro de teste para o
projeto SGCP, focando principalmente no modulo de atendimento psicoldgico e
informagdes gerenciais. Dessa forma sera possivel identificar quais
funcionalidades serao testadas incluindo o detalhamento dos estagios e tipos de
teste previstos para garantir a conformidade do produto com os requisitos

levantados e consequentemente sua aceitacao.

11.1 PLANO DE TESTE ATENDIEMNTO PSICOLOGICO E
INFORMAGOES GERENCIAIS

11.1.1  INTRODUGCAO

Este plano de teste tem como finalidade definir as instru¢des gerais para
o planejamento e a execucéo de teste referentes ao modulo de atendimento

psicoldgico e informagdes gerenciais.

111.2 ESCOPO
O escopo deste plano de teste contempla as funcionalidades de cadastro
de atendimento psicoldgico e geragao de relatorio de total de atendimento por

periodo.

11.1.3 REFERENCIAS
» DAN — Documento de Analise de Negdcio;
» DDR — Documento de Definicao de Requisitos;
» Documento de Especificagao de Caso de Uso Manter Cliente;
» Documento de Especificacdo de Caso de Uso Gerar Relatorio de Total de
Atendimento por Periodo;

» Protétipo Nao Funcional.

11.1.4 OBJETIVOS

O objetivo deste projeto é o controle e gerenciamento das atividades de
atendimento psicoldgico, a fim de proporcionar a melhoria dos processos
negociais, conferindo melhor capacidade de gerenciamento e tomada de decisédo

pela dire¢ao da instituigao.
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O caso de uso manter atendimento psicoldgico tem a fun¢ao de descrever

como é realizado o registro dos atendimentos psicoldgicos realizados pelos

psicologos. Possibilitando dessa forma que apds a inclusdo dos dados do

atendimento psicoldgico, as informagdes estejam disponiveis para controle.

11.1.5 ITENS DE TESTES
TABELA 123 — ITENS DE TESTES
Item de Roteiro de Obietivo Script de | Massa de Caso de Teste
Teste Teste ] Teste Teste Planejados
CTO1 -
Cadastrar
cliente com
SUCesso;
CTO02 -
Caso de | Roteiro de fﬁ xac:fr:aelli gieae(jr]at:trar sem
uso teste
manter manter ca?jzifrar NA NA preencher 0s
cliente cliente : campos: .
cliente obrigatorios;
CTO03 -
Cadastrar
cliente
infringindo regra
de execucgao.
Avaliar a CT04 - Gerar
funcionali relatorio de total
Caso de . dade de de atendimento
Roteiro de ,
uso gerar gerar por periodo com
- teste gerar - ]
relatorio relatorio de relatorio SuUCesso;
de total total de de total NA NA CTO§ - Gerar
de atendiment de relatorio de total
atendime atendime de atendimento
0 por ,
nto por ) nto por periodo com
] periodo C , L
periodo psicologic periodo invalido.
0 por

periodo
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11.2 ESTRATEGIA
11.2.1 TIPOS DE TESTES

O tipo de teste que serdo executados sao de funcionalidade.

11.2.2 TESTE DE FUNGAO

TABELA 124 — TESTE DE FUNCAO

Garantir o funcionamento adequado do cadastro de
atendimento psicologico. De forma que a insercéo seja
Objetivo do realizada com sucesso. Incluindo navegagado, entrada de

Teste dados, processamento, armazenamento e recuperagao de

dados.

Executar os passos do caso de uso utilizando dados validos
e invalidos, a fim de verificar se os dados foram

armazenados corretamente, as mensagens de erro ou aviso

Execucéao . . L
sado exibidas corretamente e as regras de execugéo sao
aplicadas de forma correta;

Critérios de Conclusao de todos os casos de teste com éxito.

Conclusao

11.3 CRITERIOS
11.3.1 ENTRADAS

A documentacgao do projeto utilizada para criar os artefatos que auxiliardo
na execucao dos testes serdo a especificacdo de caso de uso, protétipo de tela,

regras de execug¢ao e modelos de dados.

11.3.2 SAIDAS

Os artefatos de testes produzidos sédo o plano de teste, o roteiro de teste

e o relatorio de defeitos encontrados no sistema.

11.4 ROTEIRO DE TESTE MANTER CLIENTE
11.41 INTRODUGAO

Um roteiro de teste descreve um conjunto de procedimentos a serem

aplicados a um item de teste de acordo com uma abordagem de teste especifica.
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Neste artefato sao definidos os casos de testes com o objetivo de avaliar
o requisito funcional documentado na especificacdo de caso de uso manter
cliente. A realizagcdo do caso de uso deve levar em consideracdo os cenarios

positivos e negativos.

11.4.2 ESCOPO
O escopo deste roteiro de teste € o caso de uso manter cliente. O alvo dos

testes sao as seguintes categorias:

v" Funcgoes incorretas ou ausentes;
v' Erros de interfaces;

v" Erros as estruturas de dados;

v

Erros de comportamentos.

11.4.3 ITEM DE TESTE

Cadastrar Cliente.

11.4.4  NIVEIS DE TESTE

Este roteiro utiliza o teste de integragao para validar a funcionalidade.

11.4.5 TIPO DE TESTE

Este roteiro utiliza o tipo de teste funcional (teste de fungéo) para avaliar
a funcionalidade de inclusdo de atendimento psicoldgico. O teste de funcéo
auxilia o testador a validar a funcionalidade do sistema de acordo com o requisito

do cliente.

11.4.6 REFERENCIAS
» DAN — Documento de Analise de Negdcio;
» DDR — Documento de Definicao de Requisitos;

» Documento de Especificagcdo de Caso de Uso Manter Cliente.
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11.4.7 IDENTIFICAGAO DOS CENARIOS OPERACIONAIS

TABELA 125 — CENARIO DE TESTE MANTER CLIENTE

Cenario Descricao

CTO1 — Cadastrar cliente com | O objetivo deste cenario € avaliar a
sucesso funcionalidade cadastrar cliente com

SUCesSoO.

CTO02 — Cadastrar cliente sem | O objetivo deste cenario € avaliar o
preencher os campos comportamento do sistema na
obrigatorios ocorréncia de falhas como o néo
preenchimento de dados obrigatdrios na

funcionalidade de cadastrar cliente.

CTO03 — Cadastrar cliente O objetivo deste cenario é avaliar o
infringindo regra de execugdo | comportamento do  sistema na
ocorréncia de falhas como regra de
execucao ser infringida na execugao da

funcionalidade de cadastro de cliente.
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11.4.8 CENARIO: DOCUMENTO DE ESPECIFICAGAO DE CASP DE USO
MANTER CLIENTE - CADASTRAR

TABELA 126 — CASO DE TESTE CADASTRAR CLIENTE COM SUCESSO

Caso de Teste CT01 — Cadastrar cliente com
sucesso.
. A secretaria devera cadastrar
Descricao .
cliente com sucesso.
A secretaria deve ser devidamente
Pré-Condigao identificada e autorizada pelo
sistema para realizar a operagao.
Procedimentos
Acao do Ator/Agao do .
. Descrigao
Sistema
AA1 A secretaria solicita cadastrar cliente
AS1 O sistema apresenta os seguintes campos de
cadastro: nome, cpf, sexo, uf, cidade,
endereco, cep, telefone principal, telefone
alternativo, email e status do atendimento.
AA2 A secretaria preenche todos os campos do
cadastro.
AA3 A secretaria seleciona a modalidade
AS2 O sistema retorna a modalidade que foi
selecionada e habilta o campo tipo de
atendimento.
AA4 A secretaria seleciona o tipo de atendimento
AS3 O sistema retorna o tipo de atendimento
selecionado e habilita o campo psicélogo.
AA5 A secretaria seleciona o psicologo
AS4 O sistema retorna o psicologo selecionado.
AA6 A secretaria aciona a opgao cadastrar.
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AS5

O sistema armazena os dados.

AS6

O sistema apresenta mensagem de sucesso
da operacéo.

Resultados Esperados

O sistema permite o cadastro do cliente.

Pés-Condigao

Cliente cadastrado com sucesso.

TABELA 127 — CASO DE TESTE CADASTRAR CLIENTE SEM PREENCHER

CAMPOS OBRIGATORIOS

Caso de Teste

CT02 - Cadastrar cliente sem
preencher os campos obrigatorios.

Descricao

A secretaria devera cadastrar
cliente sem preencher os campos
obrigatorios.

Pré-Condicao

A secretaria deve ser devidamente
identificada e autorizada pelo
sistema para realizar a operagao.

Procedimentos

Acéao do Ator/Agao do

Sistema Descrigao

AA1 A secretaria solicita cadastrar cliente

AS1 O sistema apresenta os seguintes campos de
cadastro: nome, cpf, sexo, uf, cidade,
endereco, cep, telefone principal, telefone
alternativo, email e status do atendimento.

AA2 A secretaria ndo preenche os campos que sio
obrigatorios.

AA3 A secretaria seleciona a modalidade

AS2 O sistema retorna a modalidade que foi

selecionada e habilta o campo tipo de
atendimento.
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AA4 A secretaria seleciona o tipo de atendimento

AS3 O sistema retorna o tipo de atendimento
selecionado e habilita o campo psicélogo.

AA5 A secretaria seleciona o psicologo

AS4 O sistema retorna o psicologo selecionado.

AAG A secretaria aciona a opgao cadastrar.

ASS5 O sistema nao armazena os dados.

AS6 O sistema apresenta mensagem de que falta
campos obrigatorios a serem preenchidos.

AS7 O sistema identifica e sinaliza os campos

obrigatérios a serem preenchidos.

Resultados Esperados

O sistema nao permite o cadastro do cliente.

Pés-Condigao

Cliente ndo cadastrado.

TABELA 128 — CASO DE TESTE CADASTRAR CLIENTE INFRINGINDO REGRA DE

EXECUGAO

Caso de Teste

CT03 -  Cadastrar cliente
infringindo regra de execucéo.

Descrigao

A secretaria devera cadastrar
cliente infringindo regras de
execugao.

Pré-Condicgao

A secretaria deve ser devidamente
identificada e autorizada pelo
sistema para realizar a operacgao.

Procedimentos

Acao do Ator/Agao do
Sistema

Descricao

AA1

A secretaria solicita cadastrar cliente
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AS1 O sistema apresenta os seguintes campos de
cadastro:. nome, cpf, sexo, uf, cidade,
endereco, cep, telefone principal, telefone
alternativo, email e status do atendimento.

AA2 A secretaria informa o cpf de um cliente ja
existente no sistema.

AA3 A secretaria seleciona a modalidade

AS2 O sistema retorna a modalidade que foi
selecionada e habilta o campo tipo de
atendimento.

AA4 A secretaria seleciona o tipo de atendimento

AS3 O sistema retorna o tipo de atendimento
selecionado e habilita o campo psicélogo.

AA5 A secretaria seleciona o psicologo

AS4 O sistema retorna o psicologo selecionado.

AAG A secretaria aciona a opgao cadastrar.

AS5 O sistema ndo armazena os dados.

AS6 O sistema apresenta mensagem de que o cpf

informado ja existe no sistema.

Resultados Esperados

O sistema nao permite o cadastro do cliente.

Pés-Condigao

Cliente nao cadastrado.
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11.5 ROTEIRO DE TESTE GERAR RELATORIO DE TOTAL DE
ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS

11.5.1 INTRODUGAO

Um roteiro de teste descreve um conjunto de procedimentos a serem

aplicados a um item de teste de acordo com uma abordagem de teste especifica.

Neste artefato s&o definidos os casos de testes com o objetivo de avaliar
o requisito funcional documentado na especificagdo de caso de uso gerar
relatério de total de atendimento por periodo. A realizagdo do caso de uso deve

levar em consideragao os cenarios positivos e negativos.

11.5.2 ESCOPO
O escopo deste roteiro de teste € o caso de uso gerar relatério de total de

atendimento por periodo. O alvo dos testes sdo as seguintes categorias:

» Funcgdes incorretas ou ausentes;
» Erros de interfaces;

» Erros as estruturas de dados;

» Erros de comportamentos.
11.5.3 ITEM DE TESTE

Gerar relatorio gerencial de total de atendimentos realizados.

11.5.4 NIVEIS DE TESTE

Este roteiro utiliza o teste de integragao para validar a funcionalidade.

11.5.5 TIPO DE TESTE

Este roteiro utiliza o tipo de teste funcional (teste de fungéo) para avaliar
a funcionalidade de geragao de relatorios gerenciais. O teste de fungao auxilia o
testador a validar a funcionalidade do sistema de acordo com o requisito do

cliente.

11.5.6 REFERENCIAS
» DAN — Documento de Analise de Negdcio;
» DDR — Documento de Definicao de Requisitos;
» Documento de Especificagao de Caso de Uso Gerar Relatério de Total de

Atendimento por Periodo.
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11.5.7 IDENTIFICAGAO DOS CENARIOS OPERACIONAIS

TABELA 129 — CENARIO OPERACIONAL GERAR RELATORIO DE ATENDIMENTO

PSICOLOGICO

Cenario

Descricao

CTO04 — Gerar relatério com

Sucesso

O objetivo deste cenario é avaliar a
funcionalidade gerar relatério de total de

atendimento com sucesso.

CTO05 — Gerar relatério com

periodo invalido

O objetivo deste cenario é avaliar o
comportamento do sistema na
ocorréncia de falhas como o periodo

informado ser invalido.

11.5.8 CENARIO: DOCUMENTO DE ESPECIFICAGAO DE CASO DE USO
GERAR RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO

TABELA 130 — CASO DE TESTE GERAR RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS
PSICOLOGICOS COM SUCESSO

Caso de Teste

CTO04 — Gerar relatorio de total de
atendimentos psicolégicos com
sucesso.

Descricao

O diretor devera gerar relatério de
total de atendimento psicolégico
CcOm Sucesso.

Pré-Condigao

O diretor deve ser devidamente
identificado e autorizado pelo
sistema para realizar a operacgao.

Procedimentos

Acao do Ator/Agao do
Sistema

Descricao

AA1

O diretor solicitar gerar relatorio de total de
atendimentos psicoldgicos.
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AS1 O sistema apresenta os seguintes campos de
selecéo de periodo: data inicial e data final.

AA2 O diretor informa a data inicial e data final
corretamente.

AA3 O diretor aciona a opgao gerar relatorio.

AS2 O sistema valida os dados informados.

AS3 O sistema gera o relatorio de total de

atendimento por periodo e o exibe.

Resultados Esperados

O sistema permite gerar o relatério de total de
atendimento psicoldgicos.

Pés-Condigao

Relatorio de total de atendimento psicoldgico
gerado com sucesso.

TABELA 131 — CASO DE TESTE GERAR RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS
COM PERIODO INVALIDO

Caso de Teste

CTO0S — Gerar relatorio de total de
atendimentos psicolégicos com
periodo invalido.

Descrigao

O diretor devera gerar relatério de
total de atendimentos psicoldgicos
com periodo invalido.

Pré-Condicgao

O diretor deve ser devidamente
identificado e autorizado pelo
sistema para realizar a operagao.

Acéao do Ator/Agao do

Sistema Descrigao
AA1 O diretor solicitar gerar relatorio de total de
atendimentos psicologicos.
AS1 O sistema apresenta os seguintes campos de

selecao de periodo: data inicial e data final.
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AA2 O diretor informa a data inicial maior do que a
data final e a data final menor que a data inicial.

AA3 O diretor aciona a opgéao gerar relatorio.

AS2 O sistema valida os dados informados.

AS3 O sistema nao gera o relatério de total de
atendimento por periodo.

AS4 O sistema exibe uma mensagem informando

que a data inicial ndo pode ser maior que a data
final e nem a data final ser menor que a data
inicial.

Resultados Esperados

O sistema nao permite gerar o relatério de total
de atendimentos psicoldgicos.

Pés-Condigao

Relatorio de total de atendimentos psicolégicos
nao é gerado.
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VI. DOCUMENTO DO PLANO DE GERENCIA DE REQUISITOS - PGR
12. PLANO DE GERENCIA DE REQUISITOS
121 INTRODUGAO

O objetivo de um PGR é definir as praticas, modelos e procedimentos que
devem ser adotadas no processso de Gerenciamento de Requisitos. O processo
de gereciamento de requisitos envolve quatro atividades vitais, sao elas:
administragcdo dos requisitos, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de

rastreabilidade e gerenciamento de qualidade dos requisitos.

Este plano de gerenciamento de requisitos busca descrever os
procedimentos base que serdo utilizados em cada uma dessas atividades,
fornecendo deste modo um modelo sistematico que deve ser seguido durante os
processos de desenvolvimento de software da organizagdo. O PGR também
define quem sao os profissionais e seus papeis em cada nivel do gerenciamento

de requisitos, bem como os CASE que serao utilizados para apoiar as atividades.

12.2 FINALIDADE
Definir as praticas, modelos e procedimentos que devem ser adotadas no
processo de Gerenciamento de Requisitos durante todo o processo de

desenvolvimento de software.

12.3 ESCOPO

Este PGR delimita os procedimentos que deverdo ser seguidos para a
implementagdo do Gerenciamento de Requisitos do Sistema. Ndo cabe a este
plano, definir metodologias de desenvolvimento de software, uso de tecnologias

para apoio ao desenvolvimento e planejamento de gerencia de projeto.

12.4 DEFINICOES, ACRONIMOS E ABREVIAGOES
» PGR - Plano de Gerenciamento de Requisitos

DAN — Documento de Analise de Negdcio

DDR — Documento de Definicao de Requisitos

MER — Modelo de Entidade e Relacionamento

RF — Requisito Funcional

RD — Requisito de Dado

RE — Regras de Execucgao

vV V.V V V VYV V

RNF — Requisitos Nao Funcional
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12.5 VISAO GERAL

Na primeira sec¢ao este PGR define os procedimentos para administragao
de requisitos. Na segunda sec¢ao é definido o processo para gerenciamento de
mudangas e configuragao de requisitos. Na terceira secdo sao definidos os
procedimentos para manutencdo de rastreabilidade de requisitos e a quarta

secao defini estratégias para o gerenciamento de qualidade dos requisitos.

13. ADMINISTRAGCAO DE REQUISITOS
13.1 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS (FLUXOS DE

TRABALHO)
realizar validagio
1
2
s Entendiments Mapeamento Yalidagio do
= do Negdcio do Negddia Hegdcio

|

realizar validagdo

\\:f

A
Proposta de Mapeamento
Solugdo da Prosposta

]

Andlise

Processo de Geréncia dos Requisitos - CRMMI

4 h 4

5

£ Produzir Produzir Produzir

g Documento de Documento de Documento de
2 Megdcio Requisitos Especificagio
2

a

]

T q

3 Criar Protipo \fal\da’;a.u th

= Protdtipo

=

Figura 81 - Mapeamento do Processo de Gerenciamento de Requisitos
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DESCRIGCAO DAS TAREFAS

Entendimento do Negécio: No processo de identificacdo do negdcio as
necessidades do cliente devem ser levantadas, o modelo de negdcio deve
ser entendido, as regras de negocios devem ser especificadas. Devem
ser utilizadas técnicas de Elicitagdo nesta atividade.

Mapeamento do Negodcio: Nessa atividade o processo de negdcio deve
ser mapeado. Deve ser utilizado ferramentas de modelagem de processo
de negocio.

Validacao do Negécio: Nessa atividade o mapeamento do processo de
negocio bem como o entendimento do negdcio deve ser validado junto ao
cliente.

Proposta de Solugdo: Nesta atividade sao definidos os objetivos
especificos e as funcionalidades do sistema, delimitado o escopo do
projeto.

Mapeamento da Proposta: Nessa atividade a proposta de solugao é
mapeada conforme a definicdo obtida na atividade anterior.

Validacao da Proposta de Negoécio: Nessa atividade valida-se junto ao
cliente a nova proposta para o modelo de negécio.

Produzir Documento de Negoécio: Nessa atividade é produzido um
documento que servira como base para o contrato com cliente sobre a
delimitacéo do escopo.

Produzir Documento de Requisitos: Nessa atividade é produzido um
documento contera todos os tipos de requisitos abrangidos pelo sistema.
Produzir Documento de Especificagdo: Nessa atividade € produzido
um documento que contera a especificacdo dos requisitos do sistema.
Criagcdo de Protétipos: Nessa atividade € produzido protétipos do
sistema baseado nos requisitos elicitados.

Validagao de Protétipos: Nessa atividade é validado junto ao cliente os

prototipos criados.
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14. FERRAMENTAS, AMBIENTE E INFRA-ESTRUTURA

O ambiente computacional a ser mantido para a execugao das fung¢des de
Gerenciamento de Requisitos deve ser o seguinte: computadores interligados a
internet e equipados com aplicativos para gerenciamento de trabalhos office,
estrutura de armazenamentos de dados e sistemas de controle para apoio as

atividades.

Sera utilizado o conjunto de Cases da Atlalassian para controle de versao

e mudancga.

Sera utilizado a ferramenta Enterprise Architect para controle e gestao dos

artefatos produzidos, além da manutencao da rastreabilidade de requisitos.

15. ORGANIZAGAO, RESPONSABILIDADES E INTERFACES

TABELA 132 — PERFIS E RESPONSABILIDADES

Perfis Elicitacao Analise Documentacgao | Validagao
Ger.ente de p p b p
Projeto

Engephelro de £ £ £ E
Requisitos

Cliente P P P Vv
Analista . P . .

Desenvolvedor

Legenda: E — executa, C — coordena, P — participa e V — valida.
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16. CARACTERISTICAS PRINCIPAIS
16.1 IDENTIFICAGAO DE REQUISITOS
TABELA 133 — TEMPLATE DE REQUISITOS
Artefato Itens Descrigcao Definicdo de | Definicao de nomeagao
Tipo de numeragao

Documento
Documento | Solicitacad | As principais
de Analise | odo solicitagdes,
de Negécio | Envolvido | incluindo i _
(DAN) (STRQ) Solicitagdes de

Mudanca, dos

envolvidos.
Documento | Necessid | A principal
de Analise | ade dos necessidade
de Negocio | Envolvido | dos envolvidos - -
(DAN) s (NEED) | ou dos

usuarios
Documento | Recurso | Condigcdes ou
de Analise | (FEAT) recursos desse i ]
de Negdécio release do
(DAN) sistema
Documento | Requisito | Requisitos que || <Sigla>+Seq 0 sistema deve + verbo + objeto + complemento de agente
de Analise |s o software uencial com | Y A 1 J
de Negodcio | Funcionai | deve atender. | 3 digitos — Ociond
(DAN) s (REF) Ex. REF_001 H
Documento | Requisito | Condigdes que | <Sigla>+Seq 0s dados editaveis sio: + atributos
de s de um requisito uencial com | ' |
Definicao Dados funcional deve | 3 digitos ]
de (RD) atender Ex. RD_001 frase verbal
Requisitos
(DDR)
Documento | Requisito | Os requisitos <Sigla>+Seq O sistema deve + verho + objeto + complemento de agente
de s Nao nao funcionais | uencial com ( , | ’ J
Definigao Funcionai | que ndo séo 3 digitos oo
de capturados no s vl :
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Requisitos | s modelo de Ex. RNF_001
(DDR) (RNF_Q) | casos de uso
Documento Regras Regras de <Sig|a>+Seq 1[Quandc-wSe]nageme+verbo+objeto+enléc-c-swslerradeweveftu*fuhjetoJ
de de execugao que | uencial com Irase]verbal
Definicao Execucgao | o software 3 digitos
de N (RE) deve atender Ex. RE_001
Requisitos
(DDR)
Modelo de | Casode | Os casos de <Sigla>+Seq
Casos de Uso (UC) | uso desse uencial com
Uso release, 5 digitos .
documentados
Ex.
UC_00001

17. GERENCIAMENTO DE MUNDACAS DE REQUISITOS

171 PROCESSAMENTO E APROVAGAO DE SOLICITAGAO DE
MUDANCA

aproia

Farmaliza
nio sim Aceite

H
g Solicita valida
[z} Mudanga
ni0 sim

)
c
]
T
F
H Camunica Brquiva
] ot Solicitagio
¢
¢
g
g | €
g |3 nd o]
3 7 Elabora
H Aralisa sim Analisa impacto Realiza Andlise voposta de Define tusto ¢ \erifica Priariza
] Solicitado sobre requisitos de Viabilidade sim p sop\ugia prazo Aceitagin Demanda
a .
g Evalida P
£ Eyinvel inicia pracesso
s de mudanga

Classifica
Mudanga

evolutiva, perfectiva e adptatia

Figura 82 - Mapeamento do Processo de Gerenciamento de Mudancgas
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18.
18.1
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PAPEIS DOS RESPONSAVEIS PELOS PROCEDIMENTOS DE
GESTAO DE MUDANGA

Gerente de Projeto: responsavel pela revisao, aprovacao e autorizagéao
de mudanca do desenvolvimento de software. Este papel consiste em
analisar a relevancia da mudanga, controlar o planejamento, a
implementacdo e os testes das mudangas, bem como a alteragdo de
qualquer documento no projeto.

Analista de Requisitos: participa do processo de geréncia de mudanga,
identificando os requisitos que serao afetados pela mudancas e
fornecendo cenarios e esclarecimentos sobre os objetivos do sistema.
Arquiteto de Sistemas: responsavel por fornecer informagbes de
impcato das novas solicitagdes sobre a estrutura do sistema e relatorios
de viabilidade.

Analista de Sistemas e Desenvolvedores: responsaveis por fornecer

relatérios de viabilidade técnica.

CONFIGURAGAO DE REQUISITOS
PROCESSO DE GERENCIA DE CONFIGURAGAO DE REQUISITOS

Geréncia de Configuracio

Equipe Multidisciplinar

Definir Ferramentas Definir IC's Identificar Caontrolar . Iefn:rnatr;h;u das Relatar Modificagies a Auditoria de
de Configurago Mudificaglies Modificagdes pModiﬁcagﬁes quem possa interessar Configuragio

Figura 83 - Mapeamento do Processo de Geréncia de Configuragdo de Requisitos
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DEFINIGAO DOS ITENS DE CONFIGURAGAO

DAN, DDR, MER, Especificacdo de Caso Uso, Cédigo Fonte. Serdo controlados

por um conjunto de ferramentas tais como Jira, Confluence, Bitbucket e EA.

18.3

ESTRATEGIA DE IDENTIFICAGAO E TRATAMENTOS DOS ITENS
DE CONFIGURAGAO

TABELA 134 - NOMENCLATURA DE IDENTFICAGAO

Nome do Item + Nome do Projeto + Numeragao da Versao

18.4

18.5

19.
19.1

PAPEIS DOS RESPONSAVEIS PELOS PROCEDIMENTOS DE
GESTAO DE CONFIGURAGAO

Gerente de Projeto: Tem responsabilidade de participar do processo de
definigdo dos IC’s que serao controlados.

Analista de Configuragao: Tem a responsabilidade de implementara as
atividades da geréncia de configuragao.

Analista de Requisitos: Tem responsabilidade de participar do processo
de definicdo dos IC’s que serdo controlados.

Desenvolvedores: Tem responsabilidade de participar do processo de

definigdo dos IC’s que serao controlados.

POLITICA DE CRIAGAO DAS BASELINES DO PROJETO

1° Marco do Baseline € ao fim do processo de engenharia de Requisitos.
2° Marco do Baseline é durante o processo de desenvolvimento do

projeto.

RASTREABILIDAE DE REQUISITOS
DEFINIGAO DOS ITENS DE RASTREABILIDADE

Os itens definidos para a rastreabilidade sao: objetivos do sistema,

funcionalidades do sistema, requisitos funcionais, requisitos de dados, regras de

execugao, requisitos nao funcionais, casos de uso e diagrama de fluxos de

dados.
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19.2 ESTRATEGIA DE IDENTIFICAGAO E TRATAMENTO DA
RASTREABILIDADE

Sera utilizado a técnica de Matriz de Rastreabilidade para manter

Rastreabilidade entre os itens definidos.

Ao manter rastreabilidade de alguns itens como objetivos do sistema é
possivel estabelecer a identificacdo da fonte dos requisitos. Do mesmo modo
como manter rastreabilidade dos requisitos funcionais e dos casos de usos

gerados fornecem rastreabilidade do projeto.

A pré rastreabilidade sera estabelecida a partir do controle dos objetivos
do sistema e de suas funcionalidades. A pds rastreabilidade sera mantida a partir
do controle dos requisitos ndo funcionais de qualidades e dos artefatos de caso

de uso.

A rastreabilidade vertical e horizontal sera mantida com os
relacionamentos dos requisitos com os artefatos do projeto e a manutencao

desses vinculos durante todo o projeto de desenvolvimento.

A rastreabilidade de requisitos sera implementada utilizando-se a

ferramenta Enterprise Architect.

19.3 PAPEIS DOS RESPONSAVIES PELOS PROCEDIMENTOS DE
RASTREABILIDADE

O Analista de Requisitos sera responsavel por manter os itens de

rastreabilidade definidos para este projeto na ferramenta definida.

A equipe multidisciplinar da Geréncia de Mudancas, sera responsavel
por informar mudangas nos requisitos ou novos requisitos para o analista

responsavel por manter a rastreabilidade de requisitos do projeto.

Se outros profissionais tais como arquitetos de sistemas,
desenvolvedores entre outros fornecerem novas caracteristicas que tenham
impactos nos requisitos dos sistemas, estes deverdo informar ao comité
gerenciador de mudangas, para que 0s requisitos sejam atualizados e

rastreaveis.
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Definiu-se a utilizacdo das técnicas de inspeg¢ao e check list como

atividades de apoio para apoio ao processo de melhoria da qualidade de

requisitos.

A inspecao devera seguir as seguintes fases: planejamento, visdo geral,

deteccao de falhas, coleta e consolidacao de falhas.

TABELA 135 — CLASSIFICAGAO DE DEFEITOS

Defeitos

Descrigao

Funcionalidade Omitida

Alguma informacéao, relativa a
descricdo do comportamento
esperado do sistema, ndo
aparece no documento.

Informacdo Ambigua

Um termo importante, uma frase
Oou uma sentencga, essenciais para
o entendimento do sistema n&o foi
definido no documento, ou foi
definido de forma que possa
causar confusao.

Informacao Inconsistente

Duas sentencas contradizem-se
mutuamente ou expressam agoes
de que nao estio corretas ou nao
podem ser executadas.

Funcionalidade Incorreta

Alguma sentenca expressa um
fato que nao pode ser verdade de
acordo com as condi¢des
especificadas.

Secao Incorreta

Alguma informacao esta em um
local errado dentro do documento.

Outro

Defeitos que nao se enquadram
nos tipos acima.

Fonte: Bertine (2006)
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Para a atividade check list o formulario abaixo podera ser utilizado para auxilio

na atividade.
TABELA 136 — CHECK LIST
Perguntas Sim | Nao | Pode Melhorar | Observagao
Todos o0s requisitos foram
documentados em
conformidade com as

diretrizes de documentacéo e
especificagcdo  previamente
determinadas ?

Os objetivos do sistema foram
definidos ?

Os requisitos funcionais foram
classificados ?

Os requisitos  funcionais
possuem requisitos de
dados ?

As regras de execugao estao
vinculadas a pelo menos um
requisito funcional ?

Os requisitos funcionais, de
dados e regras de execugao
estdo numerados ?

Os requisitos funcionais, de
dados e regras de execugao
estdo ambiguos?

Os requisitos se
contradizem ?

E possivel definir critérios de
aceitacao ?

Os requisitos sao
implementaveis ?

Os requisitos possuem
rastreabilidade ?

Os requisitos conflitam com
outros requisitos ou consigo
mesmo ?

Os modelos de requisitos
estao claros e bem
definidos ?

Os requisitos contribui para o
cumprimento dos objetivos
propostos ?

Existem informagdes que nao
estao documetadas na
especificagao de requisitos ?
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A sintaxe da linguagem de
modelagem foi utilizada de
forma correta ?

Todos o0s requisitos foram
elicitados e documentados
com nivel apropriado de
detalhamento ?

Os requisitos estao
documentados nos formatos
previamente determinados ?
A estrutura da documentacao
foi mantida ?

A documentacéao dos
requisitos permite uma unica
interpretacdo, ou multiplas
interpretacdes diferentes

possiveis ?

19.5 INDICADORES DE MEDIGAO PARA GERENCIA DE REQUISITOS

TABELA 137 — INDICADORES PARA MEDIGAO

Indicar Descrigao Finalidade
QDR - Quantidade de Identificar o
defeitos em requisitos =

. [(somatdrio dos erros perc.entual de
Qualidade identificados em requisitos defe|.to.s dos
/ quantidade de requisitos | "equisitos
documentados) * 100] documentados
PAR - Percentual de Identificar o
alteracao de requisitos ja tual d
aprovados = [(numero de percenﬂua ©
Risco solicitagbes de mudancas alterfagl:ao em
de requisitos / nimeros de | "€quIsitos ja
requisitos aprovados) * aprovados
100]
PMT - Quantitativo de Indentificar o
mudancgas nos requisitos
de acordo com o tamanho percentual de
Risco do software = [(nimeros | Mudancas nos
de requisitos alterados / requisitos
tamanho do software em
PF) * 100]
PRR - Percentual de Identificar o
[anuisit%s Crlejtzlitados percentual de
: quantidade de requisitos . .
Qualidade rejeitados / quantidade de req_U|S|tos~reJe|tados
requisitos inspecionados)] | N@ INSpe¢ao
*100
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Fonte: Schwindt (2009)

> Forma de coleta: Os dados seriao coletados via sistema automatizado,
que fornecera os percentuais automaticamente ;
> Periodicidade: De 6 em 6 meses ;

» Participantes do Processo: Analista de Métricas.

20. TREINAMENTO E RECURSOS

O pessoal devera ser treinado para a utilizacdo das seguintes ferramentas:

» Jira;

» Confluence;

» Bitbucket;

» Enterprise Architect.
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21. CONCLUSAO

Desenvolver software de qualidade e em conformidade com as
necessidades do cliente e do negdcio € um desafio que a area de Tl ainda nao
solucionou por completo. Fazer uso de métodos, ferramentas e procedimentos
€ fundamental para atenuar os riscos de fracasso dos projetos de

desenvolvimento de software.

Neste trabalho a utilizagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada
para a especificacdo e gerenciamento de requisitos do sistema, sem sobra de
duvidas foi fundamental para aumentar a probabilidade de entregar um produto

de qualidade aderente as necessidades do cliente e de seu negdcio.

A especificagdo do Sistema de Gestao de Clinica Psicolégica — SGCP,
foi realizada através da utilizagdo dos conceitos da Engenharia de Requisitos,
que preconiza cinco fases para a etapa de definicdo do sistema: Elicitacdo dos
requisitos, analise e negociacdo de requisitos, documentagdo de requisitos,
validacdo de requisitos e gerenciamento de requisitos. Em toda a estrutura deste
projeto, € possivel perceber a aplicagdo desse modelo que padroniza as

atividades inerentes ao processo de analise do projeto e do sistema.

A identificagao dos problemas da empresa bem como o mapeamento do
processo do negocio, favoreceu uma analise sintética e qualitativa sobre as reais
necessidades do cliente. Isso possibilitou também que uma proposta de solucéo
viavel pudesse ser elaborada e que o produto final — software de qualidade

orientado ao negdcio — fosse especificado.

Como ja mencionado, fazer uso de métodos profissionais e em
conformidade com os processos da engenharia de requisitos € fundamental.
Dessa forma a utilizagdo do método iRON - integracdao de Requisitos
Orientados ao Negécio, forneceu uma estrutura de suporte essencial para o
alinhamento do projeto ao negdcio da instituicdo. O iIRON forneceu diretrizes
profissionais de procedimentos e atividades a serem aplicadas em todas as fases

deste projeto.

A execucao de tarefas normalmente ignoradas por muitos profissionais da

area tais como: manutengao da rastreabilidade de requisitos, definicdo clara do
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escopo dos requisitos de software, planejamento dos testes e a definicdo do
plano de geréncia dos requisitos, destacam a singularidade desse projeto como
modelo para outros projetos que similarmente precisam definir requisitos claros,

concisos e implementaveis.

Espera-se agora que novas funcionalidades sejam incorporadas ao
projeto e que a partir da primeira entrega funcional do sistema, o cliente forneca

feedback para a continua melhoria e manutencgao do software.
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