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RESUMO

O objetivo deste projeto é a definicdo de uma solucdo tecnolégica que
apoie o processo de gerenciamento do trabalho realizado na Egese — Empresa de
supervisdo da economia. Esta foi construida utilizando a metodologia IRON —
Identificacdo de requisitos orientados e negdécios, e que permitiu a construcao de
diversos artefatos representando tanto as visdes de negocio e técnica do projeto.
Para tanto, foram utllizados os seguintes documentos: documento de analise de
negocio, documento de definicdo de requisitos, os modelos de analise orientada a
objeto e estruturada, modelo conceitual de dados, documento de especificacdo de
requisitos, o plano de geréncia de requisitos, métricas do projeto, plano e casos de
teste. A construcdo desses visou demonstrar a eficacia da aplicagdo da metodologia,
ressaltando a adequacédo da utilizacdo de técnicas de modelagem de processo para
entendimento do processo de negdécio a ser informatizado. Outro fator importante foi
a comunicacdo mais eficiente entre a equipe de desenvolvimento e o0s clientes,
devido a producdo da documentacdo se preocupar com 0 hegocio do cliente na sua

linguagem.

Palavras-chave: Sistema de Informagdes Gerenciais, Agoes.
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INTRODUGCAO

O projeto SGA foi realizado como trabalho de conclusé&o do Curso de Pos-
graduacédo Lato Sensu em Engenharia de Requisito de Software do Instituto CEUB
de Pesquisa e Desenvolvimento — ICPD. Aborda um modelo de software para

gestéo do trabalho numa organizacdo através de acdes estratégicas e relevantes.

Estas acles serdo acompanhadas pelos departamentos, diretorias ou
diretoria colegiada da instituicdo, através da submissédo, aplicacdo ou envolvimento,
sendo mais bem explicados no decorrer deste trabalho.

O trabalho de conclusdo de curso baseia-se na reunido de modelo de
documentos em conformidade com a Engenharia de Requisitos, desenvolvidos

durante o curso, 0s quais estéo estruturados em sec¢des da seguinte forma:

Na sec¢do | — DAN — Documento de analise de negdécio, estd documento
contem a visdo negocial do cliente, procurando entender como é realizado as tarefas
na atualidade e através disso propde uma solucéo informatizada para oS processos

atuais.

Na secéo Il — DDR — Documento de definicdo de requisitos, o negocio e a
solugdo do cliente sao detalhados, tecnicamente, visando o repasse das
necessidades para a equipe responsavel pelo desenvolvimento do sistema. Fornece
a rastreabilidade dos artefatos, prevista na geréncia de requisitos, de forma a facilitar

manutencdo do documento.

Na Secéao lll — Modelagem de requisitos do sistema € apresentada duas
representacfes visuais do sistema, uma seguindo a andlise orientada a objeto e a
outra a analise estruturada. Nesta foram construidos o diagrama de contexto e o
diagrama de fluxo de dados. Naquela foi construido o diagrama de casos de uso. Na

Na Secéao IV — Modelagem de dados do sistema e criado, com base nos

paradigmas criados na secdo lll, o modelo conceitual de dados.

Na Secado V — Documento de Especificacdo de Requisitos é realizado as
especificacdes detalhadas de cada comportamento do sistema, com a construcao de

protétipos e casos de uso.
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Na Secédo VI — Plano de Geréncia de Requisitos, sdo apresentadas

informacdes a respeito do controle e rastreamento dos requisitos.

Na Secdo VI — Métrica € apresentada uma medicdo detalhada do

tamanho funcional do sistema informatizado, utilizando a técnica de ponto de funcéo.

Na Secado VIl — Teste de requisito de software € apresentado o plano de
gerenciamento de teste, assim como 0s casos de testes com as entradas e o

comportamento esperado para o sistema.
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. DOCUMENTO DE ANALISE DE NEGOCIO - DAN
1. ANALISE INSTITUCIONAL

1.1 INSTITUICAO

A Egese — Empresa de supervisdo da economia € uma organizacao que
desempenha atividades de supervisdo e prestacdo de servicos de setor especifico

da economia brasileira.

E dotado de independéncia deciséria, implementando politicas setoriais,
atuando, no exercicio de suas fungdes, com absoluta isencdo em relacdo aos
interesses econdmicos dos agentes privados e aos interesses conjunturais do poder

Executivo.

E dirigida por um 6rgdo colegiado, composto por um diretor-presidente e
diretores com mandato estavel e aprovados por uma comisséo interna.

1.2 NEGOCIO

O negocio desempenhado pela Egese esta ligado a atividades de
supervisdo e prestacao de servigcos de setor especifico da economia brasileira.

1.3 A ORGANIZACAO -VISAO GERAL

1.3.1 Organograma

A visdo geral da Egese esta representada na figura 01 na forma como a
empresa esta organizada para atender aos objetivos do negdécio, ou seja, seu
organograma e descricdo geral dos processos, 0s quais serdo abordados nas

secOes seguintes.
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Audit Deinf
Coger Degan
Gapre Depes
Ouvid Depog
S |:| Diretoria Colegiada
Secre . Diretoria finalistica

Figura 1 - Organograma da Egese

1.3.2 Descricao do Organograma

Cada setor disposto no organograma tem suas respectivas atividades, as
guais foram resumidas abaixo:

Diretoria colegiada: E o 6rgdo de deliberacdo superior, responséavel pela

formulacdo de politicas e diretrizes necessarias para o exercicio da instituicdo. E

composto por cinco diretores, sendo um dos quais o0 seu Diretor-Presidente.

Diger — Diretoria Geral: Orgdo deliberativo, consultivo e executivo, tem
como funcdo praticar os atos necessarios a gestdo, atuando junto as demais
diretorias, bem como representar a Egese interna e externamente e garantir a

coordenacdo e supervisio de suas atividades. E composto pelos seguintes
departamentos:

Audit — Auditoria interna: Realiza trabalhos de auditoria nas atividades da
instituicdo, zelando pelo cumprimento das metas e dos objetivos estabelecidos;

presta orientacdo a Diretoria e aos departamentos, no que se refere a controle
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interno e centraliza o atendimento aos pedidos de requisicdes de informacdes de
auditoria independente contratada para examinar as demonstracdes financeiras da
instituicéo.

Coger — Corregedoria: Recebe as representacfes e as denuncias
relacionadas a atuacdo dos servidores e instaurar procedimento de Averiguacao
Preliminar, para avaliagdo do cabimento da instauragdo de sindicancia ou de
processo administrativo disciplinar para apuracdo de responsabilidade dos
envolvidos; instaurar ou propor a instauracdo, de oficio ou a partir de representacdes
e denuncias, de sindicancias e processos administrativos disciplinares para apurar

responsabilidade de servidores.

Gapre — Gabinete do Presidente: Assessora a Diretoria Colegiada em
assuntos de natureza estratégica na esfera de competéncias da instituicao;
participar das reunides da Diretoria Colegiada; representa a instituicdo, na forma da
lei ou por indicacdo do Presidente; aprova e submete a consideracéo do Presidente,

minutas, regulamentos e atos elaborados na institui¢céo;

Ouvid — Ouvidoria: Responde as manifestacdes recebidas dos cidadaos
sobre a atuacdo da instituicdo; assisti a Diretoria Colegiada em assuntos
relacionados a &rea de atuacdo da Ouvid; atua junto aos departamentos no sentido

de aperfeicoar os servigos prestados quanto a politica de atendimento.

Proge — Procuradoria Geral: Representa a instituicdo, no exercicio do
procuratorio judicial e extrajudicial e desempenha as atividades de consultoria e

assessoria de natureza juridica no &mbito da institui¢cdo;

Secre — Secretaria executiva: Presta consultoria e assessoramento
imediatos ao Diretor-Presidente e aos Diretores; presta servicos de apoio técnico,

administrativo, tecnologico e logistico a Diretoria Colegiada;

Dirad — Diretoria de administracdo: Planeja e orienta 0 uso dos recursos
financeiros, fisicos, tecnoldgicos e humanos da instituicdo, sendo composto pelos

seguintes departamentos:

Deafi — Departamento contébil e financeiro: Gerencia a contabilidade da

instituicéo e efetua os pagamentos e recebimentos.
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Deinf — Departamento de tecnologia da informacéo: Prove solucdes de TI;
geri os recursos de TI; elabora e executa a politica de TI, propde regulamentos
relativos a Tl e provem o0 ambiente tecnologico e o conhecimento técnico para a

melhor implementagéo da Politica de Governanga de Informagéo.

Depes — Departamento de gestdo de pessoas: Assegura o0 provimento, a
manutencdo e o desenvolvimento de pessoas capazes de garantir o0 cumprimento de
sua misséo institucional; promove a distribuicdo, a alocacdo e a mobilidade da forca

de trabalho; propfe e aplicar politicas e diretrizes relativas a gestdo de pessoas.

Degap — Departamento de gestdo patrimonial: Disponibiliza instalagdes
fisicas adequadas para execucdo das tarefas necessarias para o desenvolvimento
das atividades da instituicdo quanto a; administrar o patriménio imobiliario e os
materiais permanentes e de consumo; presta servicos de infraestrutura e apoio

logistico, compras, contratacdes e alienacoes.

Depog — Departamento de planejamento orcamento e gestdo: Promove o
processo de gestdo estratégica e do planejamento institucional e a proposicéo de
indicadores de gestdo; o orcamento organizacional, administrar o portfolio de

projetos corporativos.

Direg — Diretoria de regulacdo, composto pelo Denor — Departamento de
regulagdo e normas.

Difis — Diretoria de fiscalizacdo, composto pelos departamentos:
Desup — Departamento de supervisdo, monitoramento fiscalizacéo.

Difin — Diretoria de atividades finalisticas e composto pelo Defin —
Departamento de atividades finalisticas.

1.3.3 Mapeamento do Processo de Negdcio (Fluxo atual)

O mapeamento representado na figura 02 representa 0 macro processo

bY

referente a solicitacdo de pedido de informagdes envolvendo outros departamentos

pela diretoria ou departamento.
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Figura 2 — Mapeamento do processo — Fluxo atual

2. ANALISE FUNCIONAL — VISAO ESPECIFICA

2.1 AREAS ENVOLVIDAS

A andlise funcional da organizacdo contém a identificacdo das diretorias e
departamentos envolvidos no sistema de informacdo que se pretende informatizar, o
mapeamento dos processos em que a areas envolvidas estdo inseridas, 0s quais
servirdo para identificar os problemas que a solucéo tecnoldgica podera eliminar ou

minimizar.

Dentre os processos da Egese, apenas 04 (quatro) foram selecionados
para andlise, por fazerem parte de problemas identificados a serem resolvidos, 0s

quais seréo detalhados em seguida.

Verificacdo das acdes acompanhadas pela Diretoria ou Diretoria Colegiada

A acdo, conjunto estruturado de esforcos ou trabalhos, é executada por
um departamento, com objetivo especifico de melhorar o trabalho realizado dentro
da organizacao, esta melhora pode acontecer através de uma inovac&do ou mesmo a

descontinuidade de um processo ou uma de suas tarefas.
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Dado o seu impacto na instituicdo, pois modifica o futuro e pode contribuir
estrategicamente, sua execucdo pode ser realizada por um ou Varios
departamentos, onde um serd o responsavel por gerenciar o todo e 0s outros
contribuem na realizacdo de tarefas especfificas, também pode ser acompanhada

pelas diretorias e diretoria colegiada da organizagéo.

A verificacdo das acbes é realizada através de uma agenda de trabalho,
em momentos distintos, por cada diretoria e pela diretoria colegiada, esta realiza
semestralmente, aquela trimestralmente, nestes momentos séo verificadas as acdes
gue foram encerradas no periodo, as que tiveram sua conclusdo postergada, o
andamento, a selecdo de novas acdes estratégicas e a remocao de acdes que nao

serdo acompanhadas no proximo periodo.

Para que isto ocorra é necessario que o Depog — Departamento de
planejamento, orcamento e gestdo envie planilha a todas as diretorias e seus
departamentos para que atualizem suas acOes, informando o andamento, a
situacdo, os resultados, os beneficios gerados, as que deverdo ser enviadas do
departamento para o acompanhamento de sua diretoria e desta para a DC no

proximo periodo.

Depois de feito este preenchimento, esta é encaminhada para o Depog,
que verifica se o preenchimento das informacdes foi realizado dentro dos critérios
estabelecidos, realiza a consolidacdo dos dados enviados, gera relatérios que seréo

entregues a DC para analise e tomada de decisao.

Observa-se na figura 03 a representacdo grafica do mapeamento do

processo levantamento das a¢des da agenda da Diretoria Colegiada.
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Figura 3 - Mapeamento do Processo - Levantamento das a¢des da agenda da Diretoria Colegiada
Fonte: Autor

Levantamento e verificacdo das acOes que contribuem para finalidade

especifica da instituicao

Alguns  departamentos sdo responsaveis pela fomentacdo e
monitoramento de finalidades especificas que abrangem toda a organizacéao.
Exemplo disto e o departamento de pessoal (DEPES) que é agente na avaliacdo de
desempenho que serve como uma ferramenta de gestdo com objetivos de medir o

desempenho institucional e individual.
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Para saber se outros departamentos estdo contribuindo com esta
finalidade e como eles estdo fazendo isso, 0 departamento agente precisa entrar em
contato com outros departamentos para levantamento das informacdes necessarias
para monitoramento da finalidade. Isso € atualmente realizado através de ligacfes
telefénicas ou envio de e-mail ou planilha solicitando as informac¢fes necessérias.

De posse destas, é realizada a consolidacdo e a geracao de relatorios.

Veja na figura 04 a representacdo grafica do mapeamento deste

processo.

Encaminha planilha ou e- Realiza
mail para levantamento de consolidagio das (era relatorios
informacdo informagdes

Informa
andamento,
situagdo, resultado
das agdes

Departamento
requisitante

Recebe planilha

requisitado

Agbes que contribuem com finalidades
especificas

Departamento

Figura 4 - Mapeamento do Processo - Levantamento das ac¢des da agenda da Diretoria Colegiada
Fonte: Autor

Relatério de acompanhamento mensal

Todo inicio de més é enviado para diretoria colegiada e as diretorias um

relatorio contendo a atualizagdo das agdes acompanhadas por estas.

Para isto, € necessario que o Depog, entre o primeiro e quinto dia util do
més, envie uma planilha para todos os departamentos, esta sera preenchida com
informacdes sobre as acdes acompanhadas pelo diretor, como o nome da acéao,
alteracdes efetuadas nas datas de previsdo e efetiva da acdo, realizacdo do
andamento e principais entregas realizado no ultimo més. Apos o preenchimento

desta planilha o departamento a encaminha para o para o Depog.

Ao receber as planilhas preenchidas, o Depog realiza a verificacao das
acOes, verificando se estas foram preenchidas dentro dos critérios estabelecidos,
realiza a consolidacdo dos dados enviados, gera o relatério com as informacdes

atualizadas e envia para o Gapre e para todas as diretorias.
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Veja na figura 04 a representacdo gréfica do mapeamento do processo

emissao de relatério mensal de acompanhamento das acgoes.

DC - Direoria colegiada

Diretoria

Realiza
acompanhamento
das AE

Depog

Levantamento das aghes Levantamento das agdes Solicita Consolida AE Gera relatorio
;i 3 o Consolida AE Gera relatorio atualizado
estratégicas estratégicas stualizagio das T atualizadas atualizado o 8
atompanhadas DC atompanhadas DC AE Diretaria acompanhiaments DC e

1

Geracéo de relatério mensal de acompanhamento das aties estratégicas

r
demandante

Atualiza Atualiza
andamento A andamento AF
oC diretoria

Figura 5 - Mapeamento do Processo — Emisséo de relatério de acompanhamento das acfes
Fonte: Autor

Gerenciar os departamentos envolvidos na acéo

A acado pode receber a ajuda de outros departamentos para a sua

execucdo. Na empresa um departamento € responsével por

monitorar

0s

procedimentos operacionais e realizar os apontamentos necesséarios. Um destes é a

incluséo dos departamentos envolvidos que é informado na TAP (termo de abertura

do projeto). O que gera o problema deste documento ndo ser acessivel a todos os

departamentos da institui¢&o.
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2.3.1 Com relacao a Diretoria Colegiada, Diretorias e Departamentos

Quadro 1 — Relagao de problemas Identificados

-

P | Area Problema Afeta Impacto Beneficios
1|DC Dificuldade no | Departament | Falta de | Melhorar 0
Diretorias !_ivantanjento de | os pa;cdronizaf;éo das Iprocesso de
informacgdes Diretorias informagGes. evantamento e
Departamentos gerenciais  sobre a Morosidade e | consolidacdo de
execucdo das acles retrabalho na | informacoes
pelos departamentos geragdo de | gerenciais das
e acompanhadas relatorios. acGes da
pelas diretorias. instituicao.
2| DC Dificuldade no| DC Dificuldade no | Melhorar 0
Diretorias acesso e controle dos | piretorias Ievanta_lmerjto, acesso e controle
Departament acompanhamentos Departament consolidacéo e | dos
epartamentos | yaq acdes entre DC, épartame disponibilizacédo acompanhamento
diretorias e |0 das informacdes s das acdes entre
departamentos. DC, diretorias e
departamentos.

3 | Diretoria Falta de relatorios | Diretoria e Acompanhamento | Disponibilizar

Departamentos | Para Visualizagdo dos | pepartament | d@s  agdes pelo | acesso ) a
trabalhos  relevantes | o5 no acesso | diretor. visualizagéo  das
realizados na| g Disponibilizagdo acles que séo
instituicao disponibiliza do resyltado da | iniciativas e

cdo das | €xecucdo dflS processos.
informagdes | 4¢0€S queé  Nao

que ndo | sejam projetos.

sejam

projetos.

4 | Diretoria Dificuldade de | Diretoria e | Falta de | Permitir a

Departamentos | 2C€ssO em | departamento | informagdes sobre | inclusdo e
informacdes S as entregas | gerenciamento
gerenciais sobre as realizadas por | das entregas da
entregas de uma acao uma acao. acao.

5 | Departamentos | Dificuldade no | Departament | Falta de | Permitir 0
gerenciamento de | o responsavel | padronizacdo das | gerenciamento
informagOes  sobre | pela informacgdes. das acles que
quais trabalhos | finalidade, Dificuldade  no | contribuem  para
contribuem para uma | demais levantamento e | Uma  finalidade
fina_lidgoNIe dentro da | departamento consolidagio  dos glen_tro_ ) da
instituicdo S dados. instituic&o.

6 | Departamentos | Dificuldade no | Departament
gerenciamento de | os
informacgao dos

departamentos
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contribuem na
execugdo do trabalho
de outro
departamento

Fonte: Autor

3 PROPOSTADE SOLUCAO

3.1 OBJETIVO GERAL

Objetiva-se realizar o levantamento dos requisitos para a implementacéo
de um sistema que possibilite o gerenciamento de informagdes, sobre acodes
estratégicas, coletadas, consolidadas e tramitadas entre departamentos, diretorias e
diretoria colegiada, possibilitando uma maior eficacia no levantamento e acesso a

essas informagdes.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Com relacao a Diretoria Colegiada

Objetivo estratégico

Obl Melhorar o processo de submissédo dos trabalhos importantes das diretorias
para acompanhamento da DC.

Ob2 Melhorar o processo de acompanhamento das ac¢des pela DC, possibilitando a
esta a visualizacdo das acOes executadas pelas diretorias e departamentos da
instituicéo.

Ob3 Instituir o acompanhamento das entregas das acdes estratégicas pela DC,
permitindo a visualizacdo das acbes executadas pelas diretorias e departamentos
da instituicao.

Quadro 2 — Objetivos identificados para DC.

3.2.2 Com relacao as Diretorias

Objetivo estratégico

OB4 Instituir o processo de inclusdo de acdes estratégicas e entregas pelas
diretorias.

Ob5 Melhorar o processo de submissdo das acdes de uma diretoria a DC, assim
como possibilitar o aceite ou rejeicdo das ac¢lOes. submetidas por seus
departamentos.

Ob6 Melhorar o acesso as informacfes das acdes executadas pelos departamentos
de uma diretoria.

Ob7 Fornecer informacbes sobre uma acdo que contribui para uma aplicacao
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especifica.

Quadro 3 — Objetivos identificados para Diretorias.

3.2.1 Com relagdo aos Departamentos

Objetivo estratégico

Ob8 Possibilitar aos departamentos informar e gerenciar os trabalhos relevantes
desenvolvidos na instituic&o.

Ob9 Melhorar o processo de encaminhamento das acbes relevantes para
acompanhamento de sua diretoria.

Obl10 Permitir ao departamento visualizar se as acfes submetidas foram aceitas ou
rejeitadas pelas Diretorias ou DC.

Obl1l Instituir a inclusdo de departamentos envolvidos numa acéo, permitindo a
estes acompanharem estas agoes.

Ob12 Permitir a inclusdo o e gerenciamento das entregas da acao;

Obl13 Permitir a inclusdo e o gerenciamento de aplicacbes e das acles ligadas a
uma finalidade especifica.

Quadro 4 — Objetivos identificados para Departamentos.

3.3DESCRICAO DO PROCESSO PROPOSTO

3.3.1 Funcionalidades

Para facilitar a manutencdo dos dados no sistema, serdo disponibilizadas
funcionalidades que permitam, aos responsaveis, manter os dados como:

Com relacao as diretoria colegiada

O sistema permitird que a DC aceite o rejeite 0 acompanhamento das acdes
enviadas pelas diretorias da instituicdo, assim como a extracdo de relatorios
gerenciais sobre as acdes que foram prevista e concluidas e as entregas que séo
acompanhadas pela DC.

Com relacéo as diretorias

O sistema permitira as diretorias incluirem e gerenciarem agdes estratégicas
e suas entregas, assim como permitira 0 acompanhamento das acOes de seus

departamentos aceitando ou rejeitando a submissdo dessas a¢cfes, como também
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submeter suas acfes a DC, também aceitara a extracdo de relatorios gerenciais de
acompanhamento das acdes e das entregas, assim como as acdes que estdo

atendendo a uma aplicacéo da diretoria.
Com relacdo ao departamento

O sistema permitira aos departamentos a inclusdo e gerenciamento das
acOes, acOes estratégicas e suas entregas, assim como submete-las ao
acompanhamento da sua diretoria. Permitira saber em que ac¢bes esta envolvido,
assim como quais aplicacbes estdo contribuindo para aplicacdo em que seja
responsavel. Permitira a extracdo de relatorios para gerenciamento das acdes,

entregas e aplicacdes sob sua responsabilidade.

Abaixo segue a lista de funcionalidades que serdo implementadas para
atendimento das necessidades acima descritas

v’ Manter acdo - Funcionalidade que permitira aos departamentos e
diretorias a inclusdo e gerenciamento dos trabalhos relevantes da

instituicdo através de acdes e acOes estratégicas.

v’ Cadastro de entrega da acdo - Funcionalidade que permitira aos
responsaveis manter o resultado esperado da acdo, atraves das

entregas da agao.

v' Cadastro de aplicacdo da acdo - Funcionalidade que permitira aos
responsaveis manter a finalidade especifica da acdo, através da

aplicacéo da acéo.

v' Submissdo da acdo — Funcionalidade que permitird que a acdo de
acompanhada pelo departamento seja enviada para acompanhamento
da sua diretoria. Esta por sua vez pode aceita-la ou rejeita-la e

submeter as acdes de seu acompanhamento para a DC.

v Integracdo com os objetivos e prioridades estratégicas da instituicdo —
Funcionalidade que permite a consulta aos dados de orientacfes e

prioridades estratégicas.

Relatérios internos para serem impressos separados:
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v' Relatério de acompanhamento de acdes — Permitira ao Gestor a
geracdo de relatérios das acdes sob seu acompanhamento e

responsabilidade.

v" Relatério de acompanhamento das entregas das acdes — Permitira
ao Gestor a geracdo de relatérios das entregas das acbOes sob

seus acompanhamentos ou responsabilidade.

v' Relatério de acdes por situacdo — Permitira ao Gestor a geracao de
relatorios das acbes que estdo previstas, em andamento,

concluidas, suspensa e canceladas.

v' Relatério de acbes por aplicacdo da acdo — Permitira ao
departamento a geracdo de relatérios das acbes em que outros
departamentos  estejam envolvidos em acdes de sua

responsabilidade.

v Relatério de acbes por aplicacdo da acdo — Permitira ao
Departamento dono da aplicagdo e ao Depog a visualizacdo das
acOes e os departamentos que estdo contribuindo para a aplicacéo

v" Relatério de agcbes que contribuem para os objetivos estratégicos e
prioridade estratégica — Permitira a Diretoria e ao Depog a

visualizacdo das acdes e os departamentos.

3.3.2 Processo proposto

O sistema de gerenciamento proposto € um software que visa possibilitar
0 armazenamento de dados, controle e gerenciamento das acfes relevantes e
estratégicas da organizacdo, incluidas e acompanhadas pelos departamentos e
diretorias e acompanhados pela diretoria colegiada, assim como a geracdo de

relatorios gerenciais.

Este sera dividido nas etapas abaixo e esta representado na Figura 6 -

Fluxo Proposto registro de acao, entregas e aplicacao.

Etapas de manutencédo do sistema:
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Manter acdo — Realiza 0 cadastro dos dados de acao relevante e estratégica
Manter entregas — Realiza o cadastro dos dados de entrega da acao.

Manter aplicagcdo da acdo — Realiza o cadastro dos dados da aplicacdo da
acao, assim como define o departamento responséavel pela aplicagéo.

Visualizar agenda de trabalho — Permite a pesquisa e a visualizacdo da
agenda de trabalho do departamento, da diretoria e da diretoria colegiada.

Submeter acdo — Permite que uma acdo ganha relevancia com o envio desta
para o acompanhamento do superior hierarquico. A submisséao é realizada do

departamento para a diretoria e da diretoria para a diretoria colegiada.

Geracdao de relatorios gerenciais — Permite a geracdo de relatrios gerenciais
para auxiliar no acompanhamento das acOes, entregas, aplicacdes e
departamentos envolvidos.

3.3.3 Mapeamento do Processo — Fluxo Proposto

DEPLA

. EmIte relatar
Manter - Emite relatorio Emite
M Manteragies | f it TEERTR | mensal |
Mantev ECEO entrega da EEHCECEO da Y £l £ relatorios
5 | | e | [

Departamento

SGA - Sistema de Gerenciamento de Acbes

AceitaRejeita Realiza Emite
Maniter agho er\trega aa Submissio P ac ¥ relatorios
; p D( H
acio aeumamento daacko gerendials

Emite relatono
Manter Seleciona Submet e Emite
m G mensal :
Manter ago entrega da aplicacio acnmpar\hame relatorios
g g acompanhamento
acho acio " nto da aci e gerendiais

Diretoria Colegiada

acomnanhamento

Figura 7 - Fluxo Proposto registro de ac&o, entregas e aplicacéo.

3.4 RESTRICOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS

3.4.1 Restricdes Técnicas
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O sistema devera:

e Ser um sistema Web desenvolvido em Linguagem Java,
multiplataforma, com acesso simultaneo a varios usuarios.

e Ser compativel com os SqlServer 2010 ou superior.

e Ser compativel com servidores de aplicacdo Tomcat 5.0 ou
superior, JBoss, Websphere 8.0 superior, Oracle Application Server
10g ou superior.

e Ser compativel para utilizacdo nos navegadores Internet Explorer
7.0 ou superior, Firefox ou Chrome.

e Permitir a integracdo com sistema de registro da estratégia,
permitindo a consulta e selecdo de objetivos e prioridades
estratégicas.

3.4.2 Restricbes Administrativas

O orcamento previsto para a construcdo do sistema € de R$ 200.000,00

(duzentos mil reais) e o prazo para entrega do sistema € até o dia 28/02/2016.

Somente servidores da instituicdo terdo acesso ao sistema, conforme
perfil associado.

3.5PREMISSAS

v Aquisicao de licencas do Websphere 8.0 ou superior
v Aquisicao de licengas do SQL Server 2010 ou superior

v' Total envolvimento do cliente nas definicGes, validagdes, homologacao,
testes, treinamento e suporte de dividas sobre as regras de negocios;

v' Comprometimento da equipe de desenvolvimento com o projeto.
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3.6 METODOLOGIA UTILIZADA

3.6.1 Processo de Construcao

Para o levantamento e controle dos requisitos do sistema sera empregada
a metodologia IRON — Integracdo de requisitos orientados a negécio (CASTRO et al,
2014), para isso sera utilizado suas praticas e metodologia que contem as seguintes
fases e disciplinas e disciplinas de apoio:

Fases

Disciplinas Elicitacdo : Analise : Definicdo :Validaga“)o

Analise do
Negécio

Proposta de
Solucdo

Documentacao

i

] ' '

| H -

; :

Prototipacdo : H

= ;
] 1

Facte W \,__,.——:)
I}
i

Gerénda de m/\
Requisitos

: —

Disciplinas de Apoio

Fnda de | Administracdo | Métrica de
rojeto | de Dados i Software

Figura 8 - Gréficos de Baleias - Engenharia de Requisito
Fonte: CASTRO et al, 2014.

3.6.2 Analise de negécio

A analise de negocio é uma disciplina que se inicia com a elicitacdo de
requisitos, que € um processo de descobrimentos de requisitos de um sistema; a
descri¢cdo de um software (MACHADO, 2011).

Nesta fase ocorre a transferéncia de conhecimento de um determinado
negocio entre o cliente e o analista de requisitos, este por sua vez realiza o
levantamento e a documentacdo deste conhecimento, buscando o dominio do

problema, € identificada as fontes de informacfes, os atores, que podem ser

pessoas, sistemas, leis e os problemas que impactam o negocio.
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Na metodologia Iron este levantamento é realizado com o auxilio de
técnicas como o Bussines Process Management — BPM, formada por técnicas e
tecnologias para identificar o processo de negécio e sua iteracdo com 0sS
participantes do negécio, seguindo a logica cronolégica dos processos (CRUZ,
2008). Esta técnica é usada para realizar o mapeamento dos processos de trabalho
atual. Outras utilizadas sé&o: a realizacdo de entrevista com especialistas e 0s
usuarios envolvidos nas atividades que o sistema automatizara e o levantamento do
ambiente tecnolégico atual.

3.6.3 Proposta de solucéao

Nesta fase, com base nos problemas levantados, € elaborado os objetivos
gerais e os especificos que se deseja automatizar. (Castro et al, 2014), e as
principais funcionalidades, estas que sdo um conjunto de atributos que evidenciam a
existéncia de um conjunto de fungdes e suas propriedades especificadas (ISSO/EIC
9126), que atenderdo a cada objetivo especifico. A imagem abaixo apresenta um
exemplo sobre a ligacdo entre os problemas, objetivos gerais, especificos e

funcionalidades.

Principal -
problema —  Causas Objetivos Funcionalidades
especificos . R f
Insatisfagio = . ;eservtas pela
dos alunos MIGLICACE para = interne!
a realizagéo de ) Facilitar
com os [ iesaryas realizagao de « Cadastro de
servigos da e — reservas interessado
Biblioteca S
Faltam « Cadastro de
informagoes ) Fornecer livros
Objetivo sobre 0 acervo informagdes sobre * Relatorio de
geral oacenvo | aquisicoes
Aumentar o « Forum de
rau de — Impossibilidade = 1 obras
e Permitir a
satisfagao de sugerir titulos ) Rl 8 ) A
dos alunos titulos U Fa[e €ON0SCo
coma « Gréfico de
sans demanda
M Renovagao de Py
e:pr:::?;s ) renovagao de ) + Renovagao on
o a‘:; e empréstimos a line
| qualquer hora/dia

—

Figura 9 - Definicdo de funcionalidades alinhadas com os objetivos especificos
Fonte: CASTRO et al, 2014.

Serdo identificadas as restricdes técnicas e administrativas. A primeira em
relagdo a limitagdes de hardware, software. A segunda em relacdo a recursos

humanos, patrimoniais, financeiros e prazo.
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Selecionado as metodologias e os frameworks que serdo utilizadas,
identificacdo dos usuarios envolvidos no projeto e por fim o levantamento de
sistemas similares no mercado para identificar suas melhores praticas e seus

problemas mais comuns (Castro et al, 2014).

3.6.4 Prototipacao

S&o representacbes visuais do produto que estd sendo desenvolvido. E
uma maneira de esbocar o software proposto, realizando verificacbes e
experimentos, com o intuito de avaliar caracteristicas do software antes que este
esteja pronto. Podem ser construidos utilizando uma lousa, um papel ou algum

software especifico que gera algo bem proximo do sistema proposto.

Ele pode servir para a identificagcdo de requisitos, sendo descartado apos
cumprir o seu papel ou pode ser algo mais complexo, incorporando novas

funcionalidades e se integrando ao sistema final.

Nesta disciplina é definida as funcionalidades que serdo desenhadas e o
tipo de prototipo utilizado. “Esse protétipo serve para subsidiar a validacdo do

usuéario com relagcado as funcionalidades”. (Castro et al, 2014)

Na realizacdo deste trabalho é utilizado a prototipacdo onde o esboco
apresentado € o que serd integrado ao sistema.

3.6.5 Modelagem de Requisitos

E uma atividade que consiste na construcdo de modelos que mostram a
caracteristica ou comportamento de sistema.

Para este trabalho a modelagem dos requisitos sera realizada pela
andlise estruturada (YOURDON,1990; GANE, 1988) e a analise orientada a objetos
(BOOCH et al, 2005). Onde na primeira sera utilizado o diagrama de casos de uso

(DCU) e na segunda o diagrama de fluxo de dados (DFD).
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3.6.6 Modelagem de dados

Os modelos de dados séao ferramentas que permitem demonstrar como
serdo construidas as estruturas de dados que dardo suporte aos processos de
negocio, como esses dados estardo organizados e quais 0s relacionamentos que

pretendemos estabelecer entre eles (Debastiani, 2015)

Neste trabalho é utlizado a técnica de MER — Modelo Entidade e
Relacionamento e o DER — Diagrama de Entidade e Relacionamento de acordo com
as orientacdes de (CHEN,1990).

3.6.7 Teste

Esta disciplina valida e verifica 0 comportamento estatico e dinamico do
software (Castro et al, 2014). Verifica se o produto final foi realizado dentro das
especificacdes e se funcionou corretamente no ambiente para o qual foi projetado.
Tem como objetivo revela falhas no produto, identificando as causas e corrigindo-as

antes da entrega final do produto para o cliente.

Neste trabalho sera utilizado o Plano de Teste e o Caso de Teste para

verificagdo e validagdo do sistema.

3.6.8 Métricas

Métricas sdo sistemas de mensuracdo que quantificam um

comportamento ou variavel de negdcio, permitindo medir e avaliar seu desempenho.

A métrica de software consiste em medir e avaliar um software, avaliando
a qualidade do produto, a produtividade de quem o esta produzindo, o preco

cobrado.

Uma técnica utilizada é a Analise de Ponto de Funcédo (APF) que segundo
Valquez et at, 2013. E uma técnica de medicdo das funcionalidades fornecidas por

um software do ponto de vista do usuério.

A técnica para mensuracdo de software utilizada neste trabalho é a
Andlise de Ponto de Funcdo com as orientagdes da (NESMA, 2013), os tipos de
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contagem abordado € a Contagem Indicativa e a Contagem Detalhada. Também &

utilizada a orientacdo contida no CPM — Manual de Praticas de Contagem do
(IFPUG, 2013).

3.7 ARTEFATOS PRODUZIDOS POR FASE

A partir da proposta apresentada pela metodologia IRON em relacéo as

fases e disciplinas, segundo (Castro et al, 2014), apresenta-se abaixo a proposta de

artefatos gerados para o projeto.

Quadro 5 - Artefatos Produzidos

Artefatos produzidos em cada fase do projeto

Disciplinas

e Documento de

¢ UC (Diagrama

Fases

o Elicitacdo Analise Documentacéo Validacao
‘é e Mapeamento de | ¢ Mapeamento de [ ¢ Mapeamento de | e Validacdo do
2 processo de | processo de | processo de | Plano
S negocio; negocio negocio de
E” Documento de | Documento de [ ¢ Plano de desenvolvimento
% analise do negocio | analise do negocio | Desenvolvimento de software.
-é de Software.

e Mapeamento de | ¢ Plano de e Validagcdo do
o | Processo da Desenvolvimento Plano de
pid proposta de de Software; desenvolvimento
Jg) solucéo; e Modelo de de software.
L | » Refinamento do | Caso de Uso;
% Plano de [ e DC:
§. Desenvolvimento e DFD;
@ | de Software

e Documento de e DC(Diagramade | « Validacdo do

2 Defini¢cdo de Contexto) Documento de
:;U Requisitos; e DFD (Diagrama | Definicdo de
‘E’" e Rastreabilidade | de Requisitos.
“g dos Requisitos Fluxo de Dados) ¢ Validacdo da

modelagem de
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Especificacdo de
Requisitos
Prototipos

Papel: Analista

de Requisitos

de
Casos de Uso)
Papel: Analista de

Requisitos

Requisitos
Papel: Gerente
de

Requisitos

Prototipacao

e Elaboracéo do
Diagrama
Hierarquico de
Funcéo.

Papel: Analista

de Requisitos

¢ Refinamento
dos prototipos
Papel: Analista
de Requisitos

e Refinamento dos

prototipos.
Papel: Analista de
Requisitos

Validacao dos
prototipos.
Papel: Usuarios,
Gerente do
Projeto e
Gerente de
Requisitos

e Casos de Testes

e Validacdo do

e Roteiro de | Plano
% Testes de Testes.
= Papel: Testador e | Papel: Gerente
Analista de Testes | do Projeto
@ |° Plano de e Refinamento do e Validacdo do
‘@ | Gerenciamento de | Plano de Plano
qg)' Requisitos e Gerenciamento e Plano de
% Papel: Gerente de | de Requisitos Gerenciamento
E Requisitos. Papel: Gerente de de Requisitos.
(§ Requisitos. Papel: Gerente
8 do Projeto

Disciplinas de Apoio

Gerénciade Projetos

e Cronograma do
Projeto;

e Plano de
Gerenciamento
de Riscos;

Papel: Gerente de
Projetos

e Cronograma do
Projeto;

e Plano de
lteracgéo.

Papel: Gerente de

Projetos

¢ Validacao dos
Documentos do
Projeto.
Papel: Gerente

do Projeto
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e Contagem e Contagem e Elaboracéo do ¢ Validacao do
o | Indicativa. Detalhada. Documento de Documento de
G . : . e
= | Papel: Analista de | Papel: Analista de | Métricas. Métricas.
&3 | Requisitos Requisitos Papel: Analista de | Papel: Gerente
S Requisitos do Projeto
@
g
NT)
=

Fonte: Castro et al, 2014.

. DOCUMENTO DE DEFINIGAO DE REQUISITOS - DDR
1. INTRODUCAO

1.1 OBJETIVOS DO DOCUMENTO

Este documento tem por objetivo concentrar e organizar todos o0s
requisitos identificados para o sistema SGA — Sistema de gerenciamento de agdes,
com objetivo de fornecer as informacdes necessarias para a realizacdo da
implementagao, dos testes e da homologacéo do sistema.

1.1.1 Definigéo, Acronimos e Abreviagdes

Acéo: Conjunto estruturado de esforgos ou trabalhos com objetivo definido. Pode ser
de trés tipos: atividade, projeto ou iniciativa.

Acdo Estratégica: Acdo planejada que atende diretamente as prioridades

estratégicas estabelecidas pelas diretorias da instituicdo, e que pela relevancia e
impacto institucional, s&o acompanhadas pela Diretoria Colegiada e Diretores.

Acdo Relevante: Acdo especifica do departamento que tenham foco no cumprimento

de seu papel, no desempenho de suas funcdes e no aperfeicoamento de seus
processos de trabalho.

Agenda Estratégica: Conjunto das acles estratégicas planejadas pelos
departamentos e diretorias.




40

Agenda da Diretoria Colegiada: Conjunto das acles estratégicas, acompanhadas
pela Diretoria Colegiada.

Agenda do Diretor: Conjunto das ac¢fes estratégicas acompanhadas por um Diretor,
mas nao pela Diretoria Colegiada.

Agenda do Departamento: Conjunto das a¢cfes que estdo sob a responsabilidade de
um departamento. Abrange acfes estratégicas e acles relevantes.

Acompanhamento: E a visualizagcdo das acdes relevantes pelo departamento e das
acOes estratégicas pelo departamento, diretoria e DC.

Componente: Componente organizacional. Sdo as diretorias e departamentos da
instituicéo.

Departamento envolvido: Departamento que contribui na execucdo da acdo, mas
nao é responsavel por ela.

Diretoria: Pessoa responsavel pela direcdo da instituicao

Diretoria Colegiada: E composto pelo diretor-presidente e 04 diretores com mandato
estavel e aprovados pelo Legislativo

DC: Abreviacdo para Diretoria Colegiada

Entrega: Bem ou servico verificavel, resultante da execucao parcial ou final de uma
acao.

Envolvido: Departamento que contribui com a execucdo de uma a¢gdo mas nao pode
editar seus dados.

Gestor: Pessoa responsavel por um departamento ou diretoria.

Iniciativa: Acdo temporaria de mudanca, melhoria ou inovacdo, para alcance de
resultado especifico. Caracteriza-se por sua menor complexidade e por usar
recursos no ambito dos departamentos envolvidos. Deve explicitar a entrega
esperada (bem ou servigo) e 0 prazo para a entrega, as etapas e o responsavel.

Linha de base da acao: Conjunto de acBes com sua previsdo de término original, e
as acoes previstas e concluidas.
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Objetivos Estratégicos: Sao diretrizes amplas que norteiam a organizacdo nho
cumprimento de sua missao e na concretizagao da sua viséo de futuro.

Prioridades Estratégicas: Sao diretrizes especfificas que dao foco para aquilo que é
mais relevante para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacéo.

Processo: Acdo continua e permanente que resulta em entregas identificaveis ou
verificaveis.

Projeto: Acdo temporaria de mudanca, melhoria ou inovagdo, para alcance de
resultado especifico e realizada de maneira coordenada. Caracteriza-se por sua
maior complexidade e riscos envolvidos. Deve explicitar a entrega esperada (bem ou
Servigo), 0 prazo para a entrega, as etapas e o responsavel.

Responséavel: O departamento ou diretoria que criou a acdo e 0 Unico que pode
altera-la.

Registro: E a realizacdo de cadastro no sistema, com inclus&o, alterac&o e excluséo.

Submissdo : E o ato de enviar a acdo para acompanhamento do superior
hierarquico, pode ser realizado entre o departamento e sua diretoria e desta para a
diretoria colegiada.

1.1.2 Identificagdo dos Requisitos

Um requisito é uma condicdo ou uma capacidade com o qual o sistema
deve estar de acordo, expressando as necessidades do cliente. Podem ser dos

seguintes tipos:

e RF (Requisito Funcional): Definem as funcionalidades a serem
implementadas para construcdo do sistema, a fim de possibilitar que os

usuarios realizem suas tarefas e satisfagcam os requisitos de negadcio.

e RD (Requisito de dados): Relacionam as caracteristicas e propriedades dos

requisitos funcionais.

e RNF (Requisito Nao-Funcional de Qualidade): Relacionam os aspectos de
gualidade desejada (requisitos nao-funcionais de qualidade), como

confiabilidade, eficiéncia, portabilidade, usabilidade ou qualquer outra
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caracteristica que o sistema deva atender, como padrdes, regulamentos e

contratos com 0s quais o sistema deve ter conformidade.

e RE (Regra de execucao): Correspondem as regras que regulam o negdcio
gque devem ser seguidas e garantidas pelo sistema para cada requisitos
funcional identificado e/ou para o maédulo.

Os requisitos devem ser identificados com um identificador Unico, composto
de sigla e numeracado. A referéncia aos requisitos € feita através dos respectivos

identificadores.
- Sigla
RFXX: Requisito Funcional
RDXX: Requisito de dados
RNFXX: Requisito Nao-Funcional
REXX: Regra de execucéao
- Numeracao

A numeracdo inicia em 01 e prossegue sendo incrementada de 1 a

medida que forem surgindo novos requisitos.

1.1.3 Mensagem

Uma mensagem € a forma de comunicacdo entre as acdes executadas
pelo sistema e o usuario. Ela esclarece o que esta sendo executado e qual foi o

resultado final da execugéo:

v' MSGXX (Mensagem para o usuario): Define a mensagem que deve ser
apresentada ao usuario em virtude da execucao das funcionalidades e regra

de negdcio definida pelo usuério.

1.1.4 Processo de Elicitacdo

A elicitacdo dos requisitos procedeu-se por intermédio de entrevistas e de

guestionario respondido pelos responsaveis dos setores da empresa.
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1.1.5 Identificacdo dos dados

Os requisitos de dados devem receber o seu tipo de disponibilidade de

acesso do usuario final e seu tipo de fisico.

Tipo de disponibilidade

v

v

v

Leitura (L) (atributo somente de leitura);
Obrigatdrio (O) (atributo de preenchimento obrigatorio);

Selecdo (S) (atributo selecionavel, lista de multipla escolha ou

selecdo Unica);

Editavel (E) (atributo editavel, permite o preenchimento).

Tipo fisico

v

v

Alfanumérico (A);
Numérico (N);
Caractere (C);
Data (D).

Dominio Fixo (DF)

Dominio Dinamico (DD)

1.2 PROCESSO DE ELICITACAO

Durante o processo de elicitacdo de requisito é utilizado a técnica

entrevistas onde os envolvidos no processo participam juntamente com a equipe

técnica e expde sua visdo do que o software deve fazer. Ao finalizar o Workshop a

equipe técnica elabora uma proposta de solucdo com pelo menos um profissional da

parte do cliente responsavel pela avaliacdo e/ou aprovacao.

1. REQUISITOS

1.1 REQUISITOS FUNCIONAIS



2.1.1 Manter acao

Quadro 6 - Requisito Funcional Manter acéo
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Ident. | Requisito Funcional Requisitos Regras de execugéo Prioridad
de dados e
RFO1 , , .. | RDO1 REO1, REO2, REOQ3, | Alta
O sistema deverd permitir REO4 REO5. REO6.
incluir a acao REOQ7, RE08, RE13,
RE18, RE19, RE20
RF02 RDO02 REO1, RE02, REO3, | Alta
O sistema deverd permitir REO4, REO5, REO06,
~ REO7, RE08, REO9,
alterar a agdo RE13, RE18, RE19.
RE20, RE41
RF03 | O sistema devera permitir | RD0O3 RE10, RE13 Alta
excluir a acdo
RFO04 | O sistema devera permitir RD04 RE11, RE12, RE13, | Alta
consultar a acao RE14, RE15, RE16
RFO5 | O sistema devera permitir RDO05 RE13, RE16 Média
visualizar a acdo
Fonte: Autor
2.1.2 Manter entrega da acao
Quadro 7 - Requisito Funcional Manter entrega da acéo
Ident. | Requisito Funcional Requisitos Regras de execugao Prioridade
de dados
RF06 | O sistema devera permitir | RDO6 RE17, RE18, RE19, | Alta
incluir a entrega da acéo RE20, RE21
RFO7 | O sistema devera permitir | RDO7 RE17, RE18, RE19, | Alta
alterar a entrega da acao RE20, RE21
RF08 | O sistema devera permitir | RD08 RE22 Alta
excluir a entrega da acao
RF09 | O sistema devera permitir RDO09 RE23 Média
consultar a entrega da acdo
RF10 | O sistema devera permitir RD10 RE23 Média
visualizar a entrega da acao
Fonte: Autor
2.1.3 Manter aplicacdo da acéo
Quadro 8 - Requisito Funcional Manter aplicacdo da agéo
Ident. Requisito Funcional Requisitos Regras de execucgéo Prioridade

de dados
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RF11

O sistema devera permitir

incluir a aplicagdo da agao

RD11

RE24

Meédia

RF12

O sistema deverd permitir

alterar a aplicacédo da acéao

RD12

RE24

Meédia

RF13

O sistema deverd permitir

excluir a aplicacdo da acdo

RD13

RE25

Meédia

RF14

O sistema devera permitir
visualizar a aplicacdo da acao

RD14

RE26

Media

Fonte: Autor

2.1.4 Visualizar agenda de trabalho

Quadro 9 - Requisito Funcional Visualizar agenda de trabalho

Ident.

Requisito Funcional

Requisitos
de dados

Regras de execucgéo

Prioridade

RF15

O sistema devera permitir ao
gestor classificar a pesquisa e

visualizacado da lista de acdes

RD15

RE27, RE28, RE29

Alta

RF16

O sistema devera permitir ao
gestor a geracdo de relatorios
da agenda de trabalho em

diversos formatos

RD16

Alta

Fonte: Autor

2.1.5 Submeter acédo

Quadro 10 - Requisito Funcional Submeter acao

Ident.

Requisito Funcional

Requisitos
de dados

Regras de execugao

Prioridade

RF17

O sistema devera permitir ao
gestor submeter a acdo para
acompanhamento de  seu

superior hierarquico.

RD17

RE30, RE31, RE32,
RES33

Alta

RF18

O sistema devera permitir ao
gestor visualizar as acoes
submetidas para seu

acompanhamento e aceita-las,

RD18

RE31, RE32, RE33,
RE34, RE35

Alta
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rejeita-las ou devolvé-las.

Fonte: Autor

2.1.6 Geragdo de relatérios gerenciais

Quadro 11 - Requisito Funcional Geragédo de relatérios gerencias

Ident.

Requisito Funcional

Requisitos
de dados

Regras de execugéo

Prioridade

RF19

O sistema devera permitir a
geracao de relatério das acdes
acompanhadas pelo

componente.

RD19

Baixa

RF20

O sistema devera permitir a
geracdo de relatério das
entregas das acoes
acompanhadas pelo

componente.

RD20

Baixa

RF21

O sistema devera permitir a
geracdo de relatério e grafico
das acOes classificadas por

situacéo.

RD21

RE36, RE40

Média

RF22

O sistema devera permitir a
geracdo de relatérios das
acoes em que um
departamento esteja envolvido
em acoes de outros
departamentos.

RD22

Baixa

RF23

O sistema devera permitir a
geracao de relatério das acdes
gue estdo classificadas numa
aplicacédo, pelo dono da
aplicacéo.

RD23

RE37

Baixa

RF24

O sistema devera permitir a
geracao de relatério das acdes

gue contribuem para o objetivo

RD24

Média
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e a prioridade estratégica.

RF25

O sistema devera permitir a
visualizacdo do historico e
previsdo de conclusdo das

acoes.

RD25

RE38, RE39 Meédia

Fonte: Autor

2.1.7 Integracdo com o SGU - Sistema de Gerenciamento da Usuério

Quadro 12 - Requisito Funcional integracédo sistema SGU

Ident. | Requisito Funcional Requisitos Regras de execugéo Prioridade
de dados
RF26 | O sistema devera permitir a | RD26 Alta
integracdo dos dados do SGU,
com a visualizacdo dos dados
deste sistema.
Fonte: Autor
2.2 REQUISITOS DE DADOS
2.2.1 Manter acao
Quadro 13 - Requisito Dados Manter agéo — Incluir acéo
Identificador: Requisito Funcional
RDO1 — O sistema devera permitir incluir a acao RFO1
Nome O|S| L|E | Descricao Exemplo Tipo
Nome da | X X Atributo que representa o | Projetos de aquisicdo e | A
acao nome de uma agao implementacao de
solucdes de TIC
Descricao |X X Atributo que representa a | Manter um nivel | A
descricdo contendo mais | aceitavel de
informacbes sobre uma | desempenho de prazo
acao em todos os projetos de
TIC em curso.
Tipo da | X| X Atributo que representa o | Projeto A
acao tipo da acéao
Aplicacéo X Atributo que representa a | Ad Institucional A
aplicacdo da acao.
Acompanha |X| X Atributo que representa o | Unidade A
mento acompanhamento da acéo
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Identificador:

Requisito Funcional

RDO1 — O sistema devera permitir incluir a agao

RFO1

Nome O|S| L|E | Descrigcao Exemplo Tipo
Responséave |X| X Atributo que representa o | Diretoria de| A
I responsavel pela acdo administracéo
Departamen X Atributo que representa o | DEINF A
tos departamento envolvido na
envolvidos acao
Ciclo X X| | Atributo que representa a | 2010 a 2015 N
planejament vigéncia do ciclo de
0 planejamento
Objetivo X Atributo que representa o | Aprimorar al A
estratégico objetivo estratégico que | governanca, a estrutura
sera atingido pela acéo e a gestao da
Instituicao.
Prioridade X Atributo que representa a | Aprimorar alA
estratégica prioridade estratégica | Infraestrutura e a
atingida pela acéo Gestdo de Tecnologia
de Informacao
Situacao X[ X Atributo que representa a | Em andamento A
situacdo da acado
Previsdo de |X X Atributo que representa a | 08/2015 D
inicio previsdo de inicio de uma
acao
Previsdo de |X X Atributo que representa a | 09/2015 D
término previsdo de termino de
uma acao
Data efetiva X Atributo que representa a | 09/2015 D
de inicio data efetiva de inicio de
uma acao
Data efetiva X Atributo que representa a | 10/2015 D
de término data de conclus&o de uma
acao
Andamento X Atributo que representa a | Feito a entrega dos| A
da acao descricdo do andamento | requisitos funcionais
da acao para o projeto
Fonte: Autor
Quadro 14 - Requisito Dados Manter acéo — alterar acao
Identificador: Requisito Funcional
RDO02 — O sistema devera permitir alterar a acdo RF02
Nome O| S| LE | Descricéo Exemplo Tipo
Nome da [X X Atributo que representa o | Projetos de aquisicdo e | A
acéo nome de uma agao implementacéo de
solucdes de TIC
Descricédo X X Atributo que representa a | Manter um nivel aceitavel | A
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Identificador:

Requisito Funcional

RDO02 — O sistema devera permitir alterar a acao

RF02

Nome O| S| LE | Descricéo Exemplo Tipo
descricdo  contendo  mais | de desempenho de prazo
informacgdes sobre uma acdo | em todos os projetos de

TIC em curso.

Tipo da acdo |X| X X | Atributo que representa o tipo | Projeto A
da acéo

Aplicacdo X X | Atributo que representa a | Ad Institucional A
aplicacéo da acéo.

Acompanha |X| X X| | Atributo que representa o | Unidade A

mento acompanhamento da acéo

Responsavel |[X| X X | Atributo que representa o | Diretoria de administragdo | A
responsavel pela acéo

Departament X X | Atributo que representa o | DEINF A

os envolvidos departamento envolvido na
acdo

Ciclo X Atributo que representa a | 2010 a 2015 N

planejamento vigéncia do ciclo de
planejamento

Objetivo X Atributo que representa o | Aprimorar a governanga, a | A

estratégico objetivo estratégico que sera | estrutura e a gestdo da
atingido pela acdo Instituicao.

Prioridade X Atributo que representa a | Aprimorar a Infraestrutura | A

estratégica prioridade estratégica | e a Gestdo de Tecnologia
atingida pela acéo de Informacéo

Situacéo X| X Atributo que representa a [ Em andamento A
situacao da acao

Previsdo de |X X Atributo que representa a | 08/2014 D

inicio previsdéo de inicio de uma
acdo

Previsdéo de (X X Atributo que representa a | 09/2015 D

término previsdo de termino de uma
acdo

Data efetiva X Atributo que representa a | 09/2015 D

de inicio data efetiva de inicio de uma
acéo

Data efetiva X Atributo que representa a | 10/2015 D

de término data de concluséo de uma
acéo

Andamento X Atributo que representa a | Feito a entrega dos| A

da acéo descricdo do andamento da | requisitos funcionais para
acao 0 projeto

Fonte: Autor

Quadro 15 - Requisito Dados Manter acdo — Excluir agdo

ldentificador:

Requisito Funcional
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descricdo  contendo  mais
informagGes sobre uma agéo

de desempenho de prazo
em todos os projetos de
TIC em curso.

RDO03 — O sistema devera permitir excluir a acdo RFO3
Nome O| S| LE | Descricéao Exemplo Tipo
Nome da [X X | Atributo que representa o | Projetos de aquisicdo e | A
acao nome de uma agao implementacéo de
solucdes de TIC
Fonte: Autor
Quadro 16 - Requisito Dados Manter acédo — Consultar agao
Identificador: Requisito Funcional
RDO04 — O sistema devera permitir consultar a acao RF04
Nome O| S| LE | Descricéo Exemplo Tipo
Nome da X | Atributo que representa o | Projetos de aquisicdo e | A
acéo nome de uma agao implementacéo de
solugdes de TIC
Tipo X| | Atributo que representa o tipo | Projeto A
da acéo
Acompanha X | Atributo que representa o | Unidade A
mento acompanhamento da acéo
Situacao X | Atributo que representa a | Em andamento A
situacdo da nome de uma
acao
Status X | Atributo que representa o | Iminente A
status da agao
Responsavel X | Atributo que representa o
componente responsavel pela
acdo
Previsdo de Atributo que representa a data | 06/2014 D
término - de inicio de previsdo de
inicio término da acdo com més e
ano
Previsdo de X | Atributo que representa a data | 02/2015 D
término - de previsdo de término da
Fim acdo com més e ano
Fonte: Autor
Quadro 17 - Requisito Dados Manter acéo — Visualizar agdo
Identificador: Requisito Funcional
RDO05 — O sistemadevera permitir visualizar a acao RFO5
Nome O| S| LE | Descricéo Exemplo Tipo
Nome da X Atributo que representa o | Projetos de aquisicdo e | A
acao nome de uma acgao implementacéo de
solucdes de TIC
Descricao X Atributo que representa a | Manter um nivel aceitavel | A
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Identificador:

Requisito Funcional

RDO5 — O sistema devera permitir visualizar a acao

RFO5

Nome O| S| LIE | Descrigéo Exemplo Tipo
Tipo da acéo X Atributo que representa o tipo | Projeto A
da acéo
Aplicagéo X Atributo que representa a | Ad Institucional A
aplicacdo da acéo.
Acompanha X Atributo que representa o | Unidade A
mento acompanhamento da acéo
Responsavel X Atributo que representa o | Diretoria de administragdo | A
responsavel pela acdo
Departament X Atributo que representa o | DEINF A
0s envolvidos departamento envolvido na
acdo
Ciclo X Atributo que representa a | 2010 a 2015 N
planejamento vigéncia do ciclo de
planejamento
Objetivo X Atributo que representa o | Aprimorar a governanca, a | A
estratégico objetivo estratégico que sera | estrutura e a gestdo da
atingido pela acéo Instituicéo.
Prioridade X Atributo que representa a | Aprimorar a Infraestrutura | A
estratégica prioridade estratégica | e a Gestdo de Tecnologia
atingida pela acéo de Informacéo
Situacao X Atributo que representa a [ Em andamento A
situacdo da acdo
Previsdo de X Atributo que representa a | 08/2014 D
inicio previsdo de inicio de uma
acéo
Previsdo de X Atributo que representa a | 09/2015 D
término previséo de termino de uma
acdo
Data efetiva X Atributo que representa a | 09/2015 D
de inicio data efetiva de inicio de uma
acdo
Data efetiva X Atributo que representa a | 10/2015 D
de término data de conclusdo de uma
acéo
Andamento X Atributo que representa a | Feito a entrega dos| A
da acdo descricdo do andamento da | requisitos funcionais para
acéo 0 projeto
Data do X Atributo que representa a data | 16/03/2015 D
andamento do preenchimento do
andamento
Usuario X Atributo que representa o | Depog.marcio A
andamento usuario que preencheu o
andamento

Fonte: Autor




2.2.2 Manter entrega da acao

Quadro 18 - Requisito Dados Manter entrega da acdo — Incluir entrega da ag&o
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Identificador:

Requisito Funcional

RDO6 — O sistema devera permitir incluir entrega da acao

RFO6

Nome O| S| LIE | Descricéo Exemplo Tipo
Nome da X | X | Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acéo nome da acao implementacédo de
solucdes de TIC
Nome da X X Atributo que representa o Atualizagdo de solucéo A
entrega nome da entrega Exchange
Descricdo da X Atributo que representa a Implantacdo de Novos A
entrega descricdo da entrega recursos de alta-
disponibilidade
Previsdo da X X Atributo que representa a data | 08/2014 D
entrega de previsdo da entrega
PEE - X X Atributo que representa o 100 N
Percentual de percentual de execucgéo da
Execucgéo da entrega
entrega
Data da X Atributo que representa a data | 10/2014 D
entrega de entrega
Fonte: Autor
Quadro 19 - Requisito Dados Manter entrega da acdo — Alterar entrega da acéo
Identificador: Requisito Funcional
RDO7 — O sistema devera permitir alterar a entrega da acao | RFO7
Nome O| S| LE | Descricéo Exemplo Tipo
Nome da X | X | Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acao nome da acao implementacédo de
solucdes de TIC
Nome da X X Atributo que representa o Atualizacdo de solucéo A
entrega nome da entrega Exchange
Descricdo da X Atributo que representa a Implantacdo de Novos D
entrega descricdo da entrega recursos de alta-
disponibilidade
Previsdo da X X Atributo que representa a data | 08/2014 N
entrega de previsdo da entrega
PEE - A X Atributo que representa o 100 D
Percentual de percentual de execucdo da
Execucdo da entrega
entrega
Data da X Atributo que representaa data | 10/2014 A
entrega de entrega




Fonte: Autor

Quadro 20 - Requisito Dados Manter entrega da ac&o — Excluir entrega da acéo
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Identificador:

Requisito Funcional

RDO08 — O sistema devera permitir excluir a entrega da

3 RFO08
acao
Nome O Descrigao Exemplo Tipo
Nome da X Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acéo nome da acao implementacéo de
solugdes de TIC
Nome da X Atributo que representa o Atualizacdo de solucao A
entrega nome da entrega Exchange
Fonte: Autor
Quadro 21 - Requisito Dados Manter entrega da acao — Consultar a entrega da acéo
Identificador: Requisito Funcional
RDO09 — o sistema devera permitir consultar a entrega da
3 RF09
acdo
Nome O Descrigao Exemplo Tipo
Nome da Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acao nome da acéo implementacdo de
solucdes de TIC
Nome da Atributo que representa o Atualizacdo de solucao A
entrega nome da entrega Exchange
Data de Atributo que representa a 06/2014 D
previsao da previsdo da entrega
entrega
PEE - Atributo que representa a 100 N
Percentual de prioridade estratégica
Execucdo da atingida pela acéo
entrega
Data da Atributo que representa a data | 06/2014 D
entrega da entrega
Fonte: Autor
Quadro 22 - Requisito Dados Manter entrega da acdo — Visualizar a entrega da agéo
Identificador: Requisito Funcional
RD10 — O sistema devera permitir visualizar a entrega da
3 RF10
acao
Nome O Descricéo Exemplo Tipo
Nome da Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acéo nome da entrega implementacédo de
solugdes de TIC
Nome da Atributo que representa a Atualizagdo de solucéo A




54

Identificador:

Requisito Funcional

RD10 — O sistema devera permitir visualizar a entrega da

3 RF10
acdo
Nome O Descricéo Exemplo Tipo
entrega descricdo da entrega Exchange
Descricdo da Atributo que representa a data | Implantacdo de Novos D
entrega de previsdo da entrega recursos de alta-
disponibilidade
Previsdo da Atributo que representa o 08/2014 N
entrega percentual de execucéo da
entrega
PEE - Atributo que representa a data | 100 D
Percentual de de entrega
Execucdo da
entrega
Data da Atributo que representa o 10/2014 A
entrega nome da entrega
Fonte: Autor
2.2.3 Manter aplicagéao da acgéo
Quadro 23 - Requisito Dados Manter aplicagdo da agcédo — Incluir
Identificador: Requisito Funcional
RD11 — o sistema devera permitir incluir a aplicacdo da
3 RF11
acdo
Nome O Descricéo Exemplo Tipo
Nome da X Atributo que representa o Plano de mitigacdo de A
aplicacao nome da aplicacdo risco
Descricao da | X Atributo que representa a Aplicacédo para monitorar A
aplicacao descricdo da entrega as acdes com finalidade de
mitigar risco institucional
Sigla X Atributo que representa a data | PMR A
de previséo da entrega
Departament | X Atributo que representa o Deris A
0 responsavel percentual de execucgéo da
entrega
Fonte: Autor
Quadro 24 - Requisito Dados Manter aplicacdo da acédo — Alterar
Identificador: Requisito Funcional
RD12 — O sistema devera permitir alterar a aplicacdo da
3 RF12
acdo
Nome O Descricdo Exemplo Tipo
Nome da X Atributo que representa o Plano de mitigacdo de A




55

Identificador:

Requisito Funcional

RD12 — O sistema devera permitir alterar a aplicacao da

0 responsavel

percentual de execucéo da
entrega

3 RF12
acdo
Nome O Descricéo Exemplo Tipo
aplicacao nome da aplicacdo risco
Descricdo da | X Atributo que representa a Aplicacdo para monitorar A
aplicacao descricdo da entrega as acdes com finalidade de
mitigar risco institucional
Sigla X Atributo que representa a data | PMR A
de previsdo da entrega
Departament | X Atributo que representa o Deris A
0 responsavel percentual de execucgéo da
entrega
Fonte: Autor
Quadro 25 - Requisito Dados Manter aplicacdo da agéo — Excluir
Identificador: Requisito Funcional
RD13 — O sistema devera permitir excluir aplicacao da
3 RF13
acdo
Nome O Descricdo Exemplo Tipo
Nome da X Atributo que representa o Plano de mitigacdo de A
aplicagéo nome da aplicagéo risco
Fonte: Autor
Quadro 26 - Requisito Dados Manter aplicagdo da agéo — Visualizar
Identificador: Requisito Funcional
RD14 — o sistema devera permitir visualizar a aplicacdo
x RF14
da acéo
Nome O Descricéo Exemplo Tipo
Nome da Atributo que representa o Plano de mitigacdo de A
aplicacao nome da aplicagdo risco
Descri¢ao da Atributo que representa a Aplicacédo para monitorar A
aplicacao descricdo da entrega as acdes com finalidade de
mitigar risco institucional
Sigla Atributo que representa a data | PMR A
de previsdo da entrega
Departament Atributo que representa o Deris A

Fonte: Autor




2.2.4 Visualizar agenda de trabalho

Quadro 27 - Requisito Dados Visualizar agenda de trabalho
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Identificador:

Requisito Funcional

RD15 — O sistemadevera permitir ao gestor classificar a

_ o . RF15
pesquisa e visualizacdo da lista de acdes
Nome O| S| LE | Descricéo Exemplo Tipo
Tipo X Atributo que representa o Projeto A
fittro do dado tipo da acdo
Acompanha X Atributo que representa o Departamento A
mento fittro do dado
acompanhamento da acéo
Situacéo X Atributo que representa o Em andamento A
filtro do dado situacdo da
acéo
Status X Atributo que representa o Iminente A
fittro do dado status da acao
Responsavel X Atributo que representa o Deinf A
fittro do dado responsavel da
acdo
Previsdo de X Atributo que representa o 06/2015 D
Termino fittro do dado previséo de
inicio termino da acao
Previsdo de X Atributo que representa o 11/2015 D
Termino fim filtro do dado previséo de
termino da acéo
Data de X Atributo que representa o 06/2015 D
Termino fittro do dado data de termino
inicio da acéo
Data de X Atributo que representa o 11/2015 D
Termino fim fittro do dado data de termino
da acéo
Acompanha X | Atributo que representa o Departamento A
mento dado acompanhamento da
acdo
Responsavel X | Atributo que representa o Deinf A
dado responsavel da acao
Tipo X | Atributo que representa o Projeto A
dado tipo da acdo
Nome da X | Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acéo dado nome da acéo implementacéo de
solugbes de TIC
Aplicacdo X | Atributo que representa o PMR
dado sigla da aplicacédo da
acdo
Nome da X | Atributo que representa o Atualizagdo de solucao
entrega nome da entrega da acao Exchange
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Identificador:

Requisito Funcional

RD15 — O sistema devera permitir ao gestor classificar a

_ o . RF15
pesquisa e visualizacdo da lista de acdes
Nome O| S| LE | Descricao Exemplo Tipo
PEE X | Atributo que representa o 100% N
percentual de entrega
realizado.
Previsdo de X | Atributo que representa a data | 10/2015 D
término de previsdo de termino da
acéo
Terminou em X| | Atributo que representa a data | 12/2015 D
de termino da acao
Situacao X | Atributo que representa a Andamento A
situacdo da acao
Fonte: Autor
Quadro 28 - Requisito Dados Gerar relatério da agenda de trabalho em diversos formatos
Identificador: Requisito Funcional
RD16 — O sistema devera permitir ao gestor gerar relatorio
da agenda de trabalho em diversos formatos RFL6
Nome O| S| LIE | Descricéo Exemplo Tipo
Previsdo de X Atributo que representa o 06/2015 D
Termino fittro do dado previséo de
inicio termino da acao
Previsdo de X Atributo que representa o 11/2015 D
Termino fim filtro do dado previséo de
termino da acéo
Data de X Atributo que representa o 06/2015 D
Termino filttro do dado data de termino
inicio da acéo
Data de X Atributo que representa o 11/2015 D
Termino fim fittro do dado data de termino
da acéo
Acompanha X | Atributo que representa o PMR A
mento dado acompanhamento da
acédo
Responsavel X | Atributo que representa o Aplicacdo para monitorar A
dado responsavel da acédo as acdes com finalidade de
mitigar risco institucional
Tipo X| | Atributo que representa o Projeto A
dado tipo da acéo
Nome da X | Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acéo dado nome da acéo implementacéo de
solucdes de TIC
Aplicacéo X | Atributo que representa o PMR
dado sigla da aplicacéo da
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Identificador:

Requisito Funcional

RD16 — O sistema devera permitir ao gestor gerar relatorio

_ RF16
da agenda de trabalho em diversos formatos
Nome O| S| LE | Descricao Exemplo Tipo
acdo
Nome da X | Atributo que representa o Atualizacdo de solucao
entrega nome da entrega da acao Exchange
PEE X | Atributo que representa o 100% N
percentual de entrega
realizado.
Previsdo de X | Atributo que representa a data | 10/2015 D
término de previséo de termino da
acdo
Terminou em X| | Atributo que representa a data | 12/2015 D
de termino da acao
Situacao X | Atributo que representa a Andamento A
situacdo da acdo
Fonte: Autor
2.2.5 Submeter acédo
Quadro 29 - Requisito Dados Submeter agao
Identificador: Requisito Funcional
RD17 — O sistemadevera permitir devera permitir ao
gestor submeter a agcdo para acompanhamento de seu RF17
superior hierarquico.
Nome O| S| LIE | Descrigéo Exemplo Tipo
Submeter X| | Atributo que representa para | Diretoria A
quem a acdo sera submetida.
Responsavel X | Atributo que representa o Deinf A
dado responsavel da acéo,
quem esta submetendo
Tipo X | Atributo que representa o Projeto A
dado tipo da acéo
Nome da X | Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acéo dado nome da acéo implementacéo de
solucdes de TIC
Objetivo X | Atributo que representa o Aprimorar a governanca, a
estratégico objetivo estratégico estrutura e a gestdo da
Instituicéo.
Prioridade X | Atributo que representa a Aprimorar a Infraestrutura
Estratégica prioridade estratégica e a Gestdo de Tecnologia
de Informacéo
Previsdo de X| | Atributo que representa a data | 10/2015 D
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Identificador:

Requisito Funcional

RD17 — O sistema devera permitir devera permitir ao

gestor submeter a acdo para acompanhamento de seu RF17
superior hierarquico.
Nome O| S| LIE | Descrigao Exemplo Tipo
término de previsdo de termino da
acéo
Situacéo X | Atributo que representa a Em Andamento A
situacao da acdo
Andamento X| | Atributo que representa o Feito a licitacédo para A
andamento da agéo aquisicdo de solugdo em
TIC
Data da X | Atributo que representao a 07/10/2015 —17:25 D
submissao data de submisséo
Usuario X | Atributo que representa o Deinf.castro A
usuario que submeteu a agado
Fonte: Autor
Quadro 30 - Requisito Dados aceitar ou rejeitar agdo submetida
Identificador: Requisito Funcional
RD18 — O sistema devera permitir ao gestor visualizar as
acdes submetidas para seu acompanhamento e aceita-las, | RF18
rejeitd-las ou devolvé-las.
Nome O| S| LEE | Descrigéo Exemplo Tipo
Responsavel X | Atributo que representa o Deinf A
dado responsavel da acéo,
quem submeteu a agéo
Tipo X | Atributo que representa o Projeto A
dado tipo da acéo
Nome da X | Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acao dado nome da acéo implementacédo de
solugdes de TIC
Objetivo X | Atributo que representa o Aprimorar a governanga, a
estratégico objetivo estratégico estrutura e a gestdo da
Instituico.
Prioridade X| | Atributo que representa a Aprimorar a Infraestrutura
Estratégica prioridade estratégica e a Gestdo de Tecnologia
de Informacéo
Previsdo de X | Atributo que representa a data | 10/2015 D
término de previsdo de termino da
acéo
Situacéo X | Atributo que representa a Em Andamento A
situacao da acao
Andamento X| | Atributo que representa o Feito a licitacédo para A
andamento da acdo aquisicdo de solucdo em
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Identificador:

Requisito Funcional

RD18 — O sistema devera permitir ao gestor visualizar as

acdes submetidas para seu acompanhamento e aceita-las, | RF18
rejeitd-las ou devolvé-Ilas.
Nome O| S| LIE | Descrigao Exemplo Tipo
TIC
Data do X | Atributo que representao a 28/10/2015 —17:00 D
aceite da data do aceite da submissdo
submissao
Usuario X| | Atributo que representa o Dirad.Celimar A
usuério que submeteu a agédo
Data base X Atributo que representaa data | 09/2015 D
acompanham que a acdo comeca a ser
ento acompanhada
2.2.6 Geracdo de relatérios gerenciais
Quadro 31 - Requisito de Dados — Relatério de agdes acompanhadas pelo componente
Identificador: Requisito Funcional
RD19 — O sistema devera permitir a geragao de relatorio
RF19
das a¢cBes acompanhadas pelo componente.
Nome O| S| LIE | Descrigéo Exemplo Tipo
Responsavel X | Atributo que representa o Deinf A
dado responsavel da acdo,
quem submeteu a acao
Acompanha X | Atributo que representa quem | Diretor A
mento esta acompanhando a acéo
Tipo X | Atributo que representa o Projeto A
dado tipo da acdo
Nome da X | Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acéo dado nome da acéo implementacéo de
solucdes de TIC
Previsdo de X | Atributo que representa a data | 10/2015 D
término de previsdo de termino da
acédo
Situacéo X | Atributo que representa a Em Andamento A
situacao da acdo
Andamento X | Atributo que representa o Feito a licitacdo para A
andamento da agéo aquisicdo de solucdo em
TIC
Data X| | Atributo que representa a data | 01/10/2015 D
acompanham da ultima alteracdo do
ento acompanhamento

Fonte: Autor




Quadro 32 - Requisito de Dados — Relatério das entregas das a¢des acompanhadas pelo componente
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Identificador:

Requisito Funcional

RD20 — O sistema devera permitir a geragao de relatorio

das entregas das a¢Ges acompanhadas pelo componente. RF20
Nome O| S| LE | Descricéo Exemplo Tipo
Responsavel Atributo que representa o Deinf A
dado responsavel da acdo,
quem submeteu a acéo
Tipo X | Atributo que representa o Projeto A
dado tipo da acao
Nome da X | Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acao dado nome da acéo implementacédo de
solugdes de TIC
Previsdo da X | Atributo que representa a data | 10/2015 D
entrega de previsdo da entrega
Situacéo X| | Atributo que representa a Em Andamento A
situacdo da acdo
Andamento X | Atributo que representa o Feito a licitacdo para A
andamento da acdo aquisicdo de solugdo em
TIC
Data da X | Atributo que representa a data | 11/2015 D
entrega da entrega
PEE X | Atributo que representa o 25% N
percentual de execucgéo da
entrega
PEA X | Atributo que representa o 75% N
calculo das medias do PEE
Total de X | Atributo que representa o 3 A
entregas total de entrega para a acdo
Fonte: Autor
Quadro 33 - Requisito de Dados — Relatério de agdes classificadas por situagao
Identificador: Requisito Funcional
RD21 — O sistema devera permitir a geracao de relatorio )
e grafico das acgdes classificadas por situagéo. RFal
Nome O| S| LIE | Descrigéo Exemplo Tipo
Situacao X | Atributo que representa a Em Andamento A
situacdo da acdo
Nome da X | Atributo que representa o Projetos de aquisicéo e A
acao dado nome da acéo implementacédo de
solugdes de TIC
Tipo X | Atributo que representa o Projeto A
dado tipo da acéo
Andamento X | Atributo que representa o Feito a licitacédo para A

andamento da acdo

aquisicdo de solucdo em
TIC
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Identificador:

Requisito Funcional

RD21 — O sistema devera permitir a geracao de relatorio

. N . RF21
e grafico das acgdes classificadas por situacéo.
Nome O| S| LEE | Descricéo Exemplo Tipo
Previsdo de X | Atributo que representa a data | 10/2015 D
término de previsdo de termino da
acédo
Data X | Atributo que representa a data | 01/10/2015 D
acompanham da ultima alteracdo do
ento acompanhamento
Fonte: Autor
Quadro 34 - Requisito de Dados — Relatério dos departamentos envolvidos numa ag&o
Identificador: Requisito Funcional
RD22 — O sistema devera permitir a geragao de relatorios
das agBes em que um departamento esteja envolvido em RF22
acdes de outros departamentos.
Nome O| S| LE | Descricéo Exemplo Tipo
Situacéo X | Atributo que representa o Em andamento A
dado situacao.
Tipo X | Atributo que representa o Projeto A
dado tipo da acao
Nome da X | Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acao dado nome da acéo implementacédo de
solugdes de TIC
Responsavel X | Atributo que representa o Deinf A
departamento responsavel
pela acdo
Envolvido X | Atributo que representa o Deinf A
departamento envolvido na
acdo
Total de X | Atributo que representa a 15 N
departamento quantidade total de
por agao departamentos envolvidos na
acao.
Fonte: Autor
Quadro 35 - Requisito Dados Relatorio de ac¢fes classificadas por aplicagédo
Identificador: Requisito Funcional
RD23 — O sistema devera permitir a geragao de relatorio
das acdes que estdo classificadas numa aplicacao, pelo RF23
dono da aplicagéo.
Nome O| S| LIE | Descricéo Exemplo Tipo
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Identificador:

Requisito Funcional

RD23 — O sistema devera permitir a geracao de relatorio

das acBes que estdo classificadas numa aplicacéo, pelo RF23
dono da aplicagéo.
Nome O|S Descrigao Exemplo Tipo
Sigla da Atributo que representa o PMR A
aplicacao dado sigla da aplicacéo.
Nome da Atributo que representa o Plano de mitigacao de A
aplicagéo nome da aplicagéo. risco
Situacéo Atributo que representa Em andamento A
situacao da acdo.
Tipo Atributo que representa o Projeto A
tipo da acdo
Nome da Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
acao nome da acao implementacédo de
solucdes de TIC
Responsavel Atributo que representa o Deinf A
departamento responsavel
pela agdo
Dono da Atributo que representa o Deris A
aplicacao departamento dono da
aplicacao
Total de Atributo que representa a 15 N
acoes por quantidade de agdes por
departamento departamentos.
Total de Atributo que representa a 29 N
acoes na quantidade total de ac¢des que
aplicacao contribuem com a aplicacéo.
Fonte: Autor
Quadro 36 - Requisito Dados Relatério das acdes classificadas numa aplicacdo pelo seu dono
Identificador: Requisito Funcional
RD24 — O sistema devera permitir a geracao de relatorio
das ac¢des que contribuem para o objetivo e a prioridade RF24
estratégica.
Nome O|S Descricéo Exemplo Tipo
Responsavel Atributo que representa o Deinf A
departamento responsavel
pela agdo
Data Atributo que representa a data | 01/10/2015 D
acompanham da ultima alteracéo do
ento acompanhamento
Tipo Atributo que representa o Projeto A
tipo da acéo
Nome da Atributo que representa o Projetos de aquisicdo e A
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Identificador:

Requisito Funcional

RD24 — O sistema devera permitir a geracao de relatorio

das acdes que contribuem para o objetivo e a prioridade RF24
estratégica.
Nome O| S| LIE | Descrigao Exemplo Tipo
acao nome da acao implementacédo de
solucdes de TIC
Situacéo X | Atributo que representa Em andamento A
situacdo da acdo.
PEA X | Atributo que representa o 75% N
calculo das medias do PEE
Andamento X | Atributo que representa o Feito a licitacdo para A
andamento da acdo aquisicdo de solucdo em
TIC
Previsdo de X | Atributo que representa a data | 10/2015 D
término de previsdo de termino da
acéo
Objetivo X | Atributo que representa o A
estratégico nome do objetivo estratégico
Prioridade X | Atributo que representa o A
estratégica nome da prioridade
estratégica
Quantidade X | Atributo que representao a 41 N
acoes por quantidade de agdes por
objetivo objetivo estratégico
estratégico
Quantidade X| | Atributo que representao a 45 N
acoes por quantidade de agdes por
prioridade objetivo estratégico
estratégica
Fonte: Autor
Identificador: Requisito Funcional
RD25 — O sistema devera permitir a visualizagao do
RF25
historico e previsdo de conclusdo das acdes.
Nome O| S| LIE | Descrigéo Exemplo Tipo
Total X | Atributo que representa o 39
acdes total de acdes previstas e
previstas acompanhadas num
acompanhada determinado periodo
S
Total X | Atributo que representa o 19 N
acoes total de acdes previstas para
previstas encerramentos num
determinado periodo
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Identificador:

Requisito Funcional

RD25 — O sistema devera permitir a visualizagao do

o . RF25

historico e previsdo de conclusdo das acdes.

Nome O| S| LE | Descricao Exemplo Tipo

Total de X | Atributo que representa o 7 N

acoes total de a¢des concluidas num

concluidas determinado periodo

Percentual de X | Atributo que representa o 36,84 N

conclusao percentual de execucéo das
acdes num determinado
periodo.

Total de X | Atributo que representa o 2 N

acoes total de acdes prevista no

previstas no més.

més

Total de X | Atributo que representa o 1 N

acoes total de agdes encerradas no

encerradas no més.

més

Previsdo de X| | Atributo que representa a data | 07/2015 D

termino de previsdo de término da
acao.

Ano de X | Atributo que representa o ano | 2016 N

previsao de previsdo de término da

término acao.

2.2.8 Integracdo com o SGU - Sistema de Gerenciamento do Usuario
Quadro 37 - Requisito Dados a integracdo dos dados do SGT

Identificador: Requisito Funcional

RD26 — O sistema devera permitir a integracao dos dados D26

do SGT, com a visualizacdo dos dados deste sistema.

Nome O| S| LE | Descricéo Exemplo Tipo

Matricula X | Atributo que representa a 22577-7 N
matricula do servidor

Login X | Atributo que representa o Deinf.castro A
login do servidor

Nome do X| | Atributo que representa o Flavio Silva Castro A

Usuario nome do servidor

Lotacdo X | Atributo que representa a Dirad\Deinf A
lotacdo do servidor

Diretoria X | Atributo que representa a Dirad A
diretoria da instituicéo

Departament X | Atributo que representa o Deinf A
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Identificador: Requisito Funcional
RD26 — O sistema devera permitir a integracao dos dados RD26
do SGT, com a visualizacdo dos dados deste sistema.
Nome O| S| LE | Descricao Exemplo Tipo
0 departamento da instituicao
Fonte: Autor
2.3 REGRAS DE EXECUCAO
2.3.1 — Manter acao
Quadro 38 - Regra de Negocio Manter ag&o
Id Descrigao RF
REO1 | O sistema deve apresentar lista de aplicacdes, cadastradas na | RFO1,
funcionalidade de aplicacdo da acdo. O usuario podera selecionar | RFO2,
adicionar ou remover uma ou varias aplicaces.
RE02 | Sistema deve integrar o campo responsavel com o sistema SGT, trazendo | RFO1,
deste sistema 0s componentes organizacionais: diretoria e departamento. RFO02,
REO03 | Sistema deve integrar o campo responsavel com o sistema SGT, trazendo | RFO1,
deste sistema, trazendo deste sistema o componente organizacional: | RFO2,
departamento. O sistema permitira adicionar ou remover nenhum ou
varios departamentos.
RE04 | O sistema deve apresentar o ciclo do planejamento estratégico vigente, | RFO1,
definido no sistema SGE. RFO02,
REO5 | O sistema deve apresentar o objetivo estratégico, do ciclo de | RFO1,
planejamento estratégico vigente, definidos no sistema SGE. RFO02,
RE06 | O sistema deve apresentar as prioridades estratégicas, definidos no | RFO1,
sistema SGE, conforme selecéo do objetivo estratégico. RFO02,
REO7 | As acOes de responsabilidade ou acompanhadas pela diretoria ou | RFOL,
acompanhadas pela diretoria colegiada devem possuir objetivos | RF02,
estratégicos e prioridades estratégicas.
REO08 | Acgédo do tipo projeto deve possuir, obrigatoriamente, objetivo estratégico | RF01,
e prioridade estratégica. RFO02,
RE09 | A acdo somente podera ser alterada: RFO02,
Pelo responsavel da agéo;
Pela sua diretoria se a responsabilidade da acdo for do
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Id Descricéo RF
departamento;
Pelo Perfil administrativo.
RE10 | Nao sera permitida a exclusdao de acdo nas situagcbes: Concluida e | RFO3
Cancelada
RE11 | O sistema devera permitir a selecdo de nenhum ou varios itens dos | RFO4
seguintes filtros: tipo, aplicacdo, situacdo, status (quando situacdo igual a
andamento).
RE12 | O sistema devera permitir a edicao das datas quando: RFO04
e Situacdo igual a concluida e cancelada. Preencher a data efetiva de
termino inicial e final.
e Situagdo igual a prevista, em andamento e suspensa. Preencher a
data de previsdo de término inicial e final.
RE13 | A data de previsao de inicio e termino e datas efetivas de Inicio e termino | RFO1,
deverdo ser representadas no formato més/ano. RFO02,
RFO3,
RF04,
RFO5.
RE14 | Quando o departamento selecionar uma aplicacdo, visualizara as ac0es de | RF04
seu departamento selecionadas naquela aplicacéo.
RE15 | O dono da aplicagdo ao selecionar a aplicacdo, podera visualizar as acdes | RF04
de seu departamento ou as acdes de outros departamentos selecionadas
naquela aplicacéo.
RE16 | A visualizacao da acao do departamento ocorrera da seguinte forma: RFO04,
Diretoria colegiada: Poderd visualizar todas as a¢@es da instituic&o. RFO5.
Diretoria: Podera visualizar todas as acfes da sua diretoria e dos | RF15

departamentos de sua diretoria

Departamento: Podera visualizar todas as acGes de seu departamento ou
de outro departamento em que esteja como departamento envolvido.
Departamento dono da aplicacdo: Poderd visualizar todas as acbes de
outro departamento que esteja classificada na aplicacdo que este seja
dono.
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Id Descricéo RF
Depog: Podera visualizar todas as acoes da Instituicao.
Fonte: Autor
2.3.2 — Manter entrega
Quadro 39 - Regra de Negécio Manter entregas da ag&o
Id Descricéo RF
RE17 | O preenchimento da previsdo da entrega ou a data da entrega seguira os | RFO6,
seguintes critérios em relacdo as datas de previsdo inicio e término da | RFO7.
acdo e datas efetivas de inicio e término da acéo:
e A previsdo da entrega sera igual ou posterior as datas de previsdo
de inicio da acdo ou data efetiva de inicio da agéo.
e A previsdo da entrega serd igual ou anterior as datas de previsao
de término da acdo ou data efetiva de término da acéao.
e A data da entrega sera igual ou anterior a data efetiva de término
da acéo.
RE18 | As acdes do tipo Projeto e Iniciativa terdo obrigatoriamente uma entrega e | RFO1,
opcionalmente varias entregas. RF02,
RFO6,
RFO7
RE19 | Agdes com condicdo igual a prevista ndo terdo entregas RFO1,
RFO02,
RFO6,
RFO7.
RE20 | A conclusdo da agdo, com alteragao da situagdo da agdo para “Concluida”, | RFO1,
ocorrerd somente se todas as entregas foram realizadas, quer dizer, se | RF02,
todas as entregas da acédo estiverem com data de entrega preenchida. RFO06,
RFO7.
RE21 | O PEE — Percentual de execucdo da acao igual a 100% diz que a entrega | RFO6,
foi concluida e a data da entrega deve ser preenchida. RFO7
RE22 | Apobs a entrega ser realizada (data da entrega preenchida), esta ndo podera | RFO8
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Id Descrigéo RF
ser excluida pelo usuario. Exceto aquele que tiver perfil administrativo.

RE23 | A visualizacdo da entrega ocorrera da seguinte forma: RF09,
Diretoria colegiada: Podera visualizar todas as entregas das acdes da | RF10
instituicao.

Diretoria: Poderd visualizar todas as entregas das a¢cfes da sua diretoria e
dos departamentos de sua diretoria
Departamento: Podera visualizar todas as entregas das acdes de seu
departamento ou de outro departamento em que esteja como departamento
envolvido.
Departamento dono da aplicacdo: Podera visualizar todas as entregas das
acoes de outro departamento que esteja classificada na aplicacdo que este
seja dono.
Depog: Podera visualizar todas as entregas das a¢Ges da instituicao.
Fonte: Autor
2.3.3 — Manter aplicacdo da acéo
Quadro 40 - Regra de Neg6cio Manter aplicacdo da agao
Id Descricéo RF
RE24 | A aplicagdo podera ter um ou varios donos. RF11,
RF12

RE25 | Uma aplicacdo podera ser excluida se ndo estiver vinculada a acao. RF13.

RE26 | O usuario com perfil administrativo poderd incluir, excluir, alterar e | RF14
visualizar as aplicagOes de todos os departamentos.

Fonte: Autor

2.3.4 - Visualizar agenda de trabalho

Quadro 41 - Regra de Neg6cio Manter aplicacdo da agdo

Id Descrigao RF

RE27 | Permitir a visualizagdo das a¢cdes que sejam acompanhadas pelo RF15
departamento, diretoria ou DC.

RE28 | Permitir a visualizacdo das entregas das acfes acompanhadas RF15
pelo departamento, diretoria ou DC.
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Id Descricéo RF

RE29 | Exibir as entregas, das ac6es acompanhadas pelo departamento, RF15
diretoria ou DC, na agenda de trabalho:

¢ Classificadas entre entregas previstas e realizadas.
Fonte: Autor
2.3.4 — Submeter acao

Quadro 42 - Regra de Negocio Submeter agao

Id Descricéo RF

RE30 | Permitir a submissdo das acdes seja realizado: RF17

e Do departamento para sua diretoria
e Da diretoria para diretoria colegiada

RE31 | Um componente organizacional pode: acompanhar a acao, submeter o | RF17,
acompanhamento ao seu superior hierdrquico imediato, devolver a acdo | RF18
para acompanhamento da componente subordinado.

Perfil Acompanhamento | Submissao Devolugédo

Diretoria Diretoria - Diretoria

Colegiada Colegiada

Diretoria Diretoria Diretoria Departamento
Colegiada

Departamento | Departamento Diretoria -

Tabela: Regra de acompanhamento, submissdo e devolucdo de acgoes.

RE32 | A submissdo da acao, feita pelo departamento, podera ser aceita ou | RF17,
rejeita. Se aceita, passa a integrar a agenda de trabalho do diretor, se | RF18
recusada, volta para o acompanhamento do departamento.

A acéo submetida da diretoria para a diretoria colegiada fica aguardando a
reunido semestral desta, onde serdo avaliadas as submissdes feitas e
definidos a proxima agenda de trabalho da DC.

RE33 | O sistema apresentara as agoes que foram submetidas ou que estao sendo | RF17,
acompanhadas pelo departamento, diretoria ou DC. RF18
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Id Descricéo RF
RE34 | A diretoria pode devolver o acompanhamento da acdo para o | RF18
departamento, assim como a DC pode devolver o acompanhamento para a

diretoria.
RE35 | A definicdo da agenda de trabalho da DC sera registrada no sistema pelo | RF18
Depog.
Fonte: Autor
2.3.6 — Gerar relatérios gerenciais
Quadro 43 - Regra de Negécio Gerar relatorio gerencial
Id Descricéo RF
RE36 | A visualizacdo do relatorio de acoes por situagcao devera mostrar todos os | RF21
departamentos de uma diretoria, quando acessado por esta.
RE37 | A visualizacdo do relatério de acOes por aplicacdo sera realizada pelo | RF23
departamento dono da aplicagcdo ou pelo Depog
RE38 | O calculo do PER (percentual de entregas realizadas) sera ferto pela | RF25
somatorio dos PEE / total de entregas da agédo
RE39 | O calculo do percentual de execucdo da acdo serd feito pela divisdo do | RF25
total de acdes concluidas pelo total de acdes prevista x 100
RE40 | O calculo do percentual de agcbes por situacdo sera feito pela divisdao do | RF21
total de acdes pelo total de acdes por situagdo x 100
RE41 | Ao alterar a agdo, o sistema deverd apresentar os seguintes itens | RF02

conforme a sele¢cdo do campo situacéo:

Situacao da agao Itens apresentados

Prevista Em andamento, Concluida, Suspensa e
Cancelada.

Andamento Concluida, Suspensa e Cancelada.

Suspensa Em andamento e Concluida

Quadro 44 — Fluxo da situagdo na alteragdo da acéo

Fonte: Autor




2. RASTREABILIDADE

3.1 REQUISITOS FUNCIONAIS X ATRIBUTOS

3.1.1 — Manter agao

Quadro 45 — Requisitos funcionais x atributos — Manter acéo

Atributo/RF

RFO1
RF02
RFO3

RF04
RFO5

Nome da acao

X

>

Descri¢éo

Tipo da acdo

Aplicagéo

Acompanhamento

Responsavel

XXX XXX | X

Departamentos envolvidos

Ciclo planejamento

Objetivo estratégico

Prioridade estratégica

Situacéo

Previsao de inicio

Previsdo de término

Data efetiva de inicio

XXX XXX | X

Data efetiva de término

Andamento da acéo

Data do andamento

XX XXX XXX X XX XX XX X X

Usuario andamento

XXX XXX XXX X | X

Fonte: Autor

3.1.2 — Manter entrega da acao

Quadro 46 — Requisitos funcionais x atributos — Manter entrega da agéo

. © N~ 0 (o)} o
Atributo/RF i P e T 0
© o 72 4 x

Nome da acdo X X X X X
Nome da entrega X X X X
Descricdo da entrega X X X
Previsdo da entrega X X X
PEE X X X
Data da entrega X X X

Fonte: Autor



3.1.3 — Manter aplicagdo da acao

Quadro 47 — Requisitos funcionais x atributos — Manter aplicacédo da acédo

Atributo/RF E E E E

x 72 12 x

Nome da aplicacéo X X X X

Descri¢do da aplicacao X X X
Sigla X X

Departamento responsavel X X X

Fonte: Autor

3.1.4 - Visualizar agenda de trabalho

Quadro 48 — Requisitos funcionais x atributos — Visualizar agenda de trabalho

Atributo/RF = =
@ o
Tipo da acdo X X
Acompanhamento X X
Aplicagéo X X
Situacéo X
Status X
Responsavel X X
Nome da acao X X
Nome da entrega X X
PEE X X
Previsao de término X X
Data efetiva de término X X

Fonte: Autor

3.1.4 — Submeter acédo

Quadro 49 — Requisitos funcionais x atributos — Submeter agéo

. N~ (e]
Atributo/RF E E
Submeter X
Responsavel X X
Tipo da agao X X
Nome da acdo X X
Objetivo estratégico X X
Prioridade estratégica X X
Previsdo de término X X
Data efetiva de término X
Situacéo X X




Atributo/RF

RF17

RF18

Andamento

X

Data da submissao

Usuario submeteu

XXX

Data aceite submissdo

Usudrio aceitou submissao

Data base
acompanhamento

XXX

Fonte: Autor

3.1.5 —Integragdo com SGT

Quadro 50 — Requisitos funcionais x atributos — Submeter agéo

Atributo/RF

RF26

Matricula

Login

Nome do Usuario

Lotacéo

Diretoria

Departamento

Previsdo de término

XXX X XXX

3.1.6 — Geracéo de relatorios gerencias

Quadro 51 — Requisitos funcionais x atributos — Geracgédo de relatérios gerencias

Atributo/RF

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

Responsavel

X

X

Acompanhamento

Tipo

X| XX

Nome da acao

Previsdo de término

XXX

X X[ X

Data de término

Situacéo

Andamento

XX XXX X[ X)X X

XX

Data acompanhamento

XXX

XXX

Previsao da entrega

Data da entrega

PEE

PEA

XX X[ X
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Atributo/RF

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

Envolvido

Sigla

Nome aplicagéo

Dono aplicagdo

XXX

Objetivo estratégico

Prioridade estratégica

Total de acdes previstas

Total de acoes
acompanhadas

Total de ac¢des previstas no
més

Total de acoes

acompanhadas no més

Fonte: Autor

3.2 REQUISITOS DE DADOS X REQUISITOS FUNCIONAIS

Quadro 52 — Requisitos de dados x Requisitos funcionais

el BREEREEREEERERERERE |8
RO Flelzglzlglelclzlzlzlzlzlzlzlzlzl|z|z|zz|z|z|x|z e
0T | x

02 X

03 X

04 X

05 X

06 X

07 X

08 X

09 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20 X

21 X

22 X

23 X

24 X
25 X
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9¢4d

Gedd

redd

€¢4d

¢¢dd

Tcdd

0cdd

6Tdd

874

L7144

9T4d

ST4d

y14d

€144

¢14d

TTdd

0T4d

6044

804

2044

904y

S04

7044

€04

20dd

1044

RF/
RD

26

Fonte: Autor

~

3.3 REGRAS DE EXECUCAO X REQUISITOS FUNCIONAIS

Quadro 53 — Regra de negocio x Requisitos funcionais

9¢4d

Gedd

vedd

€¢dd

¢c¢dd

Tcdd

0cdd

6T4d

874

L2744

9Tdd

STdd

vT4d

€Tdd

¢Tdd

TTdd

0Tdd

6044

804

2,044

904y

S04

7044

€04

20dd

1044

X| X

X| X

X| X

X| X

X[ X| X| X[ X

RF/
RE

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30

31
32
33
34
35
36
37




RF/ [qa |l [0 [& |0 |© [~ o | [o [« | o [« | |o [~ |o |o [o [« | [0 [¢ | v] ©
clolelolocloleloleo o |9 |4 [ [= === |8 |9 [ [ [ [ Q] & &
RE [EEIZE || |C T L LT L LLlwee]|L]L
r | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ | | | | | | x|
38 X
39 X
40 X
41 X

3.4 REQUISITOS FUNCIONAIS X PRIORIDADE

Quadro 54 - Requisitos Funcionais X Prioridade

RF/Prioridade

1-Alta

2 — Média

3 - Baixa

RFO1

RF02

RFO3

RFO4

XXX X

RFO5

RFO6

RFO7

RFO8

XX [ X

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

XXX XXX

RF15

RF16

RF17

RF18

XX [X]X

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

Fonte: Autor
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3.5PROBLEMAS x REQUISITOS FUNCIONAIS

Quadro 55 — Requisitos Funcionais x Problemas

- N ™ < To) ©
© © © ol © ©

Problem a/RF E 5 iE, E, E E
s |e |2 |g |2 |¢®
o o o o o o

R X | XX X

Tz X | x| X X

FE X | x| X X

R X | x| X X

RREE X | x| X X

RFO6 X

RFO7 X

RFO8 X

RFO9 X

RF10 X

RF11 X

RF12 X

RF13 X

RF14 X

RF15 X X

RF16 X

RF17 X

RF18 X

RF19 X X X

RF20 X X

RF21 X X

RF22 X X

RF23 X X X

RF24 X X X

RF25 X X X

Fonte: Autor

3.6 REQUISITOS FUNCIONAIS X OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

Quadro 56 - Requisitos Funcionais X Objetivos Especfficos

RF/Obj. - o ™ < Te} N~ [c0] (o] 9' :' (\:{ 2
o L w L w L L w w
Especifico | O (@) (@) (@) (@) o (@) o O LéJ l(ljJ 8 l(JDJ
RFO1 X X X
RF02 X X X
RFO3 X X X
RFO4 X X X
RFO5 X X X X




RFO6

RFO7

RFO8

RFO9

RF10

XXX |X [ X

XX XXX

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

XXX X[ X

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

XXX

XXX

RF22

RF23

RF24

RF25

Fonte: Autor
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4 MENSAGENS DO SISTEMA

4.1 MENSAGENS DE SUCESSO

Quadro 57- Mensagens de sucesso

Mensagem Descricdo
MSGO01 Inclusédo realizada com sucesso.

MSG02 Alteracdo realizada com sucesso.
MSGO03 Exclusé&o realizada com sucesso.
Fonte: Autor

4.2 MENSAGENS DE AVISO

Quadro 58 - Mensagens de aviso

Mensagem

Descricao

MSG04

O <nome do campo> é de preenchimento obrigatério.

MSGO05 Nao existem dados para a visualizacéo.

Acdo <Nome da acdo> ja cadastrada no sistema. Deseja
MSG06 _ .

confirma a acao?

Entrega <Nome da entrega> ja cadastrado no sistema.
MSGO7 _ _ .

Deseja confirmar a agdo?

licacdo <Nome da aplicagdo> ja cadastrado no

MSG08 Ap ¢ plleas :

sistema.

A data de previsao de inicio deve ser menor que a data
MSG09 . o

efetiva de inicio.

A data de previsao de término deve ser menor que a data
MSG10 _ o

efetiva de término

A data efetiva de inicio deve ser menor que a data efetiva
MSG11 o

de término
MSG12 Deseja confirmar a <nome da a¢c&o> da acao?

A data de previsdo da entrega deve ser igual ou posterior
MSG13 a data prevista de inicio ou a data efetiva de inicio da

acao.
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A data de previsdo da entrega deve ser igual ou anterior

MSG14 a data prevista de término ou a data efetiva de término

da acéo.

A data da entrega deve ser igual ou posterior a data
MSG15 . _ . . «

prevista de inicio ou a data efetiva de inicio da agao.

A data de previsdo da entrega deve ser igual ou anterior
MSG16 a data prevista de término ou a data efetiva de término

da acéo.

Foi informado que o PEE da agéo é igual a 100%.
MSG17 B

Preencha a data da entrega da acéo.
MSG18 Submisséo das agoes realizada com sucesso.

Aceite das acOes submetidas para acompanhamento feito
MSG19

COm SuCesso.

Devolugdo das acdes submetidas para acompanhamento
MSG20 ,

feito com sucesso.
MSG21 Devolucao de acompanhamento feito com sucesso.
MSG22 Acao concluida <nome da acéo > nao pode ser submetida
MSG23 Informe pelo menos uma acao.

Fonte: Autor
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5 PERFIS E PERMISSOES

82

O sistema deve controlar o acesso interno do usuario, no sistema,

permitindo que este tenha acesso somente as funcionalidades em que ele esteja

autorizado por transacao especifica, conforme mostra o quadro a seguir.

Quadro 59 - Perfis E Permissdes

Diretoria
RF x Perfil Departamento Diretoria ) Administrador
Colegiada
RFO1
X X
RF02
X X
RFO03
X X
RF04
X X
RFO05
X X
RFO6
X X
RFO7
X X
RFO8
X X
RF09
X X X
RF10
X X X
RF11
X
RF12
X
RF13
X
RF14
X
RF15
X X X
RF16
X X X
RF17
X X
RF18




RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

Fonte: Autor
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6 REQUISITO NAO FUNCIONAL DE QUALIDADE (RNF)

Os requisitos nao funcionais incluem limitacées no produto e no processo

de software, visando a garantia de qualidade do produto de software.

A Norma ISO/IEC 9126 define seis caracteristicas de qualidade de

software que devem ser avaliados:

Funcionalidade (finalidade do produto);

Usabilidade (esforgo para utilizar, aprender o produto);
Confiabilidade (freqiiéncia de falhas, recuperabilidade);
Eficiéncia (desempenho);

Manutenibilidade (esforco necessario para modificar);
Portabilidade (capacidade de transferir o produto para outros

ambientes).

Dentre estas, o projeto SGA tem pelo menos cinco caracteristicas,

listadas a seguir.

6.1 FUNCIONALIDADE

RNFO1 - O sistema deve apresentar funcionalidade de autenticacdo na

aplicacédo (Login) e funcionalidade para desfazer a autenticacdo (Logof) para

restringir o acesso dos usudrios no sistema.

6.2 CONFIABILIDADE

RNF02 - O sistema deve garantir que a atualizacdo de dados sera feita de

forma atbmica e imediata, sempre com registro historico.

RNFO03 - O sistema devera derrubar a conexdo e o usuario sera obrigado a se

conectar no sistema novamente, quando ndo for executada nenhuma funcéo

em quinze minutos, a fim de garantir a seguranca dos recursos do sistema.

6.2 USABILIDADE
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RNFO04 - O sistema deve utilizar itens de usabilidade na utilizacdo do sistema
(exemplos: paginacdo, caixas de combinacdo, menu, hiper-links, teclas de

atalho e outros).

6.3 EFICIENCIA

RNF05 - O sistema deve responder as requisicdes de consulta em até 2
segundos e requisicdo de incluséo, alteracdo e exclusdo em até 4 segundos

da confirmac¢é&o da operacao.

6.4 PORTABILIDADE

RNF06 - O sistema deve ser compativel com os browsers IE Explorer,

Chrome e Mozilla.

RNFO7 - O sistema deve possuir leiaute responsivo, sendo acessado através

de computadores ou tablets.



7 ANALISE DE RISCO

Quadro 60 - Matriz de risco
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Identificac&o Respostas
Risco Probabilidade Monitoramento
@) Impacto (a) Mitigagcao Contingéncia
Contratacdo de
Desconhecimento Manter profissionais
L. Baixa Alto Durante_ todo 0 profissional gualificados
de negocio projeto especializado sempre
disponivel
Disponibilidade ) Manutencdo da Contratagdo de
Baixa Durante todo o : profissionais
recursos Média projeto equipe alocada qualificados
até a conclusao
tecnoldgicos da etapa corrente Sempre
disponivel
Disponibilizar
_ . recurso que
Disponibilidade Durante todo o Manter possibilita
de reunides com Média Alto projeto transparéncia e sempre ao
comunicagdo com cliente
o cliente o cliente acompanhar o
decorrer do
projeto
Utilizar
Mudanca de Durante a Controle do ferramer_ltas
Baixa Alto elicitagdo de €scopo € que permite o
escopo requisitos solicitagbes de controle do
mudancgas €SCopo Como
um todo
Mudanca de Utilizar
escOpo No Durante o - ferranentas
. Baixa Alto desenvolvimento Definir prioridade | - que permite o
desenvolvimento do projeto para a solicitacdo controle do
€SCopo cComo
do softw are um todo
Informar um
~ . prazo maior
Manutengdo do Média Média Durante todo o Cor;p():rignme(;ign:j%nto que o real para
prazo projeto cronograma ndo ocorrer
atraso nas
entregas
Disponibilizar
. recurso que
Definicéo e Revisdo em possibilita
Qualidade dos o especificacdo de | Pares, validacéo e acompanhar as
. Meédia Alto it i L validacbes e
requisitos requisios lista de verificagdo ferramentas
que possa
auxiliar o
processo
Retencédo de Contratagdo de
Baixa Durante todo o Valorizag&o do profissionais
profissionais Alto projeto orofissional qualificados
sempre
disponivel

Fonte: Autor




lll. MODELAGEM DE REQUISITOS

1. MODELAGEM ESTRUTURAL

1.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Departamento

Dados da agéo

Dados da entrega da acéo

Dados submisséo

Dados relatorios

Diretor

Dados da acéo

Dados da entrega

Dados Submisséo

Dados relatorios

Diretoria
colegiada

Dados agéo

Dados relatorios

Dados submissao

Administrador

Dados aplicagao

SGA - Sistema de gerenciamento de
acbes

Figura 10- Diagrama de Contexto — DDC

1.2 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

Aplicacdo H Manter aplicagdo | P Administrador

Entrega €<———

AGEO

Manter Entrega
Diretoria colegiada —
Dados entrega Dados acéo
Dados entrega

Dados acéo

Dados entraga _Departamento Dados acdo

Manter acdo

le——> Acao

N p—

Agenda de ’—%| Diretoria colegiada I — | Submeter
trabalho Dados acdo Dados submisséo agéo acao

Dados acéo

Figura 11 - Diagrama de Fluxo de Dados

Diretor
1A Dados submisséo agéo

Departamento
WE Dados submisséo acéo

—— Submisséo agéo




2. MODELAGEM ORIENTADA A OBJETO

2.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Manter
entrega

( Manter acao

Manter
<<e§§ndz>—> aplicagao

\

Administrador

—

Diretor

Relatorio de
Histérico e
previsdo de
concluséo das
acées
estratégica

. Agenda de
trabalho

Submeter

acao

Relatério
acompanhamento
das agdes

por objetivo ou

Diretor

Relatério de
acompanhamento
das entrega

Relatorio das
agbes por
situagao

Departamento

Relatorio
departamento
Relatorio de envolvido
agdo por
aplicagdo

Relatorio de agbes

prioridade estratégica

Figura 12 - Diagrama de caso de uso
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MODELAGEM DE DADOS

1. MODELAGEM CONCEITUAL

89

Objetivo estratégico )——|
Prioridade estratégica ) Esti gi
codigo estratégia @—— o gt
(o,n)
Nome O— | (1,n)
Descrigdo (_)——| O Nome
Previsao Entrega (_——| — (0,n) . O Descricdo
PEEQ— ——O Tipo
.D?ta Entrega O—— O Aplicacdo (0,n)
Cédigo entrega @——— 1,1) O A h t
. (_) Responsavel
~ |—( Envolvido (0,n)
Acdo -
Nor?e [@S— O situacdo
Descricdo (J—| - 0,n) (O Previsdo inicio
Sigla O— Aplicacio L Contribui £ O Previsdo término
N Dom.w (1,:|) [@S— (O Data efetiva inicio
Cédigo aplicacio @——| O Data efetiva término
() Cédigo and t
Data submissdo O —— (1,1) (1,1)
Usuario submissdo
Data aceite O— " - (0,n) Real
Usuario aceite (-
Forma aceite O—
Cédigo sumissdo (_—|
A to O
Data andamento (_)—— . (o,n) <
Vsiaiso O - Possui
Cédigo andamento ——

Figura 13 — Modelo Conceitual
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V. ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

1. DHF — DIAGRAMA HIERARQUICO DO SOFTWARE

SGA

Agenda de

Acao Entregas Aplicacao Relatérios

trabalho

Submissao

Figura 14 - Diagrama Hierarquico de Softw are — DHF
Fonte: Autor

2. ESPECIFICACOES DE FUNCOES
2.1 UC - MANTER ACAO

2.1.1 Diagrama Hierarquico de Funcao

SGA

l Acao

Figura 15 - Diagrama Hierarquico de Fun¢do — DHF: Manter acéo
Fonte: Autor

2.1.2 Especificagdo — UC: Manter agéo

Quadro61 - Especificagdo—UC: Manter agao

Descricéo

Este caso de uso tem como objetivo possibilitar consultar, incluir, alterar, excluir e
visualizar agéo.
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Atores - Departamento, Diretoria, Administrador, Servidor

Pré-Condicoes - Autenticacao no sistema SGA e ter perfil de acesso a funcionalidade

Fluxo Principal

P1. O caso de uso inicia quando o usuério aciona o0 menu acao;

P2. O sistema apresenta lista de acao; [Figura 20 - Protétipo — Consultar ag&o]

P3. O sistema apresenta os parametros de pesquisa para realizar consulta;

P4. O usuario informar os parametros que deseja consulta; [RFO4][RD04][RE15]

P5. O usuario solicita pesquisar;

P6. O sistema verifica se existe cadastro para o dado informado; [E1]

P7. O sistema verifica que existe cadastro e apresenta os dados na listagem conforme o
solicitado; [Al] [A2] [A3 [A4]

P12. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

Al. Incluir Agéo

1.1 No passo P7, O usuario solicita a opg¢ao “Nova’;

1.2 O sistema apresenta formulario para preenchimento; [RF01][RD01] [Figura 21 - Protétipo —
Incluir agéo]

1.3 O sistema valida [REO1], [RE0Z2], [REO3], [REO4], [RE06], [REO7], [RE08], [RE13]
1.4 O usuario informar os dados para os campos apresentados;

1.5 O usuério confirma a incluséao;

1.6 O sistema valida os campos de preenchimento obrigatério; [E2]

1.7 O sistema valida o tipo da acéao; [E5]

1.8 O sistema valida as datas; [E6], [E7], [E8]

1.9 O sistema apresenta a mensagem [MSG12] ao usuario

1.10 O usuério confirma a alteracéo da acao [E9]

1.11 O sistema apresenta a mensagem [MSGO01]

1.12 O fluxo é encerrado.

A2. Alterar Acéo
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2.1 O usuério solicita alterar acao;

2.2 O sistema valida [REO1], [REOZ2], [REO3], [REO4], [REO6], [REO7], [REO8],[REQ9],
[RE13]

2.3 O sistema apresenta formulario para preenchimento; [Figura 22 - Protétipo — Alterar agéo]
2.4 O usuério informar os dados para os campos apresentados;

2.5 O usuério confirma a alteracao;

2.6 O sistema valida os campos de preenchimento obrigatério; [E2]

2.7 O sistema valida o tipo da agéo; [E5]

2.8 O sistema valida as datas; [E6], [E7], [E8]

2.9 O sistema apresenta a mensagem [MSG12] ao usuario

2.10 O usuério confirma a alteracdo da acao [E9]

2.11 O sistema apresenta a mensagem [MSGO02]

2.11 O fluxo é encerrado.

A3. Excluir Agéo

3.1 O usuério solicita excluir acao;

3.2 O sistema valida [RE19]

3.3 O sistema apresenta formulario preenchido e ndo editavel; [Figura 23 - Protétipo — Excluir
acéo]

3.4 O sistema apresenta a mensagem [MSG12] ao usuario [RE16]

3.5 O usuério confirma a excluséo da acgéo [E9]

3.6 O sistema excluir o cadastro da base de dados

3.7 O sistema apresenta a mensagem [MSGO03]

3.8 O fluxo € encerrado.

A4. Visualizar Agéo

3.1 O usuério solicita visualizar ag&o [Figura 24 - Protétipo — Visualizar ag&o];
3.2 O sistema apresenta formulario preenchido e nao editavel; [A5]
3.3 O fluxo € encerrado.

Fluxo de Excecdao

E1l. Nao existe cadastro
1. O sistema verifica que ndo existe cadastro no sistema e apresenta a mensagem
[MSGO05]
2. Se acionado no fluxo P7 retorna para o passo (P2)
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E2. Campos obrigatérios ndo preenchidos
1. O sistema verifica que existem campos obrigatérios sem preenchimento e apresenta
a mensagem [MSGO04].
2. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)

3. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)

E3. Agdo ja cadastrada
1. O sistema verifica que a acéo esta cadastrada e apresenta a mensagem [MSGO06]
2. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)

3. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)

E4. Acéo ja cadastrada
1. O sistema verifica que a agéo esta cadastrada e apresenta a mensagem [MSGO06]

2. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)

3. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)

ES. Agéo do tipo projeto tem prioridade e objetivo estratégico
1. O sistema verifica que o tipo da acéo é igual a projeto
2. O sistema verifica que os campos prioridade estratégica ou objetivo estratégico ndo
foram preenchidos
3. Sistema apresenta mensagem [MSGO04]
4. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)

5. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)

E6. Verificacdo de datas de previséo de inicio maior que a efetiva de inicio
1. O sistema verifica que a data de previsdo de inicio estd maior que a data efetiva de
inicio.
2. Sistema apresenta mensagem [MSGO09]
3. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)
4. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)

E7. Verificacdo de datas de previsdo de termino maior que a efetiva de termino
1. O sistema verifica que a data de previsdo de termino esta maior que a data efetiva
de termino.
2. Sistema apresenta mensagem [MSG10]
3. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)
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4. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)

E8. Verificacdo de datas de efetiva de inicio maior que a efetiva de termino
1. O sistema verifica que a data efetiva de inicio esta maior que a data efetiva de
termino.
2. Sistema apresenta mensagem [MSG11]
3. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)

4. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)

E10. Validacdo da acgéo pelo usuario — ndo confirmado

Usuario ndo confirma a acéo

Se acionado no fluxo Al sistema retorna para o passo (1.2)
Se acionado no fluxo A2 sistema retorna para o passo (2.3)

I A\

Se acionado no fluxo Al sistema retorna para o passo (3.3)

Nao se aplica.
P6s-Condicdes

Objetivos OE4, OES8, OE11.
atendidos

RF atendidos RF01, RF02, RF03, RF05 e RF05

RE atendidos REO1, REO2, RE03, RE04, RE05, RE06, RE07, RE08, RE09, REL10,
RE11, RE12, RE13, RE14, RE15, RE16

MSG exibidas MSGO01, MSG02, MSG03, MSGO04, MSG05, MSG09, MSG10,
MSG11

Ponto de Extenséo ~ .
Nao se aplica.

2.1.3 Funcionalidade e usabilidade

1. O tipodaacao teratrésitens para selecdo: Projeto, Iniciativa ou Processo. O usuério
poderéd selecionar somente um item, podendo este ser alterado posteriormente.

2. O acompanhamento da acao tera trés itens para selecdo: Diretoria Colegiada,
Diretoria e Departamento. O usuario podera selecionar somente um item, podendo

este ser alterado posteriormente.
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3. Asituacdo da acao tera 05 itens para selecdo: prevista, em andamento, concluida,

cancelada e suspensa, seguindo o seguinte abaixo. O usuario podera selecionar

somente uma situacdo, podendo este ser alterada posteriormente.:

O 2 Prevista

concluida.

| S

-

Y

—

3
— % Em andamento (—){ Susp
—

Y

ensa H Cancelada

}

T

h 4
-

Concluida

Figura 16 — fluxo da situagédo da ag&o

Fonte: Autor

4. Aincluir aacdo, o campo situacao devera apresentar trés itens: prevista, alterada ou

5. Ao selecionar uma situacdo, o sistema deverd habilitar ou desabilitar a edicdo das
datas de previsdo de inicio e término e datas efetivas de inicio e término: conforme

quadro abaixo:

Legenda L: E = editavel e obrigatdrio | X = néo editavel

Situagao Campo L{ Campo L
Prevista Previsdo de inicio | E| Data  efetiva de| X
inicio
Previsao de | E| Data efetiva de| X
término término
Andamento Previsdo de inicio | X Data efetiva de|E
inicio
Previsao de | E| Data efetiva de| X
término término
Concluida Previsdo de inicio | X| Data efetiva de|E
inicio
Previsdo de | Xl Data efetiva de|E
término término
Suspensa Previsdo de inicio | X| Data efetiva de| X
inicio
Previsao de | E| Data efetiva de| X
término término
Cance | Previsdo de inicio | X| Data  efetiva de| X
lada inicio
Previsao de | X Data efetiva de|E
término término

Quadro 62 — Alteracdo das datas x situagédo
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O sistema devera confirmar a inclusdo, alteracao e exclusédo da acéo.

O sistema deverd trazer o campo responsavel com a diretoria e departamento do
usuario, ndo permitindo a edicao deste campo pelo departamento. Este podera ser
alterado pela diretoria que podera cadastrar ou consultar acbes de seus
departamentos.

8. Uma acéo poderé ter nenhuma ou varias aplicagées.

Uma acédo podera ter uma ou varias entregas.

2.2 UC - MANTER ENTREGA

2.2.1 Diagrama Hierarquico de Funcéo

SGA

Entrega

Figura 17 - Diagrama Hierarquico de Funcdo — DHF: Manter entrega
Fonte: Autor

2.2.2 Especificacdo — UC: Manter Entrega

Quadro63 - Especificagdo—UC: Manter entrega

Descrigéo

Este caso de uso tem como objetivo possibilitar consultar, incluir, alterar, excluir e
visualizar entrega.

Atores - Departamento, Diretoria, Administrador, Servidor

Pré-Condicoes - Autenticacao no sistema SGA e ter perfil de acesso a funcionalidade

Fluxo Principal
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P1. O caso de uso inicia quando o usuario aciona 0 menu entrega;

P2. O sistema apresenta lista de entregas; [Figura 25 - Protétipo — Consultar entrega da agao]

P3. O usuario informar os parametros que deseja consulta

P4. O sistema verifica se existe cadastro para o dado informado; [E1]

P5. O sistema apresenta os dados na listagem conforme o solicitado; [Al] [A2] [A3] [A4]
P6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

Al. Incluir Entrega

1.1 Em P5, O usuério solicita incluir nova entrega;

1.2 O sistema valida [RE17] [RE18] [RE18], [RE20], [RE21]

1.3 O sistema apresenta formulario para preenchimento; [Figura 26 - Protétipo — Incluir entrega da
agéo]

1.4 O usuério informar os dados para os campos apresentados; [A5][A6][A7]

1.5 O usuério confirma a incluséo;

1.6 O sistema valida os campos de preenchimento obrigatorio; [E2]

1.7 O sistema valida as datas; [E4], [E5], [E6], [E7]

1.8 O sistema valida o PEE [E8] [E9]

1.9 O sistema apresenta a mensagem [MSG12] ao usuario

1.10 O usuério confirma a inclusdo da acédo [E9]

1.11 O sistema apresenta a mensagem [MSGO01]

1.12 O fluxo é encerrado.

A2. Alterar Entrega

2.1 Em P5, O usuario solicita alterar entrega;

2.2 O sistema valida [RE17] [RE18] [RE18], [RE20], [RE21]

2.3 O sistema apresenta formulario para preenchimento; [Figura 27 - Protétipo — Alterar entrega da
agéo]

2.3 O usuério informar os dados para os campos apresentados; [A5][A6][A7]
2.4 O usuério confirma a alteracao;

2.5 O sistema valida os campos de preenchimento obrigatorio; [E2]

2.6 O sistema valida as datas; [E4], [E5], [E6], [E7]

2.7 O sistema valida o PEE [E8] [E9]

2.8 O sistema apresenta a mensagem [MSG12] ao usuario
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2.9 O usuério confirma a alteracdo da acao [E9]
2.10 O sistema apresenta a mensagem [MSGO02]
2.11 O sistema retorna para o passo P2

2.12 O fluxo é encerrado.

A3. Excluir Entrega

3.1 Em P5, O usuério solicita excluir entrega;

3.2 O sistema valida [RE22]

3.3 O sistema apresenta formulario preenchido e néo editavel; [Figura 28 - Protétipo — Excluir
entrega da ag&o]

3.4 O usuério acionar o botéo excluir.

3.5 O sistema apresenta a mensagem [MSG12] ao usuario
3.6 O usuério confirma a alteracdo da acédo [E10]

3.7 O sistema excluir o cadastro da base de dados

3.8 O sistema apresenta a mensagem [MSGO03]

3.9 O sistema retorna para o passo P2

3.10 O fluxo é encerrado.

A4. Visualizar Agéo

4.1 Em P5, O usuario solicita visualizar entrega;

4.2 O sistema apresenta formulario preenchido e ndo editavel; [Figura 29 - Protétipo — Visualizar
entrega da ag&o]

4.3 O fluxo é encerrado.

Fluxo de Excecdao

E1. Nao existe cadastro

3 O sistema verifica que ndo existe cadastro no sistema e apresenta a mensagem
[MSGO05]

4  Se acionado no fluxo P7 retorna para o passo (P2)

E2. Campos obrigatérios ndo preenchidos
4. O sistema verifica que existem campos obrigatérios sem preenchimento e apresenta
a mensagem [M002].
5. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)

6. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)
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E3. Entrega ja cadastrada
4. O sistema verifica que a entrega esta cadastrada e apresenta a mensagem
[MSGO07]
5. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)

6. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)

E4. Verificagdo de datas de Previsdo da entrega igual ou posterior a data prevista de inicio
e a efetiva de inicio da acao
5. O sistema verifica que a data de previsdo da entrega € anterior a data prevista de
inicio e a efetiva de inicio da acgéo.
6. Sistema apresenta mensagem [MSG13]
7. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)
8. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)

E5. Verificacdo da data de Previsdo da entregaigual ou anterior a data prevista de termino
e a efetiva de termino da agéo
1. O sistema verifica que a data de previsdo da entrega € posterior a data prevista de
término e a efetiva de término da agéo.
2. Sistema apresenta mensagem [MSG14]
3. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)
4. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)
E6. Verificacdo de datas da entrega igual ou posterior a data prevista de inicio e a efetiva
de inicio da acéo
9. O sistema verifica que a data da entrega é anterior a data prevista de inicio e a
efetiva de inicio da acéo.
10. Sistema apresenta mensagem [MSG15]
11. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)

12. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)

E7. Verificacdo da data da entrega igual ou anterior a data prevista de termino e a efetiva
de termino da acéo
5. O sistema verifica que a data da entrega é posterior a data prevista de término e a
efetiva de término da acéo.
6. Sistema apresenta mensagem [MSG16]
7. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)
8. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)
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E8. Verificagdo do preenchimento do PEE igual e 100% e data da entrega
5. O sistema verifica que o usuario preencheu o PEE igual e 100% e ndo preencheu a
data da entrega.
6. Sistema apresenta mensagem [MSG17]
7. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)
8. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)

E9. Verificacdo do preenchimento da data da entrega e PEE igual e 100%
1. O sistema verifica que o usuario preencheu a data de entrega mas néao informou
que o PEE é igual e 100%.
2. Sistema preenche o PEE igual a 100%
3. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.9)
4. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.9)

E10. Validacdo da acg&o pelo usuario — ndo confirmado
Usuério ndo confirma a acéo
Se acionado no fluxo Al sistema retorna para o passo (1.2)

Se acionado no fluxo A2 sistema retorna para o passo (2.3)

© N o O

Se acionado no fluxo Al sistema retorna para o passo (3.3)

P&s-Condicbes Convénio cadastrado com sucesso.

Objetivos OE4 e OE11.
atendidos

RF atendidos RF06, RF07, RF08 e RF09

A et RE17, RE18, RE19, RE20, RE21, RE22, RE23

MSG exibidas MSG01, MSG02, MSG03, MSG04, MSGO05, MSG12, MSG13,
MSG15, MSG16, MSG17.

Ponto de Extenséo N0 se aplica,

2.2.2 Funcionalidade e usabilidade

1. Aentrega é vinculada a somente uma acao




2.

O PEE - Percentual de execucdo das acdes terd 05 itens para selecao:

-0% - Nao iniciada
-25% - Iniciada

-50% - Metade realizada
- 75% - Em finalizagao

- 100% - Concluida

2.3 UC - MANTER APLICACAO DA ACAO

2.3.1 Diagrama Hierarquico de Funcéo

Aplicacdo

Figura 18 - Diagrama Hierarquico de Fung¢do — DHF: Manter aplicagédo
Fonte: Autor

2.3.2 Especificagdo — UC: Manter Aplicacéo

Quadro64 - Especificagdo—UC: Manter aplicagdo
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Descri

céo

Este caso de uso tem como objetivo possibilitar consultar, incluir, alterar e excluir a
aplicacéo da acéo.

Atores

- Departamento

Pré-Condicoes

- Autenticacéo no sistema SGA e ter perfil de acesso a funcionalidade

Fluxo Principal

P1. O caso de uso inicia quando o usuario aciona o menu Aplicacéo;

P2. O sistema apresenta lista de aplicagbes da acao; [Figura 30 - Protétipo — Consultar aplicag&o da

agéo]

P3. O usuario digita o departamento responsavel;

P4. O sistema verifica se existe cadastro para o dado informado; [E1]
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P5. O sistema apresenta os dados na listagem conforme o solicitado; [Al] [A2] [A3]

P6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos

Al. Incluir Aplicacdo da acao

1.1 Em P5, o usuério solicita incluir nova aplicagéo;

1.2 O sistema apresenta formulario para preenchimento; [Figura 31 - Protétipo — Incluir aplicagéo
da agao]

1.3 O usuario informar os dados para os campos apresentados;
1.4 O usuério confirma a inclusao;

1.5 O sistema valida os campos de preenchimento obrigatério; [E2]
1.6 O sistema valida [RE24]

1.7 O sistema salva os dados e apresenta a mensagem [MSGO01]
1.8 O usuério confirma a mensagem;

1.9 O sistema retorna ao passo (P2)

1.10 O fluxo é encerrado.

A2. Alterar Aplicacédo da acéao

2.1 Em P5, o usuério solicita alterar aplicagéo;

2.2 O sistema apresenta formulario para preenchimento; [Figura 32 - Protétipo — Alterar aplicagéo
da agéo]

2.3 O usuério informar os dados para os campos apresentados;

2.4 O usuério confirma a alteracao;

2.5 O sistema valida os campos de preenchimento obrigatorio; [E2]
2.6 O sistema valida [RE24]

2.8 O sistema salva o cadastrado e apresenta a mensagem [MSGO02]
2.9 O usuério confirma a mensagem;

2.10 O sistema retorna ao passo (P2)

2.11 O fluxo é encerrado.

A3. Excluir Aplicacdo
3.1 em P2, o usuério solicita excluir aplicacéo;
3.2 O sistema apresenta formulario preenchido; [Figura 33 - Protétipo — Excluir aplicagéo da ag&o]
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3.4 O usuario confirma a exclusao.
3.3 O sistema valida [RE25] [E3]
3.3 O sistema realizar a exclusao

3.4 O sistema apresenta mensagem [MSGO03]

3.5 O usuério confirma mensagem

3.6 O sistema excluir o cadastro da base de dados

3.7 O sistema retorna ao passo (P2)

3.8 O fluxo é encerrado.

Fluxo de Excecdao

E1l. Ndo existe cadastro

2 O sistema verifica que ndo existe cadastro no sistema e apresenta a mensagem

[MSGO5]

3  Se acionado no fluxo P7 retorna para o passo (P2)

E2. Campos obrigatérios ndo preenchidos

7. O sistema verifica que existem campos obrigatorios sem preenchimento e apresenta

a mensagem [M002].

8. Se acionado no fluxo Al retorna para o passo (1.3)

9. Se acionado no fluxo A2 retorna para o passo (2.3)

E3. Aplicacgéo ja vinculada a acao

9. O sistema verifica que a aplicacao ja esta vinculada a acdo e apresenta mensagem

[MSGO08]

10. Sistema retorna para o passo (3.2)

P6s-Condicdes

Convénio cadastrado com sucesso.

Objetivos
atendidos

OE 13.

RF atendidos

RF11, RF12, RF13 e RF14

RN atendidos

RE24, RE25 e RE26
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MSG exibidas MSGO01, MSGO02, MSGO03 e MSGOS.

Ponto de Extenséo | , .
Néo se aplica.

2.3.2 Funcionalidade e usabilidade

1. Asigla tera no maximo 05 caracteres

2.4 UC - SUBMETER ACAO

2.4.1 Diagrama Hierarquico de Funcao

SGA

Agenda

Submeter

Figura 19 - Diagrama Hierarquico de Funcdo — DHF: Submeter acao
Fonte: Autor

2.4.2 Especificagdo — UC: Submeter acéo

Quadro65 - Especificagdo—UC: Submeter agdo

Descrigéo

Este caso de uso tem como objetivo possibilitar a submisséo o aceite e arejeicdo de agdes
entre o departamento e sua diretoria e esta para a DC.

Atores - Departamento, Diretoria, Administrador, Servidor

Pré-Condicoes - Autenticacao no sistema SGA e ter perfil de acesso a funcionalidade

Fluxo Principal
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P1. O caso de uso inicia quando o usuario aciona o menu Agdo—> Submeter;
P2. O sistema apresenta lista de ac¢des; [Figura 35 - Protétipo — Submeter agées]

P3. O usuario solicita submeter acoes

P4. O sistema apresenta as agdes acompanhadas pelo componente

P5. O usuario seleciona as ac¢des que deseja submeter.

P6. O usuério aciona a botdo submeter;

P7. O sistema apresenta mensagem [MSG18]

P8. O caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos

Al. Aceitar submisséo de acéo

1.1 O usuario aciona o0 menu Acdo—> Submeter;

1.2 O sistema apresenta lista de acles; [Figura 35 - Protétipp - Submeter
acoes][RE30][RE31][RE32] [RE33][RE34][RE35]

1.3 O usuaério seleciona a aba submeter acdes

1.4 O sistema apresenta as acdes que foram submetidas ao componente e que ainda nao
foram verificadas.

1.5 O usuério escolhe as acdes e confirmar o aceite da submissédo desta a¢ao;

1.6 O sistema altera e grava o novo acompanhamento da acdo, assim como a data de
realizacdo e 0 usuario que aceitou a submissao.

1.7 O sistema apresenta mensagem [MSG19]

1.8 O usuario confirma a mensagem

1.9 O sistema volta para o passo 1.4.

1.10 O caso de uso € encerrado.

A2. Rejeitar submissao de acéao

1.1 O usuario aciona o menu Agao—-> Submeter;

1.2 O sistema apresenta lista de acdes; [Figura 35 - Protétipo - Submeter
acées][RE30][RE31][RE32] [RE33][RE34][RE35]

1.3 O usuaério seleciona a aba submeter acdes

1.4 O sistema apresenta as agdes que foram submetidas ao componente e que ainda nao
foram verificadas.

1.5 O usuério escolhe a acéo e rejeita a submissao desta a¢ao;
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1.6 O sistema mantem o acompanhamento da agéo, assim como a data de realizacdo e o
usuario que rejeitou a submissao.

1.7 O sistema apresenta mensagem [MSG20]

1.8 O usuario confirma a mensagem

1.9 O sistema volta para o passo 1.4.

1.10 O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecdao

P6s-Condicdes -

Objetivos OE1, OE5, OE7, OE9, OE10.
atendidos

RF atendidos RF17, RF18

Rl atprelie s RE30, RE31, RE32, RE33, RE34 ,RE35

MSG exibidas MSG19, MSG20, MSG21, MSG22

Ponto de Extenséo

Nao se aplica.




3. ESPECIFICACOES DE TELAS

3.1 UC-MANTER ACAO

SGA

Sistema de gerenciamento de agao
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ENTREGA APLI CA(;.EO AGENDA RELATORIOS
£\ <Departamento,Usuério > - <Perfil>

Visualizagdo - Agenda

Dados da acdo Aplicagio no Envolvimento nas acdes

Tipo Situagao Status ® Departamento ® Departamento

Tipo v Situacdo v Futuro W Outre departamento Qutro departamento

Responsével Término entre Aplicacio Envolvido em

Dirad v || Deinf v | mide 'mm/aaaa " Fm mm/aaaa v v
Acdes <Deinf> ﬁ

Responsdvel |Tipo Nome da agdo Envolvide em Aplicagdo Situagdo Termino |Agdo

Deinf Processo | Atualizag@o Exchange Em andamento |12/2016 | o |:| (=]

Deinf Projeto | Sistema SGA Depog. Demap | TIC. PMR Em andamento | 06/2016 | & |:| @

Deinf Processo | Desenvolvimento das competéncias Depog Clima Em andamento |12/2015 | o7 @

3 Registros encontrados. Mostrando 1a 3.

11]

Figura 20 - Protétipo — Consultar agéo

Fonte: Autor
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SGA

Sistema de gerenciamento de acao
EMTREGA .&PLICAQEG AGEMNDA RELATORIOS

.& <Departamento. Usuario> - <Perfil=

Inclusdo - Agdo

Perfil da agao

Responsdvel  <Componente usuario= Acompanhamento <Diretoria/Departamento=

Mome

Descricdo

Tpo | Selecione o tipp  w

Departamentos Assgs ~ e ——
Envaolvidos Audit
nger W << Remover

Aplicacdo PMR ” Adicionar >>
Tic
CLIMA v << Remover

Alinhamento estratégico

Ciclo Planejamento 2012 a 2016

Objetivo estratético | Selecione o objetivo estrat... w | Prioridade estratégica | Selecione a prioridade estr...

Situacéo e datas de previsao e efetivas

Situaclo | Selecione a situacéo W
Previsdo de inicio Data efetiva de inicio
Previsdo de término Data efetiva de término
Andamento
Andamento

Figura 21 - Protétipo — Incluir agéo
Fonte: Autor
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SGA

Sistema de gerenciamento de acao
EMTREGA .&PLICAQEG AGEMNDA RELATORIOS

& <Departamento. Usuario> - <Perfil=

Alteragdo - Agdo

Perfil da agao

Responsdvel  Dirad - Deinf Acompanhamento  Departamento
Mome | Sistema SGA

Descric3o | aAcSo para monitoramento da implementacio do sistema SGA

Tpo | Projeto v
Departamentos | Asses ”~ Depog
Envolvides | Audit Demap
coper
Aplicacio CLIMA Adicionar >> PMR
(Aaicionar > Y
Alinhamento estratégico
Ciclo Planejamento 2012 a 2016
Objetivo estratético | Aprimorar a governanca, a ... ~ | Prioridade estratégica | Aprimorar a infraestrutura ...
Situacéo e datas de previsao e efetivas
situacio | Em andamento W
Previsdo de inido | 08/2015 Data efetiva de inido | 092015
Previsdo de término | 06/2016 Data efetiva de término | mm/aaaa

Andamento

Andamento Realizado as entrega do DAN e DDR. do prajeto

Figura 22 - Protétipo — Alterar acéo
Fonte: Autor
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SGA

Sistema de gerenciamento de acao
RELATORIOS

ENTREGA APLICAGAD | AGENDA

.&. <Departamento.Usuario> - <Perfil=

Exclusdo - Agdo

Perfil da agao

Responsavel  Dirad - Deinf Acompanhamento  Departamento
Mome  Sistema SGA

Descrigdo  Agdo para monitoramento da implementagdo do sistema SGA

Tipo Projeto

Departamentos Depog, Demap
Envaolvidos

Aplicacdo  PMR, TIC

Alinhamento estratégico

2012 a 2016

Cicla Planejamento
Aprimorar a governanca, a estrutura e a gestao da instituicao

Objetivo estratético
Prioridade estratégica Aprimarar a infraestrutura e a gestio de Tecnologia da informacdo

Situacao e datas de previsao e efetivas

Situacdo  Em andamento
Previsdo de inido 082015 Data efetiva de inido  09/2015

Previsdo de término 062016 Data efetiva de término

Andamento

Realizado as entrega do DAM e DDR. do projeto

(oo I o

Figura 23 - Protétipo — Excluir acdo
Fonte: Autor

Andamento
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SGA

Sistema de gerenciamento de acao
RELATORIOS

ENTREGA APLICAGAD | AGENDA

.&. <Departamento.Usuario> - <Perfil=

Visualizagdo - Agdo

Perfil da agao

Responsavel  Dirad - Deinf Acompanhamento  Departamento
Mome  Sistema SGA

Descrigdo  Agdo para monitoramento da implementagdo do sistema SGA

Tipo Projeto

Departamentos Depog, Demap
Envaolvidos

Aplicacdo  PMR, TIC

Alinhamento estratégico

2012 a 2016

Cicla Planejamento
Aprimorar a governanca, a estrutura e a gestao da instituicao

Objetivo estratético
Prioridade estratégica Aprimarar a infraestrutura e a gestio de Tecnologia da informacdo

Situacao e datas de previsao e efetivas

Situacdo  Em andamento
Previsdo de inido 082015 Data efetiva de inido  09/2015

Previsdo de término 062016 Data efetiva de término

Andamento

Realizado as entrega do DAM e DDR. do projeto

=

Figura 24 - Protétipo — Visualizar agéo
Fonte: Autor

Andamento
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3.2 UC - MANTER ENTREGA DA ACAO

SGA

Sistema de gerenciamento de acao

ACAO APLICACAD | AGENDA = RELATORIOS

Consulta - Entrega da agio

&, <Departamento,Usudrio = - <Perfil=

Componente
Acdo i
Nova
MNome da agdo Entrega Previcdo | PEE | Entrega | Agde
Implementagiio solugies TI Atualizagio Exchange 12/2015 | B0% FE e
Modernizagdo técnologia Desenvolvimento SGA 08/2016| 25% @;D G
Desenvolvimento das competéncias Capacitagio de servidores | 11/2015 | 100% | 10/2015 |o7 )

3 Registros encontrados. Mostrando 1a 3.
11]
Figura 25 - Protétipo — Consultar entrega da agédo
Fonte: Autor

SGA

Sistema de gerenciamento de acao

ACAQ APLICACAD | AGENDA | RELATORIOS

Inclusdo - Entrega da agio

£\ <Departamento.Usudrio> - <Perfil=

Acdo dfi
Entrega

Descricdo

Previsio da Entrega reE @ o% Os% Oson O 75% O 100%

Data da Entrega

o S G2

Figura 26 - Protétipo — Incluir entrega da agéo
Fonte: Autor



SGA

Sistema de gerenciamento de acao
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ACAD APLICACAD | AGENDA | RELATORIOS

Alteragio - Entrega da agdo

.;% <Departamento.Usuario= - <Perfil=

AcSo | Projeto de aguisicio e implementacio de solugies em TIC

Entrega | Atualizacdo de solucdo exchange

Desricdo | aalizaco da vers3o de software exchange

Previsdo da Entrega | 122015

Data da Entrega

SGA

PEE (Jo% () 25% (®50% () 75% () 100%

Chira i J o

Figura 27 - Prot6tipo — Alterar entrega da acéo

Fonte: Autor

Sistema de gerenciamento de acao

ACAD APLICACAD | AGENDA | RELATORIOS

Excluir - Entrega da agio

£l <Departamento.Usugrio> - <Perfil=

Acdo  Projeto de aguisicBo e implementagdo de solugdes em TIC

Entrega  Atualizacdo de solugdo exchange

Descricdo  Atualizacio da versdo de software exchange

Previsdo da Entrega 122015

Data da Entrega

P Fan P

FEE (_) (@)

T

() = L

Figura 28 - Protétipo — Excluir entrega da agéo
Fonte: Autor

T
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SGA

Sistema de gerenciamento de acao

ACAD APLICACAD | AGEMDA | RELATORIOS

Visualizagdo - Entrega da agio

& <Departamento, Usuario = - <Perfil >

Acdo  Projeto de aguisicio e implementacio de solugies em TIC
Entrega  Atualizacdo de solucdo exchange

Descricdo  Atualizaco da vers3o de software exchange

P Pt Py Pt Pt

Previsdo da Entrega 122015 PEE () ] (@) ] ]

Data da Entrega

=

Figura 29 - Protétipo — Visualizar entrega da agéo
Fonte: Autor
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3.3 UC-MANTER APLICACAO DA ACAO

SGA

Sistema de gerenciamento de acao

ACAD | ENTREGA AGENDA RELATORIOS

&, <Departamento.Usuario> - <Perfil=
Consulta - Aplicagio da agio

Componente
Sigla |Noeme da aplicagde Descrigde Dono Agdo
PMR | Mitigacdio de risca @nnitﬂmr as acdes com finalidode de mitigagdo de heris o
risco [y
TIC |Tecnologia da informaciio  |monitorar as agies com finalidade de melhoria da TT | Deinf &
Clima | Melhoria do clima N:_r:um'mmr* as agies com Tinalidade de melhoria do Depog 2 ¢
clima

3 Reqistros encontrados. Mostrando 1a 3.
111

Figura 30 - Protétipo — Consultar aplicagdo da agéo
Fonte: Autor

SGA

Sistema de gerenciamento de acao

ACED | ENTREGA [CNeNENM AGENDA | RELATORIOS

& <Departamento, Usudrio= - <Perfil=
Inclusdo - Aplicagdo da agdo

Mome
Sigla
Descricdo
Departamentos | Asses ~
Coger
Deinf v
o

Figura 31 - Protétipo — Incluir aplicagcdo da acédo



Fonte: Autor

SGA

Sistema de gerenciamento de acao

ACAD | ENTREGA AGENDA RELATORIOS

Alteragdo - Aplicagdo da agdo

Mome | Plano de mitigacdo de risco
Sigla | PMR

Descricdo

Departamentos | Asses ~ Deris
Coger
Deinf i
e

&, <Departamento.Usudrio = - <Perfil=

Aplicacdo para gerenciamento das acdes que contribuem para a mitigagdo de risco corparativo

Figura 32 - Protétipo — Alterar aplicacdo da acao

Fonte: Autor

SGA

Sistema de gerenciamento de acao

ACAD | ENTREGA AGENDA RELATORIOS

Exclusdo - Aplicagdo da agdo

Mome  Plano de mitigacdo de risco

Sigla  PMR

£\ <Departamento.Usudrio> - <Perfil=

Descricdo  Aplicacdio para gerendamento das agdes que contribuem para a mitigacdo de risco corporativo

Departamentos | Asses ~ Deris
Audit
Coger
Deinf v

Figura 33 - Protétipo — Excluir aplicagcao da agao

Fonte: Autor

116
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3.4 UC-SUBMETER ACAO

SGA

Sistema de gerenciamento de agao

ACAD | ENTREGA | APLICACAD [XeSUINN RELATORIOS

£\ <Departamento. Usudrio> - <Perfil>

Agenda de Trabalho <Componente>

Submetido par Tipo Previsdo de término entre

Diretoria  + || Departamento + | Tipo o Inicio 2 Fm =
Acfes submetidas | Submeter acfies

Submetide |Data Tipe Neme da agde Previsdo | Agdo

Deinf 15/10/2015 |Projete  |Implementagdio solugdes TT 12/205 | @ @2

Deinf 30/10/2015 |Iniciativa |Desenvolvimento 564 o6/2016 | @ @2

Deinf 30/10/2016 |Processo |Desenvolvimento das competéncios oe/2016 | @ @2

3 Registros encontrados. Mostrando 1a 3.

1]

Voltar

Figura 34 - Protétipo — A¢des submetidas
Fonte: Autor
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SGA

Sistema de gerenciamento de acao

ACAQ | ENTREGA = APLICACAD [EENESNSENE RELATORIOS

£ <Departamento.Usudrio = - <Perfil=

Submissdo de agdo

Tipo Situagdo Status

Tipo w Situacdo W Status v

Responsavel Término entre

Diretoria v || Departamento Inido ‘mm/aaaa | Fim |mm/asaa |7
Acbes submetidas | Submeter agiies

Responsavel |Tipo Neme da agdo Previsdo | Agdo
Deinf Projeto  |Implementagdio solugies TT 12/2016 D
Deinf Iniciativa | Desenvolvimento S5A 06/2016 =
Deinf Processo |Desenvolvimento das competéncios 06/2016 B

3 Registros encontrados. Mostrando 1a 3.
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Figura 35 - Protétipo — Submeter agdes
Fonte: Autor



SGA

Sistema de gerenciamento de acao

ArAL
ALAL)

AGEMNDA
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RELATORIOS

Relatorio de acompanhamento das agoes

Entre 01/10/2015 a 30/10/2015

<Diretoria - Departamento>

Tipo Acompanhamento Acdo Situacdo Andamento | Previsdo de
término
<tipo>= | <acompanhamento> | <Acdo= <situacdo= | <andamento> | <mm/aaaa:
<tipo> | =acompanhamento> | <Acdo= =situacdo> | =andamento= | <mm/aaaa=
=tipo= zacompanhamento> | <Acdo= =situacdo> | =andamento= | =<mm/aaaa=
<tipo>= | <acompanhamento> | <Acdo> <situacdo> | <andamento= | <mm/aaaa:
<tipo> | =acompanhamento> | <Acdo= <situacdo>= | <andamento= | <mm/aaaa:=
Figura 36 - Protétipo — Relatério de agdes acompanhadas no periodo
Fonte: Autor
Sistema de gerenciamento de acao
ACAD ENTREGA APLICAL AGENDA RELATORIDS
Relatorio de acompanhamento das acdes — Entregas
Entre 01/10/2015 2 30/10/2015
<Diretoria - Departamento>
Tipo Acdo Situacdo Entrega PEE | Realizacdo
<tipo> | =acdo= <situacdo> | <Entrega> <PEE> | <Previsdo
entrega=
<tipo> | =acdo= <situacdo> | <Entrega> <PEE=> | <Previsdo
entrega=
<tipo> | =acdo= <situacdo> | <Entrega> <PEE> | <Previsdo
entrega=
Total de entrega da agio <agio>: <quantidade> - PEA = <PEA>
<tipo= | =acdo= <situacdo> | <Entrega <PEE> | =Previsao
entrega=
<tipo=> | <acdo= <situacdo> | <Entrega> <PEE> | <Previsao
entrega=
Total de entrega da agdo <agio>: <quantidade> - PEA = <PEA>

Figura 37 - Protétipo — Relatério de acompanhamento das a¢8es - Entregas

Fonte: Autor




SGA

Sistema de gerenciamento de acao

acko || enTREGA APLICACAD | AGENDA RELAT

Relatério de situacio das acbes
Entre 01/10/2015 a 30/10/2015
<Diretoria - Departamento>

5%

5%

B Prevista

m Em andamento

Concluida
m Cancelads
= Suspensa
Prevista
Acdo Tipo Andamento Término
<acdoz <tipo= <andamento> <Previsdo
termino>
Andamento
Acdo Tipo Andamento Término
<acdo= =tipos= <andamento>= =Previsdo
termino=
Concluida
Acdo Tipo Andamento Término
<acdo> =tipo= <andamento>= =Data
termino=>
Suspensa
Acdo Tipo Andamento Término
<acdoz =tipo= <andamento> =Previsdo
termino=>
Cancelada
Acdo Tipo Andamento Término
<acdo= <tipo= <andamento> =[ata
termino>
<acdo= <tipos <andamento> =Data
termino:

Figura 38 - Protétipo — Relatério da situagdo das agdes

Fonte: Autor
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SGA

Sistema de gerenciamento de acao

#cio | entReGa | APLICAGAD | AGENDA
Relatdrio dos departamentos envolvidos na acdo do
<departamento/diretoria>

B Depog
m Deris
= Deinf
m Aspar
Tipo Situacdo Acdo Departamento
Iniciativa | Em andamento | Acdo 01 Aspar
Iniciativa | Em andamento | Acdo 01 Deris
Projeto | Em andamento | Acdo 02 Deris
Projeto | Em andamento | Acdo 03 Deris
Projeto | Em andamento | Acdo 02 Depog
Projeto | Em andamento | Acdo 03 Depog
Projeto | Em andamento | Acdo 02 Deinf
Projeto | Em andamento | Acdo 03 Deinf

Figura 39 - Protétipo — Relatério de departamentos envolvidos na acéo
Fonte: Autor
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SGA

Sistema de gerenciamento de acao

ACED | ENTREGA | APLICAGAD | AGENDA m

Relatorio das aplicacoes da acdo <PMR>
Entre 01/10/2015 a 30/10/2015

m Audit
W Aspar
m Depog
m Deinf
m Deris
Tipo Situacdo Acdo Departamento
Iniciativa | Em andamento | Acdo 01 Aspar
Iniciativa | Em andamento | Acdo 01 Deris
Projeto | Em andamento | Agdo 02 Deris
Projeto | Em andamento | Acdo 03 Deris
Projeto | Em andamento | Agdo 02 Depog
Projeto | Em andamento | Acdo 03 Depog
Projeto | Em andamento | Agdo 02 Deinf
Projeto | Em andamento | Acdo 03 Deinf
Total de acies: 29 acfes com aplicacdo PMR

Figura 40 - Protétipo — Relatério de aplicagdo da agéo
Fonte: Autor
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SGA

Sistema de gerenciamento de acao

ACAD | ENTREGA | APUCAGAD | AGENDA

RELATORIDS

Relatorio de acompanhamento das acdes
Objetivo Estratégico e Prioridade estratégica

Entre 01/10/2015 a 30/10/2015

Responsavel: <Diretoria - Departamento>

<0bjetivo estratégico/Prioridade estratégica>

Tipo

Acdo Situacdo PEA Andamento Termino
<tipo> | <acdo= <situacdo> | <PEA= | <Andamento= =data=
<tipo= | =acdo= <situacdo> | <PEA> | <Andamento> zdata=
<tipo= | <acdo> =situacdo= | <PEA= | <Andamenio= =data=
Totais

Objetivo estratégico Prioridade
Estratégica

m Objetivo 01
B Objetivo 02

Objetivo 03
m Objetivo 04

m Prioridadedl
m Prioridaded2

Prioridade 03
m Prioridade 02

Figura 41 - Protétipo — Relatério das ag6es por objetivo e prioridade estratégica

Fonte: Autor
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SGA

Sistema de gerenciamento de agao
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16 4

14 -

12

10 4

Total de acdes para acompanhamento : 14
da DC (em 07/2015) =39 1
Histérico em 11/2015 :
ConclusBes : previstas = 19 / efetivas =07 1
Percentual de conclusdo = 36,84% 1
1
[}
1
1
1
8 I
1

1 7
1
]
¢ il
1
: |
: |
2 2
1
1 1 1
1
0 0 l
07/2015 ' 08/2015 09/2015 ‘ 10/2015 11/2015 12/2015 2016
Histérico de conclusdo W Previsdo inicial ® Nova previsdo

Figura 42 - Protétipo — Relatério de histérico e previsdo de concluséo das agdes
Fonte: Autor

2017
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VI. METRICAS DE SOFTWARE
1. METRICA DE SOFTWARE - CONTAGEM INICIAL

1.1 TECNICA DE CONTAGEM INDICATIVA

A técnica de contagem Indicativa define que (NESMA, 2013): “A
contagem indicativa € baseada na premissa de que existem aproximadamente trés
EE2s (para adicionar, alterar, e excluir dados do ALI3), duas SEs, e uma CE4 na

meédia para cada ALI, e aproximadamente uma SE5 e uma CE para cada AIEG”.

Utilizando as orientacfes da (NESMA, 2013) é identificado os ALls e AlEs
no Plano de Desenvolvimento de Software — PDS.

Quadro 66 - Fungao de Dados

Descricdo das Funcdes de Dados Tipo Contribuicéo
Manter acéo ALl 35
Manter entrega ALl 35
Manter aplicagcao ALI 35
Submeter acao ALI 35
SGT AIE 15
::nudrll((:;?g|r\]/6(1)I do Tamanho 155 PE

Fonte: Autor

Calculo da Contagem Indicativa:

e Formula: (PF) =35*n° ALI + 15 * n°® AIE
e PF=35*4+15*1

e PF=140+15

e PF=155

A contagem indicativa com o resultado de 240 pontos de fungcao para este
projeto ajuda na identificacdo do tamanho aproximado do sistema, auxiliando a



126

equipe de projeto no calculo do tempo, alocamento de recursos e identificacédo de

outras informacdes importantes.

2. OBJETIVO

A métrica final do software proporciona ao entendimento do tamanho do
sistema de forma detalhada, pontuando cada funcédo de acordo com a sua
complexidade, podendo assim identificar o tamanho real da aplicacdo e até mesmo

utilizar para fins de pagamento pelo produto.

3. ESCOPO DA CONTAGEM

O escopo da contagem envolve as atividades realizadas pelo SGA,
durante os procedimentos, as quais descritas em toda a documentacdo abordada

por deste trabalho.

4. TIPO DE CONTAGEM

Concretizando a analise e documentacdo do software, podemos
identificar as fungdes de dados e as funcbes de transacOes para realizacdo da

Contagem Detalha que é a contagem completa e definitiva do sistema.

5. TOTAL DE PONTOS DE FUNGCAO NAO AJUSTADOS

Quadro67-Contagem Detalhada de Pontode Fungdo

Funcéo do Tipo Dado Tipo de Funcdo | Complexidade P?]%tgsé?jsraudnogs&o
Usuario AIE Baixa 5
Acéo ALI Baixa 7
Entrega da acéo ALI Baixa 7
Aplicacéo da acao ALI Baixa 7
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Submeter acdo

ALI

Baixa

7

Funcdo do Tipo Transacéo

Tipo de Funcgao

Complexidade

Pontos de Funcao
ndo ajustados

Autenticar login SE Baixa 3
Incluir acdo EE Média 4
Alterar acéo EE Média 4
Excluir acdo EE Média 4
Consultar agao CE Média 4
Apresentar acao SE Média 4
Incluir entrega da agéo EE Baixa 3
Alterar entrega da acéo EE Baixa 3
Consultar entrega CE Baixa 3
Apresentar entrega SE Baixa 3
Excluir entrega da agcéo EE Baixa 3
Incluir aplicacdo da agcéo EE Baixa 3
Alterar aplicacdo da acéo EE Baixa 3
Excluir aplicacdo da acéo EE Baixa 3
Apresentar aplicacdo da acéo CE Baixa 3
Consultar agdes para submissao CE Baixa 3
Aceitar ou rejeitar agdes submetidas EE Baixa 3
Apresentar acdes submissao CE Baixa 3
Consultar ag6es submetidas CE Baixa 3
Apresentar acdes submetidas CE Baixa 3
Submeter acdes EE Baixa 3
Apresentar Dados da estratégia CE Baixa 3
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Apres.enta_lr dados componente CE Baixa 3

organizacional

Consultar objetivo estratégico CE Baixa 3

Consultar prioridade estratégica CE Baixa 3

Relatério de acompanhamento das .

acdes EE Baixa 4

Relatério de acompanhamento das .

entregas SE Baixa 5

Relatério de situacédo das acdes SE Baixa 5

Relatorio de departamentos .

enwolvidos na agéo SE Baixa 5

Relatério das aplicacdes da acao SE Baixa 5

Relatdrio das a¢des por objetivo ou .

prioridade estratégica SE Baixa 5

Relat6rio Histérico e previsao de £

concluséo das ac¢bes SE Média /
Total de Pontos de Funcao nao Ajustados 149 PF

Fonte: Autor

6. FATOR DE AJUSTE

O valor do fator de ajuste (VAF) contém 14 caracteristicas gerais de

sistema que séo classificadas pelo nivel de influéncia, considerando o nivel ocorrido

pela aplicacdo variando de acordo com a ocorréncia. Estas caracteristicas afetam

em maneira geral a utilizacdo do sistema.

Quadro 68 - Nivel de Influéncia - NI

Condicdes de Intervalo Nivel
Nenhuma influéncia 0
Influéncia minima 1
Influéncia moderada 2
Influéncia média 3
Influéncia significativa 4
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Grande influéncia

Fonte: (VAZQUES, 2011)

Caracteristicas gerais do sistema (CGS)

Nivel de Influéncia

Comunicacao de dados 5
Processamento distribuido 0
Desempenho 4
Configuragéo altamente utilizada 3
Volume de transacdes 5
Entrada de dados online 0
Eficiéncia do usuério final 4
Atualizagdo online 0
Complexidade de processamento 4
Reusabilidade 4
Facilidade de instalacao 3
Facilidade de operacao 5
Mdltiplos locais 2
Facilidade de mudanca 4
Nivel Total de Influéncia - TDM 43

Fonte: Autor

O célculo do valor do fator de ajuste (VFA) ajusta a aplicacdo conforme sua

influéncia segue o calculo:
VFA = (NTI * 0,01) + 0,65
VFA = (43 *0,01) + 0,65

VFA =1,08
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7. APURACAO FINAL

Diante da identificacdo da contagem detalhada e do valor de fator de ajuste,

podemos ajustar a contagem para identificar o valor ajustado da aplicagéo:
DFP = (ADD + CFP) * VAF
DFP = (149 + 0) * 1,08
DFP = 150,08 pontos de fun¢éo ajustados.

Com base na quantidade de pontos de funcdo acima, foram realizados os

seguintes calculos:

A estimativa de horas para realizagcdo do projeto ficou em 900 horas

(149,08PFs x 6h/PF).

Considerando que cada pessoa trabalha em média 160 horas por més e
que uma equipe possua uma média de 04 pessoas, distribuidas nas fungdes de gerente
de projetos, analista de requisitos, arquiteto, e programadores, pode-se calcular os
custos diretos com a mao de obra do projeto, levando-se em consideragdo que algumas
funcdes ndo estardo alocadas 100% do tempo no projeto. Um exemplo é o analista de
requisitos que utilizara 100% do tempo na parte de elicitacdo de requisitos, mas tera seu

tempo pouco demandado na fase de construcdo ou teste de software.

Assim a estimativa de tempo médio para a entrega do projeto é de 01 més e

meio com 900 horas / (04 pessoas x 160 horas).
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VIl. PLANO DE GERENCIA DE REQUISITOS

1. INTRODUCAO

1.1 FINALIDADE

O Plano de Gerenciamento de Requisitos fornece o planejamento da
aplicacdo da engenharia de requisito de software, contém a finalidade, o escopo, as
definicbes, os acrbnimos, as abreviacfes, processos da geréncia, manutencdo de

requisitos e qualidade.

1.2. ESCOPO

Este trabalho abrange as definicbes de geréncia de requisito, incluindo a
gerencia para processos de desenvolvimento, manutencdo e configuragdo do

software.

1.3. DEFINICOES, ACRONIMOS E ABREVIACOES

o PGR - Plano de Geréncia de Requisito;

o DAN - Documento de analise de negocio

o DDR — Documento de definicdo de Requisito.
o MR — Modelagem de Requisito;

o MD - Modelagem de Dados;

o ER - Especificacdo de Requisitos;

o MS — Métricas de Software.
1.4. VISAO GERAL
O Plano de Gerenciamento de Requisito apresente com 0S requisitos

serdo controlados durante todo o projeto. Este PGR apresente o processo de

geréncia dos requisitos para elaboracdo do software, mudanca de requisito e
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configuragdo. Também aborda sobre a qualidade dos requisitos e a rastreabilidade,

por fim define o treinamento e recurso do projeto.

2. GERENCIAMENTO DE REQUISITO

2.1. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

A figura seguinte apresenta o mapeamento de processo da geréncia de

requisito para desenvolvimento do sistema.

OW \ :”E:m?" Entender o Realizar
processo atual mapeamento
informagio

walidar cam
cliente

Elicitacsa

®)

Rever
prototipn

Analise

Process 1
r

Definir Escopo

“alidgr com
clighte

L

Criagdo do Especificacio Elaboragio do
DOR de caso de uso Plano de Testes
Tests

Rewer Teste J

Definicio

Criagiio de N -
prototipes o] >
alicir co

. aplicacio com | Sim
Aplicagio deTestes sucessn

validaso

ver
prototipo

Rever Teste

Figura 43- Protétipo — Geréncia Requisito
Fonte: Autor

Descri¢éo das tarefas

Identificar fonte de informacdes: Nesta etapa € realizado o levantamento

da documentacdo existente, verificacdo das pessoas interessadas e as que

participaréo da execucao do projeto de construgcao do software.
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Entender o processo atual: Nesta etapa é realizada a leitura da
documentacdo existente e reunibes com o cliente para entedimento e repasse do

atual sistema.

Realizar o0 mapeamento: Nesta etapa € realizado o mapeamento do

processo atual.

Definir escopo: Nesta etapa é verificado junto ao cliente as necessidades
a serem automatizadas, realizado o preenchimento do DAN — Documento de analise

de negocio e iniciado o levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais.

Propor solucdo: Nesta etapa é apresentado ao cliente uma proposta de

solucédo automatizada, onde a mesma sera validada e aprovagéo por ele.

Criacdo do DDR: Ap0s a aprovacao da solucéo pelo cliente € elaborado o
DDR - Documento de Definicdo de Requisitos, com a especificacdo do que devera

ser implementado pelo sistema.

Especificacdo do caso de uso : Junto ao DDR é elaborado os documentos
de caso de uso, dividido por funcionalidades. Estes contem a especificacdo do como

sera o comportamento das funcionalidades do sistema.

Prototipacdo: Junto a elaboracdo do DDR e casos de usos, é feito a
prototipacdo dos requisitos, apresentado ao cliente e este valida o correto

entendimento dos requisitos por meio das telas desenhadas.

Elaboracdo do plano de teste: Nesta etapa é elaborado o documento com
as diretrizes que serdo adotadas na realizacdo dos testes no sistema.

Aplicacdo de testes: E realizada a aplicacdo dos testes junto a
documentagcdo ja elaborada para verificar se ha alguma inconsisténcia a ser

corrigida.



3. CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

3.1 IDENTIFICACAO DE REQUISITOS

na documentacao do software.

Quadro 69 - Identificacdo Requisitos
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O quadro 77 define os artefatos de identificacdo de documentos utilizados

Artefato Itens Descricao Definicdo de Definicdo da
numeracao nomeacao

Documento | Solicitagéo As principais solicitacoes,

de Andlise | do Enwlvido | incluindo Solicitagbes de

de Negocio | (STRQ) Mudanca, dos envolvidos.

(DAN)

Documento | Necessidade | A principal necessidade

de Anélise | dos dos enwohvidos ou dos

de Negdcio | Envolvidos usuarios

(DAN) (NEED)

Documento | Recurso Condi¢Bes ou recursos

de Andlise | (FEAT) desse release do sistema

de Negécio

(DAN)

Documento | Requisitos Requisitos que o software | <Sigla>+Sequencia | O sistema deve +

de Analise | Funcionais dewve atender. | com 2 digitos <verbo> + <objeto>

de Negocio | (RF) Ex. RFO1 + <complemento>

(DAN)

Documento | Requisitos Condi¢bes que um <Sigla>+Sequencia | Os dados editaweis

de de Dados requisito funcional deve | com 2 digitos sdo: <atributos>

Definicao (RD) atender Ex. RDO1

de

Requisitos

(DDR)

Documento | Requisitos Os requisitos nao <Sigla>+Sequencia | O sistema deve +

de Nao funcionais que ndo séo | com 2 digitos <verbo> + <objeto>

Definicao Funcionais capturados no modelo de Ex. RNFO1 + <complemento>

de (RNF) casos de uso

Requisitos

(DDR)

Documento | Regras de Regras de execugcdo que | <Sigla>+Sequencia | Quando o

de Execucdo(R | osoftware deve atender | com 2 digitos <agente> +

Definicao E) Ex. REO1 <verbo> + <objeto>

de + entdo o sistema

Requisitos dewve <werbo> +

(DDR) <objeto>

Modelode | Casode Uso | Os casos de uso desse <Sigla>+Sequencia

Casos de (UC) release, documentados | com 3 digitos

Uso Ex. UC001

Fonte: Autor
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3.1.1 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de gestdo de

mudanca

Cliente: E o responsavel por encaminhar as necessidades para
implementagdo, aprovar os requisitos e o backlog e homologar as necessidades

para serem implementadas.

Gerente de projeto: E o responsavel por receber e encaminhar as
necessidades do cliente ao analista; negocia, aprova e registra o backlog; implanta

ou retorna a build em ambiente de homologacéo e producéao.

Analista: E o responséavel por receber as demandas e encaminha-las a
equipe de projeto ou manutencdo; verificar se a demanda € de melhoria ou erro;
analisar, preencher e negociar o backlog; preencher os documentos de manutencéo,
DAN e DDR; receber a correcdo das demandas e fazer testes funcionais,
encaminhar as demandas para homologacdo do cliente, solicitar a implantacdo do

build em ambiente de homologacao.

Equipe de desenvolvimento: Recebe as demandas para evolugdo e
melhoria, analisa o backlog, DAN e DDR, constréi o cédigo fonte comentado, realiza

testes unitarios, construi a build e encaminha para teste.

Testador: Recebe a demanda, identifica 0 que sera testado, realiza os
testes, atualiza o plano de correcdo e encaminha para homologacao.

3.2 CONFIGURACAO DE REQUISITOS

3.2.1 Definicdo de configuragéo

DAN — Documento de analise de negocio;
DDR — Documento de Definicdo de Requisitos;
Modelagem de Requisitos;

Modelagem de Dados;

Especificacdo de Requisitos;

Modelo de Dados;

AN N N NN



v" Plano de Teste;

v Caso de Teste.
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3.2.2 Estratégia de identificacdo e tratamento dos itens de

configuracéao

O quadro a seguir apresenta

versao dos documentos.

Quadro 70 - itens de configuragdo

os itens de configuracdo e definicdo de

Item de Configuracao

Identificagcdo do Item de Configuragcao

Plano de Desenvolvimento de Software

DAN + V (versao) + (numeracgao da versao)

Documento de Definicdo de Requisitos

DDR +V (verséo) + (numeracgdo da versao)

Especificacdo de Requisito

ER + V (versao) + (numeracao da versao)

Modelagem de Sistemas

MS + V (versao) + (hnumeracao da versao)

Métricas de Sotware

MS + V (versdo) + (numeracéo da verséo)

Plano de Teste

PT + V (versao) + (numeracao da versao)

Caso de Teste

CT + V (versao) + (numeragao da versao)

Fonte: Autor

3.2.3 Papéis dos responsaveis pelos procedimentos de gestdo de

configuracéao

v Gerente de Projeto:

responsavel pela revisdo, aprovacdo e

autorizacdo de mudanca nos itens de configuracdo do desenvolvimento

de software. Este papel consiste em analisar a relevancia da mudanca,

controlar o planejamento, a implementacéo e os testes das mudancas

nos itens de configuracdo, bem como a alteracdo de qualquer

documento no projeto;

v' Analista de Requisitos: responsavel pela producdo dos artefatos de

requisitos: (Casos de uso, Documento de requisitos, Documento de
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visdo, Matriz de rastreabilidade,) pela revisdo por pares e pela
homologacao dos requisitos junto ao cliente;

Geréncia de Configuracado/Requisitos: Rastreabilidade das
mudancgas, comunicagcdo com os analistas de requisitos, geréncia das

regras de processos de requisitos.

3.2.4 Politica de criagdo das Baselines do Projeto

v Iniciagdo: Homologacdo do Documento de analise negocial (PDS);

v  Elaboragcdo: Documento de Visdo, Documento de Definicdo de

Requisitos (DDR), Casos de Uso prioritarios homologados, Modelo de

Dados e Plano de Teste, Modelo de Dados;

v/ Construcao: Matriz de Rastreabilidade;

v  Transicao: Todos os documentos de Requisitos do projeto.

3.2.5 Politica de auditoria de configuracdo e relatorios

Os seguintes métodos sao utilizados na auditoria dos artefatos

produzindo revisdo por pares com checklilsts pré definidos de acordo com o

padrdo de requisitos.

Os itens a serem rastreados sao:

v

AN N NN

RF — Requisitos Funcionais ;
RD — Requisitos de Dados
RNG — Regras de Negocio ;
RC — Requisito Complementar ;
UC — Caso de Uso.

ER - Especificacdo de Requisito

3.2.6 Estratégia de identificacdo e tratamento da rastreabilidade
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A rastreabiliadade vertical sera feita via Matriz de Rastreabilidade,

e levara em consideracdo as seguintes matrizes:

Requisitos Funcionais X Atributos ;

Requisitos Funcionais X Regras de Negocio ;

Requisitos Funcionais X Prioridade ;

Requisitos Funcionais X Objetivos.

3.2.7 Papéis

rastreabilidade

responsaveis pelos procedimentos de

O quadro a seguir mostra 0s responsaveis e o respectivo papel.

Quadro 71 - Responsaveis e Papel

Responsavel

Papel

Gerente de Requisitos

Criac&o e manutengdo das matrizes de
rastreabilidade.

Analista de Requisitos

Consulta a rastreabilidade para a andlise de
impacto.

Fonte: Autor

3.3 FERRAMENTAS, AMBIENTE E INFRAESTRUTURA

Consolidacdes solicitagfes utilizando modelos de documentos proprios,

Atas de reunibes e outras informacfes serdo utilizando softwares de pacote de

escritorio.




139

4. QUALIDADE DE REQUISITOS

A avaliagdo dos documentos sera realizada de duas formas.

Deteccao de defeitos ad hoc, apresentado no quadro a seguir, baseado na
estratégia de Bertine, 2006.

Quadro 72 — Deteccao de defeitos

Tipo Descrigao

Informacao Um termo importante, uma frase ou uma sentenca, essenciais

Ambigua(lA) para o entendimento do sistema néo foi definido no documento,
ou foi definido de forma que possa causar confusdo

Informacao Duas sentencas contradizem-se mutuamente ou expressam

Inconsistente(ll)

acOes de que ndo estdo corretas ou ndo podem ser executadas

Funcionalidade

Alguma sentenca expressa um fato que nao pode ser verdade de

Incorreta(FI) acordo com as condi¢des especificadas, ou alguma
funcionalidade errada.
Omissao de Alguma informacao na descricdo de um item n&o aparece no

Informacgao(Ol)

documento

Fonte: Bertine, 2006

Técnicas de inspecdo, em formato check list, apresentado no quadro a sequir,
utilizando a estratégia de Pagliuso, 2002.
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Quadro 73 — Técnicas de inspecédo

ltem Avaliacéo Observacéo

O documento esta de acordo como | ()Sim ()Nao ()N/A
template padréo?

O documento teve ortografia e ()Sim ()Ndo ()N/A
gramética checada?

O documento esta livre de erros de | ()Sim ()N&ao ()N/A
layout?

Todos os documentos de referéncia | ()Sim ()Nao ()N/A
estavam disponiveis?

Todos os documentos de ()Sim ()Nao ()N/A
especificacdo estavam disponiveis?

A rastreabilidade foi realizada ()Sim ()Nao ()N/A
corretamente?

Os requisitos estao escritos em ()Sim ()Nao ()N/A

uma linguagem simples,
possibilitando o completo
entendimento?

Todos os requisitos evitam conflitos | ()Sim ()Nao ()N/A
Com outros requisitos?

Os requisitos apresentam nivel de ()Sim ()Ndo ()N/A
detalhe apropriado?

Todo requisito esta escrito com ()Sim ()Nao ()N/A

clareza, concisao e linguagem sem
ambiguidade?

Todo requisito é verificavel por meio | ()Sim ()Nao ()N/A
de teste, demonstracao, revisdo ou
analise?

As mensagens de erros ()Sim ()Nao ()N/A
especificadas séo Unicas e
significativas?

Fonte: Pagliuso, 2002.

5. Treinamento e recursos

Ser& oferecido um treinamento presencial com apresentacdo do sistema
por instrutores, além de ser oferecido um tutorial, em formato textual, explicando o
uso do sistema. O treinamento pode ser realizado, mediante solicitacdo prévia,

sempre que necessario.
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Vill. TESTE DE REQUISITOS DE SOFTWARE

1. PLANO DE TESTE

1.1 INTRODUCAO

O Plano de Teste relaciona o planejamento da execucdo de teste de
software a ser realizado no SIGOF, os niveis de testes, método de qualificacao,
detalhamento dos tipos de testes, alvos de testes, a estratégia adotada para a

execucao dos testes, bem como os produtos que serdo gerados.

1.2 ITENS DE TESTE

O quadro a seguir apresenta os requisitos que farao parte dos itens
testados.

Quadro 74 - ltens de Teste

ltem Versao
RFO1. O sistema devera incluir agdo 1.0
RFO02 - O sistema dewerd alterar agao 1.0
RFO3 - O sistema devera permitir excluir agéo 1.0
RFO04 - O sistema devera permitir visualizar agao 1.0
RF17 - O sistema dewera permitir submeter acédo 1.0
RF18 — O sistema dewvera permitir aceitar submisséo da acao 1.0

Fonte: Autor

1.3 REFERENCIAS DE TESTE

Os seguintes documentos serdo utilizados para a verificacdo e
atendimento dos itens de teste.



DDR - Documento de Definicdo de Software;

MR - Modelagem de Requisitos;

MD - Modelagem de Dados;

DCU - Diagrama de Caso de Uso;

UC — Manter acao;

UC — Submeter acéo;

1.4 CARACTERISTICAS DO TESTE
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O quadro a seguir mostra os tipos de teste utilizados neste plano de teste.

Quadro 75 - Caracteristica de Teste

Caracteristicas

Descricéo

Sim

Teste Unitario

Validar individualmente cada um dos componentes utilizados na
implementacdo das funcionalidades do sistema.
Sé&o realizados ao longo do fluxo de implementacao.

Teste de Integracéo

Validar a integracdo entre componentes e pacotes desenvolvidos para
implementacdo das funcionalidades do sistema.

S&o realizados ao longo do fluxo de implementacdo apds os testes
unitarios e integragdo dos componentes.

Teste de Sistema

Validar se todos os elementos do sistema foram adequadamente
integrados e estdo de acordo com os requisitos especificados.

Sao realizados pela equipe de desenvolvimento, no fluxo de testes,
conforme definido no Plano.

Teste de Aceitac&o

Validar se o sistema esta de acordo com os requisitos especificados. O
teste de aceitacdo devera ser realizado pelo cliente em ambiente de
homologacdo e seu sucesso indica que o sistema esta pronto para ser
posto em producgao.

Fonte: Autor

1.5 CRITERIOS DE ACEITACAO

O quadro a seguir aborda os critérios de aceitacdo dos testes.

Quadro 76- Critérios de aceitacdo dos Testes

Item

Descricdo de aceite

RFO1. O sistema devera incluir agdo

Sucesso.

O sistema deve permitir a inclusdo de acdo com

RFO2 - O sistema dewera alterar acdo

sucesso.

O sistema dewve permitir a alteragdo do agc&o com

RFO3 - O sistema dewvera permitir excluir

acao

O sistema deve permitir excluir agdo com sucesso.

RF0O4 - O sistema dewera permitir

visualizar acéo

O sistema dewe permitir visualizar a agdo com sucesso.
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RF17 -
submeter acao

O sistema dewera permitir

acao para acompanhamento da diretoria.

O sistema deve permitir o departamento submeter a

RF18 — O sistema devera permitir aceitar

submisséo da acao

acao feita pelo departamento.

O sistema permitir a diretoria aceitar a submissdo da

Fonte: Autor

1.6 ARTEFATOS GERADOS PELO TESTE

O quadro a seguir mostra os artefatos gerados a partir dos testes

realizados.

Quadro 77 - Artefatos gerados pelo Teste

Caracteristica Sim Nao

Plano de Teste X
Especificacdo do projeto de teste X
Especificacdo dos casos de teste X
Especificacdo dos procedimentos de teste X
Relatério de encaminhamento dos itens de teste X
Diério de teste X
Relatorio de incidentes de teste X
Relat6rio de resumo de teste X
Fonte: Autor

1.7 ARTEFATOS GERADOS PELO TESTE

O quadro 79 apresenta a ordem cronoldgica dos testes.
Ordem Descricdo da tarefa Dependéncias Responsavel

Testar o caso de uso

Massa de dados de
Projetos de inseridas

001 UC — Manter Ag&o na base de dados e Analista de teste
Permissédo de acesso.
Massa de dados de

002 Teste no caso de uso Projetos de inseridas Analista de teste

UC — Submeter acéo

na base de dados e
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Permisséao de acesso.

Fonte: Autor

2. CASO DE TESTE

2.1 INTRODUCAO

O caso de teste € um item importante para uma boa execucdo das
atividades de teste num projeto de software. Ele descreve uma condicao particular a
ser testada e define entradas e restricbes para a sua execucgdo, o resultado e o
comportamento esperado. O documento de Caso de Teste define o conjunto
especifico de itens a ser testadas, condicdes de execucdo e resultados esperados,
identificados com a finalidade de avaliagdo de determinado aspecto de um ltem de
Teste-alvo (IEEE, 1998).

2.2 CASO DE TESTE - MANTER ACAO

Quadro78-Grupode Casos deTeste: UC— Manter Agao

CT1. Teste positivo — Incluir acao;

e O usuério soalicita incluir acdo”;

e O sistema apresenta formulario para preenchimento

e O usuério informar os dados para os campos apresentados;
e O usuério acionar a opgéao salvar;

e O sistema apresenta a mensagem [MSGO01]

CT2. Teste positivo — Incluir agdo ja cadastrada

Casos de Teste e O usuério solicita incluir agao

e O sistema apresentara tela de inclusdo da acao

e O usuério preenchera os dados e acionara a opc¢éao incluir

o O sistema erificard se o nome da agéo ja esta cadastrada no
sistema.

e O sistema apresenta mensagem MSGO06.

e O usuério confirma a inclusédo

e O sistema apresenta mensagem MSGO1.

CT3. Teste negativo —nao incluir entrega ja cadastrada
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O usuério solicitara incluir a agéao

O sistema apresentara tela de inclusédo da acéo

O usuério preenchera os dados e acionara a opg¢ao incluir

O sistema erificard se o nome da acéo j4 esta cadastrada no
sistema.

O sistema apresenta mensagem MSGO06.

O usuério ndo confirma a inclusdo

O sistema retorna a tela de incluséo.

O usuério aciona o botédo cancelar

O sistema retorna a tela inicial do sistema

CT4. Teste positivo — Alterar acéao;

O usuério aciona a opgéo “Alterar”;

O sistema apresenta formulario para preenchimento;

O usuario informar os dados para os campos apresentados;
O usuério acionar a opgéo salvar;

O sistema apresenta a mensagem [MSGO02]

CT5. Teste positivo — Excluir agao;

O usuério aciona a opgdo “Excluir”;

O sistema apresenta formulario preenchido e nao editawel,
O usuério solicita excluir a acdo

O sistema excluir o cadastro da base de dados

O sistema apresenta a mensagem [MSGO03]

CT6. Teste positivo — Visualizar agéo

O usuério solicitara consultar uma acéo especifica

O sistema apresentara tela com a visualizagédo dos dados da
acao.

O usuério informa o departamento

O sistema \erifica se existe cadastro para o dado informado;
O sistema apresenta os dados na listagem conforme o

solicitado;

CT7. Teste positivo — Consultar acéo

O usuério solicitara consultar uma acao especifica
O sistema apresentara tela com a visualizacédo dos dados da
acao
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e O usuério informa o departamento

¢ O sistema \erifica se existe cadastro para o dado informado;

e O sistema apresenta os dados na listagem conforme o
solicitado;

CT8. Teste positivo — Verifica se aregra RN51 é valida;

e Quando o usuario acessar a funcionalidade de consulta da
acdo, o sistema apresenta lista contendo 10 registros por
pagina.

CT9. Teste negativo — Nao existe cadastro;

e O usuario solicitara consultar uma acéo especifica

¢ O sistema apresentara tela com a visualizacao dos dados da
aplicacéo.

e O usuério informa o departamento

e O sistema werifica que ndo existe cadastro no sistema e
apresenta a mensagem [MSGO05]

CT10. Teste negativo — Campos obrigatérios ndo preenchidos
e Ao incluir ou alterar uma acao, o sistema \erifica que existem
campos obrigatérios sem preenchimento e apresenta a
mensagem [MSGO04].

CT11. Teste negativo — Acdo ja cadastrada
e Na inclusdo da acdo, 0 sistema \erifica que esta ja esta

cadastrada e apresenta a mensagem MSGO6.

CT12. Teste negativo — Verificagdo de datas de previsédo de inicio
maior que a efetiva de inicio
e Na inclus@o ou alteracdo da acédo, o sistema \erifica que a
data de previsdo de inicio esta maior que a data efetiva de
inicio.

e Sistema apresenta mensagem [MSGO09]

CT13. Teste negativo — Verificagcdo de datas de previsdo de
termino maior que a efetiva de termino
e Na inclusdo ou alteracéo da acdo , o sistema \erifica que a
data de previsdo de termino esta maior que a data efetiva de
termino.
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e Sistema apresenta mensagem [MSG10]

CT14. Teste negativo - Verificacdo de datas de efetiva de inicio

maior que a efetiva de termino

e Na inclus@o ou alteracdo da acdo, o sistema erifica que a

data efetiva de inicio esta maior que a data efetiva de termino.

e Sistema apresenta mensagem [MSG11]

Responsavel Analista de Teste.
RFO1 — O sistema dewvera permitir incluir acéo
RF02 — O sistema devera permitir alterar agéo
Requisito RF03 — O sistema devera permitir excluir agdo
RFO04 — O sistema devera permitir consultar acao
RFO5 — O sistema devera permiti visualizar agéo
Abordagem Tipo de teste a ser realizado — teste funcional.
Técnica Caixa preta.

Dados de Teste

Massa de dados de acdo cadastrados na base de dados.

Pré-Condicao

Perfil de acesso a ficcionalidade.

P6s-Condicao

Nao.

Fonte: Autor

2.3 CASO DE TESTE - ENTREGA DA ACAO

Quadro79 - Casos de Teste: UC— Manter aplicagdo daacdo

Casos de Teste

CTL1. Teste positivo — Incluir entrega

e O usuério solicitara incluir entrega da acéo

e O sistema apresentara tela de inclusdo da entrega

e O usuério preenchera os dados e acionara a op¢ao incluir

o O sistema apresenta mensagem MSGO01.

CT2. Teste positivo — Incluir entrega ja cadastrada

e O usuério solicitara incluir entrega da acao

o O sistema apresentara tela de inclusdo da entrega

e O usuério preenchera os dados e acionara a opgao incluir
e O sistema erificar4 se o nome da entrega, vinculada a agcéo ja

esta cadastrada no sistema.

e O sistema apresenta mensagem MSGO07.
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O usuério confirma a inclusdo

O sistema apresenta mensagem MSGO1.

CT3. Teste negativo —nao incluir entrega ja cadastrada

O usuério solicitara incluir entrega da acao

O sistema apresentara tela de inclusédo da entrega

O usuério preenchera os dados e acionara a opgéo incluir

O sistema erificard se 0 nome da entrega, vinculada a acao ja
esta cadastrada no sistema.

O sistema apresenta mensagem MSGO7.

O usuério ndo confirma a inclusao

O sistema retorna a tela de incluséo.

O usuério aciona o botdo cancelar

O sistema retorna a tela inicial do sistema

CT4. Teste positivo — Alterar entrega

O usuario solicitara alterar uma aplicagédo da acao especifica
O sistema apresentara tela de alteracéo da entrega

O usuério preenchera os dados a serem alterados e acionara a
opcdo alterar

O sistema apresenta mensagem MSGO02.

CT5. Teste positivo — Excluir entrega

O usuério solicitara excluir uma entrega da acéo especifica
O sistema apresentara tela com a visualizagédo dos dados da
aplicacéo.

O usuério acionara a opgao excluir

O sistema apresenta mensagem MSGO03.

CT6. Teste positivo — Visualizar aplicacéo

O usuério solicitara consultar aplicagdo da agéo especifica
O sistema apresentara tela com a visualizagédo dos dados da
entrega aplicagao.

O usuério informa o departamento

O sistema \erifica se existe cadastro para o dado informado;
O sistema apresenta os dados na listagem conforme o
solicitado;
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CT7. Teste positivo — Consultar entrega

e O usuério solicitara consultar aplicagédo da acao especifica

e O sistema apresentara tela com a visualizacao dos dados da
aplicagao.

e O usuério informa o departamento

¢ O sistema \erifica se existe cadastro para o dado informado;

e O sistema apresenta os dados na listagem conforme o
solicitado;

CT8. Teste positivo — Verifica se aregra RN51 é valida;

e Quando o usuario acessar a funcionalidade de consulta da
entrega, o sistema apresenta lista contendo 10 registros por
pagina.

CT9. Teste negativo — Nao existe cadastro;

e O usuério solicitara consultar aplicagdo da acéo especifica

¢ O sistema apresentara tela com a visualiza¢ao dos dados da
aplicacéo.

e O usuério informa o departamento

o O sistema \erifica que ndo existe cadastro no sistema e
apresenta a mensagem [MSGO05]

CT10. Teste negativo — Campos obrigatérios ndo preenchidos
e Ao incluir ou alterar uma entrega, o sistema werifica que
existem campos obrigatérios sem preenchimento e apresenta
a mensagem [MSGO04].

CT11. Teste negativo — Entrega ja cadastrada
¢ Nainclusdo da entrega, o sistema verifica que a entrega esta
cadastrada e apresenta a mensagem MSGO07

CT12. Teste negativo — Verificacdo de datas de Previsdo da
entregaigual ou posterior a data prevista deinicioe a efetiva de
inicio da acao
e Nainclusdo ou alterac&o da entrega, o sistema erifica que a
data de previsdo da entrega é anterior a data prevista de inicio
e a efetiva de inicio da acéo.

e Sistema apresenta mensagem [MSG13]
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CT13. Teste negativo — Verificacdo da data de Previsdo da entrega
igual ou anterior adata prevista de termino e a efetivade termino
da acédo
¢ Nainclusédo ou alteragdo da entrega, o sistema erifica que a
data de previsdo da entrega é posterior a data prevista de
término e a efetiva de término da agéo.

e Sistema apresenta mensagem [MSG14]

CT14. Teste negativo - Verificagdo de datas da entrega igual ou
posterior a data prevista de inicio e a efetiva de inicio da acéo
¢ Nainclusédo ou alterac&o da entrega, o sistema erifica que a
data da entrega é anterior a data prevista de inicio e a efetiva

de inicio da agdo.

e Sistema apresenta mensagem [MSG15]

CT15. Teste negativo — Verificacdo da data da entrega igual ou
anterior adata prevista de termino e a efetivade termino da acéo
e Nainclusdo ou alteragcdo da entrega, o0 sistema erifica que a
data da entrega é posterior a data prevista de término e a

efetiva de término da acao.

e Sistema apresenta mensagem [MSG16]

CT15. Teste negativo — Verificacdo do preenchimento do PEE
igual e 100% e data da entrega
e Nainclusédo ou alteragcéo da entrega, o0 sistema erifica que o
usuario preencheu o PEE igual e 100% e nao preencheu a
data da entrega.
e Sistema apresenta mensagem [MSG17]

CT16. Teste positivo. Verificacdo do preenchimento da data da
entrega e PEE igual e 100%

¢ O sistema erifica que o usuario preencheu a data de entrega
mas ndo informou que o PEE é igual e 100%.

e Sistema preenche o PEE igual a 100%

Responsavel Analista de Teste.
RFO06 - O sistema dewvera permitir a inclusado de entrega da acéo
RFO7 — O sistema devera permitir a alteracdo de entrega da acao
Requisito RFO08 — O sistema devera permitir a exclusédo de entrega da acédo

RFO09 — O sistema devera permitir a consultar a entrega da acéo
RF10 — O sistema devera permitir a visualiza¢ao da entrega da agéo
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Abordagem

Tipo de teste a ser realizado — teste funcional.

Técnica

Caixa preta.

Dados de Teste

Massa de dados de entrega e a¢des cadastrados na base de dados.

Pré-Condicao

Perfil de acesso a funcionalidade.

P6s-Condicao

Incluséo, alteracédo e exclusao realizadas com sucesso.

Fonte: Autor

2.4 CASO DE TESTE-APLICACAO DA ACAO

Quadro80 - Casos de Teste: UC— Manter aplicagdo daagdo

Casos de Teste

CT1. Teste positivo — Incluir aplicagéo

e O usuério solicitara incluir aplicagéo da agéo
¢ O sistema apresentara tela de inclusao da aplicacao
e O usuério preenchera os dados e acionara a opcéao incluir

o O sistema apresenta mensagem MSGO1.

CT2. Teste negativo — Incluir aplicagéo ja cadastrada

e O usuério solicitara incluir aplicagdo da acéo

¢ O sistema apresentara tela de inclusao da aplicacéo

e O usuério preenchera os dados e acionara a opcéao incluir

o O sistema erificard se o nome da aplicacéo e a sigla ja estéao
cadastrada no sistema.

e O sistema apresenta mensagem MSGO08.

CT3. Teste positivo — Alterar aplicagéo

e O usuario solicitara alterar uma aplicacéo da acéo especifica

e O sistema apresentara tela de alteracéo da aplicacédo

e O usuéario preenchera os dados a serem alterados e e acionara
a opcéao alterar

e O sistema apresenta mensagem MSGO02.

CT4. Teste positivo — Excluir aplicacéo

e O usuério solicitara excluir uma aplicagcdo da agdo especifica
e O sistema apresentara tela com a visualizagao dos dados da
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aplicacéo.
e O usuério acionara a opcéo excluir

¢ O sistema apresenta mensagem MSGO03.

CT5. Teste negativo — Excluir aplicacéo vinculada a acdo

e O usuério solicitara excluir uma aplicacdo da acéo especifica

e O sistema apresentara tela com a visualizacdo dos dados da
aplicacéo.

e O usuério acionara a opgdo excluir

e O sistema erificard se a aplicacao ja esta vinculada a alguma
acao.

e O sistema apresenta mensagem MSG24.

CT6. Teste positivo — Visualizar aplicagéo

e O usuério solicitara consultar aplicagédo da acao especifica

e O sistema apresentara tela com a visualizacao dos dados da
aplicacéo.

e O usuério informa o departamento

o O sistema erifica se existe cadastro para o dado informado;

e O sistema apresenta os dados na listagem conforme o
solicitado;

CT7. Teste positivo — Verifica se aregra RN51 é valida;

e Quando o usuario acessar a funcionalidade de consulta da
aplicacdo, o sistema apresenta lista contendo 10 registros por
pagina.

Responsavel Analista de Teste.
RF11 - O sistema devera permitir a inclusdo de aplicacéo da acédo
Requisito RF12 — O sistema devera permitir a alteragdo da aplicagcéo da acédo
q RF13 — O sistema devera permitir a exclusao da aplicagcdo da acéo
RF14 — O sistema devera permitir a consultar a aplicacdo da agéo
Abordagem Tipo de teste a ser realizado — teste funcional.
Técnica Caixa preta.

Dados de Teste

Massa de dados de a¢des cadastrados na base de dados.

Pré-Condicéo

Perfil de acesso a funcionalidade.

P6s-Condicéao

Incluséo, alteracdo e exclusdo realizadas com sucesso.
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2.5 CASO DE TESTE - SUBMETER ACAO

Quadro81 - Casos de Teste: UC—Submeter agao

Casos de Teste

CT1. Teste positivo — Submisséo da ac&o do departamento para
diretoria.
e O sistema apresentara as a¢des do departamento do usuario e
sob seu acompanhamento.
e O usuério selecionara as a¢des com situagdo em andamento
gue serdo submetidas para a sua diretoria.
e O usuéario aciona a opgédo submeter.

e O sistema apresenta mensagem MSG23.

CTL1. Teste positivo — Submissdo da agdo concluidado
departamento paradiretoria.
e O sistema apresentard as acdes do departamento do usuario e
sob seu acompanhamento.
e O usuério selecionara as a¢bes com situagdo concluida.
e O usuério aciona a opgédo submeter.
e O sistema apresenta mensagem MSG23.

CT2. Teste Negativo — Realizar submissdo sem escolher acéo.

e O sistema apresentara as a¢des do departamento do usuario e
sob seu acompanhamento.

e O usuario aciona a opcédo submeter.

e O sistema apresenta mensagem MSG22.

CT3. Teste positivo — Verificase aregra RN51 é valida;

e Quando o usudario acessar a funcionalidade RF18, o sistema
apresenta lista contendo 10 registros por pagina.

CT4. Teste positivo — Realizar o aceite das a¢des submetidas pelo
departamento peladiretoria;

e O sistema apresentara as acbes submetidas pelos
departamentos para apreciacdo e acompanhamento da sua
diretoria.

e O usuéario selecionara as acbes que serdo aceitas para
acompanhamento da diretoria.
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e O usuéario aciona a opcgao Aceitar.
e O sistema apresenta mensagem MSG19.

CT5. Teste positivo —Realizara rejeicdo das acdes submetidas
pelo departamento peladiretoria;

e O sistema apresentara as acbes submetidas pelos
departamentos para apreciacdo e acompanhamento da sua
diretoria.

e O usuéario selecionara as acfes que serdo aceitas para
acompanhamento da diretoria.

e O usuério aciona a opgao Rejeitar.

e O sistema apresenta mensagem MSG20.

CT6. Teste positivo —Realizara devolucéo de ac6es sob
acompanhamento e que ndo sdo de responsabilidade do
componente.

e O sistema apresentara as aclGes que estdo sendo
acompanhadas pelo componente e que ndo sdo de sua
responsabilidade.

e O usuério selecionara as a¢des que serdo dewohvidas.

e O usuério aciona a op¢ao Dewolver.

e O sistema apresenta mensagem MSG21.

Responsavel Analista de Teste.

RF17 - O sistema devera permitir ao gestor submeter a acéo para
acompanhamento de seu superior hierarquico.

Requisito RF18 — O sistema devera permitir ao gestor visualizar as agdes
submetidas para seu acompanhamento e aceita-las, rejeita-las ou
dewolvé-las.

Abordagem Tipo de teste a ser realizado — teste funcional.

Técnica Caixa preta.

Dadosde Teste

Massa de dados de a¢Bes cadastrados na base de dados.

Pré-Condicéo

Perfil de acesso a funcionalidade.

P6s-Condicéao

Submisséo da agao, aceite, rejeicdo ou dewolugdo de submisséo feita
com sucesso.

Fonte: Autor
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2.6 CASO DE TESTE - AGENDA DE TRABALHO

Quadro82 -Casos de Teste: UC— Agenda detrabalho

Casos de Teste

CT1. Teste positivo — Consultar agenda de trabalho.

O usuério solicita a agenda de trabalho;

O sistema apresenta a tela com os parametros de pesquisa
O usuario informar os dados que deseja consulta e solicita a
consulta;

O sistema apresenta os dados na listagem conforme o
solicitado

CT2. Teste positivo — Visualiza unidades envolvidas.

O usuério solicita a opgao “Departamento enwolvido em”;

O sistema werifica se existe cadastro para o dado informado;
1.6 O sistema apresenta os dados na listagem conforme o
solicitado;

CT3. Teste positivo — Exportar agenda de trabalho.

O usuéario seleciona a opgéo exportar a agenda de trabalho;
O sistema apresenta tela de op¢des para preenchimento;

O usuario informar os formatos para exportagdo e aciona a
opcéao exportar

O sistema realiza consulta no banco de dados, gera relatério
no formato escolhido pelo usuario.

Usuario realiza o download do arquivo.

CT4. Teste positivo — Verifica se aregra RN51 é valida;

Quando o usuério acessar a agenda de trabalho, o sistema
apresenta lista contendo 10 registros por pagina.

CT5. Teste negativo — N&o existe cadastro;

O usuério solicitara consultar a agenda de trabalho

O sistema apresentara tela com os parametros para pesquisa
e solicita consultar.

O sistema werifica que ndo existe cadastro no sistema e
apresenta a mensagem [MSGO05]
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Responsavel Analista de Teste.
RF15 - O sistema devera permitir ao gestor classificar a pesquisa e
Requisito visualizacdo da lista de agdes.
q RF16 — O sistema devera permitir ao gestor a geragao de relatorios da
agenda de trabalho em diversos formatos.
Abordagem Tipo de teste a ser realizado — teste funcional.
Técnica Caixa preta.

Dadosde Teste

Massa de dados de a¢Bes cadastrados na base de dados.

Pré-Condicéo

Perfil de acesso a funcionalidade.

P6s-Condicéao

Visualizacédo da agenda de trabalho, departamento envolvido e
exportacao das informacdes para diversos formatos.

Fonte: Autor
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IX. CONCLUSAO

O SGA - Sistema de gerenciamento de acdes foi construido dentro das
expectativas do cliente, permitindo o acompanhamento das ac¢fes nos niveis
gerenciais da instituicdo, inclusive facilitando o acesso a informag¢des sobre quais
departamentos contribuem na execucao da acao.

A realizacdo do projeto conforme a metodologia trouxe diversos beneficios,
principalmente no que se refere a parte de elicitacdo de requisitos, onde o
conhecimento sobre 0s processos, atraves do mapeamento dos processos de
negocio do cliente, permitiu um aprofundamento de suas reais necessidades.

Para 0 desenvolvimento deste sistema foram utlizadas técnicas de
engenharia de requisitos, as quais sdo destacadas: a elicitacdo com o levantamento
das necessidades do cliente. A proposta de solugdo com o levantamento das
funcionalidades com base em objetivos especificos, oriundos de objetivos gerais,
provenientes dos problemas definidos pelo cliente. A analise de requisitos com a
criacdo de documentacdo técnica que auxiliou a equipe de desenvolvimento na
construcdo do software. A gerencia de requisitos, através da gerencia de
rastreabilidade, esta que facilitou o gerenciamento do impacto das alteracbes no
sistema, o que foi importante em diversos momentos.

Porem, uma dificuldade encontrada na rastreabilidade foi quanto a alteracdo
dos dados serem registradas em documentos textuais, 0 que se mostrou oneroso
em alguns momentos do projeto. A utilizacdo de uma ferramenta de requisitos de
software mais adequada teria sanado esse problema.

Por fim, o cliente ficou satisfeito com a solugdo entregue e num futuro proximo
espera evoluir a ferramenta, integrando-a com o0s projetos, controlados em outro
sistema, a utllizacdo da ferramenta para as coordenacGes que também poderdo
cadastrar suas agcOes e submete-las aos seus departamentos e a geracao de outros

relatérios gerenciais que auxiliem os gestores na analise e tomada de decisao.
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