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RESUMO

O trabalho objetiva discorrer sobre a comunicacdo como agente de transformacao,
destacando o papel do Conselho Federal de Farméacia na orientacdo com relagédo
aos medicamentos vencidos ou nao utilizados. Nesse sentido, o principal objetivo
desse estudo é usar a comunicagcdo do Conselho acerca da destinacdo correta de
medicamentos vencidos ou sem utilizacdo, e avaliar as estratégias de comunicagao
possiveis a fim de orientar o descarte correto para farmacéuticos e a populagdo em
geral. Desse modo, sabe-se que a destinacéo indevida da sobra de medicamentos
ndo utilizados ou vencidos causa acidentes domésticos, intoxicacbes e danos
ambientais, até mesmo por meio da embalagem. A contaminacdo do solo e, mais
profundamente, do lencol freatico, por produtos quimicos derivados dos
medicamentos descartados aumenta o niumero de problemas de saude das pessoas
e degrada o meio ambiente. Por isso, € importante um trabalho de conscientizagéo e
orientacdo das pessoas com relacéo a esses medicamentos. Como resultado tem-se
que o Conselho Federal de Farmacia tem a pretensdo de tracar um plano de acao
em comunicacdo de maneira integrada com vistas a promoc¢ao do descarte correto
dos medicamentos. Tal Plano tem a pretensdo de levar informagdo de modo
eficiente aos farmacéuticos e a populacdo, prevendo, além disso, acbes de
sustentabilidade.

Palavras-Chave: Comunicacdo. Conselho Federal de Farmacia. Problemas de
Saude. Meio Ambiente. Sustentabilidade.
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INTRODUCAO

A geracao de lixo organico e todo tipo de residuo aumentou no século XX em
funcdo dos padrbes culturais impostos pela sociedade industrial. A partir da década
de 60, o lixo tornou-se uma preocupacao mundial, em especial por ser disseminador

de vérias doencas e um poluidor em potencial.

Além do lixo comum, inUmeros danos ambientais e a saude publica podem
ser decorrentes de praticas inadequadas de descarte de medicamentos vencidos ou
gue nao foram utilizados, mas sdo descartados. Por se tratar de produtos quimicos,
o descarte sem orientacdo de medicamentos pode culminar em impactos ambientais

extremamente relevantes, afetando diversos ecossistemas.

Ainda ndo h4a, em ambito nacional, meios de fiscalizacdo e aplicabilidade da
legislacdo que versa sobre o descarte correto de medicamentos e nem orientacao,
por parte das agéncias reguladoras, que defina o comportamento ideal de usuarios
domésticos. Orgdos do Governo Federal, indlstria farmacéutica e varejo n&o
assumem a responsabilidade de orientar ou dar suporte técnico aos legisladores

guanto a melhor forma de descarte de farmacos.

O principal procedimento utilizado, atualmente, pela industria farmacéutica, no
descarte de medicamentos vencidos € a incineracdo, resultando na emissédo de
potentes poluentes ambientais. Mesmo assim, poucos sao os dados referentes a

regulamentacdo e a metodologia adequada para minimizar 0s riscos relativos a

manejo, acondicionamento, coleta e tratamento dos medicamentos.

O Governo Federal, com o apoio técnico do Ministério da Saude, via Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, e do Ministério do Meio Ambiente,
publicou, em 2010, a Lei 12.305 que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos, e em 2011, a Portaria n® 112, do Ministério do Meio Ambiente, institui o
Grupo de Trabalho (GT) com o propésito de implementar a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS).

Medicamentos de uso doméstico ainda sdo descartados em esgoto, sanitario,

guando liquidos, e em lixo domiciliar, no caso de residuos sélidos. Como ainda nao
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h& uma informacdo Unica, legal e publica sobre o descarte de medicamentos
vencidos, ou sobras de medicamentos que ndo foram utilizados, agentes de salde,
como meédicos, enfermeiros e farmacéuticos, pouco podem fazer para orientar o

descarte junto a populacéo. Faltam o cumprimento da legislacao e informacéao.

Falta informacéo, inclusive, quanto aos riscos de contaminacéo. A destinacéo
indevida da sobra de medicamentos n&o utilizados ou vencidos causa acidentes
domésticos, intoxicacdes e danos ambientais, até mesmo por meio da embalagem.
A contaminacdo do solo e, mais profundamente, do lencol freatico por produtos
quimicos derivados dos medicamentos descartados aumenta o numero de

problemas de saude das pessoas e degrada o meio ambiente.

Independente de qualquer determinacdo do Grupo de Trabalho que ira
implementar a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, € preciso que a populagéo
seja informada sobre os riscos de contaminagdo e sobre a forma segura de

descartar restos de medicamentos ou medicamentos vencidos.

Este estudo tem como Objetivo Geral dissertar sobre a comunicacdo do
Conselho Federal de Farmécia acerca da destinacdo correta de medicamentos
vencidos ou sem utilizacdo. Quanto aos Especificos, sdo eles: a) Descrever acerca
dos residuos de medicamentos, a saude e o meio ambiente; b) investigar sobre a
histéria, leis e a politica nacional de residuos; c) Pesquisar e dissertar sobre o
Conselho Federal de Farmécia; d) Descrever como se da a comunicacdo para a

transformacao dentro do CFF.

A metodologia utilizada para as analises e pareceres desenvolvidos no
Trabalho de Conclusdo de Curso baseou-se no método indutivo de analise
qualitativa, classificando-a como qualitativa e bibliografica, apresentado por Marconi
e Lakatos (2010) e teve por meta buscar por meio desta, elementos que
subsidiassem de forma qualitativa 0s pressupostos basicos e essenciais, a

interpretacéo e reflexdo do problema da pesquisa.

Esta pesquisa é também do tipo exploratéria, uma vez que este tipo tem por
finalidade a descoberta de teorias e praticas que modificardo as existentes,
obtencéo de alternativas ao conhecimento cientifico convalidado e, principalmente,

inovacdes tecnologicas (produtos ou processos).
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Tal pesquisa tem carater documental e levantara o que ja existe de legislacédo
referente a destinacdo de medicamentos em toda a cadeia produtiva; destacarda, por
meio da revisdo bibliografica, o que € desenvolvido no Brasil, aléem do que os
estudiosos definem por logistica reversa; e apontara caminhos as serem
desenvolvidos pela comunicacdo do CFF no que diz respeito a agbes de
comunicacdo e a responsabilidade socioambiental de informar e promover a

informacéo e, claro, estimular a destinagcéo correta de residuos de medicamentos.

Para tanto, no primeiro capitulo, serdo apresentados o0s varios problemas
causados pelo descarte incorreto e a construcao da Politica Nacional de Residuos
Solidos, passando por varios Projetos de Lei e resolugdes.

A analise da legislacdo também é abordada no segundo capitulo, assim como
o0 conceito de logistica reversa e sua aplicabilidade na questdo do medicamento.
Foram usados, como embasamento tedrico, artigos, pesquisas e publicacbes na
area da comunicacao, sociologia e meio ambiente. Vale ressaltar que também foram
consultadas legislacbes nacionais, publicadas pelo Ministério da Saude, Ministério
do Meio Ambiente, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e do préprio Conselho
Federal de Farmacia que discorrem sobre orientacfes e recomendacfes gerais
quanto a destinacéao final de medicamentos.

O terceiro capitulo apresenta o Conselho Federal de Farmécia, suas
atribuicdes, seu papel de orientador da atividade farmacéutica, no Pais, e sua
responsabilidade junto a sociedade, de difundir a informacdo definida pela
legislacdo. E o quarto capitulo destaca a comunicagcdo como ferramenta na
estratégia de acdo da responsabilidade compartilhada a ser exercida pelo Conselho

Federal de Farméacia.

A concluséo tem o objetivo de informar responsabilidades quanto ao descarte
de medicamentos, da industria, comeércio e usuario doméstico. E deve, ainda, aliar o
nome do Conselho Federal de Farmacia (CFF) a sua responsabilidade direta de
preservacdo ambiental; e pode modificar a imagem do CFF junto a sociedade, de
ser apenas uma instituicdo que fiscaliza e pune a atividade farmacéutica, mas
também como entidade que promove o desenvolvimento sustentavel na cadeia

produtiva do medicamento.
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1 OS RESIDUOS DE MEDICAMENTOS, A SAUDE E O MEIO AMBIENTE

A crescente producdo de lixo e sua destinacdo final s&o grandes
preocupacdes da administracdo publica, e, em alguns paises, por conta de
campanhas de conscientizacao, ja € preocupacdo de toda a populacdo. Realidade
ainda distante para o Brasil. Em grande parte das cidades brasileiras, os residuos
sdo depositados em aterros proximos das cidades, a céu aberto. O lixo, no Brasil, é
um problema pubico que envolve politicas sociais, ambientais e de saude, mas que,
atualmente, é de dificil solucdo, em curto prazo, jA que a maioria dos municipios

brasileiros ndo possui, sequer, coleta seletiva.

O Brasil é o quinto em produg¢édo mundial de residuos, conforme a Associacéo
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE). A
producdo de lixo chega a 209.280 toneladas por dia, por isso cada brasileiro &
responsavel pela sua geracao diaria de residuos, procurando ser mais consciente

quando se refere ao descarte do lixo para reaproveitamento (SOUSA, 2014, p. 12).

1.1Problema

Parte desse lixo € composta por residuos organicos que ndo podem ser
reaproveitados, parte por produtos que podem e devem ser reciclados, e parte é
composta por residuos de servicos de saude e medicamentos vencidos e até
medicamentos que ainda ndo perderam a validade, mas foram descartados de forma

incorreta, no lixo comum.

De acordo com Bartoli (1997) os residuos de servicos de saude representam
uma das menores partes dos residuos gerados nas grandes cidades. Mesmo com
esse pequeno volume, a esses residuos representam grandes riscos a saude dos
seres vivos e do meio ambiente. A Resolucdo de Diretoria Colegiada (RDC), da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa (RDC n° 306/2004) dispde sobre o
Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servicos de Saude
(RSS). Em seu Capitulo 1l define o que sé&o residuos dos servicos de saude e 0s

geradores.
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[...] definem-se como geradores de RSS todos os servigos relacionados com
o atendimento a saude humana ou animal, inclusive os servicos de
assisténcia domiciliar e de trabalhos de campo; laboratérios analiticos de
produtos para saude; necrotérios, funerarias e servicos onde se realizem
atividades de embalsamamento (tanatopraxia e somatoconservacédo);
servicos de medicina legal; drogarias e farmacias inclusive as de
manipulacdo; estabelecimentos de ensino e pesquisa na area de saulde;
centros de controle de zoonoses; distribuidores de produtos farmacéuticos,
importadores, distribuidores e produtores de materiais e controles para
diagnostico in vitro; unidades moveis de atendimento a saulde; servigos de
acupuntura; servicos de tatuagem, dentre outros similares

Os medicamentos fazem partes dos residuos de saude e sdo determinados
pelo Decreto-Lei n°® 176/2006 como toda substdncia que possui propriedades

curativas ou preventivas de doencas em seres humanos.

Além disso, € possivel afirmar que os medicamentos tratam-se de produtos
que sdo consumidos em grande escala. Em funcéo disso, a quantidade de residuos
produzidos pela sociedade sobre medicamentos vencidos ou em desuso tem levado

a exposicao continua do seres humanos a sua presenca.

A Resolucdo n° 358, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama)
determina que, cabe ao responsavel legal pela organizacdo geradora, a
responsabilidade pelo gestdo dos residuos desde a sua geracdo até o seu descarte.
Na pratica, isso ndo acontece na cadeia produtiva do medicamento. A legislacéo

existente, atualmente, ndo é cumprida.

1.2Consequéncias

O descarte de medicamentos vencidos ou em desuso tem sido realizado nos
dias atuais de maneira aleatoria. Normalmente, é feito no lixo comum ou na propria
rede de esgoto, trazendo efeitos nocivos aos seres humanos e ao meio ambiente,
como contaminacdo da agua, do solo, além do risco a saude dos animais e dos

seres humanos.

E relevante que haja a implementacdo de um sistema de gestdo desses
residuos, como meio de reduzir 0s riscos que esses medicamentos podem trazer a

salde e ao meio ambiente.
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Pesquisas quimicas realizadas em varios paises comprovam a existéncia de
farmacos no meio ambiente. Na Europa, foram identificados 36 farmacos diferentes
em diversos rios na Alemanha, dentre os quais estdo antilip€micos, analgésicos-
antipiréticos, antiinflamatoérios e anti-hipertensivos. Alguns autores citam, inclusive, a
contaminagao de vegetais:

A contaminacdo das aguas superficiais e subterraneas por substancias
oriundas de depositos de residuos € um dos maiores problemas sobre esta
guestdo envolvendo a saude publica. O uso destas fontes podera ficar
comprometido por longo tempo e a exposi¢cdo pode ocorrer por ingestao
direta de 4gua ou consumo de animais e vegetais aquaticos originados de
corpos d’agua superficiais contaminados. Vegetais irrigados com agua

contaminada por chorume ou despejo de residuos também poderdo causar
problemas de satde ao homem (SISINNO; OLIVEIRA, 2000, p.59).

Alguns tipos de medicamentos merecem uma atencdo maior, sobretudo, os
antibioticos e os estrogénios. Os antibioticos devem ter uma atencdo especial em
funcdo de ocasionarem o desenvolvimento de bactérias bastante resistentes e os
estrogénios pelo fato de afetarem o sistema reprodutivo de animais aquaticos. Além
desses, é importante mencionar que 0s antineoplasicos e 0s imunossupressores,
gue sdo usados em quimioterapia, também devem ter uma atencdo especial no

descarte, pois possuem potentes agentes mutagénicos.

O impacto ambiental causado pelos residuos de medicamentos esta preso ao
fato desse medicamento ser fabricado com a finalidade de obter efeitos bioldgicos e
esses efeitos podem afetar outros seres no meio ambiente. Pois ao mesmo tempo
em que estes medicamentos tem propriedades que potencializam a sua

bioacumulacéo, também tem a persisténcia no meio ambiente (CARVALHO, 2006).

Desse modo, o descarte incorreto de medicamentos podem interferir
diretamente nos ecossistemas, sobretudo, “nos aquaticos, uma vez que esse meio
serve de destino final para a maioria dos residuos humanos, incluindo os
medicamentos” (NUNES, 2007).

Assim, Kummerer (2009) esclarece que os medicamentos contaminam o solo
e a agua, por isso
devem ter um efeito negativo subtil nos organismos aquaticos e no préprio

ser humano. Além disso, também afirma que apesar de existir um nimero
elevado de estudos publicados na Ultima década sobre esta matéria, estes
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continuam a ser escassos para uma avaliagdo meticulosa dos riscos e
consequente gestdo dos mesmos. Contudo, o alerta para a presenca
destes compostos no ambiente associado a evidéncia de efeitos, sugere
que se devam tomar acbes preventivas ao nivel do controlo da sua
libertacdo, evitando ao maximo o seu contacto com o meio ambiente.

Ou seja, sado necessarias acdes de descarte para que esses medicamentos
nao cheguem até rios e possam contamina-los ou no solo, evitando o minimo
contato com o meio ambiente. No entanto, Bound e Voulvoulis (2005) apresentaram
o trajeto de contaminacé&o do solo.

Medicamentos
adguiridos

N

Deposi¢do Consumo
directa
Farmacia Lixo Sanita/lavatdrio .
: ST Organismo )
—» DMetabolismo
l corpo
Degradacdo quimica e Atarro
biologica mais .. -
SICAMAs 4| Qanitario Samnita
tratamento do lixiviado
Degradacio
Lixrviado que ETAE |y fuimica e bioldgica
entra na agua removida como
subterranea lamas
v

directamente l

Lixiviado \
* Adubos
ratado & > A ficial espalhados
. Agua superficia alhados
descarregado 2 p -—
= no solo

Figura 1 - Trajeto que os medicamentos adquiridos seguem apos deposicao direta ou consumo
Fonte: Bound e Voulvoulis (2005).

Proenca (2011) mostra que ha duas vias de contato direto dos residuos de
medicamentos com o0 meio ambiente. A primeira & a excre¢do, normalmente, ocorre
apos a atuacdo do medicamento no organismo, que acontece por meio da

biotransformagédo. Os “préprios farmacos inalterados, que posteriormente s&o
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excretados e conduzidos através da rede de saneamento que, regra geral, encontra-
se ligada a Estac¢6es de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)”.

As ETAR demasiadamente ndo conseguem eliminar todas os resquicios de
moléculas desses medicamentos ejetados pelo organismo, em funcdo disso esses
farmacos seguem varios destinos que podem levar ou ndo a contaminacao:

1) a sua biodegradacéo na totalidade; 2) a sua ndo degradacéo, e, caso
sejam lipofilicos ficarem retidos nas lamas ativadas e posteriormente
entrarem em contacto com o ambiente através da sua presenca na
composicao de adubos; 3) a sua nao degradacéo, e, caso sejam hidrofilicos

atingirem o ambiente aquatico que se encontra a jusante da ETAR e
eventualmente fazer parte da agua bebivel (CARVALHO, 2006).

Pode entdo ocorrer a degradacdo total dessas moléculas, a sua néo
degradacgéo, podendo entrarem em contato com o meio ambiente, contaminando o
solo ou/e a agua. A outra via € a disposi¢cdo voluntaria e incorreta de residuos
medicamentosos que estdo em desuso ou vencidos. Proenca (2011) afirma que
esses residuos sédo descartados normalmente sem controle para os sistemas de

recolhimento de lixo, e o tratamento para o descarte ndo € devidamente preparado.

E ainda prossegue que em geral o descarte desses residuos segue dois
caminhos, “ou sdo depositados diretamente no sistema de esgotos, seguindo o
mesmo destino que o da via excre¢do, ou entdo depositados no lixo comum
seguindo o destino aterro” (PROENCA, 2011).

Assim, sabe-se que o aterro degrada algumas moléculas, mas também atua
como armazém de farmacos que, dependendo da precipitacdo e umidade que
caracteriza o meio onde se encontra, formara lixiviado composto por estas
moléculas, o que significa que a deposicdo no lixo comum permite eliminar o
impacto imediato no ambiente, mas nao elimina a longo prazo os inconvenientes
dessa deposicdo. O processo de tratamento desta agua contaminada e o0s
problemas associados a eliminagdo dos farmacos é semelhante ao que ocorre nas
ETAR’s (PROENCA, 2011).

A entrada dos residuos no meio ambiente por meio dos aterros depende das
decisbes que sao tomadas por cada utilizador ou possuidor de medicamentos, assim

como pelo modo de recolhimento desses farmacos (CARVALHO, 2006).
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2 HISTORICO E POLITICA DE RESIDUOS

No Brasil, desde 1930, até meados de 1980 o governo federal centralizou a
responsabilidade de agente fiscalizador e financiador de obras de infraestrutura,
cabendo a ele também a criacdo e a disponibilizacdo de condicbes necessarias ao
desenvolvimento deste processo (MENEZES, 1997).

Foi em 1988, com a promulgacédo da Constituicdo Federal, que se procurou
uma redemocratizacdo das instituicdes brasileiras, rompendo com a centralizacao
autoritaria do Estado. Assim, 0s municipios passaram a ter responsabilidade de
promover seus préprios programas e politicas de infraestrutura, agora mais

adequadas a realidade de cada local, melhorando a qualidade de vida da populacao.

Segundo Junqueira (1998) e Peliconi (2004), as politicas e praticas
ambientais devem sempre levar em conta as especificidades locais gerando a

formulacédo de politicas publicas locais (SILVA et al., 2006).

Do ponto de vista municipal, poderiam agora ser elaboradas e executas
campanhas de coleta seletiva, reuso de materiais, criacdo de espacos destinados a
reciclagem, gerando empregos e contribuindo para o crescimento econdmico de
cada localidade. Seria possivel a partir deste momento, elaborar e executar um
plano de gestdo ambiental.

Este planejamento deve integrar todos os envolvidos e interessados, bem
como cidadaos, industria, comerciantes, governantes locais e quem mais julgar

necessario.

Desta forma, as problematicas locais sao levantadas sob a otica de diversos
personagens, propaga-se a educacdo e consciéncia ambientais, geram-se
empregos e cria-se uma grande rede de responsaveis pela execucao e fiscalizagédo
do plano. Para isso, € necessaria uma coordenacao que se comunique e medie 0S

conflitos com os diversos interessados e/ou envolvidos (SILVA et al., 2006).
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2.1 Residuos Sélidos — Histérico e Conceituacao

Cada vez € maior a producao de residuos, principalmente em grandes centros
urbanos, onde ha uma maior concentracdo populacional e 0os processos industriais

sao a principal atividade econdmica (SILVA et al., 2006).

A preocupacgdo com a geracdo crescente de residuos, no entanto demorou
em receber a devida atencdo entre as discussfes de estudiosos e governantes.
Somente em meados do século XIX, com o surgimento de novas tecnologias
trazidas pela civilizacdo industrial, € que comecaram a se destacar os problemas
causados pela geracdo de residuos, dentro do contexto ambiental. (PHILIPPI
JUNIOR, 2001). Foi em meados de 1980, com o agravamento dos problemas
socioambientais decorrentes da destinacdo inadequada de residuos sélidos, que foi
dada maior atencdo a esta tematica nos debates sobre saneamento no pais, até

entdo, vista como aspecto secundario nas discussdes (DEMAJOROVIC et al., 2006).

Um dos marcos desta atencao foi a criagdo da Prosanear, em 1985, quando,
pela primeira vez, os residuos solidos passaram a ser incluidos em uma linha de
financiamento, gracas a nova visdo, desta vez de integracdo, entre agua, esgoto
doméstico, drenagem urbana e residuos sélidos (DEMAJOROVIC et al., 2006).

Deste modo, em 1990, o espaco dado a questédo dos residuos solidos, levou a

ampliacdo da visdo do que € saneamento, chegando a um novo conceito: 0
saneamento ambiental (BROLLO; SILVA, 2001; DEMAJOROVIC et al., 2006).

Na prética, no entanto, a maioria dos recursos destinados aos residuos
sélidos era para financiar programas e/ou iniciativas que tinham como tema a
destinacdo final dos residuos, mostrando que os dirigentes da época, ainda
possuiam uma visdo limitada da problematica (DEMAJOROVIC et al.,, 2006).

Esqueciam-se de fatores como desperdicio e manutencéo.

Entre 1979 e 1990, a producao de lixo aumentou mais do que o crescimento
populacional, apresentando valores de 25% e 18%, respectivamente. Desta forma, a
falta de educacdo e consciéncia ambiental, a arrecadacdo insuficiente para a
criacao, execucao e fiscalizacdo de programa eficiente de coleta de lixo e 0 aumento

na geracao de residuos em taxa superior ao crescimento populacional, fizeram com
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que nos centros urbanos fossem despejadas toneladas de residuos em diversos
locais inapropriados para o seu recebimento (NAGASHIMA et al., 2011).

Os governos estaduais e municipais viveram certa dificuldade apos a
promulgacéo da Constituicdo de 1988, a qual descentralizou a responsabilidade pelo
gerenciamento dos residuos soélidos urbanos do governo federal, haja vista que,
contraditoriamente, a partir deste momento apesar de ganharem autonomia, 0S

recursos destinados a este fim foram reduzidos.

Segundo dados do Panorama dos Residuos Sodlidos no Brasil, do ano de
2012, da Associacéo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica — ABRELPE, a
geracdo de residuos solidos urbanos cresceu 1,3% do ano de 2011 para o ano de
2012, indice este que € superior a taxa de crescimento populacional urbano no pais
no mesmo periodo, que foi de 0,9%. Neste mesmo comparativo, a construcao civil
chegou a aumentar em 5% a sua geracdo de residuos. A tabela abaixo demonstra

este indicativo:

Tabela 1 — Quantidade total de RCD Coletado pelos municipios no Brasil

2011 2012

REGIAO ?t%?a)c/oilﬁé?gg Populacdo | RCD Coletado indice
(Kg/habydia) | Yroana (hab.) (t/dia) (Kg/hab/dia)

BRASIL | 106.549/0,656 | 163.713.417 112.248 0.686

Fontes: Pesquisa ABRELPE e IBGE

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas, entende que:

Residuos nos estados sélidos e semi-sélidos, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e
de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou corpos d’agua, ou exijam para isso solu¢des técnicas e
economicamente inviaveis em face de melhor tecnologia disponivel (ABNT,
2004, p. 12).

O mundo passa, nos ultimos 20 anos, por um processo de conscientizacdo
em relacdo as questbes ambientais. Apesar da fase de mudangas e da consciéncia
do desenvolvimento sustentavel, falta acdo, a maioria das prefeituras brasileiras

ainda nao dispde de recursos para solucionar os problemas ligados ao
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gerenciamento de residuos, e a iniciativa privada ainda se deu conta da importancia
da destinacdo correta de lixo e de como usar acdes de preservacdo ambiental como
ferramenta de marketing.
Desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades do
presente, sem comprometer a capacidade de as futuras geracfes
satisfazerem suas préprias necessidades. Urgente se faz promover
mudancas nos padrdes de producdo e consumo, bem como estabelecer

parcerias entre o setor privado e o0 governo em beneficio do
desenvolvimento sustentavel (OLIVEIRA, 2011).

Por vezes séo ignoradas as possibilidades de estabelecimento de parcerias
com 0S segmentos que estariam envolvidos no gerenciamento e busca de
alternativas para a disposicdo de residuos de medicamentos, assim como a
implementacdo de solucdes. Uma alternativa provavel € a cooperacao entre entes
federados por meio da realizacdo de consorcios publicos, como prevé a Lei
11.445/2007, também chamada de Lei do Saneamento Basico, e a Lei 11.107/2005,
denominada Lei de Consorcios Publicos (CANELOI, 2011).

O que foi proposto, conforme o pensamento de Caneloi (2001), foi a
promocdo de solugcbes para disposicdo de residuos medicamentosos por meio da
parceria entre 6rgaos federados que tem por foco o trabalho com esses residuos.

Embora hajam leis e normas que descrevem sobre os residuos solidos, no
Brasil a aplicabilidade das acfes voltadas para esses ainda é bastante debatida,
pois ndo um instrumento legal especifico que estabelece as diretrizes gerais que sdo
aplicaveis para a orientacao de “Estados e Municipios na adequada destinacao de
residuos produzidos pela populacédo, e nem na fiscalizacdo de acbes da industria e
comércio” (CANELOI, 2011).

No que se refere aos medicamentos, comenta Caneloi (2011) que nas
industrias farmacéuticas os lotes de medicamentos vencidos sdo mandados para a
incineracdo. No entanto, trata-se de um “processo dispendioso, com alta demanda
energética e que gera emissfes de gases que impactam no efeito estufa.” Além
disso, a incineracdo nao proporciona o aproveitamento de residuos como papel,

plastico, embalagens de vidro para a reciclagem.
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2.2 Leis e histoérico

O Governo Federal, na ultima década, tem trabalhado no sentido de criar uma
legislacdo que contemple as reivindicacbes que partem do Ministério da Saude,
Conselho Nacional do Meio Ambiente, Conselho Nacional de Saude e Ministério do

Meio Ambiente.

O Ministério do Meio Ambiente em 2004 criou diretrizes aplicaveis aos
residuos sélidos, elaborando o Plano Nacional de Residuos Sélidos. Como comenta
Caneloi (2011),

Foi instituido o grupo de discussdo interministerial sobre o assunto. Em
agosto do mesmo ano, o CONAMA promoveu seminario intitulado
"Contribui¢cdes a Politica Nacional de Residuos Sélidos", com o objetivo de
formular proposta de projeto de lei do Governo Federal que incorporasse

subsidios colhidos nos diversos setores da sociedade ligados a gestdo de
residuos solidos.

Essas foram as primeiras acdes para a consolidacdo geral do Plano Nacional
de Residuos Sélidos. Desse modo, posteriormente foi consolidado pelo Ministério do
Meio Ambiente os anteprojetos de lei sobre o tema e elaborado um anteprojeto de lei

da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Assim, a proposta foi discutida com as pessoas por meio de seminarios
regionais sobre residuos sélidos, que eram promovidos pelos Ministérios do Meio
Ambiente, das Cidades, da Saude, FUNASA e Caixa Econdmica Federal. Dessas
discussfes foi resultada uma proposta mais enxuta que foi levada a Casa Civil no
final de 2005.

Entdo destaca Caneloi (2011) que antes dessas acbes ja tramitava no
Congresso Nacional o Projeto de Lei n° 203/91 que determinava sobre a coleta de

residuos de servicos de saude.

Ha esse tempo, desde 1991, tramitava no Congresso Nacional - na Camara
dos Deputados - o Projeto de Lei n°® 203/91, que dispunha "sobre o
acondicionamento, a coleta, o tratamento, o transporte e a destinacédo final
dos residuos de servicos de saude" e, em julho de 2006, a Comissdo
Especial criada para avaliar esse Projeto de Lei aprovou seu substitutivo.
Entretanto essa versdo nao incorporava diversas questdes discutidas no
ambito do Governo Federal, junto a sociedade e ao setor produtivo.

Entdo em 2006 foi rediscutido o projeto de elaboracdo do projeto, se
acordando em uma proposta final. Em 2007, foi encaminhado pelo Governo o
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anteprojeto a Camara dos Deputados, que foi editado, mesclando o Projeto de Lei
de 1991 e de 2007.

O Ministério do Meio Ambiente foi o responsavel pelo processo de formacao
da proposta base da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, pois foi determinado o
coordenador do programa de residuos sélidos, por meio da Secretaria de Recursos
Hidricos e Ambiente Urbano, desenvolvendo um trabalho em conjunto com outros

orgaos federais.

Em junho de 2008 foi instituido o grupo de trabalho de residuos, como meio
de examinar o substitutivo aprovado pela Comissao especial pelo Projeto de Lei
203/91. Assim, aconteceram audiéncias publicas em que proporcionou em 2009 a
apresentacao da “Minuta de Subemenda Substitutiva Global de Plenario ao PL
203/1991 e seus apensos”, que foi aprovada na Camara no ano de 2010 (CANELOI,
2011).

O texto aprovado pelo plenario da Camara dos Deputados foi mandado para o
Senado Federal, onde também teve a sua aprovacdo em 2010, porém com uma
pequena modificacdo. Entdo, em 02 de agosto de 2010 o texto aprovado pelo
Congresso foi encaminhado para a Presidéncia da Republica sem vetos e institui o
Plano Nacional de Residuos Sodlidos, Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010,
oficialmente publicado no Diario Oficial da Unido.

2.3 Politica Nacional de Residuos Sélidos e Logistica Reversa

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) contempla principios tais
como o do poluidor-pagador, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos, o desenvolvimento sustentavel e o controle social. Ela traz ganhos nas
trés esferas de poder, mas principalmente na instancia municipal para melhor gestéo
dos residuos, ampliando a reciclagem e eliminando os lix6es. No que se refere aos
instrumentos, contempla Planos de Residuos Solidos, Coleta Seletiva, Logistica

Reversa.

Além disso, a Politica Nacional de Residuos Sélidos apresentou

determinacdes com relacdo ao tratamento de questdes ambientais, que sao



23

devidamente resultantes do lixo, assim como o seu descarte final. Tal lei é essencial

para o gerenciamento do lixo.

A Lei 12.305/2010 formaliza o estabelecimento de algo que tem preocupado o
Estado, ou seja, a responsabilidade e a destinacdo do lixo, principalmente no que
tange ao lixo toxico. As empresas exploradoras da area de producdo sdo as
principais responsaveis por isso, devendo sujeitar-se a arcar com 0S prejuizos
causados ao solo, o que prejudica 0 meio ambiente poluindo tanto o solo quanto a
parte visual. O tema, apesar da suma importancia que tem, tramitou por cerca de 20
anos no Congresso Nacional, deixando de ser priorizado em detrimento de outras
matérias que eram justificadas como mais relevantes. A Lei foi direcionada
principalmente as empresas, ja que sdo as que mais despejam residuos sélidos no

meio ambiente, por meio da producédo de produtos, com a Unica finalidade de lucrar.

As empresas, até a edicdo da lei ndo eram responsabilizadas. Hoje essa
responsabilizacéo é feita tanto as empresas publicas quanto as privadas, sem eximir
nenhuma delas dessa responsabilidade (ALMEIDA, 2012).

Com a instituicdo da Politica Nacional de Residuos Sdélidos — PNRS, através
da Lei n°® 12.305/2010 e do Decreto n°® 7.404/2010, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - Anvisa esta promovendo acfes relacionadas com o tema, que tenham
impacto significativo para a implementacéo da referida politica e para a protecdo da

salude da populacdo e do meio ambiente.

Um dos processos mais utilizados, por empresas e 0rgdos governamentais,
em outros paises, e no Brasil, para reduzir os impactos téxicos ao meio ambiente e
priorizar a sustentabilidade, é a logistica reversa. O conceito de logistica reversa
propée um novo modelo de gestdo, que abrange as areas publicas e privadas,
levando em consideracdo os impactos ambientais e sociais, além das questbes
econbmicas. Este conceito parte do principio de que as organizacfes produtivas e
as prestadoras de servico possuem atividades que podem ser nocivas a saude e ao
meio ambiente. No entanto, se estas atividades forem organizadas, as mesmas
organizacfes, sem prejuizo financeiro, podem contribuir para a melhoria significativa

da qualidade de vida da populacao.

Segundo Leite (2003), logistica reversa é a area da logistica empresarial que

planeja, opera e controla o fluxo e as informac¢des correspondentes, do retorno dos
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bens de pds venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por
meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econdmico, ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre
outros. Tem, portanto, como base o modelo “triple bottom line”, conhecido como tripé
da sustentabilidade, que contempla a eficiéncia financeira de uma organizacao,
aliada as questdes sociais e ambientais.

Na visao de Leite (2003, p. 26),

a logistica reversa trata-se do campo da logistica empresarial que visa
equacionar os aspectos logisticos com relagéo ao retorno dos bens ao no
processo e volta ou de negdcios por intermédio da multiplicidade de canais
de distribuicdo no pds-venda e de pés-consumo, agregando-lhes valor
econdmico, ecoldgico e legal.

A decisao sobre o que fazer com cada produto, no fluxo reverso, tem inicio
pela identificacdo do produto, avaliar sua condi¢cdo, pensar qual a maneira mais
adequada para recupera-lo, e por fim, fazer a reinsercdo na sucessdo de
abastecimento. Porém, ndo h& obrigatoriedade das pecas, materiais ou produtos,

pertencerem a mesma cadeia a qual foram oriundas.

Sao perceptiveis os ganhos logisticos e financeiros quando se assume
habitos ecologicamente corretos, vendo alguns dos maiores ganhos viabilizados

pela logistica reversa. Neste enfoque,

“[...] a melhor solu¢do na destinagdo dos residuos é aquela em que o
binbmio meio-ambiente e lucro estejam combinados de tal forma que tanto
as diretrizes do meio-ambiente quanto o resultado financeiro sejam
satisfatorios, consolidando esta visdo com a visdo de reciclagem” (SOUZA;
FONSECA, 2008, p. 2).

E importante salientar também sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), que entrou em vigor em 2 de agosto de 2010, e foi instituida pela Lei n°
12.305 regulamentada pelo Decreto N° 7.404, de 23 de dezembro de 2010. A
responsabilidade compartilhada pelo tempo atil dos produtos, acordo setorial e
logistica reversa sdo algumas das consideracdes feitas por essa legislagédo
ambiental (BRASIL, 2011).

A PNRS prevé a implantacdo e operacionalizacdo dos sistemas de logistica
reversa para a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial para
reaproveitamento no ciclo produtivo ou destinagéo final ambientalmente adequada

por meio dos seguintes instrumentos: compromissos entre o Poder Publico e o setor
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privado formalizados em Acordos Setoriais, termos de compromisso ou mediante

regulamento especifico.

Os principios e as finalidades do Plano Nacional de Residuos Sélidos foram
definidos pelo préprio legislador, sdo eles: a cautela e a prevencado, o principio do
poluidor-pagador e o protetor-recebedor. Sendo assim, pela aplicagao dos referidos,
o detentor do capital, ou seja, quem lucra com a empresa, tem a obrigacdo de
auxiliar com a manutencdo do meio ambiente, assim como quem se utiliza do

produto que adquire.

Em tese, a principal finalidade da logistica reversa é amenizar a emissao de
poluentes na natureza e os desperdicios de produtos, incluindo a reciclagem e
reaproveitamento de matérias. Sabe-se que as grandes empresas e industrias
utilizam consideraveis quantidades de materiais que tem possibilidade de serem
reciclados, como o plastico, papeldo, papel, derivados da madeira entre outros que
podem facilmente ser reutilizados (BRANDAO, 2007, p. 18).

Vérias sdo as razfes para se utilizar da Logistica Reversa, visto que esta tem
respaldo em legislacbes ambientais gradativamente rigorosas, ampliando a

responsabilidade do fabricante do produto.

Nesse sentido, a Anvisa discute o tema “Descarte de Medicamentos” desde
2009 e tem se envolvido nas discussdes da PNRS, participando da criacdo do Grupo
de Trabalho Tematico (GTT) de Medicamentos, coordenado pelo Ministério da
Saude. Este grupo foi criado em 16 de marco de 2011 com o objetivo de analisar,
estudar e apresentar propostas sobre o descarte de medicamentos, incluindo:
realizar estudos de viabilidade técnica, econdmica e avaliagdo dos impactos sociais
para a implantacdo da logistica reversa de medicamentos; propor modelagem da
logistica reversa de medicamentos; propor um acordo setorial visando um contrato
entre os entes da cadeia de medicamentos de modo a pautar a responsabilidade
compartilhada.

Assim, a logistica reversa para o0 descarte de medicamentos vem sendo
discutida e articulada com os diversos entes da cadeia de medicamentos, entre eles:
conselhos profissionais da saude (medicina, farmacia, enfermagem, odontologia,
medicina veterinaria); setor de transportes; setor de publicidade; rede hospitalar;

associagcfes da industria farmacéutica, da indastria farmoquimica e das farmécias e
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drogarias; e representacdo das vigilancias sanitarias municipais e estaduais, na

perspectiva de conformacgao de um acordo setorial voltado para a sua implantacéo.

Assim, é possivel se afirmar que o grande entrave a aplicacédo da legislacao
nao é o residuo da industria de medicamentos ou as sobras das farmacias que séao
encaminhadas a indudstria para incineracdo. O residuo domeéstico, descartado no lixo
comum ou no esgoto representa 0 maior risco a saude. As sobras de medicamentos
tém varias causas, dentre as quais se destacam: a dispensacdo de medicamentos,
além da quantidade exata para o tratamento do paciente; a interrup¢cdo ou mudanca
de tratamento; a distribuicdo aleatéria de amostras-gratis; e o gerenciamento
inadequado de estoques de medicamentos por parte das empresas e
estabelecimentos de salde. Soma-se a estes fatores a caréncia de informacéo da

populacao relacionada a promocao, prevencao e cuidados basicos com sua saude.

O melhor caminho para orientar a populagdo quanto ao destino correto de
medicamentos, € pela informacao. Nesse sentido, o Conselho Federal de Farmécia
tem papel essencial na promocéo do uso correto de medicamentos, bem como na
sua destinacéao final, através de orientacdo ao profissional que atua na farmacia, nas

farmécias hospitalares, em laboratérios e nas industrias.

2.4 Responsabilidade Socio-Ambiental Empresarial

Segundo o Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, a
empresa socialmente responsavel € aquela que possui a capacidade de ouvir 0s
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e de conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando considerar as

demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

A tematica “Responsabilidade Social” tem sido alvo constante de analises no
mundo corporativo. E para além da expressdo de compromisso com as causas
sociais, incorporou-se como opg¢do de um modelo de gestdo. Modelo ja adotado,
principalmente, pelas grandes empresas sintonizadas com um mundo globalizado
cada vez mais exigente em relacdo a dinamica de seus negocios e a

sustentabilidade empresarial.
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As empresas sinalizam interesse sobre o tema a fim de se tornarem
empresas socialmente responsaveis. Surge dai entdo a sustentabilidade
empresarial. Para José Pascowitch define sustentabilidade empresarial como sendo
algo que faz com que “a empresa de fato se diferencie e que seus conceitos fagam

parte da sua cultura e de sua gestao sustentavel”’ (GAZETA, Caderno A, p. 3).

Antes de mais nada € importante entender o conceito de empresa bem como

seus objetivos, além da obtencao de lucratividade.

De acordo com Santana (1993, p. 27) “empresa € um conjunto de pessoas
que harmonizam capital e trabalho, na procura de lucros, a servico préprio e da
comunidade em que estd inserida”. Este conceito mostra que raramente uma
empresa é formada por uma sé pessoa, sendo comum existirem varias pessoas que
se unem para produzir, vender produtos ou prestar algum servico em favor da
comunidade. Para Megginson, Mosley e Pietri Junior (1998, p. 7):

[...] De fato, existe uma organizacdo todas as vezes que duas ou mais
pessoas interagem para alcangar certo objetivo. E h& necessidade de
administracdo em todas as organizacdes publicas e privadas; que visem ou
ndo visem lucro; fabricas, organizacbes de prestacdo de servigos e
varejistas; e firmas americanas, estrangeiras e multinacionais.

Quando uma pessoa ou um grupo de pessoas decide criar uma empresa, 0
objetivo é ganhar mais do que gasta para produzir ou vender mercadorias ou prestar
servico. Nos meios de comunicacdo € comum ver empresarios e empresas
divulgando sua participacdo ou apoio a projetos sociais, através de doacgbes. No
entanto, a questdo da responsabilidade social abrange mais do que simples doacfes

financeiras ou materiais.

De acordo com Grajew (1999, p. 1), trata-se “da relagdo ética, da relagao
socialmente responsavel da empresa em todas as suas acdes, em todas as suas
politicas, em todas as suas praticas, em todas as suas relagdes”, sejam elas com o
seu publico interno ou externo. A doagdo, confundida com a pratica socialmente
responsavel, nada mais € do que uma pratica filantropica. De acordo com Silva

(2001, p. 5) “filantropia significa amizade do homem para com outro homem”.

E comum afirmar que filantropia designa ajuda e possui um carater

assistencialista. A acao filantropica trata-se de acdo social externa & empresa, tendo
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como beneficiario a comunidade. Além disso, ela acaba se tornando um paliativo
para a grave conjuntura social, pois ndo busca a continuidade das agbes e se
concentra em acdes esporadicas, como a campanha do agasalho no inverno e

arrecadacéo de brinquedos no periodo natalino.

No contexto empresarial, uma acdo € considerada de caréter filantropico
guando a empresa faz doacgdes financeiras a instituicoes, fundagdes e associacdes
comunitarias. E uma ajuda e ela ocorre eventualmente. Assim, quando se fala em
responsabilidade social, a empresa age de forma estratégica, ou seja, sao tracadas
metas para atender as necessidades sociais, de forma que o lucro da empresa seja
garantido, assim como a satisfacdo do cliente e o bem-estar social. H& um

envolvimento, comprometimento e eles sdo duradouros.

A Responsabilidade Social surge como uma atividade que ndo esta
dissociada do negécio da empresa. E uma nova forma de gestdo empresarial.
Gestéo esta, que, segundo Grajew (1999, p. 1), envolve atitude estratégica focada
na ética, na qualidade das rela¢cdes com os stakeholders e na geracao de valor.

Como consequéncia tem-se a “valorizagdo da imagem institucional e da
marca, maior lealdade de todos os publicos, principalmente dos consumidores,
maior capacidade de recrutar e reter talentos, flexibilidade e capacidade de

adaptacao e longevidade”.

A concepcao que se tem € de que a responsabilidade empresarial estad muito
além de manter o lucro de seus acionistas e dirigentes. Ela passou a ser
responsavel pelo desenvolvimento da sociedade onde esté inserida, adotando acdes

gue influenciem o bem-estar comum.

Conforme Megginson, Mosley e Pietri Janior (1998, p. 94), a conduta das
organizacfes que seguem a corrente da visdo classica de responsabilidade social
acredita que o defensor mais conhecido de uma limitacao da responsabilidade social
€ o famoso economista, ganhador do Prémio Nobel, Milton Friedman.

Ele argumenta que tornar os administradores responsaveis tanto em relagédo
aos proprietarios da empresa — para atingir o objetivo de lucro — quanto em
relagdo a sociedade — para melhorar o bem estar geral — representa um
conflito de interesses capaz de causar a morte da empresa. De acordo com
Friedman, este sera necessariamente o resultado se a empresa for
continuamente forcada a ter um desempenho que conflite diretamente com
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seus objetivos particulares. Finalmente, ele argumenta que o0s
administradores sao empregados dos proprietarios, e ndo do publico, e
portanto devem agir no interesse dos proprietarios. Além disso, o custo da
responsabilidade social recai sobre os consumidores por causa dos precos
mais altos, e isto se chama “taxagédo sem representagao”.

De acordo com esta corrente de pensamento, a maximizagdo dos lucros é a
contribuicdo social que o empresario pode oferecer a sociedade. Para ele, o
administrador, ao decidir gastar recursos da organizacao deve ter em mente apenas
0 interesse dos acionistas, isto €, o retorno financeiro. Agindo assim, a empresa
estaria gerando empregos, impostos e oferecendo eficientemente produtos e

servicos a sociedade.

A interpretacdo de Milton Friedman é de que se os administradores tornam
mais elaborados os lucros e se utilizam desses lucros para aumento do valor da
empresa, estdo respeitando os direitos de propriedade dos proprietarios das

empresas e, assim, promovendo o bem-estar social.

Para se implantar o conceito de sustentabilidade, é de suma importancia que
haja uma preocupacdo de todos os setores da sociedade: publico, privado e civil.
Uma atuacdo conjunta nas esferas econbmica, social e ambiental é o tripé da

sustentabilidade empresarial visando atingir os resultados para todos os envolvidos.

Figura 1 — Tripé da Sustentabilidade Empresarial

Deservolvimento Sustentavel - Tripé da sustentabilidade empresarial

ambiental

Cuidado do planeta
= prolecao ambiental

* resuliado econdmCco
« direitos dos adonistas

* TeCUrsos renovavess * compelitividade
* ecoeficiéndia Dignidade Humana * relacao entre clientes
* gestao de residuos 3 e fomecedores

* direilos humanos

* direitos dos rabalhadores

* envohvimenio com comunidade
= tansparénda

» postura etica

* gestao dos riscos

SE = Sustentabilidade Empresarial

Fonte: Disponivel em <http://www.copesul.com.br>. Acesso em 1 jul. 2014.
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A imagem do tripé é perfeita para entender a sustentabilidade. No tripé estao
contidos os aspectos econdmicos, ambientais e sociais, que devem interagir, de
forma holistica, para satisfazer o conceito. Pelo parametro anterior, uma empresa
era sustentavel se tivesse economicamente saudavel, ou seja, tivesse um bom
patriménio e um lucro sempre crescente, mesmo que houvesse dividas. Para um
pais, o conceito incluia um viés social. Afinal, o desenvolvimento teria que incluir
uma reparticdo da riqueza gerada pelo crescimento econémico, seja por meio de

mais empregos criados, seja por mais servi¢os sociais para a populacao em geral.

A Responsabilidade Social surge também como resgate da funcdo social da
empresa, cujo objetivo principal é promover o desenvolvimento humano sustentavel,
gue transcende o aspecto ambiental e se estende por outras areas (social, cultural,
econbmica, politica), e tenta superar a distancia entre o social e o econdémico,
obrigando as empresas a repensarem seu papel e a forma de conduzir seus

negocios.

2.5 Normativas Federais de Auxilio para Gestdo de Residuos Sdélidos

A crescente geracdo de residuos e sua destinagdo fazem com que 0s
governantes se preocupem cada vez mais, no que diz respeito ao preparo das
empresas e a educacao da populacao, para lidar com essa realidade. Sendo assim,

foram criadas medidas corretivas e preventivas por meio de normativas como:

- Decreto n°. 7.404/2010: Regulamenta a Lei n. 12.305, de 2 de agosto de
2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, cria o Comité
Interministerial da Politica Nacional de Residuos Solidos e o Comité
Orientador para Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e d&
outras providéncias.

- Resolucdo n°. 307/2002 e Resolucdo CONAMA n°, 348/2004: Resolugéo
CONAMA, estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao
dos residuos da construcdo civil; Recomenda que o gerenciamento destes
residuos se dé com a classificagdo/segregacdo de residuos,
encaminhamento para reciclagem e disposi¢do final adequada (BRASIL,
2004).

As Resolucbes CONAMA trouxeram grandes contribuicbes, como a
segregacao dos residuos em quatro classes distintas, a possibilidade de envio do

material dispensado para reciclagem e/ou reaproveitamento dos mesmos, excluindo



31

a destinacdo a aterros sanitarios e adotando o principio da prevencdo da geragéo

excessiva de residuos.

As guatro classes definidas na Resolucéao 348/2004:

| Classe A — séo residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais
como: a) de construcédo, demolicdo, reformas e reparos de pavimentacédo e
de outras obras de infra-estrutura, inclusive solos provenientes de
terraplanagem;

b) de construcdo, demolicdo, reformas e reparos de edificacdes:
componentes ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento
etc.), argamassa e concreto; c) de processo de fabricagdo e/ou demolicdo
de pecas pré-moldadas em concreto (blocos, tubos, meios-fios, etc.)
produzidas nos canteiros de obras;

Il Classe B — sao os residuos reciclaveis para outras destinacdes, tais
como: plasticos, papel/papeldo, metais, vidros, madeiras e outros;

Il Classe C — s@o os residuos para os quais ndo foram desenvolvidas
tecnologias ou aplicagbes economicamente vidveis que permitam a sua
reciclagem/recuperagdo, tais como os produtos oriundos do gesso;
IV Classe D — sdo os residuos perigosos oriundos do processo de
construgéo, tais como: amianto, tintas, solventes, 6leos e outros, ou aqueles
contaminados oriundos de demolicbes, reformas e reparos de clinicas
radioldgicas, instalagBes industriais e outros (BRASIL, 2004).
Em Dezembro de 2010, foi aprovado o Decreto n°. 7.404, em nivel federal,
que regulamenta os comités que discutirdo 0S mecanismos que garantirdo a

efetividade da Politica (BRASIL, 2010).

A Lei Federal deve ser obedecida por toda a sociedade, e o governo do
Distrito Federal, em especifico, esta se adequando a essa normatizacdo, sendo
obrigatério quanto aos residuos: ndo gerar, reduzir, revisar, reciclar, tratar residuos
sélidos e disposicao final adequada dos rejeitados (GUEDES, FERNANDES, 2013).

(revisdo)

Para cumprir a norma, é necessaria a integracéo entre estados e municipios,
levando em conta o ciclo de vida dos produtos, coleta seletiva e logistica reversa
(SILVA FILHO, 2010). Seguindo esta linha de pensamento, todos os setores da
economia sdo responsaveis pelo produto produzido, inclusive apds sua venda,
avaliando o impacto que o produto causara ao meio ambiente até o fim de sua vida

atil, e ja pensar no reaproveitamento deste, se possivel.

Segue adiante esquema da logistica reversa:
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Figura 2 — Esquema da Logistica Reversa

Materiais
Novos
Processo Logistico Direto
Suprimentos>> Producdo >> Distribui;é> D
Materiais
Reaproveitados Processo Logistico Reverso

(Fonte: LACERDA, 2009).

Vale lembrar que o consumidor atual busca por produtos ditos sustentaveis,
mesmo sem o conhecimento especifico, e que o fato de se reutilizar, reciclar e

reduzir o desperdicio, também colabora economicamente para a industria.
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3 O CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA

O Conselho Federal de Farmécia trata-se de uma autarquia de direito publico,
que tem autonomia financeira e administrativa. Destina-se por zelas pelos principios
da ética e da disciplina da atividade farmacéutica brasileira. E formado por um

conselho, denominado Plenario, que é considerado sua instancia maxima. E

composto por 27 conselheiros federais, representante de cada estado do Brasil.

Toda atividade farmacéutica brasileira é regida pela jurisprudéncia do
Conselho Federal de Farmacia, tomando como base a Lei 3.820, de 11 de novembro

de 1960, assinada e promulgada pelo ex-presidente Juscelino Kubitschek.

A ética da profissdo € um dos pontos focais das atividades do Conselho
Federal de Farmécia e significa, em sua plenitude, o bem-estar e a seguranca da
sociedade, diante das atividades do profissional farmacéutico. Como 6rgao
regulador da atividade farmacéutica, qual a responsabilidade social e ambiental do
Conselho Federal de Farmacia no descarte de medicamentos vencidos e/ou ndo
utilizados? Como a instituicAo pode usar a comunicacdo para estimular os
farmacéuticos quanto ao descarte correto de medicamentos? Como a comunicagao
do CFF pode orientar o descarte correto ou a disposicdo final de medicamentos e

seus residuos junto a populacao?

Assim, a Resolugdo n° 415/2004 do Conselho Federal de Farmécia determina
as atribuicbes dos farmacéuticos, sobretudo, no que se refere ao gerenciamento de

residuos dos servicos de saude:

E atribuicdo do farmacéutico a responsabilidade pela consultoria para
elaboracdo do plano de gerenciamento de residuos de servigo de saude,
pela elaboracéo, implantacdo, execucéo, treinamento e gerenciamento dos
Residuos de Servigo de Saude, desde a geracgéo até a disposicao final, de
forma a atender aos requisitos ambientais e de saude coletiva, sem prejuizo
da responsabilidade civil solidaria, penal e administrativa de outros sujeitos
envolvidos (CFF, 2004).

Sabe-se que hoje a farmacia e a drogaria ndo estao mais restritas a atividade

comercial, mas que também tem a funcédo de prestar assisténcia farmacéutica ao
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alcance de todos. Ao determina a assisténcia plena nas farmacias e drogarias, visa-
se a transformacéo do profissional farmacéutico como um ela entre a medicina e a

populacao.

Atualmente, € possivel encontrar a atuacdo dos profissionais de farmacia em
outras areas também, como nas industrias de alimentos, de cosméticos, laboratorios
e farmacias de manipulacdo. Conforme Santos (2009):

O numero de problemas relacionados a medicamentos € crescente.
Pesquisa da Fiocruz (Fundagdo Oswaldo Cruz), 6rgdo do Ministério da
Saude, revela que, em 2006, quase 33 mil pessoas foram intoxicadas por
esses produtos. Entre as causas, estdo 0 uso acidental, os erros na
administragéo, os efeitos adversos, as intera¢des entre medicamentos e a

automedicagdo. A pesquisa mostra, ainda, que apenas 25% das pessoas
que adquiriram medicamentos foram orientadas sobre o0 seu uso.

A situacao é grave, pois além dos prejuizos inerentes a saude dos pacientes,
os hospitais gastam dinheiro para o tratamento de pacientes e vitimas de problemas
que sdo decorrentes da utilizacdo de remédios, muitas dessas vitimas é preciso que
permanecam internadas (SANTOS, 2009).

Nas emergéncias, aproximadamente 40% dos pacientes sdo atendidos em
fungdo do mesmo problema de intoxicacdo. Comenta o Centro de Assisténcia
Toxicolégica de Séo Paulo, que de dez casos de intoxicacdo, quatro foram
originados do uso de medicamentos, sobretudo, vencidos. Por isso € importante
analisar as muitas doencas e internacdes hospitalares originarias da utilizacdo ou da
descontinuidade do tratamento com medicamentos que poderiam ter sido evitadas
se 0 paciente tivesse mais consciéncia no uso de medicamentos e a devida
orientacdo (SANTOS, 2009).

O farmacéutico é o profissional responsavel e mais capacitado para lidar com
0s medicamentos, pois conhece desde a sua composi¢cao até a sua destinacgao final
e, como entende Santos (2009), que no cenario de implementacdo de logistica
reversa na cadeia produtiva do medicamento, cabe ao farmacéutico outro papel, ndo

menos importante: o de comunicador e orientador.

O Conselho Federal de Farmacia possui, atualmente, o registro de cerca de
140 mil farmacéuticos de todo o Pais, que atuam em farmacias, laboratérios de

analises clinicas, industrias de medicamentos e cosméticos, farmacias hospitalares e
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muito mais. Além de ser o oOrgdo fiscalizador do exercicio profissional, o CFF
desenvolve, nos ultimos 5 anos, uma politica de orientacdo ao profissional

farmacéutico com o objetivo de melhorar a sua atuacao.

3.1 Responsabilidade compartilhada e o usuario final

A Lei n°® 12.305/2010 é ampla, mas direciona as acdes dos poderes publicos,
bem como envasadores, fabricantes de embalagens e distribuidores, e representa
um convite, do Governo Federal, para acordo setorial de responsabilidade
compartilhada, e uma traz, ainda, a oportunidade Unica de reunir os setores de

fabricacéo e comércio em torno de solucao global.

A PNRS contempla principios como a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos, o desenvolvimento sustentavel e o controle social. E no
que se refere aos instrumentos de aplicacdo pratica e de resultados, a PNRS

contempla Planos de Residuos Sdlidos, Coleta Seletiva e Logistica Reversa.

De acordo com a definicdo da PNRS, Logistica Reversa € o instrumento de
desenvolvimento econdmico e social, caracterizado por um conjunto de acoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros

ciclos produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente adequada.

A PNRS ainda define os papéis de cada elo da cadeia produtiva do

medicamento, com o conceito de Responsabilidade Compartilhada:

Sem prejuizo das obrigagGes estabelecidas no plano de gerenciamento, os
fabricantes, importadores,  distribuidores e  comerciantes  tém
responsabilidade que abrange:

- Investimento no desenvolvimento, na fabricacdo e na colocacdo no
mercado de produtos que sejam aptos, apds o uso pelo consumidor, a
reutilizacdo, a reciclagem ou a outra forma de destinacdo ambientalmente
adequada; b) cuja fabricacdo e uso gerem a menor quantidade de residuos
sélidos possivel.

- Divulgacgéo de informacdes relativas as formas de evitar, reciclar e eliminar
os residuos solidos associados a seus respectivos produtos.

- Recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes ap0s 0 Uso,
assim como sua subsequente destinacdo final ambientalmente adequada,
no caso dos produtos objeto de sistema de logistica reversa;
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O conceito de responsabilidade compartilhada envolve a industria, os entes
que integram a distribuicdo e o armazenamento, o comércio, mas ndo contempla a
contribuicdo do usuario final. E a legislacdo se torna mais dificil de ser cumprida por
conta da acédo do consumidor final, que ndo sabe, ndo foi informado sobre o que

fazer com as sobras de medicamentos.

A dispensagdo de medicamentos em quantidades superiores ao tratamento
pode ocorrer, devido a prescricdo incompleta ou incorreta, a falta de conferéncia da
prescricdo, no momento da dispensacdo, ao erro por parte do dispensador ou
apresentacdoes ndao condizentes com a duracdo do tratamento, juntamente com a
impossibilidade de fracionamento desses produtos. E funcdo primordial do
farmacéutico, na farmacia, a correta dispensacdo e a orientacdo quanto ao uso

correto do medicamento.

As amostras-gratis, em muitos casos, acabam se tornando medicamentos em
desuso e, consequentemente, vencendo, pois sao distribuidas pelos laboratérios,
com o intuito de publicidade, sem uma preocupacdo com real utilizacdo. Os
profissionais da saude, principalmente médicos, sdo alvos desse tipo de propaganda
e, ha maioria das vezes, transferem a responsabilidade da destinacéo final dessas
amostras para as instituicbes nas quais trabalham, sejam elas publicas ou privadas.

A administracdo inadequada de estoques de medicamentos, também, pode
resultar em perda por vencimento. Com alguma frequéncia, a midia divulga casos de
grandes volumes de medicamentos vencidos na saude publica, gerando indignacéo
na populagéo pelo desperdicio de recursos financeiros. A atividade de administracédo
de estoque e gerenciamento de medicamentos esta inserida no conceito de
assisténcia farmacéutica, sendo responsabilidade do farmacéutico a garantia de que

seja corretamente executada.

E necessaria, também, a conscientizacéo da populacédo em relacdo a correta
destinacao final de medicamentos e dos problemas que podem ser ocasionados,
caso esta seja efetuada de forma incorreta. A conscientizacdo sO pode ser
alcancada por meio da comunicacdo, através de programas educativos e

campanhas de arrecadagao de medicamentos em desuso.
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Também, é preciso que exista vontade politica dos dirigentes para fazer valer
as normas e recomendacdes sanitarias, apoiando aos que j4 estdo conscientizados
qguanto a importancia da adocdo desse comportamento e propiciando condicdes

para a compreensao dos que ainda nédo as conhecem.

Como forma preventiva da geracdo de residuos e, consequentemente, da
poluicdo do meio ambiente, € preciso promover a execucdo do fracionamento de
medicamentos ndo sé por parte do Sistema Unico de Salde, mas também em
farmacias e drogarias privadas. Muitas industrias, ainda, ndo adequaram as
embalagens de seus produtos as condi¢des constantes no Decreto n° 5.775, de
2006, que dispbe sobre o fracionamento de medicamentos, impossibilitando a

pratica por parte dos estabelecimentos ja habilitados.

Outra possibilidade de minimizacdo de residuos € a adequacdo das
apresentacdes dos medicamentos a duragcdo do tratamento, por parte da industria,
evitando as sobras. A propaganda exacerbada acarreta a compra excessiva e
desnecessaria de medicamentos, que acabam sobrando e perdendo a validade, nos

estoques domiciliares.

BN

Além de uma legislacdo mais rigorosa em relacdo a publicidade de
medicamentos, a efetiva participacdo do profissional farmacéutico € de grande
importancia no controle da dispensacdo dos medicamentos em estabelecimentos
publicos e privados, ja que este pode informar o usuario sobre o0s riscos da

automedicacao e também sobre o potencial poluidor dos medicamentos.

Até que haja a implementacédo deste sistema de gerenciamento das sobras de
medicamentos, os profissionais de salde devem investir na minimizacdo da geracao
desses residuos, através do gerenciamento e programacdo de estoques, evitando
vencimentos; na avaliacdo de prescricbes, no momento da dispensacdo; na
promocao do uso racional de medicamentos e no acompanhamento dos pacientes,
durante o tratamento, objetivando evitar o desperdicio e consequente contaminacao

do meio ambiente.
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4 A COMUNICACAO PARA A TRANSFORMACAO

A comunicagéo corporativa de uma empresa, instituicdo ou organizacéo pode
ser definida como um conjunto de acbes que ela executa para interagir com 0sS
publicos que sdo essenciais para a sua existéncia e que contemplam a reputacao
(imagem), negdcio (econdmico) e sustentabilidade. Se principal objetivo é fazer com
que a empresa seja conhecida e reconhecida pelos seus stakeholders, os grupos

com os quais ela se relaciona.

A comunicacdo é vital para o0 sucesso das organizacdes diante do regime
democratico e da economia internacionalizada que estamos vivendo. O que nao
podemos esquecer € que a comunicacdo é ciéncia e ferramenta estratégica de
gestdo, de uso interno e externo, sendo foco de atencdo e de (r)evolugéao

permanente na instituicao.

O sucesso do contato da instituicdo com seus stakeholders depende de um
plano de comunicacdo bem estruturado e alinhado com o planejamento estratégico,
que leve em consideracdo acOes de marketing, propaganda, assessoria de

imprensa, relacdes publicas e endomarketing.

No caso especifico da responsabilidade do Conselho Federal de Farméacia na
destinacdo correta dos residuos de medicamentos, os dois publicos principais: os
farmacéuticos — que estao diretamente em contado com a populacao, e claro, em

segundo plano, como consequéncia, toda a sociedade.

E papel do Conselho Federal de Farmacia levar a informacédo sobre a
destinacdo correta para os farmacéuticos e estimular a “amplificacdo” desta
informacé&o junto a sociedade, fazer com que os farmacéuticos sejam multiplicadores
da Politica Nacional de Residuos Solidos e das boas praticas sobre o descarte

correto de medicamentos, usando ferramentas de comunicagao e educacao.

Para Oliveira e Nader (2007) a comunicacdo tem papel imprescindivel junto
as questbes ambientais, pois pode traduzir, informar e conscientizar a populagéao

sobre sua relevancia.
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O meio ambiente é de responsabilidade de todos, empresas, governos,
entidades e de cada cidaddo. Nesse sentido, as politicas ambientais precisam
contemplar acbes em que haja conjugacao de esforcos de todos os setores sociais

em favor do meio ambiente.

A comunicacao pode colaborar com o desenvolvimento de agdes voltadas aos
diferentes publicos, visando informar, esclarecer, aproximar, educar e integrar a

populacdo em geral, os farmacéuticos e toda a cadeia produtiva do medicamento.

Para Reinado Dias uma das fun¢des da comunicacao € manter a credibilidade
em relacdo a esses produtos e as organizacdes que os produzem e distribuem. Para
0 autor a comunicacdo tem como objetivo primordial mostrar ao cliente que o
produto ecologicamente correto tem um valor agregado e que compensa adquiri-lo,
comparativamente aos semelhantes que nao apresentam esse conteudo (DIAS,
2007).

Sendo uma autarquia, responsavel pela fiscalizacdo da atividade profissional,
o Conselho Federal de Farmacia ndo tem um produto especifico ou age diretamente
ao no comércio. Neste caso, o “produto” do CFF é, na verdade, um conceito, uma
informacdo que deve ser difundida, e aplicada até que se torne uma rotina, um
habito comum para a populagcédo: ndo jogar medicamentos vencidos, ou sobras de
medicamentos e até mesmo embalagens de medicamentos no lixo comum ou na

rede de esgoto, e sim, encaminha-los de volta a farmacia ou drogaria.

Em tal estabelecimento o farmacéutico é responsavel para o encaminhamento
correto, ou seja, o retorno a industria, seguindo a definicdo de logistica reversa. Até
novembro de 2011, este € o caminho definido pela Anvisa, Ministério da Salde e

Ministério do Meio Ambiente.

O objetivo é informar a populagdo, tendo o farmacéutico como agente
orientador, educador e facilitador do processo de “coleta” de medicamentos em
desuso. E por meio da comunicacéo que a populacdo pode interagir no processo.
Teoria defendida por Ladislau Dowbor e Hélio Silva (2009, p.98).

a informac@o € um recurso precioso e um poderoso racionalizador das
atividades sociais. Preciosa também é a nossa limitada capacidade de

atencao, hoje inundada por gigantescas quantidades de lixo informativo que
nos desorienta... na auséncia de informacfes articuladas para permitir a
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acdo cidada informada, geramos pessoas passivas e angustiadas. A
informacao constitui um gigantesco recurso subutilizado.

De forma geral, portanto, a organizacdo da informacdo para a cidadania
participativa e o desenvolvimento sustentavel passa por algumas redefinicoes
metodoldgicas referentes ao universo de informagdes. Mas também pela construgcédo
de parcerias, pela organizacdo de redes de informacdo e pela geracdo de um
movimento social que motive os diversos atores sociais a participar de um esforgo

comum.

4.1 Acéao

E fato incontestavel que os integrantes da moderna sociedade de consumo
séo influenciaveis pela propaganda. Usar desse meio de comunicacao para difundir
a informacao sobre a forma adequada de descarte de medicamentos é uma das
armas do CFF. Segundo Sampaio (2003, p.23) a propaganda seduz e propde novas
experiéncias, novas atitudes e novas acoes.

Por mais defesas que possamos construir, por mais barreiras que
levantemos, sempre ha o anuncio que fura o cerco, o comercial que
ultrapassa os muros, a idéia que interfere em nossa vontade. Apesar de

buscarmos a racionalidade do ceticismo, de incentivarmos a defesa da
indiferenca, sempre ha uma mensagem que nos atrai, interessa e convence

A comunicacdo, aliada a educacdo, é essencial para as transformacfes
sociais. A alteracdo de um habito social, o descarte incorreto de medicamentos,
pode ser alcancada por um constante trabalho de Educacao e Comunicacéo junto a

opinido publica.

De acordo Vaz (2000), € o ambiente institucional da sociedade, com sua
carga historica de condicionamentos enraizados na mente coletiva, que forma a
tradicdo de um povo, seus usos e costumes. Para mudar uma imagem, costume ou
atitude, se faz necessaria a elaboracédo cuidadosa de proposicées que mudem as

ideias.

A comunicagdo é, portanto, uma estratégia prioritaria e elemento chave na

construcdo de uma sociedade consciente dos riscos da destinagao incorreta de
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medicamentos. O processo j& € interativo, desde o0 momento em que a Anvisa
realiza, desde junho de 2011, debates e foruns de discussdo em todas as unidades
da federacéo, e assim, toma conhecimento das necessidades de cada regiao, e leva
informacdes, ao Grupo de Trabalho que analisa os dados e estuda a aplicabilidade

da logistica reversa na cadeia produtiva do medicamento.

O mix de comunicagdo nas organizacdes, segundo Kunsch (2003), as a¢bes
de Relacdes Publicas, Marketing e Comunicacao Interna, das quais destaca as
acOes de Relacdes Publicas e Marketing:

Rela¢des Publicas abarcaria, pela sua esséncia tedrica, a Comunicacdo
Institucional, a Comunicagéo Interna e a Comunicagdo Administrativa. O
Marketing, responderia, em tese, por toda comunicacdo mercadoldgica, mas
€ claro que no seu processo vai precisar contar com ag¢fes pontuais e
tipicas de Rela¢des Publicas. Ou seja, deve haver total integracdo entre a
Comunicacdo Interna, a Comunicagdo Institucional e a Comunicacdo
Mercadoldgica para a busca e o alcance da eficacia, da eficiéncia e da

efetividade organizacional, em beneficio dos publicos e da sociedade como
um todo e ndo s6 da organizacao isoladamente.

Atualmente, a informacé&o é uma das principais ferramentas de gestdo, ganha
ares de protagonista nos diversos processos administrativos. A melhor noticia,
porém, é gue a informacédo, quando bem utilizada gera bons resultados de imagem,
mesmo quando ndo ha um produto a ser vendido. Neste caso, em especial, a
mensagem a ser transmitida a todos os stakeholders do Conselho Federal de
Farméacia é a conscientizacdo quanto ao uso e, principalmente, quanto a forma

correta de descartar farmacos e outros quimicos.

A conjuntura contemporanea, marcada pela globalizacdo e pelas novas
tecnologias exige que os estudos de comunicagdo organizacional assumam uma
maior complexidade, tendo em vista a necessidade de se trabalhar com os
diferentes vetores de producdo e consumo presentes no mundo atual: o acirramento
da concorréncia, a segmentacdo de mercados, de publicos e da midia. Mesmo
diante deste cenario social que requer uma gestdo da informacdo mais integrada
com os objetivos institucionais, muitas organizacdes ainda praticam comunicacéo de

forma fragmentada.



42

Acredita-se que s6 com o planejamento estratégico da comunicacao integrada
sera possivel direcionar com eficiéncia as acbes para levar informacdo a

farmacéuticos e a populacdo em geral.

Para Kunsch (2003) o mercado brasileiro apresenta trés realidades distintas:
as empresas que atribuem a comunicagdo um elevado valor estratégico, fazendo
nela grandes investimentos; as que véem a comunicacdo apenas na esfera téatica,
fazendo sua divulgacdo por meio de assessoria de imprensa e publicacdes proprias,
mas sem perspectiva clara quanto as diretrizes e estratégias; e as que fazem uma
comunicagdo improvisada, sem valorizar o  profissional especializado e a

importancia da gestao estratégica da comunicacao.

Tracar um plano de acdo de comunicacdo integrada com objetivo de
promover o descarte correto de medicamentos é a primeira atividade no processo de
organizacgédo e reformulagéo da Geréncia de Comunicagédo do Conselho Federal de
Farmacia. Para atingir o objetivo de levar a informagéo, de forma eficiente, a
farmacéuticos e populacdo em geral, o Conselho Federal de Farmécia coloca em
pratica um Plano de Comunicacdo Integrada que prevé acdes de Marketing

Sustentével, Publicidade, Assessoria de Imprensa.

Uma das bases desse Plano é a organizacdo de atividades de educacéo e
comunicacado que levem ao farmacéutico e a populacdo em geral informacdes sobre
a destinacdo correta de medicamentos. De acordo com o calendario de
planejamento das ac¢Ges administrativas do CFF, em dezembro de 2011, a
Comissdo de Comunicacdo definirh os stakeholders do CFF (Apéndice), e, em
janeiro de 2012, depois da terceira fase do processo de licitagdo para a contratacao
da Agéncia de Publicidade que cuidara das campanhas do CFF, no proximo ano, a
Comissdo deve discutir e formatar acdes especificas de EduComunicacédo para

esclarecer a populagéo quanto ao destino correto de medicamentos.
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CONCLUSAO

Nota-se que os medicamentos de utilizagdo nos lares ainda n&o tem o devido
descarte e por inuUmeras vezes sado descartados em esgotos, sanitarios,
normalmente, quando liquidos, se solidos, sdo descartados no lixo domeéstico.
Verifica-se que esse descarte incorreto pode trazer prejuizos ao meio ambiente,

como contaminacado da 4gua e do solo, entre outros aspectos.

A indevida destinacdo dos medicamentos vencidos ou nao utilizados pode
causar acidentes, intoxicaces e danos ao meio ambiente, até mesmo a embalagem
do produto € um risco a natureza e as pessoas. A contaminacdo do solo e, mais
profundamente, do lencol freatico por produtos quimicos derivados dos
medicamentos descartados aumenta o nimero de problemas de saude das pessoas

e degrada o meio ambiente.

Dessa forma, o que se observa é que ndo ha uma informacao Unica, legal e
publica com relacdo ao descarte dos medicamentos vencidos ou sem uso. Assim,
nota-se que os farmacéuticos tem a responsabilidade de orientar as pessoas com
relacdo a utilizacdo desses medicamentos, no entanto, € preciso que haja o

cumprimento da legislacéo e das informacdes.

Diante do que foi dissertado nesse estudo, o planejamento estratégico de
comunicacdo é uma medida possivel para direcionar de modo eficaz as acbes com
relacdo ao devido descarte de medicamentos, assim como um mecanismo de levar

informacéo a farmacéuticos e a populacao.

Por derradeiro, vale concluir que o Conselho Federal de Farmacia — dentre as
suas diversas atividades — tem por objetivo tracar um plano de acdo em
comunicacdo de maneira integrada com vistas a promocao do descarte correto dos
medicamentos. Tal Plano tem a pretensdo de levar informagédo de modo eficiente

aos farmacéuticos e a populacao, prevendo, além disso, a¢cbes de sustentabilidade.
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ANEXO

PLANO DE COMUNICAGCAO — O DESCARTE CORRETO DE MEDICAMENTOS

1 O CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA
1.1 Apresentacao

O Conselho Federal de Farméacia (CFF) é uma autarquia de direito publico e autonomia
administrativa e financeira. E destinado a zelar pelos principios da ética e da disciplina da
classe dos que exercem qualquer atividade farmacéutica no Brasil. A instancia méaxima do
CFF é o seu Plenério, integrado por 26 Conselheiros Federais, com respectivos suplentes,
sendo um representante eleito para cada Estado da Federacdo, a excecdo do Estado
do Amapa.

1.2 Localizagao

Esta localizado na SHCGN-CR 712/713 Bloco "G" Loja 30, em Brasilia-DF, o seu endereco
na internet € www.cff.org.br e o telefone para contato é (61) 2106-6507.

1.3 Misséao

Foi criado hd 50 anos e tem como missdo a valorizacdo do profissional farmacéutico,

visando a defesa da salde da sociedade.

1.4 Atividades

Entre as suas principais atividades estéo:
=  Promover a Assisténcia Farmacéutica em beneficio da sociedade, e em consonancia
com os direitos do cidadao;

= Orientar os Conselhos Regionais de Farmacia na fiscaliza¢@o exercicio profissional;
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= Prestar consultoria e assessoria de informacfes técnicas e juridicas na area
farmacéutica;

= Oferecer informagBes sobre o uso racional de medicamentos, e esclarecer davidas,
através do Centro Brasileiro de Medicamentos (CEBRIM);

= Promover e apoiar congressos, cursos e eventos cientificos;

= Expedir resolu¢des que se tornarem necessarias para fiel interpretacdo e execucao da
lei, definindo ou modificando atribuicGes e competéncias dos profissionais farmacéuticos;

= Colaborar com autoridades sanitarias para uma melhor qualidade de vida do cidadao; e

zelar pela saude publica, promovendo a difusédo da assisténcia farmacéutica no Pais.

1.5 Logomarca

A cobra enrolada na taga é conhecida como o simbolo da farméacia, e tem origem na
Antigliidade grega. Segundo as literaturas antigas, o simbolo da farmacia ilustra o poder
(cobra) da cura (taga).

A logomarca do CFF tem como ponto o fato de ser institucionalizada e reconhecida,

mas ainda é usada de forma irregular, até mesmo pelos Conselhos Regionais de Farmacia.

1.6 Imagem

Mesmo tendo cerca de 140 mil farmacéuticos inscritos, em todo o Pais, o CFF, como
representante de uma categoria, ainda ocupa, diante da sociedade, uma posicao periférica,
em relagdo a outros profissionais da satude, como médicos e odontélogos.

Uma das constantes buscas do CFF é pela valorizacdo do farmacéutico e o

reconhecimento deste profissional como essencial para a satde, no Brasil.

2 OBJETIVOS DO PLANO DE COMUNICACAO INTEGRADA

2.1 Organizagéao

O Plano de Comunicagdo Integrada tem o objetivo de organizar, no prazo de um ano,
definido pela Diretoria, todos os processos de comunicagcdo do CFF com seus diversos
publicos, no sentido de esclarecer farmacéuticos e sociedade sobre a destinacédo correta de

medicamentos em desuso.
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3 PUBLICOS

Definigdo de publicos internos e externos e suas caracteristicas

3.1 Publico interno
3.1.1 Primario

Funcionarios — O CFF possui 72 funcionarios, sendo 51 regidos pela CLT, 10 estagiérios, e
11 com contratos fixos de servi¢os terceirizados. Do total, 37 sdo mulheres e 35 homens. A
idade média é de 40 anos e a boa parte esta cursando ou ja concluiu o ensino superior. Dos
72, apenas cinco nao residem no Distrito Federal. Deste publico também fazem parte a
Diretoria (quatro integrantes), e os Conselheiros Federais (27 integrantes), que se reiinem,
mensalmente, nas Comissoes Assessoras do CFF.

Além dos comunicados oficiais da instituicdo, repassados por e-mail, ndo ha planejamento

de ac¢des de comunicagédo direcionada aos funcionarios.

3.1.2 Secundario

Conselhos Regionais — Sao 26 Conselhos Regionais responsaveis pela fiscalizacdo da
atividade profissional em cada Estado brasileiro. A organizacdo administrativa dos
Conselhos Regionais segue o mesmo padrao do CFF: com Plenario, diretoria e
administracgao.

A partir do momento em que o CFF comeca a organizar a sua comunicacao, é necessario

padroniza-la junto aos Conselhos Regionais.

3.1.3 Terciario

Fornecedores e prestadores de servicos — sdo empresas de servicos gerais, Servicos
graficos, de transporte, organizacdo de eventos, Buffet, empresas de servigos técnicos, de
telefonia, informatica, etc.

O bom relacionamento com este publico permite a fidelizagdo dos servigos prestados e o

marketing institucional na sua forma mais simples: o boca-a-boca.
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3.1.4 Influenciadores

Coordenadores e gerentes — cada setor ou departamento do CFF possui um gerente ou
coordenador que exerce a fungéo de lider

3.2 Publico externo — marketing
3.2.1 Primario

Farmacéuticos, estudantes de farmécia — sdo mais de 140 mil inscritos nos Conselhos
Regionais. Através de acdes de marketing € preciso promover a valorizagdo do profissional
para o proprio profissional. Incentivando a capacitacdo e destacando as mais de 70

atividades que o farmacéutico pode exercer.

3.2.2 Secundario

Sociedade — ainda existe hierarquizacdo, culturalmente enganosa, de que uma ou outra
profissdo da area da satde é mais importante. E preciso esclarecer a sociedade sobre a

importancia do farmacéutico enquanto agente da promoc¢ao da saude.
3.2.3 Influenciadores

Formadores de opinido — imprensa e educadores que promovam a atividade farmacéutica
como fundamental para a saude.

Além de Governantes, Secretarios de Saude (estaduais e municipais) que incentivem a
assisténcia farmacéutica, seja com melhor direcionamento de verbas, ou promocéo indireta
da atividade — com contratacdo de profissionais farmacéuticos para a atencdo primaria em

saude ou realizagdo de concursos publicos.

3.3 Publico externo - Institucional
3.3.1 Primério

Imprensa — o CFF ndo possui uma organizagdo na comunicacdo com a imprensa. Assim,
ndo ha por parte deste publico o conhecimento real da potencialidade da atividade
farmacéutica. S&o raras as reportagens sobre saude em que o farmacéutico seja a fonte,

geralmente os médicos ocupam este lugar.
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E preciso que o CFF, por meio da Assessoria de Imprensa, estabeleca uma relacdo de
confianga com a imprensa, em nivel nacional, para que a Farmcia seja noticia, e assim

mude a sua imagem diante dos outros publicos.

3.3.2 Secundario

Sociedade — que precisa conhecer o CFF e, assim, valorizar a atividade farmacéutica

3.3.3 Terciario

Outras instituicbes, de carater nacional, ligadas a farméacia; e entidades de outras

profissdes ligadas a salde que precisam estar unidas em favor da saude.

3.3.4 Influenciadores

Deputados, Senadores e Governos (Federal, Estadual e Municipal), Ministério da Saude,
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — a legislacdo que rege Farmacia € definida por
este publico, que pode legislar de forma equivocada pelo simples desconhecimento da

atuacdo do CFF e da atividade farmacéutica.

Definidos os stakeholders, a Geréncia de Comunicacao do Conselho Federal de Farmécia,
junto da Diretoria e Agéncia de Publicidade (processo ainda em fase de licitacdo), definira
acoes de Relacdes Publicas, Marketing e Assessoria de Imprensa para o ano de 2012, que
fardo parte do Planejamento Estratégico da instituicao.



