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RESUMO

O objetivo do presente estudo € mostrar como a utilizacdo de midias sociais por uma
instituicao pode servir de suporte a producao jornalistica de uma agéncia de noticias
de uma instituicdo que investe e da espaco a essas ferramentas de trabalho e de
comunicagao. Por meio dos perfis da Confederagcdo Nacional do Transporte (CNT)
em redes sociais, principalmente no Twitter e no Facebook, o trabalho indica como
essas midias podem ser utilizadas com um carater mais jornalistico, isto é, além da
simples publicacdo de links que direcionam o internauta para o site da instituicéo,
como acontece na maioria dos casos. Ao final, demonstra-se que essa utilizacao
diferenciada das midias sociais, com um carater mais personalizado e de interacédo
com o publico-alvo, contribui para o fortalecimento da marca da instituicéo.

Palavras-chave: Midias sociais. Twitter. Facebook. News diamond. Jornalismo



ABSTRACT

The objective of this study is to demonstrate how the use of social media inside an
institution can offer support to a journalistic production of a news agency. Here, we
consider the fact that the corporation itself makes investments and provides space to
these tools of work and communication. Through the profiles of CNT (Transport
National Confederation) in social networks such as Twitter and Facebook, this work
indicates how these media can be used in a journalistic view. The intention is to
demonstrate that these media can offer more than a simple publication of links that
drives users to their website, as seen in most cases. At the end, is proved that this
special use, in a more personalized and interactive way, contributes to the
strengthening of the institution’s brand.

Key words: Social Media. Twitter. Facebook. News Diamond. Journalism
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INTRODUGAO

A Internet é uma realidade cada vez mais presente no cotidiano das
pessoas. Hoje, computadores ligados a rede sao um fato comum em milhdes de
residéncias. Sinbnimo de tecnologia, a internet oferece a seus usuarios um mundo
de possibilidades em informacdo, interacdo e entretenimento, por exemplo.
Conhecer a Internet e tornar-se ‘parte’ dela é praticamente uma obrigacéo social.

Com o numero cada vez maior de pessoas que COmegou a se agrupar em
torno de mesmos interesses na Internet, um novo fenémeno ganhou forma: o
advento das redes sociais. Nelas, individuos com o mesmo perfil e interesses em

comum podem se agrupar € interagir em um espaco coletivo.

A partir deste contexto, as grandes organizagdes também perceberam
que podem explorar o potencial das redes sociais e se aproximarem de seu publico-
alvo, fortalecendo a sua marca institucional. No caso de uma Agéncia de Noticias,
objeto deste estudo, as midias sociais como o Twitter e o Facebook podem ser
utilizadas com um carater mais jornalistico, isto é, podem ir além da simples

publicacdo de links de matérias postados em um site.

O objetivo do presente estudo é mostrar como as redes sociais sao
capazes de oferecer um conteudo exclusivo ao publico, apresentando-se como fonte
de informagédo. A partir desta 6tica de oferecer um conteudo diferenciado, a intencao
da pesquisa é mostrar que simples acdes nas redes sociais podem cativar o publico
e torna-lo mais préximo a instituicdo, que também ganha credibilidade ao ocupar
este espaco nas midias sociais.

Para alcangar esses objetivos, procedeu-se da seguinte maneira: 0s
perfis nas redes sociais da Agéncia CNT de Noticias foram utilizados para colocar
em pratica algumas teodricas discutidas no trabalho — uma delas, por exemplo, a do
news diamond. Alguns experimentos também mostraram que a interagdo com o
publico aprimora o trabalho da Agéncia de Noticias, que passou a ser mais curtida,
compartilhada e retuitada nas midias sociais.



No primeiro capitulo, destacamos como as redes sociais se
desenvolveram, ganharam espaco e tornaram-se parte do cotidiano das pessoas,
reunindo grupos em tornos de interesses comuns. O capitulo também mostra que o
Brasil € um dos paises mais assiduos em relacdo ao uso da Internet e das midias

sociais.

O segundo capitulo apresenta a Confederacdo Nacional do Transporte
(CNT), entidade que mantém a Agéncia de CNT de Noticias e que decidiu,
recentemente, abrir espago a utilizacdo das redes sociais e posicionar-se na
Internet, ter voz. No ultimo capitulo, mostramos, na pratica, como as redes sociais
podem ser utilizadas com o carater mais jornalistico e de interagdo com o publico,
melhorando a divulgacao do trabalho da Agéncia e tornando-a mais préxima do
publico-alvo.

Até o final deste estudo, algumas perguntas primordiais nortearam a
pesquisa: ‘Quais mecanismos utilizar para conferir um carater mais jornalistico as
midias sociais da Agéncia CNT de Noticias?’, ‘Como oferecer um diferencial de
conteudo, algo exclusivo ou complementar as reportagens do site?’, ‘De que forma
incentivar a interacdo com o publico e melhorar a divulgacédo do trabalho da Agéncia
CNT na Internet?’, ‘Este trabalho reflete na imagem da instituicdo?’, ‘As midias

sociais da CNT, se apresentarem bons resultados, ganharao mais espaco?’.

Ao final, espera-se ter atingido este objetivo e contribuido com estudiosos
que buscam entender o potencial das midias sociais — a partir de uma utilizacao
diferenciada, além do uso cotidiano a que estamos acostumados - para aprimorar a

marca de uma instituicdo.
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1 AS REDES SOCIAIS

A Internet ndo é um simples espacgo de interacao unilateral entre os usuarios
e o préprio computador. Ela € um meio de comunicacdo que informa e agrega
pessoas em torno de interesses comuns. Hoje, tornou-se impossivel desassociar o
mundo digital da sociedade moderna, do ambiente em que estamos inseridos. A
Internet é sinbnimo de tecnologia.

Para comecar a entender esse movimento, recorremos a Pierre Lévy (1999),
que relatou este fenbmeno na obra Cibercultura. Ele destaca dois fatos que

considera fundamentais neste processo:

Em primeiro lugar, o crescimento do ciberespaco resulta de um movimento
internacional de jovens avidos para experimentar, coletivamente, formas de
comunicacao diferentes daquelas que as midias classicas nos propdem. Em
segundo lugar, que estamos vivendo a abertura de um novo espaco de
comunicacdo, e cabe apenas a nos explorar as potencialidades mais
positivas deste espago nos planos econémico, politico, cultural e humano.
(LEVY, 1999, p.11).

Segundo Lévy, no mesmo livro, foi no final dos anos 80 e inicio dos 90 que as
redes de computadores comecgaram a se juntar e 0 numero de pessoas conectadas
comecou a crescer de forma exponencial. Com essa difusdo, o ciberespaco,
dispositivo de comunicacao interativo e comunitario, passou a representar um
instrumento privilegiado da inteligéncia coletiva. E um ambiente que atua como
horizonte de um mundo virtual vivo, heterogéneo e intotalizavel, no qual cada ser
humano pode participar e contribuir (LEVY, 1999).

O processo de desenvolvimento dessa inteligéncia coletiva, pontua Lévy, é
importante a medida que os individuos se apropriam dessas alteracdes técnicas, isto
€, quando comecam a entender melhor que as comunidades virtuais podem
representar mais informagdo e desenvolvimento, menos isolamento. Resultado:
diminuem os efeitos de exclusdo ou destruicdo humana resultantes da aceleracéao
do movimento técnico-social. Essas tecnologias intelectuais, sobretudo as mais
dindmicas, podem ser compartilhadas com muitos individuos, o que aumenta o

potencial de inteligéncia coletiva dos grupos humanos (LEVY, 1999).
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E para fortalecer e reunir novos membros, essas comunidades virtuais

apoiam-se em interconexdes. Para a cibercultura retratada pelo autor, a conexao

entre os grupos é sempre preferivel ao isolamento:

Uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um processo de cooperagdo ou
de troca, tudo isso independentemente das proximidades geograficas e das
filiacoes institucionais (LEVY, 1999, p. 127).

Além de Lévy, Manuel Castells (2003) € um dos teo6ricos que mais se

aprofundou no estudo do impacto causado pela Internet e do advento das

comunidades virtuais no mundo moderno, o que ele define como “sociedade em

rede”:

A Internet ndo é simplesmente uma tecnologia; € um meio de comunicagao
que constitui a forma organizativa de nossas sociedades; € o equivalente ao
que foi a fabrica ou a grande corporacdo na era industrial. A Internet é o
coracdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na realidade a
base material de nossas vidas e nossas formas de relagéo, de trabalho e de
comunicagdo. O que a Internet faz é processar a virtualidade e transforma-
la em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que € a
sociedade em que vivemos. (CASTELLS, 2003, p. 286-287).

E ndo se pode falar em sociedade em rede sem dialogar com um dos temas

mais importantes e atuais relacionados a este universo: as redes sociais. O assunto

€ recente e tem repercutido em livros, monografias, seminarios, congressos e

simpdsios de comunicacdo. Muitos estudiosos tém buscado entender o fenémeno

das redes sociais.

Com caracteristicas diferentes, cada um com seu perfil e publico-alvo, elas

agregam milhdes de pessoas com caracteristicas parecidas. As redes nao fazem

apenas conexoes fisicas - de simples computadores ligados a fio e tomadas -, elas

conectam individuos. As redes sociais encurtam a distancia entre pessoas que

compartilham determinada ideia. E o que diz Raquel Recuero (2009), uma das

principais tedricas no Brasil sobre o assunto:

Estes fendbmenos representam profundamente aquilo que esta mudando as
formas de organizacdo, identidade, conversacdo e mobilizagdo social: o
advento da Comunicacdo Mediada por Computador. Essa comunicacao,
mais do que permitir aos individuos comunicar-se, amplificou a capacidade
de conexao, permitindo que as redes fossem criadas e permitidas nesses
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espacgos: as redes sociais mediadas pelo computador. Essas redes nao
conectam apenas computadores, mas pessoas. (RECUERO, 2009, p.16).

Ainda de acordo com Recuero (2009), as redes sociais sao formadas por um
conjunto de dois elementos: atores e conexdes. Os atores representam os nds da
rede em questao e as conexdes sado constituidas por lagos sociais que, por sua vez,
sao formados através na interacao social entre os atores.

A interacao, inclusive, é a matéria-prima das relacoes e dos lagos sociais. Ela
€ a chave para entender como funcionam os lacos de afinidade que agregam o
grupo de uma determinada rede social. Sem coopera¢ao, nao ha grupo. A interacédo
esta diretamente ligada ao processo comunicativo, cada vez mais dindmico porque
nao ha redes paradas no tempo e espaco. Para o pesquisador Watts (2003 apud
RECUERO, 2009, p.79), as redes estdao sempre em transformacao:

Essas transformagdes, em uma rede social, sdo largamente influenciadas
pelas interagbes. E possivel que existam interagbes que visem somar e
construir um determinado lago social e interagées que visem enfraquecer ou
mesmo destruir outro lago.

Enquanto esses lacos entre os individuos se fortalecem ou se enfraguecem,
as redes sociais se mostram, cada vez mais, como um sistema dindmico, sujeito a
processos de ordem, caos, agregacdo, desagregacdo e ruptura (NICOLIS;
PRIGOGINE, 1989).

Diante deste quadro, cabe as instituicbes o papel de saber utilizar essas
redes sociais a seu favor, desempenhando um eficiente processo de comunicagao
com seu publico-alvo. Como afirma Kaplan (1993 apud VIEIRA, 2011, p.21), a
comunicacao é um elemento estratégico que permeia as acoes e favorece o alcance
dos objetivos das instituicbes e organizacdes. Kaplan também destaca que uma boa

comunicacao é feita com os seguintes elementos:

Consiste na emissdo e recepcao de informagdes junto ao publico-alvo, na
adaptacdo da comunicacdo a melhor linguagem, canal e forma, no ajuste
continuo da comunicagao as necessidades e mudangas ocorridas com o
publico e na aplicacdo de principios estratégicos a comunicacio
organizacional. Nesse contexto, o desenvolvimento da tecnologia e sua
disseminagao junto a um publico cada vez maior de todas as classes sociais
nos Ultimos anos fizeram com que aumentasse 0 acesso a sites e servigos
existentes na Internet. Entre 0os mais acessados estdo aqueles ligados a
sites como o Facebook, o Orkut, o Twitter, entre outros (KAPLAN, 1993
apud VIERA, 2011, p. 21).
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1.2 Internet no Brasil

E, em nosso pais, pesquisas recentes apontam que os brasileiros sao
usuarios assiduos da Internet, 0 que comprova o potencial dela como agregadoras
de individuo e difusora de informagdes. Segundo o Ibope NetRatings, o Brasil tem
79,9 milhées de internautas — percentual de brasileiros conectados a Internet
aumentou de 27% para 48%, entre 2007 e 2011. O Brasil é o quinto pais do mundo
com o maior numero de conexdes — 46,3 milhdes acessam regularmente a Internet.
De acordo com o Ibope, 38% das pessoas acessam a web diariamente; 10% de
quatro a seis vezes por semana; 21% de duas a trés vezes por semana; 18% uma
vez por semana. Somando, 87% dos internautas brasileiros entram na internet
semanalmente (ANTONIOLI, 2012).

O consumo de noticias online, oferecidas por portais, sites e blogs, também
esta cada vez maior. Segundo uma pesquisa divulgada pela comScore, o Brasil é o
segundo pais do mundo no ranking de acessos a paginas de noticias e informacao.
Perde apenas para os Estados Unidos.

De acordo com a pesquisa, 99,2% dos internautas do pais acessam sites que
possuem algum tipo de conteudo noticioso mensalmente — nos Estados Unidos a
taxa ja é de 100%. O Brasil estd a frente de paises como Suécia, Korea do Sul,
Hong Kong, Turquia e Israel. No ranking dos 15 primeiros, apenas a Argentina é
outro pais latino-americano a ser mencionado. Mesmo assim, bem distante do Brasil:

em nono lugar.

Em relacdo ao consumo de noticias por meio de blogs, o Brasil figura em
primeiro lugar, com 97,4% dos internautas neste quadro. Os Estados Unidos, por

exemplo, lideres na categoria anterior, figuram em 112 lugar.
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Figura 1: Consumo de noticias online. Reportagem publicada pela Folha de S.Paulo em 23.11.2011.

Noticias % Blogs %
Estados Unidos Brasil s 97 40
Brasil Suécia e 9260
Suécia Korea do Sul s 39,80
Korea do Sul Peru msssssm 87 40
Hong Kong Argentina m— 84,80
Turquia Chile s 382 50
Israel Turquia S 381,00
Cingapura Israel ——— 73 60
Argentina Cingapura s 7200
Nova Zelandia Hong Kong msssss 71 40
Irlanda Estados Unidos s 70,80
Noruega Irlanda s 70,20
Chile Noruega mmmmmm 67,50
Peru Nova Zelandia mmm 66,40
Vietna Vietha s 61,00

Fonte: Disponivel em: http:/www1.folha.uol.com.br/mercado/1010876-brasil-e-0-segundo-pais-em-
acesso-a-noticias-on-line-diz-consultoria.shtml. Acesso em: 15 jun. 2012.

Sobre a utilizagdo de midias sociais no Brasil, a comScore divulgou
recentemente que, em dezembro de 2011, o Facebook era o lider no Brasil: 36,1
milhdes de visitantes Unicos contra 12,3 milhdes no mesmo periodo de 2010,
crescimento de 192% em apenas um ano — a rede passou a ocupar o primeiro lugar
e superou o Orkut, antigo lider. O Twitter, mesmo com ndmeros um pouco mais
timidos, também cresceu 40% em um ano: passou de 8,9 milhdes de usuarios para
12,5 milhdes.

O crescimento dessas duas midias, como aponta a pesquisa, indica que
existe um grande numero de consumidores de noticias espalhados pelas redes
sociais. Individuos com interesses distintos que se agrupam e se aproximam por
meio de interesses comuns. No caso deste estudo, o publico-alvo sao pessoas
interessadas no setor de transporte e que buscam informacdes por meio das midias
sociais da Agéncia de Noticias da Confederagédo Nacional do Transporte (CNT).
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Acompanhe no quadro a evolucédo do Facebook e do Twitter:

QUADRO 1 — Sites de redes sociais no Brasil por Total de Visitantes Unicos

Selected Social Networking Sites in Brazil by Total Unigue
Visitors {000}

December 2011 vs. December 2010

Total Brazil Internet Audience, Age 6+ Home & Work
Locations*

Source: comScore Media Metrix

Total Unique Visitors {000}

Dec-2010 | Dec-2011 | % Change
Total Internet : Total 45128 51,759 15%
Audience
Social Networking 42477 47,399 12%
Facebook.com 12,379 36,098 192%
Orkut 32,671 34419 5%
Windows Live Profile 11,801 13,301 13%
Twitter.com 3,839 12,499 40%
Yostu.com 1,120 4901 338%
Google Plus MNIA 4300 MIA
Tumblr.com 1,319 4029 2065%
Linkedin.com MNIA 3182 A

*Excludes visitation from public computers such as Internet cafes or access from mobile phones or PDAS

Fonte: Disponivel em: http://quantagente.com.br/postagem blog/ranking-das-redes-sociais-no-brasil/.
Acesso em: 15 jun. 2012.

1.3 As midias sociais nas organizacoes

Cada vez mais, a revolugdo digital transforma os negocios e a nossa vida
de uma forma irreversivel. Qualquer um que trabalhe com a comunicagao
vive um dos periodos mais férteis e desafiadores da histéria. Todas as
midias estao sendo transformadas pelos préprios usuarios numa velocidade
estonteante. Portanto, meus queridos, ndo fiquem presos a velhos
paradigmas. Estejam atentos, por exemplo, ao fendbmeno do podcast e dos
blogs na internet (TAS apud BATOCHIO, 2005, p.70)

Como disse Batochio (2005), a revolucao digital bate a porta das
organizacoes e elas precisam saber aproveita-la, entender que as redes sociais sao
de extrema importancia para a aproximagcdo com seus publicos, para a interacao
com os ‘clientes’ e consolidacao da marca da organizacdo. Se adaptadas a cultura e

a identidade da instituicdo, as midias sociais podem funcionar como importante
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canal de didlogo entra a empresa e seus stakeholders, principalmente os clientes —
no caso de uma Agéncia de Noticias, esse publico sao os leitores que acompanham
e ‘consomem’ o trabalho dos jornalistas principalmente por meio dessas redes.

Mas nao se pode explicar o crescimento do uso das redes sociais na Internet
sem associa-las a Internet e o que ela representa na atualidade, ou seja, sem
discutir porque a comunicacgéao digital tornou-se tdo fundamental as organizacoes.

Terra (2006) explica que a necessidade de agilidade nas comunicacdes com
0s mais diversos publicos faz com que as organizacdes enxerguem na comunicacao
digital uma alternativa para se comunicarem. Segundo ela, a comunicacao
empresarial contemporanea, que é resultado da transformacao sofrida pelas
tecnologias de informagdes e comunicacao, tem ganhado cada vez mais importancia
estratégica. Outro diferencial da Internet, destaca a pesquisadora, é a possibilidade
que ela oferece as empresas de atingir audiéncias especificas e suas relagées com
a comunidade, engajando-as em uma comunicagao mais direta a simétrica.

Terra ainda destaca outros atrativos da comunicacgao digital:

Os resultados sdo mais facilmente avaliados quando a comunicagdo é
digital, uma vez que é possivel mensurar quais sdo o0s locais mais
acessados, que conteddos interessam mais, quais 0s percursos mais
realizados dentro de um site, além de recursos como enquetes ou
pesquisas on-line. No caso de blogs, é possivel mensurar sua efetividade
pela quantidade de comentérios deixados e pela quantidade de visitantes
que entraram no veiculo (TERRA, 20086, p. 73).

Segundo Recuero (2009), é importante conhecer o publico com quem se vai
interagir nesse ambiente, forma com que o processo de comunicacdo com se torna
mais facil e coerente. Ela destaca que as redes sociais ndo podem ser percebidas
sem que se leve em conta a interacao social, o laco social, 0 espago ou o territério
virtual.

Carolina Terra (2006) também aponta mais uma caracteristica da web que

pode ser associada, dessa vez as redes sociais:

Pela web, a formacdo de publicos é mais rapida: nichos e comunidades
eletrbnicas se formam em torno de interesses, afinidades, perfis e
similaridades. O monitoramente também se mostrar mais imediato, pois se
tem a oportunidade de acompanhar esses comportamentos grupais a
qualquer hora (TERRA, 2006, p. 73).
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Outro conselho, destaca Azevedo (2010), que precisa ser seguido a risca
pelas organizagdes € entender que o usuario € peca-chave para o0 sucesso do uso
das midias sociais nas empresas. Mas, para que isso acontegca, € necessario
conhecer o perfil do publico a quem se dirige: interesses em comum, faixa etéria,
nivel intelectual e necessidades pessoais sdo alguns exemplos. Mais um item
importante, segundo a mesma autora, os responsaveis pela gestdo das midias
sociais na instituicdo devem ter em mente que elas precisam estar em harmonia com
os valores e crengas das empresas, uma vez que o que € compartilhado na rede
deve ser coerente com aquilo que a organizagao acredita.

Vieira (2011) trouxe um importante exemplo de como as midias sociais
podem ser importantes as organizacoes. Por meio de uma pesquisa quanti-
qualitativa, ele observou como o Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC) utiliza essas ferramentas para se relacionar
com 0 seu publico-alvo — alunos, servidores e comunidade em geral. A dissertacdo
de mestrado se propOs a identificar quais os impactos da utilizacdo das midias
sociais no processo comunicacional da instituicdo, que passou a utiliza-las em 2008
como estratégia de relacionamento com os stakeholders.

A pesquisa contou com a participagdo de 1.228 que responderam a um
questionario online, cuja disponibilidade foi de quatro semanas. A principal

constatacao, segundo Vieira, foi a seguinte:

Percebeu-se, por meio da investigacdo, que a presencga da instituicdo nas
midias sociais tem aproximado a instituicdo e seus publicos, além de
representar um caminho sem volta para as agdes realizadas pela area de
comunicacao da instituicdo. A interatividade, a velocidade da comunicacao
e a existéncia de canal acessivel para a veiculagao de noticias sobre o IF-
SC estao entre os principais beneficios percebidos pelo publico-alvo. Entre
os trés publicos-alvo analisados (alunos, servidores e comunidade), os
alunos sao os que mais se beneficiam e utilizam as midias sociais adotadas
pelo IF-SC (VIEIRA, 2011, p. 8).

O pesquisador enumerou alguns beneficios do uso das midias sociais. Entre
eles, por exemplo, comunicagdo facilitada por canais multimidia; divulgacao
articulada para a sociedade e capaz de ser monitorada; comunicacao agil, direta e
simples entre o0s principais atores envolvidos com a demanda existente;
fortalecimento da marca da instituicdo; compreensdo do comportamento dos
agentes envolvidos de forma a elaborar melhores propostas de agédo; meio de

comunicacdo de baixo custo e que pode ser utilizado, inclusive, para fins de
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aprendizagem; melhoria do fluxo de informag¢des produzidas institucionalmente e
compartilhamento com outros agentes sociais, inclusive instituicoes publicas; e
comunicacdo que independe de distancias fisicas para fins de integracdo e
aprendizagem.

Os resultados da pesquisa apresentada por Viera mostram que as midias
sociais podem, sim, servir como fonte para a busca de informacdes. Quase 89% dos
entrevistados, por exemplo, afirmaram que as informagdes mais relevantes a serem
postadas nas midias sociais do IF-SC seriam prazos de inscricdes para cursos.
Depois, para 72,3%, informagcdes sobre os cursos com inscricdes abertas. Em
seguida, outros itens: parcerias e projetos desenvolvidos pelo IF-SC (68,9%),
eventos realizados nos campi envolvendo alunos (66,2%), lancamento de editais e
licitacoes (59,2%), fotos e videos relacionados ao IF-SC (58,1%), casos de sucesso
de alunos e ex-alunos (56,7%) e noticias relacionadas a gestéao do IF-SC (46%).

A partir de um exemplo como esse, fica o incentivo para que a Agéncia CNT
de Noticias também invista no campo de redes sociais. Como a partir de 2011,
conforme ja foi explicado anteriormente, a entidade CNT decidiu investir e confiar na
credibilidade da area de Internet para torna-la mais conhecida, as redes sociais se
mostram como importantes estratégias de comunicacdo. A utilizacdo das midias
sociais, principalmente do Twitter e do Facebook, pode aproximar a organizacéo de
seu publico. E para os jornalistas que trabalham na Agéncia, outra oportunidade se
vislumbra: a de utilizar as midias sociais da CNT com mais enfoque no jornalismo,
além da simples replicacao de links de noticias.

Para ser mais util e eficiente, fica claro que o perfil do Twitter da entidade
pode ter um viés mais jornalistico, pode ser um espaco para a publicacido de fotos,
interacao com leitores, postagem de noticias urgentes — pode servir como o primeiro
‘alerta’ para algum fato relevante e que merece atencdo imediata - e para
recebimento de sugestdes de pautas. O mesmo vale para o Facebook.

Essas duas midias sociais podem apoiar a teoria do modelo de diamante —
news diamond — de Bradshaw (2007) que estabelece:

O primeiro passo da produgdo jornalistica na web seria o alerta de
acontecimento, uma atualizagédo curta dando conta de que determinado fato
aconteceu. E isso, segundo o autor, poderia se dar em um microblog como
o Twitter, por exemplo. Apds esse primeiro passo, partir-se-ia para a
producdo de conteddos jornalisticos mais detalhados, para serem
disponibilizados no site do webjornal e em outros espacos da web.



19

Em relacdo a essa teoria, o autor também destaca:

Assim como a piramide invertida foi, em parte, resultado do crescente papel
do telégrafo na industria de noticias, e ideias dominantes culturais do
empirismo e da ciéncia, este diamante noticia tenta ilustrar a mudanca de
um produto do século 19 para um processo de século XXI: o jornalismo
iterativo de novas midias, a histéria para sempre "inacabada". Mais do que
tudo, ele é projetado para desafiar o dominio da piramide invertida, para
ilustrar as suas origens na era industrial, e seus defeitos. E no espirito do
"inacabado", nenhum destes modelos é final (BRADSHAW, 2007)

Outro fator que favorece a utilizagdo de midias sociais pelas organizagdes € o
uso crescente de dispositivos moveis — celulares, smartphones — como fonte de
informagdes. Para Zago (2008), a mobilidade trazida pelo celular altera a relagéo do
individuo com a noticia, na medida em que, por meio dos aparelhos moveis, 0
jornalismo comecar a estar disponivel a qualquer hora, em qualquer lugar. A
pesquisadora destaca que as midias sociais trazem a possibilidade de producao
colaborativa de contetdo e que a mobilidade pode resultar em particularidades para
a pratica jornalistica em blogs e microblogs. O celular, destaca Zago, pode servir
tanto para a producédo de conteudo jornalistico, diretamente a partir do local dos
acontecimentos, como também para a leitura e acompanhamento dos fatos
jornalisticos que acontecem no mundo.

Nos Estados Unidos, as préprias empresas jornalisticas comecaram a adotar
0 microjornalismo — microjournalism — em 2008. O jornal The New York Times usou
esse termo para se referir a utilizacdo do Twitter para 0 acompanhamento das
prévias eleitorais no pais.

Java et al. (2007) destaca que a difusao de noticias € um dos principais usos
para microblogs. Sobre o Twitter, os autores afirmam:

Muitos usuarios reportam Ultimas noticias ou comentam sobre eventos
atuais no Twitter. Alguns agentes ou usuarios automatizados postam
atualizagcoes como boletins sobre o clima ou novas histérias a partir de RSS
feeds. Esta é uma aplicacdo interessante do Twitter.

Na mesma obra, os autores indicam que entender e aprender sobre as
intencées dos usuarios que se agregam em comunidades por meio das midias
sociais pode ser (til para melhorar e adicionar novos recursos que atraiam ainda

mais pessoas.
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Mas Zago (2008) faz um alerta. Ela pontua que a mera utilizagdo de uma
ferramenta de microblog para publicar noticias ndo garante que o resultado seja um
produto tipico das terceira fase do webjornalismo, quando comecou, por volta dos
anos 2000, no Brasil, a producao de produtos jornalisticos especificamente voltados
para a veiculacdo na web. Vale explicar que a primeira fase do webjornalismo se
caracteriza pela mera transposicdo do conteudo para outros meios e, na segunda
etapa, os veiculos passaram a explorar alguns recursos da web. Diante desse
quadro, ela sustenta:

A mera utilizagdo de uma ferramenta de microblog para publicar noticias
nao garante que o resultado seja um produto tipico da terceira fase do
webjornalismo, ou que se estd diante de um veiculo democratico e
participativo apenas pelo fato de que o0s microblogs proporcionam
interatividade. Depende de como as pessoas ou as empresas jornalisticas
vao se utilizar dos recursos proporcionados pelo formato. A prépria
producdo de conteddo precisa respeitar as especificidades do meio (como
no caso da limitagdo de tamanho). Nem sempre a mera transposi¢éo das
manchetes produzidas para o jornal online serd suficiente para atingir um
resultado original nos microblogs (ZAGO, 2008, p.8).

Ao se colocar em pratica o microjornalismo no Twitter, ha um importante
ponto a ser levado em consideracdao: o niumero de caracteres para a ‘noticia’ —
bastante limitado — faz com que a producdo do conteudo especifico para esta
plataforma seja pensado com cuidado. Segundo Zago (2008), a disposicao em
ordem cronoldgica inversa das atualizacées, faz com que a ferramenta se torna
interessante de ser empregada para coberturas estilo minuto a minuto. Ela destaca,
inclusive, que essa cobertura pode ser feita a partir de dispositivos moveis. A
pesquisa também destaca que a eventual superficialidade das atualizagdes em uma
ferramenta com limitagdo de caracteres pode ser compensada com o0
aprofundamento da noticia a partir de hipertextos, cuja inclusdo de links no tweet
leva o leitor para espaco que complemente a informagéo.

No caso da reproducgao de links pelo veiculo, é importante destacar que esse
tipo de utilizacdo ndo explora plenamente as potencialidades do Twitter, uma vez
que nao ha producéo prépria de conteudo e, sim, uma mera reproducao de noticias
originalmente redigidas para outro ambiente de leitura. Apesar disso, Zago (2008,
p.11) faz duas importantes observacoes:

Mesmo assim, trata-se de uma possibilidade interessante, na medida em
que possibilita aos veiculos jornalisticos terem presenga na ferramenta



21

Twitter sem que efetivamente precisem produzir um contetdo especifico
para ser veiculado na ferramenta. Entretanto, ao apenas reproduzir o
conteudo do site do jornal, ndo se cria algo propriamente novo: usa-se 0
Twitter como um mero suporte para leitura e acompanhamento de feeds,
resultando em um produto jornalistico bem mais caracteristico da primeira
fase do webjornalismo do que propriamente algo inovador.

A experiéncia mostra que as organizagdes jornalisticas — no caso, a Agéncia
CNT de Noticias - podem criar novos usos para o Twitter e adapta-lo as suas
particularidades. Mischaud (2007 apud ZAGO, 2008, p. 13) constata que o uso do
Twitter ndo se restringe apenas a dizer “o que se esta fazendo no momento”. Ele
destaca que a rede social permite & imprensa dizer 0 “0 eu esta acontecendo
agora?”, em um determinado lugar, sobre determinado assunto, ou sobre bastidores
da propria organizagao.

Sobre o potencial do Twitter, Zago (2008, p. 14) conclui:

Pode-se dizer, assim, que os microblogs se constituem em uma forma
alternativa de producdo e de distribuicdo de conteudo, que pode ser
utilizada para diversas finalidades. A exploracdo das caracteristicas do
formato e da ferramenta pode trazer como resultado a producdo de
conteudo especifico para veiculagdo através do Twitter. Esse formato nao
necessariamente substitui o jornalismo regularmente exercido em outros
meios, mas pode servir para complementé-lo — seja através de mashups,
seja através de seu uso como primeiro passo da produgdo regular de
noticias para outros suportes.

Diante destes fatos, fica nitida a importdncia das midias sociais para
empresas, principalmente as grandes corporac¢oes, que desejam e precisam marcar
territério no espaco virtual, para serem vistas e posicionar opinides. A Confederacao
Nacional do Transporte (CNT), entidade de grande porte situada em Brasilia, objeto
deste estudo, entendeu que as redes sociais poderiam se tornar aliadas rumo a esse

objetivo a abriu esse espaco.
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2 CONFEDERAGCAO NACIONAL DO TRANSPORTE (CNT) — HISTORICO E
ASPECTOS DA COMUNICACAO

Fundada em 1954, a Confederacdo Nacional do Transporte (CNT) tem como
missdo a defesa dos interesses do setor de transportes no Brasil. Com status
juridico de entidade sindical de grau superior, sem fins lucrativos, a CNT posiciona-
se, principalmente, como porta-voz dos empresarios dos diferentes modais dessa
area: rodoviario, ferroviario, aeroportuario, hidroviario e dutoviario.

Com sede em Brasilia, a entidade representa os interesses do setor e os
defende em ambito nacional, tanto na esfera publica quanto privada. A credibilidade
da CNT aumenta a medida que se percebe a capilaridade da entidade, que conta
com inumeras entidades filiadas em todo o pais: 29 federacdes, trés sindicatos
nacionais e 15 associagcées nacionais que representam 70 mil empresas de
transporte e quase dois milhdes de caminhoneiros e taxistas.

O publico-alvo da CNT sao as classes A e B, ou seja, representantes de
instituicdes ligadas ao setor de transporte e empresarios. Mas, ao mesmo tempo, é
importante ressaltar que as pautas abordadas pela entidade estdo sempre muito
préximas dos trabalhadores do setor, o que confere a CNT uma forte representacao
nas classes C e D.

Entre as entidades filiadas ou vinculadas de destaque, pode-se citar, por
exemplo, a Associacao Nacional dos Transportadores Ferroviarios (ANTF), a
Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU), a Associacao
Nacional do Transporte Rodoviario de Cargas e Logistica (NTC & Logistica), a
Associacao Brasileira das Empresas de Transporte de Passageiros (Abrati), a
Associagao Brasileira de Transportes Internacionais (ABTI), a Associagdo Brasileira
dos Caminhoneiros (Abicam) e a Associacao Brasileira de Logistica (Aslog). Essas e
outras associacdes ligadas a CNT esperam — e cobram — uma postura de defesa
aos seus interesses.

O posicionamento da CNT diante de assuntos de interesse do setor de
transporte fica ainda mais expressivo quando se analisa a importancia do setor para
o desenvolvimento do Brasil - o transporte responde por 15% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional.

De acordo com a apresentacdo institucional no site da instituicdo, também

existe outro compromisso importante:



23

A CNT segue em linha com a busca pelo desenvolvimento, no
estimulo a adogdao de novas tecnologias, na caminhada pela
sustentabilidade, pela adocdo de novas praticas de gestdao e no
incentivo a qualificagdo crescente dos profissionais do transporte.
(CNT, 2012)

A entidade é reconhecida nacionalmente por trabalhos como o Programa
Ambiental do Transporte — Despoluir -, projeto que envolve empresarios,
caminhoneiros autbnomos, taxistas e outros trabalhadores em busca de um
desenvolvimento sustentavel do setor. O Despoluir incentiva a redugdo de emissao
de poluentes, estimula o uso de energia limpa e a gestdo ambiental nas empresas
de transporte.

Outro destaque nacional é Prémio CNT de Jornalismo. Todos os anos, a
entidade premia as melhores reportagens publicados na midia sobre o setor de
transporte. Em 2012, a 192 edicdo homenageou trabalhos em seis categorias
diferentes: televisdo, radio, impresso, Internet, fotografia e Meio Ambiente. Quase
R$ 1 milhao em prémios ja foi distribuido.

A CNT é presidida pelo senador mineiro Clésio Andrade. Empresario de
transporte e lider classista, ele é ex-dirigente de um sindicato de empresas de
transporte de passageiros e de uma federacao de transporte rodoviario. Ja foi vice-
governador de Minas Gerais e ocupa uma cadeira no Senado desde 2011.

Além de estar a frente da CNT, Clésio Andrade é fundador e presidente do
Servico Social do Transporte (Sest) e do Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (Senat). Sem fins lucrativos, as duas entidades desenvolvem acdes para
capacitacao profissional dos trabalhadores em transporte, além de oferecer
atendimento em saude e infraestrutura de lazer.

A primeira unidade do Sest Senat foi inaugurada em 1993. A CNT é
responsavel pela sua administracdo e organizacao. Atualmente, sdo 138 unidades
presentes em todos os estados do pais e outras estdo em fase de implantagdo —
mais quatro devem ser inauguradas em 2012.

O Sest Senat j4 atendeu mais de 47 milhdes de pessoas em consultas
médicas, odontoldgicas e atividades de promoc¢ao social. Também ja capacitou mais
de dez milhdes de trabalhadores do transporte em programas de treinamento e
formagéo profissional. Aléem dessas vertentes — capacitagdo, saude e lazer -, a
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instituicdo se engaja em campanhas como o Programa de Enfrentamento a

Exploracao Sexual de Criangas e Adolescentes (Esca).

2.1 Comunicacao

Entidades do porte da CNT e do Sest Senat, de representatividade nacional,
exigem uma estrutura organizada de comunicacdo. Para se relacionar com a
imprensa e divulgar as suas diversas acées com eficiéncia, o setor é dividido em
quatro areas: Assessoria, Publicidade/Marketing, Relacées Publicas/Internet e
Internet - onde se insere a Agéncia CNT de Noticias.

A Coordenacéao de Internet € a mais nova da casa. Surgiu em fevereiro de
2011 a partir de uma demanda da presidéncia, que estava insatisfeita com o
reduzido nimero de acessos do site da instituicdo e sua pequena visibilidade no
ambiente virtual. Nao havia conteudo jornalistico e as paginas raramente eram
atualizadas. O site ndo tinha uma interface moderna e atraente para o leitor. Faltava
uma reformulacéo para conquistar credibilidade junto aos internautas.

O setor que cuidava da area de Internet, antes terceirizado, foi substituido por
uma equipe proépria de repdérteres e web designers. Hoje, a Agéncia CNT de Noticias
€ formada por uma equipe de cinco pessoas — trés jornalistas e dois web designers.
Eles cuidam de todas as informagdes publicadas sobre a CNT e o Sest Senat, que
também tem site proprio, na Internet.

Entre as atribuicbes da Agéncia, por exemplo, & tarefa atualizar o site
diariamente com reportagens sobre o setor de transporte e acompanhar as agdes do
Sest Senat — tudo o que for novidade e puder ser noticiado ganha destaque. Por ser
uma Agéncia de Noticias, a cobertura € multimidia: ha espaco para reportagens de
TV e radio, além das noticias e entrevistas com especialistas em transporte
publicadas no portal.

A Agéncia preza pela atualidade das noticias que publica. Alguns exemplos
sao alteragdes na legislagcdo de transito, prazos a serem cumpridos, situacao de
estradas, ferrovias e aeroportos. As atividades da Camara, do Senado e do governo
federal que interessam ao setor também sao repercutidas na pagina da CNT.

Alguns exemplos de noticias de interesse do setor de transporte e que foram

veiculadas pela Agéncia CNT de Noticias:
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PAC 2 investe R$ 6,1 bilhdes em quase 630 km de rodovias em 2011.
(Disponivel em: http://www.cnt.org.br/Paginas/Agencia Noticia.aspx?n=8100.
Acesso em: 20 mar. 2012)

Informacdes sobre o primeiro ano de atuacao da segunda fase do Programa
de Aceleracdo de Crescimento (PAC 2). Com mais de R$ 6 bilhdes investidos, o
governo anunciou as obras concluidas e revelou quais ainda estavam em processo

de duplicacao e adequacéo.

Distrito Federal tera novo sistema de transporte coletivo a partir de 2013.
(Disponivel em: http://www.cnt.org.br/Paginas/Agencia Noticia.aspx?n=8097.
Acesso em: 20 mar. 2012)

O Distrito Federal, para tentar resolver os problemas no transporte publico
coletivo, anunciou um novo sistema que entraria em vigor em 2013: um modelo
dividido por areas de atuacao. O DF foi dividido em cinco grandes regides e a
empresa vencedora do processo ganha o direito de explorar o servico por dez anos.
A Agéncia CNT de Noticias acompanhou as discussdes para trazer informacgdes a

populacao.

Acidentes nas rodovias diminuem 22,4% durante o carnaval.
(Disponivel em: http://www.cnt.org.br/Paginas/Agencia Noticia.aspx?n=8075.
Acesso em: 20 mar. 2012)

Apés feriados prolongados, a Agéncia CNT tem o costume de acompanhar
balancos divulgados pela Policia Rodoviaria Federal (PRF). A intencao é divulgar,
por exemplo, se o numero de acidentes aumentou ou diminuiu, se houve
apreensodes por desrespeito a Lei Seca, além do numero de multas por excesso de

velocidade.

Governo corta R$ 1,9 bilhdo do orgamento de transporte em 2012.
(Disponivel em: http://www.cnt.org.br/Paginas/Agencia Noticia.aspx?n=8068.
Acesso em: 20 mar. 2012)

Os investimentos do governo no setor de transporte sdo outro assunto de
bastante interesse dos leitores da Agéncia CNT. Nesta reportagem, repercutiu-se o
anuncio de que a Unido cortou R$ 1,9 bilhdo do orcamento previsto para o setor em
2012.
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Por causa de seu grande numero de entidades afiliadas - representantes dos
mais diferentes modais de transporte -, a CNT facilita o trabalho da Agéncia de
Noticias a medida que oferece um grande leque de fontes oficiais a serem
entrevistadas para as reportagens. Se a matéria é sobre a falta de segurancga nas
rodovias, por exemplo, o repérter tem a possibilidade de entrevistar algum
presidente de federagédo de transporte de cargas ou passageiros. Por ser parceiro da
CNT, ele certamente dara declaragdes alinhadas a politica da entidade.

Outro pilar importante sdo as midias sociais, tema desta pesquisa. A Agéncia
CNT de Noticias mantém perfis no Twitter, Facebook, Youtube e Flickr
(compartilhamento de fotos). A equipe é responsavel pelo conteudo jornalistico de
sites especiais - bastante acessados - como os das Pesquisas CNT de Rodovias e
Ferrovias e do Prémio CNT de Jornalismo. Também oferece para download todas
as edicdes eletrbnicas da Revista CNT Transporte Atual, organizada pelos
jornalistas da &rea de Assessoria. Interessados em receber as noticias da Agéncia
por email podem se inscrever para receber a newsletter de noticias, enviada uma
vez por semana, geralmente as tercas-feiras.

Com pouco mais de um ano de existéncia, a Agéncia tem numeros
expressivos a apresentar. De acordo com a medicao do Google Analytics, o site ja
registrou quase 370 mil acessos desde que foi colocado no ar, em 18 de fevereiro de
2011. Sao 237 mil visitantes Unicos e 920 mil visualizagdes de pagina.

Sobre o Twitter e o Facebook, as duas midias sociais abordadas com mais
énfase neste trabalho, nota-se que a Agéncia CNT de Noticias tem potencial para
explora-los de uma maneira mais jornalistica. Publico para chegar a esse objetivo
existe: sdo aproximadamente 1.500 seguidores no Twitter e mil fAs na pagina do
Facebook. Muitos interagem e tém acesso as noticias sobre transporte a partir,
exclusivamente, dessas redes sociais da CNT.

As midias sociais podem servir como suporte para circulacdo de informacdes
de carater jornalistico, isto é, sdo capazes de ir além da simples replicacao de titulos
e link para matérias publicadas no site da Agéncia. De acordo com Zago (2008), o
carater da rede social da ferramenta também pode ser apropriado para a pratica

jornalistica:

A relagdo entre amigos e seguidores permite que se estabelegam formas de
contato entre seguidores. Mesmo contas que tenham atualizagao
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automatica podem ser valer das especificidades da ferramenta para manter
contato com seus seguidores (ZAGO, 2008, p.12)

Ainda segundo a autora, essas especificidades do Twitter permitem novas
formas de producdo de conteldo e também um novo espaco para distribuicdo de
conteudos produzidos em outros espacgos da Internet. Ela destaca que é importante
aliar a técnica as necessidades da organizacdo, ou seja, aproveitar as
particularidades dessas redes sociais para produzir conteludo especificamente
voltado para esta ferramenta. Por Gltimo, ela relata que esse modelo ndo substitui 0
jornalismo convencional, mas pode funcionar como um complemento. O seu uso
pode ser o primeiro passo para a producao de noticias em outros suportes.

Essa busca por um carater mais jornalistico as redes sociais da CNT que
norteiam esse trabalho. Alguns experimentos foram realizados para mostrar que é
possivel, com medidas simples, transformar essas redes em fontes de informacao,

com credibilidade, além de uma simples reproducao de titulos de reportagens.
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3 INTERATIVIDADE NAS MIDIAS SOCIAIS DA CNT

Os autores listados neste trabalho afirmam que o uso das midias sociais, a
partir de uma utilizagdo com carater mais jornalistico, € um importante aliado das
organizacbes que desejam se aproximar de seu publico-alvo, principalmente os
leitores, e fortalecer a marca institucional.

Uma das facilidades dessa utilizagdo, como destacou Viera (2011), é a
comunicagao facilitada por canais multimidia, cada vez mais agil, direta e simples
entre os principais atores envolvidos com a demanda existente. No exemplo abaixo,
nota-se que um leitor, cuja descricdo do perfil é de jornalista e produtor de um
noticiario na televisao, perguntou a Agéncia CNT de Noticias, via twitter, qual seria o
possivel impacto da regulamentacao da profissdo de motorista no setor de cargas e
passageiros — a lei foi sancionada pela presidente Dilma Rousseff no inicio de maio
e é resultado de anos de discussoes entre trabalhadores e empresarios. A partir da
duvida do leitor, surgiu uma pauta relevante para apuracao por um dos jornalistas da
Agéncia. O contato por email ou por telefone certamente seria mais dificil e,
provavelmente, ndo teria acontecido com essa facilidade proporcionada pelas redes
sociais. Resultado: Claudio Cordeiro enviou a seguinte duvida:

Figura 2 — Sugestao de pauta.

Claudio Cordeire
ﬁllf agenciacnt Qual o impacto da aprovacdo da lei no setor? Mais
A profissionais serdo contratados? O custo sera repassado aos
clientes?

m Agéncia CNT

cordeiroclaudio Claudio, obrigado pela sugestao.
Vamos apurar.
4~ Reply L3 Retweet W Favorits

Fonte: Disponivel em: http:/twitter.com//agenciacnt/status/202393350366699520. Acesso em Acesso
em: 15 maio. 2012.
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No mesmo dia, 15 de maio, a matéria foi apurada e figurou entre os
destaques do dia no site da Agéncia CNT de Noticias. Foi a reportagem mais lida da
semana - até o dia 20 de maio, por exemplo, contabilizava mais de mil acessos. A
grande quantidade de leituras também se deve ao compartilhamento da noticia nas
redes sociais. Conforme mostra a figura abaixo, a matéria foi republicada no Twitter

por mais sete pessoas e, no Facebook, por mais quatro leitores.

Figura 3 — Matéria sobre regulamentacao.

AGENCIA €NT DE NOTICIAS

PAGINA INICIAL  NOTICIAS ~ ENTREVISTAS FOTOS VIDEOS  AUDIDS  CLIPPINGS — CONTATO

Pagina Inicial @' E‘ prirmir 1 E’ . ;‘B

Regulamentacao deve aumentar contratacao de
motoristas no pais

Empresas buscario profissionais para atender as exigéncias sobre o tempo de direcio e descanso.

Aregulamentacdo da profiss3o de motorista, sancionada
pela presidente Dilma Rousseff no inicio do més, deve
aumentar a contratacdo de condutores e contribuir para
preencher a demanda de vagas do mercado, que busca mao
de obra qualificada. Considerada um avanco pelas empresas
de transporte de cargas e de passageiros, a lei valoriza a
categoria e pode atrair novos profissionais.

De acordo com o presidente da Federac3o do Transporte de
Cargas do Estado do Rio de Janeiro (Fetranscarga), Eduardo
Rebuzzi, a medida traz progresso para a catego
‘Enfrentamaos um déficit de profissionais no
justamente pelo desinteresse pela profiss3o. Atualmente, muitos motoristas se colocam em situagao de risco durante a
atividade®, destaca.

Fonte disponivel em: http://www.cnt.org.br/paginas/Agencia Noticia.aspx?n=8246. Acesso em: 15
jun. 2012.

Apbs a publicacdo da matéria no site, o leitor que sugeriu a pauta foi
comunicado - via Twitter, por meio de uma mensagem dirigida especificamente a ele
- e convidado a lé-la. Alem desta mensagem particular, a reportagem também foi
publicada no Twitter da Agéncia CNT de Noticias, no mesmo modelo seguido com
as outras matérias — titulo da noticia e link para o site. Foi, inclusive, uma das
matérias mais lidas da semana.
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Figura 4 — Matéria no Twitter sobre a regulamentagéo da profissao.

m Agéncia CNT

Regulamentacio da profissiao deve aumentar a
contratacao de motoristas. Saiba mais:
shar.es/2RsKR

4 Reply ¥ Retweeted W Favorite

' Following [P &%

Fonte: disponivel em: https:/twitter.com/agenciacnt/status/202420247620366338. Acesso em: 15
maio. 2012.

Outra aplicacao das teorias discutidas neste trabalho académico refere-se ao
modelo de diamante — news diamond — proposto por Bradshaw (2007). A teoria
defende que o primeiro passo da producdo jornalistica seria um alerta sobre
determinado acontecimento. Algo que, segundo o autor, pode ser feito pelo Twitter.

No dia 9 de maio, a Agéncia CNT de Noticias abordou uma pauta que chama
bastante atencdo das empresas que sao transportadoras de veiculos de cargas e
administram veiculos pesados: a troca de cor, a partir de julho, de duas categorias
de diesel que abastecem os caminhdes. Para o setor, &€ importante conhecer o
assunto porque a medida foi tomada pela Agéncia Nacional de Petréleo (ANP) para
reduzir o nimero de fraudes durante a venda, diferenciando combustiveis — um mais
poluente e outro menos - que apresentavam colocagdo semelhante. A mudanca vale
para todo o territério nacional.

O primeiro “alerta” foi sucinto, uma ‘isca’. Com uma mensagem direta, agil e
simples — uma das principais vantagens de midias sociais como o Twitter -, serviu
para deixar os seguidores da @agenciacnt atentos a novas informacdes, mais
completas, que seriam postadas no site da Agéncia posteriormente. Veja:
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Figura 5 — Primeiro ‘andncio’ sobre as cores do diesel.

agenciacnt

m Agéncia CNT 2-

Duas categorias de diesel (S500 e S1800) trocam
de cor em julho, para evitar fraudes, por

determinacao da Agéncia Nacional de Petréleo
(ANP)

4 Reply ¥ Retwest W Favorite

Fonte disponivel em: https:/twitter.com//agenciacnt/status/200214351628607488. Acesso em: 9
maio. 2012.

Logo apéds a apuragao do “alerta” inicial, o ‘diamante da noticia, foi postada a
matéria completa. O Twitter da @agenciacnt publicou a chamada e o link para a
noticia detalhada no site, como de costume:

Figura 6 — Matéria sobre a mudanga das cores do diesel.

agenciacnt

ﬁ Agéncia CNT 1~

Duas categorias de diesel - S500 e S1800 - trocam
de cor em julho para evitar fraudes. Leia mais
detalhes: shar.es/2w4EJ

4 Reply T Retweet W Favorite

Fonte disponivel em: https://witter.com/agenciacnt/status/200236826328444928. Acesso em: 9
maio. 2012.
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Se o numero de vezes que a matéria foi retuitada — diretamente pelo link do
Twitter ou publicada pelos botdes de compartiihamento do Facebook ou Twitter
(disponiveis na matéria do site) — for analisado, fica claro que as midias sociais
contribuiram para que a matéria fosse lida um namero maior de vezes.

No site, ela foi compartilhada quatro vezes no Twitter e trés no Facebook (trés
pessoas também curtiram a informacgao, quando ela foi publicada na pagina da CNT
nesta midia). No caso do Twitter, se forem somados o nimero de seguidores que
receberam, seja a partir dos retuites ou a partir da prépria publicacdo da
@agenciacnt, a informacao foi transmitida para aproximadamente duas mil pessoas.
Veja o resultado final:

Figura 7 — Matéria sobre as cores do diesel na Agéncia CNT

AGENCIA €NT DE NOTICIAS
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buas categonas de diesel trocam de cor em julho
para evitar fraudes

VValida em todo o pais, mudanga atende determinagdo da ANFP e tem o objetivo de reduzir a emissdo
de poluentes.

Motoristas gue abastecem veiculos com duas categorias de
diesel— 5500 e 51800 -« m ficar atentos a partir de 1° de
julho. Por determinacio da Agéncia Macional de Petrdleo
Gdas Matural e Biocombustiveis (ANP), eles mudardo de cor: o
5500 recebera corante vermelho e o 51800, por causa da
proibicao de adicdo de corante, terd uma cor amarela natural,

gue pode variar para as tonalidades marrom ou alaranjada

devido 3 adic3o de biodiesel.

De acordo com a ANP, aintencdo é evitar que o dleo diesel
o 3500 seja comercializado como 350 ou 510 que, atualmente,
possuem coloracdo semelhante, ligeiramente amarelada. As

Fonte disponivel em: http://www.cnt.org.br/Paginas/Agencia Noticia.aspx?n=8230. Acesso em: 9
maio. 2012.
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Vieira (2011) também destaca outras vantagens consideraveis a respeito do
uso de midias sociais: o fortalecimento da marca da instituicdo, melhoria do fluxo de
informagdes produzidas institucionalmente e compartilhamento com outros agentes
sociais, inclusive instituicdes publicas.

Nesse sentido, em busca de fortalecer a imagem da Confederagao, a Agéncia
CNT de Noticias aproveitou a inauguracao de duas unidades do Sest Senat em
Minas Gerais, nos municipios de Lavras e Araxa, para colocar em pratica outra
teoria sobre 0 uso de midias sociais. Dessa vez, sobre o uso cada vez maior de
dispositivos méveis, os smartphones, como fonte de informacao. De acordo com
Zago (2008), a mobilidade proporcionada por estes aparelhos torna o jornalismo
mais dinamico, disponivel a qualquer hora e lugar, mais colaborativo.

A partir desta agao, os seguidores da @agenciacnt tiveram acesso, em tempo
real, a fotos das solenidades de inauguracéao das unidades. A postagem foi realizada
in loco pelo jornalista da Agéncia, que participou da cobertura do evento. Apds os
tweets com as fotos, ou seja, o primeiro “alerta”, foram publicadas as respectivas
reportagens com mais detalhes sobre os eventos.

Figura 8 — Inauguragéo Sest Senat Araxa (MG).
m Agéncia CNT 2.

Veja a foto da inauguracao da unidade do
Sest Senat de Araxa (MG), realizada nesta
quinta-feira: pic.twitter.com/aMxaHS8IL

4~ Reply T3 Retwest W Favorite

Fonte disponivel em: https:/twitter.com/ /agenciacnt/status/195589171295944704. Acesso em: 9
maio. 2012.
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Figura 9 - Inauguracao Sest Senat Lavras (MG).

m Agéncia CNT a-

R S
A0eNCIAChn

Lavras (MG) também ja tem uma unidade
do Sest Senat, inaugurada ontem. O senador
Clésio Andrade participou da cerimonia
pic.twitter.com/xaoEwgqOo0

4 Reply ¥ Retweet W Favorite

Fonte disponivel em: https://twitter.com//agenciacnt/status/195856090632691712. Acesso em: 9
maio. 2012.

Mais duas ac¢des no Facebook — diferentes, fora do convencional e que foram
além da simples publicacdo do link da matéria do site da entidade - estimularam a
interacdo com os fas da pagina da CNT nessa rede social. A primeira, postada no
dia 31 de agosto, uma imagem simples e didatica, tratou de regras basicas que
devem ser adotadas nas cidades para que o transito seja mais seguro. Resultado: a
foto foi curtida 25 vezes e compartilhada outras 90 vezes, recorde nos dois anos em
que a pagina da CNT foi criada no Facebook. A acado também despertou o
comentario de um leitor, além de ter sido visualizada por mais de 600 pessoas, por
meio dos compartilhamentos.
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Figura 10 — Regras baésicas de transito.

PARA MAIS SEGURANCA, RESPEITE
AS REGRAS DE TRANSITO NA CIDADE

CNT - Confederacao Nacional do

Transporte
Curtin ¢ 31 de Agosko @

Born dia & um excelente fim de semana!
Compartilhe esta ideia e contribua com um Transitc
mais seguro:

| @ Marcar foto @ Adicionar L.. 4 Editar

USE O CINTO DE SEGURANCA OBEDEGA O LIMITE DE VELOCIDADE e e )

@1 Wocé, Erica Tuki Abe, Aerton Guimardes e outras 22

pess0as curkiram isso,
SE BEBER, NAD DIRIJA RESPEITE A FAIXA DE PEDESTRES

90 comparkihamentos

Marcos Torres Estas quatro atitudes 580 o

| minimo que devemos praticar para akendermos 4
urbanidade e a civiidade, Devemos sempre ter
atitudes e condutas que atendam a colstividade.
Obrigado pela oportunidade.
31 de Agosto 45 20:23 « Curtir e 1

E Escreva um comentario. ..

Fonte disponivel em:
http://www.facebook.com/#!/photo.php?fbid=412879482103189&set=a.210082039049602.53745.146
997398691400&type=1&theater. Acesso em: 31 ago. 2012.

A partir da receptividade e do alcance dessa primeira agao, ficou estabelecido
que outras devem ser colocadas em pratica. A ideia, para atrair e envolver o publico,
€ aproveitar datas com mencgdes a algum assunto ligado ao transporte em geral.
Entre elas, por exemplo, a Semana Nacional do Transito — 18 a 25 de setembro,
com o tema ‘N&o exceda a Velocidade, Preserve a Vida’ — e o Dia Mundial sem
Carro, comemorado no dia 22 de setembro. Com planejamento e medidas bem
simples, é possivel aproveitar essa oportunidade de divulgar e tornar a Agéncia CNT
de Noticias mais reconhecida e sinbnimo de credibilidade.

A segunda agdo, parecida com a primeira, foi publicada no dia 14 de
setembro e destacou os cuidados basicos com a manutencao do veiculo antes de

uma viagem. Nao esta relacionada a uma data especifica, mas a imagem foi
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postada em uma sexta-feira para chamar a atencao dos leitores que pretendiam
viajar no fim de semana. Mais uma vez, foi grande interacdo com os internautas que

se interessam pelo setor de transporte: 51 compartilhamentos e 19 curtidas.

Figura 11 — Cuidados com o veiculo.

CNT - Confederacdo Macional do
Transporte
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: EM ORDEM i : ; t Curtir {desfazer] + Comentar + Campartilhar + Edicar
2 T Yac€, Cadu Carvalha, Erica Tuti Abe, Aertan Guimarges
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http://www.facebook.com/#!/photo.php?fbid=417863021604835&set=a.210082039049602.53745.146
997398691400&type=1&theater. Acesso em: 31 ago. 2012.

Como foi citada anteriormente, a Semana Nacional do Transito serviu para o
teste de mais um mecanismo capaz de incentivar a interagdo com o publico da CNT.
A ideia foi criar um concurso na pagina da entidade para incentivar a aproximacao
com os internautas, aumentar o numero de fas da pagina e firmar a imagem
institucional da CNT como uma entidade séria e preocupada com a seguranca no
transito nas cidades e estradas do Brasil.

Antes de anunciar a ac¢ao, o primeiro passo foi postar o banner da campanha
do Sest Senat — instituicdes ligadas a CNT — durante a Semana do Transito. O

objetivo foi familiarizar os internautas sobre o tema e deixa-los atentos para as
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novidades que seriam publicadas na pagina. O resultado foi positivo: 36 pessoas

curtiram e 127 compartilharam a imagem.

Figura 12 — Banner Sest Senat

F CNT - Confederacio Nacional do Transporbe
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vida',

Unidzdes do Sest Senst em todo o pais vEo promover agdes pars
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nas cidades = nas estradas,
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DIRIJA NA
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PERMITIDA

Curtir {desfarer) - Comentar - Compariifar @127

e s e R s
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Fonte disponivel em:
http://www.facebook.com/#!/photo.php?fbid=418905661500571&set=a.210082039049602.53745.146
997398691400&type=1&theater. Acesso em: 7 set. 2012.

No dia seguinte, terca-feira, 18 de setembro, foi anunciada a promocao. As
cinco melhores frases sobre o tema da campanha do Sest Senat - “E hora de fazer a
coisa certa, dirija na velocidade permitida” — ganhariam um brinde: camiseta, pen
drive, garrafa de aluminio e mochila. O objetivo, mais uma vez, era incentivar

compartilhamentos e a participacao do publico. Para participar, o requisito era curtir
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a pagina da CNT e postar o comentario na foto do brinde, que ficou em destaque na

pagina por uma semana.

Na data do fim do concurso, terga-feira, 25 de setembro, o post com a foto do

brinde registrava 88 curtidas, 63 compartilhamentos e 78 comentarios de pessoas

gue se inscreveram para concorrer ao prémio.

Figura 13 — Anuncio da campanha.
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Fonte disponivel em:
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Dezenas de caminhoneiros receberam orientacdes, nessa
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http://www.facebook.com/#!/photo.php?fbid=419250031466134&set=a.210082039049602.53745.146

997398691400&type=1&theater. Acesso em: 18 set. 2012.
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O concurso estimulou a interatividade com o publico, que passou a postar
frases ligadas ao tema da campanha do Sest Senat. A maioria assimilou a
mensagem principal que a CNT e o Sest Senat, como representantes de diversas
categorias do setor de transporte, gostariam de frisar: dirigir na velocidade permitida

€ sinbnimo de um transito mais seguro.

Figura 14 — Comentarios sobre a campanha.
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Fonte disponivel em:
http://www.facebook.com/cntbrasil?ref=tn tnmn#!/photo.php?fbid=419250031466134&set=a.2100820
39049602.53745.146997398691400&type=1&theater. Acesso em: 18 set. 2012.
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As empresas, outra dica é estarem atentas aos assuntos atuais do momento.
Sancionada em dezembro pela presidente Dilma Roussef, a nova Lei Seca, por
exemplo, trouxe novas regras e punicoes que deixaram em duvida milhdes de
brasileiros.

A Agéncia CNT aproveitou o momento e publicou um infografico com os
principais topicos da Lei Seca. Foi o recorde de compartilhamentos e repercussao:
até fevereiro de 2013, 35 mil compartilhamentos, 368 curtidas na foto e 82
comentarios.

A maioria dos comentarios elogia a postura da CNT em divulgar e esclarecer
ao publico as novas regras da Lei Seca. O desafio aos internautas era o seguinte:

“compartilhe esta ideia se vocé é a favor de um transito mais seguro”.

Figura 15 — Regras da Lei Seca.

Fique por dentro de alguns detalhes da Lei Seca. Além das
punigdes previstas na Lei, respeitar as regras € importante para
salvar vidas e contribuir com um trénsito mais seguro.
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T pontos na carteira testemunhas e exames clinicos
valem como prova

Se vocé respeita a Lei Seca, compartilhe.
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Fonte disponivel em:
http://www.facebook.com/cntbrasil?ref=hl#!/photo.php ?fbid=461605990563871&set=a.210082039049
602.53745.146997398691400&type=1&theater. Acesso em: 5 fev. 2013.
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3.1 A importancia da comunicacao e das midias sociais

A criacao da Agéncia CNT de Noticias enfrentou resisténcia da instituicdo. De
acordo com o coordenador de Internet, Renato Nébrega, em entrevista concedida ao
pesquisador, a instituicado, em razao de ser muito politica e conservadora, nao tinha
uma cultura de Internet e, muito menos, de utilizagdo das redes sociais. A partir
desse impasse, a solucao encontrada foi mostrar que o uso das midias sociais pelas

grandes corporagdes ndo era apenas mais uma tendéncia e, sim, uma necessidade:

Estudamos como as pessoas consumiam midia online. Comparamos sites
parecidos, de outras instituicdes. Além da preocupagdo em como trabalhar
essa informagé@o e como leva-la ao publico, a gente também pensou em
acompanhar como as pessoas estavam consumindo isso. Buscamos redes
sociais que estivessem ligadas a divulgacdao de contetdo jornalistico.
Demonstramos a diretoria que essa preocupacao em perder o controle das
informacdes veiculadas ndo fazia sentido. Abrimos o perfil nas midias
sociais justamente para marcar territério, informar que estavamos
presentes nesse ambiente. Buscamos nos posicionar antes que alguém
comecgasse a falar algo negativo por meio dessas midias. Ja existia um
publico cativo que consumia esse tipo de informacao. Fomos atras desse
publico.

Segundo Nobbrega, a utilizacdo das midias sociais foi importante porque a

CNT tinha uma imagem institucional muito fechada, sisuda e era preciso se

aproximar do publico, mostrar o trabalho que é desenvolvido junto aos trabalhadores

em transporte. A intencao deste trabalho era fazer com que a entidade deixasse de

ter essa ‘cara’ séria. Para mostrar que a CNT preza por uma ligacao forte com a

sociedade, tudo que era veiculado na Agéncia de Noticias passou a ser publicado no
Facebook e no Twitter, principalmente. Nos préprios termos de Nobrega:

Quando comegamos a aproveitar o conteudo da Agéncia de Noticias,

percebemos que, uma hora ou outra, as pessoas comegaram a utilizar as

midias sociais para tirar duvidas, pedir informagées. As nossas midias sao

usadas para dar voz ao usudrio. E possivel que, no futuro, a nossa equipe

precise de um membro apenas para cuidar dessa area. O volume de

diavidas, perguntas e sugestoes esta aumentando, os leitores passaram a
comentar mais as matérias. Tudo passou a ser mais interativo.

Outra alternativa para tornar o uso das midias sociais mais eficiente & gerar
expectativa no leitor, instigar o publico a respeito de uma reportagem que esta sendo
redigida e que ira ao ar em breve. O objetivo da acdo é demonstrar que existe uma
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equipe trabalhando em determina matéria, apurando informagcdes e um conteudo
exclusivo. O leitor recebe o0 aviso e sabe que, ao longo do dia, pode contar com
aquela matéria e terd opcao de compartilha-la com outras pessoas nas redes sociais
se acha-la interessante e relevante. A seguir, um exemplo de como isso pode ser
trabalhado:

Figura 16 — Aviso de matéria especial sobre transporte sustentavel.

m Agéncia CNT

Daqui a pouco, na @agenciacnt, sera
publicada a reportagem especial da semana.
O tema é transporte sustentavel. Fique de

olho.
4~ Reply X Retweet W Favorite

Lv

Fonte disponivel em: https:/twitter.com/agenciacnt/status/215092106480467968. Acesso em: 12 jun.
2012.

Renato Nobrega adianta que o novo layout da Agéncia CNT de Noticias,
previsto para entrar no ar em 2013, prevé um espacgo ainda maior as midias sociais.
Uma das mudancgas, adianta, € a possibilidade de o leitor acompanhar a
movimentacao nas midias sociais a partir da pagina inicial da CNT. Atualmente, essa
forma de comunicacao nao recebe esse destaque. Veja na pagina a seguir, no canto
inferior esquerdo:
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Figura 17 — Layout do novo site da CNT: mais destaque as midias sociais.

Revista CNT Conheca a CNT

Transporte por ferovias
no Brasil cresce 856% a
pattir do inicio das
concessies;
investimento privado
chega a RE 24 bi desde
1997, aponta Pesquisa
CHT de Ferrovias.

Newsletter Transporte em Foco

Informagdes sobre o
setar de fransportes
diretamente no seu
e-mail. Faga seu
cadastro!

Outras edigées

Sites CNT

XIV Congresso Nacional de Auditores
de Tribunais

De 120472012 2 21/04i2012

Centro de Convenglies Ulisses Guimardes [ Brasilia—
DF

F CNT - Confederagéo Nacional
“ do Transporte no Facebook
5 Curtir

Outros eventos

Sugira mais eventos

1,369 pessoas curtiram CNT - Confederacdo Nacional
do Transporte.

juarda
00

Fonte: CNT. Novo layout home da CNT, 2012.

Além da pagina inicial da CNT, a pagina especifica da Agéncia CNT de
Noticias, que possui apenas conteldo jornalistico, vai dar mais destaque as midias
sociais. No canto superior direito, campo de alta visibilidade, ficara disponivel um
banner com um convite aos internautas para seguirem o perfil da @agenciacnt no
Twitter. Logo abaixo, outro convite para o publico do setor de transporte curtir a
pagina da CNT no Facebook. As duas mudancas sao inéditas, ndo estao presentes
no atual formato.
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Figura 18 — Novo layout da Agéncia CNT de Noticias com mais espago as midias sociais

Digite agui o que procura ‘ BUSCAR

+ husca avangada

A AGENCIA TEXTOS ENTREVISTAS

Sest Senat oferece cursos de
qualificacdo para taxistas

f EDee

SIGA A

@agenciacnt
NO TWITTER

Desemprego tem menor taxa
para janeiro desde 2003, diz

Videos

ia brasileira

es em

Indtistria ferrovia
fatura RS 4,2 bilhé

2011

(O faturamento cresceu mais gue o
esperado, superando em 35% a valor
do ano anterior.

Uttimos videos

DM Burocracia € desnecessaria e
malévola ao desenvolimento, diz
ABRAMEL

B4 Conferéncia de drgdos com nomas
duvidosos comega em Palmelo, GO

Fonte: CNT. Novo layout da Agéncia CNT de Noticias, 2012.

CNT - Confederacdo Nacional
do Transporte no Facebook

£ Curtir

1,369 pessoas curkiram CNT - Confederagdo Nacional
do Transporte.

Ezequiel  Simone Mailson Jean  Aloisio Augl
Y B =
" | i
' DIRETO A=t
Fraderico Tvan Dalana Rubens Fdrigo

I] Plug-in social do Facebook

Mais lidas

1. Governo carta R 1,9 bilhda do orpamento de
transporte em 2012

2. Programa do Sest Senatval formar 67 mil novos
motaristas

3. Capital paulista concentra quase 60% do raubo
de cargas no estado

4. Clésio Andrade aprovaa implantago do
programa 'O Transporte na Copa’

5. Trens turisticas e culturais conguistam
passageiros e terdo mais investimentos

Ver todas as noticias

“ipping Transporte na midia

Governo corta RE 1,9 bilhdo do orgamento de
tfransporte em 2012

Prograrna do Sest Senatvai farmar 67 mil novos
motaristas

Capital paulista concentra quase 60% do roubo de
cargas no estado
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O novo layout da pagina da Agéncia CNT de Noticias, concebido e planejado
durante 2012, também é resultado deste balanco positivo do trabalho com as midias
sociais. Elas ganharam mais espaco e terdo um espaco nobre no site, localizado no
canto superior direito da tela do computador. A primeira vista, ficara facil aos leitores
terem acesso ao conteudo do Twitter e do Facebook da Agéncia CNT de Noticias.
Em menos de um minuto, o publico interessado podera seguir a CNT no Twitter ou
curti-la e compartilha-la no Facebook.

Fica claro, portanto, que o trabalho desempenhado nas midias sociais,
inclusive com a aplicacao dos experimentos deste estudo, ao longo de 2012, trouxe
bons resultados. A coordenacao de Internet reconheceu as mudancas e considerou-
as positivas, conforme a entrevista mencionada anteriormente, e aumentou o
destaque a divulgacdo do trabalho jornalistico da Agéncia CNT nestes novos

espacos.
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CONCLUSAO

O presente estudo demonstrou que as redes sociais, principalmente o
Twitter e o Facebook, podem atuar de uma forma diferente aquela a que a maioria
das instituicoes esta acostumada, ou seja, essas ferramentas podem funcionar como
recursos importantes a consolidacdo de uma marca institucional. Uma das solugdes
para alcancar esse objetivo, como foi demonstrado no ultimo capitulo, é conferir as
midias sociais um carater mais jornalistico e de interacdo com o publico-alvo. No
caso, pessoas interessadas em informacgdes sobre o setor de transporte.

A partir dos exemplos apresentados, a pesquisa mostrou que as acdes da
Agéncia CNT de Noticias - que passou a investir, recentemente, na potencialidade
das midias sociais - se mostram eficazes a medida que oferecem um conteldo
diferenciado nesses espacgos. A partir desse formato, o Twitter, por exemplo, pode
ser considerado uma fonte de informacgéao aos leitores, além de funcionar como um
simples replicador de links. Teorias indicam que, mesmo em um pequeno espago, €
possivel praticar o jornalismo.

No Facebook, a estratégia de postar conteudos exclusivos, aproveitando
assuntos bastante discutidos no momento, por exemplo, surtiu efeito. Por meio de
concursos (melhores frases na Semana Nacional do Transito) ou postagens com
informacgdes de servico (dicas para cuidar da manuteng¢do do veiculo ou regras da
Lei Seca), o publico demonstra reconhecimento e se sente mais préximo da Agéncia
CNT de Noticias. Resultado: muitos compartilhamentos e mais credibilidade a
Confederagéo Nacional do Transporte.

Os avancos listados pela pesquisa também demonstraram a importancia
de aumentar o espaco dedicado as midias sociais na Agéncia CNT. Antes
‘escondidas’ apenas em botdes de compartilhamento dentro das noticias do site, a
intencdo, segundo o projeto do novo layout da Agéncia, ficou claro que elas
precisam ganhar mais destaque. O motivo sdo os bons resultados apresentados a
partir da presenca da CNT nas midias sociais.

Reconhecimento, divulgacao, credibilidade, contedudos exclusivos. Este é
o saldo, a partir da experiéncia com a Agéncia CNT de Noticias, as empresas que
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confiam e decidem investir nas midias sociais, tema cada vez mais recorrente em

nosso cotidiano.
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