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RESUMO

Este trabalho consiste em um estudo sobre a Lei de Acesso a Informacao voltado
para o entendimento de como a norma influencia o processo de comunicacado no
ambito da Camara dos Deputados. Por meio de leituras, pesquisas e entrevistas
procura-se entender qual € posicionamento dos gestores de comunicacdo da
Céamara dos Deputados e repoérteres que atuam na instituicdo apos a implementacao
da Lei de Acesso na Casa. Para uma adequada analise da proposta, apresenta-se
inicialmente o contexto tedrico de Comunicagdo Publica cuja finalidade é situar a
tematica da transparéncia de informagBes no Brasil e, posteriormente, detalhar
as transformacg@es causadas pela Lei de Acesso a Informagédo no ambito da Camara
dos Deputados. Para entender como as mudancgas vém ocorrendo na pratica, foram
realizadas entrevistas com gestores da casa. Também foram
aplicados questionarios aos reporteres do comité de imprensa. Apés a analise do
material coletado nas entrevistas, nota-se a necessidade de uma gestdo de
comunicacado integrada. Da mesma forma, é preciso que gestores e reporteres se
capacitem no sentido de entender melhor a Lei de Acesso a Informacéo.

Palavras-chave: Comunicacdo. Lei de Acesso a Informagdo. Cémara dos
Deputados. Gestores. Repoérteres.



ABSTRACT

This paper is a study on the Access to Information Act aimed at understanding how it
influences the communication process within the House of Representatives. Through
readings, research and interviews, it seeks to understand what is the positioning of
the communication managers and reporters after the implementation of the Access
Act in the House. For a proper analysis of the proposal, presents initially the
theoretical context of public communication which aims to situate the issue of
transparency of information in Brazil and then detail the transformations caused by
the Access to Information Act in within the House of Representatives. To understand
how changes are occurring practically, interviews were conducted with managers of
the House. Questionnaires were also administered to reporters of the Committee of
press. After the analysis of the collected material, is noted a need for integrated
communication management. Likewise, it is necessary that managers and reporters
become capable in order to better understand the Access to Information Act.

Keywords: Communication. Access to Information Act. House of Representatives.
Managers. Reporters.
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INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informacédo (LAI) — Lei n® 12.527 de 2011 — foi criada com
objetivo de democratizar o acesso a informacdo e, consequentemente, tornar o
processo de comunicacdo entre a imprensa e a sociedade, de forma geral, mais
transparente. Porém, sabe-se que nem sempre foi assim. Com frequéncia surgem
novos conceitos, midias, formas de interacdo e producdo de contetdo e formas de

divulgacéo.

Cada vez mais, percebe-se a necessidade de se fornecer e obter informacdes
claras, objetivas e transparentes. A evolucdo tecnoldgica, que permitiu 0 acesso
eletrbnico a informacdo, tem provocado mudancas nas organizacbes em geral,
afetando também a relacdo entre a imprensa e o0s repOrteres. Fato que reflete
diretamente na forma como uma informacdo € transmitida e capturada,

principalmente a partir da implementacéo da LAI, ha pouco mais de um ano.

O presente estudo se propde a compreender o posicionamento dos gestores
de comunicacdo e reporteres no periodo posterior a implementacdo da Lei de

Acesso a Informacgéo, no ambito da Camara dos Deputados.

Os objetivos deste trabalho sdo: primeiramente procurar entender como a Lei
de Acesso a Informacao alterou o posicionamento dos gestores de comunicacgéo e
repoérteres no que diz respeito ao processo de producéao de conteudo jornalistico na
Camara dos Deputados; e consequentemente compreender o funcionamento da Lei
de Acesso no ambito da Camara e de que forma ela impactou a relacédo entre os

gestores e reporteres.

Para alcancar esses objetivos, procedeu-se da seguinte maneira: por se tratar

de um assunto recente e cuja bibliografia ndo é muito extensa, primeiro
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desenvolveu-se pesquisa bibliografica sobre os principais autores que falam sobre
Comunicacédo Publica e Comunicacdo Integrada. Em seguida, partiu-se para um
estudo documental sobre artigos académicos e até jornalisticos sobre o assunto.
Para finalizar, foram realizadas entrevistas e aplicados questionarios a fim de
entender a realidade e as transformacdes causadas pela Lei de Acesso a

Informacao.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos. No primeiro, apresenta-se o
conceito de comunicacdo publica e as principais transformacdes no processo de
comunicacado; o segundo é um capitulo mais descritivo que trata especificamente da
Lei de Acesso a Informacéo e suas determinacdes; o terceiro capitulo diz respeito a
comunicacdo publica no ambito da Camara dos Deputados e no ultimo sé&o
apresentados os resultados das pesquisas, entrevistas e questionarios realizados ao
longo deste estudo, cuja finalidade foi compreender o posicionamento de gestores
de comunicacdo e repérteres apds a implementacdo e regulamentacdo da Lei de

Acesso a Informacdo na Camara dos Deputados.
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1 COMUNICACAO PUBLICA

A Comunicacédo Publica esta relacionada a informacédo de tudo aquilo
que envolve o interesse publico, ou seja, os cidaddos. Para Jorge Duarte (2007), o
conceito de Comunicacdo Pdulblica tem origem na nog¢do de comunicagdo
governamental. Isso porque, a raiz desse conceito esta relacionada ao inicio da
democracia e a transformacéo do perfil da sociedade brasileira a partir da década de
1980. Com o fim da censura e a redemocratizagdo, o panorama mudou. A partir
desse periodo, uma série de fatores contribuiu para que a sociedade passasse a
levar em consideracao as acdes do Estado. Fatores como a Constituicdo de 1988, a
transformacdo do Papel do Estado, o Codigo de Defesa do Consumidor, a
terceirizacdo e a desregulamentacdo, a atuacdo de grupos de interesse e
movimentos sociais e 0 desenvolvimento tecnoldgico estabeleceram um sistema de
participacédo e pressao que forgcou a criacdo de mecanismos para dar atendimento
as exigéncias de informacédo e tratamento justo por parte do cidaddo em sua relacéo

com o Estado.

Mesmo com as mudancas, 0 sentimento coletivo de valorizacdo da cidadania
nao atingiu toda a sociedade. Segundo Duarte, o cidaddo parece considerar 0s
governos como algo nado relacionado a sua vida. E mais do que um simples
desinteresse do individuo em ser sujeito da acdo, muitas vezes a apatia e a falta de
formacdo politica sdo resultado do cruzamento entre desinformacédo, falta de

oportunidades de participacao e descrédito com a gestao publica.

Porém, é nesse periodo de redemocratizacdo que a Comunicacdo Publica
ganha forca porque traz como proposta a interacao entre agentes publicos e atores

sociais (governo, Estado e sociedade civil) em temas de interesse publico. Logo,
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pode-se inferir que Comunicacao Publica € aquela pensada sob o ponto de vista do
cidaddo e que envolve assuntos de interesse coletivo. Heloiza Matos (1999) define
Comunicacao Publica de forma semelhante. Para ela, trata-se da comunicacdo que
envolve o cidaddao de maneira diversa, participativa e estabelece um fluxo de

relacBes comunicativas entre o Estado e a sociedade.

Enguanto no Brasil a comunicagdo do governo sempre manteve a tendéncia
de ser pensada como comunicac¢éo social, na Europa dos anos 80 comecgou
a ser trabalhado o conceito de comunicacdo publica. Este conceito se
remete ao processo de comunicagédo instaurado em uma esfera publica que
engloba Estado, governo e sociedade, um espaco de debate, negociagéo e
tomada de decis0es relativas a vida publica do pais. (MATOS, 1999, p.1)

Ainda de acordo com Matos, existem outras conceituacdes para o0 termo
“Comunicacédo Publica”. O conceito norte-americano denomina como 0 conjunto de
mensagens e suportes de comunicacdo, através dos quais o cidaddo toma
conhecimento das atividades do governo e, a0 mesmo tempo, comunica ao governo

suas opiniées e necessidades.

O francés Pierre Zemor (1995) defende que a Comunicac¢do Publica deve
identificar a utilidade publica, fomentar a cultura civica, facilitar a acao

governamental e garantir o debate publico.

Para compreender melhor Comunicacdo Publica € necessario definir
comunicacdo governamental e comunicacdo politica, conceitos que muitas vezes
podem ser confundidos. De acordo com o Duarte, comunicacado governamental pode
ser entendida como fluxos de informacéo e padrbes de relacionamento envolvendo
0S gestores e a agao do Estado e a sociedade. Estado, nesse caso, diz respeito ao
conjunto das instituicdes ligadas ao Executivo, Legislativo e Judiciério, incluindo
empresas publicas, institutos, agéncias reguladoras e area militar. A comunicacao
politica trata do discurso e acdo de governos, partidos e seus agentes na conquista

da opinido publica em relacdo a ideias ou atividades que tenham a ver com poder
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politico, como ocorre nas eleicdes, por exemplo. Sendo assim, a Comunicacao
Publica diferencia-se porque esta relacionada aos fluxos de informacéo entre Estado
e sociedade, cuja principal caracteristica é: interesse publico. Segundo Duarte, “a
existéncia de recursos publicos ou interesse publico caracteriza a necessidade de
atendimento as exigéncias da comunicacado publica”. As linhas divisérias entre as

trés definicdes existem, mas séo ténues e facilmente ultrapassadas.

Quando se fala em Comunicacdo Publica é preciso entender que alguns
conceitos estdo implicitos. Sao eles: cidadania, democratizacdo, participacao,
dialogo, interesse publico e prestacdo de conta. Duarte vai além, “mais poder para a
sociedade, menos para o governo”. Afinal, o interesse coletivo se sobrepde, em se

tratando de Comunicacédo Publica.

Pressupfe-se que o cidaddo, como parte de uma democracia, tenha o direito
de ser informado sobre questdes gerais, como impostos, prestacdo de servicos de
saude, transporte publico, educacao e até os gastos do governo com esses Servicos.
Mesmo aparentemente sendo Obvio, algumas instituicbes ainda ndo reconhecem
seu dever. Tendem a pensar e fazer comunicacao publica como divulgacdo. Para
embasar melhor essa discussao, cabe citar o artigo 37 da Constituicdo Federal de

1988, o qual determina a publicidade como principio da administracéo publica.

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagéo
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos.
(BRASIL, 1988, p. 40)

A partir da leitura do trecho citado acima, é possivel inferir que a propria
Constituicdo Federal incita a pratica da Comunicacdo Publica por meio da

publicacdo de informagbes de interesse publico. E direito do cidad&o, determinado
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pela Constituicdo, ser informado sobre as praticas e acfes dos 6rgaos e instituicdes
publicas.

Mas nem sempre foi assim. Matos aponta que a comunicagao publica foi se
adaptando ao formato mercadoldgico dos meios de comunicacgao privados, e sendo
entendida muitas vezes de uma maneira mais proxima do marketing politico. O que
se percebe é uma interpretacdo deturpada do texto da Constituicdo. Assim, a forma
como a informacédo é divulgada prejudica o aspecto informativo, esclarecedor e

prestador de contas da comunicagéo.

Partindo do principio do artigo 37 da ConstituicAo Federal, muitos 6rgaos
ainda hoje apenas tornam publica (divulgam) a informacdo para os cidadaos. Ou
seja, a comunicacdo ocorre em um unico sentido (emissor-receptor). Quando na
verdade, sabe-se que Comunicacdo Publica assume uma caracteristica muito mais
ampla e busca a troca de informacdes com valorizacdo do cidaddo, que pode
assumir tanto o papel de emissor, quanto de receptor. Além disso, ja nos anos 2000
é valido considerar a importancia dos meios alternativos de comunicacdo — como
blogs e sites, por exemplo — onde qualquer cidaddo pode ser produtor de conteudo.
Nesse sentido, Duarte aponta que “qualificar a comunicacdo, para muitos, ainda é
aumentar o aparato tecnolégico, o numero de fontes de emissédo de informacéo,

investir em bombardeio de informacao persuasiva”.

Aos poucos esses modelos vém sofrendo alteracdes positivas e o cidadao
tem tido mais acesso a informacao. A internet € um dos fatores que muito contribui
para essas mudancas, pois esse € um dos principais meios que a sociedade em
geral usa para se comunicar. A informacao precisa ser repassada de forma correta,
rapida, clara e objetiva e os 6rgdos do governo e as empresas comecaram a Sse

adequar a essas necessidades. Por isso, cada vez mais, a transparéncia e o
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compromisso com o cidaddo passam a fazer parte do cenario da Comunicagao

Publica.

Bernard Miege (1989, apud MATOS, 1999, p. 2) observa que "a comunicagao
publica parece ser ndo somente um fator de mudanca para a administracao publica,
mas também um meio de modificar o comportamento do publico e suas atitudes, e
de envolvé-lo em novas tarefas que exigem sua adesdo, a ponto dela aparecer

como substituta da confrontacéo face a face com os cidadaos".

Duarte complementa o pensamento ao afirmar que gerar comunicacao de
qualidade implica em criar uma cultura de comunicacdo que perpassa todos 0s
setores envolvidos com o interesse publico, com o compromisso de considerar a
perspectiva do outro na busca de consensos e com 0 objetivo de avancar na
estabilizacdo da democracia. A Comunica¢do Publica, assim como todas as outras

formas de comunicacao, deve assumir uma visao global, estratégica e integrada.

1.1 Transformacgdes no processo de comunicacéao

Com a intensificagdo do uso da internet na metade da década de 1990 e o
desenvolvimento de sites e portais de informacéo, o0 processo de comunicacao tem
se tornado muito mais dinamico. Desde entdo, tanto os gestores de comunicacéo,
como os jornalistas tém passado por momentos de transformacdo, mudanca de
comportamento e postura. Nesse contexto, repleto de transformacgdes, no qual se
busca a valorizagdo da Comunicacdo Publica e o0 interesse coletivo, foi
implementada a Lei de Acesso a Informacao (LAI), cujo objetivo é democratizar o
acesso a informacéao e tornar o processo de comunicacao entre o governo, imprensa

e a sociedade, de forma geral, mais transparente.
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A partir disso, nota-se o0 surgimento de um novo paradigma da Comunicacéo
Plblica do ponto de vista da gestdo da comunicacdo nos 0Orgaos publicos. Isso
porque a LAI exige uma readaptacdo as novas determinacdes e ao modo de lidar
com as demandas embasadas pela Lei. Por parte das assessorias de comunicacao,
a LAl exige uma postura cujo foco é transparéncia no que diz respeito a toda e
qualquer acdo dentro do 6rgdo. Para isso, € preciso capacitar as pessoas que
trabalham, ndo s6 na comunicacado dos 6rgaos publicos, mas os servidores em geral
— principalmente os que ficardo responsaveis por responder as demandas da LAl — a

fim de entender o que é a Lei, 0 que ela determina e quais sdo suas implicacoes.

No ambito das assessorias de comunicacao, a partir desse novo contexto, o0
qual a LAI foi implementada, os gestores responsaveis pela comunicacdo publica
precisam estar comprometidos com alguns fatores. Sdo eles: a transparéncia, ou
seja, 0 compromisso com as questdes publicas; o acesso a informacgédo, isto €,
facilitar, estimular e orientar a busca por informacées publicas; a interacdo - criacdo
e manutengcdo de ferramentas que viabilizem, nos dois sentidos, o fluxo de
comunicacéo; e por fim a ouvidoria social, o interesse em conhecer e compreender a
opinido publica. Os quatro fatores sdo fundamentais para o desempenho satisfatério
da Comunicacdo Publica. Em se tratando da LAI, a comunicagédo integrada é outro

ponto importante, se ndo, central. Assunto esse que sera discutido mais a frente.

1.2 Comunicacgéo Publica na Camara dos Deputados

Foi somente a partir da Constituicdo de 1988, no inicio do processo de
redemocratizacdo, que a comunicagcdo no ambito da Camara comecou a tomar

novos rumos. Antes, a Casa, apesar de representar o povo, ndo lancava méo de
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instrumentos que viabilizassem uma atuacdo democratica como faz hoje, por

exemplo.

Atualmente, os veiculos de comunicacdo da Camara dos Deputados sao
voltados para o interesse publico, cujo objetivo € estimular o debate. Até porque o
poder legislativo desempenha funcbes primordiais para a consolidacdo da
democracia: representar o povo brasileiro, legislar sobre os assuntos de interesse
nacional e fiscalizar a aplicagcdo dos recursos publicos. Logo, pode-se dizer que é
dever do 6rgdo prestar contas e estabelecer uma comunicacdo direta com o0s

cidadaos.

O portal da Camara na internet (www.camara.gov.br) define o desafio da

Comunicacado Publica como o de levar a populacdo informacfes relevantes, mas
que, por ndo possuirem atratividade mercadologica, sao relegadas a segundo plano
pela midia de mercado. Com objetivo de tornar a comunicacdo mais eficaz, os
veiculos (Agéncia Céamara, Jornal da Cémara, Radio Camara e TV Céamara)
divulgam as votacdes e o0s debates em comissdes e em plenario, dando
transparéncia ao trabalho legislativo. Com essa linha editorial, o 6érgdo acredita estar
inserindo no cotidiano da sociedade os debates que se travam no Parlamento.

Ainda de acordo com a estrutura da Comunicacao Publica da Camara, o
orgao afirma prestar servico ao publico (cidaddo) e, por isso, ndo promove

assessoria de imprensa dos parlamentares.


http://www.camara.gov.br/
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2 LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

2.1 Contexto historico

Ainda na época da ditadura militar (1964-1985), o Governo estabeleceu uma
superestrutura de manipulacédo da opinido publica por meio da censura, fiscalizacéao
e controle legal (BARBOSA, 2007). Ja na redemocratizacdo, a maquina do Estado
passa a ser utilizada para obter o apoio ou siléncio de jornalistas via oferta de
empregos publicos. Nesse periodo, 0 jornalismo era, em geral, uma atividade
complementar e os reporteres tinham que ter outras fontes de renda para sobreviver.
Anos depois, ja no fim da década de 1980, mesmo apds a regulamentacdo da
profissdo, ainda era comum encontrar funcionarios publicos atuando como
jornalistas.

O historico sistema com base em troca de favores e a cultura do controle de
informacé&o nos 6rgaos publicos fez com que os assessores de comunicacao desses
orgaos fossem taxados como ineficientes, incompetentes, bloqueadores do fluxo de
comunicacao, criadores de cortinas de fumaca e até porta-vozes do autoritarismo
(DUARTE, 2002).

Souza (1988, p. 16) descreve o trabalho na area publica durante o regime
militar: “na conjuntura politica em que viviamos, uma assessoria de imprensa —
designacdo muito usada na época — nao tinha nenhuma forga, pois funcionaria, tdo
somente, como simples elemento transmissor de noticias oficiais, sem qualquer

meérito jornalistico”.

Cabia a imprensa se adaptar a rotina e as formas de divulgacédo do governo.
Em outras palavras, a imprensa servia ao Estado. Ja no inicio da década de 1990,

essa dinamica sofreu modificagdes.
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Era preciso coordenar a imprensa com o Estado, a fim de que a primeira
cooperasse eficazmente com o segundo, tornando-se um instrumento
poderoso de defesa do bem publico e de propulsdo do progresso nacional.
[...] Redundara em uma harmonia das atividades jornalisticas com as
finalidades do governo nacional (AMARAL, 1940, p. 12 apud DUARTE,
2002, p.3).

No periodo entre o fim dos anos 70 e inicio da década seguinte, com um
mercado de consumo consolidado e o fim do autoritarismo militar, as organizacdes
passam por uma fase em que o mais importante era ter boas relaces junto as
autoridades (NORI, 1990). Com o advento da democracia, o0 movimento sindical, a
liberdade de imprensa, os novos padrdes de competitividade e o prenuncio de maior
exigéncia quanto aos direitos sociais fez com que as organiza¢cdes mudassem de
postura. Era preciso se comunicar com a sociedade e outros segmentos. A partir
dai, comecam as mudancas. A imprensa passa a ser identificada como grande
instrumento e o caminho mais curto para influenciar a agenda publica, informar e

construir uma imagem positiva.

2.2 A Lei

O novo contexto, no momento em que a Lei de Acesso & Informacao é
implementada, vem precedido de conceitos importantes para efeitos de
transformacdes no cenario da comunicacdo. Diferentemente do que ocorria nas
décadas anteriores, onde o processo de comunicagdo ndo era completamente fluido,
a LAl passa a ser eficiente & medida em que oferece informagfes publicas sem
restricdes (salvo as excec¢fes) ao cidaddo e, consequentemente, a imprensa; induz

mais transparéncia diante dos servigos e transacdes que dizem respeito aos 6rgaos

publicos e incita o controle social.
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Dessa forma, podemos identificar a LAl como mais um mecanismo de
prestacdo de contas a sociedade. Isto é, a accountability. Para Gaudéncio Torquato
(2002), de modo geral, o termo pode ser entendido como uma cobrancga social mais
forte em torno dos servicos das instituicdes; exigéncia de maior clareza, mais
profissionalismo, mais agilidade e menos burocracia.

De acordo com Augustinho Paludo (2012), accountability inclui a obrigacéo de
prestar contas mais a responsabilizacdo pelos atos e resultados decorrentes da

utilizacao dos recursos.

O conceito de accountability pressupfe duas partes: uma que delega a
responsabilidade e a outra que € responsavel por gerir 0S recursos.
Concomitantemente, cria-se a obrigacdo de prestacdo de contas por parte
de quem administra os recursos, que deverd demonstrar através dos
resultados obtidos o bom uso desses recursos. (...) Quanto mais clara for a
responsabilidade do politico perante os cidadéos, e a cobranca destes em
relagdo ao governante, mais democrético sera o regime. (PALUDO, 2002)

A partir desses preceitos, cabe citar que, com a implementacao da LAI, o
Brasil passa a compor, com outros 91 paises, o grupo de nac¢des que reconhecem

que as informacdes guardadas pelo Estado sdo um bem publico.

2.2.10qqueadiza Lei

A Lei de Acesso a Informacgédo (LAI) — Lei n® 12.527 — foi criada em 18 de
novembro de 2011 e passou a vigorar em 16 de maio do ano seguinte. Desde entéo,
garante a todo e qualquer cidaddo o acesso a informacdo dos Orgaos publicos
integrantes da administracao direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as
Cortes de Contas, Judiciario e Ministério Publico; as autarquias, as fundacdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais

entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
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Municipios. As entidades privadas sem fins lucrativos que recebem recursos para

realizacdo de acdes de interesse publico também estéo inclusas nesse processo.

A Lei torna essencial o principio de que o acesso é a regra, € 0 sigilo é a
excecdo. Além disso, estabelece procedimentos para que a administracdo publica
responda a pedidos de informacdo da sociedade civil, por meio do Servico de

Informacdes ao Cidadéao, o chamado SIC.

A resposta a uma solicitacdo de acesso a informacdo publica requer
metodologia, ou seja, é necessario processar o pedido e garantir ao cidaddo a
entrega do dado (informacéo solicitada) de forma primaria, isto é, sem quaisquer
edicdes; na integra, auténtica e atualizada. Para isso, a Lei de Acesso a Informacéo
estipula: procedimentos, normas e prazos para o processamento dos pedidos de
informacéo; a criacdo de um Servico de Informacdes ao Cidadéo (SIC) em todos os
orgaos e entidades do poder publico; determina que 6rgéos e entidades publicas
devam divulgar informacdes de interesse coletivo, sobretudo por meio da internet,
salvo aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto legal; e estipula
mecanismos de recurso caso 0 acesso a informacédo tenha sido negado. Além disso,
os o6rgaos e entidades publicas devem promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo das informacdes em local de facil acesso. Processo

conhecido como transparéncia ativa.

A Lei prevé também prazo para que sejam repassadas as informacgdes ao
solicitante. A resposta deve ser dada imediatamente, se estiver disponivel, ou em
até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

O Servico de Informacdes ao Cidadao, criado para atender as demandas da
LAI, deve ser responsavel por todo o processo para garantir que a informacéo

publica seja repassada dentro dos prazos previstos em lei. E dever do SIC
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protocolar documentos e requerimentos de acesso a informacdo, orientar 0s
cidaddos sobre os procedimentos de acesso a informacdo e informar sobre a

tramitacdo de documentos.

De acordo com o texto da Lei, cabe aos 6rgdos e entidades publicas garantir
a gestao transparente da informacgdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacéo; a protecdo da informagéo, garantindo sua disponibilidade, autenticidade
e integridade; e a protecdo da informacao sigilosa e da informacéo pessoal, levando
em consideracao a disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso.
O cidadao tem o direito de receber orientagcédo sobre os procedimentos para
ter acesso a informacdo ou o local onde poderd ser encontrada ou obtida a
informacgao almejada.
A Lei determina ainda que € obrigatéria a divulgacdo da informacao

publica no site de cada 6rgdo e que cabe a cada um deles adotar medidas

necessarias para garantir a acessibilidade do contetdo a pessoas com deficiéncia.

2.2.2 A Lei e o cidadao

A Lei garante que qualquer interessado, ou seja, todo e qualquer cidadéo,
pode requerer informacdes aos Orgdos e entidades publicas. E preciso que o
cidaddo se identifique e especifigue qual € a informacdo que deseja obter.
Atualmente, muitos 6rgaos fazem esse processo por meio da internet.

Quando o cidaddo tem acesso negado a determinada informacéo é direito

dele ser informado do motivo. O érgdo ou entidade publica deve também prestar
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total auxilio ao cidaddo no que diz respeito aos procedimentos para requerer uma
informac&o.

De acordo com o texto da lei, a restricAo ao acesso a alguma informacéao
pode ocorrer quando as informacfes séo classificadas como sigilosas pelas
autoridades competentes e relacionadas as demais hipéteses legais de sigilo ou
guando se tratam de informacdes pessoais, relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos servidores publicos ou do 6rgdo em questéao.

A lei classifica as informacfes sigilosas em trés diferentes categorias:
ultrassecreta, a qual o sigilo € mantido durante 25 anos; secreta — o sigilo é mantido
por 15 anos; e reservada — apenas 5 anos de sigilo. Depois de passado o periodo de
sigilo, a informacao pode ser solicitada via LAL.

A lei estabelece também que o servidor publico que se recusar a fornecer
informacé&o requerida ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta
ou imprecisa e impor sigilo a informacao para obter proveito pessoal ou de terceiro

podera ser responsabilizado civil, penal ou administrativamente.

2.3 Servico de Informacgéo ao Cidadéo (SIC)

A Lei de Acesso a Informacéo reforca o conceito e a aplicacédo de acbes de
transparéncia nos Orgados publicos. Neste caso, podemos categorizar a
transparéncia como: ativa e passiva. A transparéncia ativa é aquela cujo 6rgéo, por
iniciativa propria, cria meios para divulgar as informacdes e prestar contas ao
cidaddo. Como, por exemplo, a publicacdo de informacfes em seu website. J4 a
transparéncia passiva, diz respeito ao atendimento de demandas solicitadas pelos

cidaddos. Ou seja, quando o cidadao recorre a LAl para obter uma informacao.
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Logo, a tendéncia € que os 0Orgaos publicos intensifiqguem principalmente as
acOes de transparéncia ativa, porque assim facilita o acesso do cidaddo a
informacédo, jA que ela estara disponivel na internet. Além disso, o 6rgédo é
estimulado a estabelecer uma relacéo de transparéncia clara e objetiva em relagéo a
tudo o que é realizado, pois ao publicar as informacdes na internet, ele se antecipa a
futuras solicitacdes.

De acordo com a Lei, o artigo 9° determina a criagdo de um Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC) em todos os oOrgaos publicos. Cabe a esse
departamento atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes, de
modo geral. Acdo essa que podemos categorizar como sendo de transparéncia
passiva.

O portal Ministério do Planejamento (http://www.planejamento.gov.br/)

classifica o SIC como uma unidade fisica existente em todos os 6rgaos e entidades
do poder publico, em local identificado e de facil acesso, para atender o cidadado que
deseja solicitar o acesso a informacao publica. O espaco, como previsto em lei, deve
ter telefones e e-mails exclusivos, assim como servidores treinados para o
atendimento aos cidadéos e encaminhamento dos requerimentos.

Existem também os e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidadao). A Controladoria Geral da Unido (CGU) desenvolveu e atualmente
gerencia o sistema e-SIC, que funciona como porta de entrada Unica para todos os
pedidos de informacdo no ambito da Lei, com o intuito de facilitar e desburocratizar o
envio de solicitacdes e respostas.

O sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos
de acesso a informacéo para orgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Por

meio do sistema, além de fazer o pedido, € possivel acompanhar o prazo pelo
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namero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo via e-mail; entrar
com recursos, apresentar reclamacgdes e consultar as respostas recebidas. A ideia é
agilizar e facilitar o processo de acesso a informacéao.

Nos sites dos oOrgaos publicos, o ambiente virtual destinado ao e-SIC é
identificado pelo icone que representa 0 acesso a informacéo resguardado pela Lei.
Trata-se de um selo em forma de baldo amarelo com a letra "i" em verde. Como

mostra a Figura 1.

Figura 1 — icone que identifica a Lei de Acesso & Informacéo

- Acesso a

Informacao

Fonte - http://porteiras.r.unipampa.edu.br/

N&o cabe considerar o e-SIC como sendo uma acdo de transparéncia ativa,
pois se trata de um site especifico, no qual os cidaddos demandam informac¢des. Ou
seja, a informacdo ndo estd sendo divulgada de maneira intencional pelo 6rgéo. E
sim porque ele esta sendo incitado a fornecer um dado, por exemplo. Apesar disso,
€ notavel que a LAI tem contribuido significativamente para aumento de acfes de

transparéncia ativa.
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2.4 Resultados iniciais da LAI

No dia 16 de maio de 2013 a Lei de Acesso a Informacéo completou um ano,
desde que passou a vigorar. Em apenas seis meses (prazo entre a sancéo da Lei e
o dia em que entrou em vigor), todo o Poder Executivo Federal teve que se preparar
para cumprir as determinacfes impostas pela Lei.

Diante desse desafio, a Casa Civil da Presidéncia da Republica e a
Controladoria Geral da Unido (CGU) trabalharam no sentido de elaborar um plano
de acdo Unico, adotado por todos os oOrgdos e entidades do Poder Executivo
Federal, para garantir que, quando a lei entrasse em vigor, todos tivessem
condicbes de atender aos pedidos dos cidadaos. Pressupde-se, entdo, que o
objetivo nesse momento era capacitar os servidores publicos para lidar com as
demandas que surgiriam a partir da implementacdo da LAI. Porém, era preciso
prever gue uma capacitacdo Unica poderia ndo funcionar tdo bem, ja que cada 6rgéao
tem a sua particularidade.

De acordo com o balanco realizado pelo portal Acesso a Informacao

(www.acessoainformacao.gov.br), de junho de 2012 a maio de 2013 foram

contabilizadas 86.266 solicitagbes de informacdes referentes ao poder publico.
Dessas, mais de 98% (85.060) obtiveram respostas. Os 0rgaos e entidades
responderam a esses pedidos no prazo médio de 11,64 dias, de acordo com o0s
dados divulgados. Apenas 1,34% das pessoas que solicitaram informacbes se
identificaram como jornalistas. Outros 23,51% n&o informaram a profissdo. As
demais se classificaram como empregado do setor privado, servidor publico federal,

estudante, profissional liberal (autbnomo), servidor publico estadual, empresario
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(empreendedor), professor, membro de ONG nacional ou internacional,
representante de sindicato ou membro de partido politico.

Ao avaliar esse periodo, pés implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo,
alguns pontos devem ser levados em consideracdo. Sabe-se, por exemplo, que o
objetivo da LAI é fornecer informacfes publicas ao cidaddo. Porém € possivel
perceber que a Lei surgiu também como uma nova ferramenta para os jornalistas,
gue tém amparo legal para solicitar informacdes.

O SIC é uma estrutura criada para auxiliar o cidaddo quando uma informacao &
solicitada, mas por outro lado, é também um novo canal de comunicacdo com a
imprensa. E no minimo curioso que, do total de pessoas que buscaram acesso a
informacéo por meio da LAI, neste primeiro ano de vigéncia da lei, pouco mais de
1% seja identificada como jornalista. E aqui, vale lembrar que antes de jornalista, a

pessoa € cidaddo, como qualquer outro.
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3 A COMUNICAGAO NA CAMARA DOS DEPUTADOS

A politica de comunicacdo da Camara dos Deputados estd definida em
diversas normas da legislacdo interna do 6rgdo. A mais recente, que reestruturou a
Secretaria de Comunicacdo (Secom), estd determinada no Ato da Mesa n° 68 de

2013.

O Ato, além de dispor sobre questbes administrativas e burocraticas a
respeito dos cargos e funcdes na Secretaria de Comunicagéo, estabelece a divisao
do setor em cinco unidades. Sao elas: Departamento de Midias Integradas,
Departamento de Relacdes Publicas e Divulgacdo (o qual incluiu a assessoria de
imprensa), Coordenagdo de Apoio Técnico Administrativo, Coordenagdo de

Participagéo Popular e o Centro Cultural Camara dos Deputados.

Entretanto, nos Ultimos dez anos, o 6rgdo que representa os cidadaos
brasileiros por meio dos 513 deputados, tem tentado acompanhar o movimento da
sociedade em que ha, cada vez mais, uma necessidade maior de ouvir e interagir
com o cidaddo. A partir dai, a Comunicacdo Publica comeca a transparecer como

politica de comunicacéo da casa.

Na década de 70, a Comunicacdo Social da Camara foi representada pela
Assessoria de Divulgacao e Relacdes Publicas (ADIRP). Do ponto de vista do 6rgao,
o modelo foi adequado e cumpriu aos anseios da época. Ja nos anos 90, a
necessidade de informar com maior celeridade e maior confiabilidade a respeito dos
fatos ocorridos no Poder Legislativo provocou uma mudanga no modelo vigente. Em
1997, foi criada a TV Camara como tentativa de trazer novos rumos ao processo de

comunicacao.
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O passo seguinte foi readequar a estrutura da Assessoria de Divulgacao e
Relacbes Publicas, transformando-a em uma secretaria cujo objetivo era
desenvolver as diversas formas de promover a comunicacao social na Camara dos

Deputados.

Em 2003, foi criada mais uma ferramenta de comunicacdo, a Agéncia de
Noticias (Agéncia Camara), que possibilitou a divulgacdo em tempo real das noticias
do Poder Legislativo na internet. Os veiculos de comunicacdo existentes em 2013
sdo: Agéncia Camara, o Jornal da Camara, a Radio Camara e a TV Camara. Aos

poucos o modelo de comunicacédo da casa foi tomando forma.

A Assessoria de Imprensa, responsavel por atender as demandas dos
jornalistas em geral, esta localizada numa sala, no 16° andar da torre principal do
prédio do Congresso Nacional. O setor € composto por trés pessoas: a chefe da

Assessoria de Imprensa e outros dois jornalistas.

Quando falamos em Assessoria de Imprensa da Camara dos Deputados, vale
ressaltar que, neste caso, 0 departamento atende somente demandas que dizem
respeito a Camara de maneira geral. No caso de demandas relacionadas ao
presidente da Camara, por exemplo, existe uma assessoria especifica para cuidar

das solicitagoes.

7

Outro setor importante para a compreensao desse estudo é o Centro de
Documentacao e Informacao (CEDI), criado pela Resolucdo da Camara n° 20, de

1971, cuja funcéo é:

Gerir informacao para fins institucionais, preservar a memoria e o patriménio
cultural da Camara dos Deputados e dissemina-los para a sociedade.
(Camara dos Deputados, 1971)
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Em outras palavras, o CEDI - localizado no prédio do Anexo Il da Camara - é
0 setor responsavel por, entre outras coisas, atender as demandas provenientes da
Lei de Acesso a Informacgdo. De acordo com o diretor do Cedi, Adolfo Furtado, no
ambito da Lei de Acesso a Informacao, o Centro de Documentacao e Informacéo da
Camara € o 6rgdo central do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC-CD), que
também é composto pelos seguintes Orgaos setoriais: Secretaria de Comunicacéo
Social (Secom) e Departamento de Comissdes (Decom). Atualmente, o Cedi é

composto por 220 (duzentos e vinte) servidores publicos.

Além do Cedi, existe na Camara dos Deputados um balcdo de atendimento
ao cidadédo. O espaco, localizado logo na entrada do prédio do Anexo I, é facilmente
identificado por um adesivo no qual esta escrito “Servigo de Informacao ao Cidadao”.
A principal funcdo de quem trabalha ali € fornecer informacdes basicas do dia a dia,
como por exemplo, onde sera realizada uma audiéncia publica da Comissdo de

Educacao.

O espacgo erroneamente denominado “Servigo de Informacdo ao Cidadao”,
nada mais é do que um balcdo para solicitar informagdes gerais. Informacdes
solicitadas com base na Lei de Acesso a Informacdo ndo podem ser requeridas
neste espaco. Devem ser solicitadas por meio do Cedi. Para o cidaddao comum, que
nao conhece a fundo a estrutura da Camara, o balcéo intitulado como “SIC” é
facilmente confundido. E compreensivel o fato de que esse espaco facilita a
comunicacdo com as pessoas, e ndo deixa de ser filtro para as demandas que

devem ser solicitadas via Cedi, porém o SIC previsto na Lei tem como dever atender

as demandas relacionadas a LAI.

Atualmente, 0 que se nota € que a estrutura de comunicacdo da Camara dos

Deputados € um tanto quanto complexa. Isso porque, sédo varios os departamentos
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gue compdem a Secretaria de Comunicacdo (Secom) e que Sao responsaveis por
atender as demandas solicitadas via Lei de Acesso a Informacdo. E interessante
apontar também, que todos esses setores ndo estao localizados no mesmo espaco
fisico, o que de certa forma, dificulta a articulacdo da comunicacdo de forma
integrada. Outro ponto a ser levado em consideracdo é, até por uma questado
histérica, a burocracia no que diz respeito a realizacdo de tarefas muitas vezes

simples.
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4 O IMPACTO DA LAI NA COMUNICACAO DA CAMARA

4.1 Regulamentacéo

A Lei de Acesso a Informacao foi regulamentada na Camara dos Deputados
dois meses depois que ela passou a vigorar, em 16 de maio de 2012. A
regulamentacgéo foi estabelecida pelo Ato numero 45 da Mesa Diretora da Camara,
criado no dia 16 de julho de 2012. Além de determinar pontos especificos sobre
como lidar com as demandas da LAIl, o Ato trata da gestdo transparente da

informacao como politica primordial para garantir amplo acesso as informagoes.

Antes mesmo da LAl ser criada, j& existia ha Camara o departamento que
atualmente é responsavel por lidar com as demandas por informacéo, provenientes
da Lei de Acesso, o Centro de Documentacdo e Informagdo — CEDI. A propria
Assessoria de Imprensa é o0 outro setor responsavel por auxiliar os repérteres no
sentido de facilitar e agilizar as respostas, mesmo sabendo que, em linhas gerais, a
Lei de Acesso a Informacdo foi criada para que o cidaddo tenha acesso as

informacBes publicas e ndo a imprensa. Sabe-se, porém, que a LAl acabou se

tornando, para os repérteres, mais uma ferramenta para a producao de noticias.

Neste capitulo, serdo analisadas as pesquisas feitas ao longo desse estudo
cujo intuito € saber qual € o posicionamento dos gestores de comunicacdo e
repoOrteres apds a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo, no ambito da

Camara dos Deputados.
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4.2 Adaptacbes a Lei

Pouco antes da Lei de Acesso a Informacdo entrar em vigor, muitos 6rgaos
publicos revelaram falta de preparo para se adequar as exigéncias constitucionais
de transparéncia no poder publico. De acordo com reportagem publicada no dia 1°
de marco de 2012, no site "Congresso em Foco", a Camara dos Deputados ja se

mostrava pronta para lidar com a nova situacao.

[...] a situacdo parece mais confortavel na Cémara dos Deputados.
Representantes do grupo de trabalho criado para estudar e propor acdes de
transparéncia na Casa garantem: apesar da resisténcia que sofrem de
alguns servidores e setores, a Camara esta pronta para as exigéncias
impostas pela lei. (Congresso em Foco, 2012)

Em entrevista concedida a pesquisadora por email, o diretor do Departamento
de Rela¢cBes Publicas e Divulgacdo da Camara (DIRP), Pedro Noleto, confirmou a
informacao. Pedro chefiou a Assessoria de Imprensa da Camara de novembro de
2011 a fevereiro de 2013 e antes, de julho a outubro de 2011, integrou a equipe da
Assessoria de Imprensa da Presidéncia da Camara. Hoje, Pedro compde o Comité
Gestor da LAI na Casa. Segundo ele, boa parte da Camara se preparou para lidar
com as novas demandas criadas pela vigéncia da LAI. "Houve muita distribuicdo de

informacé&o internamente”.

Apesar do esfor¢co no sentido de informar os servidores sobre a nova Lei e
suas exigéncias, houve resisténcias em alguns pontos, como por exemplo, o fato de
tornar publico os salarios e gratificacfes de todos os servidores. Outro ponto que

precisou ser tratado com cautela, segundo Noleto, foi que:

No inicio da vigéncia da LAl, a Assessoria de Imprensa precisou dialogar
com as fontes internas de informacao que passaram a questionar se ainda
precisariam atender demandas por informacdo de jornalistas externos
encaminhadas pela Assessoria de Imprensa da Camara, ja que a Casa
havia instalado o seu Servico de Informacédo ao Cidadao, e, no entender de
alguns servidores, pedidos de informagcdo de jornalistas deveriam ser
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tratados como todos os demais pedidos de informag&o de qualquer outro
cidadéo.

Mesmo tendo evoluido, percebe-se que na administragdo publica a
mentalidade ainda é permeada de caracteristicas arcaicas. Para Glaudéncio
Torquato (2002), as instituicbes publicas sdo maquinas burocréticas que sofrem com
estruturas obsoletas; e o desafio da comunicacdo nesses espagos € aproximar 0s

seus servigcos da sociedade.

Parcela significativa dos funcionarios publicos do Brasil pensa de maneira
ortodoxa [...] e considera seu trabalho uma obrigacdo. Estdo ali, mas
adormecem mental e psicologicamente no servico, como se fossem
extensdes das maquinas. A comunica¢éo, portanto, padece dessa mazela,
a doenca da acomodacéo. (TORQUATO, 2002, p. 84)

Apesar de a Camara ter inicialmente enfrentado dificuldades, a atual chefe da
Assessoria de Imprensa da Casa, Malva Beatrice Machado Algarte, afirmou em
entrevista concedida a pesquisadora, no dia 9 de agosto de 2013, que nao viu
diferencas no trabalho da Assessoria ap0s a implementacdo da LAIl. Isso porque,
segundo ela, a Camara ja tinha uma politica de transparéncia muito grande e as

demandas continuaram as mesmas.

Entretanto, ela apontou que muitas pessoas comecaram a pedir informacdes
especificas e até complexas, no sentido de exigir, por exemplo, cruzamento de
dados, via LAI, para os 6rgdos publicos, com intuito de fazer com que o servigo
publico trabalhe para o cidaddo. Para evitar esse tipo de situacdo, a tendéncia é de
que cada vez mais 0s Orgdos tornem publicas suas informagfes. E a LAI, como ja

dito anteriormente, € um mecanismo que reforca as acdes de transparéncia ativa.

Assim como a atual chefe da Assessoria de Imprensa da Camara, Pedro
Noleto reforgou a afirmacéo de que n&do houve mudanca na rotina da Assessoria

apos a implementacao da LAI:
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Nao houve mudangas na rotina da assessoria de imprensa. No entanto, é
plausivel afirmar que a LAl imp6e maior cuidado com a precisdo das
informacdes a serem passadas para a imprensa e a midia em geral. Isso
porque informacfes solicitadas a assessoria de imprensa da Camara
também podem ser pedidas com amparo na LAI, e isso de fato, as vezes,
acontece.

4.3 A imprensa e a aplicacdo da Lei

Em relatério recente, apresentado em 2013 sobre as demandas da Lei de
Acesso a Informacéo, a Camara dos Deputados analisou os pedidos de informacéo,
as caracteristicas dos solicitantes e outros pontos referentes ao periodo entre 16 de
maio de 2012 e 30 de abril de 2013. O relatério aponta que 87% dos 27.903 pedidos
de informacdo foram respondidos em menos de um dia pela Camara. Quanto ao
perfil dos solicitantes, os dados revelam ainda que 91,26% do total (7.154
solicitantes) sédo pessoas fisicas. Apenas 2,94% (210 pessoas) se identificaram
como jornalistas. Mais de 85% (6.110 pessoas) se identificaram como “cidadao”. O
restante se identificou como pessoa juridica ou outro 6rgdo do governo. Veja os

detalhes no grafico da Figura 2.

Figura 2 — Solicitacdes de acesso a informacao respondidas pelo SIC-Central,

por categoria de usuario.

Categoria Total
Quantidade %

Pessoa Fisica 6.529 91,26%
Cidadao 6.110 85,41%
Jornalistas e outros profissionais de Imprensa 210 2,94%
Pesquisadaores (Instituicdo de Ensino e Pesquisa) 209 2,92%

Pessoa Juridica 187 | 2,61%
Iniciativa Privada 133 1,86%
Sociedade Civil Organizada 54 . 0,75%

Orgio de Governo a38 | 6,12%
Poder Executivo 191 2,67%
Poder Judiciario / Ministério Plablico 95 1,33%
Poder Legislativo / Tribunais de Contas 152 2,12%

Total 7.154 100,00%
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Fonte — http://www2.camara.leq.br/transparencia/lei-de-acesso-a-

informacao/relatorio-2012-2013-lai

Apesar de o relatério apresentar resultados satisfatérios quanto a atuacéo da
Camara apos a implementacdo da Lei de Acesso, questionario elaborado para o
presente estudo e aplicado aos reporteres do Comité de Imprensa da Casa —
jornalistas de diferentes veiculos que cobrem politica no ambito da Camara dos

Deputados — aponta que na pratica ndo € bem isso o0 que ocorre.

Foram aplicados nove questionarios com dez perguntas, sendo seis questdes
objetivas e outras quatro abertas. O objetivo foi colher uma amostra tipificada com
abordagem qualitativa dos profissionais que atuam diretamente na Céamara dos

Deputados.

Cerca de 30% relataram problemas em relacdo ao atendimento quando
requisitaram informacfes via LAl. Em relacdo ao tempo de resposta, 22,2%
categorizou como “‘bom” e o mesmo percentual (22,2%) afirmou ser "regular”.
Nenhum dos repérteres que respondeu a questdo avaliou como 6timo o tempo de
resposta. Situacéo idéntica pode ser percebida quando se trata da qualidade do

atendimento para solicitagOes via Lei de Acesso na Camara.

Figura 3 — Tempo de resposta

0% mOtimo
22,2% mBom
22,2% Regular

55,5% M Naorespondeu



http://www2.camara.leg.br/transparencia/lei-de-acesso-a-informacao/relatorio-2012-2013-lai
http://www2.camara.leg.br/transparencia/lei-de-acesso-a-informacao/relatorio-2012-2013-lai
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Fonte — Pesquisadora/ Questionario aplicado aos reporteres

Ainda que a LAl tenha representado um avanco para a comunicacgao de forma
geral na opinido de todos os reporteres entrevistados, 66,7% dos deles afirmaram
que o processo de solicitacdo e prazo para resposta € burocratico e 44,5%
concordam com o fato de que o prazo de resposta do pedido é longo, 0 que
compromete a demanda do jornalista. Ao analisar os dados, € possivel inferir que o
prazo estabelecido em Lei para respostas (20 dias podendo ser prorrogavel por mais
10 dias) ndo corresponde ao tempo da imprensa, a hdo ser em caso de matérias
especiais, frias ou para revistas. Logo, o reporter que cobre o dia a dia da politica na
Camara dos Deputados dificilmente vai recorrer ao SIC para solicitar uma

informac&o com base na LAI.

No entanto, pode fazé-lo para elaborar pautas mais consistentes de cunho
investigativo e/ou de denudncia, o que exige pesquisas mais aprofundadas e maior
tempo de apuracdo. Neste contexto, os jornalistas tém cruzado os dados obtidos
pelas fontes priméarias da LAl com informacdes apuradas junto as assessorias de
imprensa e outras fontes de informagcdo. Como é possivel constatar, por exemplo,
em matérias de denuncias produzidas pelos jornais Folha de Sdo Paulo e O Estado

de Sao Paulo. (Anexo A)

O autor Alvaro Caldas (2002) reforca a ideia de que o “time” da imprensa
atualmente é diferente do de alguns anos atras. Para ele, a imprensa passou por

mudancas significativas ao longo das ultimas décadas.

O intenso processo de modernizagdo que a partir dos anos 1980 abalou e
revolucionou a estrutura da empresa jornalistica acentuou-se de forma
vertiginosa nos ultimos 10 anos. [...] O reporter se desdobra em trés ou
guatro, escreve, titula e muitas vezes edita, acumulando fun¢gbes que néo
eram suas. Editores e subs desmembram-se em pauteiros e fechadores.
(CALDAS, 2002, p. 18, 19)
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Isso nos leva a refletir sobre a rotina imposta aos repoérteres na maior parte
das redacbes. Para um reporter que faz de trés a quatro matérias por dia — quando
nao mais — esperar pelo tempo de resposta imposto pela Lei de Acesso € realmente
inviavel. O que se percebe é que a LAI surgiu, sim, como mais uma ferramenta para

0 reporter, porém néo é sempre gque ele podera utiliza-la.

Ao longo da coleta de informacbes para a realizacdo deste estudo e da
aplicacdo dos questionarios, grande parte dos jornalistas afirmou que para quem
cobre o dia a dia da politica ha Camara, na maior parte dos casos a LAl ndo é
eficiente. Inclusive, em relato informal, uma repdrter contou que ja deixou de
requerer informacdes via LAI, porque sabia que nao ia ter a resposta a tempo para a

veiculacéo da reportagem, ja que se tratava de uma matéria para televisao.

Apesar de os reporteres apontarem o prazo de respostas imposto pela Lei
como um entrave para producdo diaria de noticias, a assessora de imprensa da
Céamara, Malva Algarte, argumentou de forma contraria em entrevista concedida a

pesquisadora:

99% das nossas respostas séo fornecidas no mesmo dia. As vezes, de um
dia para o outro. A ndo ser, eventualmente, quando o préprio repérter ja vé
gue se trata uma pauta fria. No relatério do balanco de um ano da LAI da
Camara, a maioria das demandas foi respondida em até 24 horas.

Outro problema em relacdo a Comunicacédo e a LAl na Camara foi relatado
pelo diretor da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) e
coordenador do Férum de Direito de Acesso a Informacgdes Publicas, o jornalista da
Folha de S. Paulo, Fernando Rodrigues. Em entrevista gravada em seu escritério,
em Brasilia, ele apontou um fato grave de descumprimento da Lei por parte da
Camara dos Deputados. Isso porque, qualquer cidadao que for solicitar, via Lei de

Acesso, o salario de algum servidor da Camara tera que preencher um formulario no
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qual deve informar dados como: nome, endereco, telefone, CPF e RG. O servidor
que tiver o salario divulgado, automaticamente, terd acesso a todos os dados do
requerente. Ou seja, o0 servidor tera em maos os dados pessoais do cidadado que
solicitou a informacdo. Fernando categorizou a acdo como um flagrante de

descumprimento da Lei:

Isso é um absurdo! E um flagrante de acdo de descumprimento da Lei. (...)
A Lei diz que ndo pode constranger ninguém. A Camara e o Senado, que
fizeram a Lei, descumprem de maneira flagrante. Eles regulamentaram a
Lei com esse dispositivo.

Em seu artigo 10 a Lei de Acesso a Informacéo estabelece:

Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes
aos o6rgaos e entidades referidos (...) por qualquer meio legitimo, devendo o
pedido conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacgéo
requerida. (BRASIL, 2011)

Entretanto, o paragrafo primeiro diz que "Para o acesso a informacdes de
interesse publico, a identificacdo do requerente ndo pode conter exigéncias que
inviabilizem a solicitacdo." Nos termos especificados pela Lei, a Camara ndo pode
exigir que o cidaddo preencha todos os dados (nome, endereco, CPF e RG) para
obter a informacédo desejada. Além do que, ndo pode constranger o cidaddo ao

repassar seus dados pessoais a terceiros.

Segundo reportagem do site "Congresso em Foco", publicada no dia 1° de
outubro de 2012, antes, s6 o Senado exigia o endereco e o CPF do cidaddo para
relevar a lista de salarios sem nomes. Mas, desde o inicio de outubro, a Camara
também faz essa exigéncia. Porém, o CPF e o endereco dos funcionarios e
parlamentares ndo séo revelados pelas Casas. A ndo ser que se seja solicitado um
a um, desde que o solicitante fornega 0 nome completo do servidor que deseja saber

o salario.
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Pesquisadores, académicos, advogados, representantes da sociedade civil
e jornalistas terdo dificuldades em fazer analises sobre os pagamentos
nominais feitos pelo Congresso. Porém, para fazer pesquisas sem revelar
nomes, a Camara avancou. Passou a publicar a lista de salarios em formato
gue pode ser lido e analisado por computadores em planilhas eletronicas
comuns ou sofisticados aplicativos de banco de dados, o chamado “CSV”.
(Congresso em Foco, 2012)

Ainda de acordo com reportagem publicada pelo site, o Congresso é a unica
instituicdo que exige informacdes do cidaddo para acessar esse tipo de informacéo.

Nos demais poderes (executivo e judiciario), o que esta publicado é de livre acesso.

O presidente da Camara dos Deputados em 2013, Henrique Alves, disse em
entrevista ao jornalista Fernando Rodrigues, no programa Poder e Politica, realizado
no dia 17 de julho de 2013, que considerava a possibilidade de eliminar a regra
segundo a qual, na Camara, quem pede informacfes por meio da LAI tem o0s seus
dados coletados e repassados a funcionarios que tiveram suas fichas e salarios
visualizados. Ao ser consultada, a titulo de pesquisa sobre o assunto para este
estudo, até o dia 16 de setembro de 2013, a Camara ainda nédo havia formalizado
nenhum pedido de retirada da exigéncia desses dados para requerer uma

informacéo via LA

Jorge Duarte (2007) divide as informacfes, no ambito da Comunicacdo
Plblica, em sete categorias. Uma delas é justamente a de "prestacdo de contas".
Trata-se de informacdes que dizem respeito a explicagdo e esclarecimento sobre
decisdes politicas e uso de recursos publicos. Ainda de acordo com a definicdo de
Duarte, sédo informacdes que viabilizam o conhecimento, avaliagcéo e fiscalizacdo da
acdo de um governo. Logo, é direito do cidad&o ter acesso as informagdes publicas,

até mesmo como forma de controle dos servigos do estado.

O secretéario-executivo do Instituto Ethos, Caio Magri, reforcou o fato ao

afirmar, durante o seminario de comemoracédo de um ano da LAIl, promovido pela
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Controladoria Geral da Unido (CGU) em maio de 2013, que "A Lei de Acesso nao
pode ser um instrumento de coercdo, constrangimento ou ameaca a qualquer
cidadao”.

Outro ponto apontado pelos repérteres como fragil, no que diz respeito a Lei
de Acesso na Camara, é o fato de que algumas informacdes ainda ndo estéao
disponiveis para serem acessadas com facilidade, como é o caso das notas fiscais
referentes as cotas para o exercicio da atividade parlamentar, por exemplo.
Segundo a prépria assessora de imprensa da Casa, essa € uma das grandes

demandas dos reporteres via LAI. E o que sustenta Algarte:

J& existia um estudo no sentido de digitalizar essas notas e com a LAl isso
se fortaleceu. Ndo foi uma coisa que surgiu com a LAI. Essa é uma
demanda muito grande dos jornalistas. Elas passardo a ser digitalizadas a
partir de agora.

4.4 A Comunicacdao integrada e a LAl

Durante seminario de comemoracéo de um ano da Lei de Acesso, promovido
pela Controladoria Geral da Unido (CGU), a diretora de Programas do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Miriam Chaves, observou que, além de
estabelecer um canal para a participacdo social na gestdo publica, a LAl ajudou a
fortalecer a gestédo da informacéo. Gestédo essa que envolve, entre outros setores, 0

da comunicacéo de qualquer 6rgao publico.

Partindo do principio de que a comunicacao € um recurso fundamental para a
relacdo entre qualquer instituicdo e seus publicos alvos, pode-se inferir que ela deve
ser organizada de maneira estratégica e, principalmente, de forma integrada com

outros setores.
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Félix (2012) define a comunicacdo integrada como instrumento de gestao.
Considerando o caso especifico dos érgdos publicos, em especial da Camara dos
Deputados, a comunicacao integrada deveria pressupor a juncdo da comunicagao
interna, a comunicacao institucional e a comunicac¢do administrativa. E interessante
lembrar que este estudo analisa a comunicacdo integrada sobre a otica do

funcionamento da Lei de Acesso a Informacdo no ambito da Camara.

A comunicacao integrada é [...] um processo abrangente que une todas as
fungbes que produzem algum tipo de comunicacdo ou que se relacionam
com publicos, cujo gerenciamento deve ser regido por meio de uma gestao
Unica de comunicacdo, ou mesmo de um colegiado ou comité de
comunicacdo. A area de comunicacdo deve trabalhar em conjunto com as
demais areas da organizacao, no Planejamento, desenvolvimento, controle
e avaliacdo dos resultados comunicacionais. (FELIX, 2012, p. 12)

A Céamara dos Deputados é um 6rgao publico grande — vide pelo niamero de
deputados que a compdem — e, por isso, a comunicacdo deveria ser 0 mais
integrada possivel. Entretanto, o que se percebe € que a estrutura da comunicacao

na Casa assume caracteristicas muito complexas, como visto no capitulo anterior.

Apesar de existir a Secretaria de Comunicacao (Secom), que engloba varias
areas da comunicacdo, ainda existem setores importantes que ficam de fora desse
conjunto, como por exemplo, a assessoria de comunicacdo da presidéncia, que atua

separadamente da assessoria de imprensa da Camara em geral.

No caso da Lei de Acesso e sob a otica da Comunicagdo Integrada, a
assessoria de imprensa deveria ter uma relacdo direta, estratégica e integrada com
o Centro de Documentacéo e Informacdo da Camara (Cedi), setor responséavel pelo
atendimento das demandas provenientes da LAI. Na pratica, essa relacdo ndo é
muito bem estabelecida. Por exemplo, se um repérter entrar em contato com a
assessoria de imprensa da Camara solicitando a cépia de uma nota fiscal referente

a cota parlamentar, a demanda € repassada ao Cedi. Segundo a assessora de
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imprensa, "esse trabalho ndo é da assessoria de imprensa, € do Cedi, porque € um
trabalho de pesquisa, de arquivo”. Além de repassar a demanda ao Cedi, a
assessoria ndo acompanha qual foi o resultado dessa demanda, porque, no
entender da assessoria de imprensa, ela encerrou-se ali. Por esse exemplo, fica

nitido que a comunicacao ndo funciona de forma integrada.

Em entrevista concedia a pesquisadora por email, o diretor do Departamento
de Relacdes Publicas e Divulgacdo da Camara, Pedro Noleto, afirmou existir relacao

entre a assessoria de imprensa e o Cedi:

[...] A principal colaboracdo existe no sentido de facilitar o trabalho da
imprensa. Assim, demandas encaminhadas por jornalistas ao Servigco de
Informacdo ao Cidaddo recebem tratamento prioritario; em muitos casos,
séo respondidas rapidamente, dentro do possivel e a depender do objeto da
consulta, ndo necessitando do longo prazo para respostas que a LAl
estabelece.

Mesmo com o argumento apresentado por ele, é perceptivel que a

comunicacao integrada, se existe, é fragil.

Outro ponto importante e que deve ser colocado em pauta aqui € relacdo
entre a assessoria de imprensa e 0s reporteres. De acordo com algumas das
respostas do questionario aplicado aos repoérteres que trabalham no comité de
imprensa da Camara, - vale ressaltar que sdo reporteres de veiculos de
comunicacdo externos - a assessoria nem sempre deve mediar as demandas
solicitadas via LAIl. Outros divergiram dessa posicdo e argumentaram que a
assessoria deve, sim, intermediar esse tipo de situagcdo, uma vez que entende

melhor a linguagem e o ritmo da imprensa.

Segundo Félix (2012), a comunicagdo integrada é essencial, pois evita a
sobreposicao de tarefas e unifica a linguagem. E quando se fala em imprensa, a

informacgéo deve ser repassada de forma clara e objetiva.
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No entanto, a Lei estabelece que a informacéo repassada via LAl deve ser
primaria, ou seja, ndo pode passar por qualquer tipo de filtro. O Ato da Mesa
Diretora da Camara n°® 45 de 2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacéao
na Casa, justifica essa agao da seguinte maneira: “ndo serao atendidos pedidos de
acesso a informacdo que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou

consolidacédo de dados ou informacdes”.

Logo, se um reporter solicitar um dado cuja informacéo (por exemplo, uma
tabela) ja esteja disponivel, ele recebera a tabela, ja que essa seria a fonte primaria
da informacéo. Fica a questdo: quais seriam 0s possiveis riscos ao se interpretar

essa tabela?

Nesse sentido, a comunicacéo integrada seria essencial, ja que o assessor de
imprensa, caso acompanhasse a demanda encaminhada ao Cedi, poderia ser muito
atil ao ajudar o repérter a entender a informacéao que Ihe foi passada, evitando assim
a divulgacdo em um veiculo de comunicacdo com possiveis erros de interpretacao.
Isso nos leva a refletir sobre o fato de que o trabalho conjunto de diferentes setores
no momento da comunicacdo permite maior coeréncia entre 0s programas e

objetivos gerais na comunicag&o organizacional.

4.5 A Lei no ambito do comité de imprensa

Os principais problemas apontados pelos jornalistas do comité de imprensa
da Camara dos Deputados ao responder o questionario deste estudo sobre a Lei de
Acesso, também aparecem numa pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de

Jornalismo Investigativo (Abraji), divulgada em maio de 2013.
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A partir da pesquisa, realizada com 87 jornalistas de diferentes veiculos do
Brasil, foi divulgado um relatério intitulado “Relatério de desempenho da Lei de
Acesso a Informacdes publicas - avaliacdo, sugestdes e criticas do uso da Lei por
jornalistas”. Entre os principais problemas citados, estdo: a falta de estrutura para
atendimento — dezenas de 6rgaos federais ainda estdo despreparados para atender
ao que determina a LAI; capacitacdo de servidores — jornalistas citam a necessidade
de capacitacdo e mais iniciativas para preparar servicos e adequar o atendimento ao
publico as determinacfes da LAI; controle de qualidade da informacédo — de acordo
com os dados coletados, jornalistas relatam receber informacBes contendo
incorrecdes e sinais de terem sido “maquiadas”, o que reforca a necessidade de um
esforco cada vez maior em torno da qualidade da informacéo a ser disponibilizada
pelos 6rgdos publicos; preparo de jornalistas no sentido de que, falta promocédo de
treinamentos para ajudar os reporteres a lidar com as informacfes solicitadas via

LAI, que ja que as disponiveis atualmente sdo muitas.

Ainda de acordo com o relatério produzido a partir da pesquisa, 0s jornalistas
foram convidados a especificar, de forma esponténea, quais foram os érgaos onde
encontraram mais problemas para obter informacdes de interesse publico. No total,
44 6rgaos publicos foram citados pelos profissionais. A Camara dos Deputados foi

citada duas vezes.

Embora, os reporteres apontem problemas que dificultam o dia a dia da
producdo de noticias no ambito da Camara dos Deputados — como € possivel notar
pela analise dos questionarios aplicados para este estudo e a partir de informacgdes
de outras pesquisas, como a da Abraji — a assessoria de imprensa e a propria
Camara, afirmam que lidam muito bem com as demandas e, inclusive, avaliam de

forma positiva o trabalho ao longo desse um ano de implementacdo da LAI. Vide



46

pelo release divulgado a imprensa e disponivel no site da Camara, em 15 de maio

de 2013:

No primeiro ano de vigéncia da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), a Camara
dos Deputados divulga as estatisticas de atendimento aos cidaddos. Entre
16 de maio de 2012, quando a Lei 12.527/11 entrou em vigor, e 30 de abril
de 2013, a Camara recebeu 27.903 pedidos de informacdes, sistematizados
pelo Centro de Documentacédo e Informacdo (CEDI). Desse total, 27.846
foram atendidos, 17 indeferidos e 40 ainda estavam em processo de
resposta no Ultimo dia de abril. Dos pedidos indeferidos, sete se referem a
informagdes pessoais e cinco a exigéncia de trabalho de andlise e
interpretagdo. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2013)

Entretanto, o diretor da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo
(Abraji) e reporter da Folha de S. Paulo, Fernando Rodrigues, alerta para um fato

importante: a capacitacdo dos jornalistas.

Por parte dos jornalistas, é importante se capacitem para entender o que &
a Lei, o que ela determina e o que ela garante de direitos. Os jornalistas
precisam se capacitar para fazer pedidos corretamente, escrever de
maneira correta a descricdo da informacéo requerida.

A partir de uma andlise critica dos problemas apontados pelos jornalistas e
das entrevistas realizadas com o0s responsaveis pela assessoria de imprensa, 0
Centro de Documentacdo e Informacédo da Camara (Cedi) e o Departamento de
Relacdes Publicas e Divulgacdo da Camara é notavel a falta de uma comunicagéo

integrada, no sentido de trabalho coletivo e unificagdo do discurso.

No entendimento de Maria Kunsch (1986), a comunicacéo integrada evita a
duplicidade de esforcos; a dispersdao de recursos humanos e materiais; uniformiza
valores e conceitos; e solidifica a imagem corporativa. Em outras palavras, a
comunicacao integrada ideal deve valorizar as a¢des conjuntas realizadas de forma

estratégica sob o ponto de vista da organizagéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer dos estudos e pesquisas sobre a Lei de Acesso a Informacao
(LAI) é possivel notar que a comunicacao publica passou e ainda vem passando por
algumas mudancas no que diz respeito a relacdo entre gestores de comunicacao e

repOrteres apos sua implementacéo.

O presente trabalho permitiu constatar que a LAl foi criada com o objetivo de
democratizar o acesso a informacado aos cidadaos brasileiros e, como conseqiiéncia,
contribui para tornar o processo de comunicacao entre a imprensa e a sociedade, de
forma geral, mais transparente, ja que as informacfes podem ser usadas e

divulgadas publicamente, no sentido mais amplo da palavra.

A partir do recorte tematico deste estudo, € possivel afirmar que a Lei de
Acesso a Informacdo, mesmo tendo sido implementada ha pouco mais de um ano,
ja provocou mudancas no ambito da Camara dos Deputados. Entretanto, no que diz
respeito especificamente ao processo de comunicacao e a relagdo com a imprensa,
€ preciso estreitar os lacos para evitar ruidos. Para isso, o ideal seria fazer um
trabalho de pesquisa, como o iniciado neste estudo, no sentido de reconhecer os
principais problemas e dificuldades — internos e externos — que afetam essa relacao

e, a partir dai, trabalhar estrategicamente.

ApoOs as andlises e leituras para compreensao deste objeto de estudo, pode-
se dizer que a comunica¢do na Camara ndo esta estruturada de forma integrada.
Tanto internamente, entre os departamentos que lidam diretamente com a LAl e os
servidores da Casa, quanto externamente, ou seja, entre assessores de
comunicacdo e reporteres. Além disso, a comunicacdo precisa ser melhor

trabalhada levando em consideracao trés importantes pontos: a integragao interna,
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na qual os ambientes internos devem ser alimentados de fontes eficientes de
comunicacao; a base de cidadania, isto é, ela precisa ser entendida como um dever
da administracéo publica e um direito das pessoas, nada além do que propde a Lei
de Acesso; e como forma de mapeamento dos interesses sociais, a fim de identificar
os diferentes ambientes e publicos como ferramenta do planejamento estratégico da

comunicacao.

E preciso também fazer referéncia a outro ponto: o fato de que a Lei de
Acesso a Informacdo surgiu também como mais uma ferramenta de apuracao e
producado de conteudo para a imprensa. Porém, como afirmou o repérter da Folha de
S. Paulo, Fernando Rodrigues, é importante que os jornalistas se capacitem para
entender a dindmica da Lei, 0 que ela determina e o que ela garante. Segundo ele,
0s jornalistas precisam se capacitar para fazer pedidos corretamente e escrever

descricédo da informacéao requerida de maneira clara e compreensivel.

A comunicagcdo na Camara, apesar dos grandes avancos, ainda precisa de
alguns ajustes. O principal deles seria no sentido de instituir uma politica de
comunicacao integrada de forma a tornar menos burocratico os procedimentos, com

vistas a tornar a comunicacéo da Casa mais eficiente, eficaz e ativa.
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APENDICE A - Entrevistas

Entrevista 1.

Entrevista realizada por email, respondida no dia 9 de julho de 2013.
Entrevistado: Adolfo Furtado, diretor do Centro de Documentacéo e Informacéo da
Céamara (Cedi), setor responsavel pelo atendimento das demandas provenientes da
LA

Periodo em que esta a frente do Centro de Documentacdo e Informacdo da
Camara:

Desde agosto de 2007.

NUumero de pessoas que trabalham no Cedi atualmente:
220 servidores

Contato: Sandra Brasil, no telefone 3216-5501

Email: adolfo.furtado@camara.leg.br; gabinete.cedi@camara.leqg.br

- Desde quando existe o Centro de Documentacéo e Informacdo na Camara?
Qual objetivo do departamento?

O Centro de Documentacao e Informacdo — CEDI foi criado pela Resolucédo n° 20,
de 1971. A missao institucional do CEDI é “gerir informacgé&o para fins institucionais,
preservar a memoria e o patrimonio cultural da Camara dos Deputados e dissemina-
los para a sociedade”.

- Qual é o procedimento para um cidaddo requerer uma informacdo por meio
do Cedi?

No ambito da Lei de Acesso a Informacédo, o CEDI € o 6rgao central do Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC-CD), que também é composto pelos seguintes 6rgaos
setoriais: Secretaria de Comunicacdo Social — SECOM e Departamento de
Comissdes — DECOM.

O cidadéao pode requerer informacdes por qualquer meio licito. Os principais canais
séo o Portal da Camara (Fale Conosco), o servico de atendimento telefénico 0800 e
de forma presencial. Os procedimentos estdo especificados na Cartilha do Cidadao,
gue pode ser acessada no seguinte link:
http://www?2.camara.gov.br/transparencia/lei-de-acesso-a-informacao/cartilha-do-
cidadao-lei-de-acesso-a-informacao

- Qual é o procedimento interno para colher essa informac&o e repassar ao
cidadao?
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Se a informacéao solicitada ja for enquadrada como de interesse geral e coletivo e,
portanto, disponivel no Portal da Camara dos Deputados, o cidaddo ser& orientado a
acessa-la na pagina correspondente.

Se a informacdo solicitada néo estiver publicada no Portal, o requerimento de
informacdo serd encaminhado, por meio de processo interno, ao 6rgao produtor da
informacéo, para fornecé-la oficialmente ou para manifestar-se sobre a eventual
restricdo de acesso parcial ou integral, fundamentada nas hipoteses previstas na Lei
n® 12.527/2011 e no Ato da Mesa n.° 45/2012.

De posse da referida informacao, o requerente é informado da resposta do 6rgéo
produtor. Em caso de recusa de acesso, 0 requerente € informado de que pode
interpor recurso contra a decisao.

- Como ainformacéo é repassada? Por exemplo, quando a informacgéo priméria
€ uma tabela e a pessoa solicitou apenas um numero diante de vérias
informacdes. A pessoa recebe a informacdo na tabela e cabe a ela selecionar o
que deseja ou ela recebe filtrada, exatamente com a informagé&o que solicitou?

Como regra, o SIC-CD entrega ao requerente a informacdo primaria que lhe foi
solicitada. Ressalte-se que o Ato da Mesa n°® 45/2012, em seu art. 7°, § 4°,
estabelece que “ndo serdo atendidos pedidos de acesso a informagdo que exijam
trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados ou
informagdes”. No entanto, se o cidad&o solicita uma informagdo consolidada (por
exemplo, uma tabela) que ja esta disponivel, ela Ihe sera entregue.

- Se um jornalista procurar uma informacao por meio do Cedi qual é o
procedimento?

Exatamente o mesmo de qualquer outro cidadao.

- Existe relacdo entre o Cedi e a assessoria de comunicacdo? Qual? De que
forma ela acontece hoje?

Sim, ndo apenas porque a Secom também faz parte do SIC-CD, como também
porque a solicitagdo de acesso a informagao por parte de jornalista ndo exclui a
hipotese de que ele se relacione com a Assessoria de Imprensa da Casa ou com
gualquer outra autoridade, na qualidade de fonte.

Nesse contexto, o CEDI e a Secom trabalham de forma articulada no sentido de,
gquando uma informacdo € solicitada por um jornalista, independentemente da via
gue escolha (usando a LAI ou procurando uma fonte), que se adote sempre o
mesmo procedimento. Em primeiro lugar, quando ha necessidade, a pergunta do
jornalista € checada com o mesmo, para eliminar possiveis diferencas de
entendimento do que estd sendo solicitado. Finalmente, sempre se entrega ao

jornalista a informacdo oficial proveniente do 6rgao produtor.

- Depois de um ano apo6s a implementacdo da LAI, existe um relatério com
dados sobre solicitagbes com amparo na Lei?
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O relatdrio pode ser encontrado no seguinte link:
http://www?2.camara.gov.br/transparencia/lei-de-acesso-a-informacao/relatorio-2012-
2013-lai

- Quantas solicitacdes foram feitas apés um ano de implementacédo da LAI?
- Quantas solicitacdes sao feitas, em média, por més?

Os dados constam do relatério supramencionado.
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Entrevista 2.

Entrevista realizada por email, respondida no dia 8 de julho de 2013.
Entrevistado: Pedro Noleto, chefiou a Assessoria de Imprensa da Camara antes da
Malva (atual chefe) e agora é diretor do Departamento de Relacbes Publicas e
Divulgagéo da Camara.

Periodo em que esteve a frente da assessoria: De novembro de 2011 a fevereiro
de 2013 chefiou a Assessoria de Imprensa da Camara e, antes, de julho a outubro
de 2011 integrou a equipe da Assessoria de Imprensa da Presidéncia da Camara.
Contato: 3216-1750

Email: pedro.noleto@camara.leqg.br

- Qual é a politica de comunicacdo da Camara? Existe um documento que
norteie isso?

A politica de comunicacdo da Camara estd definida em diversas normas da
legislacéo interna. A mais recente, que reestruturou a Secretaria de Comunicagéo, €
o Ato da Mesa n° 68 de 2013. Para mais informacbes, siga o
link: http://www?2.camara.leq.br/legin/int/atomes/2013/atodamesa-68-8-janeiro-2013-
775053-norma-cd.html

- De que forma a transparéncia é vista na Camara dos Deputados antes e
depois da implementacao da LAI?

O Poder Legislativo, na comparacdo com o Judiciario e o Executivo, € o poder
publico mais aberto a participacéo popular e mais transparente na disponibilizacao e
distribuicdo de informacdes. A prépria existéncia de uma grande estrutura de
comunicacdo na Camara — com a criacdo da TV Camara, em 1997 e, no ano
seguinte, da Secretaria de Comunicacdo e seus veiculos jornalisticos e demais
instrumentos de divulgacdo institucional e relagcdes publicas — se pauta pelo
compromisso com a transparéncia que se exige numa democracia. E por isso que,
por exemplo, as reunides das Comissfes Permanentes, Comissdes Especiais,
Comissbes Parlamentares de Inquérito e, sobretudo, as do Plenario sao transmitidas
ao vivo e farto noticiario € produzido e distribuido em tempo real. Além disso, o
portal da Camara na internet oferece acesso facil e amplo acesso a uma miriade de
informacdes de interesse publico. O inicio da vigéncia da Lei da Acesso a
Informacédo, aprovada na Camara, sO veio a aumentar esse COmpromisso com a
transparéncia nas informagdes de interesse publico.

- Como a assessoria de imprensa funcionava antes da implementacao da LAI?

Sempre com o intuito de facilitar o trabalho da imprensa e tentando colaborar no
sentido de intermediar, 0 mais rapidamente possivel, as demandas por informacao
dos meios de comunicagdo e as fonte de informagé&o internas. Isso nem sempre é
possivel porque o ritmo de trabalho da imprensa as vezes ndo se coaduna com a
necessidade de tempo que uma boa apuracdo exige. O timing da imprensa nao
combina com o ritmo de trabalho de servidores que tém de interromper o seu


mailto:pedro.noleto@camara.leg.br
http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2013/atodamesa-68-8-janeiro-2013-775053-norma-cd.html
http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2013/atodamesa-68-8-janeiro-2013-775053-norma-cd.html

55

trabalho normal para atender demandas inesperadas e imprevisiveis. Mas, em geral,
as informacgoes fluem de modo adequado.

- Como a assessoria passou a funcionar depois da implementacao da LAI? O
gue mudou? Quais foram as adaptacdes?

N&o houve mudancas na rotina da assessoria de imprensa. No entanto, é plausivel
afirmar que a LAl impde maior cuidado com a precisdo das informagdes a serem
passadas para a imprensa e a midia em geral. Isso porque informacdes solicitadas a
assessoria de imprensa da Camara também podem ser pedidas com amparo na LAl,
e isso de fato, as vezes, acontece. Ou seja, ha casos em que jornalistas consultam a
assessoria de imprensa ao mesmo tempo em que pedem as mesmas informagdes
ao Servico de Informacéo ao Cidadao, com base na LAI. A principal diferenca € que
a assessoria de imprensa tenta responder o mais rapidamente possivel e, pela LAl,
€ possivel dispor de um prazo de até 20 dias prorrogaveis por mais 10. Mas,
dependendo do tipo de informagé&o solicitada, ndo raro de muita complexidade e/ou
gue demandaria muito tempo de pesquisa, apuracdo e consolidacdo, e ndo sendo
“hard news”, mas “matéria fria”, a prépria assessoria de imprensa pode sugerir que 0
jornalista encaminhe sua demanda ao Servico de Informacdo ao Cidadao.

- De que forma a assessoria se preparou para lidar com o que a LAI exige?
Houve capacitacao?

Boa parte da Camara se preparou para lidar com as novas demandas criadas pela
vigéncia da LAIl. Houve muita distribuicdo de informacdo internamente. Temos
também um Comité Gestor da LAIl, do qual eu faco parte, e o Centro de
Documentacgao e Informacéo tem equipe bem preparada para resolver todo tipo de
qguestdo relacionada a LAl Especificamente, quanto a Assessoria de Imprensa,
sobretudo no inicio da vigéncia da LAI, houve necessidade de dialogar com as
fontes internas de informacdo que passaram a questionar se ainda precisariam
atender demandas por informacdo de jornalistas externos encaminhadas pela
Assessoria de Imprensa da Camara, ja que a Casa havia instalado o seu Servico de
Informacao ao Cidadao, e, no entender de alguns servidores, pedidos de informacéo
de jornalistas deveriam ser tratados como todos os demais pedidos de informacéao
de qualquer outro cidad&o.

- Existe relacdo entre o departamento que atende as demandas da LAI (o Cedi)
e a assessoria de comunicagédo? Qual? De que forma ela acontece hoje?

Sim. E a principal colaboracdo existe no sentido de facilitar o trabalho da imprensa.
Assim, demandas encaminhadas por jornalistas ao Servico de Informacdo ao
Cidadao recebem tratamento prioritario; em muitos casos, sdo respondidas
rapidamente, dentro do possivel e a depender do objeto da consulta, n&o
necessitando do longo prazo para respostas que a LAI estabelece.
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Entrevista 3.

Entrevista gravada, realizada no dia 9 de agosto de 2013.

Entrevistada: Malva Beatrice Machado Algarte, chefe da Assessoria de Imprensa
da Camara dos Deputados

Periodo em que esta a frente da Assessoria de Imprensa: desde o inicio de
2013. Porém em 2012 trabalhou na Assessoria de Imprensa (ndo como chefe)
durante 8 meses.

Telefone: 3216-1507

Email: malva.algarte@camara.leqg.br

- Quem séo as pessoas que hoje compdem a Assessoria de Imprensa?

Sdo trés pessoas. Eu e mais duas. Na Camara vocé tem dois grandes
departamentos que compdem a Secretaria de Comunicagao Social: 0 Departamento
de Relacfes Publicas e Divulgacao Institucional e o departamento de jornalismo —
midias integradas, nesse departamento vocé tem a agéncia (de noticias), radio e TV.
Ai sdo varios reporteres, cobrindo todas as audiéncias, plenario, tudo o que
acontece aqui, eventos. A nossa relacdo [da Assessoria de Imprensa] com o
jornalista de fora € para passar informacdes sobre a instituicdo. Aqui todos fazemos
as mesmas coisas; atendimento a imprensa, elaboracao de releases e responde as
demandas.

- Qual é o processo quando um jornalista demanda uma informacao?

Por telefone ou por email. Muito raramente eles vém pessoalmente. Eles pedem a
informacgdes, nGs apuramos e repassamos.

- Qual arelacéo da Assessoria de Imprensa com o de Documentacéao e
Informacéo da Camara (Cedi)?

O que acontece é 0 seguinte: muitas vezes o jornalista vai la [no Cedi] e aqui [na
Assessoria de Imprensa] ao mesmo tempo. Mas eles vém mais aqui, com certeza.
Normalmente, o que eles pedem pela LAl sdo coisas para um trabalho de
envergadura maior. O que eles [jornalistas] tém pedido muito foi mais sobre nota
fiscal da cota para o exercicio da atividade parlamentar. Sai muita matéria sobre o
uso da cota dos deputados. Cada parlamentar tem uma cota para gastar com
passagem aérea, custear o escritorio no estado e essa cota é por reembolso. Entdo
ele tem que gastar para depois ser reembolsado. Ja existia um estudo no sentido de
digitalizar essas notas e com a LAl isso se fortaleceu. Nao foi uma coisa que surgiu
com a LAl Ja havia esse estudo. Essa é uma demanda muito grande dos
jornalistas. A partir do més de setembro [de 2013], elas estardo digitalizadas. Elas
passardo a ser digitalizadas a partir de agora. As notas do passado ndo seréo
digitalizadas. Entdo, uma das demandas que o jornalista tem no Cedi para a LAI é
sobre a copia da nota fiscal. Se ele nos liga, por exemplo, solicitando a cépia de uma
nota, nds encaminhamos para o Cedi. Esse trabalho ndo é da Assessoria de
Imprensa, é do Cedi, porque € um trabalho de pesquisa, de arquivo. Desde quando
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comecou esse estudo para digitalizar as notas, eles chegaram a concluséao de que: o
passado ndo poderia, porque € muita coisa; eles vao ter que continuar consultando
por meio da LAI;, e porque tem algumas informacdes que pela prépria LAl néo
podem ser visualizadas, precisam ser tarjadas, como nota fiscal de pessoa fisica. A
Camara nao pode sob pena da Lei divulgar esse tipo de informacao, entdo ela tem
que tarjar isso e sem estragar a nota. Foi esse o tempo de estudo para pensar como
fazer esse procedimento. E 0 outro passo é: quem vai fazer isso? Entéo se chegou a
conclusdo que o gabinete dos deputados serdo os responsaveis por isso. Cada
gabinete sera responsavel pela nota fiscal do seu deputado. Eles até ja estédo
passando por treinamento. Ha cerca de dois meses, saiu uma matéria no “Contas
Abertas” que publicou erradamente dizendo que como se nao tivesse acesso as
informacdes da cota. Hoje j& tem. No portal da Camara. Ele tem as informacdes sé
gue ele ndo vé a nota. As vezes ele quer ver a nota. L4 no portal vai entrar em
“Transparéncia” -> “Cota Parlamentar”. Se vocé digita o nome do deputado vocé tem
ali informacdes de tudo o que ele gastou. O problema que o jornalista quer ver a
nota. Para isso, ele precisa recorrer a LAI.

- Se um jornalista busca uma informacao por meio do Cedi e se identifica como
tal, a Assessoria de Imprensa € comunicada?

N&o. Até porque o jornalista ndo pede como jornalista. Ele pede como pessoa
[cidad&o].

- Para ele pedir uma informacdao ele precisa dizer se ele é jornalista?

N&o. Qualquer cidadao, pela LAI, pode pedir informacé&o. Ele ndo se identifica como
jornalista. Vocé solicitar uma informacdo pelo “Fale Conosco” [no site],
pessoalmente ou por telefone. Ele se identifica com CPF, como cidadao.

- Vocé acredita que os jornalistas solicitam mais informacgfes via Assessoria
de Imprensa ou Cedi?

N&o houve muita mudanca no trabalho antes e depois da LAI. Da Assessoria de
Imprensa ndo houve. Eles [jornalistas] continuam recorrendo mais a gente. Sempre.
LAI € um trabalho de pesquisa, minucioso, como o caso da nota fiscal, por exemplo.
A maior parte das informacfes estd no portal. Entdo se o jornalista é de fora, por
exemplo, e ndo sabe, ele liga na Assessoria e nos explicamos tudo, tiramos as
davidas regimentais e ensinamos a encontrar a informacao pelo portal da Camara.

- As vezes os jornalistas preferem recorrer antes a Assessoria de Imprensa do
gue ao SIC (Cedi) por conta do prazo. E isso mesmo?

99% das nossas respostas séo fornecidas no mesmo dia. As vezes, de um dia para
0 outro. A ndo ser, eventualmente, quando o proprio repérter ja vé que se trata uma
pauta fria. No relatério do balanco de um ano da LAl da Céamara, a maioria das
demandas foi respondida em até 24 horas.

- Se eu ligo na Assessoria de Imprensa e solicito uma informacéao referente a
nota fiscal, vocés me encaminham para o Cedi. Vocés acompanham o
desenrolar dessa demanda?
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N&o. Eu repasso todas as informacgdes sobre cota parlamentar, mas se ele [reporter]
me pedir a copia da nota fiscal, eu oriento ele para procurar o Cedi. Ai eu deixo por
conta...

- Assessoria de Imprensa e o Cedi tém reunides? Vocés se encontram?

O meu diretor, o Pedro Noleto do Departamento de Rela¢des Publicas e Divulgagéo
da Camara, faz parte do comité gestor da LAI. Existe essa relacdo no ambito maior e
eles ndo tratam de solucbes para o dia a dia, mas de estratégias mais amplas para
melhorar e facilitar o trabalho. Seria algo semelhante ao trabalho de um consultor,
no sentido de dar sugestdes e ndo para tratar de questdes pontuais.

- Ja aconteceu da Assessoria de Imprensa ser surpreendida com uma noticia
cuja informacao foi adquirida por meio do Cedi, via LAI?

N&o. O que as vezes acontece ndo é pela LAl Pode ser relacionado ao presidente
da Camara ou a algum deputado, mas ai eles tém assessorias proprias. Nao temos
o controle dessas informacdes. O trabalho € bem separado, cada membro da mesa
diretora da Camara tem uma assessoria. Cada presidente de comissao legislativa
tem uma assessoria. Entdo, qualquer surpresa... € o proprio deputado que da uma
entrevista. O que acontece muito €: o jornalista apurou, a gente ajudou, passou 0S
nameros e tal e, as vezes, ele quer uma opinido, uma aspa, uma avaliacdo, alguma
coisa mais subjetiva ai ndo é com a gente. Nesses casos, a sempre encaminha ou
para o0 presidente ou primeiro secretario. Ligam muito pra ca, por exemplo,
perguntando o que o presidente da Camara pensa sobre “isso”, ndo € com a gente.
NGs ja encaminhamos.

- Do seu ponto de vista, o que mudou com a LAI na Assessoria de Imprensa da
Camara?

Eu, realmente, ndo vejo diferenca. A Camara ja tinha uma politica de transparéncia
muito grande. As demandas continuaram as mesmas. A assessoria tem uma parte
de releases, que sdo os de eventos dos programas que a Camara tem de
relacionamento com a sociedade, que sao bem institucionais. A gente ndo faz
releases da questéo legislativa, o que foi votado e o que nao foi, questao politica...
As demandas que a gente recebe sdo bem administrativas e elas continuaram as
mesmas. Um exemplo do que mudou com a LAl foi a questdo da nota fiscal. Antes,
eles [os jornalistas] ndo ou quase nao pediam a nota fiscal. Com a LAl eles
comecaram a pedir. Ja existia Fale Conosco, na Camara e eles poderiam recorrer
para esse tipo de informac&o. Se um jornalistas pedisse para a ver a nota, antes da
LAI, provavelmente esse seria um caso que eu iria tentar conseguir isso pra ele. S6
mudou por onde ele vai conseguir, digamos. No caso da cépia. O que eu acho que
mudou da iniciativa do jornalista € que ele passou a cobrar mais a cépia da nota
fiscal. Talvez a diferenca seria a forma de como ele iria conseguir essa nota fiscal.
Antes da LAI, eu ia ficar tentando por aqui [assessoria de imprensa] e eu iria passar
para ele. Muita gente comecou a pedir para os 6rgdos publicos pela LAI, na verdade,
os trabalhos individuais, querendo que o servigo publico trabalhe para ele. Em um
ano de LAl muitos orgdos foram se ajustando até no sentido de publicar as
informacdes no site. A cota parlamentar, por exemplo, estd no site em forma de
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dado aberto. Trata-se de um arquivo que vocé abre e, qualquer profissional de
informatica ndo muito capacitado, é capaz de programar o codigo desse arquivo e la
aparecem todos os dados. Ai por exemplo, me liga um jornalista querendo saber
“quais dos 513 deputados contrataram a empresa x?”. A partir dessa tabela [dados
abertos], ele faz a combinacdo que ele quiser. Ele faz uma planilha no Excel com a
tese que ele provar.

- E se eu néo tiver esse conhecimento de informética?

N&o, isso é pra quem é de informatica. Porque a Unica forma é assim. Se vocé néo
quiser cruzar dados, esta la [a informacao], legivel. Precisa ser um profissional e
quando eu falo minimamente qualificado, é porque qualquer profissional de
informatica sabe ler aquilo. Eu ja tive uma demanda aqui que o jornalista queria que
eu fizesse esse cruzamento de dados. Ai eu falei pra ela: “Olha, eu ndo posso fazer
isso. A Camara nao pode, nem se vocé pedir pela LAI, porque tem o dado aberto”.
Porque se ndo, a Camara, um 6érgao publico, estd trabalhando para um setor
privado. E ela ndo esta escondendo, estad la [a informacdo]. Como sdo muitas
demandas, por isso que o ideal para a casa é que tudo esteja |14 em dado aberto,
inclusive as notas fiscais, porgue ai a pessoa faz a pesquisa que quiser.
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Entrevista 4.

Entrevista gravada, realizada no dia 15 de agosto de 2013.

Entrevistado: Fernando Rodrigues, diretor da Associacédo Brasileira de Jornalismo
Investigativo (Abraji) e coordenador do Forum de Direito de Acesso a Informacdes
Publicas

Email: fernando.rodrigues@agqrupofolha.com.br

- O que a Abraji de forma geral vem fazendo para obter as informacgdes via lei
de acesso de forma que elas ndo sejam utilizadas de maneira inadequada?

A Abraji ndo produz contetdo. Entdo, a Abraji ndo faz busca de informacdes por
meio da lei de acesso para produzir reportagens. O que a Abraji faz, por meio de
uma iniciativa dela, que se chama Férum de Direito de Acesso a Informacdes
Publicas é uma vez por ano fazer uma pesquisa no Brasil inteiro requerendo
informac@es publicas. Isso comecou em 2006 antes da lei e acontece todo ano para
medir 0 acesso a informagdes publicas no Brasil. Dai divulga um relatério cujo nome
€ Mapa do Acesso. Isso fica dentro do site do Forum do Direito de Acesso a
Informagdes Publicas. E um relatério anual feito pelos voluntarios da Abraji, mas a
Abraji ndo usa as informacdes para produzir reportagens porque a Abraji ndo produz
contetido para publicar reportagem. N&o faz nada disso. Ela é uma associacédo de
jornalistas que trabalham em jornais, revistas, radios, enfim, por ai e que eles que
fazem as reportagens e dai se associam a Abraji.

- Qual é o papel da assessoria de comunicacdo na mediacdo das demandas
por informacg@es publicas?

Isso é uma forma que se estabeleceu no modelo de jornalismo, vamos dizer, do
padrao ocidental que a gente pratica aqui no Brasil e que foi inventado na Europa,
sobretudo, pelos ingleses e depois foi replicado nos Estados Unidos, aperfeicoado e
se espalhou pelo mundo todo. Entdo, a gente pratica um jornalismo em que
entidades publicas ou privadas estabelecem canais especificos para se relacionar
com a imprensa. Eu vejo como uma coisa natural. A Camara dos Deputados, a
Petrobras, a Casas Bahia, o Banco Itad, artistas de novela, todos tém assessores de
imprensa. E eu acho que se os profissionais envolvidos desempenharem a sua
func@o corretamente que € sempre o que é desejavel vai ser sempre uma boa
relacdo. E uma boa relagdo porque, enfim, porque € uma pessoa que vai facilitar o
contato que vai ser estabelecido entre os jornalistas e a fonte da informagé&o. Acho
uma coisa boa.

- Mas na sua opinido qual o melhor caminho para requerer uma informacéo a
assessoria de imprensa ou o SIC?

Depende. Tem algumas informacfes que por razdes Obvias ndo vao estar
disponiveis para o assessor de imprensa fornecer prontamente. E, nesse caso, nem
adianta ligar para o assessor de imprensa. Algumas informacdes, a imensa maioria
delas, eu acredito que se 0 assessor de imprensa, 0 departamento de comunicacao
de uma determinada empresa ou entidade estd bem organizado ele vai poder
fornecer a maioria das informacdes. Algumas ndo. Mas ai ndo é culpa do assessor.
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E culpa de como o 6rgéo foi estruturado e dai € melhor fazer o pedido ja diretamente
por meio da Lei de Acesso. Ai tem que analisar cada um dos casos que se vai tratar.

- O senhor ndo vé um risco do tratamento e interpretacdo desses dados
passando via assessoria?

N&o, nenhum risco. Tem uma tradicdo... O Brasil € um pais muito atrasado, né? Me
desculpe chover no molhado. A gente tem os costumes muito ruins, que tudo tem
que estar carimbado, autenticado, reconhecido em cartério. Eu acho o seguinte.
Jornalista ndo é policial. Jornalista ndo € juiz de direito. Jornalista ndo € advogado.
Jornalista € jornalista e tem que fazer reportagem. Se o jornalista vai na Camara dos
Deputados, na Casas Bahia, no Banco lItad, falar com o artista da novela, enfim,
para fazer uma reportagem ai a prépria pessoa ou entidade ou assessor da entidade
d& um papel para ele e diz olha esse papel aqui pertence, esse papel aqui explica
esses que vocé esta pedindo, eu tenho que ter boa fé, uma mente desburocratizada
para aceitar aquilo 14 e relatar esses dados foram fornecidos pela assessoria de
comunicacdo do 6rgao tal. E eu vou dar como verdadeiro porque foi a assessoria
que me deu. Se tiver errada a informacédo € um problema evidentemente, mas tem
gue haver uma certa confianca. Nao tem cabimento qualquer informacdo que eu
tiver que requerer fazer um formulario, preencher meu nome, endereco, etc. Tem
gue haver um pouco de confianga matua. O que séo as sociedades desenvolvidas
como a gente vive? Elas sdo baseadas na confianca. Elas tém que ter confianca nas
pessoas e vocé vai ser fiador dessa confianca. Evidentemente pode haver uma
quebra da confianca e dar tudo errado, mas isso dai tem que ser a exce¢do e nao a
regra. Entdo, eu acho que pedir para o assessor de imprensa uma informacéo é
perfeitamente legitimo, é a forma mais rapida muitas vezes e deve ser usado esse
canal sempre que possivel. Quando néo for dai vocé faz o pedido por meio da Lei de
Acesso.

- Um ano da Lei de Acesso a informacdo. O senhor acha que agora esta mais
facil obter informagdo de um 6rgéo publico?

Entdo € muito dificil fazer essa avaliagdo. Porque é muito complexo. Tome o
Governo Federal. Tome a Camara dos Deputados. Tome um érgdo especifico como
a Funai ou qualquer outro. Para responder essa sua pergunta eu teria que ter uma
pesquisa muito mais precisa e cientifica. O que eu acho que estd acontecendo de
fato €. Numero 1: a Lei ndo foi esquecida. Nao € uma lei que ndo pegou. Isso
ninguém pode falar que essa é uma lei que ndo pegou. A Lei tem muitos problemas
ainda de aplicacdo é verdade, mas vocé ja viu o numero de reportagens que Sao
feitas com base na Lei? E impressionante. No Férum de Acesso, a gente tem um
monitoramento e sai muita coisa. Sempre saem notas sobre as reportagens que
foram feitas. Eu acho isso um avanco civilizatério quase que inimaginavel se vocé
for pensa ha 10 anos quando néo tinha a Lei ou ha 5 anos. E hoje em dia... Isso &
um exemplo de como a Lei pegou. Elimina qualquer argumento de que essa lei ndo
pegou. A lei pegou, agora, como todas as leis que introduzem novos métodos e
costumes, ela vai enfrentar resisténcias de todos os lados. Tem jornalista que ainda
n&o sabe talvez direito como a Lei funciona. E natural que isso ocorra. E tem 6rgéo
publico também que nado criou 0s mecanismos necessarios de contato. E eu tb
falando de Brasilia. A situacédo é muito pior nos municipios e nos Estados. Quando a
gente fala do Governo Federal é quase um paraiso na comparacdo com a maioria
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dos municipios. Vai algum dia funcionar nos municipios? Eu acredito que vai. Todos
0s paises que introduziram a lei de acesso demoraram muitos e muitos anos para
que a lei de acesso pudesse de fato ser cumprida. Nos Estados Unidos, a Lei de
Acesso foi adotada em 1966. E s6 foi em 1974, com a primeira reforma da lei que
ela de fato comecou a ser dada como verdadeiramente uma ferramenta que estava
funcionando. Entdo, vocé vé nos EUA que estd na frente do Brasil em termos de
certas garantias dessa ordem a Lei demorou um pouco menos de uma década para
depois de ter sido aprovada vigorar na sua plenitude. E até hoje ela vem sendo
atualizada. E vai continuar a ser. E no Brasil ndo vai ser diferente. A gente tem uma
lei ha um pouco mais de 14 meses e ela tem defeitos. A Lei também néo é perfeita.
Falar que a Lei ndo é perfeita € quase que uma obviedade porque nao existe lei
perfeita. Todas as leis tém algum defeito que poderia ser melhorado. Agora, a Lei
brasileira é bem razoavel. E uma das mais bem formatadas das que existem
disponiveis por ai.

- O que falta para a efetiva aplicabilidade dessa lei?

Por parte dos jornalistas, é importante que os jornalistas se capacitem para entender
0 que € a Lei, 0 que ela determina e 0 que ela garante de direitos. Os jornalistas
precisam se capacitar para fazer pedidos corretamente, escrever de maneira correta
a descricao da informacao requerida. Isso por parte dos jornalistas e a prop0sito isso
vem sendo feito de maneira continua pela Abraji. A Abraji faz seminarios, oficinas,
para difundir a forma como se deve usar e exercer o direito criado pela lei de acesso
a informagcdo. E no caso dos 6rgdos publicos, é cumprir a lei. A lei é muito
especifica. Ela tem que ser cumprida. Primeiro, cada érgdo publico ou poder publico
tem que regulamentar a lei. Ela foi regulamentada em primeiro lugar pelo Poder
Executivo Federal, ai aos poucos os outros poderes foram regulamentando. E nos
Estados € necessario que exista uma regulamentacdo e depois da regulamentacéo
que a Lei seja cumprida. A Lei é muito especifica. Eu participei de varios debates e
seminarios quando ela estava sendo redigida, conheco ela em alguns detalhes,
entdo, eu acho que ela é quase auto-explicativa.

Hoje, o senhor acha que com a Lei de Acesso melhorou o acesso as
informacdes?

No caso da Camara dos Deputados, € uma porcaria, uma lastima. Veja que na
Camara, se eu perguntar o salario de alguém, eu tenho que dar o meu nome,
endereco, telefone, CPF e RG. A pessoa de quem perguntar o salario vai ficar
sabendo de todos os meus dados e ficar ligando aqui pra mim. Isso é um absurdo! E
um flagrante de acdo de descumprimento da Lei. A Camara e o Senado nédo
cumprem a Lei. Isso ai € contra a Lei. A Lei diz que ndo pode constranger ninguém.
A Camara e o Senado, que fizeram a Lei, descumprem de maneira flagrante. Eles
regulamentaram a Lei com esse dispositivo e isso € um absurdo. Eu até perguntei
para o Henrique [Alves, presidente da Camara], exatamente sobre isso — “por que
vocé ndo muda isso?”. Ele falou “ah, vou mudar”. Mentira, ndo muda. E um absurdo!
Eu quero a informacdo. Pra que? N&o te interessa. Me da a informac&o, é publica. E
um atraso mental do brasileiro.

- Vocé vé algum grande problema com relagdo ao cumprimento do prazo para
o fornecimento de uma informagéo requisitada via LAI?
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Eu acho que os 6rgaos publicos nada fazem para te ajudar. Por exemplo, seu quiser
pegar os salarios dos deputados. Ai vocé entra la e vocé tem as despesas. Gastou
tanto de gasolina. Ai vocé quer ver a nota fiscal da gasolina. Onde esta a nota fiscal.
Esta Ia. Tem que ir pessoalmente. NOs estamos no século XXI. Coloca o pdf dessa
nota l&. Respondendo a pergunta: Isso em geral, depende também do tipo de
pedido. Mas em geral responde dentro do prazo de 20 dias. Eu acho que isso dai é
padrdo hoje em dia no Governo Federal e, em geral, no plano federal. E rarissimo a
resposta nao vir dentro do prazo. E eu acho natural que tenha um prazo. Tem que
ter um prazo porque € razoavel que um 6érgdo publico ndo esteja |4 parado
esperando o seu pedido. Ele tem outras coisas para fazer. O que ndo é razoavel é
esse tipo de justificativa de que é dificil porque falta funcionario... Falta € vontade,
falta diminuir a preguica e falta ser um pouco mais interessado em cumprir a Lei.

- O senhor acredita que mudou a forma de apuracao?

Eu acho que n&o. Eu acho que ta igual. E uma ferramenta a mais. Porque o que é a
apuracdo de uma reportagem? Vocé tem a suspeita de alguma coisa, alguma
irregularidade, ai vocé vai atras de quem pode te ajudar a descobrir se isso é
verdade ou nao - pessoas envolvidas, precisa de documentos dos 6érgaos...
Antigamente, vocé nao tinha a Lei de Acesso e vocé pedia para as assessorias de
imprensa, as vezes até conseguia e as vezes ndo. Agora, vocé tem o amparo legal
da lei. SO isso. Agora, a forma de apurar continua igual. Vocé tem uma ferramenta a
mais disponivel.

- Como o senhor avalia a questao de querer integrar tudo e criar um portal
Unico datransparéncia?

Resposta: Acho boa. Positivissima. Qual é o problema subsequente agora?
Transparéncia todo mundo tem. Mas pega o Ministério Publico que tem varias
instituicdes. As vezes eu quero uma informacédo de um e eu acho que é de um, mas
ndo € s6 daquele é de outro também. Dai, eu vou ter que entrar no outro
separadamente. Essa unificacdo pode facilitar muito as pesquisas. Ter um canal
unificado de entrada: o que vocé quer pesquisar? e vocé ter tudo aquilo para ir
clicando e escolhendo o local onde vocé imagina que possa sair a informacgao
pesquisada... Eu acho que isso pode facilitar. E uma decisdo positiva que vem em
boa hora. No caso do Governo Federal tem o portal da transparéncia da CGU. No
caso do congresso, seria bom que eles tentassem fazer a unificagdo das
informagdes publicas.

- O senhor acha que pode trazer também algum tipo de prejuizo essa
unificacao?

Se misturar os dados sim. Mas imagino que eles véao ter o cuidado de na hora de
apresentar os dados, eles serdo compilados de maneira coesa. E um pouco tarde,
mas acho que eles estdo acordando. Antes tarde do que nunca.

Tem uma coisa que eu sempre sugiro, sugeri até em um debate com o Jorge Hage,
eu falei para ele na saida o seguinte: eu acho que todos os 0Orgaos publicos
precisam tomar uma providéncia para regulamentar a forma como séo arquivados e
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depois divulgados os meios de comunicacdo adotados. Vocés imaginam quando
VOCés nasceram nao existia a internet ainda como tem hoje. Tudo eram - todas as
ordens, comunicados - memorandos, papéis. Como é hoje? E tudo primeiro
comunicacgdo eletronica e até o celular mandando SMS. Essas informacdes séo
publicas. Entdo, quando um procurador manda um email para outro ainda que
escrevendo em linguagem de internet, tudo abreviado, ndo interessa, € uma
informacéo publica. A histéria do pais estd sendo contada ali naqueles emails. E
quando termina o governo esses emails que ficam ali no ponto gov vao para onde
esses emails? Vao para lugar nenhum. Como € em paises mais desenvolvidos? Nos
Estados Unidos, por exemplo, é tudo arquivado e depois de um periodo sdo
colocados a disposicdo para quem quiser pesquisar. E uma riqueza muito grande
para contar a histéria daquelas instituices e sobre como elas se comportaram. Aqui,
no Brasil, ndo tem em lugar nenhum. Ninguém arquiva nada. E vocé imagine que o
que é pior é que nao existe mais memorando. Entdo, ndo vai ter nada. Agora, a
gente fica com essa histéria da ditadura, da comissdo da Verdade porgue achou um
papel... Se na ditadura fosse internet ndo ia ter nada. la estar tudo apagado porque
ninguém ia guardar. N&o tinha lei. Pelo menos sobraram os papéis... Entdo, eu acho
que, para quem se interessa por isso, € um trabalho grande pela frente. Os 6rgdos
publicos tém que comecar a se preocupar com isso e arquivar tudo isso. Quando
vocé recebe email de funcionarios publicos americanos sempre vem junto, no caso
do governo americano, uma frase assim "este email ndo é classificado”. O que isso
significa? Eu ndo sei, mas imagino que toda vez que vocé for mandar um email deve
perguntar: este email contém informacdes secretas, reservadas, confidenciais sim ou
nao? Vocé fala ndo e o email ndo é classificado. Se for arquivado quando alguém for
pesquisar podera ter acesso e olhar. Se o email for secreto vocé tem que preencher
um negaocio dizendo porque é segredo, colocar o grau de classificacdo e o email vai
para um arquivo secreto. E vai ficar guardado, preservado porque € histéria do pais.
Aqui, no Brasil vai demorar e isso € um problema sério. Sério porque ja ha anos a
comunicacao interna de todos os poderes é eletrbnica. E, mais, avancando porque
email jA& € uma comunicacdo do passado... As pessoas usam muito SMS agora.
Como vai preservar isso? Eu ndo tenho a menor idéia. Eu so sei qual € o problema.
N&o sei qual é a solucdo. Mas que € um problema é porgue como nao tem mais
nada em papel daqui a 20 anos como vocé vai saber o que era dito pelo governo?
Claro, estou exagerando. Uma coisa sempre tem, mas muita coisa sera perdida.
Fica a dica.
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APENDICE B — Questionario da pesquisa com repdrteres

Questionario base:

Nome:
Empresa/Veiculo:
Cargo:

Perguntas —

1. Conhece a Lei de Acesso a Informacéo (LAI)? () Sim () N&o

2. Costuma requerer informacao por meio da LAl com frequéncia? ( ) Sim ( ) Nao
3. Ja pediu informacgfes para a Camara via LAI? () Sim () Nao

4. Foi bem atendido? () Sim ( ) N&o

5. Leve em consideracdo questdes como acesso a informacao, tempo de resposta e
qualidade do atendimento.

5.1Acesso a informac&o: ( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( )Ruim
5.2Tempo de resposta: ( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( )Ruim
5.3Qualidade do atendimento: ( ) Otimo ( )Bom ( ) Regular ( )Ruim

6. Ja teve algum problema ao requerer informacao via LAl na Camara? Qual?
7. A LAI foi um avanco no relacionamento entre os jornalistas e a Camara? Por qué?
8. Em sua opinido a Camara esta apta para receber as demandas da LAI? Por qué?

9. Em sua opinido a assessoria de comunicacado deve mediar as demandas
solicitadas com base na LAI? Por qué?

10. A LAI é recente e completou em maio de 2013 um ano. Como jornalista, quais
sdo as vantagens e desvantagens da LAI hoje? Marque um x nas op¢des que vocé
concorda:

( ) Aimplementagéo da LAl € um avancgo para a comunicacgéao de forma geral

( ) Fornece acesso a informacgdes publicas

( ) Alinformacao é realmente acessivel

( ) Alinformacao repassada é compreensivel

() Os assessores de imprensa estao preparados para lidar com as demandas da
LAI

() O processo de solicitagcdo e prazo para resposta € burocratico

( ) O prazo de resposta do pedido é longo, o que compromete a demanda do
jornalista



APENDICE C - Tabulacdes
Graficos e formularios de entrevistas com reporteres:

1. Conhece a Lei de Acesso a Informagao?

100%  mSim
0% mNio
2. Costuma requerer informacao por meio da LAl com freqiiéncia?
55,5% MSim
44,5% mNio
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3. Ja pediu informagdes para a Camara por meio da LAI?

33,3% mSim
66,7% mNao

4. Foi bem atendido?

22,2%
11,1%
22,2%
44,5%

WSim
B Nio
M Mais ou menos

H N3orespondeu
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5. Leve em consideragao questées como acesso a informagado, tempo de resposta e qualidade

do atendimento.

Acesso a informagao:

0% mOtimo
22,2% mBom
22,2%  mRegular
55,5% mNzorespondeu
Tempo de resposta:
0%  motimo
22,2% mBom
22,2%  mRegular
55,5% mN&orespondeu




Qualidade do atendimento:

0% mOtimo
22,2%  mBom
222% n Regular

55,5% mN3orespondeu

6. A LAl é recente e completou em maio de 2013 um ano. Como jornalista, quais sdo as

vantagens e desvantagens da LAl hoje?

A implementagdo da LAl é um avango para a comunicagdo de forma geral:

100% mConcorda

0% E N3o concorda

69



Fornece acesso a informagdes publicas:

100% mConcorda
0% B Ndo concorda
A informacgdo é realmente acessivel:
22,2% mConcorda
77,8%

E N3o concorda
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A informacgao repassada é compreensivel:

33,3%
66,7%

M Concorda

E N3o concorda

Os assessores de imprensa estdao preparados para lidar com as demandas da LAI:

0%
100%

M Concorda

E N3o concorda
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O processo de solicitagdo e prazo para resposta é burocratico:

66,7%
33,3%

M Concorda

E N3o concorda

O prazo de resposta do pedido é longo, o que compromete a demanda do jornalista:

44,45%
55,55%

M Concorda

E N3o concorda
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ANEXO A - Reportagens

Estado de S. Paulo, 12 de fevereiro de 2013:

A4 | rercaseira 1206 Fevererro o€ 2013 0 ESTADO DE §. PAULD

Blog. Acesse as Ultimas
noticias no Radar Politico
estadio.com.brfe/radarpolitico

Governo. Relatérios obtidos pelo ‘Estado’ mostram que, em 2011 e 2012, 6rgiaos como Anac e Antaq - cujos diretotes estavam ligados
a0 esquema desmantelado pela Operagao Porto Seguro - arrecadaram 45% do total cobrado de empresas que descumpriram normas

Agéncias reguladoras aplicam multas,
mas nao recebem nem metade do valor

ITACE BATISTA

Fabio Fabrini | srASILIA

Atingidas por denincias de
corrupgiio e criticadas na fun-
giode controlede servigos pi-
blicos, as agéncias regulado-
ras tiveram em 2011 ¢ 2012 de-
sempenho fraco na fiscaliza-
¢lio e punigiode empresas sob
sua responsabilidade. Relaté-
rios obtidos pelo Estado, por
meio da Lei de Acesso a Infor-
magio, mostram que a arreca-
dagdo com multas alcangou,
no méximo, 45% do valor co-
brado naqueles anos.

Alvo da Operaglo Porto Segu-
ro,daPolicia Federal, quedesba-
ratouesquemade vendade pare-
ceres por servidores puiblicos, a
Agéncia Nacional de Transpor-
tes Aquavidrios (Antaq) aplicou,
nos dois anos, R$ 3,45 milhdes
em multas, dos quais R$ 1,94 mi-
Ihdo (34%) entrou no cofre. Ou-
tros R$ 335,1 mil estdosendo par-
celados. Gestores piblicos e em-
presas portudrias que descum-
priram normas do setor devem
ainda RS 1,9 milhdo.

Na Agéncia Nacional de Avia-
3o Civil (Anac) - cujo ex-diretor
Rubens Vieira foi preso pela Por-
to Seguro, acusado de envolvi-
mentocomaquadrilha dos pare-
ceres -, a receita também ficou
aquém do almejado. O valor co-
brado no biénio alcanga RS 74,5
milhdes. Menos da metade (RS
33,6 milhdes) entrou no cofre. O
valor arrecadado inclui o paga-
mento de multas de 2011, 2012 ¢
anosanteriores. O érgloapresen-
taos nimeros gerais da fiscaliza-

50, embora sejam puiblicos.




Folha de S. Paulo, 18 de fevereiro de 2013:
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Governo do Rio omitiu 35 dias
ao informar viagens de Cabral

Relatorios oficiais divergem de nota divulgada pelo governador ha um ano

Em trés viagens ao
exterior, governador
teve despesas pagas em
dias em que ndo tinha
compromissos oficiais

ITALO NOGUEIRA
DORIO

0 governo do Rio omitiu 35
dias de viagens do governa-
dor Sérgio Cabral (PMDB) ao
prestar esclarecimentos so-
bre as viagens internacionais
que ele fez em seu primeiro
mandato a frente do Estado.

Documentos obtidos pela
Folha com base na Lei de
Acesso a Informagdo mos-
tram que, de 2007 a 2010, o
governador ficou pelo menos
134 dias no exterior ao parti-
cipar de 27 missoes oficiais.

Em maio do ano passado,
nota preparada pela assesso-
ria de Cabral informou que o
governador passara 99 dias
forado pais —ou seja, 35 dias
a menos do que revelam os
documentos obtidos agora.

A nota divulgada no ano
passado foi uma resposta a
um questionamento feito pe-
la Folha na época em que fo-
ram divulgadas fotos de Ca-
bral com o empresario Fer-
nando Cavendish, dono da
construtora Delta, em Paris.

Os documentos obtidos
agora sao processos adminis-
trativos que aprovaram o pa-
gamento de didrias para Ca-
bral e as pessoas que o acom-
panharam nessas viagens.

Das 27 missoes oficiais re-
alizadas no periodo, foram li-
berados relatdrios referentes

VIAGENS DE CABRAL
Governador do Rio omitiu
mais de um més fora do pais*

B Dias que Cabral passou
viajando, segundo dados repassados
por sua assessoria em 2012

W Dias a mais que ele P~

passou fora, de acordo
com documentos obtidos
pela Lei de Acesso

23.abr a 1.mai.07 - EUA
———— | ]| ] |

20.mai a 22.mai.07 - Argentina
n

9.jan a 15.jan.08 - Sulca
HEHERREN

9.mar a 19.mar.08 - jap3o e
Coreia do Sul
ERCEEEEEEEE

16.mai a 21.mai.08 - Franca

2.jun a 6.jun.08 - Grécia
HE EE

14.jun a 20.jun.08 - Alemanha
EEENEEN

6.ago a 10.ag0.08 - China
llllT

29.ago a 5.5et.08 - Inglaterra
.#v.. B EE

20.nov a 23.nov.08 - Turquia
| |

Carlos Magno - 20.mal 08/ Ccs
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