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RESUMO

O Poder Legislativo vem acordando para a necessidade de modernizar sua
gestdo, como mostram as iniciativas de algumas casas legislativas que vém adotando
o planejamento estratégico como meio para melhorar sua administracao interna, 0s
servicos prestados a populacdo e a prOpria producdo parlamentar. Estudo
encomendado pela Assembleia Legislativa de Minas Gerais, entre outros, mostra que
essa € uma tendéncia internacional, aliada a maior transparéncia no exercicio da
atividade legislativa e a uma melhor interlocugcdo entre a sociedade e seus
representantes no Parlamento. Este trabalho relata a experiéncia de uma profissional
de comunicacdo como membro do comité que elaborou o planejamento estratégico
da Camara Legislativa do Distrito Federal, ao mesmo tempo fazendo a comunicacao
do processo, com objetivo de obter a mais ampla possivel participacéo dos servidores
da Casa. E um estudo de caso resultante da técnica da observacéo participante e de
ampla pesquisa bibliografica sobre comunicac¢éo publica, comunicacgéo organizacional
e comunicacao interna, com a finalidade de averiguar como a comunicacao interna
pode contribuir com o sucesso do planejamento estratégico e com a qualificacdo da
gestdo legislativa e da gestdo publica de modo geral. Ao final do trabalho, a
pesquisadora propde diretrizes e um plano de comunicagéo interna para a Camara
Legislativa, uma das primeiras casas legislativas a buscar modernizar sua gestao por
meio do planejamento estratégico, processo obrigatdrio, hoje, em todos os tribunais
de Justica e adotado em larga escala pelos tribunais de contas do Pais. O plano de
comunicacao interna se propde a motivar os servidores para atender as demandas de
um Poder Legislativo mais participativo e aberto a fiscalizacdo da sociedade. Por meio
desse plano, do estudo de caso e da pesquisa bibliogréfica, a autora espera ter
contribuido para os debates sobre a modernizacao do Poder Legislativo e mostrado
como a comunicacao interna pode ter um papel importante nesse processo.

Palavras-chave: Comunicacao interna. Comunicacédo publica. Planejamento
estratégico. Gestao estratégica. Comunicacgéao legislativa.



ABSTRACT

Legislature is realizing the need to modernize its management, as shown by
the initiatives of some legislatures that have adopted strategic planning in order to
maximize internal procedures, public services provided and the congress activities
themselves. A study commissioned by the Legislative Assembly of Minas Gerais,
among others, points toward an international trend, coupled with greater transparency
and public awareness of legislative activity, and a better dialogue between the house
and its representatives in Parliament. This paper reports the experience of a
Communications Officer as a member of the committee that drafted the strategic plan
of the Legislative Chamber of the Federal District. The committee was also responsible
for communicating the process with the goal of obtaining the most participation from
House employees. This case study is the result of participant observation and
extensive literature research on public communication, organizational communication
and internal communication. The goal was to ascertain how internal communication
can contribute to the success of strategic planning and the management skills of
congressmen and public management in general. At the end of the paper, the
researcher proposes guidelines and an internal communication plan to the Legislative
Chamber of the Federal District, one of the first legislative houses to seek updating of
their management through strategic planning. It has become a mandatory process
today in all courts of law, being adopted by many courts of the country. Internal
communications plan aims to motivate employees to meet the demands of taxpayers
who are more actively participant and aware. Through this plan, the case study and
literature review, the author hopes to have contributed to discussions on updating and
improving the legislative process and as a showcase on how internal communication
can play an important role in this field.

Keywords: Internal communication. Public communication. Strategic planning.
Strategic management. Legislative communications.
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INTRODUCAO

Ha evidéncias de que o Poder Legislativo no Brasil esta se integrando, aos
poucos, as iniciativas do poder publico de um modo geral de buscar modernizar sua
gestdo. O planejamento estratégico, ja usado ha mais de sete anos pelo Judiciario,
tem sido o instrumento adotado na busca por melhorias administrativas e na

rediscussdo de temas como ética, transparéncia, participagédo popular.

A partir da experiéncia de planejamento estratégico participativo realizada
pela Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF) em 2010 e 2011, da qual a autora
deste trabalho participou, a presente pesquisa procura mostrar a comunicacao interna
como indissociavel do processo de planejamento estratégico e discutir o papel desta
na qualificacdo dos processos de gestdo publica e no comprometimento dos
servidores, para afinal oferecer uma proposta de politica e de plano de comunicacao

interna para essa instituicao.

Essa pesquisa pretende responder a duas perguntas: “Como a
comunicacao interna pode contribuir para o sucesso do planejamento estratégico e,
posteriormente, da gestdo estratégica nas instituicbes publicas, tomando como
exemplo o processo ocorrido na Camara Legislativa do DF?” e “Como a comunicagao

interna pode contribuir para o aprimoramento da gestao publica de modo geral?”.

Quanto a abordagem e a metodologia, em primeiro lugar o presente
trabalho € um estudo de caso, ja que, ap0s descrever um contexto mais amplo,
aprofunda-se ao analisar uma situagdo especifica. O resultado, acredita-se, ndo serve

para validar hipoteses gerais, mas fornece elementos para “extravasar do particular



para o geral” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 156), aplicando-se a outras instituicdes e

mesmo ao debate em geral sobre os temas que aborda.

Quanto a técnica, a pesquisa utilizou-se da observacgao participante, que,
segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 196), “consiste na participagado real do
pesquisador com a comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo, confunde-se
com ele. Fica tdo proximo quanto um membro do grupo que esta estudando e participa

das atividades normais deste”.

Para Mann (1970, p.96, apud Marconi; Lakatos,2007) tal técnica é uma
“tentativa de colocar o observador e o observado do mesmo lado, tornando-se o
observador um membro do grupo de molde a vivenciar o que eles vivenciam e
trabalhar dentro do sistema de referéncia deles”. Laville e Dionne (1999, p. 154)
reforcam: “Nessa forma de observacao, o pesquisador-observador [...] se integra a

situacéo por uma participagao direta e pessoal’.

Como membro do Comité de Planejamento Estratégico Institucional
(Copei) da CLDF, a autora do presente estudo ja tinha essa participacdo direta e
integrava 0 grupo em questdo antes de decidir o tema da monografia. Uma vez
decidido, o que mudou foi apenas o acréscimo de um “segundo olhar” sobre 0 assunto

gue era ndo apenas observado, mas vivenciado.

Marconi e Lakatos (2007) falam da dificuldade do pesquisador manter a
objetividade e também da necessidade deste ganhar a confianga do grupo e “fazer os
individuos compreenderem a importancia da investigacdo, sem ocultar o seu objetivo
ou sua missao”. Tais questdes, ha elementos para afirmar, foram contornadas

naturalmente na pesquisa e na elaboracéo dessa monografia.
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A pesquisadora ja participava oficialmente do Comité de Planejamento
Estratégico Institucional (Copei), como convidada, quando decidiu orientar seu
trabalho para a relacdo entre planejamento estratégico e comunicacao interna,
evoluindo para uma proposta de comunicacéo interna para a gestao estratégica. A
decisédo foi comunicada ao comité, ndo havendo oposi¢cdo, muito pelo contrario. O
coordenador, com a concordancia dos demais, ndo colocou restricdo ao relato do
processo de planejamento estratégico ou a citacdo de quaisquer dos documentos

elaborados e pesquisados pelo grupo.

Sendo assim, ficou facil e natural separar o papel da integrante do Copei
da pesquisadora. Com excecédo do terceiro capitulo, o restante dessa monografia foi
escrita depois de terminado o trabalho do comité, o que permitiu um certo
distanciamento do objeto pesquisado e a avaliagdo dos primeiros resultados do
planejamento estratégico, abrindo um novo canal de observacéao para projetar o papel

da comunicacao interna na gestao estratégica.

Vale destacar, ainda com relagéo a objetividade e a confianca na conducgéo
do estudo, que o planejamento estratégico foi resultado da persisténcia dos
servidores. Primeiro, daqueles que realizavam o planejamento setorial; depois, de um
grupo com acesso ao Gabinete da Mesa Diretora, que foi “plantando” a ideia do
planejamento estratégico até o comité ser criado oficialmente por Ato da Mesa
Diretora (Anexo ). As duas mesas diretoras! que estiveram a frente da Camara

Legislativa do inicio a conclusédo desse trabalho encamparam o planejamento e a

1 52 |egislatura (2007-2010) - Presidente: Deputado Patricio; Vice-Presidente: Deputado Dr. Michel; 1°
Secretario: Deputado Olair Francisco; 2° Secretario: Deputado Aylton Gomes; 3° Secretario: Deputado Joe Valle.
62 Legislatura (2011-2014) - Presidente: Deputado Wasny de Roure; Vice-Presidente: Deputado Agaciel Maia;
1° Secretario: Deputada Eliana Pedrosa; 2° Secretario: Deputado Prof. Israel Batista; 3° Secretario: Deputado
Aylton Gomes. O Copei foi criado na 42 Legislatura, cuja Mesa Diretora esta nomeada no Anexo |.
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gestdo estratégica, dando plena autonomia a realizacdo do trabalho, até onde a

pesquisadora esteve envolvida.

N&o havia relacéo direta desta com os deputados membros da Mesa, a nédo
ser em umas poucas reunides realizadas com todos os integrantes do Copei. Os
documentos a serem publicados eram encaminhados ao GMD pelo coordenador do
comité. Quando necessario, este e mais um ou dois outros integrantes do grupo

compareciam a reuniées do GMD para explicar e debater o que era proposto.

Além da observacéo participante, o presente estudo foi resultado de ampla
pesquisa documental e bibliografica sobre planejamento estratégico, gestdo publica,
comunicacdo publica, comunicacdo organizacional e comunicacdo interna, além de
entrevistas individuais e grupais, semiestruturadas ou ndo (BAUER; GASKELL, 2002,
p. 64). A pesquisadora aproveitava muitas reuniées para dirigir-se coletivamente aos
membros do Copei - todos com especialidade, mestrado ou doutorado em areas como
administracdo, gestdo empresarial, sociologia e pedagogia -, ou ao grupo que montou
as oficinas, para fazer perguntas relacionadas a monografia, como se estivesse num
grupo focal. Assim foi se construindo as bases dessa monografia, que esta constituida

da seguinte maneira:

O primeiro capitulo lembra as raizes da reforma da gestdo publica
internacionalmente e no Brasil; mostra como essa preocupacao chegou ao Poder
Legislativo, que vem lancando méao do planejamento estratégico para modernizar sua
administracao; fala da experiéncia de duas outras casas legislativas e de um estudo
gue aponta tendéncias de mudancas e perspectivas relacionadas ao desenvolvimento

institucional do Legislativo no nosso pais e no mundo.

12



O segundo capitulo discorre sobre a teoria relacionada a comunicagao
publica, a comunicacdo organizacional e a comunicacédo interna, esta Ultima pouco
lembrada pela academia, mas capaz de dar suporte as transformacbes que se

prenunciam, a medida que pode qualificar a gestdo e a propria comunicagao externa.

A experiéncia do planejamento estratégico da Camara Legislativa € narrada
no terceiro capitulo, bem como o trabalho de comunicacéo feito para divulgar cada
fase do processo e buscar envolver os servidores. A pesquisadora ndo € de todo
neutra, mas exerce dois papéis distintos. Como comunicadora, se coloca do ponto de
vista da instituicdo nas pecas que cria para fazer o Copei comunicar-se com 0S
servidores; como pesquisadora, traz a tona 0 senso critico e a consciéncia de que
uma boa gestdo ndo depende s6 da boa vontade dos servidores. Esse pensamento

serad melhor desenvolvido nas conclusoes.

O guarto capitulo analisa a pesquisa de opinido feita com os servidores, um
dos componentes do diagnéstico que viria a subsidiar o planejamento estratégico da
Camara Legislativa, e o elemento principal para basear o trabalho de comunicacao
interna. Essa pesquisa revela a preocupacéo dos servidores com a imagem da Casa,
com temas como ética e transparéncia, e também mostra o quao se sentem pouco

reconhecidos e valorizados.

Finalmente, o quinto capitulo € uma proposta de plano de comunicacao
interna para a CLDF durante o ano de 2015, quando a gestao estratégica vai para o
quarto ano, ao final do qual o segundo grupo de projetos estratégicos estardo se
encerrando. O plano é antecedido de diretrizes e objetivos, que formam uma proposta

de politica de comunicagao interna para a instituicéo.
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Entre o inicio da elaboracédo dessa monografia e sua finalizacdo passaram-
se trés anos. Esse intersticio, causado por problemas particulares da pesquisadora,
permitiu a esta assistir aos desdobramentos do planejamento estratégico e do trabalho

de comunicacéo interna realizado, o que enriqueceu suas conclusoes.
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1 PREOCUPACAO COM A GESTAO CHEGA AO PODER LEGISLATIVO

Na medida em que as instituicbes democraticas foram se consolidando no
Brasil e a liberdade de imprensa avancou, 0os poderes constituidos tornaram-se mais
vulneraveis a criticas e a investigacdes jornalisticas, evidenciando suas mazelas.
Sobretudo nos ultimos dez anos, quando a atuacéo da Policia Federal tornou-se mais
evidente, reforcando o papel do Ministério Publico, as denuncias de malversacéo de
recursos publicos atingiram de maneira especial o Poder Legislativo, que sofre uma

crise permanente de imagem.

Por outro lado, algumas casas legislativas vém caminhando no sentido de
profissionalizar sua gestdo, desfazendo estruturas oligarquicas dominadas por
interesses politicos e sociais, superdimensionadas e ineficientes. A implantacédo de
programas de planejamento estratégico busca fortalecer essas instituicdes, torna-las
Menos onerosas, mais transparentes e mais preparadas para atender aos interesses
da populacéo, procurando inclusive orientar a atuacao parlamentar no sentido de que
ela fomente, acompanhe e fiscalize a execucédo de politicas publicas apontadas como

prioritarias pela sociedade.

Esse movimento advém de mudancas gradativas que passaram a ocorrer
na Administracdo Publica de um modo geral nos anos 80, a partir da Reforma da
Gestao Publica na Gra-Bretanha, inspirada nas estratégias de gestdo das empresas
privadas (BRESSER-PEREIRA, 2010, p. 114). O autor lembra que a teoria e a pratica
da Nova Gestdo Publica decorreram do crescimento do aparelho estatal apos a

Segunda Guerra Mundial. “Foi uma resposta a necessidade de maior eficiéncia, ou
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menor custo, dos novos servigos sociais e cientificos que o Estado passara a exercer”

(p. 112).

Bresser-Pereira lembra ainda a influéncia da democracia de opinido publica

surgida em meados do século XX,

na qual os eleitores aumentam seu interesse pela politica, as pesquisas de
opinido publica passam a auferir suas preferéncias e um nimero crescente
de organizacdes [..] comeca a intervir no processo de formulagcdo e
implantagdo de leis e politicas publicas. Esse maior ativismo politico dos
eleitores leva a um aumento da demanda social e, em consequéncia, ao
aumento dos servigos sociais e cientificos do Estado, que passa a assumir
funcBes novas na protecdo do trabalho e do trabalhador. (BRESSER-
PEREIRA, 2010, p. 113)

No Brasil, a opinido publica passou a se manifestar com o fim do regime
militar, e atingiu sua forga plena ao influenciar o impeachment de um Presidente da

Republica, Fernando Collor de Melo, em 1992.

A Reforma Gerencial comecou no Pais pelo Poder Executivo, em 1995, por
meio do Plano Bresser, para depois alcancar o Poder Judiciario e os tribunais de
contas, tendo como pressuposto o planejamento estratégico. Essa pratica, ainda
ignorada por muitas empresas privadas brasileiras e que encontra dificuldade de ser
aplicada no Executivo federal, pelo tamanho do aparelho estatal, ja € pratica corrente

nos tribunais judiciarios e de contas.

Em 2005, o governo brasileiro contraiu um empréstimo com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento para execuc¢éo do Programa de Modernizacao do
Sistema de Controle Externo dos Estados e Municipios Brasileiros, a ser executado

pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, visando “o fortalecimento
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institucional do sistema de controle externo [...]". Os tribunais de contas do Brasil,
para obter recursos destinados a segunda fase de execucao do programa, deveriam
ter seu plano estratégico elaborado e em implantacéo até o final de 2009. Tendo em
vista essa exigéncia, técnicos de todos os Tribunais de Contas do Brasil reuniram-se
em Palmas, em agosto de 2008, para compartilhar experiéncias e solucbes

relacionadas a elaboracgéo e implantacédo de seus planejamentos estratégicoss.

Em 2007, a Resolucdo N° 40 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
determinou, aos Orgados do Poder Judiciario, organizar uma unidade em suas
estruturas para elaboracao de estatistica e plano de gestédo estratégica, com carater
permanente e atribuicdo de auxiliar os tribunais no “processo de modernizagao

institucional”.

Compete ao CNJ, como 6rgdo de controle da atuacdo administrativa e
financeira dos tribunais, a atribuicdo de coordenar o planejamento e a gestéo
estratégica do Poder Judiciario. A Resolucdo N° 70 do CNJ instituiu o Planejamento
Estratégico do Poder Judiciario, considerando a unicidade desse Poder, “a exigir a
implementacgéo de diretrizes nacionais para nortear a atuacao institucional de todos
os seus 6rgdos™, e a deliberacdo dos presidentes dos tribunais brasileiros pela
elaboracao de Planejamento Estratégico Institucional, durante | Encontro Nacional do

Judiciario ®, “a fim de aperfeicoar e modernizar os servigos judiciais”.

As iniciativas voltadas ao aprimoramento da gestdo publica demoraram

mais a chegar ao Poder Legislativo, onde as ingeréncias politicas exercem maior

2 Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br/secretaria.asp?cat=204&sec=18>. Acesso em: 06 Abr. 2012.
15:39.

3Disponivel em: <www.tce.go.gov.br/downloads/redirect.aspx?aid=1586>. Acesso em: 06. Abr. 2012. 16:40.

4 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia>. Acesso
em: 07. Abr. 2012. 17:58.

5 Realizado em realizado no dia 25 de agosto de 2008 em Brasilia. I[dem.
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influéncia na gestdo administrativa e as trocas de comando sdo mais frequentes.

Como lembra Nascimento:

Do ponto de vista organizacional, as instituicbes legislativas tendem a ser
colegiadas e ndo hierarquizadas, consensuais e ndo autoritarias. Além disto,
as casas legislativas sdo unidades, instituicdes autbnomas e geralmente
descoordenadas (WORTLEY, 1976 apud NASCIMENTO, 2003, p. 127)

Mas, justamente por ser o mais democratico dos poderes, o Legislativo é
mais permedavel a participacdo da sociedade e as pressdes da opinido publica, o que
exige organizacdo interna para acolher e fomentar a participagdo, bem como
disseminar informacdes para o pleno exercicio da accountability® e consequente maior

legitimizagc&o da representacéo parlamentar.

Quanto mais organizada, consciente e exigente for a sociedade, mais a
composicao e atuacdo do Legislativo serdo capazes de corresponder a suas
expectativas, por meio de leis que conciliem ideologias e interesses
contraditérios, guiadas sempre pelo interesse da maioria. (CAMARA
LEGISLATIVAT)

Segundo Nascimento (2003, p. 126), a moderniza¢édo do Legislativo esta,
justamente, voltada ao aperfeicoamento das relacdes entre os legisladores e os
cidadaos. Implantar projetos de modernizagao administrativa nesse poder “envolve a
tomada de decisbes e execucdo de acbes que reforcem a representatividade,

credibilidade e legitimidade da instituicao legislativa”, coloca o autor.

A Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG) foi uma das pioneiras,
entre as casas do Poder Legislativo, na implantacdo de projeto estratégico,

apresentando a sociedade, em 2009, seu “Direcionamento Estratégico” para o periodo

6 O termo nao tem tradugéo para o portugués, mas “responsabilizagéo” seria a definicdo mais aproximada.
7 Portal na internet. Historia. Autonomia politica. Disponivel em: http://www.cl.df.gov.br/cldf/historia/a-conquista-
da-cidadania-1/ . Acesso em: 14 Abr. 2012. 17:12
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2010-2020, que incorporou a comunicacdo em todo o processo, com 0 objetivo de
informar e conquistar os servidores, conforme disse ao Copei 0 entdo diretor de

planejamento da ALMG, Alaor Messias Junior.

Na Camara dos Deputados, o planejamento comecou a ser feito de forma
pontual, por algumas unidades daquela Casa, e, até o final de 2011, ainda estava se
preparando para realizar o planejamento estratégico da instituicho como um todo.
Mas, jA em 2008, o balanc¢o das ac¢des do ultimo biénio anunciava que “um programa
consistente e transparente de comunicacdo interna da estratégia da instituicdo”
fortalecia “o relacionamento entre a direcdo e o corpo funcional, favorecendo o seu
envolvimento com os objetivos, visdo e valores da organizagdo”. Em abril de 2013 foi
aprovado o planejamento estratégico do Senado Federal para o periodo de 2013 a

2023°.

1.1. Tendéncias do Legislativo no Brasil e no mundo

Segundo Botelho e Melo (2010, p. 4), “o setor publico tem sido cada vez
mais pressionado pelas crescentes demandas por eficiéncia e efetividade
decorrentes, entre outros [fatores], da nova ordem social”, tornando urgente a adogao
de “modelos de gestdo que permitam fornecer respostas mais rapidas e efetivas a

essa nova ordem social e econdmica”. Dizem esses autores:

Os deputados séo eleitos para representar o povo, legislar e fiscalizar a
aplicagdo dos recursos publicos. Entretanto, ha uma infraestrutura de apoio

8 Relatério 2007/2008. Camara dos Deputados, v. 2. A¢Bes administrativas e grandes eventos, p. 21.
9 Disponivel em: < http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/2013/04/17/senado-aprova-planejamento-
estrategico-para-promover-racionalizacao-e-transparencia>. Acesso em: 20. Jul. 2014. 16:10.
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administrativo e legislativo, suportada pelas areas técnicas da instituicdo, que
contribui para o cumprimento dessa missdo. (BOTELHO; MELO, 2010, p. 4)

Estudo realizado para subsidiar o Direcionamento Estratégico da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais apresenta oito tendéncias de mudancgas e
perspectivas relacionadas ao desenvolvimento institucional do Poder Legislativo no
Brasil e no mundo, mostrando que s&o crescentes as iniciativas de modernizacéo
administrativa e de maior sintonia desse Poder com os interesses da populagao que

represental®.

As tendéncias do estudo citado foram relacionadas aos seguintes focos
tematicos: (i) agenda, processo e producao legislativa; (ii) controle e fiscalizacdo do
Poder Executivo; (iii) interlocu¢cdo com a sociedade e (iv) transparéncia no exercicio

da atividade legislativa.

A partir de uma visao integrada das funcgdes legislativas, o estudo expressa
as seguintes tendéncias: 1) incorporacédo da avaliagdo prospectiva de impacto de
novas leis e da analise da eficiéncia, eficicia e efetividade da legislagcéo vigente; 2)
desenvolvimento de capacidade técnica em areas estratégicas para o0
desenvolvimento do Estado, ampliando a participacdo do Legislativo na formulacao
das politicas governamentais, 3) uso de indicadores de desempenho no Legislativo
como procedimento de prestacdo de contas aos publicos externos e como suporte
para a tomada de decisbes estratégicas pelos publicos internos; 4) processos de
reorganizacdo da estrutura interna para ampliar a capacidade de fiscalizacdo e

controle do Executivo; 5) acompanhamento das politicas publicas e fiscalizacdo das

10 Direcionamento Estratégico da ALMG 2010-2020: mapeamento de tendéncias: mudangas e inovagdes no
Poder Legislativo no Brasil e no mundo. Estudo realizado por Magna Inacio, Fatima Anastasia e Fabiano Santos,
sendo a redacao final da Macroplan: Prospectivas, Estratégia e Gestéo.
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acOes do Executivo com foco em resultados; 6) institucionalizacdo de procedimentos
e ferramentas de interacdo com a sociedade; 7) ampliacdo da interlocucéo,
cooperacao e troca de experiéncias entre casas legislativas; e 8) incremento na

transparéncia do Poder Legislativo.

E evidente que, para seguir as tendéncias mencionadas, as casas precisam
estar bem estruturadas administrativamente, no que dependem de uma comunicacao

interna eficaz, conforme justificaremos no capitulo seguinte.

A discussédo de melhorias no Legislativo ndo poderia deixar de fora o cada
vez mais emergente conceito de accountability. Nao existem, no Brasil, os
mecanismos formais para retirada do poder, por meio de plebiscito, daqueles cujos
mandatos a populacdo julga apropriado revogar. Mas, de maneira crescente, a
populacao dispde de meios para avaliar os governantes e parlamentares que elegeu,
orientando de maneira mais criteriosa suas futuras escolhas. E a comunicacao
publica, particularmente por intermédio dos mecanismos de interatividade propiciados
pela internet e das centrais de relacionamento com o publico externo ou ouvidorias, é
um desses meios.

‘A questdo dos meios aparece mais forte ainda, se pensarmos que
nenhuma comunicacao dos cidad&os nas sociedades contemporaneas esta dada: ela
requer construcao, esforco, investimento — em suma, ela tem um ‘prego’, coloca
Araujo (2009, p. 27), depois de destacar que a representagao politica € um “processo
[...] nunca terminado de formagao da opinido e da vontade” (grifo do autor).

Nesse contexto, onde o cidaddo tem ampliado o acesso as informacoes,
bem como a meios de participacdo e de comunicacéo interativa com as instituicées
publicas, cresce a demanda por uma comunicacdo publica eficaz, amparada nas

modernas praticas de gestao.
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O caminho da modernizacdo administrativa ja vem sendo percorrido pelo

Poder Legislativo em diversos paises:

O estudo da institucionalizacéo legislativa tem seguido duas estratégias de
investigacao distintas. Uma delas consiste na analise do papel politico da
actividade [sic] legislativa. A outra estratégia de investigacdo consiste na
analise dos atributos organizacionais das assembléias legislativas.
Fortemente influenciada pelos trabalhos de Eisenstadt (1966) e Huntington
(1969), esta abordagem desloca o nivel de analise de legisladores individuais
para a organizagéo legislativa em si. (OPELLO, 1988, p. 129)

A colocagédo acima revela a necessidade de deslocamento da estrutura
administrativa do Legislativo em relacdo a politica partidaria. Botelho e Melo ja
destacavam, em 2010 (p. 1), que a ado¢&do de um novo modelo de gestdo na Camara
dos Deputados significava, “acima de tudo, uma mudanga da cultura organizacional

gue envolve a quebra de fortes paradigmas ja cristalizados na instituicdo”, e a

implantagéo de “rotinas de gerenciamento despolitizado” (p. 14).

A mudanca frequente de comando, bem como as influéncias politicas as
guais este comando esta exposto, sdo razfes suficientes para que a
administragdo invista, cada vez mais, em mecanismos que possam garantir
a continuidade administrativa. O planejamento estratégico fixa objetivos e
metas para médio e longo prazos e traga os caminhos para alcanca-los. Isso
contribui para orientar as acdes administrativas que devem ser patrocinadas
pela direcdo da Casa, independentemente do contexto politico em vigor
(BOTELHO; MELO, 2010, p. 5).

A partir das colocacfes feitas neste capitulo, a presente pesquisa ira
abordar a teoria que rege a comunicacao publica e, particularmente, a comunicacao
interna na Administracdo Publica, para em seguida relatar o processo de comunicagao
do processo de elaboragéo do Planejamento Estratégico da Camara Legislativa do DF
relativo ao periodo 2012-2020, bem como o diagnostico obtido pela pesquisa realizada

com os servidores na ocasiao e, ao final, apresentar uma proposta de politica de
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comunicacado interna que possa dar suporte a implantacdo da gestdo estratégica

naquela Casa.
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2 COMUNICACAO PUBLICA ATUAL: FOCO NO CIDADAO E INSTRUMENTO

AUXILIAR DE ACCOUNTABILITY

A expressao comunicacdo pubica ainda ndo € considerada um conceito,
mas todas as definicdes dadas nas abordagens ao tema tém um denominador

comum, que é a defesa do interesse publico (DUARTE apud KUCINSKI, 2009, p.xii).

Antes de chegar a comunicacéo interna, foco deste trabalho, é preciso se
situar dentro das analises feitas da comunicacdo publica, da comunicacao
organizacional e da comunicacao integrada, estes Ultimos conceitos ja consagrados

pela academia.

Para Brandao (2009, p. 1), a comunicacao publica est4 identificada com a

comunicacao organizacional, sendo esta

a area que trata de analisar a comunicagéo no interior das organizacdes e
entre ela e seus publicos, [...] visando criar relacionamentos com os diversos
publicos e construir uma identidade e uma imagem dessas instituicdes, sejam
elas publicas ou privadas. (BRANDAO, 2009, p. 1)

A comunicagdo organizacional tem como caracteristica, de acordo com
Brandao (2009, p. 1), tratar a comunicacdo de forma estratégica e planejada. Nas
organizac¢des publicas, no entanto, esse processo adquire uma dimensdo bem mais
ampla, tendo em vista ser a comunicac¢ao publica, ainda segundo Brandao (2009, p.
9), “um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a

sociedade com o objetivo de informar para a construgéao da cidadania”.
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Nesse sentido, a comunicacdo publica vai muito além da comunicacao
governamental, entendida como aquela que divulga as a¢cdes de um governo com
vistas a formar uma identidade para determinada gestao, realizada pelas assessorias

de imprensa.

Conforme lembra Branddo (2009, p. 12-13), o crescimento dessas
assessorias, a partir da década de 70, motivou o desenvolvimento do conceito de
comunicacao publica. Muitas delas, no entanto, ainda hoje se pautam no modelo da
comunicacdo governamental, onde o foco € dar visibilidade aos dirigentes das
instituicoes.

Novas formas de fazer comunicacdo governamental e publica, porém, vém
se estabelecendo, inspiradas, em parte, na comunica¢cdo mercadoldgica, que tem por
objetivo persuadir o consumidor a adquirir um bem ou servico. Dessa modalidade de
comunicacdo nas organizacdes privadas, pode se aplicar, ao servico publico, os
conceitos e a pratica do marketing de relacionamento, do foco no cliente, da

segmentacdo de publicos e do monitoramento de resultados, entre outros.

Zémor (2009, p. 214), principal referéncia no ambito académico brasileiro
sobre comunicagéo publica, diz que ela “tem que estabelecer a relagdo e o didlogo
capazes de tornar um servico desejavel e preciso”’, o que favorece a abordagem

mercadoldgica.

Para Kotler e Lee (2008, p. 23, 25), o marketing é a melhor plataforma de
planejamento para uma agéncia publica. “Envolve uma abordagem centrada no
cidaddo, algo que ajudara a direcionar as reclamac¢des do cidadédo, a alterar sua

percepcao e a melhorar seu desempenho”, observam os autores.
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Essa visdo corrobora o papel estratégico da comunicacdo nas

organizacdes atualmente, pois, segundo Nassar,

Todas as organizacdes, independentemente de seus modelos
administrativos e de outros atributos que lhe conferem identidade em relacéo
a outras organizagdes, tém na comunicacdo um processo complexo,
integrante de suas politicas, seus planejamentos e suas acdes. O processo
de comunicacao [...] € o componente mais importante para o estabelecimento
de relacionamentos da organizacdo com o0s mais diversos publicos.
(NASSAR, 2009, p. 64)

Como instrumento facilitador do relacionamento entre o cidad&o e o Estado,
a nova comunicacdo publica remete ao conceito de accountability, termo da lingua
inglesa que, como dissemos em nota de rodapé, ndo tem traducdo exata para o

portugués. Para José Matias-Pereira (2010), o termo

pode ser aceito como o conjunto de mecanismos e procedimentos que levam
os decisores governamentais a prestar contas dos resultados de suas agoes,
garantindo-se maior transparéncia e a exposicao publica das politicas
publicas. Quanto maior a possibilidade de os cidaddos poderem discernir se
0s governantes estdo agindo em funcdo do interesse da coletividade e
sanciona-los apropriadamente, mais “accountable” € um governo. Trata-se de
um conceito fortemente relacionado ao universo politico administrativo anglo-
saxdo. (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 119)

A comunicacdo publica € um dos meios de promover uma constante
avaliacdo das acdes dos mandatarios de fungcdes publicas, informando, chamando
para o debate, promovendo meios de interacdo entre estes e os cidaddos. O
incremento das TVs publicas, sobretudo das TVs legislativas, mais a internet,
ampliaram as possibilidades de manifestacdo dos cidaddos, que passaram a

pressionar, de maneira crescente, pela defesa de seus interesses.
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A comunicacéao pubica tem esse componente politico participativo, visando
motivar para a participacado, educar para a cidadania. “A consultacido e o carater
interativo da comunicagao sao as chaves para as reformas e para a mudanga”, diz
Zémor (2009, p. 222), segundo o qual o direito a informagéo estabelece um “dever de
comunicagao”, num dialogo que pressupde uma relacao estabelecida entre o cidadao

e aquele que comunica.

Duarte (2009, p. 63) contribui para enfatizar o aspecto do direito a
informacéao: “Ele é particularmente relevante, porque € um meio para acesso € uso
dos outros direitos referentes a cidadania. Informacdo é a base primaria do

conhecimento, da interpretagao, do dialogo, da decisao”.

Para Novelli (2009 apud BRANDAO, p. 18), “A pratica da comunicagéo
publica [...] tem a possibilidade de promover o engajamento ativo dos cidadaos nas
defini¢gdes das politicas publicas”. Monteiro (2009, p. 40) inclui o papel de “qualificar o
cidadao para exercer seu poder de voz, de voto e de veto nas questbes que dizem

respeito a coletividade”.

Ainda de acordo com Monteiro (2009, p.41), “na comunicagdo publica o
receptor € a um sé tempo: cliente, consumidor, contribuinte, eleitor, voluntario, em

suma, cidadao. E, como tal, tem direitos e trata de exercé-los”.

As colocacgdes acima mostram 0 quanto a comunicacao publica é essencial
ao funcionamento da democracia. No Poder Legislativo, ela exerce um papel
particularmente importante, uma vez que esse Poder €, na sua esséncia, um espaco
de negociacdo entre os interesses das diversas instancias de poder e entre

representantes dos mais diversos segmentos da sociedade.
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O chamado e-gov é a representacéo virtual desse debate, servindo ainda
como instrumento de prestacdo de servicos ao cidaddo de forma mais agil e

simplificada. Como afirma Monteiro,

No ambito governamental, observa-se o crescimento da comunicacéo entre
os poderes instituidos e o cidaddo mediante aumento progressivo do nimero
de servicos prestados pelo governo por meio eletrénico — o chamado e-gov -
, das informacdes divulgadas nos portais corporativos, das pesquisas de
opinido e das consultas publicas realizadas via internet. (MONTEIRO, 2009,
p. 35).

‘Ao estimular o surgimento de ocasides que propiciem a participacéo
publica em debates de assuntos de interesse coletivo”, diz Monteiro (2009, p. 43), a

comunicagéo publica, diferente de outras modalidades,

amplia as iniciativas para democratizar o acesso do cidad&@o a informacao,
introduz a possibilidade de uma a¢éo de contra-agendamento da midia por
grupos sem voz nesses campos e favorece o estabelecimento de uma
parceria publico-privada com a pauta jornalistica. (MONTEIRO, 2009, p. 43).

Voltando ao estudo que subsidiou o Direcionamento Estratégico da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, citado no primeiro capitulo desta monografia,
a comunicacao esta relacionada a dois dos focos tematicos em que o trabalho agrupou
as oito tendéncias atuais do Legislativo no Brasil e no mundo: interlocu¢gdo com a
sociedade e transparéncia no exercicio da atividade legislativa.

Mas, uma comunicacéao eficaz ndo se faz em uma estrutura desorganizada,
dai a importancia do planejamento estratégico referido no primeiro capitulo dessa
monografia, com participacéo da instancia de comunicacao da organizacdo e de uma
comunicacdo interna também eficaz, entre outras acdes. Entre as tendéncias

apontadas no estudo citado no paragrafo anterior estdo 0s processos de
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reorganizacdo da estrutura interna e o uso de indicadores de desempenho para
prestacao de contas, favorecendo o exercicio da accountabillity por meio da reelei¢éo,
ou nao, dos representantes da populacdo com base nas informacfes sobre seu
desempenho e nas respostas que eles deram as demandas ou questdes que lhes
foram levadas.

Aqui, vale lembrar o moderno conceito de comunicacédo integrada usado
por Kunsch (2009, p.113). Ele engloba a comunicacdo administrativa, que se da entre
0s niveis da organizacdo; a comunicacao interna, voltada para seus publicos internos,
a comunicacdo mercadoldgica e a comunicacdo institucional, feita por meio da
publicidade, do jornalismo institucional, das relacfes publicas, da identidade visual,
“com objetivo de criar relagdes confiantes e construir reputacédo positiva com todo o

seu universo de publicos” (KUNSCH, 2009, p. 115)

Muito antes de Kunsch cunhar a expressdo comunicacdo integrada,
Torquato (1986, p. 49) descrevia duas categorias de comunicacgdes, enfatizando que

as duas “dao organicidade, consisténcia e promovem a expansao da organizagao”.

A primeira [categoria] é integrada pelas comunicac¢des que se processam no
interior do sistema organizacional. S&o as comunicacdes elaboradas para o
construto da consciéncia coletiva [...], que servem para edificar as decisdes
do ambiente interno, e que se destinam aos que trabalham na organizacéo.
A segunda categoria diz respeito as comunicag¢des externas, recebidas ou
enviadas pelo sistema organizacional para o mercado, fornecedores,
consumidores, poderes publicos. (TORQUATO, 1986, p. 50, grifo do autor).

Antecipando o conceito de integragéo, Torquato (1986, p. 50) entendia que,
“de acordo com a teoria sistémica, todos os aspectos envolvidos num processo de
comunicacdo devem ser lembrados, sob pena de se perder a globalizagdo da

situagao”.
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A comunicacédo interna, no entanto, tem sido pouco lembrada no Brasil,
tanto nos estudos académicos como nha pratica, sobretudo na esfera publica. Nas
palavras de Curvello (2009, p. 201), “a tematica de comunicagéo publica cresce em
interesse na academia, nos orgaos do Estado e na sociedade, mas a dinamica da
comunicagao interna na area publica ainda é pouco pesquisada”, apontando como
uma das possiveis motivagdes a “maior visibilidade da relagdo entre as democracias
contemporaneas e a questdo da representatividade provocada por novas
configuragdes na troca de informacdes entre Estado, Sociedade Civil e cidadao”.

Esse contexto, de acordo com Curvello (2009), tem valorizado a
comunicacao de relacionamento, voltada para o cidadado, a comunicacédo de imagem

e a comunicacao politica, restando o desafio de

observar e compreender as estratégias, os discursos e 0s mecanimos
envolvidos nos processos de comunicagdo internos praticados na esfera
publica, e que acabam por impactar toda a gestao de relacionamentos entre
o Estado, a sociedade civil organizada e o cidaddao (CURVELLO, 2009,
p.201).

7z

A comunicacdo interna é fundamental para o0 sucesso da gestao
organizacional. Neves (1998 apud CURVELLO, 2009) é enfatico ao discorrer sobre 0s
maus resultados da auséncia de preocupacdo com a comunicacao interna na area

publica:

A empresa privada com a pior Comunicacdo Interna sera sempre muito
superior a comunicagdo do governo com seus funcionarios. Ndo ha
estratégia, programas motivacionais consistentes para o funcionario publico.
Normalmente, o governo se comunica com seus funcionérios através da
imprensa. N&o é a toa que o moral do funcionéario publico é um desastre no
mundo todo. Em muitos paises, os funcionarios publicos trabalham contra o
governo, seu patrao, e contra o contribuinte, seu cliente. (NEVES, 1998 apud
CURVELLO, 2009, p. 203).
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Ao constatar a inexisténcia de uma politica de comunicagao organizacional
na Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, Dalbosco, Nakayama e

Varvakis (2008, p. 129) concluem que a lacuna

[...] interfere na qualidade dos servi¢cos prestados e na imagem negativa do
parlamento perante a opinido publica. Afinal [...], € a comunicacdo que
contribui para organizar e estimular o fluxo informacional no interior das
organizacdes, constituindo-se num instrumento fundamental para a geracao
do conhecimento e sua posterior utilizagdo de forma.

Tavares (2005) constatou a correlacéo entre planejamento da comunicagao
organizacional, comunicacao interna e comprometimento organizacional em pesquisa
exploratéria, descritiva e quantitativa realizada com 79 funcionarios de uma das
organizacgdes do ranking das “100 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar” de 2003,

publicada pela Revista Exame.

Tavares deduziu que “a opinido do publico interno tem grande influéncia
nas opinides e perspectivas do publico externo”. O pensamento de Zémor (2009, p.
221) corrobora a afirmacéo quando diz que a comunicacéo interna influi diretamente

na maneira como os servidores recepcionam o publico. O professor francés arremata:

A identidade de uma instituicdo de servico publico, fundada sobre o
sentimento de pertencimento de seus funcionarios, € dificilmente dissociavel
de sua legitimidade. A imagem que o agente publico possui de seu papel é
fortemente marcada por aquela que o cidaddo possui a respeito da funcéo
publica [...] (ZEMOR, 2009, p. 238)

Duarte (2009, p. 60) destaca que, no ambiente interno, a comunicacao
publica “seria responsavel pela promoc¢do de mudangas organizacionais, pelo

desenvolvimento organizacional e pela satisfagdo dos empregados”.
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Muitas instituicdes publicas que vém realizando o planejamento estratégico
como forma de melhorar sua administracdo ndo s6 ja incorporaram a comunicagao
interna durante o processo de planejamento como a consideram fundamental para
gue esse resulte em uma gestao estratégica eficaz, como foi colocado no primeiro
capitulo desse estudo nas referéncias as experiéncias da Assembleia Legislativa de
Minas Gerais e da Camara dos Deputados.

Um dos principios da organizacdo orientada para a estratégia €
“transformar a estratégia em tarefa de todos” (KAPLAN; NORTON, 2000; 2006 apud
KUNSCH, 2009, p. 117), o que demanda uma bem planejada acdo de comunicacéo
interna. Kunsch diz que a comunicagcédo pode “contribuir para que as organizacfes
cumpram sua missao e visao e alcancem seus objetivos gerais” (2009, p. 118).

A seguir, a presente pesquisa relatara a experiéncia de uma profissional de
comunicacao — a pesquisadora — no planejamento estratégico da Camara Legislativa
do Distrito Federal e os diagnésticos obtidos a partir da pesquisa e oficinas feitas
durante o processo, subsidios preciosos para se pensar uma politica de comunicacao

interna permanente para aquela instituicéo.
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3 VIVENCIA E COMUNICACAO DA ELABORACAO DO PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO DA CAMARA LEGISLATIVA DO DF

A Céamara Legislativa foi criada apos intensa luta pela autonomia politica
do Distrito Federal, concomitante a realizacdo da Assembleia Nacional Constituinte e
ao movimento pelas “Diretas J&”. Durante 26 anos, desde a inauguracao de Brasilia,
os habitantes do DF ndo puderam eleger seus representantes no Congresso Nacional
nem seu Governador, sendo as funcdes legislativas locais exercidas por uma

comissdo do Senado Federal (CAMARA LEGISLATIVA, 2011a).

Em 1986, foram eleitos os primeiros deputados federais e senadores pelo
DF e, dois anos depois, a Constituicdo Federal de 1988 fixou o nimero de deputados
distritais. Os 24 primeiros foram eleitos em 1990, quando aconteceu também a
primeira eleicdo para governador. Em 1991, foi instalada a Camara Legislativa do
Distrito Federal (CLDF), chamada assim pelo seu carater hibrido, misto de assembleia

estadual e camara municipal (Idem).

O novo poder legislativo passou a funcionar no prédio da extinta Empresa
Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Embrater), no Setor de Areas
Isoladas Norte, local de dificil acesso pelo transporte plblico!!. Eleita a primeira Mesa
Diretora, foi feito um acordo que vigora até hoje, com algumas alteracoes, e que dividia
as responsabilidades administrativas entre os cinco membros do colegiado (CAMARA

LEGISLATIVA, 1998, p. 19).

O presidente detém o poder de representacdo da Casa e o de determinar

a pauta de votacBes em plenario. A presidéncia ficam vinculadas as coordenadorias

11 Desde julho de 2010 a CLDF esta instalada na sua sede definitiva, cuja construcéo terminara pouco antes.
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de Comunicacéao Social e de Editoracdo e Producado Grafica, entre outras unidades; a
vice-presidéncia, a Coordenadorias de Modernizacdo e Informatica e a de
Planejamento e Elaboracdo Orcamentaria, além do plano de saude, o Fundo de
Assisténcia a Saude da Camara Legislativa (Fascal); a Primeira Secretaria, cabe a
gestao de recursos humanos; a Segunda Secretaria a administracao fisica e financeira

e, a Terceira, 0 apoio ao processo legislativo (Idem).

Antes da realizacdo do primeiro concurso publico e posse dos primeiros
concursados, em janeiro de 1993, a CLDF funcionou com servidores requisitados de
outros 6rgaos publicos, além de ocupantes de cargos de livre provimento. A estrutura
administrativa, criada por Resolucdo aprovada pelos deputados no final de 1991 e
publicada no inicio do ano seguinte, também nédo sofreu alteracdes significativas

(CAMARA LEGISLATIVA,1998, p. 21).

A divisdo das areas da administracdo entre os membros da Mesa Diretora
ocasionou um problema que perdura na atualidade: falta direcdo e coordenacéo
unificada, que trate da gestdo da Casa como um todo. As deliberacdes administrativas
sdo tomadas pelo conjunto dos secretarios-executivos indicados pelos cinco
parlamentares da Mesa, cujo mandato é de dois anos. O secretario-geral dirige a
chamada “mesinha”, coordena as reunides, mas ndo tem poder de decisao sobre as
areas que nao estdo sob subordinacdo da Presidéncia. Cada secretario-executivo
dialoga com seu parlamentar, sendo as deliberacdes levadas aos deputados para

recolher suas assinaturas, no caso de atos da Mesa Diretora.
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3.1. Do planejamento setorial ao estratégico

As primeiras iniciativas no sentido de se planejar as atividades da CLDF
aconteceram em 1995, com o inicio dos planos setoriais. A época, segundo o
sociélogo e consultor-técnico Andres Ibarra, da Coordenadoria de Planejamento e
Elaboracdo Orcamentaria da CLDF, chegou-se a discutir o planejamento estratégico
proposto pelo chileno Carlos Matus, voltado para o ambito estatal. Mas, por encontrar

resisténcias e por outras razdes que nao cabe aqui rememorar, ndo foi concretizado.

Em 1996, foi criado o Sistema de Planejamento Integrado (SPI)?*?,
institucionalizando o que ja vinha se fazendo na pratica, tentando incorporar a Direcéao
da Casa ao processo, detalhando as etapas e estabelecendo prazos. O SPI tinha por
objetivos “promover a integragdo das unidades administrativas, conferir maior

transparéncia a elaboracdo orcamentaria da CLDF e definir indicadores de

desempenho [..]” (CAMARA LEGISLATIVA, 2011b).

O SPI era desenvolvido com muitas dificuldades e chegou a ser suspenso
por um periodo, mas se instalou novamente em 2001. Em 2007, o sistema passou a
se chamar Gestdo de Planejamento Integrado (GPI), por meio de Ato da Mesa
Diretora'® - um instrumento mais forte que a portaria -, mas na pratica ndo houve
avancos significativos no sentido de promover a integracdo administrativa e de medir

desempenho ou cumprimento das metas (Idem).

A GPI coordena o planejamento anual das unidades por meio do

levantamento de metas, descricdo de acdes, parcerias internas e externas, bem como

12 portaria n° 303, de 1996.
13 AMD n° 80, de 2007.
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estimativa de custos, subsidiando a elaboracdo do orcamento da Camara. De acordo
com o Ato, o planejamento é de responsabilidade do Gabinete da Mesa Diretora
(GMD) e executado pela Coordenadoria de Planejamento e Elaboracédo Orcamentaria,

vinculada hierarquicamente a Vice-Presidéncia da Casa (Ibidem).

Em 2009, pela primeira vez os planos setoriais foram publicados no Diario
da Camara Legislativa (DCL), uma forma de impor-lhes mais forca dentro da Casa,
ainda ndo acostumada a lidar com planejamento no seu todo. Além dos objetivos
setoriais, passou-se a determinar, anualmente, os objetivos gerais da CLDF. Para
2011, um desses objetivos, de acordo com a Portaria n° 30/2010, do Gabinete da
Mesa Diretora, era “modernizar e alavancar o processo de melhoria organizacional,
com vistas a prestacdo de um bom servi¢co ao cidadao brasiliense e ao atendimento

de suas demandas” (CAMARA LEGISLATIVA, 2011c).

Entre os objetivos especificos da Presidéncia, estavam “utilizar o
planejamento estratégico para promover e alavancar a melhoria e a modernizagéo dos
processos organizacionais da CLDF, em conformidade com o paradigma da Nova
Gestao Publica e como parte integrante da Gestéo de Planejamento Integrado — GPI”,
e “alinhar e orientar as agdes institucionais que viabilizem a boa governancga legislativa
e o alcance dos objetivos gerais da CLDF para o exercicio 2011” (CAMARA

LEGISLATIVA, 2011d).

Com base nesses objetivos, foi criado, em 26 de agosto de 2010, o Comité
de Planejamento Estratégico Institucional (Copei), com a finalidade de “elaborar e
implementar o Planejamento Estratégico Institucional da CLDF para o periodo 2011-
20207, conforme o Ato da Mesa Diretora n° 84 de 2010 (Anexo I). Em 5 de outubro foi
aprovado o plano de trabalho do Copei, que tinha como “eixos norteadores” (CAMARA

LEGISLATIVA, 2009, p.1) o Direcionamento Estratégico da Assembleia Legislativa de
36



Minas Gerais e o0 estudo académico realizado para subsidia-lo, citado no primeiro

capitulo desta monografia.

3.2. A comunicacado do Planejamento Estratégico

A decisdo de incorporar um profissional de comunicacdo ao Copei,
segundo Jair Cardoso Filho, coordenador do Comité de Planejamento Estratégico
Institucional, deveu-se ao intuito de ter a participacdo dos servidores da Casa nho
processo, o que demandaria ampla comunicacao. “A divulgagao era um dos fatores
criticos de sucesso do planejamento estratégico”, disse a autora da presente
pesquisa, que ganhou a oportunidade de participar de um processo de planejamento
global para a CLDF, além de planejar e executar as a¢cdes de comunicacdo visando a
divulgacao da elaboracéo do Planejamento Estratégico Institucional e ao envolvimento
dos servidores da Casa no processo. Vale destacar que a propria Coordenadoria de
Comunicac¢do Social (CCS) ha anos néo tinha um plano de comunicacédo para orientar
suas atividades, limitadas, até o momento da pesquisa, a divulgacéo das atividades

da Camara no portal da Casa na internet e ao atendimento a imprensa'4.

A primeira etapa do Plano de Trabalho do Comité era planejar a
comunicacdo das diversas etapas e acdes durante o processo de elaboragdo do
Planejamento Estratégico Institucional, identificando “os distintos publicos internos,
em primeiro lugar, e externos, quando couber; as ferramentas de comunicagdo

adequadas e as estratégias para sensibilizar e envolver os publicos, fomentando a

14 Desde o final de 2010 a CLDF néo utiliza o canal 9 da NET, a que tem direito por lei. O contrato com a
empresa que produzia e transmitia a programacao foi encerrado e ainda ndo aconteceu licitagdo para novo
contrato. A Casa tem, ainda, verba para publicidade, utilizada em propaganda institucional na grande imprensa e
em jornais alternativos indicados pelos deputados distritais.
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cultura organizacional propicia a gestao profissional em todos os niveis da CLDF”1°

(CAMARA LEGISLATIVA, 2010, p. 2).

O plano de comunicacao, entregue em outubro de 2010, baseou-se no
conceito de comunicagao integrada, que consiste no “conjunto integrado de agdes,
estratégias, planos, politicas e produtos planejados e desenvolvidos por uma
organizacao para estabelecer a relacdo permanente e sisteméatica com todos os seus

publicos de interesse” (BUENO, 2009, p. 3).

O plano de comunicagao apontava como objetivo geral “informar e envolver
os servidores da CLDF no Planejamento Estratégico Institucional e divulgar o trabalho

do COPEI” e, como objetivos especificos,

fomentar a comunicacdo interna da Casa, incentivando sua
institucionalizacéo; divulgar as a¢des do COPEI para o publico interno e para
o0 publico externo, quando for o caso; divulgar conceitos e informagfes sobre
administragdo publica legislativa no Brasil e no mundo; motivar os servidores
para participar da concepcdo do plano e, posteriormente, do alinhamento
dos processos de trabalho ao PEI. (Anexo B).

Foram definidos como publico primario os servidores e deputados e, como
publico secundario, colaboradores externos, entidades e instituicbes a serem
identificadas. Os influenciadores seriam “determinados deputados e servidores a
serem identificados, que, pelo seu grau de conhecimento e de adesdo ao
Planejamento Estratégico Institucional (PEI), cumpram a misséo de sensibilizar outros

atores dos publicos interno e externo” (idem). Ainda conforme o plano de

15 As outras etapas descritas no Plano de Trabalho eram: 2) capacitar o Copei, eliminando gap de competéncias,
realizando benchmarking com outras instituicdes, pesquisa bibliografica e documental; 3) pesquisar valores, pontos
fortes e fracos, produtos e servigos com os servidores da Casa, deputados e populagédo do DF, bem como realizar
inventario de projetos e acdes em execucao (onde estamos); 4) detalhar a especificagcdo do negécio da CLDF por
meio de oficinas conversacionais com servidores e deputados (quem somos, 0 que e para quem fazemos); 5)
analisar o ambiente e definir o direcionamento estratégico (para onde vamos); 6) definir objetivos estratégicos,
metas e indicadores, projetos estratégicos e processos de monitoramento; alinhar planos e projetos setoriais, e 7)
implantar e institucionalizar a gestdo estratégica, este Ultimo a partir de 2012.
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comunicagao, “para aumentar sua credibilidade perante o publico interno, o Copei
deve construir uma rede de apoio externo e qualificado ao trabalho do Comité,
formadora de opinido em suas respectivas areas, sejam elas institucionais, sindicais
ou de outra natureza”, ou seja, sob o ponto de vista do marketing, atuar sobre os

stakeholders da instituig&o.

Pensar sob a perspectiva do marketing €, segundo Kotler e Lee (2008, p.
22), definir clientes, parceiros e concorrentes de uma organizacdo; segmentar,
selecionar e posicionar as ofertas de servicos dessa organizacdo; gerenciar o
lancamento de novos servicos; reconhecer novos canais para distribuicdo dos
servicos; e persuadir seu publico alvo a utiliza-los. O composto de marketing - produto,
preco, praca e promocdo - vem sendo usado com frequéncia crescente no servico
publico para “propiciar mais qualidade, rapidez, eficiéncia, conveniéncia e justica a

seus cidadaos” (KOTLER; LEE, 2008, p. 25).

Com base nessa premissa, o PEI foi definido como produto a ser

trabalhado, sendo, a marca,

0 que queremos internalizar na mente de nossos publicos: a gestao publica
legislativa profissionalizada, visando uma instituicdo mais eficiente na
prestacdo de servigcos ao cidad&o, no suporte ao trabalho parlamentar e na
administracdo interna. Consequentemente, com uma imagem melhor
perante a populacdo do DF e do Brasil (Anexo B).

Entre os pontos fortes identificados estavam a qualificacao dos integrantes
do Copei e, como pontos fracos, “desorganizacdo da administracdo interna;
desmotivacao, desilusédo e acomodacédo de grande parte dos servidores da CLDF; e

auséncia de um processo orientado de comunicacao interna na Casa”.
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No rol das acGes de comunicagao propostas estavam os eventos, que “dao
visibilidade e ajudam a integrar o(s) publico(s) com a marca ou conceito”, incluindo
palestras, oficinas, concursos. O plano de comunicacdo propunha parceria com a
Escola do Legislativo da CLDF para, entre outros valores agregados, haver a emissao
de certificados, fator de estimulo a maior participacéo, levando em conta o Adicional

de Qualificacdo previsto no Plano de Cargos e Carreiras dos servidores da Casa.

A comunicacdo online ficou limitada, no momento - diante da falta de
disponibilidade da Coordenadoria de Modernizacao e Informéatica (CMI) para viabilizar
o idealizado hot site do planejamento estratégico -, ao uso do endereco eletrénico
institucional para informes e marketing de relacionamento, com recomendacao de
coleta pelos membros do Copei, sempre que possivel, de e-mails particulares, tendo
em vista que o uso do endereco corporativo ainda é pouco difundido na Casa.
“Visamos nao menos que uma mudanga na cultura organizacional da CLDF, entdo o
servidor deve ser conquistado por todos os meios e de todas as maneiras” dizia o
plano de comunicagao, que contemplava também “contatos diretos, individualmente

ou por meio de visitas setoriais, oficinas e outros eventos” (ANEXO B).

O portal internet da Camara Legislativa seria usado nos casos de eventos
de interesse do publico externo e, a intranet, para comunicados administrativos,
formato a que se restringe a rede interna, com links para matérias jornalisticas quando
coubesse. Outro meio de divulgacdo possivel eram calhaus!® no Diario da Camara

Legislativa (DCL), utilizados sempre que se fez necessario.

As primeiras acOes de comunicacdo do Copei foram a divulgacéo de seu

primeiro evento, uma palestra do diretor de Planejamento da ALMG, Alaor Messias

16 Anlincios publicados gratuitamente quando sobra espago em um jornal ou outra publicacdo. No DCL, eles s&o
elaborados em diferentes formatos, para serem usados no fechamento do Diario.
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Junior, no dia 5 de outubro de 2010; a elaboragéo de paper para pasta a ser distribuida
aos deputados junto com o questionario da primeira pesquisa; a criagdo da marca
institucional do Planejamento Estratégico Institucional e a elaboracéo de folder sobre

0 processo, com o slogan “Projetando a CLDF do futuro”.

Figura 1: Marca do PEI

o]

.
LANEJAMENTO ESTRATEGICO
STITUCIONAL DA CLDF

== |11\

Fonte: CAMARA LEGISLATIVA DO DF (2011)

A marca, criada pela publicitaria Margarette de Cassia Resende, da
Coordenadoria de Editoracdo e Producédo Gréfica da Casa, era um desenho estilizado
feito a partir de foto da nova sede da Camara, que traduz a ideia de algo que se projeta
para frente. Procurava valorizar a sede nova e definitiva da CLDF — e, com isso, as
linhas retas e curvas que caracterizam a arquitetura monumental de Brasilia -,
explorando a cor do brise-soleill” sobre o prédio dos gabinetes e unidades
administrativas, semelhante a da terra avermelhada de Brasilia e de todo o DF, em
contraste com 0 céu que preenche o espago entre o prédio e a cupula redonda que

circunda o plenario (figura n° 1), céu téo realcado em prosa e versos sobre a cidade.

17 Expresséo francesa usada na arquitetura para designar dispositivo destinado a impedir a incidéncia direta de
sol sobre os edificios.
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O vermelho terra seria usado em todo o material produzido sobre o Planejamento
Estratégico. Vale ainda destacar a representacdo material, na marca, da unido das
areas meio e fim (administrativa e legislativa) que o PEI almeja promover. As unidades
administrativas funcionam, em sua maior parte, no prédio coberto em parte pelo brise-
soleil e o plenério fica na cupula redonda que aparece parcialmente na marca. A fonte

utilizada é a Architecture.

O folder procurou situar, em linguagem didatica, o PElI da Camara
Legislativa dentro do contexto de modernizacdo da gestédo publica no Brasil; explicar
como se da o planejamento estratégico; mostrar as etapas de trabalho do Copei, com

a finalidade de dar transparéncia ao processo, e os resultados esperados, ou seja,

Construcédo da imagem positiva da CLDF a partir da profissionalizacdo da
gestdo, da ampliacdo dos mecanismos de participagdo dos cidadéos, de
maior transparéncia nas acdes e mais eficacia na prestagdo de servigos;
integracdo sistémica das areas fim (legislativa) e meio (administrativa);
melhoria da qualidade dos suportes técnico e administrativo oferecidos aos
deputados no exercicio da funcao parlamentar; fortalecimento do sentimento
de pertencimento dos servidores a instituicdo, com motivagdo, estimulo a
participagdo e ao comprometimento com o trabalho; reconhecimento da
CLDF por outras casas legislativas e 6rgdos publicos como uma instituicdo
alinhada com os principios das melhores praticas de gestdo publica
legislativa (ANEXO C).

O folder (figura n°® 2) foi distribuido pessoalmente aos servidores pelos
membros do Copei, acompanhado de conclamacdo para que respondessem ao
questionario que o Comité disponibilizou na intranet durante o més de marco de 2011,
a fim de colher sua avaliacdo sobre os produtos e servicos da CLDF, valores e
expectativas com relacdo ao futuro. Essa pesquisa, assim como outra que seria
aplicada aos parlamentares, foram as primeiras fontes de diagnaostico interno da CLDF

a partir de servidores e parlamentares, por amostragem.
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Figura 2: Primeira pagina, verso e capa do folder institucional*®

PROJETANDO \
A CLDF
DO FUTURO

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Fonte: CAMARA LEGISLATIVA DO DF (2011)

A campanha para divulgacdo da pesquisa com os servidores incluiu 1)
cartaz (figura n°® 3) com os dizeres “Como vocé quer a nossa Camara no futuro?
Responda a pesquisa ha intranet e comece a participar do Planejamento Estratégico
Institucional da Casa para os proximos dez anos. Vocé pode fazer a diferenga!”; 2)
banner com animagao na intranet, onde se alternavam as frases “Como vocé quer a
nossa Camara no futuro?” e “Clique aqui e responda a pesquisa”, e 3) marcador de
pagina com os dizeres do cartaz, tendo, no verso, calendario de 2011 com pequena
descricdo das principais datas do calendario do Plano de Trabalho do Copei

(CAMARA LEGISLATIVA, 2010, p.2).

18 A parte interna, contendo os textos, esta no Anexo Ill.
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Figura 3: Cartaz para divulgagédo da pesquisa com os servidores

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
DA CLDF

Como voce quer a nossa Camara no futuro?
Responda a pesquisa na intranet ou no atendimento ao servidor. da DRH e comece

a participar do processo que vai redirecionar a Casa para os préximos dez anos.
Voce pode fazer a diferenca!

[PLANEJAMENTO ESTRATEGICON
INSTITUCIONAL DA (LD

Fonte: CAMARA LEGISLATIVA DO DF (2011)

A campanha foi antecedida da confirmacdo de que membros da Mesa
Diretora iriam apoiar efetivamente o Copei e incorporar o planejamento estratégico
como meta da gestdo. De fato, o assunto passou a fazer parte do discurso do
presidente, deputado Patricio, e do Terceiro Secretéario, deputado Joe Valle. Como
ocorrera com os planos setoriais e durante a fase inicial do Copei, a Mesa Diretora
anterior se limitara a autorizar a criacao do comité, instruida por alguns dos secretarios
executivos do Gabinete da Mesa Diretora’®. Com o endosso da presidéncia da CLDF,
a Coordenadoria de Editoracéao e Producédo Grafica péde elaborar material em quatro

cores, excecao na rotina de publicacdes feitas na Casa.

19 Cada um dos cinco membros da Mesa Diretora tem um secretario-executivo. O conjunto dos cinco secretarios-
executivos, liderados pelo Secretério-Geral, vinculado ao presidente da Casa, forma o Gabinete da Mesa
Diretora (GMD), conhecido internamente como “mesinha”. E o0 GMD que decide, antecipadamente, as questdes
administrativas da Casa que ndo tém repercussdes politicas.
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As pesquisas com os deputados foram realizadas em duas fases. A
primeira, em dezembro de 2010, abordou os parlamentares da 52 legislatura, que se
encerraria naquele ano. No inicio de 2011, o0 mesmo questionario, com pequenas
alteracdes, foi aplicado aos 14 deputados distritais empossados em 1° de janeiro,
excluindo os reeleitos. Dez deles comecavam a exercer seu primeiro mandato
parlamentar e os demais retornavam a Casa onde ja tinham atuado antes como
parlamentares. Cada deputado abordado recebeu uma pasta de papel com carta de

22 linhas, mais copias do ato de criacdo do Comité e do Plano de Trabalho.

De 38 deputados entrevistados pessoalmente por um membro do Copei, a
partir de questionario semiestruturado, 31 responderam, o que corresponde a 81% do
universo focado, somando-se as duas legislaturas e levando em conta que dez
parlamentares se reelegeram em outubro de 2010. A pesquisa aos servidores fora
aplicada por meio de questionario eletronico, utilizando-se recurso do software de
guestionarios e pesquisa SurveyMonkey™ e obteve 328 respondentes, cerca de

43,6% do quadro efetivo da Casa.

O numero irrisério de funcionérios de livre provimento e de requisitados entre
os respondentes deveu-se ao fato de que apenas em marco foram iniciadas as
nomeacodes para os cargos comissionados dos gabinetes e da estrutura da Casa?,
suspensas por liminar obtida na Justica a acao interposta pelo Sindicato do Poder
Legislativo e do Tribunal de Contas do Distrito Federal (Sindical). Entre os 752
efetivos, foi alcangada a mostra minima estabelecida pela ferramenta em todos os

cargos (consultor, técnico legislativo, assistente legislativo e auxiliar legislativo).

20 A CLDF dispunha, naquele momento, de 801 cargos de livre provimento, nos gabinetes e na estrutura
administrativa da Casa, além de cem servidores requisitados de outros 6rgéos.
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3.3. Participacéo e aprendizado

O segundo momento a envolver os servidores, depois da pesquisa, foi um
passo além da simples coleta de opinides. A realizacdo da Oficina de Planejamento
Estratégico pés em pratica um dos nortes tedricos do PEI, a “escola cultural’.
Mintzberg, Lampel e Ahlstrand (2004, p. 193-199) definiram dez grandes escolas de
pensamento estratégico, e a cultural vé a construcdo do planejamento estratégico

como um processo coletivo em favor da perspectiva integrada.

A Oficina realizada pelo Copei, em parceria com a Escola do Legislativo
(Elegis), propiciou a construcao coletiva do que deveria ser a missdao da Camara
Legislativa e a visdo de futuro da instituicdo, ou seja, o patamar que ela espera
alcancar no prazo de dez anos. Esse resultado seria somado posteriormente aquele
a ser alcancado com metodologia semelhante, mas voltada para o conjunto dos
deputados distritais, um momento orientado pela “escola do poder”, segundo a qual a
dimenséo politica tem papel preponderante na instituicdo, e o processo de formulagéo
de estratégias deve envolver negociacao e concessdes entre 0s atores que dividem o

poder na instituigao.

A divulgacdo da oficina foi feita por meio de cartazes, convite eletronico
(figura n° 4), banner na intranet e convite impresso etiqguetado com o nome de cada
servidor e entregue em suas respectivas unidades. “Oficina de Participacéo: vocé
dentro do planejamento estratégico” era o mote para chamar para o evento onde
“todos os servidores, efetivos e comissionados, poderdo expor suas ideias sobre
valores, pontos fortes e fracos, misséo e visao de futuro da Camara Legislativa”. Como

Nnos outros materiais, em todas as referéncias a servidores, frisava-se “efetivos e
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comissionados” para tentar quebrar a barreira historica erguida entre as duas

categorias.

Figura 4: Convite eletronico para as oficinas

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO :
ici ici & PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Oficinas de Participacéo % oL

Chegou 0 momento de vocé atuar diretamente no
processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico Institucional da CLDF.

As Oficinas de Participagdo, promovidas pela Elegis e pelo Copei, acontecerdo dias 23, 24, 25 e 27 de maio e
contardo com o apoio de profissionais da DRH, dos setores de Assisténcia Social e Assisténcia a Satde, do Fascal e da
Elegis. Esses profissionais, junto com os membros do Copei, atuardo como facilitadores na condugao dos debates que

irdo tratar de valores, pontos fortes e fracos, missdo e visdo de futuro da Camara Legislativa.

Junto com as pesquisas realizadas, analises de ambiente e outras técnicas da Administragdo, as Oficinas de
Participag¢ao fornecerdo subsidios para elaboragdo do planejamento estratégico, que tera ainda outra fase de discussao
com os servidores.

Serdo trés horas de debates a cada dia, das 9 as 12h.
Participe!
Vocé fara a diferenga.

VOCE ESTA CONVIDADO!

Inscricoes no site da Elegis na intranet

Informacoes pelos telefones: (61) 3348-9205 e 3348-8514

Fonte: CAMARA LEGISLATIVA DO DF (2011)

A oficina ocupou 12 horas, divididas em quatro dias?* com trés horas de
atividade para cada. Inscreveram-se 112 servidores, sendo que a participagéo oscilou
no periodo, chegando proximo de cem pessoas no segundo dia, o que foi considerado
uma resposta muito boa diante da quantidade de servidores que costuma se inscrever
para participar de outros eventos internos da Escola do Legislativo e mesmo se
comparada ao numero que comparece as assembleias do Sindical, entdo em plena
mobilizacdo por reajuste salarial. Houve participantes de varios niveis de escolaridade

e de posi¢cdes na estrutura de cargos e carreiras da CLDF.

21 Djas 23, 24, 25 e 27 de maio de 2011.
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No primeiro dia, membros do Copei e outros facilitadores fizeram
apresentacoes, em linguagem didatica, sobre planejamento estratégico e missao de
uma organizacdo. Enquanto se apresentava os resultados das pesquisas com
servidores e deputados, coletaram-se as trés cartelas entregues no inicio para que os
participantes escrevessem trés valores que considerassem essenciais nha conducao
do dia-a-dia da Camara Legislativa. Os servidores também foram orientados a
escrever trés pontos fortes e trés pontos fracos da Casa e colocarem em duas urnas
dispostas no auditério da Casa, local de realizacdo do evento. A compilacdo dos
valores, com indices de frequéncia, foi apresentada no mesmo dia. A dos pontos fortes

e fracos ficou para o ultimo dia da Oficina.

No segundo dia, os participantes foram divididos em seis subgrupos de 15,
aproximadamente, para discutir os elementos da misséo, definida pelo coordenador
do Copei, Jair Cardoso Filho, em apresentacédo no dia anterior, como a razao de ser
da organizacado, a referéncia para orientar a tomada de deciséo e para definir os
objetivos a serem perseguidos. Segundo Peter Drucker (1980, p.37), “uma empresa
nao se define pelo seu nome, estatuto ou produto que faz; ela se define pela sua
missdo. Somente uma definicdo clara da missédo é razao de existir da organizacéo e

torna possiveis, claros e realistas os objetivos da empresa”.

Conforme enfatizou Cardoso, “a missao deve ser definida de tal modo que
expresse aquilo que efetivamente desejamos que nossa organizagao seja [...] e esta
inserida no mesmo contexto dos valores da organizagao”, razdo pela qual foi pedido
que os participantes da oficina pensassem e indicassem 0s principais valores que
deveriam guiar a CLDF antes da discussdo da missdo. Outra definicéo citada foi a de

Kotler:
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Uma declaragéo de missdo bem preparada proporciona aos funcionarios um
senso Unico de propésito, dire¢do e oportunidade. A declaragdo de missao
da empresa atua como uma “mao invisivel’ que orienta os funcionarios
geograficamente dispersos a trabalhar independentemente e, todavia,
coletivamente para realizar as metas da organizacao (KOTLER, 1998, p. 76).

Os integrantes dos subgrupos, distribuidos aleatoriamente de acordo com
um numero que haviam recebido a entrada do auditério, ap6s apresentacdes
pessoais, tinham cinco cartelas a preencher, de cores diferentes, com 0s cinco
elementos da misséo: “o0 que a Camara deve fazer (sua fungéo principal), para quem
deve fazer (publico-alvo), como deve fazer (forma e valores), para que deve fazer
(finalidade) e para onde fazer (abrangéncia territorial)’. A inclusdo desta ultima

pergunta explica-se pelas politicas publicas destinadas a atender o Distrito Federal e

0 seu Entorno, frequentemente debatidas na CLDF.

Ao terceiro dia, foi utilizada metodologia semelhante, mas os subgrupos nao
eram os mesmos e foram distribuidos aleatoriamente da mesma forma do dia anterior,
para permitir o entrosamento de cada participante com mais pessoas. Outra diferenca
€ que cada um tinha apenas uma cartela para preencher, desta vez respondendo a
pergunta “Como desejo a CLDF daqui a dez anos”. A atividade foi precedida por
explicacado tedrica sobre o conceito de visdo de futuro, “a explicitagdo do que a
empresa quer ser em um futuro proximo ou distante” (OLIVEIRA, 2006, p. 46) ou “a
imagem definida pela organizacdo a respeito de seu futuro, ou seja, do que ela

pretende vir a ser” (CHIAVENATO, 2007, p.54).

De acordo com a apresentacdo feita por Roberto Bello de Oliveira,
integrante do Copei, a visdo deveria, além do que foi citado, “ser de longo prazo, ser
clara e concreta, motivar, ser desafiadora, inspiradora e impulsionadora, ter data”

(PEREIRA, 2010, p. 66).
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Tanto nos subgrupos para missdo quanto naqueles que discutiram a visao
de futuro houve debates acalorados. Ao final, um relator subia ao palco do auditorio
para ler o texto consensual que resultou dos elementos que cada participante anotara
e lera para o seu grupo. Depois da leitura, as cartelas eram coladas em folhas de
papel na parede, para que todos pudessem conferir, discutir e tentar chegar a um texto
anico. Todos 0s grupos conseguiram, para surpresa dos facilitadores, que contavam
com a possibilidade de ndo haver consenso e poder trabalhar apenas com os
elementos transcritos das cartelas para chegar a redacfes que representassem o que

foi colocado pelos servidores para a misséo e para a visao de futuro da CLDF.

No relato da visdo de futuro dos grupos, foi sugerido que todos os
componentes subissem ao palco enquanto o relator lia o respectivo resultado. O
envolvimento dos grupos foi tamanho que alguns resolveram ler em conjunto, como
num jogral, olhando para a tela projetada com seu texto. Todas as frases haviam sido

digitadas pelos facilitadores, para projecéo durante a leitura.

No ultimo dia da Oficina de Participacao, foi apresentada a sistematizacao
dos pontos fortes e fracos, bem como textos para missao e viséo de futuro, elaborados
pelos membros do Copei a partir dos textos apresentados pelos subgrupos, repetindo
a metodologia destes, ap0s ver os cartazes colados na parede da sala do Comité e
conferir os termos e expressdes mais citados. Houve debate e sugestdes aos textos,

mas ao final foram aprovados como resultado da Oficina.

Para preparacao e realizacédo da Oficina, o Copei incorporou trés psicélogos
e trés assistentes sociais?? lotados na Diretoria de Recursos Humanos, na Elegis, nos

setores de Assisténcia Social e Assisténcia a Saude e no Fundo de Assisténcia a

22 Thiago Bazi, Ana Maria Vilanova, Ozanira Costa ( assistentes sociais); Silvia Souza, Fernanda Amaral e
Antonio Lima (psicologos).
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Saude da Camara Legislativa (Fascal). Comecando a por em pratica o Mintzberg,
Lampel e Ahlstrand (2004, p. 134) definiram como “escola do aprendizado”, de acordo
com a qual as realidades politicas requerem um processo de aprendizagem coletiva.
Os integrantes do Copei aprenderam métodos dominados por profissionais que nao
pertenciam ao grupo e estes, por sua vez, foram instados a conhecer nocdes de
gestdo estratégica. Assim, se formaram duplas de facilitadores para atuar nos
subgrupos, formadas por um membro do Copei e outro profissional ndo pertencente

ao Comité.

Antes da Oficina de Participacdo, e tendo como norte a Escola do
Aprendizado, comecara um processo de capacitacdo de colaboradores. Duas
semanas antes, a Elegis, em parceria com o Copei, realizou o seminario Planejamento
Estratégico e Gestdo Legislativa, que reuniu diversos 6rgaos publicos para apresentar
e debater suas experiéncias na area, apos introducédo teérica por dois doutores em
Administracdo Publica e em Ciéncia da Informacao, respectivamente. Participaram do
evento representantes dos tribunais de contas da Unido e do Distrito Federal, do
Supremo Tribunal de Justi¢ca, do Superior Tribunal de Justica, do Tribunal de Justica
do DF, da Camara dos Deputados e do ministério do Planejamento, este Ultimo para
falar do Programa Nacional de Gestéo Publica e Desburocratizagdo, o Gespublica?3.
O coordenador do Copei apresentou as perspectivas para implantacdo do PEI da

Céamara Legislativa.

Para divulgar o evento foram produzidos 500 cartazes (figura n°® 5) e 5.000

folderes, além de banner para o portal da Camara na internet e convite eletrénico. O

23 Criado em 2005 pelo Decreto n 5.378, o Gespublica tem por finalidade “contribuir para a promog&o da gestao
publica de exceléncia, visando a contribuir para a qualidade dos servigos prestados ao cidadéo e para o aumento
da competitividade do Pais”. Disponivel em:

<http://www.gespublica.gov.br/folder _rngp/anexos/saiba_mais_gespublica.pdf>. Acesso em: 23. Jul. 2011. 13:43.
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material impresso foi enviado para 340 enderecos de 6rgaos publicos, universidades,
assembleias legislativas estaduais e outras instituicdes e entidades. Inscreveram-se

448 pessoas, entre elas 117 servidores da CLDF.

Na semana entre o seminario e as oficinas foi realizado um workshop sobre
Construcao de Cenérios, técnica antecipatéria de futuros provaveis que visa reduzir
as incertezas no caminho do planejamento estratégico. O workshop, ministrado pelo
Professor Doutor Roberto da Rocha Miranda, do Centro de Formacéo, Treinamento e

Aperfeicoamento da Camara dos Deputados (Cefor), deu

sequéncia ao envolvimento de colaboradores escolhidos entre aqueles considerados

influenciadores e gatekeepers dentro da CLDF.

O diagnéstico da situacdo atual da Camara Legislativa foi fechado no
segundo semestre com a analise dos pontos fortes e fracos apontados nas pesquisas
com deputados e na Oficina de Participacdo com os servidores, bem como das
ameacas e oportunidades (Matriz SWOT), estas a serem identificadas pelos membros

do Copei a partir dos cenérios e de outros dados do diagnéstico. As

atividades do Comité como um todo foram encerradas em dezembro de 2011. Os

proximos passos foram a realizacdo de cursos sobre mapeamento de processos

e sobre a metodologia Balanced Scorecard (BSC), abertas a todos os servidores, e
oficinas setoriais para definicho dos vetores do BSC, com objetivos e projetos
estratégicos.

As Ultimas acdes de comunicagdo realizadas foram a edi¢do, impressao e

distribuicdo do Jornal do Copei, resumindo todas as ac¢fes realizadas durante a
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Figura 5: Cartaz de divulgagdo do Seminério
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Fonte: CAMARA LEGISLATIVA DO DF (2011)

elaboracao do planejamento estratégico (Anexo E), com destaque para a participacdo
dos servidores, e uma exposicdo de fotos, graficos e tabelas mostrando diversos
momentos do processo (figura n° 6), bem como informacdes relevantes sobre o
processo. As fotos foram penduradas numa grade sob o teto, como mobiles, coladas

em material apropriado. Na parede por tras delas, a do corredor que liga os elevadores
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principais ao plenario, foram coladas frases selecionadas entre as respostas a
pergunta aberta “Como vocé gostaria de ver a CLDF em 20207?), da pesquisa com 0s
servidores. Varios servidores que néo faziam parte do Copei colaboraram para

viabilizacdo da mostra.

Figura 6: Exposicao sobre o processo de elaboracéo do PEI

Fonte: CAMARA LEGISLATIVA DO DF (2011)

O que se pretendeu demonstrar neste capitulo foi a presenca da atividade
de comunicagdo e, consequentemente, do profissional de comunica¢cdo em todo o
processo de construcdo do PEI, numa perspectiva que ultrapassa o fazer operacional
para a atuagdo de forma estratégica. Também buscou-se descrever o componente
participativo do PEI, que abriu perspectivas para se pensar a comunicacéo interna da
CLDF e a prépria forma de gestdo da Casa com o lugar que a comunicacdo deveria

ocupar.

Ha de se ressalvar, no que diz respeito & comunicagdo do PEI, as limitacdes
advindas do duplo papel exercido pelo comunicélogo, de assessor de comunicagao
do Planejamento Estratégico Institucional e de integrante do Copei como 0s outros,

tendo que participar de todas as discussdes e decisdes gerais, aprendendo sobre o
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processo e sua teoria - nova para este profissional -, a0 mesmo tempo em que
pensava e executava a comunicacao de cada passo do processo, dentro das diretrizes

tracadas e de outras visdes advindas do aprendizado.

Como consequéncia, o Plano de Comunicacao aprovado ndo foi um plano
acabado, com estabelecimento de metas e prazos para seu cumprimento, porque o
préprio Plano de Trabalho do Copei tinha sido aprovado ha pouco tempo. O dia em
gue essa aprovacao ocorreu coincidiu com a primeira acao a ser divulgada, a palestra

do diretor de planejamento da Assembleia de Minas Gerais, em 5 de outubro de 2010.

No proximo capitulo, apresentaremos o diagnoéstico tracado a partir da
pesquisa com o0s servidores, importante subsidio para se pensar em um plano de

comunicacao interna para a CLDF.
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4 PESQUISA REVELA SERVIDOR POUCO VALORIZADO E PREOCUPADO COM

IMAGEM DA CAMARA

Na fase inicial do trabalho do Comité de Planejamento Institucional da
Camara Legislativa (Copei), além das oficinas de participacédo para colher elementos
da Missao, da Visdo de Futuro e dos Valores que devem nortear a instituicdo, foram
realizadas pesquisas de opinido com os servidores, com o0s deputados e com a

populacao, a fim de se ter um diagnostico para fundamentar o planejamento.

A pesquisa junto aos servidores utilizou-se do software de questionérios e
pesquisa SurveyMonkey™. Foi aplicada por meio de questionario eletrdnico
disponibilizado na intranet e obteve 328 respondentes, 0 que equivale a mais de 43%
do quadro efetivo da Casa, na época composto por 746 servidores. Foi alcancada a

amostra minima estabelecida pela ferramenta em todos os cargos efetivos?“.

Noventa e oito por cento dos servidores entrevistados consideraram que a
imagem da Camara Legislativa (CLDF) perante a sociedade do DF € muito ruim
(60,4%) ou ruim (27,7%). Os préprios servidores tém uma imagem um pouco melhor
da Casa onde trabalham: 30,8% a consideram regular e 36,3%, ruim. Quase 18% tém

uma imagem muito ruim da CLDF e, perto de 13%, boa.

24 O pequeno numero de respondentes entre os funcionarios de livre provimento deveu-se ao fato de que, naquele
ano (2011), as nomeacdes para 0s cargos comissionados dos gabinetes e da estrutura da Casa s6 foram iniciadas
em marco, devido estarem suspensas por liminar obtida na Justica a acao interposta pelo Sindicato dos Servidores
do Poder Legislativo e do Tribunal de Contas do Distrito Federal (Sindical). Os nomes dos cargos efetivos estéo
no quadro a pagina 71.
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A pesquisa revelou que a maior parte dos que trabalham na Camara se
informa sobre o0 que acontece na Casa no portal da CLDF na internet, seguido pela

intranet, depois imprensa, conversas informais e Diario da Camara Legislativa (DCL)

Grafico 1: Acesso a informacdes sobre o que acontece na CLDF

Acesso a informagdes sobre o que acontece na CLDF
3,41
3,50 7 2,95
2,80
3,00 A
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2,00 A
1,50 -
1,00 -
0,50 A
0,00 T T T
DCL Intranet Portalda  Conversas Imprensa
CLDF na informais
internet
Escala de 1 a5, onde 1 é o meio mais usual e 5 0 menos usual.
Valores Médios.

Fonte: CAMARA LEGISLATIVA DO DF (2011)

Utilizada para diagnosticar a imagem da CLDF, a escala de excelente a
muito ruim, passando por bom, regular e ruim foi usada para avaliar o desempenho
da Camara com relacéo a 16 itens, além de 15 sobre a gestdo administrativa e sete
sobre os processos de planejamento. A primeira pergunta era: “Na sua opinido, qual

€ o desempenho do Poder Legislativo Distrital em relagéo aos itens abaixo?”.

O que a Casa faz de melhor, responderam os servidores, é a discussao, o

aprimoramento e a votacao de leis propostas pelo Poder Executivo: 6,7% assinalaram
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excelente nesse quesito e 60% marcaram bom ou regular. As respostas a esse item
da pesquisa reforcam que a percepcdo dos servidores acompanha uma critica
recorrente dos meios de comunicacdo a CLDF pelo fato de a Casa votar bem mais

projetos de lei do Executivo do que de autoria dos parlamentares.

O papel da Camara como intermediadora de conflitos foi considerado
regular (40,9%), assim como sua contribuicdo ao desenvolvimento do DF (37,5%).

Nesses dois quesitos, estes percentuais foram os maximos obtidos.

No item “Qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a sociedade”, que
tem uma relacdo mais direta com o trabalho dos servidores, 36%, 0 maior percentual,
assinalou a opg¢éao ruim. Vinte e nove por cento marcaram regular e, 25%, muito ruim.
Somados o primeiro e o ultimo percentual, obtém-se que 61% dos servidores tém uma
ma avaliacdo dos servicos que eles proprios prestam, pelo menos em parte,

atribuindo-se a outra parte aos deputados.

by

Também foram considerados como ruim o estimulo a participacdo dos
cidadaos (40,5%), o acompanhamento e avaliacdo das politicas publicas, a sintonia
com as demandas da sociedade e a proposicdo de politicas publicas, estes trés
altimos itens tendo a mesma avaliacdo por 35,1% dos respondentes. As piores
avaliacbes (muito ruim) foram para ética, independéncia em relacdo aos outros

poderes e transparéncia.

Um total de 41,5% dos servidores entrevistados consideraram muito ruim a
“ética da instituicao no exercicio de suas funcdes”. Trinta e nove por cento marcaram
a mesma opgao para “independéncia em relagdo aos outros poderes” e 37,8%

também acharam que a Camara est4 muito ruim no que diz respeito a transparéncia
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de seus atos perante a populacdo. E preciso ressaltar que, nos quesitos citados, a

alternativa ruim foi a segunda colocada.

Na questdo sobre gestdo administrativa, houve avaliagdo boa para
infraestrutura da area administrativa (45,4%), arquivamento e recuperacdo de

informacdes (39,6%) e recursos tecnoldgicos (38%).

Gréfico 2: Etica da instituicdo no exercicio de suas funcées

Na sua opinido, qual é o desempenho do Poder Legislativo
Distrital em relacdo aos itens abaixo? -  Etica da Institui¢do
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Fonte: CAMARA LEGISLATIVA DO DF (2011)

A avaliacdo de itens relacionados com comunicacdo externa e
comunicacao interna se dividiu majoritariamente entre regular e ruim. Em “divulgagao
externa das atividades da CLDF”, 38,7% assinaram regular e, 29,9%, ruim; quanto a
divulgacao interna, 26,5% a avaliaram como boa, quase o mesmo percentual dos que

a consideraram ruim (24,4%). A maioria, 37,5%, opinou que essa divulgagéo é regular.
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No que diz respeito ao fluxo de informacgdes entre os niveis hierarquicos da
instituicdo, a maioria dos respondentes dividiu-se entre regular (35,7%) e ruim
(30,2%). O mesmo comportamento foi verificado em relacdo ao fluxo de informacdes

intersetoriais, com percentuais semelhantes.

As piores avaliacbes, no ambito da administracdo interna, foram para
“reconhecimento e valorizagao profissional” e “transparéncia no processo decisorio”.
O primeiro quesito foi avaliado como muito ruim por 36% dos respondentes, como
ruim por 29,3% e como regular por 21,3%. Apenas 11% consideraram que 0O
reconhecimento e a valorizacdo profissional podem ser avaliados como bons, e 0,6%

como excelentes.

Gréfico 3: Divulgacéo interna das atividades da CLDF
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Fonte: CAMARA LEGISLATIVA DO DF (2011)
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Ja a transparéncia no processo decisorio para as questdes administrativas,
tal qual a transparéncia medida quando se tratava do desempenho da CLDF de modo
geral, foi avaliada como muito ruim por 31,1% dos respondentes, como ruim por 25,9%
e como regular por 25,9%. Apenas 8,5% marcaram a op¢ao boa e ninguém assinalou

excelente.

O questionario finalizava com duas perguntas abertas: “Em sua opinido,
qual deve ser a prioridade da CLDF para os préoximos anos?” e “Como vocé gostaria
de ver a CLDF em 20207?”. “Valorizagao do servidor efetivo” foi a expressdo mais
citada, lembrada por 85 dos respondentes, seguida de “atendimento aos anseios da

populagao” (61), “transparéncia” (56) e “resgate da imagem” (40).

Infere-se da pesquisa que a maioria dos servidores se sente pouco ou nada
reconhecida e valorizada, do ponto de vista do trabalho que realiza; praticamente nao
participa dos processos decisérios e se preocupa com a imagem da instituicdo para a
qual trabalha perante a sociedade, sobretudo com relagcdo a ética e falta de
transparéncia (que estdo associadas), mas também quanto a qualidade dos servigos
prestados a populacao. E, para finalizar, os servidores estdo cientes que a CLDF se
comunica mal com a sociedade e com seu publico interno, mas buscam de preferéncia
os veiculos internos (portais internet e intranet) para se informar sobre o que acontece

na Casa.

O perfil dos respondentes pode ser conferido no quadro da pagina 71. Mais
da metade eram servidores antigos, com 16 anos ou mais na Camara Legislativa
(52%). Quase 60% se de compunha de profissionais de nivel superior (30,2%), ou
seja, consultores e procuradores, e de técnicos de nivel médio (29%). Apenas 14%

eram de livre provimento, ou seja, ndo concursados.
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Grafico 4: Reconhecimento e valorizacao profissional

Expresse sua opinido sobre a gestdao administrativa da CLDF
em relagdo aos seguintes itens: - Reconhecimento e
valorizagao profissional

0 6% H Excelente
1,8% |
0 % H Boa
21,3% = Regular
W Ruim

B Muito Ruim

29,3%

® N3o tenho conhecimento
para opinar

Fonte: CAMARA LEGISLATIVA DO DF (2011)

As pesquisas realizadas com os deputados e com a populacédo pouco tém
a acrescentar ao presente trabalho. Na consulta presencial aos parlamentares, 61%
dos ouvidos (31 deputados da quinta e da sexta legislatura®®) fizeram criticas a
comunicacdo da Casa. Mas, pelas conversas, a auséncia de uma TV funcionando

sem interrupcdo e com boa programacao € o maior motivo da avaliagdo negativa.

A consulta a populagéo, realizada pelo instituto Exata, confirmou o que os
servidores constataram, ou seja, que a imagem da Camara Legislativa ndo é boa. No
inicio dos trabalhos legislativos, quando foi feita a pesquisa — fevereiro de 2011 — 36%

do eleitorado ja avaliavam o desempenho da CLDF como ruim ou péssimo. SO

25 A pesquisa com os parlamentares foi feita no final de 2010, quando vigia a quinta legislatura (2007-2010). Os
deputados eleitos para a sexta legislatura (2011-2014) foram ouvidos durante o curso de ambientagéo, que se
realizou no fim de dezembro daquele ano.
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Grafico 5: Respondentes por cargo

% de Respondentes por cargo

13,1%

M Assistente Legislativo

B Auxiliar Legislativo

m Consultor ou Procurador
0,9% M Livre Provimento

B Requisitado
14,0%

H Técnico Legislativo

Fonte: CAMARA LEGISLATIVA DO DF (2011)

11% consideraram esse desempenho 6timo ou bom. Outros 37% o acharam regular.
Apesar dessa avaliacdo, 73% dos entrevistados consideraram importante (29%) ou
muito importante (44%) o trabalho da Céamara para o desenvolvimento do Distrito

Federal.

Nas oficinas de participacdo para definir “missdo” e “visdo de futuro”,
descritas no Capitulo 3 desta monografia, no primeiro dia os servidores foram
convidados a escreverem livremente, em cartelas distribuidas no auditério da Casa,
valores que deveriam orientar o trabalho da Camara Legislativa ou o desenvolvimento
de sua missao, o que foi feito apds explicagdo do conceito técnico da palavra “valor”

para o mundo organizacional.
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Em 21% das cartelas constavam as palavras ética, moral e honestidade;
18% continham valores relacionados a qualidade da gestdo, como eficacia, eficiéncia,
efetividade e exceléncia; 14% traziam a palavra transparéncia; 12%, respeito e, 5%,

valorizacéo do servidor.

As questbes relacionadas a ética, honestidade e transparéncia nao
dependem apenas dos servidores para serem incorporadas como praticas da
instituicdo. Mas com certeza devem ser trabalhadas pela comunicacéo interna, para
serem fortalecidas na base. A atuacdo parlamentar sera influenciada quanto mais
esses valores forem cobrados pela sociedade e se impuserem na gestdo

administrativa da Casa por meio da vigilancia interna e externa.

Quanto as técnicas de “construcao de cenarios” e “Matriz SWOT” de pontos
fortes e fracos, elas ndo trazem contribuicdo ao pensamento da comunicacao interna
da CLDF, mas a comunicacdo de um modo geral, além da conducdo da gestdo
estratégica. Na listagem de pontos fortes e fracos, os que se referem a questdes

internas repetem aspectos ja abordados na pesquisa.

A versao final da missado, da visédo de futuro e dos valores elencados para
orientar a gestdo da Camara Legislativa contou com alguma contribuicdo das
instancias superiores e de alguns deputados, que também foram consultados, mas o
conteudo é basicamente o mesmo que resultou das chamadas “oficinas de

participagdo” dos servidores e esta no Mapa Estratégico da CLDF (Anexo D).
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5 POLITICA E PLANO DE COMUNICACAO INTERNA

A comunicacgdao interna da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF)

sera regida pelas seguintes Diretrizes:

1. Fara parte da politica de comunicacédo global da Casa e sera orientada pela
missdo e pela visdo de futuro tracadas para o periodo 2012-2020 pelo
Planejamento Estratégico Institucional, bem como pelos valores
selecionados para guiar as acdes da CLDF (Anexo D);

2. Sera compartilhada com a Diretoria de Recursos Humanos, sobretudo por
intermédio do Setor de Assisténcia Social (Saso), e participativa, podendo
receber contribuicbes de quaisquer unidades da CLDF apos ampla
divulgacao desta minuta;

3. Levard& em conta a comunicagdo como um processo pensado
estrategicamente e ndo como mera transmissora de informagoes;

4. Tera um carater educativo, tendo em vista a multiplicagdo de comunicadores
internos entre os servidores com as formacgdes mais diversas, para mobilizar
e disseminar o discurso da estratégia, influindo na cultura organizacional e
refletindo na comunicacdo da Camara com o publico externo;

5. Sera comprometida com a geracdo de conhecimento, sua organizacao e

posterior utilizacdo de forma estratégica.
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Os Objetivos da comunicacéo interna da CLDF séo os seguintes:

1. Divulgar a gestao estratégica, a estrutura, as atribuicées e os processos de
trabalho da Casa;

2. Aumentar o nivel de interatividade e de integracao entre os servidores;

3. Contribuir para o aumento da sensacdo de pertencimento e do
comprometimento dos servidores;

4. Organizar e estimular o fluxo informacional no interior da instituicéo,
colaborando para a qualificacdo dos processos;

5. Disseminar o pensamento estratégico e os valores da organizacao;

6. Contribuir, internamente, para a formacao da identidade organizacional da
CLDF;

7. “Construir alicerces para uma comunicagdo mais organica e participativa”?®,
por meio de uma acdo pedagdgica e motivadora, constante, da
Coordenadoria de Comunicacao Social sobre os servidores, com objetivo de
fazé-los assumirem “o protagonismo de bem comunicar”?’.

8. “Formar uma cultura de comunicacdo em nivel corporativo que seja usada
estratégica e conscientemente para disseminar informacao, ouvir, solucionar

problemas [...]” (DUARTE; MONTEIRO, 2009, p. 352).

Segue o Plano de Comunicacao Interna para o ano de 2014, que relaciona as
acOes propostas e respectivas ferramentas, veiculos, periodicidades,
justificativas e responsabilidades, relacionadas em tabela inspirada nos

modelos propostos por Mauricio Tavares (2010).

26 Disponivel em: <http://www.agricoma.com.br/revista/05/comunicacoes/comunica_jorge-duarte.pdf>. Acesso
em: 18. Ago. 2014. 14:46.
27 |dem.
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PLANO DE COMUNICAGAO INTERNA PARA A CAMARA LEGISLATIVA DO DF

que sejam de
interesse do
publico interno.

informe Nossa
Casa, quando
ofatoeo
volume de
informacdGes
justificarem;
correio
eletronico.

mas depende
da ocorréncia
de fatos.

acontece dentro da Casa.
Vide justificativa do
boletim.

ACAO FERRAMENTAS | VEICULOS | PERIODICIDADE OBIJETIVOS PRAZO RESPONSAVEL | PARCERIA
Instituir boletim Jornalismo; Correio Quinzenal. Divulgar a gestdo Um més a Secdo de Secdo de
informativo Nossa | RelagGes eletronico; estratégica, a estrutura, as | partir da Relagbes Editoracao,
Casa, com Publicas. banner na atribuicdes e os processos | aprovagdo do | Publicas. Secdo de
informacdes intranet com de trabalho da CLDF; Coordenador Divulgacao.
jornalisticas, link para o contribuir para aumentara |de
reportagens sobre boletim; 350 sensac¢ao de pertencimento | Comunicagdo.
as unidades da exemplares e o comprometimento dos
CLDF, perfis de impressos para servidores; ajudar a
servidores, dicas distribuicao disseminar o pensamento
etc. entre os estratégico e os valores da

terceirizados e organizagao; contribuir,
servidores sem internamente, para a

acesso a formacao da identidade
internet. organizacional da CLDF.

. | Criar fluxo Jornalismo. Blog na Sem Aumentar o volume de Comecar Secdo de Secdo de
permanente para intranet periodicidade |acessos a intranet; imediatamen- | Relagdes Divulgagao.
divulgacao intitulado Blog | fixa. O ideal transparecer um ritmo de | te, apds Publicas.
imediata de fatos da Casa; seria pelo trabalho que estimule o aprovacgao
produzidos no edicdo menos uma servidor; familiarizar o deste plano.
ambito da CLDF especial do nota por dia, servidor com o que
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ACAO FERRAMENTAS | VEICULOS PERIODICIDADE | OBJETIVOS PRAZO RESPONSAVEL | PARCERIA
Instituir assessoria | Assessoria de | Diversos De acordo com | Acompanhar Coma Coordenado- | Copei,
de comunicacao comunicacao. os fatos que permanentemente a GE aprovacao do |ria de Secretaria-
permanente a forem surgindo. | com a finalidade de garantir | plano, fazer | Comunicacdo |Geral.
Gestdo Estratégia. um fluxo continuo de um arranjo Social.
informacao para os publicos | na
internos da CLDF, sob a Coordenado-
forma de noticias, ria de
elaboracdo de impressos, Comunicacgao
pauta para o informe Nossa | Social (CCS) e,
Casa e criacdo de definida a
campanhas institucionais, pessoa que
de forma a manter em alta | vai exercer a
a credibilidade e aimagem | atividade,
da GE perante os comecar
servidores. imediatamen-
te.
Criar e veicular Assessoria de | Plano de fundo | De acordo com | Divulgar amplamente um De acordo Secdo de Sedit,
campanhas comunicacdo. |dos a demanda, fato importante; gerar coma RelagGes Coordena-
publicitarias ou de computadores; | salvo as expectativa; promover uma | demanda. Publicas. doria de
comunicagdo banner na campanhas acdo, um valor ou conceito; Moderniza-
institucional, intranet; previstas no estimular a formacao de ¢aoe
obedecendo aum correio calendario fixo. | habitos; influir na cultura Informatica
calendario prévio eletrénico; organizacional. (CMI); CCs;
ou diante de fatos email Gabinete
que justifiquem. marketing; da Mesa
folder, flyer, Diretora
cartazes ou (eventua-
outro veiculo Imente).

impresso;
Mural da
CLDF; Blog da
Casa; informe
Nossa Casa.
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(Elegis), por meio
do preenchimento
de formulario
proprio, a
realizacdo de curso
sobre a intranet.

NOVOS recursos
e ferramentas
na intranet.

para estimular o uso da
intranet, ensinando o uso
de seus recursos e
ferramentas.

setembro de
2015.

ACAO FERRAMENTAS | VEICULOS PERIODICIDADE | OBJETIVOS PRAZO RESPONSAVEL | PARCERIA
Elaborar manual de | Jornalismo, Manual. Unica, salvo Difundir o uso da intranet Primeira Comité Gestor | Biblioteca,
uso da intranet. Processos. necessidade de | por meio da divulgacdo e quinzena de |da Informacdo | CMI, Sedit.
revisdao ou explicacdo de seus agosto de Digital da
atualizagao. recursos. 2015. CLDF (CGID).
Fazer um evento Cerimonial. Relacdes Nos turnos da | Difundir o manual e o Segunda Secdo de Coordena-
para lancamento Publicas. manha e da préprio uso da intranet. quinzena de | Relacdes doria de
do manual da tarde. agosto de Publicas, Moderniza-
intranet. 2015. Cerimoniale |cdoe
CGID. Informatica
(CMmI).
Realizar campanha | RelagGes Plano de fundo | Unica. Promover o uso cada vez Segunda Secdo de Sedit, CMI,
de promocgdo do Publicas, dos maior da intranet como quinzena de |Relac¢Oes Biblioteca.
uso da intranet e Publicidade, computadores; instrumento de integracdo, |agosto de Publicas e
divulgacdo do Jornalismo. banner na interacdo e colaboracdo 2015, logo CGID.
manual. intranet; email entre os servidores e as apods o
marketing; unidades da Casa. lancamento
folder, cartaz; do manual.
Mural da
CLDF; Blog da
Casa; informe
Nossa Casa.
. | Solicitar a Escola Formagao. Aulas. Unica, salvo Esta é uma agdo Primeira CGID Elegis, CMI.
do Legislativo acumulo de complementar a campanha | quinzena de
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ACAO FERRAMENTAS | VEICULOS | PERIODICIDADE OBIJETIVOS PRAZO RESPONSAVEL | PARCERIA
9. | Produzir filmes a Videos. Intranet. De acordo com | Essa ferramenta pode ser De acordo Secdo de Entrevista-
serem veiculados a demanda, utilizada como componente | com a Relagbes dos; Elegis
por ocasido de salvo as de campanhas, demanda. Publicas. qguando se
campanhas ou para campanhas dependendo do conteldo tratar de
ser lancados previstas no destas; para veicular cursos e
isoladamente. calendario fixo. | palestras, entrevistas e até palestras;
cursos de curta duracdo, Setor de
com a finalidade de formar, Apoio ao
promover ideias, chamar Plenario,
atencdo para determinados eventual-
temas. mente; TV
Distrital,
guando
esta estiver
implantada.
10. | Criar calendario de |RelagGes Calendario. Anual, com Antecipar, na medida do Primeira Secdo de DRH,
eventos do ano. Pdblicas e revisao possivel, a producdo de quinzena de |RelagGes dependen-
Cerimonial. semestral. campanhas e de outros fevereiro de | Publicas. do do tema;
veiculos; ampliar as 2015. Elegis,
oportunidades de didlogo; Conselho
gerar espacos de interagao de Cultura
e participagao. etc.
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ACAO FERRAMENTAS VEiCULOS PERIODICIDADE OBIJETIVOS PRAZO RESPONSAVEL | PARCERIA
11. | Solicitar a Escola do | Comunicacdao |Aula, Unica, pelo Criar competéncias Até 15 de Secdo de Elegis,
Legislativo (Elegis) a | Organizacional. | treinamento. | menos neste comunicativas entre os fevereiro de | Relagbes Copei.
realizacdo de curso, ano. servidores da CLDF, com 2015. Publicas.
ou série de cursos, vistas a melhoria da
sobre nocdes gerais gualidade do didlogo e da
de comunicacao, circulagdo interna de
com foco na informacgdes, bem como a
comunicagdo otimizacdo das relagdes dos
interna e no servidores com o publico
treinamento de externo, o que refletira na
agentes de qualidade dos servicos
comunicagao. prestados.
12. | Sugerir ao Copeia |RelagGes Reunido, Unica. Cada vez mais empresase | Até 20 de Comité Gestor | Secdo de
criacdo de um Publicas. apresentacao instituicdes publicas junho de da Informacdo | RelagGes
projeto para de seguem a tendéncia de 2015. Digital (CGID). |Publicas.

implantacdo de
rede social
colaborativa na
intranet da CLDF, a
ser elaborado em
2015, ap6s compor
uma das carteiras
de projetos
estratégicos que
serd apresentada
no final de 2015 ao
Gabinete da Mesa
Diretora.

justificativa.

compartilhamento do
conhecimento por meio de
féruns de discussdo, wikis
(conteudo alimentado de
forma coletiva) e outras
ferramentas. Além de
promover a integragao e
interagdo entre unidades
administrativas e
servidores, as redes sociais
colaborativas sdao essenciais
a gestdo do conhecimento,
pois contribuem para
preservac¢ao do capital
intelectual da empresa ou
instituicao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho contém o relato detalhado de como se deu a elaboracéo do
planejamento estratégico de uma instituicdo legislativa, entre as primeiras a adotar o
procedimento e que o fez de forma participativa, procurando envolver o maximo de
servidores, além de colher sua opinido sobre diversos aspectos relacionados a gestéo

da Casa, aos servigcos que presta a populacdo e a sua imagem perante a populacao.

O componente participativo pressup0s a participacédo de um profissional de
comunicacdo no Comité de Planejamento Estratégico Institucional (Copei) da Camara
Legislativa do Distrito Federal (CLDF) e a comunicacéo de cada fase do processo, 0
gue |Ihe conferiu transparéncia, além de contribuir para a formacéo dos servidores e
para plantar a semente de uma renovacao da cultura organizacional da Casa. O relato
desse trabalho de comunicacao também foi feito no presente estudo, e os resultados
podem ser conferidos na forma como os servidores reagiram, seja respondendo a
pesquisa em um percentual significativo ou participando dos eventos promovidos,
como as oficinas para colher os elementos da missé&o, visao de futuro e valores que

iriam nortear a gestdo da CLDF nos proximos 20 anos.

A politica e o plano de comunicacéo interna apresentados ao final foram
organicamente construidos sobre o alicerce do pensamento estratégico, oriundo do
conhecimento que a pesquisadora adquiriu com a participacdo no Copei. Podem
demonstrar uma das proposi¢cdes dessa monografia, que era reforcar a importancia
da participacdo da instancia de comunicacdo das organizagdes na construcdo do

planejamento estratégico e nos processos decisoérios dos gestores.
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Vale salientar que a exposicao dos pontos fracos da instituicédo, revelados
nas pesquisas com os servidores, com a populacdo e com os préprios parlamentares,
detalhada no quarto capitulo, pode servir como indicativo de que a técnica da
observacédo participante ndo foi contaminada pelo fato da pesquisadora integrar o

quadro de servidores efetivos da Camara Legislativa do DF.

O segundo capitulo do presente trabalho, que discorre sobre os conceitos
de comunicagcdo publica, comunicacdo organizacional, comunicacdo integrada e
comunicacdo interna, evidencia o0 papel estratégico da comunicacdo, nas
organizacdes publicas, de estabelecer um didlogo com os cidadaos, informar para a
construcdo da cidadania e viabilizar uma espécie de accountability, quando, ao prestar
contas do trabalho e da postura dos ocupantes de cargos eletivos, como também
oferecer espacos de participacdo e de interacdo, fundamentam a decisdo dos

cidaddos quanto ao merecimento de continuarem nessa funcéo.

Se ndo permite a interrupcdo dos mandatos, como ocorre em alguns
paises, a informacéo e a consciéncia de seu papel pelos eleitores engendra a pressao
popular capaz de contribuir para tirar dos cargos aqueles que revelam mau uso do
poder concedido pelo povo e, nas elei¢cbes, leva a populacéo, de forma crescente, a

escolher com mais critério seus representantes, pelo menos em tese.

O espaco de trés anos entre o comeco da elaboracdo dessa pesquisa e
sua conclusdo permitiram observar as dificuldades na implantagdo do que foi
planejado, ou seja, da gestdo estratégica. Esta vem caminhando e conseguindo
algumas melhoras nos processos de gestéo, ao passo que oferece aos servidores um
espaco para participar desses processos e para se capacitar como gestores, se a

Casa oferecer as condi¢cdes para que o sejam de fato.
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Mas, o alcance dessas conquistas poderia ser amplificado se houvesse
deciséo de se investir mais na comunicacao interna, que é feita com dificuldades por
uma pequena equipe que acredita na sua importancia. A Camara Legislativa nao
realiza concurso desde 2006 e o quadro efetivo esta bastante reduzido, sendo a
Coordenadoria de Comunicacdo Social uma das unidades mais penalizadas pela

escassez de pessoal.

N&o ha mais um profissional de comunicacdo a disposicdo da gestao
estratégica, como havia durante o periodo de elaboracao do planejamento estratégico,
nem sequer um que possa se inteirar diuturnamente do que vem acontecendo na
chamada gestao estratégica, para transmitir aos demais servidores, embora tenham
sido realizadas campanhas pontuais. O Unico jornalista que atua na comunicacéo
interna exerce uma série de outras funcdes e ndo pode se dedicar a esse trabalho da

forma como deveria ser feito.

A comunicagdo do PEI teve respostas imediatas, como foi mostrado no
Capitulo 3. Mais de 43% dos servidores efetivos responderam a pesquisa feita na fase
de diagnodstico; o seminario Planejamento Estratégico e Gestdo Legislativa,
organizado pela Escola do Legislativo em parceria com o Copei e aberto ao publico
externo, lotou o auditério da Camara, de 400 lugares, e as oficinas receberam uma
adeséao poucas vezes vista em eventos destinados aos servidores. Até 0 momento da
entrega dessa monografia, as frases escritas em resposta aberta a pergunta da
pesquisa “Como vocé gostaria de ver a Camara Legislativa em 2020?” ainda
estampavam o corredor de acesso entre os elevadores principais e o plenario da

Casa.

O espaco entre o inicio e a conclusdo da pesquisa ora apresentada

permitiu ver a implantacdo de algumas propostas constantes no plano de
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comunicacao oferecido ao final da monografia, uma vez que a pesquisadora veio a
participar do Comité Conhecendo Nossa Casa, um dos oito criados para realizar os
projetos estratégicos priorizados pela Mesa Diretora para o biénio 2012-2013. Findo
o trabalho do Comité, a Secdo de Relacdes Publicas, da Coordenadoria de
Comunicacéao Social, incorporou a experiéncia de comunicacao interna desenvolvida
pelo grupo. A monografia ora apresentada sofreu influéncia do trabalho do Comité® e
este incorporou, ja, algumas propostas do que esta contido na politica e no plano de

comunicacao apresentados ao final dessa pesquisa.

Nesse periodo de trés anos entre o inicio e a finalizacdo da monografia, a
pesquisadora viu ser implantada a nova intranet, que oferece bem mais recursos de
gue a existente na época de elaboracéo do planejamento estratégico. Esses recursos
nao sao explorados ainda como permitem, mas serdo se o plano ora apresentado for
cumprido, com melhor divulgacdo de suas possibilidades entre os servidores e a
ampliacdo destas com a criacdo de uma rede social interna, entre outros recursos. A
rede contribuiria para a retencédo do conhecimento produzido pela Casa, sua gestéo e

democratizagéo, algo que ainda é feito de forma incipiente.

Espera-se que o presente trabalho tenha contribuido com os estudos sobre
0 aprimoramento da gestdo publica, particularmente da gestdo legislativa, e para
demonstrar a importancia da comunicagéo interna na elaboragéo do planejamento
estratégico das instituicdes publicas, sobretudo do Poder Legislativo, ao envolver os
servidores no processo, motiva-los e comprometé-los futuramente com o que foi

planejado, o que seria decisivo para o0 sucesso da gestao estratégica.

28 O Comité de Execucéo da Estratégia Conhecendo Nossa Casa tinha os seguintes integrantes: Zinia Araripe
(jornalista), Selma Mesquita (Relacgdes Publicas), Fabricio Veloso (arquivologista), Margarette Resende
(publicitaria) e Dulce Portela (arquiteta).

75



A comunicacéao interna, como foi dito no segundo capitulo, é responsavel
nao apenas pelo comprometimento dos servidores, ocasionado pela sensacéao de
pertencimento a organizacdo, como também pela qualificacdo dos processos de

gestao, ao melhorar o fluxo informacional no interior da instituicao.

E aqui vale lembrar que a participacdo na elaboracdo do planejamento
estratégico melhora a formacédo dos servidores, o que pode continuar de forma
crescente com a implantacdo da gestdo estratégica, tendendo a construcdo da

exceléncia nos servicos prestados a populacao.

Por fim, a presente pesquisa pretendeu evidenciar o papel da comunicacao
interna na formacao de servidores capazes de responder as demandas de um Poder
Legislativo cada vez mais transparente, participativo, responsivo aos anseios da
populacao e indutor de um dialogo que a faca se apoderar de seus direitos e cumprir

seus deveres, entre eles o de fiscalizar de perto a atuacédo de seus representantes.
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ANEXO A

IN° 158, Brasilia, sexia-feira, 27 de agosto de 2010

Diério da Camara Legislativa

Pagina 3

- PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO n° 518/10 de autoria
do(a) Sr(a). Deputado(a) ELIANA PEDROSA, que concede o Titulo
de Cidaddo Honorério de Brasilia ao Senhor Helio Dom Bosco
Bonifacio.

PRAZ0O PARA EMENDAS 1° Dia: 18/08/10
Ultimo Dia: 31/08/10

| COMISSAO DE EDUCACAOE SAUDE |

- PROJETO DE LEI n® 1631/10 de autoria do(a) Sr(a). Deputado(a)
ROBERTO LUCENA, que dispde sobre o Dia Distrital de Combate
ao Fumo.

PRAZO PARA EMENDAS 1° Dia: 20/08/10
Ultimo Dia: 02/09/10

COMISSAO DE SEGURANCA

- PROJETO DE LEI n°® 1626/10 de autoria do(a) Sr(a). Deputado(a)
CHICO LEITE, que dispée sobre a obrigatoriedade de utilizagéo de
pulseira com sensor elelrénico sonoro para identificagdo e
seguranga de recém-nascidos nos hospitais e nas maternidades
ptblicas e privadas do Distrito Federal.
PRAZ0O PARA EMENDAS 1° Dia: 13/08/10
Ultimo Dia: 26/08/10

- PROJETO DE LEI n°® 1630/10 de autoria do(a) Sr(a). Deputado(a)
ROBERTO LUCENA, que dispbe sobre a fixagdo de cartazes com
fotos de criangas e adolescentes desaparecidos nas estagées
rodovidrias no é&mbito do Distrito Federal.
PRAZ0O PARA EMENDAS 1° Dia: 20/08/10
Ultimo Dia: 02/09/10

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO SUSTENTAVEL, CIENCIA,
TECNOLOGIA, MEIO AMBIENTE E TURISMO

- PROJETO DE LEI n® 1629/10 de autoria do(a) Sr(a). Deputado(a)
REGUFFE, que dispée sobre a utilizagdo exclusiva pela
Administragdo Publica do Distrito Federal de madeira e produtos
de origem florestal devidamente certificados pelos 6rgdos
ambientais competentes e da outras providéncias.

PRAZO PARA EMENDAS 1° Dia: 20/08/10
Ultimo Dia:  02/09/10

NOTA De acordo com o Art. 147, do RICLDF, o prazo para
apresentagdo de emendas junto as Comissoes € de dez dias uteis.

Prazo para Emendas

Mesa Diretora
Atos da Mesa Diretora

ATO DA MESA DIRETORA No 3Y, DE 2010

Constitui Comité de Planejamento Estratégico
Institucional (COPEI) para formulagio e
implantacdo do Planejamento Estratégico
Institucional na Camara Legislativa do
Distrito Federal.

A MESA DIRETORA DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, no
uso de suas atribuicbes regimentais, e tendo em vista os objetivos gerais da CLDF e os
objetivos especificos do Gabinete da Mesa Diretora para o exercicio de 2011, constantes da
Portaria GMD n® 30/2010, de 20/4/2010, publicada no DCL de 22/4/2010,

RESOLVE:

Art. 1° Constituir Comité de Planejamento Estratégico Institucional (COPEI),
vinculado & Mesa Diretors, para apoiar a Coordenadnria de Planejamento e Elaboracio

Orgamentaria (CPEO) na elaboracdo e implantacdo, e o Ga[:inete da Mesa Diretora (GMD) na
gestdo do Planejamente Estratégico Institucional na CLDF, como parte integrante da Gestio
de Planejamento Integrado - GPL

Art. 20 Compete ao Comité do Planejamento Estratégico Institucional, em conjunto
com a CPEQ:

1 - definir a ferramenta de Planejamento Estratégico a ser utilizada;
I - elaborar proposta de Planejamento Estratégico Institucional da CLDF;

I - formular estratégias de desenvolvimento e implantagio do Planejamento
Estratégico Institucional na CLDF;

IV - institucionalizar os processos necessérios ao alinhamento das acBes que
viabilizem a melhoria organizacional, a goverr anca legislativa e a prestagio de um
bom servigo ao ddadéo.

Art. 3° As diversas etapas do trabalho serio submetidas ao Gabinete da Mesa
Diretora.

Art. 4° O COPEI terd como direfrizes a transparéncia, a clareza na formulacso

apresentacdo das propostas, & participagdo dos servidores e  integragéio organizacional.
Art. 5° O COPEI sera constituido pelos sequintes servidores:

i
Nome Matricula Lotacio | -
Jair Cunha Cardoso Filho 12,603 GMD |
Andrés A. R. Tharra 11.436 CPEO \(‘
Raberto Bello de Oliveira ; 16.816 oM N
Marcela Parada Toscano /l 16.711 GPS R\\)
1T \n
Vanessa Aragao Alves Duarte Ruas 12.334 DRH
| George Alexander Contarato Burns 16.742 DAF
Cristina Jacobson Jacomo Cinnanti 12.507 SETAS
Maria dos Remédios Santos Albuquerque 12.539 ELEGIS
Zinia Figueiredo de Alencar Araripe 11.028 ccs

Art. 6° A coordenacgo dos trabalhos do COPEI sera exercida pelo representante do
GMD e pelo representante da CPEO.

Art. 7° Caberd ao GMD oferecer os recursos necessdrios & implantagio do
Planejamento Estratégico Institucional na CLDF,

Art. 8° A Coordenadoria de Modemnizacdo e Informatica cabera prestar o adequado
apoio para resolver as questdes que envolvam tecnologia da informagéo.

Art. 9° O COPEI tera prazo de 20 dias Gteis, a partir da data de publicagdo deste
Ato, para apresentar plano de trabalho e submeté-lo & Mesa Diretora,

Art. 10 A fim de concretizar seus objetivos, o COPEI poderd consultar servidores da
CLDF e representantes de outros drgdos publicos.

Art. 11 Este Ato entra em vigor na data de sua publicagic.
Art. 12 Revogam-se as disposigdes em contrario.

Sala de Reum‘ﬁes,"lb de agosto de 2010.

#

Deputade WILSON LIMA
Presidente

Deputado BATISTA DAS COOPERATIVAS
Primeiro Secretdrio

Deputado RAIMUNDO RIBEIRO

L
Deputado MILWON BARBOSA
Segundo Secretario 4

Terceir tario

ATO DA MESA DIRETORA N° %5, DE 2010

Constitui Comissao para regulamentar
normas do Troféu Camara Legislativa do
Distrito Federal.

A MESA DIRETORA DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, no
uso das atribuigdes regimentais,

RESOLVE:
Art. 1° Constituir Comissdo de Trabalho com as seguintes finalidades:

1 - Definir os procedimentos a serem adotadas pela CLDF, no processo do
Troféu Camara Legislativa do DF para filmes produzidos no Distrito Federal e
inscritos no Festival de Brasilia do Cinema Brasileiro;

Il - Elaborar Projeto de Resolugao com a regulamentacdo aprovada peia
Comissao;




ANEXO B

Comité de Planejamento Estratégico Institucional — COPEI
PLANO DE COMUNICACAO INTEGRADA

“A Comunicagao Integrada consiste no conjunto articulado de esforgos, acdes, estratégias e
produtos de comunicac¢do, planejados e desenvolvidos por uma empresa ou entidade, com o
objetivo de agregar valor a sua marca ou de consolidar a sua imagem junto a publicos
especificos ou a sociedade como um todo” (Bueno, 2009)".

O conceito inclui trés formas de comunicagdo: a comunicacdo de marketing, a comunicagdo
institucional e a comunicagdo interna, sendo a primeira a mais abrangente. Na légica usual, o
planejamento estratégico da empresa ou instituicdo vem em primeiro lugar; depois vem o
planejamento de marketing e, em seguida, o de comunicacdo.

Objetivo geral: Realizar a comunicagao institucional e de marketing do COPEI, visando Informar
e envolver deputados e servidores da CLDF no Planejamento Estratégico Institucional.

Objetivos especificos:
= Fomentar a comunicagdo interna da Casa, incentivando sua institucionalizag¢do;

= Divulgar as agdes do COPEI para o publico interno e para o publico externo, quando for
0 caso;

= Divulgar conceitos e informag¢des sobre administragdo publica legislativa no Brasil e no
mundo;

=  Motivar os servidores para participar da concepgao do plano e, posteriormente, do
alinhamento dos processos de trabalho ao PEI.

Publico primdrio: Deputados e servidores.
Publico secunddrio: colaboradores externos, entidades e instituicGes a serem identificadas.

Influenciadores: No ambito interno da CLDF, determinados deputados e servidores a serem
identificados e que, pelo seu grau de conhecimento e de adesdo ao PEl, cumpram a missdo de
sensibilizar outros atores dos publicos interno e externo (definir taticas de abordagem e
publico alvo de cada). No ambito externo, o COPElI também deve identificar e procurar
possiveis influenciadores, visando a construgdo de uma rede de apoio externo ao trabalho do
Comité (com respectivo mailing), composta por formadores de opinido em suas respectivas
dreas, sejam elas institucionais, sindicais ou de outra natureza. A rede é importante para
reforgar a credibilidade do COPEI perante o publico interno e ajudard, na medida em que ela
for crescendo, a construir uma imagem positiva

Pensar sob a perspectiva do marketing é, segundo Kotler (2008)?, definir clientes, parceiros e
concorrentes de uma organizacdo; segmentar, selecionar e posicionar as ofertas de servigos
dessa organizacdo; gerenciar o lancamento de novos servigos; reconhecer novos canais para
distribuicdo dos servicos; e persuadir seu publico alvo a utiliza-los. O composto de marketing -
produto, prego, praga e promocio® - vem sendo usado com freqiiéncia crescente no servigo
plblico para “propiciar mais qualidade, rapidez, eficiéncia, conveniéncia e justica a seus
cidaddos” (KOTLER 2008)".

Nosso produto é o Planejamento Estratégico Institucional (PEl).

' BUENO, Wilson da Costa. Comunicagdo e gestdo empresarial: cendrios contemporaneos

. KOTLER, Philip Kotler e LEE, Nancy. Marketing no Setor Publico.

} Praca diz respeito ao publico e como a comunicagdo chega até ele; promogdo, as estratégias e ferramentas de
comunicagdo.

* KOTLER, Philip Kotler e LEE, Nancy. Marketing no Setor Publico.



A marca - o que queremos internalizar na mente de nossos publicos - é a gestao publica
legislativa profissionalizada, visando uma institui¢do mais eficiente na prestagao de servigos ao
cidaddo, no suporte ao trabalho parlamentar e na administragdo interna. Consequentemente,
com uma imagem melhor perante a populacdo do DF e do Brasil.

Pontos fortes: qualificagdo dos integrantes do COPEl; referendo do GMD a formagéo e ao inicio
dos trabalhos; parceria com o Interlegis; primeiro evento bem sucedido.

Pontos fracos: Auséncia de organicidade, de visdo sistémica e integrada na administracdo
interna; desmotivacdo, desilusdo e acomodagdo de grande parte dos servidores; cisdo entre
concursados e comissionados; auséncia de um processo planejado de comunicacdo interna na
Casa.

1. COMUNICAGCAO DE MARKETING - E qualquer técnica de comunicagdo que uma organizagdo
utiliza para divulgar seus produtos, servicos, marcas etc., com o0s seguintes objetivos:
posicionar de forma eficiente seu produto na mente do consumidor; integrar as acGes de
comunicagdo, visando melhores resultados; tragar objetivos mensurdveis, por meio de
planejamento; promover mudangas no comportamento dos publicos visados. (TAVARES
2010)°.

A comunicagdo de marketing inclui publicidade e propaganda, eventos, marketing de
relacionamento e relagdes publicas.

1.1. Publicidade e propaganda - O ideal é que o COPEl possa se utilizar da agéncia de
publicidade da Camara para criagdo de identidade visual prépria para o PEl. O publicitério é o
profissional responsdvel pela comunicagdo persuasiva, que visa despertar emogdo e é a mais
indicada para posicionar e reposicionar marcas ou conceitos na mente do consumidor.
Jornalista informa, publicitario convence. Enquanto ndo dispomos de agéncia, podemos
improvisar um sfogan e solicitar ajuda da Coordenadoria de Editoragdo e Produgdo Gréfica
para a criagdo de uma identidade visual provisoria. Porém, se queremos ser exemplo para o
Brasil, ajudando a melhorar a imagem da CLDF, precisamos de uma comunicac¢do publicitaria
profissionalizada (ver ex. de Minas).

1.2. Eventos - Ddo visibilidade e ajudam a integrar o(s) publico(s) com a marca/conceito.
Incluem palestras, oficinas, concursos etc. Sugestdo de proximo evento: palestra do diretor-
executivo do Interlegis, Alexandre Girdo, sobre o Ill Congresso Internacional de Modernizagdo
e Gestao de Qualidade no Poder Legislativo, que aconteceu em 27 e 28 de setembro, em
Buenos Aires, onde foi convidado-palestrante no painel “Experiéncias Internacionais de
Modernizagao Legislativa”. Ele pode falar também do trabalho de assessoramento que o
Interlegis vem desenvolvendo junto a casas legislativas estaduais e municipais, para
implantagdo de planejamento estratégico.

Outra sugestdo: Parceria com a Elegis, sempre que couber, para emissdo de certificados, a fim
de estimular maior participacdo.

1.3.Comunicagéio online - Intranet, hot site (mais indicado por ora) ou blog, email marketing,
comunicados e convites por email. (Coleta de emails particulares, estimulo ao uso do email
corporativo (criar calhaus especificos no DCL. Mereceria agdes de comunicagdo especificas).

1.4. Marketing de relacionamento - E o grande foco da comunicagdo empresarial no momento.
“No setor privado, o mantra do marketing é a valorizacdo e a satisfacdo do cliente. No setor
publico (...), é a valorizaco e a satisfacdo do cidaddo”®. No caso do COPEI, visamos n3o menos

? TAVARES, Mauricio. Comunicagdo Empresarial e Planos de Comunicagao.
® KOTLER, Philip Kotler e LEE, Nancy. Marketing no Setor Puiblico.



ANEXO C

O conceito de gestao pablica vem sendo aplicado de
maneira crescente no Brasil, em oposi¢io a
administragdo tradicional que se limita a planejar
setorialmente, comandar, controlar e coordenar. A
moderna gestdo publica implica em menos burocracia,
maior autonomia, responsabilizagdo dos gestores e
disponibilizagdo de instrumentos de controle a
sociedade, com o objetivo de oferecer um servigo
publico de maior qualidade e afinado com os interesses
coletivos. Requer visdo de conjunto ¢ senso de diregdo

em longo prazo.
No Poder Legislativo do Brasil ¢ do mundo,

multiplicam-se as iniciativas de modernizagio
administrativa, visando atender as exigéncias de uma

Planejar estrategicamente ¢, a partir do diagnostico

da situacdo existente e da analise de possiveis cendrios,

definir aonde se quer chegar e a trajetoria a ser trilhada
paraalcance dos objetivos tragados.

Implica em definir a missao da instituigao - ou seja,
sua identidade - e sua visao de futuro: uma conquista a ser
obtida no tempo planejado, por meio de agoes e projetos
estratégicos. Um sonho que pode ser concretizado.

O Comité de Planejamento Estratégico
Institucional-COPEl foi criado por Ato da Mesa
Diretora, em agosto de 2010, com a finalidade de
elaborar e implementar o Planejamento Estratégico
Institucional da Camara Legislativa do Distrito Federal.
Asprincipais etapas do trabalho do COPEI sio:

Estudos de caso da Assembleia de Minas Gerais, da
Camara dos Deputados e de outras casas legislativas.

Pesquisa sobre wvalores, pontos fortes e fracos,
produtos e servicos da CLDF junto a deputados,
servidores e populagdo do DE.

Constru¢do da imagem positiva da CLDF a partir da
profissionalizacio da gestdo, da ampliagdo dos mecanismos
de participagdo dos cidaddos, de maior transparéncia nas
agoes e mais eficacia na prestacdo de servigos.

Integracdo sistémica entre as areas fim (legislativa)
¢ meio (administrativa) da Camara Legislativa.

Melhoria da qualidade dos suportes técnico e
administrativo oferecidos aos deputados no exercicio da
funcio parlamentar.

Gestdo publica: conceito e pratica em evolugdio -

populagdo cada vez mais informada e consciente de seus
direitos, conforme indica estudo para mapear as
tendéncias desse Poder, realizado por um grupo de
académicos da Universidade Federal de Minas Gerais .

Na otica da moderna gestdo publica, ndo basta
aplicar corretamente os recursos publicos, E necessario
que se obtenham resultados passiveis de medi¢éo por
meio de instrumentos pré-definidos.

Viérias casas legislativas do Brasil ja estéo
planejando estrategicamente sua gestio para atender aos
novos desafios, a exemplo da Assembleia Legislativa de
Minas Gerais - pioneira ¢ jd em fase de implantagio do
que foi planejado - e da Camara dos Deputados.

Um sonho possivel de ser realizado

As organizagdes que se planejam estrategicamente
criam condigdes para responder rapidamente diante de
oportunidades, crises ¢ ameagas.

No Poder Legislativo, o planejamento estratégico
precisa ser um projeto participativo, que envolva consulta
a populagio e amplo engajamento dos deputados e dos
servidores, sejam eles efetivos ou de livre provimento.

—Ltapas de trabalho do COPEI

Defini¢ao do direcionamento estratégico por meio de
oficinas conversacionais, andlise do ambiente,
inventario de projetos e acdes em andamento,
especificagdo da missio, visdo e valores da CLDF.

Desdobramento da estratégia: defini¢io dos objetivos
estratégicos, das metas e indicadores, dos projetos
estratégicos e dos processos de monitoramento, além do
alinhamento dos planos setoriais.

Implantacdo e.institucionalizagao do Planejamento
Estratégicona CLDE.

Resultados esperados

Fortalecimento do sentimento de pertencimento
dos servidores a institui¢do, com motivagio, estimulo
a participagdo e ao comprometimento com o
trabalho.

Reconhecimento da CLDF por outras casas
legislativas e 6rgaos publicos como uma instituigao
alinhada com os principios das melhores praticas de
gestao publicalegislativa.




TYNOIJNLILSNI

e L sl |
o e 0319314VvHiS3

el oinauvIINYId

!

1

i .

a 4 o
S e

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DA CLDF

roto(tratada com efeitos digitais): Silvio Abdon
Diagramacao e arte-final: Segao de Editoragao
Impressao: Secao de Producgao Grafica

: copei@cl.df.gov.br

\ . — : . et T R TR ‘:'-'Eggggggg’

ranlI"“
r

otlnl.n:l oa
. Hda1d v
oclllv.l.atoucl

; \
LRy




ANEXO D

'MAPA ESTRATEGICO DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL - CLDF

ZqO m.m._._.abq
NAL DA

ependéncia
peito pelo interesse publico
~ Exceléncia
Profissionalismo

EGICC
LD¥+

: mxmn_:Eo com
_uo_n_omm publicas com
-ampla umz_o_ummmc popular, para
cracia, _B.wn_m_o:m_. o desenvolvimento
:5_303_. a n:m__n_mn_m de vida no Distrito Federal

~ VISAO DE FUTURO

~ Ser, em 2020, uma Casa Legislativa

nacionalmente respeitada e reconhecida
_ pela exceléncia no atendimento aos
anseios da populacao do Distrito Federal

SOCIEDADE

Representacado, responsabilidade social e cidadania

Processo legislativo e legistica

Fiscalizacdao e controle

1. Exercer a
representagéo politica
com participacao da
sociedade

2. Fortalecer a
democracia e a
cidadania

3. Tornar-se referéncia
na discussio das
estrategias e politicas

4. Produzir leis para o
desenvolvimento sustentavel e
melhoria da qualidade de vida.

5. Acompanhar e
fiscalizar com

. independéncia os atos

do Poder Executivo

6. Monitorar e
avaliar politicas
publicas com foco
em resultados

PROCESSOS INTERNOS

publicas para o DF

Interagdo com a sociedade

7. Aprimorar o processo de
debate sobre politicas
publicas com a sociedade

Exceléncia na gestao

8. Garantir a
transparéncia da
acao parlamentar

9. Aprimorar e ampliar
as acbes de
comunicacéo social

10. Buscar exceléncia na
Gestao Organizacional

%

11. Aprimorar procedimentos
legislativos e administrativos

APRENDIZADO, PESSOAS E RECURSOS

Pessoas

Recursos

12. Desenvolver e aprimorar
competéncias individuais e
organizacionais.

13. Garantir a retencéo
€ a renovacao de
pessoas

14. Garantir e gerir sistemas
de informacdes legislativas
e administrativas

15. Garantir a
infraestrutura adequada as
atividades legislativas e
administrativas

16. Garantir e gerir
com exceléncia os
recursos orgamentarios
financeiros
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Informativo das atividades do Comité de Planejamento Estratégico
Institucional da Camara Legislativa do Distrito Federal - Setembro/2011

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL DA CLDF

Planejamento Estratégico entra na reta final

Criado por Ato da Mesa Diretora no ano passado,
o Comité de Plancjamento Estratégico Institucional
tomou corpo este ano, quando realizou suas
principais atividades, buscando, de ;
maneira crescente, envolver servidore
e deputados. Foram
pesquisas, seminario
nacional para avaliar as
experiéncias de outros
orgios, oficina de
participacdo com 0s
servidores, workshop
sobre construgao de
cenarios, mostra,
palestras, cursos e

consolida¢io da missdo
da CLDF, da visao de

futuro e de valores que
orientarao suas atividades .
nos préximos dez anos.

Agora, a elaboracdo do
planejamento estratégico
entra na sua reta final, com
a realizacido de nova :
rodada de oficinas para deﬁnlc;ao
dos objetivos e dos projetos
estratégicos, bem como dos
indicadores que irdo avaliar o desempenho d
sua execucdo no futuro. Ao mesmo tempo,
sera submetido aos servidores o esboco de
mapa estratégico elaborado a partir dos dois
cursos realizados neste semestre. Finalmente, o
mapa com os objetivos e projetos estratégicos sera
submetido a Mesa Diretora para que eleja as
prioridades de sua gestdo, o que nio significa que os
demais projetos listados nio serdo executados. Em
dezembro, o Planejamento Estratégico deve ser
transformado em projeto de resolucio, para ser votado
em plenirio e executado a partir de 2012.

Quem ndo se integrou ao processo ainda tem
tempo! Basta se inscrever nas proximas oficinas (v. pag.
12) ou se voluntariar para qualquer outra atividade.
Quanto maior for o engajamento de servidores e
deputados, mais chance teremos de construir a CLDF
do futuro: ética, transparente e capaz de oferecer
produtos e servicos de exceléncia 4 populacio do DE

Mais de 70% da populacao Pesquisas fornecem Workshop aponta
reconhece importancia da CLDF diagnéstico da Camara cenarios para o futuro
Pigina 4 ' Piginas4 e 5 Pégina 10




5 jait Cardoso, Joe Valle e Evandro Garla
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transformacdo da sessio

ordinaria de 9 de junho em

Comissao Geral para debater
o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) da CLDF foi uma
das maneiras encontradas para que 0s
parlamentares patticipassem do
processo. A sessao foi presidida pelo
deputado Joe Valle (PSB), um dos
autores do requerimento para sua
realizacdo, junto com o presidente da
Casa, deputado Patricio (PT), € o
vice-presidente, Dr. Michel (PSL).

Joe Valle, entusiasta do Plinejamento

Estratégico desde o inicio, declarou que o
processo vai “mudar a cara da CLDF” e
que propiciard a Casa economiade
tempo & recursos. Esclareceu que o PEL
nio é iniciativa sua: “‘Ele € de todos os
deputados”.

,Publicagao de responsabilidade do Comité de Planejamento Estr
Coordenador: Jair Cardoso Filho. Membros: Atila Pessoa, Cristina Jacobson,
Bello, Vanessa Ruas e Zinia Araripe. Jornalista responsével: Zinia Aratipe. Col

i
ur

“A Camara tem um excelente
corpo técnico. B preciso fazer com
que os servidores tenham orgulho de
trabalhar aqui”, disse Chico Vigilante
(PT). Evandro Garla (PRB) declarou
que o PEI veio em um momento
importante para a Camara Legislativa,
com a sede nova € uma nova
legislatura. “Vamos em frente, que 2
luta € boa”, incentivou. Rejane
Pitanga (PT) afirmou que a
responsabilidade da atual legislatura é
“muito grande: mudar a imagem da
Casa”; e acrescentou: “Ninguém
muda nada sem planejar”. Celina *
Ledo (PMN) destacou a importancia
do PEI para ctiar “um ambiente
produtivo” e arrematou, dirigindo-se
aos integrantes do Comité de
Planejamento Estratégico

Jomal-do-Copel

Comissao Geral retine
deputados em torno do PEI

Institucional - Copei presentes:
“Podem contar comigo”.
Liliane Roriz (PRTB)
reconheceu que a gestao da
CAmara precisa ser aptimorada;
Benedito Domingos (PP)
parabenizou o Copei pelo
trabalho desenvolvido até o
momento e Eliana Pedrosa
(DEM) elogiou o quadro
técnico da CLDE,
manifestando preocupacio
quanto a composicio da
Assessoria Especial de
Governanca Legislativa,
unidade constante na proposta
de reestruturacao
administrativa elaborada por
uma comissio de servidores,
trés deles integrantes do Copei.
O coordenador do Copei,

Foto: Fibio Rivas/CLDF  Jair Cardoso Filho, em tesposta

a deputada Eliana Pedrosa,
disse que o Planejamento Estratégico

€ a reestruturacido sio Processos

distintos e que nio havia perfil
proposto para a Assessoria Especial
de Governanca Legislativa. Explicou
o que ¢ a “missdo” para uma empresa
ou instituicio e.acrescentou: “Na
Camara, certamente ela transcende as
funcdes constitucionais do Poder
Legislativo de representar, legislar e
fiscalizar”.

Roberto Bello, membro do Copei,
fez uma explanagio geral sobre
planejamento estratégico, frisando
que nao é “algo etéreo, mas diz
respeito a0 que estd acontecendo
agora”. Quando o PEI estiver
implantado, acrescentou, “nio havera
mais acoes desconectadas em relacao
20s grandes objetivos da Casa”.

atégico da CAmara Legislativa do Distrito Federal
aria dos Remédios Albuquerque, Mério Sérgio Ananias, Roberto
oradores: Jair Cardoso, Vanessa Ruas ¢ Margarette Resende.

Diagramagio e arte-final: Margarette Resende (Segao de Eaifo'mgio).;' Revisdo: Afonso Camboim e Vania Codego (Segio de Editoracio).
Impressdo: Grifica da CLDE  Enderego: Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, Zona Civico-Administrativa, Brasflia-DE, CEP: 70094-902.
Telefone: 3348-8000. E-mail: copei@cl.df.govbr. ; : ; : _
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Algumas das mais importantes
institui¢des publicas brasileiras
compareceram a Camara Legislativa para
mostrar suas experiéncias em
planejamento estratégico, no seminitio
promovido pela Elegis e pelo Copei nos
dias 9 e 10 de maio. Inscreveram-se 448
. pessoas, entre servidores da Casa (117),
de outros érgios sediados em Brasilia e
de oito assembleias legislativas estaduais,
além de estudantes de vatias
universidades do DE

Primeiro evento publico relacionado
ao Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) depois da palestra do
diretor de planejamento da Assembleia
de Minas Gerais, o seminario cumptiu
varias finalidades: serviu de subsidio e
mobilizacio para as oficinas que se
realizariam a seguir, estabeleceu lagos de
cooperacio da CLDF com as instituicGes
participantes e forneceu elementos para
o benchmarking que o Copei se propos a
fazer, ou seja, estudar casos semelhantes
para extrair deles as melhores praticas
que couber aplicar na Camara
Legislativa.

Seminario nacional discute
experiéncias de planejamento estrateglco

Delson da Silva Jr. fala pelo TCDF

O seminario foi aberto com palestras
de dois doutores em Administracio
Publica e Ciéncia da Informagio,
respectivamente Humberto Falcio e
Roberto da Rocha Miranda. O deputado
Joe Valle (PSB), terceiro-secretitio da
CLDF, participou em varios momentos e
o presidente, deputado Patricio, assistiu a
palestra do TCDF e falou no
encerramento do evento.

Patricio manifestou a intencao de

Foto: Fabio Rivas/CLDF

“enfrentar as praticas antigas” para
melhorar a imagem da Cimara e de
envolver de maneira crescente a
sociedade do DE Joe Valle afirmou que
a Mesa Diretora esta comprometida com
o planejamento estratégico e quer que ele
aconteca. “Precisamos que nossa Casa dé
exemplo e este é o caminho. Toda forga
serd dada nestes dois anos para que 2
Camara Legislativa tenha eficicia e
governanca”, declarou.

Tribunais de Contas e de Justica dao exemplos

O seminirio promovido pela Elegis e pelo Copei permitiu observar diferentes priticas adotadas pelo servigo piiblico dentro
do modelo de gestio estratégica, que podem ou nio servir de parimetro para a definicio dos projetos estratégicos da CLDF.

TCU — O Tribunal de Contas da Uniio
adota algumas das praticas mais modernas
utilizadas por empresas privadas na sua
gestio, como a gratificacio de
desempenho e o teletrabalho (permissio
para que o servidor trabalhe em casa,
desde que por um periodo maximo de seis
meses e que 2 medida alcance no maximo
5% dos funcionarios do respectivo setot).
As duas medidas visam a aumentar a
atratividade do servico publico nas
carreiras tipicas de Estado, uma das
necessidades identificadas pelo TCU na
analise de cendrios prospectivos, assim
como a de combater a corrupgao e a de
aumentar 0s Servicos governamentais
oferecidos on-ine.

Camara dos Deputados —Na
Camara dos Deputados, as atividades de
planejamento comegaram em 2004, mas
envolvendo apenas a ctpula da
administracdo. Em 2006, um piloto de
planejamento estratégico foi desenvolvido
pela Diretoria de Recursos Humanos. Nos

dois anos seguintes, a pratica foi
disseminada pelas demais diretotias. Entre
2009 e 2011 a Assessoria de Projetos e
Gestio (Aproje) voltou-se para a anilise
de modelos de governanca, o alinhamento
de projetos estratégicos e a definigio de
indicadores para analise dos resultados,
além da elaboragdo do Plano Estratégigo
Corporativo para o periodo 2012-2016,
que vai incorporar maior participacio da
area legislativa e incrementar as a¢oes de
comunicagio.

STJ — O Superior Tribunal de Justica
iniciou a implantacio de seu planejamento
estratégico em 2000, e ja entdo obteve o

- primeiro certificado ISO 9000 de

qualidade, com 75% dos processos
originatios distribuidos no mesmo dia da
autuagio. No biénio 2004-20006 foi ctiada
uma unidade de planejamento na estrutura
organica do Tribunal. Como resultado do
periodo, houve um aumento de 38% no
numero de processos julgados e a
implantagdo de 70% dos projetos

estratégicos naquela gestao. Na gestio
seguinte, o hotizonte de tempo do
planejamento foi ampliado de dois para
cinco anos, para se alinhar 2 determinacio
do Conselho Nacional de Justica para
todos os tribunais.

TCDF — O Tribunal de Contas do DF
ja executa o quarto plano estratégico
(2008-2011) e tem, na sua estrutura, a
Divisio de Planejamento e
Modernizacio Administrativa.

TJDF — No Tribunal de Justica do DF,
ha a Secretaria de Planejamento e Gestido
Estratégica e o plano estratégico (2010-
2016) abarca trés gestdes, sendo que a
cada gestio € elaborado um “Plano de
acio do biénio”, sempre alinhado ao
plano global de seis anos.

Participaram ainda do seminario o
Supremo Tribunal Federal (STF) e o
Ministério do Planejamento, Or¢amento
e Gestao, que desenvolve o Programa
Nacional de Gestio Publica e
Desburocratizagio (GesPublica).
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maioria dos deputados que

responderam as pesquisas

teitas pelo Copei querem
uma Camara Legislativa mais aberta a
participagdo popular e independente
em relagao aos demais poderes. Dois
questionarios, com pequenas
diferengas nas perguntas, foram
aplicados aos deputados da legislatura

" passada (18 responderam) e aos

novos patrlamentares que passaram a
compor a atual legislatura junto com
0s que se reelegeram no ano passado:
dos 14, o Copei nio conseguiu
entrevistar apenas um — treze foram
ouvidos.

Deputado Patricio e Joe Valle durante o seminério, em maio

Diante das perguntas “O que a
CLDF nio pode deixar de fazer nos
proximos dez anos?” e “Como

gostaria de ver a CLDF em 202077, a

maioria absoluta, nas duas pesquisas,
mencionou expectativas relacionadas
a0 eixo “Representacao e
interlocucdo com a sociedade”.
Também foi apontada por varios
deles a necessidade de melhotia da
imagem da Camara e de resgate de
sua credibilidade.

Com relacdo a primeira pergunta,
oito das 38 medidas apontadas pelos
novos parlamentares (cada deputado
podia mencionar até trés), 21,5%,

Foto: Fibio Rivas/CLDF

Deputados apontam necessidade
de maior participagao e independéncia

diziam respeito a gestdo da Casa,
incluindo modernizacio,
planejamento estratégico e
reestruturacao administrativa. Dos
entrevistados da legislatura antetior,
apenas 10% apresentaram respostas
referentes a esse eixo tematico.
Imagem — Os novos deputados
consideram a imagem da Camara
Legislativa bem piot. do que os da
legislatura passada. Sessenta € um por
cento daqueles acham que essa

- imagem ¢ ruinz, e 30,8%, que é muito

ruim. Entre os integrantes da
legislatura anterior, 33,3% dos
entrevistados julgaram a imagem da
CLDF como regstlar, 0 mesmo
percentual considerou-a ruim e
22.2%, muito ruin.

No julgamento do desempenho da
Casa em relagiio as suas finalidades,
em alguns quesitos os parlamentares
eleitos em 2010 fizeram uma
avaliacao melhor. Um total de 53,8%
dos entrevistados em 2011
consideraram boa a atuacao da
CLDF ao “propot, discutit e votar
leis de autoria parlamentar”, contra
44.4% daqueles ouvidos no ano
passado. Ja no item “fiscalizar o
Executivo”, ocorreu o inverso:
apenas 7,7% dos novos assinalaram
bom, contra 27,8% dos integrantes da
legislatura passada.

Mais de 70% da populacdo reconhece
como importante o papel da CLDF

Pesquisa realizada em fevereiro deste ano revelou que
73% da populagao considera importante (29%) ou muito
importante (44%) o trabalho da Cimara Legislativa para o

desenvolvimento do Distrito Federal. O Instituto Exata
coletou esse e outros dados em 3.255 residéncias do DE,
sorteadas aleatoriamente com base no banco de dados da
CEB, entre 9 e 14 daquele meés.

Entre os jovens, na faixa de 16 a 26 anos, 2 percepgao da
importancia da Camarathega a 80%. Entre as pessoas OIS

mais de 48 anos, esse indice cai para 64%. A avaliagio mais
negativa sobre o papel da CLDF ¢ feita pelas classes A e B.
Apesar de transcorridos apenas quatro meses das
ultimas eleicoes, 31,6% dos eleitores nao lembravam em
quem haviam votado. Os trabalhos legislativos na Casa
haviam acabade de comecar, mas 36% ja avaliavam o
dese‘rnpenho da CLDF como ruim ou péssima e s6 11% o

- viam como bo ou dtimo. Trinta e sete por cento considera-

ram esse desempenho como regular.
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Servidores avaliam desempenho e
imagem da CLDF perante

Noventa e oito por cento dos
servidores entrevistados na pesquisa
que o Copei realizou em margo, pela
intranet, consideram que a imagem
da Cimara Legislativa perante a
sociedade do DF é muito ruim
(60,4%) ou ruim (27,7%). Os
préprios servidores tém uma imagem
um pouco melhor da Casa onde
trabalham: 30,8% a consideram

‘regular e 36,3%, ruim. Quase 18%

tém uma imagem muito ruim da
CLDFE, e perto de 13%, boa.

A pesquisa revelou que a maior
parte dos que trabalham na Cimara
se informa sobre o que acontece na
Casa no portal da CLDF na internet,
seguido pela intranet, depois :
imprensa, conversas informais e
Didrio da Cimara Legislativa (DCL).

Utilizada para “diagnosticar” a
imagem da CLDF, a escala de excelente
a muito ruim, passando pot bom, regular
e ruim foi usada também para se
avaliar o desempenho da Camara
com relacio a outros 16 itens, além
de 15 sobre a gestdo administrativa e
7 sobte os processos de
planejamento.

Com relagio ao desempenho, o
que a Casa faz de melhor, na opiniao
dos servidores, é a discussao, o
aprimoramento e a votagdo de leis
propostas pelo Poder Executivo:

Tempo de trabalho na CLbF

0ab5anos
.30%

6a 10 anos
3%

16anosoumais

6,7% assinalaram excelente nesse
quesito e 60% assinalaram boz ou
regnlar. O papel da Camara como
intermediadora de conflitos foi
considerado regular (40,9%), assim
como sua contribuico a0
desenvolvimento do DE

As piotes avaliacoes (mzuito riins)
foram para ética, independéncia em
relacdo aos outros poderes e
transparencia.

Na questdo sobre gestao
administrativa, houve boa avaliagio
para infraestrutura da area
administrativa (45,4%), arquivamento
e recuperagio de informagoes
(39,6%) e recursos tecnologicos
(38%). Divulgacio externa e interna,
perspectivas de aperfeicoamento
profissional e acompanhamento das
atividades desenvolvidas pelo
servidor foram avaliados como regular
pela maioria.

Os quesitos pior avaliados (como
muito ruipg) foram reconhecimento e
valotizagio profissional (36%) e
transparéncia no processo decisério
(31,1%). O planejamento anual
(planos setoriais e objetivos
institucionais) foi considerado como
regnlar ou bom, mas a divulgacio dos
objetivos institucionais e das metas
setoriais foi avaliada como ruim pela
maioria.

~ Perfil dos que responderam

% de respondentes por cargo e

112345 anoé o i

‘ Técnico
15% e e Legislativo
3 i 29,0%

Livgg;.Proviment’o
114,0%

52%

a populacao

Pesquisa teve
bom indice de
respondentes

A pesquisa junto aos
servidores foi aplicada por meio -
de questionario eletrénico,
utilizando-se recurso do software
de questionarios e pesquisa
SurveyMonkey™, e obteve 328
respondentes, mais de 30% do
quadro efetivo da Casa. O
pequeno nimero de respondentes
entre os funcionarios de livre
ptovimento deveu-se ao fato de
que apenas em marco foram
iniciadas as nomeacoes patra os
cargos comissionados dos
gabinetes e da estrutura da Casa,
suspensas por liminar obtida na
Justica a agio interposta pelo
Sindicato dos Setrvidores do
Poder Legislativo e do Tribunal
de Contas do Distrito Federal
(Sindical). Mas, entre os 746
efetivos, foi alcancada a amostra
minima estabelecida pela
ferramenta em todos 0s cargos
(consultot, técnico legislativo,
assistente legislativo e auxiliar
legislativo).

Assistente
Legislativo
13,1% o Auxiliar
Legislativo

12,8%

Requisitado __,,..-———"

Consultor ou
Procurador
30,2%




Uma Casa respeitada e que
defenda tnica e exclusivamente os
interesses da populagio.

A/
0.0

Como uma grande caixa de
ressonancia social. Ndo como
desejam os imaculados e
puritanos, pois representa a
sociedade. Se quisermos melhorar
o Legislativo é preciso melhorar a
sociedade.

\/
i 0’0

Gostaria de ver uma Camara mais
forte, que, mesmo em meio a
posicionamentos contrarios, una-
se para trabalhar pelo povo.

7
0’0

Respeitada e valoﬁzada.

L/
0.0

' Pautada pela ética e transparéncia

no seu exerciclo.

R/
0.0

Prestando excelente servico a
comunidade.

)
0’0

Entidade que tepresente
legitimamente 3s interesses da
sociedade, que se orgulhe de ser
um parlamento representativo.

Instituicio em sintonia com o0s
anseios da sociedade.

7
0.0

Como espago de
participagio popular.

%

Uma Casa mais forte e mais eficaz,
com maior presenga e aceitagio da
populagio de sua importancia
enquanto Poder necessario para a
consolida¢do da democracia.

(7
k7

Poder fortalecido e essencial para
a democracia do DF; que a
populagio nem sequer pensasse
em sua extincao.

\/
0’0

Independei_lte.

L/
0.0

Uma Casa representativa-
deliberativa e caminhando
proxima 4 sociedade.

o,
%

*

Em 2020 a CLDF deve estar
firmada como 6rgao que
representa a populagdo do Distrito
Federal e, ainda, como uma
instituicdo de credibilidade
incontestavel perante a sociedade.

Ver a populagio do DF
valorizando e respeitando a nossa
CLDF como um Poder essencial
pata o desenvolvimento do
Distrito Federal.

7
0.0

Respeitada, produtiva e ciente dos
seus deveres.

&,
0.0

Uma instituicio respeitada e
admirada pela populacio.
Um exemplo de Legislativo para
todo o Brasil.

s 9,
oo

Forte, reestruturada, respeitada
como elemento importante do
processo democratico de Brasilia.

7
0.0

Com uma imagem positiva perante a
populagio do DF e do Pafs.

7
0.‘

Com a comunica¢io com o
cidadio mais eficiente, espacos
culturais bem explorados e
cumprindo bem o papel de
fiscalizar as acSes do Executivo.

\/
0.0

Cumprindo bem o seu papel de
legislar.




Parte administrativa separada da
politica; maiores incentivos ao
servidor, premiando bom desempenho;

tenovacdo do quadro politico.
Que nio seja objeto de tantas
manchetes de corrupc¢io nos jornais
e noticiarios e que possa cumptir o
seu papel de legislar em prol da
sociedade, e nio dos préprios
interesses dos parlamentares e
empresarios.

fazends vaber o se pavel, Se qponds, com garrs,
contra tudo aguly que € prejutzs a0 eiladao
5#&@/1?&4’-?&, ﬁlzmmé? valer a voz do pove, faa/
estl massacrads pelis abtos inpostos, sem receber
as devsdlas contrapartidas,

Propondo leis com efetividade, tendo
corpo profissional qualificado e bem
aproveitado, reconhecida pela sociedade
como importante e necessaria.

Una casa Legistativa ua qual teremos
ongulo de trabalhar, um trabalho exiciente
para o sotiedade.

Como uma grande e respeitada casa
legislativa que valoriza os seus
servidores, atende 2 sociedade, com
importante papel no desenvolvimento da
nossa cidade, e sem os grandes
escindalos tdo comuns no presente.

Fiel aos principios para os quais foi
criada, funcionando como
instrumento de ressondncia das
aspiracoes populares por uma vida
digna, disseminadora de valores
éticos e de cidadania.

Forte, reestruturada, respeitada
Ccoro elerento importante
para o processo democrdtico
de Brasilia.

Agindo decisivamente nas demandas da
sociedade e sendo constitnida por

Como uma Instituigao fortalecida e

reconhecida.
: parlamentares honestos e competentes.
Transparente e moralizada.
Gostania de vé-tla nespeitada pela sociedade,
coma wm centra de tmadiacio de democracéia,

com a sociedade e nespeltando o cédaddos encontrassem ampare Go duas judtas

princifio da independéncia. neduindicacies; sem a fritica da politica
do interesde nadteino.

Uma instituicdo com credibilidade,

com afta capacidade técnica,
Com grande atuagdo na Sociedade.

Uma instisuicio impontante pana o pove,
com. honestidade ¢ ética,

Como modelo de drgio do Poder Legislativo para as
trés esferas de governo e como modelo de gestio
piiblica eficiente, eficaz e efetiva, como local onde
todos os servidores possam se orgulhar, como
 exemplo de perfeita harmonia com os interesses da
populagio e com mecanismos transparentes de
controle social

Uma entidade nespeitada fels sen valon social,
cont nefredentantes legitimad e comprometidos
com 04 anselos fopalarnes, além de uma
estrutana administrativa eficiente, bewm eguipada
e ualondrada intenna e exlernamente.

Elogiada pela populagdo, por seus servidores e
pelo Executivo - maioria de servidores send‘o
concursados - priorizando os interesses do
Distrito Federal e nio de seus parlamentares -
com seus servidores efetivos se sentindo
valorizados e estimulados por saberem que
podem ascender a cargos de direcio e chefia.

Dindwica, agil, com os senvidores
valorizades, participautes e comprometidos
com a missdo da CLDT, que estard cbana,

para senvidones e pardamentanes. €
impontaute também quie 08 parlamentanes e em

particabar a Mesa Diretora estejam
comprometidos e engajodos na qualidade do
trabalho da CIDSF:

Um 6rgio respeitado e valorizado pela
populagio, e que respeite os seus servidores, ou
seja, valorize e forneca instrumentos de
capacitagio e crescimento profissional.

Como uma instituicdo preocupada em mostrar
4 Sociedade gue o Poder Legfs/az‘ﬁ/o do DF estd
empenfiado em Fazer leis gue aendam
Verdadeiramente aos inleresses e

recessidades da popuilagio.

Uma CLDF ativa, produtiva, atenta 2
legalidade, moderna, consciente do papel e
Independéncia do Legislativo. Maior interagio
com & populagio, menor produgio de leis
Inconstitucionals, mais fscalizativa. Maror
valorizagao dos seus servidores, pors so com
servidores independentes e bem remunerados
poderd prestar servigos de qualidade,
impedindo que eles vao para outros digéos em
busca de melhores condicoes.

Atendendo todos os auseios da
populacdo e apresentando um trabalko
de qualidade, tanto dos senvidones
quanto dos pardamentares.

Coms models de legislative uo ambets wacional,
g . ‘E z ﬁ m :d a ! i a . s
étiea ¢ moralidade,

Sndtituinio devia, lure db eseindales em/émm/wz o 6
inlevetiedcaltvod it ocedde ds OOTF autinema e velueio
a0 P %Mtftﬁaew/b@@mdﬁmﬁdﬁmy@.




Entusiasmo marcou o encerramento

Oficina mobiliza servidores na definicao
da missao da Camara Legislativa do DF

‘Dezenas de servidores vivenciaram
um raro momento de entrosamento,
reflexdo e debate acalorado sobre os
rumos da Camara Legislativa e o dia a
dia da instituicao. Foi a Oficina de
Participacio do Planejamento
Estratégico, realizada pelo Copei e pela
Elegis nos dias 23, 24, 25 e 27 de maio,
no auditério da CLDF, com a
finalidade de colher elementos para
definicio da missdo da Camara e da

~ visdo de futuro que se quer alcangar

em dez anos. Inscreveram-se 112
servidotes, e a participagio oscilou nos
quatro dias, chegando a quase cem no
segundo.

“Vamos sair um pouco diferentes
desse evento”, declarou Ney Barros
Luz, da CMI, logo no primeiro dia. “F
um momento inédito de nossa
histéria”, disse Angelino Rabelo dos
Santos, da DRH, lamentando que mais
servidores ndo tivessem comparecido.

Maria Eugenia Gruber, da €CJ, viu
na oficina uma oportunidade de pensar
a pratica de cada um, indagando: “Até
que ponto somos €ticos em Nossas
funcoes?”.

O primeiro dia foi dedicado a
explicagbes sobre o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI), sobre
valores e sobre a metodologia a ser
utilizada na oficina, além da

- apresentacdo dos resultados das

pesquisas realizadas com servidores e
deputados. Cada servidor recebeu, em
sua pasta, trés cartelas para anotar trés
valores considerados essenciais para a
Camara Legislativa.

“Valores sdo aquilo que realmente
importa para nos, individualmente; é
o que orienta as nossas escolhas, o
NOSSO COMPOItamento e as Nossas
atitudes”, explicou a psicologa
Fernanda Amaral, do Fascal, uma das
colaboradoras da oficina. “Quando
compartilhados por varias pessoas,
tornam-se os valores daquele coletivo,
seja ele uma familia, uma escola ou
uma organizacao”.

Enquanto eram apresentados os ¢
resultados das pesquisas, membros do
Copei e colaboradores recolheram as
cartelas, agruparam os valores por
afinidade e apresentaram ao final, em
termos percentuais, 0s mais
lembrados pelos servidores (v. pag 9).

Roberto Bello, do Copei, explicou
que a ideia central do planejamento
estratégico € conectar as unidades, 1

éﬁcs
Tl'ﬂrlsparéncia ‘
'"dependéncia

Respeito pely interesse piiblico
Exceléncia

Misséo da CLDF

Representar 4 populacao, legislar, fiscalizar 0

Poder Executivp porn i
com independéngis apei
& acompanhar politipes o encia, aprimorar

blicas, i
: Pant o » COM étiga
p;ns,parenma, exceléncig ¢ ampla parficl'pacét; ‘
uiar, para for y
alecer g do i
Peplla mocraci
Impulsionar o desenvolviment, y

melhorar g gyal: o sustentdvel
Elied Quafldgde de vida py Distrity

Visdo de futuro

nacionalmen .uma Casa Legislatiya
e 11e Tespeitada e regonhegigy pela
slencia no. atendimenty 408 anseips gy

populacio dy Distrito Federa,
Valores

objetivos, metas e projetos. “Com
isso, ninguém se sentird mais como
se estivesse num barco a defiva.
Vamos agir como um corpo,
compartilhando valores e projetos”,
completou.

‘ _?roﬁssionalismo

Tesctos finais
apas contribuigio
de deputados
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Subgrupos discutem missdo da CLDF e visao de futurd

A

i =
Fotos: Silvio Abdon/CLDF

Depois de muitas discussoes, a vitoria foi o consenso

No segundo dia da oficina, os
participantes foram divididos em seis
subgrupos de 15 pessoas,
aproximadamente, para discutir os
elementos da missao, traduzida pelo
coordenador do Copei, Jair Cardoso,
como a razao de ser da organizacio, a
reféréncia para orientar a tomada de
decisio e para definir os objetivos a
serem perseguidos.

Segundo Peter Drucker, um dos
autores citados por Jair, a missao
“torna possivels, claros e realistas os
objetivos da empresa”. Para Philip

Kotler, outro autor citado, uma
declaracao de missdao bem preparada
“proporciona aos funcionarios um
senso unico de proposito, dire¢io e
oportunidade”, atuando como uma
“mao invisivel” que orienta o trabalho
para a realizacdo das metas da
organizacao.

No terceiro dia, houve novamente
a divisao dos presentes em
subgrupos, para que cada um
respondesse — primeiro
individualmente, depois em debate
com seu grupo — a pergunta: “Como

desejo a CLDF daqui a dez anos?”. A
atividade foi precedida por explicacio
tedrica sobre o conceito de visio de
futuro, que tem o objetivo de tornar
claro o que a instituicdo pretende vir
a ser, de forma a motivar o trabalho e
servir-lhe de horizonte.

No dltimo dia, o Copei apresentou
os textos elaborados pelo Comité para
missao e visio, como sintese das
versoes dos subgrupos, juntando
termos e expressoes mais utilizados. A
plateia discutiu e, afinal, aprovou os
textos.

Etica, moral e honestidade foram os valores mais citados

Para discutir a missdo da Cimara
Legislativa, os servidores tinham de se
conscientizar primeiro dos valores que,
na sua percepcao, deveriam orientat a
conduta da instituicdo. Apos explicacio
do conceito pela psicéloga - .
organizacional Fernanda Amaral,
foram escritos em cartelas, no primeiro
dia da oficina, 218 valores.

Em 21% das cartelas (46)
constavam as palavras ética, moral e
honestidade, agrupadas em um mesmo
campo na consolidacio feita pelos
facilitadores; 18% (39) delas continham
valores relacionados 2 qualidade da
gestdo, como eficacia, eficiéncia,
efetividade e exceléncia; 14% (30)
traziam a palavra transparéncia ¢ 12%
(26), respeito.

Quase 10% se referiam a valores
ligados aos servidores, s¢jam externa
ou internamente: 5% das cartelas
continham “valotizaciao do servidor” e

4%, compromisso, dedicacio e
responsabilidade. Cinquenta e oito
(27%) foram valores com frequéncia
abaixo de cinco, nio considerados
estatisticamente.

No ultimo dia da oficina, Fernanda
apresentou a consolidacio do material
sobre valores, comparando o que foi
coletado na ocasido com valores
extraidos das pesquisas com servidotes
e deputados. Etica foi, de forma
unanime, o valot mais forte nos trées
foruns (v. grafico em barras).
Transparéncia ganhou bem mais
destaque na pesquisa com os
servidores do que na oficina, sendo o
segundo quesito mais apontado entre
os deputados. A preocupagio com a
qualidade da gestao da CLDF recebeu
realce idéntico entre os servidores,
tanto na pesquisa como na oficina,
sendo o menos lembrado pelos
parlamentares. '

Valores da CLDF
segundo deputados
e servidores

OFICINA SERVIDORES DEPUTADOS
BETICA
7 PREOCUPACAO COM A QUALIDADE
= TRANSPARENCIA
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O professot Roberto da Rocha Miranda, do Cefor, ministrou o workshgp

Fotos: Rinaldo Morelli/CLDF

Educacao ¢ um dos fatores de influéncia
nos cenarios futuros da CLDF

Na semana entre o semindrio e a
Oficina de Participagio, a Elegis ¢ o
Copei realizaram um workshap sobre
Construgao de Cenarios, técnica
antecipatoria de futuros provaveis que
visa reduzir as incertezas no caminho
do planejamento estratégico. O
workshop, ministrado pelo professor
Roberto da Rocha Miranda, do Centro
de Formacio, Treinamento e
Aperfeicoamento da Cimara dos
Deputados (Cefor), foi desenvolvido
em 16 horas, distribuidas por quatro
dias, e contou com a participa¢do de
cerca de 10 servidores convidados,
além dos membros do Copei.

“Embora nao possam eliminar
incertezas nem definir categoricamente
a trajetoria futura da realidade
" estudada, as metodologias de

Cenarios mais provaveis

construcio de cenirios contribuem
para delimitar os espacos possiveis de
evolucio da realidade”, explica o
economista e mestre em sociologia
Sérgio Buarque, em estudo
encomendado pelo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea),
do Ministério do Planejamento, para
sistematizar os métodos e técnicas
utilizados no planejamento
governamental.

O grupo de participantes, apos

introducio tedfica, foi instado a elencar -

todas as variaveis externas capazes de
influenciar no futuro da Camara (toda a

. técnica de cenarios é baseada em

fatores externos 2 instituicio analisada).
No cruzamento dessas variaveis, foi

pontuada a influéncia de cada uma

sobre as demais (1, 3 ou 5), de acordo

com o método, que busca relacSes de
causa e efeito entre elas. AS cinco mais
influentes, classificadas como
condicionantes do futuro da CLDF,
foram pontuadas da mesma forma,
para medir o grau de intensidade,
impacto e incerteza de cada uma,
caracteristicas que, multiplicadas,
apontam a densidade da variavel. Com
as cinco condicionantes de maior
densidade foram montados cinco
possiveis cenatios. Os trés mais
provaveis estao no quadro abaixo.

" A mesma metodologia foi usada
para defini¢do dos atores relevantes
que podem influenciar esses cenarios;
foram considerados como os mais
fortes a midia, o Governo do Distrito
Federal (GDF) e os proprios
deputados distritais.

Normativo ou otimista

Ampla participacio popular na
CLDF, com melhoria significativa
nos indices de educacido — formal,
cidada e politica —, efetividade da
legislacao produzida pelos
deputados distritais, sociedade
organizada influente e continuidade
dos programas de governo que
contribuam para melhorar a
qualidade de vida no DE

De referéncia ou realista
Moderada participacido da populagio
na CLDE, com pouca melhotia nos
indices gerais de educacio, relativa
efetividade da legislacdo produzida
pelos deputados distritais, influéncia
moderada da sociedade civil
organizada e continuidade limitada
dos programas de governo que
contribuam para melhorar a
qualidade de vida no DE

Pessimista

Baixa participagdo popular na
CLDF, sem melhoria nos indices
gerais de educacio, com baixa
efetividade da legislacido produzida
pelos deputados distritais, baixa
influéncia da sociedade civil
organizada e descontinuidade dos
programas de governo que
contribuam para melhorar a
qualidade de vida no DE



Técnica prepara instituicao para
responder as situacoes emergentes

Os cenarios servem como
horizontes e devem ser monitorados
petriodicamente para definir ou
redirecionar acdes. Com relacio a
mudanca de governo e a educagao
formal, a Cimara nada pode fazer,
além de repercutir a luta da
sociedade por uma educagio de
qualidade, por melhores salatios
para os professores, por seguranca
nas escolas, bem como outros
anseios.

Mas, do ponto de vista da
educagio politica e cidada, a Casa
pode influir na medida em que

Educacio (formal, politica, cidada)

aumenta os mecanismos de
participacio e interatividade,
mantém programas como Cidadao
do Futuro e Jovem Cidadao e

qualifica o atendimento a populagio.

Para essas acOes, a Camara pode,
inclusive, criar indices de

monitoramento e acompanhamento.

A efetividade das leis produzidas
pela Casa, outra das condicionantes
do futuro ou variiveis relevantes,
pode ser incrementada com a
implantagao do planejamento
estratégico, que tem como
petspectivas, entre outras, maiot

Condicionantes do futuro*

Continuidade ou mudanga de governo

Participacido da populagio na CLDF

Efetividade das leis produzidas pelos deputados distritais

eficicia e efetividade das fungées
representativa, legiferante e
fiscalizadora da CLDF, bem como a
melhoria da qualidade dos suportes
técnico e administrativo aos
deputados, no exercicio da funcio
patlamentar.

De um modo geral, o estudo de
cenarios melhora a capacidade da
instituicdo de responder as situagdes
emergentes, formando “uma postura
de antecipagio e interpretacdo das
tendéncias e dos sinais que parecem
mostrar possibilidades futuras”,
segundo Buarque.

Participagéo da sociedade civil organizﬁda

*Em ordem decrescente de densidade.

Qual a importancia do Poder Legislativo
para o desenvolvimento do DF?

NSR
1196 g

NAO E IMPORTANT MUITO IMPORTANTE

44%

POUCO IMPORTANTE
3 7%

IMPORTANTE
29%

Fonte: Exata OpiniZo Pdblica
Amostra: 3255 residéncias do DF
Coleta: Fevereiro de 2011
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Como avalia que a CLDF estara
daqui a quatro anos?

% POUCO PIOR
8%

MUITO PIOR

2% .MUITO MELHOR

19%

POUCO MELHOR
30%

Dados da pesquisa com a populagio (ver pig. 4)
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urpreende quem passa pela galeria de acesso ao plenirio a
mostra organizada para divulgar os principais momentos do
processo de elaboragio do Planejamento Estratégico
- Institucional (PEI). So fotos dos eventos organizados pela Elegis
penduradas como mobiles, graficos e uma selegio de frases

'

= Cursos

btiveram uma 6tima adesio dos servidores os dois

cursos realizados pela Elegis neste segundo

semestre, para dar apoio a elaboracio do PEL:
Gestio de Processos e Balanced Scorecard (BSC). O primeiro
visava capacita¢do para o mapeamento dos processos de
trabalho da CLDF, necessario para melhor realizacio das

= -ficinas

EVENTOS RECENTES

escritas por servidores e deputados como respostas 4 pergunta
“Como voce gostaria de ver a CLDF em 2020?”, feita pot ocasido
das pesquisas realizadas. Ha também depoimentos de todos os
deputados sobre o PEL A realizacio da mostra contou com o
apoio da associacao dos servidores da Casa, a Assecam.

atividades organizacionais. O segundo preparou os
participantes para lidar com o BSC, método escolhido para
orientar a futura gestdo estratégica da Camara Legislativa,
que vem sendo usado por vitios outros 6rgios publicos com
o objetivo de alinhar o planejamento estratégico com as
acoes operacionais.

ESTA CHEGANDO A HORA

Finalmente, chegou o momento das Oficinas de Construgio
do Planejamento Estratégico, datadas para dias 27 e 29 de
setembro € 4 € 11 de outubro de 2011. Nelas, serdo eleitos os
objetivos estratégicos da Camara para os proximos anos, os

projetos estratégicos e os indicadores para avaliar a execucao
futura desses projetos, a serem submetidos 2 Mesa Diretora
como suporte para escolha das prioridades de sua gestdo. Mais
informacdes e ficha de inscri¢do, na pagina da Elegis na intranet.




