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RESUMO

Os beneficios oferecidos pelas empresas publicas aos funcionarios sdo alguns dos
recursos de motivacdo e engajamento. As empresas publicas possuem estratégias
de divulgacéo de beneficios? Quais sdo as principais a¢cdes de comunicac¢ao interna
utilizadas por essas empresas para divulgacdo das vantagens concedidas aos
empregados? Existe uma forma de mensuragao da percepc¢éo dos empregados com
relacdo aos beneficios oferecidos? E possivel identificar a necessidade de
implantacdo de novas ac¢des de comunicacao? Estes sdo os principais pontos deste
estudo, que visa identificar se as empresas publicas estao atentas para a divulgacéo
dos beneficios e quais meios de comunicacdo estdo sendo mais utilizados. O estudo
faz um recorte dos principais conceitos que permeiam 0 assunto, com o intuito de
possibilitar uma andlise mais aprofundada do tema principal. Em anélise ao assunto,
no contexto das empresas publicas, é possivel identificar como essas empresas
utilizam as ferramentas de comunicacgao interna e os discursos para divulgacao de
seus beneficios. Para a realizacdo deste trabalho foram entrevistados quatro
profissionais da area de beneficios de empresas publicas, cujas informacfes foram
cruciais para a avaliacdo das formas de divulgacdo de beneficios que estdo sendo
mais utilizadas. Tais instrumentos permitiram identificar o olhar das empresas para a
importancia da divulgacdo dos beneficios concedidos aos empregados e a
semelhanca das estratégias de comunicacédo utilizadas por essas empresas. As
entrevistas realizadas com gestores responsaveis pela area de beneficios nas
guatro empresas publicas estudadas demonstram a necessidade de implantar novas
acOes de divulgacdo das vantagens oferecidas aos empregados com base na
relevancia deste assunto dentro do contexto das empresas publicas.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas. Comunicacao Interna. Beneficios.
Reconhecimento, Valorizagéo e Desempenho.



ABSTRACT

The benefits offered to the servants by public companies are some of the means of
motivation and engagement. Do public companies hold benefits publicizing
strategies? What are the main internal communication actions used by those
companies to make the advantages given to the servants known? Is there a way of
measuring the perception of the servants regarding the benefits which are offered? Is
it possible to recognize the need of establishing new communication actions? These
are the main issues of the current study, which aims at identifying if the public
companies are minding about publicizing the benefits and what means of
communication are more frequently used. This study is a cutout of the main concepts
which permeate the issue in order to enable a more profound analysis of the main
theme. Analyzing the issue in the context of public companies, it is possible to identify
how these companies use their means of internal communication and speeches to
publicize their benefits. To carry out with this piece of work, four professionals, who
work in the field of benefits in public companies, were interviewed, whose information
was crucial for evaluating the benefits disclosure ways that are more frequently used.
Such tools helped to identify the view of the companies towards the importance of
publicizing the benefits which are given to the servants and the similarity of the
publicizing strategies used by those companies. The interviews with managers
responsible for the area of public benefits in the four studied companies demonstrate
the need of implementing new publicizing actions toward the offered benefits to
servants based on the relevance of this issue within the context of public companies.

Key words: People management. Internal Communication. Benefits. Recognition,
Valorization and Performance.
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INTRODUCAO

As empresas publicas possuem uma gama de beneficios, que englobam
produtos, servicos, vantagens e direitos oferecidos pelas empresas, sindicatos,
Estado e por entidades sociais. Tais auxilios sdo oferecidos com objetivo de atrair,
motivar e reter empregados, bem como melhorar a qualidade de vida dos

trabalhadores e a produtividade das organizacdes.

O resultado esperado de tais sistemas de recompensa € o fortalecimento
dos valores e objetivos da organizacdo, como por exemplo, aumentar o vinculo dos
empregados com a empresa, aumentar a satisfacdo, melhorar o desempenho e

propiciar o engajamento.

Neste contexto, € importante que as empresas publicas estejam atentas
para a divulgacdo adequada de todos esses beneficios, a fim de que os empregados
tomem ciéncia de todos os seus direitos e percebam o posicionamento da
organizacao no atendimento de suas necessidades. Dai a necessidade de um plano
de comunicacdo bem estruturado, de maneira que os funcionarios possam perceber
as vantagens oferecidas como forma de reconhecimento e valorizacédo alinhados as

estratégias organizacionais.

A disseminacdo correta de informacfGes relacionadas aos beneficios
oferecidos pelas empresas permite que um maior nimero de empregados tomem

conhecimento das vantagens oferecidas de maneira clara e objetiva.

Tornar publico de forma adequada todos os beneficios colocados a
disposicdo dos funcionarios € atualmente um plano estratégico de gestdo de

pessoas, gerenciado com agdes bem planejadas e monitoradas.



O estudo analisa quatro empresas publicas, denominadas nesse estudo
de empresas X, Y, W e Z. O sigilo dos nhomes das organiza¢cfes se fez necessario

para viabilizar o presente estudo.

Com o intuito de verificar de que forma o leque de beneficios oferecido
pelas empresas publicas vem sendo divulgado internamente e qual seu impacto no
reconhecimento por parte dos funcionarios atendidos, o presente estudo ir4 avaliar
as estratégias de divulgacado das vantagens oferecidas, com o intuito de verificar se
as formas de divulgacdo sao semelhantes e se h4 mensuracdo da percepcao dos
empregados com relacdo aos beneficios concedidos. Através das entrevistas sera
possivel verificar quais séo as praticas de divulgacédo de beneficios realizadas pelas
empresas publicas e identificar a necessidade de criar novas formas de divulgagéo

para tornarem mais conhecidas as vantagens oferecidas pelas empresas publicas.

Fizeram parte da pesquisa estudos académicos no campo da
Comunicacéo Interna e da Gestdo de Pessoas. Foram realizadas entrevistas com
profissionais da area de Beneficio de quatro empresas publicas nacionais e
bibliografia focada na gestdo da comunicacdo organizacional, comunicacao interna,

gestao de pessoas e empresas publicas.

Diante do exposto, os objetivos do presente trabalho sdo: identificar a
utilizacdo da comunicacdo interna para divulgacdo dos beneficios nas empresas
publicas nacionais; levantar as estratégias de divulgacdo dos beneficios utilizadas
por essas empresas; verificar se as empresas publicas possuem formas de
mensurar a percepcdo dos empregados quanto aos beneficios concedidos e
identificar a necessidade de implantar agcdes de comunicacao interna eficazes para

divulgacéo de beneficios.
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Para alcancar esses objetivos, o presente trabalho foi estruturado em
quatro capitulos. No primeiro capitulo, apresentam-se conceitos sobre empresas
publicas. O segundo capitulo proporciona uma analise sobre gestdo de pessoas,
beneficios e reconhecimento e valorizacdo. O terceiro capitulo € composto por

informagdes sobre comunicacao organizacional e comunicacgéo interna.

Como objeto de estudo, no quarto e ultimo capitulo sdo apresentadas
informacgdes sobre as estratégias de divulgacdo de beneficios utilizadas atualmente
nas empresas publicas, levantadas pelas entrevistas junto a quatro gestores
responsaveis pela area de beneficios. As entrevistas foram realizadas por contato
telefénico, razéo pela qual ndo se encontram no anexo. A metodologia escolhida se
deve a dificuldade de obter informacdes formalizadas junto a maioria das empresas.
Por meio de entrevistas, foi possivel obter as informacdes desejadas de maneira

mais rapida e precisa.
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1 EMPRESAS PUBLICAS

A partir da década de 1940, o Estado brasileiro multiplicou suas
atividades econbmicas, intervindo na producdo de bens e servicos, através das
empresas estatais, movido pela necessidade de rapida industriacizacdo do Brasil,
em razdo da dificuldade de importacdo de bens e matérias primas, causada pela
segunda guerra mundial e, como solucdo para superar a burocracia da
Administracao Direta e o incipiente setor privado nacional.

Na década de 1980 e 1990, em especial no governo de Fernando
Henrique Cardoso, o Estado restringiu sua atividade como produtor de bens e
servicos. Houve um movimento de privatizacdo. De 1991 a 2001, o Estado transferiu
para o setor privado o controle de 119 empresas, bem como algumas participacdes
acionarias minoritarias. Atualmente, algumas empresas encontran-se nas maos do
Estado, por definicdo da sociedade.

As empresas publicas, juntamente com as sociedades de economia
mista, formam as empresas estatais e sujeitam-se ao regime juridico préprio das
empresas privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigacdes. Sao supervisionadas
pelo Ministério do Planejamento, pelo Ministério da Fazenda e pelo Ministério
Supervisor, este Ultimo com a responsabilidade principal de orientar a estratégia de

investimentos, conforme informacgdes no site do Ministério do Planejamento.

A empresa publica, a sociedade de economia mista e outras entidades que
explorem atividade econbmica sujeitam-se ao regime juridico préprio das
empresas privadas, inclusive quanto as obrigag@es trabalhistas e tributarias
(BRASIL, 1988).

O dispositivo do artigo 173 da Constituicdo Federal de 1988, prevé o
estabelecimento, por lei, do estatuto juridico da empresa publica, podendo atuar, nos

limites deste artigo, na prestacdo de determinado servico publico ou desenvolver
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atividade econdmica proprios da iniciativa privada, conforme entendimento do autor
Edimur Ferreira de Faria (2007, p. 42).

Jodo Pinheiro de Barros Neto (2004, p. 92) especifica a empresa
publica como pessoa juridica dotada de personalidade de direito privado, de
propriedade Unica do Estado e administrada exclusivamente pelo Poder Publico. E
instituida por um Ente estatal, com a finalidade prevista em Lei, submetida a certas
regras decorrente da finalidade publica. Constituidas sob quaisquer das formas
admitidas em direito, podendo ser originaria de uma autorizacdo legal ou como
resultado da transformacdo de uma outra empresa, tanto privada como publica, para
atender a uma necessidade conjuntural e como instrumento de ag&o do Estado.

A principal caracteristica da empresa publica € a constituicdo do seu
capital, de titularidade exclusiva do poder publico, concorrendo para a formacao de
seu capital, a Unido, com a maioria do capital votante e, varios socios
governamentais minoritarios. Tem por finalidade realizar propdsitos coletivos,
exercer atividade econdmica ndo privativa do estado, porém de interesse da

sociedade, podendo ter caracteristicas formais de qualquer empresa de Direito

Privado, de acordo com Joéo Pinheiro de Barros Neto (2004, p. 94).

Segundo Edimur Ferreira de Faria (2007, p. 58), a empresa publica é
integrante da Administracdo indireta e é criada pela Unido, pelos Estados, pelo
Distrito Federal e pelos Municipios, com atribuicdes estabelecidas pela lei criadora,
ficando vinculada ao ente criador. Para o autor, “A leitura da lei € suficiente para se
saber qual servico ou atribuicdo foi ou esta sendo transferido a entidade criada”

(FARIA, 2007, p. 58).

De acordo com Edimur Ferreira de Faria (2007, p. 81), o0 ingresso na

carreira do emprego publico se da somente por meio de concurso publico,


http://pt-br.miniplan.wikia.com/wiki/Emprego_p%C3%BAblico
http://pt-br.miniplan.wikia.com/wiki/Concurso_p%C3%BAblico
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assegurado o acesso por todo brasileiro ou estrangeiro naturalizado, conforme
Constituicdo Federal de 1988, e estdo sob o regime juridico da Consolidacdo das
Leis do Trabalho. Além dos empregados publicos de carreira, ha outros
trabalhadores que cumprem funcdes nestas empresas, como é o0 caso dos

terceirizados.

1.1 Empresas publicas objetos de estudo

Para a realizacdo do estudo, foram analisadas quatro empresas publicas
de diferentes ramos de atuacéo, denominadas como empresas X, Y, W e Z, a fim de
preservar suas identidades e manter o sigilo necessario.

Dentre as empresas estudadas, encontram-se uma Instituicdo Financeira,
uma empresa que atua nas areas de geracao, transmisséao e distribuicdo de energia
elétrica, outra do ramo de servigos postais e uma quarta que fornece solucdes de
tecnologia da informacdo e da comunicacdo para a execucao e 0 aprimoramento
das politicas sociais do Estado brasileiro.

A instituicdo financeira citada exerce um papel fundamental na promocéo
do desenvolvimento urbano e da justica social do pais, uma vez que prioriza setores
como habitacdo, saneamento basico, infraestrutura e prestacdo de servicos,
contribuindo significativamente para melhorar a vida das pessoas, principalmente as
de baixa renda.

Outra organizacao analisada, responsavel pela geracdo, transmisséo e
distribuicdo de energia elétrica, trabalha para impulsionar o desenvolvimento
sustentavel no Brasil e dedica atencdo as necessidades de seus empregados para
assegurar condi¢cfes favoraveis ao seu desenvolvimento e crescimento pessoal e a

sua qualidade de vida.
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No ramo de servigos postais, a empresa atuante, realiza importante
funcdo de integracdo e de inclusdo social, papel indispensavel para o
desenvolvimento nacional. Ela oferece solugdes, com tecnologia de ponta, para
atender as necessidades de comunicacdo das empresas e instituicbes em um

mercado cada vez mais competitivo.
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2 GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES

Na histéria da administracdo dos Ultimos séculos até a atualidade
ocorreram, de forma tempestiva, varias transformacdes nas Organizacoes,
principalmente no modelo de gestdo, nos processos e praticas que envolvem a

relagcdo empregado e empresa.

A Gestao de Pessoas, denominada como Recursos Humanos ha algumas
décadas, surgiu da necessidade de otimizar os resultados produtivos das
organizacOes. Essa transformacdo teve como base de mudanca a relacdo entre

empregados e empregador.

Segundo Jean Pierre Marras (2011, pag. 8), o primordial era preocupar-se
com o0 empregado e com suas necessidades, que ninguém, até o momento, estava
preparado para compreender. Neste novo contexto, nem o empresario € nem 0

trabalhador sabiam como agir.

Esse novo modelo tem grande destaque dentro das organizacfes, uma
vez que recrutar e manter uma boa forca de trabalho é fundamental para motivar e

engajar as equipes aos objetivos das organizacoes.

[...] lidar com as pessoas deixou de ser um problema e passou a ser a
solugéo para as organizacdes. Deixou de ser um desafio e passou a ser
vantagem competitva para as organizacbes bem sucedidas.
(CHIAVENATO, 2004, p. 42)

As organizacbes devem pensar em seus empregados como seres
humanos, como ativadores inteligentes de recursos organizacionais e como
parceiros da organizacdo, pois eles sdo seus maiores ativos, de acordo com

Idalberto Chiavenato (2004, p.10).

Para o autor:

As pessoas podem aumentar ou reduzir as for¢as e as fraquezas de uma
organizagdo dependendo da maneira como séo tratadas. Elas podem ser a
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fonte de sucesso como podem ser a fonte de problemas. (CHIAVENATO,
2004, p.10).

Neste contexto existe uma necessidade cada vez maior de ter pessoas
felizes e identificadas com o0s objetivos da organizacdo. Essa identificacédo
possibilita maior engajamento dos empregados com os trabalhos a serem
realizados. Um empregado que gosta do que faz estd sempre motivado a buscar

novos conhecimento e desenvolver novas competéncias.

Segundo Idalberto Chiavenato (2004, p.11) a gestdo de pessoas procura
ajudar a empresa a alcancar seus objetivos estratégicos e realizar sua missao;
proporcionar competitividade a organizacéo; disponibilizar para a empresa pessoas
bem treinadas e motivadas; aumentar a satisfacdo das pessoas no trabalho;
desenvolver e manter a qualidade de vida no trabalho; administrar e impulsionar a

mudanca e manter politicas éticas e comportamento socialmente responsavel.

Joel Souza Dutra (2002) analisa que se as pessoas nao encontrarem
vantagens concretas na relacdo com a empresa, dificiimente irdo comprometer-se.
As organizacdes dependem do grau de envolvimento e comprometimento das
pessoas com seus objetivos estratégicos. Segundo ele, s6 a partir da década de 80,
gque as empresas comegaram a pensar mais nas pessoas como geradoras de valor
para as organizacfes. Para fazer frente as pressées do contexto interno e externo,
era necessario um novo modelo de gestdo de pessoas que pudesse conciliar os

interesses das empresas com 0s das pessoas.

2.1 O papel da area de Gestao de pessoas

Verificando a necessidade de mudanca, as organizacfes procuram
identificar qual o papel e a importancia das pessoas no processo produtivo,
adequando-se as novas exigéncias organizacionais, estruturais, culturais e

comportamentais.
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Idalberto Chiavenato (2004, p. 4) aponta o contexto da gestao de pessoas
e nos da o conceito sobre o tema:

Para o autor:

A gestdo de pessoas € uma area muito sensivel a mentalidade que
predomina nas organizagbes. Ela é contingencial e situacional, pois
depende de varios aspectos, como a cultura que existe em cada
organizacdo, da estrutura organizacional adotada, das caracteristicas do
contexto ambiental, do negdcio da organizacéo, da tecnologia utilizada, dos
processos internos e de uma infinidade de outras variaveis importantes
(CHIAVENATO, 2004, p. 6).

De acordo com Idalberto Chiavenato (2004, p. 4), a relacdo entre as
pessoas e as organizacdes é de mutua dependéncia, uma vez que os empregados
passam boa parte de seu tempo no trabalho, com o intuito de atingir seus objetivos
pessoais, e as empresas precisam de seus colaboradores para funcionar e alcancar
resultados.

Na mesma linha de raciocinio, Joel Souza Dutra aponta que a “Gestao de
Pessoas € um conjunto de politicas e praticas que permitem a conciliacdo de
expectativas entre a organizacdo e as pessoas para que ambas possam realiza-las
ao longo do tempo” (DUTRA, 2006, p.17).

A gestdo de pessoas deve ser integrada. As politicas e praticas da
organizacao devem atender concomitantemente aos interesses das empresas e das
pessoas. Neste sentido, a medida que a pessoa agrega valor para a organizacéo, a
organizacdo agrega valor para a pessoa. As empresas e as pessoas devem
desenvolver-se mutuamente nas relacdes que estabelecem.

O autor alega que a gestao de pessoas deve considerar a individualidade
de cada pessoa. Os empregados podem realizar as entregas de maneiras
diferentes, levando em conta suas qualificacbes. Essas diferentes qualificagcbes

podem gerar uma importante troca de competéncias.
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Segundo ldalberto Chiavenato “as organizagdes jamais existiiam sem as
pessoas que lhes dao vida, dinamica, energia, inteligéncia, criatividade e
racionalidade” (CHIAVENATO, 2004, p. 5).

Para o autor:

[...] as organizacbes sdo constituidas de pessoas e dependem delas para
atingir seus objetivos e cumprir suas missdes. E para as pessoas, as
organizagOes constituem o meio através do qual elas podem alcancar varios
objetivos pessoais, com um custo minimo de tempo, de esfor¢co e de
conflito. (CHIAVENATO, 2004, p. 5)

2.2 Concesséo de beneficios

O tema beneficios é cada vez mais importante no campo da gestao de
pessoas, por tudo que representam para 0s empregados e seus dependentes, no
sentido de representarem melhoria de qualidade de vida, envolvendo saude,
transporte, educacdo, alimentacdo, entre outros. De acordo com Idalberto
Chiavenato (2009, p. 108), os beneficios constituem meios indispensaveis na
manutencdo de forca de trabalho dentro de um nivel satisfatorio de moral e
produtividade.

A concessdo de beneficios varia de organizacdo para organizacgao,
podendo possuir maior ou menos cobertura, custo ou abrangéncia. Algumas
empresas fornecem os mesmos beneficios a todos os empregados, independente
do cargo ocupado, e outras concedem as vantagens a uma pequena parcela de
profissionais. No entanto, a maior parte dos programas de beneficios abrange o
conjunto de empregados, de forma padronizada, de acordo com Marcelino Tadeu de
Assis (2011, p. 281).

Os beneficios oferecidos pelas instituicbes aos seus funcionarios sao
considerados remuneracdo indireta e costumam ser fator de decisdo na aceitacdo
de oferta de empregos, para permanéncia em uma empresa ou para aceitacdo de

um novo convite para trabalho.
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De acordo com Jean Pierre Marras (2011, p.127) “[...] beneficios sdo um
conjunto de programas ou planos oferecidos pela organizacdo como complemento
ao sistema de salarios”.

Segundo Ricardo Luz (2011, p.3), beneficios sociais sdo produtos,
servicos e direitos oferecidos aos funcionarios pelas empresas, pelos sindicatos,
pelo Estado e por entidades sociais, que visam a melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores e o aumento da produtividade das organizagoes.

De acordo com Idalberto Chiavenato (2009, p.112), o surgimento de
beneficios sociais se deve a conscientizacdo gradativa da responsabilidade social
das organizacgOes, as exigéncias dos funcionarios, as exigéncias dos sindicatos, a
legislacédo trabalhista, a competicdo entre as organizacbes e aos altos impostos
atribuidos as organizacdes e aos empregados. O que antes era concedido por uma
perspectiva paternalista, hoje é oferecido pela preservacdo das condic¢des fisicas e
mentais dos empregados.

Para ldalberto Chiavenato (2009, p. 125), beneficios séo certas regalias e
vantagens concedidas pelas empresas, como forma de pagamento adicional, a
totalidade ou parte de seus funcionarios, visando a melhoria da qualidade de vida
dos colaboradores, a melhoria do clima organizacional, a reducdo da rotacdo de
pessoal e do absenteismo, a facilidade na atracdo e na manutencao de talentos e o
aumento da produtividade em geral.

Para o autor:

Beneficios sociais s@o facilidades, servi¢os, conveniéncias e vantagens
oferecidas pela organizac@o aos seus participantes. Sao recompensas e
suas origens sdo recentes. Quanto a sua exigéncia, podem ser legais ou
espontaneas; quanto a sua nhatureza, podem ser monetarias ou nao
monetarias; quanto a seus objetivos, podem ser assistenciais, recreativos
ou supletivos. (CHIAVENATO, 2009, p. 131)
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Os autores Joel Souza Dutra e José Antdnio Monteiro Hipdlito (2012, p.3)
alegam que os beneficios servem tanto para atenderem as necessidades bésicas
dos empregados quanto para possibilitarem uma maior qualidade de vida e
seguranca fora do ambiente de trabalho.

Para James Bowditch e Anthony Buono (2006, p. 64) os beneficios sdo
caracterizados como recompensas extrinsecas que visam reconhecer o empregado
pelo seu desempenho.

Segundo Jean Pierre Marras (2011, p. 127) a organizagdo que possui um
programa de beneficios procura atender seus objetivos e o de seus colaboradores,
uma vez que ao proporcionar melhores condi¢des de trabalho e de vida para seus
funcionarios, acaba diminuindo o estresse, a rotatividade e o numero de auséncias.
2.3 Reconhecimento e Valorizacao

Entende-se por reconhecimento uma relacdo de troca entre organizacdes
e seus profissionais. A premiacdo ou a concessao normalmente esta atrelada a
entrega de resultados. No entanto, segundo Marcelino Tadeu de Assis (2011,
p.205), as formas de reconhecimento sdo muitas e nem sempre estao atreladas ao
dinheiro. As vezes, um simples elogio é mais eficaz no ato de reconhecimento.

Para o autor:

Motivos para se recompensar ou reconhecer pessoas ndo faltam no dia a
dia, principalmente em organiza¢des que procuram manter aceso o nivel de
engajamento, de comprometimento da for¢a de trabalho. (ASSIS, 2011, p.
204)

Idalberto Chiavenato (2005, p.213) alega que as a satisfacdo das
necessidades de estima e de reconhecimento séo influenciadas pela visibilidade das
recompensas. As empresas procuram recompensar adequadamente seu pessoal,
com o intuito de reforcar o desempenho desejado e estimular certos tipos de

comportamentos que a organizacao deseja obter e valorizar em seus empregados.
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Toda organizagao possui um sistema de recompensas. Segundo Idalberto
Chiavenato (2005, p. 292) uma das formas de recompensas € a oferta de vantagens,
gue visam satisfazer objetivos econdmicos, sociais e individuais, como reduzir a
rotatividade de pessoal, preencher deficiéncias dos servi¢os prestados pelo governo
e proporcionar uma vida pessoal, familiar e de trabalho mais tranquila e produtiva.

Segundo ldalberto Chiavenato (2005, p.288), um dos principais desafios
das empresas € recompensar e reconhecer os empregados de maneira individual.

Para o autor:

Certas recompensas sdo importantes para algumas pessoas e ndo 0 Sao
para outras. Dai a necessidade de individualizar as recompensas de
maneira que cada pessoa receba 0 que realmente deseja ganhar
(CHIAVENATO, 2005, p.288).

Ainda de acordo com Idalberto Chiavenato (2009, p. 12), um dos motivos
pelos quais as organiza¢cdes concedem recompensas € aumentar a consciéncia e a
responsabilidade do individuo, enfatizando principalmente a exceléncia do servigo

prestado.
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3 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Comunicar é um dos atos mais importantes do ser humano. Neste
sentido, a comunicacado € considerada um processo de fundamental importancia que
permeia nossas vidas e todas as atividades em uma organizacdo. Toda instituicdo
funciona a partir dos processos de comunicacdo. Este processo consiste na troca de
informacgdes entre um emissor e um receptor, com o minimo de distorcdo e erro,
sendo essencial compreender o significado da mensagem transmitida.

De acordo com James Bowditch e Anthony Buono (2006, p.76) a
comunicagdo pode ser transmitida por meio de simbolos ou pela troca de

comportamento. Sendo que, nas organizacdes utiliza-se muito a linguagem escrita,

oral e visual.

Segundo Fabio Eltz (1994, p.17) existem varios conceitos para
comunicacao que tem origem no latim “comunicare” e significa “por em comum”.

Para o autor:

[...] a comunicacdo implica em compreensdo, pressupde entendimento das
partes envolvidas. Nao existird o entendimento se ndo houver anteriormente
a compreensédo. (ELTZ,1994, p. 17)

O autor alega que 0s maiores problemas de comunicacdo estao
centrados na ma interpretacdo. Quando ndo ha um adequado processo de
comunicacao, podem surgir conflitos.

A comunicacdo é um dos principais diferenciais competitivos das
empresas, sendo ela fator importante para a mudanca da cultura organizacional. A
participacdo do ser humano dentro das empresas € de suma importancia e os
empregados devem estar cada vez mais participativos, questionadores e

conscientes de seus direitos e deveres, aponta Eduardo Pinto (1994, p. 6).
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Segundo Idalberto Chiavenato (2004, pg. 301), para que a dinamica
organizacional funcione bem, todos os seus membros devem estar conectados e
integrados.

Para o autor:

As redes de comunicagdo constituem as amarracfes que interligam todos
os integrantes de uma organizacdo. A comunicacgdo é fundamental para o
funcionamento coeso, integrado e consistente de qualquer organizagdo. E
exatamente por essa razdo que uma das finalidades mais importantes do
desenho organizacional é assegurar e facilitar o processo de comunicacéo e
de tomada de decisdo. (CHIAVENATO, 2004, pg. 301)

Idalberto Chiavenato (2004, p. 301) relata que a comunicacgao € essencial
para o consenso e consisténcia do comportamento dos empregados. No entanto, ele
alega que existem falhas na comunicacdo empresarial, bem como nas
comunicacdes interpessoais, pois ao longo do processo podem sofrer alteracdes.

Para o autor “a comunicacao organizacional constitui o processo pelo qual
a informacdo se movimenta e € intercambiada entre as pessoas dentro de uma
organizacao” (CHIAVENATO, 2004, p.318).

Segundo James Bowditch e Anthony Buono (2006, p. 86), a comunicacao
organizacional deve ser canalizada para determinados individuos e grupos que dela
necessitam para propositos de execucdo da tarefa, de solucdo de problemas, de

controle ou de tomada de decisao.
3.1 Comunicacdao interna e a geracao de vinculo

A comunicacdo interna é uma ferramenta importante para unir 0s
empregados de uma empresa, fazendo com todos trabalhem pela mesma causa. A
empresa precisa se comunicar com seus departamentos e unidades de negocio,
bem como manter a comunicacao entre seus colaboradores sadia. A Comunicacao

interna deve ter um olhar especial para o bem-estar e a felicidade do empregado.
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Segundo James Bowditch e Anthony Buono (2006, p. 77), € importante ter
um cuidado especial em um local de trabalho culturalmente diversificado, pois
existem diferentes pessoas que, muitas vezes, atribuem diferentes significados as
coisas e aos eventos. Com o intuito de minimizar os ruidos na transmissdo da

mensagem € importante utilizar uma linguagem adequada e direta.

Pesquisa realizada em 2012 pela Agéncia de Comunicacdo Santo de
Casa Emdomarketing, com abrangéncia nacional, buscou verificar a importancia da
comunicacao interna nas organizagdes, ouvindo seus colaboradores. Foram ouvidos
trabalhadores de 16 cidades das cinco regides do pais, totalizando 2.240
entrevistas.

O autor do relatorio, Daniel Costa, aponta que desenvolver uma
comunicacdo eficaz, clara e transparente é condicdo indispensavel para que as
empresas mantenham-se solidas e competitivas no mercado.

Segundo relatério, a comunicacdo interna tem papel importante na
identificacdo dos desejos dos colaboradores. Empresas que sabem se comunicar de
forma eficiente com seus funcionarios compreendem melhor suas necessidades,
suas insegurancas e seus objetivos. De acordo com a pesquisa, atualmente os
trabalhadores buscam também retornos subjetivos. Neste sentido, o reconhecimento
e a valorizacdo de seu trabalho sdo determinantes para a construcdo de
pertencimento a organizacdo. A criacao do vinculo do empregado com a empresa €
muito importante.

E importante conhecer seu publico interno e saber como atingi-lo, a fim de
alcancar o sucesso na comunicacdo interna. De acordo com o autor Eduardo Pinto

(1994, p.13), a comunicacgao interna ndo é apenas publicar jornais internos e revistas



25

bem ilustradas. Para o autor, é necessario que a mensagem seja compreendida

pelos empregados.
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4 A DIVULGACAO DE BENEFICIOS NAS EMPRESAS PUBLICAS

Em andlise as informacgdes levantadas durante as entrevistas realizadas,
nota-se que as quatro empresas publicas, objeto deste estudo, estdo atentas para a
importdncia da comunicacdo dos beneficios concedidos aos empregados, pois
compreendem a relevancia deste assunto como instrumento de fortalecimento de
vinculo dos empregados com a empresa. A concessdo de beneficios dentro do
contexto das empresas publicas € um grande diferencial no mercado.

As quatro empresas publicas entrevistadas possuem estratégias de
divulgagdo de seus beneficios aos empregados e utilizam as ferramentas de
comunicacao interna para realizar essa divulgacao.

Os principais meios de comunicacdo citados pelos profissionais
entrevistados foram: normas internas e intranet. As informacfes levantadas pelas
entrevistas apontam que as principais estratégias de divulgacdo se utilizam da
intranet, que possibilita 0 acesso de todos os empregados a todos os contetdos nela
disponibilizados.

E possivel notar que as principais estratégias de divulgacdo das quatro
empresas entrevistadas sdo muito semelhantes, com poucas variaveis. Dentre elas
estdo: publicacdo de artigos cujo tema esteja relacionado aos beneficios concedidos

pelas empresas e a disponibilizacdo de cartilhas na intranet.

4.1 As estratégias de divulgacdo dos beneficios

A empresa publica X possui um rol de 59 beneficios concedidos a todos
0s seus 100 mil empregados, com o intuito de promover o bem-estar e a qualidade
de vida, responder a presséo sindical e a politicas do governo e atuar como empresa
socialmente responsavel.

Os trés principais meios de divulgar seus beneficios na empresa X sao:

Normativos Internos, Portal do Empregado e Caderno de Boas Vindas. As normas
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internas, especificas para cada beneficio, contém os conceitos e os procedimentos
para solicitagdo e gozo de cada um deles. As normas possuem linguagem formal.

O portal do empregado, disponivel na intranet, € uma ferramenta virtual
para o exercicio do relacionamento com o empregado e tem como objetivo geral a
interacdo do wusuario com as informacbes que o interessam, pessoal e
profissionalmente, oferecendo, num mesmo endereco logico, informacgdes,
estatisticas, tendéncias e dicas sobre o mercado, que possam facilitar as buscas,
favorecer reflexdes e qualificar ainda mais o trabalho do empregado na Instituicao.

Esta ferramenta disponibiliza um Guia de Beneficios com informagdes
basicas sobre todos os beneficios oferecidos, com conceitos claros e objetivos, com
o intuito de facilitar a busca e compreensdo por parte do empregado. Além da
disponibilizacdo do Guia, este meio de divulgacdo € utilizado, em momentos
oportunos, para insercdo de alguns artigos especificos sobre determinados
beneficios, redigidos por empregados que atuam na area.

O caderno de boas vindas, item de relacionamento com o empregado,
entregue ao empregado na semana de integracdo, contém em suas primeiras
paginas, o nome e o conceito, de maneira generalizada, dos principais beneficios
gue a empresa oferece. O intuito é chamar a atencdo dos empregados que estao
ingressando na empresa para a quantidade de beneficios concedidos pela
instituicdo, com o intuito de informar e reter empregados.

Os Normativos Internos da instituicdo X foram criados de acordo com a
necessidade iminente de criar regras e especificacdes para utilizacdo de todos os
beneficios. As normas internas tém como objetivo apresentar o beneficio oferecido
aos empregados, visando a promocéo da qualidade de vida desses empregados e 0

fortalecimento do vinculo com a empresa.
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A criacdo do Guia de Beneficios surgiu a partir da necessidade de unificar
as informacdes referentes aos beneficios concedidos pela instituicdo X em um so
documento, com linguagem mais clara e objetiva. O Guia de beneficios possui um
breve resumo de cada uma das vantagens oferecidas com layout mais dinamico e
interativo.

O guia possui uma breve apresentacdo do que sdo beneficios e sua
importancia. Ele é subdividido em quatro categorias: Beneficios Legais Trabalhistas,
Legais Ampliados — Com Vantagens Adicionais a Lei, Beneficios Estratégicos —
Estabelecidos no ACT e/ou CCT e Beneficios Estratégicos — Iniciativa Exclusiva da
Empresa.

A partir dessa subdivisdo, s&o informados o0s conceitos, algumas
curiosidades e pontos de atencao de cada beneficio. Sua estrutura é de facil leitura

e compreenséao.

A idéia de colocar informacdes sobre os principais beneficios no Caderno
de Boas vindas foi levantada pela area de Relacionamento com o Empregado, em
conjunto com a area de Beneficios, ao perceber a importancia de informar os novos
empregados sobre alguns de seus direitos. Os empregados que ingressam na
empresa sao um dos principais stakeholders, pois estdo comecando a formar suas
opinides relativas a instituicao.

A empresa Y aponta como uma das estratégias de comunicacdo o
Manual de Pessoal disponivel para todos os empregados, que possui informacdes
sobre todos os beneficios concedidos pela empresa. Além desta ferramenta, a
empresa se utiliza do Espaco do Empregado, disponivel na intranet, que contém um
link para cada beneficio, onde em possivel encontrar seus conceitos e

procedimentos para solicitagao.
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Uma das estratégias de divulgacdo de beneficios da empresa W é a
exposicdo de todos os beneficios concedidos pela empresa a todos os empregados
no momento da ambientacdo, logo que entram na empresa. Além da insercdo de
alguns artigos relacionados ao assunto na intranet. O profissional entrevistado da
empresa W atua na area de beneficios e informa que a maioria das vantagens séo
normatizadas, o que facilita a busca por informacdes referentes aos beneficios.

Uma cartilha com as informagées mais relevantes sobre as principais
vantagens concedidas aos empregados, além de divulgar informacdes sobre alguns
beneficios em momentos estratégicos na intranet, sdo as duas principais acdes
colocadas em pratica pela empresa Z para divulgar os beneficios que concede aos
funcionarios. Em entrevista com o profissional atuante da area de beneficios da
empresa W foi possivel constatar que beneficios possuem normas especificas, além
de citar a utilizacdo de uma rede social interna que permite a discusséo de assuntos
referentes aos beneficios concedidos.
4.2Mensuracédo da percepcao dos empregados

Dentro da empresa publica X as formas de mensuracdo sdo a pesquisa
de gestdo do trabalho, realizada anualmente no més de outubro e a pesquisa de
clima organizacional, que atualmente é composta por um item relacionado a
concessao de beneficios. No entanto, alegam que conseguem medir apenas o grau
de satisfacdo dos empregados com relacdo aos beneficios concedidos.

A forma de mensurar a percepcdo dos empregados na empresa Y € a
pesquisa organizacional que ocorre a cada dezoito meses. Porém, o profissional
entrevistado cita que a pesquisa ndo é muito abrangente, pois existem poucas

guestdes relacionadas ao assunto. O gestor da area de beneficios da empresa Y
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cita que seria interessante haver mais perguntas especificas sobre a concesséo de
beneficios.

Abordando apenas alguns itens relacionados a beneficios, a forma de
mensuracdo utilizada pela empresa W, também € a pesquisa de clima
organizacional, que, conforme disse o0 gestor entrevistado responsavel pela area de
beneficios, ndo é suficiente para obter informacdes precisas sobre a percepcédo dos
empregados.

O gerente entrevistado da area de beneficios da empresa Z informa que a
empresa nao possui um indicador que possa mensurar a percepcao dos
empregados com relacdo aos beneficios oferecidos. No entanto, € possivel
identificar de maneira geral a percepcdo dos empregados com relacdo a
determinados beneficios, pelo sucesso que fazem, como por exemplo, o plano de
saude.

4.3 A necessidade de implantar novas ac6es de comunicacao

Todas as empresas entrevistadas identificam a necessidade de implantar
novas acdes de comunicacgao para divulgacédo de seus beneficios. No entanto, nota-
se que algumas empresas estdo mais atentas para promover essa melhoria. Os
profissionais entrevistados percebem claramente que 0s meios de comunicagao
interna poderiam ser mais bem utilizados a partir a criagdo de novas acbes de
comunicacdo que divulgassem melhor os beneficios concedidos pelas empresas,
tendo em vista o desconhecimento dessas vantagens por muitos dos empregados.

A empresa X citou como exemplo a criacdo de uma Unica norma que
possua o conceito de todos os beneficios de maneira integrada, a insercdo de

gastos com beneficios por parte da empresa no contracheque de todos o0s
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empregados e a promogdo de uma roda de dialogo entre gestores e colaboradores
gue tenham como base de discusséo o guia de beneficios com novo layout.

O profissional entrevistado da empresa Y alega que os beneficios
constituem uma parcela expressiva da remuneragcdo, que pede uma acdo de
comunicacdo mais eficaz, a fim de melhorar a percep¢do do empregado. O gestor
informa que a divulgacdo dos beneficios necessita de um espaco maior para uma
comunicacgdo mais forte, diante de sua importancia.

O gestor responsavel pela area de beneficios da empresa W diz que os
empregados tendem a ndo enxergar os beneficios como parte de sua remuneracao,
por isso é tdo importante encontrar uma forma eficaz de divulgacdo. Neste sentido, a
empresa W procura manter as formas ja implementadas de divulgacéo de beneficios
e pensar em novas acdes de comunicacdo que déem mais visibilidade as vantagens
oferecidas.

Por fim, na fala do gestor responsavel pela area de beneficios da
empresa Z € possivel identificar a necessidade de aprimorar as formas de
divulgacdo das vantagens concedidas aos empregados, embora n&o sejam
caracterizadas como necessidades primordiais. A empresa publica Z alega que
existem outros fatores mais importantes que devem ser solucionados anteriormente,

gue geram impactos financeiros mais significativos.
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CONCLUSAO

No decorrer do estudo, por meio dos conceitos analisados e das
entrevistas realizadas com profissionais da area de beneficios de empresas publicas
€ possivel notar que o olhar dessas empresas para a concessdo de vantagens aos
empregados vem passando por algumas mudancgas no que diz respeito a forma de
divulgagéo, sendo que as ferramentas de comunicagéo interna tém sido um dos

recursos mais utilizados pelas empresas publicas.

A partir dos conceitos analisados nesse estudo, é possivel observar a
importancia da concessdo de beneficios como estratégia de gestdo de pessoas,
uma vez que o principal resultado esperado dos sistemas de recompensa é o
fortalecimento do vinculo dos empregados com a empresa, visando o maior

engajamento.

A partir do recorte tematico desse estudo, no que diz respeito ao processo

de divulgacdo de beneficios, percebe-se que as organizacdes estudadas néo

possuem indicadores especificos para mensurar a percepcdo dos empregados,
lancando méo apenas de pesquisas organizacionais que nao oferecem informacdes
necessarias para identificar possiveis forcas e fraquezas dentro do processo de

divulgacao de beneficios.

Nota-se que as empresas possuem estratégias para realizar a divulgacao
de seus beneficios, pois estdo atentas para a necessidade de dar visibilidade as

vantagens concedidas aos empregados.

E por meio da comunicacéo interna que as empresas procuram efetivar a

divulgacdo de beneficios. As estratégias de divulgacdo nas quatro organizacdes
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estudadas sdo muito similares: de modo geral, fazem uso da intranet e de normas

internas para divulgacéo dos beneficios concedidos aos empregados.

Outro ponto comum identificado foi o fato das organizacbes estudadas
indicaram a necessidade de implantar novas acbes de comunicagédo, diante da
relevancia do assunto dentro do contexto das empresas publicas. No entanto, elas
apontam para a necessidade de um planejamento estratégico que implemente novas
formas de comunicacéo interna que considerem a relevancia da divulgacdo dos

beneficios.

Ao observar o comportamento das organizacdes estudadas, € possivel
afirmar que a divulgacao de beneficios dentro de empresas publicas, apesar de
alguns avancos, ainda precisa de alguns ajustes. E importante pensar em formas
inovadoras de divulgacdo de beneficios, montar um plano de acao para colocar
essas idéias em pratica e criar indicadores de mensuracdo que permitam aferir a

percepcao da empresa pelos empregados.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

Gostariamos de contar com a sua colaboracdo respondendo a esta entrevista, cujo
objetivo é identificar como as estratégias de divulgacdo de beneficios podem
contribuir para melhor percepcéo da empresa, pelo empregado.

| Perguntas

Data da Entrevista: _ / [

1. A empresa publica na qual vocé trabalha divulga os beneficios concedidos aos
seus empregados?

2. Quais as estratégias de comunicacdo interna adotadas para divulgacdo das
vantagens oferecidas? Poderia citar algumas? Quais 0s meios de comunicacao
utilizados?

3. Essa instituicdo utiliza algum instrumento de verificacdo da percepcdo dos
empregados com respeito a concesséao de beneficios?

4. Vocés identificam a necessidade de implantar novas acfes de comunicagcao? Por
que?



