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RESUMO

7

Neste estudo, o objetivo € discutir, de modo preliminar, a importancia do
planejamento de comunicacdo para implementacdo do sistema de hospedagem
domiciliar, explorado na cidade de Brasilia, Distrito Federal. Para isso, realizou-se
pesquisa bibliografica e de campo, visando descrever conceitos e diferentes
percepcdes dos atores envolvidos com o sistema cama e café, na referida
localidade. Os resultados alcancados sdo apresentados no final do trabalho. Foca-se
o fato de a exploragcédo do sistema de hospedagem domiciliar constituir alternativa
viavel para moradores, empreendedores do sistema e para turistas que visitam a
localidade. O planejamento de comunicagdo propiciou uma nova dimensdo para o
projeto, visto que as estratégias desenvolvidas, com foco nos publicos alvo,
possibilitou uma grande visibilidade do mesmo, com baixo investimento financeiro e
envolvimento de parceiros com interesses comuns. Conclui-se que quando ha
planejamento, foco e objetivos bem delineados, as agdes sdo mais assertivas.

Palavras-chave: Cama e Café. Hospedagem Domiciliar. Planejamento da

Comunicacéo. Brasilia-DF.



ABSTRACT

THE CHALLENGES OF COMMUNICATION PLANNING FOR IMPLEMENTATION
OF A PROGRAM OF ALTERNATIVE ACCOMMODATION: a case study of bed and
breakfast project Brasilia. In this study, the objective is to discuss, in a preliminary
way, the importance of communication planning for implementation of private lodging
system, operated in the city of Brasilia, Federal District. For that, it took place select
bibliographies and a field research method, seeking to describe concepts and the
actor's different perceptions involved with the system designed for bed and breakfast,
in the referred place. The reached results are presented in the end of the work. The
fact of the exploration of the system of lodging home is focused to constitute viable
alternative for residents, entrepreneurs of the system and tourists that visit the place.
The communication plan provided a new dimension to the project, since the
strategies developed, focusing on target groups, provided a highly visible even with
low financial investment and involvement of partners with common interests. It was
concluded that when there is planning, focus and well defined objectives, actions are
more assertive.

Key-words: Bed and Breakfast. Lodging home. Communication Planning. Brasilia-
DF.
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INTRODUCAO

Brasilia foi inserida na lista de Patrimonio Mundial em 1987 e destacou-se
na trajetéria de implementacdo da Convencdo do Patriménio Mundial como algo
inovador por representar, pela primeira vez, o Movimento Modernista no urbanismo e
na arquitetura, integrando a lista da UNESCO. No decorrer dos anos, Brasilia se
fortaleceu como destino turistico e, atualmente, vive um momento de expansao, no
qual empresas e especialistas do setor do turismo afirmam o compromisso de

ofertar, com qualidade e profissionalismo, os servi¢os prestados.

O presente estudo se propde a compreender como se da o processo de
ampliacdo da demanda de hospedagem que proporciona aos visitantes, em parceria
com as comunidades locais, um intercambio cultural, integracdo social e uma
experiéncia diferenciada de contato com a cidade Patrimonio da Humanidade. O
Programa de Hospedagem Alternativa do Distrito Federal — Cama e Café, tem como
premissa cumprir o propdsito de normatizar, organizar e ampliar a oferta de

hospedagem de Brasilia e Regides Administrativas.

O projeto Cama e Café tem como objetivo principal atender as
necessidades dos visitantes que escolhem Brasilia como destino turistico, seja para
o segmento do turismo cultural, de eventos ou de lazer, de forma sustentavel e com
o olhar sob os que nela residem, no intuito de estabelecer um contato diferenciado
com a sociedade local. Os principais resultados esperados pelo programa sao a
diversificacdo e aumento do numero de leitos no Distrito Federal, a sustentabilidade
econbmica e dos meios de hospedagem, a conscientizacdo da comunidade local, o
fomento da cultura local, maior intercambio cultural, a melhoria na qualidade dos
servicos prestados, melhoria na humanizacdo da hospitalidade, formalizacdo do
servico de hospedagem alternativa, geracdo de emprego e renda para cidade.

O projeto piloto incluiu as regibes administrativas da Cidade de Brasilia,
contemplando: Plano Piloto; Asa Norte; Asa Sul; Vila Planalto; Brazlandia;
Candangolandia; Cruzeiro; Gama; Guard; Lago Norte; Lago Sul; Ndcleo
Bandeirante; Planaltina; Sobradinho; Setor Sudoeste e Octogonal. Todas as
residéncias inscritas foram visitadas e classificadas. A meta da primeira fase do

projeto visava cadastrar 375 residéncias, perfazendo um total de 3.375 leitos nas 12



regibes administrativas, apenas no ano de 2014. O planejamento da segunda fase ja
contempla outras regides do Distrito Federal, tais como: Ceilandia, Samambaia,

Aguas Claras, Vicente Pires, Granja do Torto, Sd0 Sebastido e Recanto das Emas.

A capacidade que o programa Cama e Café tem para atrair turistas e
gerar negocios no setor de turismo € notdria. As acdes de comunicacao propostas
incrementam a valorizagdo deste potecial e estimulam pequenos e médios negoécios
a se organizarem e a se qualificarem para atender as demandas geradas, cuja
esséncia € a criacdo de uma recepcao humanizada, zelosa, que propicie uma

atmosfera informal, familiar e descontraida, com precos acessiveis e competitivos.

Este estudo se propde a compreender como o0 planejamento da
comunicacdo pode contribuir para 0 sucesso de um projeto que enfrenta pré-
conceitos como seguranca para o ofertante e para o hospede, credibilidade e
garantias, turismo sexual e discriminacao racial, de géneros e habitos. Os objetivos
do presente trabalho sdo demonstrar como um planejamento de comunicacéo pode
ser utilizado no intuito de desmistificar opiniées intuitivas ou especulacfes acerca do
tema hospedagem alternativa, em busca da sensibilizacdo de moradores que
possuem residéncias proprias, e, subutilizadas, analisando seus limites e reais

potenciais.

Para atingir o objetivo deste trabalho foi necessaria a realizacdo de uma
pesquisa bibliografica e analise de clipagem dos relatérios de imprensa
contemplando as noticias e matérias publicadas pelos principais veiculos impressos,
online e televisdes locais, no periodo de julho de 2013 a julho de 2014, antes e
durante a Copa do Mundo referentes ao programa Cama e Café, incluindo mais de

40 comentarios e depoimentos de participantes e parceiros.

No cenario brasileiro, alguns estudos bibliograficos indicam o pais como
sendo hospitaleiro, com um povo culturalmente unificado. Na pratica, investigacdes a
respeito do tema indicam que o turista enfrenta obstaculos e algumas resisténcias
por parte da populacdo que se dispdem a oferecer em suas residéncias, por meio de
programas de hospedagem alternativa, acomodacdes para per noite e refeicdo de
desjejum. Apesar dos critérios e classificacdo das residéncias que se inscrevem em
programas de hospitalidade, aparentemente dispostas a receber estrangeiros e

turistas interestaduais, sdo muitas as adversidades enfrentadas.
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O estudo pretende demonstrar como a comunicagdo planejada e
integrada, sob a 6tica de um profissional de Rela¢des Publicas, pode colaborar e
interferir positivamente neste processo de aproximacao e relacionamento entre o

ofertante do servico e o usuario, neste caso, o hospede.

No ambito profissional, o presente estudo objetiva esclarecer como a
comunicacdo pode ter uma abordagem estratégica, voltada para desmistificacdo da
impressao negativa do senso comum a cerca da hospedagem alternativa, podendo
ser um instrumento de sensibilizacdo e ainda, como a comunicacao colaborou com o
programa e as reflexdes a cerca das relacdes de hospitalidade vigentes na formacgao
cultural do brasileiro.

O presente trabalho foi entdo estruturado em quatro capitulos, sendo eles
subdivididos da seguinte maneira: Capitulo 1: Conceituar comunicacéo
organizacional e sua importancia na divulgacdo da imagem/ reputacdo do pais e das
organizacfes. Capitulo 2: O que é hospedagem alternativa, origem, evolucgdo,
situacdo atual no Brasil, tendéncias e grandes numeros. Capitulo 3: O planejamento
em comunicacdo (tipos e etapas) e analise do papel do planejamento da
comunicagcdo em eventos turisticos. Capitulo 4: Identificar os desafios enfrentados
pelo programa Cama e Café e descrever os impactos gerados junto aos

participantes.
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1 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL COMO PROPULSORA DA IMAGEM
INSTITUCIONAL

A comunicacao organizacional é determinante para formacédo da imagem
de uma instituicdo e consequentemente dos projetos e programas por ela
desenvolvidos. E um processo que influencia na definicdo e execugéo de estratégias
integradas e bem-sucedidas e que colabora diretamente com o sucesso das acdes
idealizadas, com foco nas relacbes com os publicos. Talvez os maiores desafios
hoje enfrentados pelas organizagbes sejam a manutencdo da imagem e da
reputacdo e o gerenciamento das crises relacionadas ao campo da comunicagao.
Compreender os objetivos da instituicdo e os publicos com os quais ela se relaciona
sao fundamentais na formacédo de um diagndstico preciso e que ampliara ou nao o
uso de ferramentas de comunicacdo. O marketing, a publicidade, as relacbes
publicas e a assessoria de imprensa sdo ferramentas imprescindiveis na hora de
elaborar um planejamento de comunicacéo integrada, que sustentara um projeto ou

programa direcionado aos publicos de interesse.

Entender as novas midias, elaborar diagnosticos e estabelecer politicas
de comunicagdo assertivas, sdo procedimentos determinantes para 0 sucesso das
acOes. Para isso, é preciso compreender a importancia da imagem organizacional e
do bom relacionamento com o0s publicos como premissas béasicas para gerar

oportunidades de crescimento.

Para Margarida Kunsch (2003, p.150), o termo comunicagao
organizacional “abarca todo o espectro das atividades comunicacionais, apresenta
maior amplitude, aplicando-se a qualquer tipo de organizacdo”. A partir deste
entendimento, € possivel compreender a importancia do planejamento da
comunicagao integrada, afinal, ndo ha como falar de planejamento sem entender o
composto da comunicagado. Sendo assim, a comunicacao organizacional integra-se e
permeia a comunicacio interna, a institucional e a mercadoldgica. E essa somatdria
da atuagéo conjugada de todos os profissionais da comunicacao que possibilita a
geracdo de um cenario mais favoravel ao sucesso das acdes propostas e que,

consequentemente, beneficie mais o cliente.

Para compreender o processo de formagao conceitual de comunicacao

organizacional é preciso fazer uma retrospectiva histérica. Neste estudo, faremos um
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recorte na histéria tomando como ponto de partida o ano de 1930. Diante da
experiéncia brasileira, pode-se considerar que no pais, a “Revolu¢do Industrial’
acontece neste periodo, que é quando as empresas comecam sentir a hecessidade
de criar novas formas de comunicacdo com seus publicos, fazendo uso de
publicacdes direcionadas a fim de divulgar seus produtos e servi¢os, temendo a
concorréncia. Por meio de pesquisas histéricas, percebe-se que as atividades de
Jornalismo e das Relac¢des Publicas se confundem por aproximadamente 10 anos
subsequentes, sendo que ambas atividades s&do, na maioria das vezes,
complementares, apesar do enfoque direfenciado. Entender a historia da
comunicacdo ajuda a compreender a variedade complexa das definicbes de diversas

terminologias adotadas para conceituar Comunicacao Organizacional.

A partir do ano de 1950, com o surgimento do Jornalismo Empresarial e
das Relac¢des Publicas, os conceitos comegam a ebulir de forma frenética, o que se
considera o prenuncio da chamada “Comunicagdo Empresarial Integrada”. As
organizacdes, que nao sao apenas aquilo que chamamos de “empresa”, mas toda e
qualquer organizacdo, comecam a valorizar as publicacbes empresariais para
atender aos anseios da comunidade e principalmente da opinido publica. E um
momento de expansdo das RelacBes Publicas e das Rela¢des Industriais nas
grandes empresas multinacionais, que fatalmente influenciariam todo mercado,
incluindo aqui as organizacGes das iniciativas publicas e privadas. Um momento
determinante para o aperfeicoamento do relacionamento entre capital e trabalho,
assim como entre organizacfes e seus publicos externos. Segundo Krunsch (1997,
p.57), “A comunicagdo organizacional passaria, sucessivamente, por uma era do
produto (década de 1950), da imagem (década de 1960), da estratégia (décadas de
1970 e 1980) e da globalizacdo (década de 1990)”.

Mudangas no cenario brasileiro e mundial induzem renovacgdes no perfil
de atuacdo da comunicacdo empresarial. De acordo com Nilo Luchetti, pioneiro da
comunicacdo organizacional no Brasil e Ruy Altenfelder, ambos ex-presidentes da
Aberje, fatores como a globalizacéo, qualidade, competitividade, democratizacao e
organizacdo da sociedade, trazem a tona a necessidade de utilizar-se da
comunicacdo como instrumento de gestao estratégica, fazendo com que a mesma

torne-se uma area de resultados dentro das organizacoes.
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Partindo do pressuposto que as relagdes das empresas e instituicdes com
a sociedade devem se dar pelas vias democréticas, de forma transparente, a
comunicacdo passa a ser encarada com area estratégica e imprescindivel para
analise de cenarios, capaz de detectar oportunidades e também as ameacas do
macro ambiente. De acordo com Gaudéncio Torquato, existe uma relacao direta
entre responsabilidade social e os resultados obtidos por uma organizacdo. Isso
porque, os codigos de conduta adotados por uma companhia tém relacéo direta com
a consecucdo dos seus objetivos negociais. Compreender a comunicacao
organizacional como valor econdmico de uma empresa significa transformar

responsabilidade social em valor agregado, aliando transparéncia a credibilidade.

Para complementar esta visdo e aquecer a discussdo acerca de
conceitos, um consagrado autor norte americano, Kreeps (1995, p.13), concebe a
comunicacdo organizacional como um processo pelo qual o publico interno absorve
informacdes pertinentes a organizacdo e suas respectivas mudancas. Esse
processo, empodera 0s mesmos tornando-os capazes de discutir sobre as
experiéncias vivenciadas, desenvolver informacBes relevantes e desmistificar
atividades e mudancgas organizacionais. Essa visdo, predominante na realidade
norteamericana, ndo reflete bem a realidade brasileira uma vez que aqui o0
relacionamento interno ainda n&o esta totalmente integrado a filosofia da

responsabilidade social e ambiental.

No Brasil , o0 conceito de comunicacéo integrada limita-se a necessidade
de envolvimento das areas que atuam com a comunicacdo, desconsiderando as
especificidades do processo de comunicacao em si. Isso demonstra que ndao ha uma
teoria Unica acerca da comunicacdo organizacional. Além de uma andlise de
cenario, faz-se necessario compreender todo o espectro das atividades
comunicacionais, com énfase em sua amplitude e com aplicabilidade para qualquer

tipo de organizacéo, junto aos seus mais diversos publicos.

Cabe destacar que este capitulo do estudo ndo pretende ampliar a gama
de conceitos, mas propde-se a uma analise de parte das conceituacdes existentes
com objetivo de demostrar a importancia da atividade para sobrevivéncia e
desenvolvimento de uma organizagdo que tem como foco principal pessoas. Trata-

se de um processo endogeno, que pretende demostrar que, na pratica, o clima e a
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cultura organizacional refletem diretamente no processo de comunicagdo externa,

que por sua vez, tem interferéncia direta das estratégias da organizacgao.

Ao assumir um carater mais estratégico, é possivel entender o
planejamento da comunicacdo como a confluéncia de fluxos e redes, com intuito de
transformar servicos e produtos em resultados. Segundo Kunsch (2003, p.158), “A
comunicacdo, considerada o quarto poder da Republica, pela forma que a midia
exerce sobre a sociedade, passa a ser incorporada também como poder dentro das
organizacgdes”. Sob esse ponto de vista, este estudo pretende demonstrar como as
articulagbes entre diversos setores da sociedade, aliados a um planejamento de
comunicacao organizacional integrado, consistente e bem definido, podem favorecer
um programa que impacta nas relacdes sociais de um pais que, supostamente,

abriga um povo culturalmente unificado.

Atualmente o que se pode observar € que ha muitos questionamentos
sobre a importéncia da comunicagdo organizacional na divulgacdo da imagem e
reputacdo do pais. Apesar do todas as inferéncias de ordem teorica, em
determinados campos, como o da hospedagem alternativa, objeto de estudo deste
trabalho, as inferéncias empiricas expressam a ideia de que, embora o brasileiro
seja um povo culturalmente unificado, existem grandes diferencas regionais e intra-
regionais que se refletem nas relagbes sociais no pais. Como ndo naturalizar as
relacbes sociais e desmistificar pré-conceitos, utilizando as ferramentas de
comunicacado disponiveis em favor da dissemina¢cédo assertiva de uma nova cultura
de hospedagem, que requer um olhar diferenciado sobre o turista e seus anseios ao

buscar um intercambio sociocultural?

E fato que o legado da miscigenacéo reforca a ideia de que temos uma
nacéo de caracteristicas peculiares, atribuindo ao povo brasileiro uma alegria e uma
receptividade diferenciada dos demais povos. Essa ideia, reforcada pelo marketing
do Brasil no exterior, se transformou em identidade ou “marca registrada”. Mas cabe
agui um questionamento sobre o poder da comunicag¢ao desassociado da realidade.
Seria possivel atribuir a uma ferramenta de comunicacdo tamanho poder? Este
estudo pretende retratar que a comunicagao organizacional exerce grande influéncia
nos processos de divulgacdo de programas governamentais inovadores, mas se nao
associada a uma relacdo de transparéncia da organizacao junto aos seus publicos e

a responsabilidade social, ndo gera credibilidade e, consequentemente resultados.
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E, sem divida, uma via de m&o dupla, que exige troca permanente, além de
mapeamento de publicos e respectivas realidades para, assim atender aos

interesses da sociedade.
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2 O QUE E HOSPEDAGEM ALTERNATIVA: ORIGEM, EVOLUCAO E SITUACAO
ATUAL NO BRASIL

Para conceituar hospedagem alternativa, é necessario fazer uma
retrospectiva historica acerca do tema: meios de hospedagem. A partir de uma breve
andlise sobre a origem da hotelaria no mundo e o atual cenario, & possivel viajar por
um ambiente democratico, dinamico, cheio de desafios, inovagdes, oportunidades e
muita criatividade. Mas também ha de se considerar as dificuldades enfrentadas
levando em consideracao a diversidade cultural, as limitagdes e os problemas com
seguranca, regulamentacao, criminalidade, turismo sexual, vandalismo, consumo de
drogas ilicitas, dentre outros.

O termo hospitalidade designa o ato de hospedar. Ja a terminologia
hospedagem significa a qualidade do hospitaleiro, o receber bem, de maneira
acolhedora e afetuosa, alojamento temporario em casa alheia, acolhimento de
visitante provindo de outra terra. A partir deste entendimento, percebe-se que desde
os primordios da humanidade o ato da hospedagem existe. Basta fazer uma reflexao
de como Jesus Cristo e seus discipulos, em suas peregrinacdes, eram recebidos por
onde passavam, desfrutando de uma acolhida afetuosa, onde cidad&os
completamente desconhecidos o recebiam em suas casas oferecendo alimentagao e
alojamento. Abrigar parentes, receber amigos, realizar intercambios, sdo formas de
hospedagem que sempre existiram e fizeram parte da vida do ser humano.

Para a maioria dos autores que abordam o assunto, 0s jogos olimpicos
foram o grande marco historico para o desenvolvimento do turismo mundial. Ainda
na Grécia Antiga visitantes de varias localidades iam a Olimpia assistir aos jogos,
competicBes essas que duravam dias. Se considerarmos que para haja hospedagem
€ necessario que haja primeiro um deslocamento, é facil entender o surgimento
desta atividade. Alguns fatos histéricos ajudam na compreensdo sobre o
desenvolvimento dos meios de hospedagem, sao eles: os grandes deslocamentos
do Povo Romano, bem como as cruzadas e guerras. Tais acontecimentos
propiciaram o surgimento de locais aptos a receber peregrinos, como hospitais, cuja
raiz latina da palavra € hospes, que significa hdspede. Muitas vezes estes hospitais
eram mosteiros, que inicialmente nédo tinham fins lucrativos, mas com o passar do

tempo e aumento da demanda, passaram a cobrar pela estadia das pessoas. Até
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hoje muitos mosteiros sdo meios de hospedagem, principalmente na Europa
Ocidental.

Ja no final da idade média, surgem na Europa o0s primeiros
estabelecimentos com propostas exclusivamente comerciais. Eram tabernas e
pousadas que ofereciam alimentos, bebidas e albergues a viajantes, cavaleiros e
carruagens.

Aos poucos diversos paises implantavam leis e normas para regulamentar
a hotelaria, especialmente na Franca e na Inglaterra. Considerado o pai da hotelaria
moderna, Cesar Hitz revolucionou a atividade ao propor melhorias nos servigos, a
criacdo da figura do sommellier!, a implementacdo de banheiros nas unidades
habitacionais, criando as suites, bem como desenvolvimento de uma nova forma de
administracéo hoteleira.

Com o acelerado processo de globalizagdo, um mundo cada vez mais
dindmico e uma sociedade mais exigente, surgem novas ofertas de estadia. A partir
da profissionalizacdo da atividade e da capacitacdo das pessoas envolvidas no
processo, surgem novas oportunidades de mercado e a possibilidade de inovar as
opcOes de hospedagens alternativas. Com o intuito de oferecer servigos
diferenciados e que nao estejam inseridos no contexto da hotelaria tradicional, surge
a oportunidade de revolucionar a forma de acolher visitantes provindos das mais
diversas localidades. E dai que surge a ideia de transformar uma oportunidade em
negocio.

Hospedagem alternativa €, portanto, uma estadia diferenciada, onde o
visitante tem a oportunidade de integrar-se a rotina de uma casa, em um ambiente
familiar, onde o tratamento assemelha-se a acolhida de um parente ou amigo.

O aumento da populacdo mundial e do fluxo turistico no mundo
demandam inovacfes constantes para hotelaria. No Brasil, por meio do estudo de
Demanda Turistica Internacional, realizado pelo Ministério do Turismo, pode-se
constatar grandes oportunidades para o desenvolvimento de meios alternativos de
hospedagem em funcdo da iminente demanda pelo aumento da oferta de leitos.
Além disso, as diarias cada vez mais exorbitantes cobradas pela industria hoteleira

do pais, principalmente nas altas temporadas e durante os grandes e mega eventos,

! Sommelier: E o profissional responsavel pelas bebidas (principalmente, mas nao unicamente, vinho)
no estabelecimento, que pode ser um restaurante, bar ou um comércio - loja ou importadora de
bebidas.
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impulsionam novos empreendedores a oferecer servigos diferenciados podendo
ainda, através destas ofertas, viabilizar formas de aumentar a renda familiar por
meio da otimizacdo de uso dos espacos das proprias residéncias, tornado rentaveis
espacos antes ociosos ou mal aproveitados.

Atualmente, nota-se que em periodos de grandes e mega eventos a
estrutura da hotelaria tradicional no Brasil € insuficiente para atender a demanda na
maioria dos estados brasileiros. Dados divulgados pelo Ministério do Turismo no
primeiro semestre de 2014, com base em um diagndstico encomendado ao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontam que as hospedagens
alternativas representam ao Pais um acréscimo de 59.713 leitos nas grandes

capitais, que ja receberam eventos como a Copa do Mundo.

Diante desta realidade, muitos turistas buscam formas alternativas de se
hospedar em funcdo da falta de leitos e das tarifas exorbitantes praticadas pela
hotelaria tradicional. Mas ha também um grande nimero de pessoas que ja buscam
formas menos convencionais por acreditar que, estando mais proximo da populacéo
local, estardo também mais inseridos na cultura da cidade, do estado e da regido.
Entdo, no lugar dos hotéis e pousadas, optam por pensdes, albergues e casas de
moradores, que disponibilizam suas residéncias para receber hdspedes. O que nédo
significa que o publico seja infimo, pelo contrario. Trata-se de um novo nicho de
mercado. Um negécio rentavel para quem oferta e inovador para o publico que
busca integracdo cultural, troca de experiéncias e o compartilhamento de héabitos
tipicos. Dados da Airbnb, empresa de marketing on-line de hospedagem alternativa
em 190 paises, apontam para um aumento crescente desse tipo de recep¢do a

estrangeiros no segmento cama e café.

Com base em depoimentos dos moradores que optam por receber turistas
em ambientes domiciliares, a hospedagem proporciona, além de renda extra, a troca
de experiéncias, a vivéncia de outros idiomas e momentos enriquecedores e
inesqueciveis. Todavia, 0s estrangeiros, em sua grande maioria, afirmam que o
grande trunfo da hospedagem alternativa é a possibilidade de viver intensamente a
cultura local. Uma alternativa para quem quer fugir do assédio dos bairros mais
nobres e de grande fluxo turistico, bem como dos precos exorbitantes praticados

pelos respectivos comércios locais, sdo também fortes motivos que levam os turistas


http://oglobo.globo.com/rio/bairros/hospedagem-em-casas-pensoes-alternativa-mais-procurada-por-turistas-12856836
http://oglobo.globo.com/rio/bairros/hospedagem-em-casas-pensoes-alternativa-mais-procurada-por-turistas-12856836
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a buscar por hospedagens alternativas que proporcionem maior convivio com

hébitos da populagéo local dos grandes centros.

E como conhecer os bastidores de um espetaculo, vivenciando o dia a dia
e 0s habitos rotineiros dos atores. Frequentar locais que dificilmente sdo alvo de
turistas como bares e restaurantes mais intimistas, programacdes culturais de
bairros nado tradicionais, festas regionais, centros de lazer da populacéo local,
encontros intimistas em casas de amigos e parentes. Sao turistas que se interessam
por aprender mais o idioma do pais, as girias, os habitos, os ambientes peculiares a
cada “classe” social, dentre outras descobertas que sao bastante distantes da

realidade do turista tradicional.

No Brasil, atualmente nota-se uma tendéncia de crescimento dos meios
alternativos de hospedagem, principalmente por parte dos estrangeiros que buscam
formas diferenciadas de estadia. De 5,67 milhdes de turistas que visitaram o pais ao
longo do ano de 2012, quase a metade (44,2%) optou por albergues, camping,
casas alugadas, casas de amigos e parentes. E um nicho de mercado com grandes
oportunidades para quem deseja constituir uma fonte de renda, inovar e tornar-se
um ponto de conexdo entre o turista e a cidade onde reside, como um grande

narrador de histérias.
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3 O PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO E A ANALISE DE SEU PAPEL EM
EVENTOS TURISTICOS

Entender o que é planejar, como implantar, como monitorar e como rever
constantemente as diretrizes inicialmente tracadas € fundamental para iniciar
qualquer projeto em que se almeje sucesso e durabilidade. Planejamento consiste
em um processo sistematizado, que evita improvisacdo e que exige, além de
habilidade, estudo, inovacdo e criatividade, o entendimento do que se esta

planejando, como, pra quem e por qué. E composto de sucessivas etapas.

O planejamento € importante para as organizacfes porque permite um
redimensionamento continuo de suas a¢des presentes e futuras. Possibilita
conduzir os esforgos para objetivos pré-estabelecidos, por meio de uma
estratégia adequada e uma aplicacdo racional dos recursos disponiveis.
(KUNSCH, 2003, p.216)

Criar a manter uma imagem positiva junto ao publico alvo parecem
premissas basicas, mas como fazer isso de maneira duradoura e, no caso de
eventos, de forma preventiva, identificando possiveis ameagas, falhas e problemas.
Quando tratamos de planejamento de comunicacdo para eventos ha de se falar em
casualidades, fatos decorrentes do proprio termo. Estéo intrinsecas ao processo as
adversidades, as mudancas de cendrios, os desvios, ou seja, o acaso. A diferenca
do profissional que trabalha com planejamento ao se deparar com tais situacdes é a
habilidade para encontrar caminhos alternativos podendo, na maioria das vezes,
transformar problemas em oportunidades. De acordo com Koontz e O’Doneel (1982
apud KUNSCH, 2003, p.216) o planejamento é um excelente meio de controle, pois
seu processo operacional tem condi¢des de indicar os desvios do curso de acdes e

0S mecanismos de correcdes em tempo habil.

Ao compreender as filosofias, confrontar conceitos, analisar cenarios
politicos, atitudes e explorar o assunto, € possivel dar inicio ao processo criativo e
metodolégico que conduzira a um trabalho organizado, que contém etapas e
procedimentos necessarios a implementacdo de acfes que antecedem a execucgao

de um evento.

Quando adentramos o0 cenario de eventos turisticos, acessamos uma
esfera complexa de planejamento estratégico. Trata-se de um processo dinamico,

com publico diversificado e exigente, com margem de tolerancia para erros muito
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pequena ou quase inexistente, cheios de expectativas e de grande diversidade
cultural. Analisar o publico de eventos turisticos € complexo e pode-se comparar ao
planejamento um casamento. Imagine que as pessoas idealizam aquele momento,
sonham com cada detalhe, criam expectativas, se programam financeiramente com
muita antecedéncia, projetam seus desejos e almejam sucesso. Trata-se de um
momento Unico e com expectativas de que seja inesquecivel. Assim acontece
guando o turista sai da sua zona de conforto para desbravar o mundo, disposto a se
jogar no desconhecido, conhecer outros paises, cidades e estados, com diferentes
hébitos e costumes. Ao tomar consciéncia dos fatos supracitados, percebe-se a
importancia do Planejamento de Comunicacao e seu papel para eventos turisticos.

Todo planejamento exige tempo, esforco em organizacdo, controle e
recursos. Para entender melhor esta complexa e dinamica atividade ha de se
abordar os respectivos fundamentos teéricos. Para Ackoff (1978 apud KUNSCH,
2003, p.217) existem cinco partes essenciais do processo de planejamento:
especificacdo de objetivos e metas; definicdo de politicas; programas e
procedimentos; determinacdo de recursos necessarios; escolha de procedimentos

para tomadas de decisdes; e estabelecimento de formas de controle.

3.1 Fundamentos do Planejamento

Existem trés niveis essenciais de abrangéncia do planejamento, séo eles:
estratégico, tatico e operacional. O estratégico € o mais amplo de abrangente, com
caracteristicas proprias que exigem acdes de longo prazo, engloba toda a
organizacdo, € definido pela cupula administrativa e voltado para eficacia. Ja o
planejamento tatico é de médio prazo, envolve departamentos e geréncias e em
geral definido pelo nivel intermediario da organizagéo, voltando-se para integracéo
das atividades. No nivel operacional lidamos com acdes de curto prazo, o que
envolve as tarefas e atividades operacionais e vislumbra a eficiéncia na execucao.
Desta forma, percebe-se que o nivel estratégico € genérico, sintético, abrangente e
macro-orientado. O nivel tatico trata do detalhamento, envolvendo todas as unidades
da empresa. Ja o operacional é especifico para cada tarefa e analisa cada operagao
distintamente. (KUNSCH, 2003)
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O quadro 1 abaixo sintetiza a analise dos niveis de planejamento

supracitados:

Quadro 1 — Comparativo de caracteristicas dos planejamentos estratégico e operacional

ESTRATEGICO

OPERACIONAL

Eficacia

Eficiéncia

O que fazer

Como fazer

Longo prazo

Curto prazo

Resultados Finais validos

Otimizag&o de Recursos

Abrange ambiente externo

Abrange ambiente interno

Indicativo

Detalhado

Alta cupula

Nivel gerencial

Causa forte impacto

Raramente causa forte impacto

Fonte: Planejamento e Organizacdo de Eventos. Professora: Raquel T.D.M. Schnorr.
Bases Histéricas dos Eventos (2004).

Para compreender as fases do planejamento € necessario questionar-se
sobre alguns aspectos: O que estamos planejando? Onde queremos chegar? Trata-
se da visdo, missao e objetivos. O que ha no ambiente? Significa a necessidade de
uma analise ambiental englobando: oportunidades, ameacas, restricdes,
contingéncias. O que temos na empresa? Exige uma analise organizacional, ou seja,
a identificacdo de pontos fortes, fracos, recursos, capacidades e habilidades. O que
fazer? E aqui que se inicia a formulacdo de estratégias, ou seja, a compatibilizagéo
das variadveis envolvidas. Para Margarida Kunsch (2003, p.221) “a avaliagdo dos
resultados fecha o conjunto das principais etapas do planejamento [...] e por meio da

avaliacdo é possivel comparar os resultados obtidos com o que foi planejado [...]".

Com esse nivel de detalhamento, a compreensdo a cerca deste processo
intelectual torna-se mais claro e o planejamento surge entdo como atividade
tangivel. Especificar a profundidade das analises necessarias por meio de

instrumentos especificos para adentrar a este universo do planejamento, pode
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ajudar muito na hora de colocar um projeto em pratica. Segundo Kunsch (2003,

p.221) “estes instrumentos constituem a materializagdo do ato de pensar’.

Ao planejar um evento, além dos instrumentos e operacionalizacao, é
necessario destacar como ponto de partida a andlise externa ou ambiental, que
exige um entendimento mais amplo sob trés publicos: clientes® (publico que se
pretende atingir), concorréncia e mercado. A partir dai é possivel detectar
oportunidades, ameacas e tendéncias. E fundamental analisar e compreender o
publico que se pretende atingir. Por meio deste diagnostico, é possivel entender as
necessidades nao satisfeitas, as motivacbes, as forcas, as fraquezas, o
desempenho, a cultura, os custos, o tamanho do mercado, as barreias, as
tendéncias e os fatores chaves para o sucesso. Nao menos importante e também
imprescindivel na elaboracdo de um projeto ou programa bem estruturado, destaca-
se analise interna, que exige um diagndstico acerca da performance que abrange
aspectos como rentabilidade, andlise da cadeia de valores, satisfacdo do cliente,
qualidade do produto e/ou servico, associacao de marcas, qualificacdo, desempenho
dos colaboradores e parceiros, dentre outras variaveis que colaborardo com a

construcéo de fortes alicerces para um plano eficaz e eficiente.

Ao desenvolver um planejamento ha de considerar fatores determinantes
das opcles estratégicas. Sdo eles: estratégias passadas e atuais, problemas
estratégicos, limitacbes e capacidades organizacionais, recursos e restricdes
financeiras, forcas e fraquezas. A partir dessa analise aprofundada é possivel
identificar alternativas, bem como selecionar, implementar, monitorar e revisar
estratégias adotadas. Para que o processo transcorra com fluidez e sinergia é
fundamental criar um ambiente de dialogo franco, criativo e construtivo. Segundo
Horacio M. de Carvalho (CARVALHO apud KUNSCH, 2003, p. 222) a elaboracéo de
um programa de acdo colabora com a organizacdo dos dados essenciais de um
programa, tais como objetivos, justificativa, estratégia, acdes, responsaveis, datas,

locais e recursos.

Com um cenario favoravel, pode-se definir sem maiores intercorréncias a
missdo, valores, visdo, mercado, publico, estratégias e objetivos. Com um

planejamento bem definido e estruturado, torna-se facil realizar monitoramento

% Cliente: Pessoa que compra de um comerciante, que recorre a um homem de negécios, a um
banco, a um advogado, a um médico etc.
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continuo e avaliagBes periddicas. Através dos dialogos estratégicos héa forte chance
de mudancas imediatas no processo de pensar e agir das pessoas envolvidas, o que
permite a implementacdo de instrumentos de controle que facilitem o
acompanhamento das atividades que precisam ser executadas. Trata-se de um
circulo virtuoso que comecga com a estratégia, seguindo para o controle, o que
permite a medicdo e consequentemente a aprendizagem. A partir da aprendizagem,
0s agentes estimulam-se a repensar estratégias dando entdo continuidade ao ciclo

supracitado.

3.2 O que sao eventos turisticos

E fato que os eventos turisticos sdo imbuidos de muito planejamento
estratégico tendo como premissa atender aos anseios de um publico exigente, que
além de enriquecimento técnico, cientifico, profissional e cultural, buscam ainda
entretenimento, promovendo consumo para 0s mais diversos segmentos. A partir
desta perspectiva e de acordo com 0s marcos turisticos definidos pelo Ministério do
Turismo, é possivel definir eventos turisticos como um conjunto de atividades
turisticas decorrentes de encontros de interesse profissional, associativo,

institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social.

Ainda de acordo com dados divulgados pelo Ministério do Turismo,
algumas caracteristicas definem o perfil do turista de negdcios e eventos. Sao elas:
a escolaridade superior, o poder aquisitivo elevado, exigéncia por praticidade,
comodidade, atendimento e equipamentos de qualidade, realizam gastos elevados
em comparagcdo a outros segmentos e, em geral, permanecem de 4 a 8 dias nos
destino, sendo a média de 4 dias aplicavel aos turistas domésticos e 8 dias aos

turistas internacionais.

Com elevada importancia para cidades, regides e para o pais como um
todo, € um vasto campo ainda a ser explorado. E uma atividade que incentiva o
desenvolvimento socioeconémico local e contribui significativamente para geragao
de empregos, renda e consequentemente estimula a criagcdo de infraestrutura que

beneficia ndo so o turista, como a populacao local.
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De fato o Turismo de Eventos é uma solucéo, talvez até uma estratégia,
necessaria para contornar os efeitos das “baixas estagdes”. Apresenta-se como uma
solucdo ideal que visa fomentar o turismo em diferentes épocas do ano,
beneficiando ndo s6 a economia local, mas principalmente os turistas que podem
consumir os mais diversos servigos e produtos com valores praticados normalmente,

sem se depararem com o0s valores exorbitantes praticados nas altas temporadas.

7

Atualmente é possivel afirmar o que Turismo de Eventos pode gerar
muitos beneficios, levando em consideracdo que um turista desta categoria gasta,
em média, trés vezes mais do que um turista comum. N&o s6 para o incremento na
receita global do local sede do evento, constata-se ainda uma melhoria significativa
na imagem da localidade, melhorias na infraestrutura, além de geracdo de empregos

diretos e indiretos.

3.3 O planejamento de comunica¢cdo como pilar estratégico para hospitalidade

de exceléncia no atendimento de eventos turisticos

Hospitalidade € a base da exceléncia no atendimento. Essa € uma
afirmacao do professor Méario Cezar Nogales proferida durante suas aulas e que, no
contexto deste trabalho, colabora no entendimento da conexao entre 0os processos

inerentes ao planejamento e a importancia do Turismo de Eventos para o Pais.

Ao identificar oportunidades capazes de oferecer beneficios aos turistas,
sejam eles domésticos ou internacionais, € possivel, por meio de um planejamento
de comunicacao estruturado, desenvolver programas e estratégias para atender as
demandas de hospedagem alternativa de forma qualificada e inovadora, dentro de
formas e padrdes estabelecidos, envolvendo outros agentes sociais e parceiros com
interesses. E nesse contexto que surge o programa Cama e Café de Brasilia, que
traz consigo as experiéncias de sucesso referentes a hospedagens alternativas
ofertadas em outros paises, bem como de outros estados brasileiros que ja

desenvolvem programas similares.

E fato que as oportunidades implicam na necessidade de entender para
guem se dirigird aquele servico, o que deve ser planejado, como implantar, o que e

como fazer. E ai que o planejamento faz-se necessario, sendo a forma mais
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adequada para viabilizagdo do projeto ou programa idealizado. E a partir dos
fundamentos do planejamento que o profissional podera estruturar um programa
conciso que permitira atingir o publico alvo de maneira adequada, com instrumentos
e ferramentas que permitam ajustes durante o processo e aclOes preventivas
evitando que qualquer falha no processo prejudique o projeto de maneira

irreversivel.

Ao compreender o planejamento como pilar estratégico para hospitalidade
de exceléncia, é possivel pensar nas acdes necessarias, bem como no atendimento
das demandas do segmento de Eventos Turisticos, com foco nos respectivos
objetivos especificos, apresentando os servicos diferenciados e que atendam os
anseios dos usuarios, que no caso do Programa Cama e Café sdo os hospedes.
Camargo (2004, p.52) define hospitalidade como “o ato humano, exercido em
contexto doméstico, publico e profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e
entreter pessoas temporariamente deslocadas de sei habitat® natural”. E neste
contexto que o presente trabalho pretende identificar os desafios enfrentados pelo

programa e descrever os impactos gerados junto aos participantes.

® Habitat significa o espaco onde seres vivos vivem e se desenvolvem. E um ambiente natural onde
nasce e cresce qualquer ser organizado. Geralmente um termo utilizado na ecologia, que
compreende 0 espaco e O ecossistema onde os animais se desenvolvem, dentro de uma
comunidade.
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4 OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO PROGRAMA CAMA E CAFE DE
BRASILIA

O interesse por essa modalidade de hospedagem considerada
sustentavel surge a partir da oportunidade de promover desenvolvimento local por
meio de maior inser¢cdo da comunidade nos beneficios que o turismo pode gerar. Na
perspectiva da sustentabilidade, Moscado (1996 apud PIMENTEL, 2007) considera
como principais as seguintes caracteristicas dos meios de hospedagem
sustentaveis: a infraestrutura de pequena escala; proprietarios sdo moradores locais
que garantem oportunidade de emprego a comunidade local; garantia de outras
oportunidades econdbmicas para a comunidade local; o fato das Unidades
Habitacionais (UH) estarem espalhadas pela regido, ao invés de se concentrarem
apenas no entorno dos principais pontos turisticos, apresentam caracteristicas
arquitetdnicas e culturais peculiares a regiao; minimizam impactos biofisicos a partir
do encorajamento dos hospedes para que facam atividades sustentaveis, utilizando
construcbes jA existentes e possibilitando oportunidades interpretativas e
educacionais; ndo impactam negativamente outras industrias ou atividades;
oferecem experiéncias de qualidade aos hoéspedes e por fim, devem ser
economicamente viaveis. Para Araujo e Gelbcke (2008, p.336), que analisam as
caracteristicas e a relevancia do turismo de base local, essa atividade pode ser
compreendida como “uma estratégia de desenvolvimento para grupos com menores

condigbes de ingressarem de maneira autbnoma na cadeia produtiva do turismo”.

Com objetivo de promover, de forma sustentavel, a expansdo e a
diversidade de oferta de alojamento, envolvendo a comunidade do Distrito Federal a
partir de pequenos empreendimentos, sob o principio da hospitalidade e com o
propoésito de buscar novas formas de fomento ao desenvolvimento sustentavel do
turismo, a Associacéo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB DF), o
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE DF), a Secretaria de
Turismo do Distrito Federal (SETUR DF), com o apoio do Ministério do Turismo,
instituicdes financeiras e liderancas comunitarias das areas priorizadas, lancaram
em 2012 o Programa de Hospedagem Alternativa do Distrito Federal — Cama e Café.
Em 16 de abril de 2014, a atividade foi regulamentada através do Decreto de lei n°

35.344. A regularizacdo possibilitou a promocdo da expansao e diversidade da
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oferta de hospedagem de forma sustentavel, com envolvimento ainda maior da
comunidade local, além de corroborar com o fortalecimento e valorizacdo da
iniciativa.

Segundo Lynch (2004, p.152 apud PIMENTEL 2007, p.35), a
hospedagem domiciliar distingue-se em trés tipos principais: a hospedagem
comercializada dentro de cada particular (incluindo o bed and breakfast — b&b)* a
hospedagem comercializada onde o dono reside e a unidade também é o lar da
familia, mas em que o espaco publico para o visitante é separado do espaco familiar
e a acomodacao tipo self-catering, na qual os donos ndo vivem no local. A primeira
fase do programa desenvolvido em Brasilia atem-se apenas ao tipo de hospedagem
domiciliar denominada bed and breakfast (b&b), caracterizada por meios de
hospedagem onde os moradores ndo se ausentam durante a estada do hospede,
prestam a eles servicos de alojamento e oferecem café da manha (PIMENTEL,
2007). No Brasil o sistema vem se desenvolvendo de acordo com a definigéo

aplicada ao termo “cama e café”.

Levando em consideracdo a existéncia de uma caracteristica singular na
hotelaria, que é a promessa de vender algo intangivel como uma “experiéncia de
felicidade”, esse programa surge num contexto em que se constata a vocagao do
brasileiro para hospitaleiro. De acordo com dados da Confederagcdo Nacional do
Transporte®, que em 2002 encomendou uma pesquisa a nivel mundial para notificar
como o Brasil é visto no exterior, o Pais esta entre os mais hospitaleiros do mundo.
N&o seria equivocado afirmar que os brasileiros ttm o DNA do bom atendimento.
Talvez alguns afirmem que essa ideia expressa uma visao limitada a determinados
grupos sociais, todavia, ndo é errbnea e nem deslocada da realidade material dos
homens. Aspectos como cordialidade, receptividade, alegria e musicalidade séo
atribuidos a muitos brasileiros e encontram explicacdo na heranca cultural dos trés
principais povos que constituiram o povo brasileiro, sendo estes os portugueses,
indios e negros. Esse legado, ao longo do tempo, transformou-se em “marca
registrada”. Segundo Rosana Bignami (2002, p.124) uma das vertentes do marketing

do Brasil no exterior criou o que ela considera como carater brasileiro. “Nela explora-

* Bed and breakfast é um tipo de hospedagem domiciliar. A hospedagem domiciliar consiste em uma
estrutura residencial na qual os moradores recebem turistas a pagamento. (PIMENTEL, 2007).

® Confederacao Nacional do Transporte (CNT) — Encomendou em 2002, pela primeira vez, a pesquisa
a nivel mundial para notificar como o Brasil é visto. A pesquisa passou por 22 paises, coordenada
pelo Instituto Sensus, com apoio da Universidade de Michigan, nos EUA.
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se a cordialidade, a musicalidade, a sensualidade, a falta de preconceito racial, a
alegria de viver. Tal categorizagdo prevé que o turista se encante pelo Pais por meio

do seu povo”.

A hospitalidade, o receber bem, na realidade expressam a formacao
histérica e cultural de um povo, sendo esta heterogénea, passivel de mudanca e
dindmica. Alguns estudiosos afirmam que a hospitalidade é condicionada ao
sucesso do ato hospitaleiro para com o visitante, ou seja, da relacédo afetiva entre
eles durante o contato. Para Praxades (2004), a hospitalidade é uma relacéo
misteriosa e bem sucedida entre visitante e visitado, envolvendo aspectos como
ternura, generosidade, compartilhamento, acolhida e seguranca. De acordo com
Camargo (2004), existem diferentes contextos de hospitalidade, sendo um deles o
doméstico. Esta categoria intitulada “receber doméstico” se refere as pessoas que
sédo recebidas, hospedadas, alimentadas e entretidas em ambientes caseiros. E
neste contexto que surge o Programa Cama e Café, com a diferenciacdo de trazer
para este ambiente um toque de profissionalismo e com engajamento turistico, o que
se distingue do ato intimista e pessoal caracteristico da categoria e que vem desde
0s tempos remotos, quando a inexisténcia de hospedagem comercial restringia o ato
ao “receber em casa”. Certamente um grande desafio sob o ponto de vista
operacional, que exige grande responsabilidade na validacdo de requisitos
necessarios, orientacdo quanto as normas, regras e pré-conceitos, além do
chancelamento das residéncias consideradas aptas a participar do programa sob o
ponto de vista das instalacdes fisicas, apOs vistorias técnicas. O programa de
hospedagem alternativa do Distrito Federal — Cama e Café foi criado para quem
almeja novos desafios profissionais, com vocacdo hospitaleira e com desejo de
ingressar no setor do turismo. E, notoriamente, uma oportunidade de crescimento
para o Estado, o mercado, os turistas, as familias e a comunidade envolvida.

Mesmo diante do requinte ofertado pelo “receber comercial”’, percebe-se
um grande movimento regresso para hospedagem em ambiente doméstico. Por
parte de quem hospeda presume-se que diversos fatores contribuem para essa
tendéncia, dentre eles, o fato de gostar de receber pessoas em espacos mais
reservados com base na ideia da troca, da dadiva, além da possibilidade de
transformar esse ato em uma fonte de renda alternativa ou quem sabe até a

principal. Ja sob o ponto de vista dos hdspedes, destaca-se uma tendéncia a
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mudanc¢a de comportamento por parte dos turistas, que atualmente buscam formas
alternativas para fugir da exploracdo comercial praticada pelos ambientes
tradicionais, desviando do assédio dos principais polos turisticos das grandes
cidades, mas ao mesmo tempo podendo estar fisicamente proOximos a pontos
turisticos, de forma mais engajada com a comunidade. Para Massini (2001, p.42
apud PIMENTEL 2007, p.20) algumas caracteristicas definem o turista que busca o

sistema Cama e Café (b&b):

O particular tipo de turista interessado no b&b quer viver de maneira ativa
no local no qual se encontra, respirar a cultura como uma interface
auténtica, como apenas uma familia que vive ali pode garantir. Nessa
I6gica, o b&b constitui uma modalidade de organizacdo do sistema receptivo
que, melhor do que qualquer outra, permite capturar esta demanda. O b&b
permite uma forte identificacdo com a natureza local; permite, ou melhor,
obriga a sentir-se em um lugar especifico ndo em um alugar, como com
frequéncia acontece nos hotéis.

Diante deste cenario, € importante entender e questionar se a
hospedagem alternativa ofertada pelo programa Cama e Café € uma tendéncia ou
apenas oportunidade momentanea provocada pelos grandes eventos realizados no
pais nos ultimos anos. Sdo muitos os desafios enfrentados, sendo os principais a
limitacdo de recursos para investimento e a falta de credibilidade. Preconceito e
seguranca patrimonial também sdo variaveis que contribuem para instabilidade do
programa. Ao mesmo tempo em que o Pais tem vocacdo para hospitalidade,
também h& uma imagem de que o brasileiro € um povo oportunista, dotado de
malandragem, esperteza e ambicdo. Talvez essa imagem esteja vinculada apenas a
opinides intuitivas ou especula¢cdes, no entanto, desmistificar tal impresséo e pré-

julgamentos sdo grandes desafios.

Outro importante aspecto que merece destague como sendo um desafio
do programa é a classificacdo das categorias existentes no meio de hospedagem
Cama e Café. As etapas de inscri¢do, visitas in loco para validagéo, orientacéo sobre
0 principio da hospitalidade e a arte de receber bem, devem ser continuas no
processo de implantacdo da hospedagem Cama e Café, e contribuem para o
enquadramento de acordo com o tipo de servi¢o oferecido, de um a quatro estrelas,
reforcando a competitividade e o padrdo da oferta. Pode-se dizer que € uma

atividade generosa e democratica, mas que enfrenta questdes como preconceitos
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raciais e sexual. Apesar destas questdes serem pouco abordadas dentro do tema,

merecem atencao especial e reflexdes a respeito de acdes preventivas e educativas.

Percebe-se que a profissionalizacdo € o melhor caminho para
desmistificar as questdes supracitadas a partir do entendimento que, onde ha
informacéo bem estruturada, com clareza e objetividade, ndo existe espaco para
preconceitos. E certo que o maior profissionalismo dos servicos aos poucos
quebrard o conservadorismo, assim como as experiéncias mais bem-sucedidas
geram inovacdes na gestdo e ampliam as possibilidades de atuacdo. Existe a
necessidade latente de capacitacdo dos hospedeiros para que 0S mesmos
compreendam a importancia do papel do anfitrido e a dinamica proposta pelo

programa.

A hospedagem Cama e Café é caracterizada como um meio de
hospedagem. Este pode ser definido, de acordo com o artigo 23 da Lei n°
11.771/2008, como:

[...] empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua
forma de constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento
temporério, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do héspede, bem como outros servigos necessarios aos Usuarios,
denominados de servi¢os de hospedagem, mediante adocdo de instrumento
contratual, tacito ou expresso, e cobranga diaria.

Desta forma, o Cama e Café possui caracteristicas proprias, sendo uma
hospedagem em residéncia com, no maximo, trés Unidades Habitacionais (UH)®
para uso turistico, com servicos de café da manha e limpeza, na qual o dono do

estabelecimento resida.

Para participar do sistema Cama e Café, como anfitrido, é fundamental,
na opinido dos instituidores, primeiramente gostar de receber pessoas em sua casa,
sendo os lucros uma questdo secundéria. Além disso, ter uma boa localizagdo, com
meios de transporte publicos regulares e préximo a estabelecimentos comerciais que
oferecam alimentos e bebidas de qualidade, sao diferenciais importantes. Destacar
alguma qualificagdo marcante também contribui com a divulgagéo e valorizagdo da
residéncia. Um diferencial relevante é o idioma. Falar mais de um idioma é desejavel

e favorece sob o ponto de vista comercial. Aprender ou aperfeicoar a lingua a partir

® Unidade Habitacional (UH) é a nomenclatura utilizada na hotelaria convencional para definir o
espaco destinado a utilizagdo pelos héspedes para o seu bem estar e repouso, usualmente
conhecida como quarto.
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de cursos de idiomas é uma acdo fundamental, que colabora diretamente com a
ideia de “receber bem” do programa. Ha quem diga que para se ganhar dinheiro, é
preciso gastar dinheiro. Desta forma, € evidente que para que 0 programa cresca e

amplie sua area de atuacéo sao necessarios investimentos.

O programa implementado em Brasilia destaca-se pelo fato de ter
desenvolvido, por meio de uma das instituicbes parceiras, a Associacdo dos
Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil no Distrito Federal (ADVB DF), uma
central de reservas. O servico é ofertado através de um portal na web e tornou-se
imprescindivel, pois, além de prover mais seguranca ao hdspede e ao anfitrido,
proporciona também o chamado cruzamento de perfis, onde ambos expdem
informacBGes de carater pessoal o que colabora diretamente com a indicacdo das

casas mais compativeis com o perfil hdspede/anfitrido.

Quem opta pela hospedagem do tipo Cama e Café se depara com a
méaxima liberdade para organizar as jornadas, além da atmosfera informal,
descontraida e tranquila, incluindo recepcao cuidadosa e personalizada, precos mais
acessiveis e intercambio direto com os habitantes locais. A sublocacdo é ligada
diretamente ao proprietario responsavel, o que gera ao héspede mais seguranca,
credibilidade, comodidade e bem-estar. Além disso, existem impactos indiretos que
podem ser considerados beneficios. Um deles é o impacto ambiental reduzido, pois,
em sua maioria, a férmula ndo prevé a construgcdo de novas estruturas. A
hospedagem se realiza nas casas dos habitantes locais, limitando a proposta

somente a capacidade de recepc¢ao do lugar.

Outra caracteristica que se destaca é a integracdo. A estrutura em rede
estimula a troca de experiéncias e conhecimentos entre os habitantes de uma
comunidade, favorecendo a integracdo de servigos das praticas profissionais como

transportes e tour’ turisticos, artesanato, producdo de produtos tipicos, entre outros.

Considerado um dos maiores beneficios do programa, destaca-se o
intercAmbio cultural, sendo um espaco de encontro entre os turistas e habitantes
locais, dando vida a um puro e espontaneo intercambio cultural, estimulado pela
convivéncia direta e cotidiana entre hospede e empreendedor. Uma experiéncia rica

em compartilhamento de experiéncias e vivéncias unicas.

" Tour significa passeio percorrido por um determinado roteiro turistico. Expressao usada quando a
pessoa passa um tempo circulando por diversos lugares ou em um unico lugar.
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N&o menos importante e impactante, o programa resulta em geragéao de
renda. O dinheiro que deriva do movimento turistico vai diretamente as familias e

comunidades locais, favorecendo a distribuicdo de renda.

4.1 O sistema de hospedagem domiciliar na cidade de Brasilia a partir da

percepcao dos diferentes atores sociais envolvidos

A anélise de clipping® contemplando 67 noticias e matérias publicadas por
34 veiculos impressos, online® e televisdes da imprensa de Brasilia, no periodo de
julho de 2013 a julho de 2014, antes e durante a Copa do Mundo, referentes ao
programa Cama e Café do Distrito Federal, incluindo mais de 40 comentéarios e
depoimentos dos participantes e parceiros, teve como objetivo principal captar
percepc¢des dos diferentes atores sociais envolvidos com o sistema de hospedagem
alternativa domiciliar da Capital Federal. Procedeu-se, para isso, a coleta de
informacBes junto aos parceiros instituidores, com destaque para os dados
fornecidos pelos gestores do programa, que mantém contato direto com
empreendedores do sistema bem como com os turistas. Estima-se que durante o
periodo analisado, ou seja, em 12 meses, houve um aumento de 40% na oferta de
hospedagem alternativa do tipo Cama e Café da cidade, estimulada pelo langcamento

do programa.

Segue-se a andlise dos impactos para a cidade, tanto positivos quanto
negativos e sua importancia para populacéo local, conforme informacdes obtidas dos

diferentes atores relacionados com o sistema em questao.

® Clipping é uma expressdo idiomatica da lingua inglesa, uma "giria", que define o processo de
selecionar noticias em jornais, revistas, sites e outros meios de comunicacgao, geralmente impressos,
para resultar num apanhado de recortes sobre assuntos de total interesse de quem os coleciona.
Pode-se também desenvolver o trabalho de clipagem em redes sociais, blogs, webjornais, radio e
televisdo. Para isso, ha inimeras ferramentas que colaboram para a agilidade do trabalho.

° "Estar online" ou "estar em linha" significa "estar disponivel ao vivo". No contexto de um web site,
significa estar disponivel para acesso imediato a uma pagina de Internet, em tempo real. Na
comunicacao instantanea, significa estar pronto para a transmissao imediata de dados, seja por meio
falado ou escrito. No contexto de um outro sistema de informacao, significa estar em plena operacao,
de acordo com as func¢des desempenhadas nessa rede ou sistema.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Not%C3%ADcias
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jornais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Revistas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sites
http://pt.wikipedia.org/wiki/Meios_de_comunica%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_site
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A3o_instant%C3%A2nea
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa%C3%A7%C3%A3o

34

4.2 A percepcdo da Instituicdo Cama e Café

De acordo com o coordenador do Programa Cama e Café do Distrito
Federal, o sistema de hospedagem alternativa proporcionou diversos beneficios a
Capital Federal e a populacdo local. Segundo o coordenador, inicialmente a
implementag&o provocou muita discussdo e chegou a gerar ruidos negativos junto a
Industria Hoteleira local, que se sentiu ameacada pela nova modalidade de
hospedagem. Inicialmente houve uma suposicao por parte da hotelaria tradicional de
que haveria uma concorréncia entre as duas modalidades. Ao constituir-se um
planejamento estratégico conciso e bem fundamentado, com apoio e dados
estatisticos do trade'® turistico, que comprovaram a eminente necessidade de
aumentar a oferta de leitos para atendimento aos grandes e mega eventos
programados para a cidade, a imprensa interessou-se pelo fato, o que possibilitou,
além da divulgacdo do Cama e Café perante a midia e os turistas, o fortalecimento

da imagem do programa e do potencial que Brasilia para este tipo de negaocio.

Outro fator que se mostra relevante frente a percepcado do coordenador
quanto ao sistema Cama e Café do Distrito Federal é referente a integragéo cultural
gue esse tipo de hospedagem proporciona tanto aos turistas quanto aos moradores
locais. Esse intercambio, estimulado pela convivéncia direta e cotidiana entre
hospede e anfitrido, também impulsiona a valorizacédo da localidade. Nesse sentido,
Cooper (2007) afirma que se os turistas apreciarem o patrimdénio cultural de um
destino, essa apreciacdo podera estimular o orgulho dos moradores e promover as
tradicbes, os costumes locais e até o artesanato, provocando, assim, aumento da

autoestima da populacéo local.

Ha de se destacar ainda o fato desse meio de hospedagem nédo exceder
a capacidade de carga local, pois ndo necessita de novas construcbes e nao
concentra turistas em um so6 local. Pode-se afirmar ainda que a renda, em grande
parte dos casos, € distribuida entre a comunidade, gerando oportunidades para
guem esta fora do mercado de trabalho ou tornando-se um complemento para os
demais. Estimula ainda a conservagcdo urbana, ja que resultam em reformas de

fachadas, calcadas, acessos e jardins.

1% Trade é o conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e demais prestadores de servicos turisticos.
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Partindo da premissa da formacdo de importantes espacos de
convivéncia, a coordenagdo do programa nota que, ao contrario do confinamento
que alguns modelos de hotéis e resorts que a hotelaria comercial tradicional oferece,
para o Cama e Café o espaco do turista € simplesmente o espaco do morador local.
Essa estratégia visa empregar o turismo como dissolucdo de preconceitos e
esteredtipos, provendo integracdo constante durante todo periodo da estadia. Desta

forma, grande parte das especulacdes tende a se extinguir.

Existem ainda desafios a serem enfrentados e superados. De acordo com
a coordenacdo do Cama e Café do Distrito Federal a falta de recursos financeiros e
de investimento torna vulneravel a prosperidade do programa. Para manter as
estruturas fisicas e virtuais ativas e a escala de crescimento progressiva, 0 que
garante que o projeto se solidifique com a qualidade e credibilidade necessérias, &
necessario ter uma equipe dedicada exclusivamente para o gerenciamento das
demandas e contatos com participantes envolvidos, monitoramento continuo das
residéncias inscritas, além da expansdo para novos bairros e regies a partir de
novas inscri¢cdoes, o que exige uma equipe de campo ativa para proceder as vistorias
in loco, bem como uma equipe técnica para avaliar os perfis dos hospedeiros. A
coordenacdo se depara ainda com a necessidade de promover capacitacbes
continuas com relacdo a dois aspectos principais: idiomas e atendimento ao publico.
A criacdo de politicas de incentivo e apoio da iniciativa privada também influenciam e
tendem a colaborar em diversos aspetos, tais como isencdes fiscais e seguranca.
Atualmente o participante hospedeiro ndo se beneficia com relacdo a taxas
diferenciadas no IPTU, por exemplo, ndo possuiu linhas de crédito que estimulem o
investimento em enxovais, mobiliario e equipamentos eletrénicos, considerando a
depreciacdo patrimonial que ocorre neste tipo de atividade e ainda existe pouca
oferta de seguros residenciais, que resguardem o patrim6nio do hospedeiro

atendendo plenamente as necessidades do programa.

4.3 A percepcéao dos anfitrides

Quando analisadas as principais motivacdes para os anfitrides abrirem as

portas de suas residéncias aos turistas, nota-se que o retorno econdmico se faz tao
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importante quanto a troca de experiéncias e as relacdes interpessoais que ocorrem
entre 0s mesmos e os turistas. Troca esta que, além de cunho pessoal, é também de
cunho cultural. E notdrio o interesse no ambito econdmico, mas este ndo € o Unico
fator que leva um morador a fazer parte do programa Cama e Café. O intercambio
cultural se torna, nesta experiéncia, o0 mais importante. O anfitrido passa a conhecer
o mundo sem sair da prépria casa, assim como o turista, que esta viajando em
busca de novas experiéncias e conhecimento. Depoimentos como a da moradora
Maria do Socorro, que integra o programa no Distrito Federal, demonstra que a
populacao deseja estar conectada com o que acontece no mundo: “Estamos vivendo
um momento de evolugcdo e precisamos acompanhar os outros paises, que ja

possuem esse tipo de servico de hospedagem.™!

Segundo Antonio Flavio, morador da Asa Sul que recebeu hdéspedes
Colombianos, Mexicanos e Equatorianos durante a Copa do Mundo no Brasil, a
experiéncia é unica e encantadora “Eu aconselharia a todos que tém uma casa

grande, com Varios quartos vagos, que entrem no Cama e Café.”*?

4.4 A percepcao dos turistas

Y

Para maior compreensdo em relacdo a percepcao dos turistas sobre o
programa Cama e Café do Distrito Federal, foi necessario analisar diversos
depoimentos concedidos a imprensa local, incluindo turistas que normalmente se

hospedam e os que ndo se hospedam neste tipo programa.

Os turistas que se hospedam no Cama e Café caracterizam-se, em sua
grande maioria, por estarem a procura de maior contato com o morador e a cultura
local, buscando a todo tempo fazer parte do cotidiano, de modo a ndo se apresentar
como um elemento externo a este, visualizando o bairro através do angulo de quem
vive a rotina. Em geral, esse tipo de hospede ndo gosta de frequentar locais onde ha
grande incidéncia de turistas, preferindo locais onde possa estar em contato com a

populacdo local e onde a mesma esta habituada a conviver. Evitar locais com

' Depoimento de participante coletado pela entidade que coordena o Programa de Hospedagem

Alternativa no Distrito Federal - Cama e Café, em junho de 2014.
'2 Depoimento de participante coletado pela entidade que coordena o Programa de Hospedagem
Alternativa no Distrito Federal - Cama e Café, em agosto de 2014.
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grandes aglomeracdes de turistas, o que o que deseja o hospede do Cama e Café,

almejando visualizar a localidade pela otica de quem a vivencia diariamente.

Contrapondo a impessoalidade existente nos hotéis, o programa
proporciona calor humano. Um dos principais pontos favoraveis para os turistas que
se hospedam no Cama e Café é a possibilidade de ter alguém para poder conversar,
visto que muitos turistas viajam sozinhos. Apenas 30% dos frequentadores vém por
agéncia de viagens, ou seja, a maioria organiza a propria viagem. Esses
consumidores estédo localizados na categoria dos alocéntricos, onde as motivacoes
para a viagem incluem aprender coisas novas e vivenciar a cultura e os costumes
exoticos. Além disso, gostam de encontrar pessoas de outras culturas, interagir com

elas e experimentar a sensacédo de descoberta (BARRETO, 2003).

Em contrapartida, grande parte dos turistas que ndo se hospedam no
Cama e Cafeé citam a privacidade como um fator relevante para tanto. Outro fator € o
namero limitado de servigos, comparados aos de um hotel. No Brasil a hospedagem
alternativa ainda nao caracteriza um meio de hospedagem comum. Na maioria dos
casos nem é cogitado como opc¢éo na hora de organizar uma viagem, ao contrario
do que acontece na Europa e nos Estados Unidos, onde a populacado ja é bastante
familiarizada com esse tipo de hospedagem.

Atualmente destaca-se que a hospedagem do tipo Cama e Café
representa muito mais que um simples meio de hospedagem economicamente
acessivel. Apresenta-se como nova forma de viajar e vivenciar experiéncias no
periodo em que se esta longe de casa. Normalmente, as pessoas que se hospedam
no Cama e Café costumam utilizar esse meio de hospedagem ou outro tipo de
hospedagem domiciliar em suas viagens. Um fato relevante que corrobora com isso
€ que a maioria dos entrevistados, que ndo se hospedaram no Cama e Café, ao
visitar a cidade, revelaram nunca ter antes utilizado esse tipo de meio de
hospedagem, ou seja, ndo possuem esse habito ao viajar. Essa informacéo reforca a
importancia da disseminacdo de informagbes acerca da modalidade e o
compartilhamento das experiéncias. Certamente os grandes e mega eventos

contribuem de forma significativa para promoc¢ao deste servico alternativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracao todas as reflexdes conduzidas por meio deste
estudo, chega a hora de analisar o papel do pensamento estratégico em todo esse
contexto. Muito mais do que um papel intuitivo e criativo, percebe-se que para
viabilizar a implementacéo de ideias e acbes € necesséario compreender o perfil dos
publicos alvo, bem como o cenéario no qual estdo inseridos. Dimensionar suas
potencialidades e reais capacidades, numa dinamica flexivel e, se possivel, com
adaptacdes inovadoras, ja que em se tratando de pessoas é necessario lidar com a
diversidade. A diversidade cultural, sexual, étnica, dentre tantas outras, exigem dos
profissionais de comunicacdo o uso de técnicas do planejamento da gestdo e do

pensamento estratégicos.

Em busca de novas alternativas para tonar um plano em realidade, é
preciso ir além de enfoques formais do passado e considerar os impactos na cultura
de uma atividade milenar como a da hospedagem domiciliar. A partir das
informacdes reunidas neste trabalho, ndo restam duvidas de que o planejamento
elaborado pelos coordenadores do Programa de Hospedagem Alternativa Cama e
Café no Distrito Federal colaborou de forma determinante no direcionamento das
transformacdes almejadas para que a atividade fosse condizente com a realidade e
as necessidades detectadas. Os participantes foram sensibilizados e mobilizados
para importancia da hospitalidade, aspecto fundamental do projeto. Ao tracar e
analisar o perfil dos anfitrides interessados em aderir 0 programa, as pessoas foram
envolvidas e perceberam que precisavam gostar de receber, acolher e hospedar.
Desta forma, detectou-se a necessidade de prepara-los para isso, por meio de
capacitacdo, além do incentivo para o desenvolvimento de atitude, que de acordo
com Adalberto A. Fischmann e Martinho de Almeida “[...] € composta por trés
elementos: cognitivo, afetivo e comportamental”. (1991, p.131 apud KUNSCH 2003,
p.274). A necessidade do anfitrido ser receptivo para com o turista, fazendo com que
este sinta-se bem na sua localidade, facilitando a aceitagdo a esse meio de
hospedagem, € algo que esta imbuido nos valores. Conforme Andrew Campbell “os
valores sdo as convicgdes e 0s principios morais que estdo por tras da cultura [...].
Os valores dao significados as regras e normas do comportamento [...]". (1998,
p.131 apud KUNSCH 2003, p.253). Baseado neste conceito, o planejamento do
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Programa de hospedagem alternativa - Cama e Café enfatizou essa questdo e
trouxe para sua realidade uma filosofia necesséaria para quem deseja atuar com
ética, inovacdo, qualidade, seguranca, protecdo ao meio ambiente, diversidade
cultural e étnica, valorizacdo das pessoas, responsabilidade, compromisso e

comprometimento.

Constata-se que, por meio de um planejamento de comunicagdo bem
estruturado, foi possivel realizar uma analise ambiental ampla, o que garantiu o
sucesso das estratégias e acbOes propostas no plano inicial. Levando em
consideracdo os dados divulgados pela Secretaria de Turismo do Distrito Federal
que apontam Brasilia como uma das dez cidades brasileiras que mais realizam
eventos internacionais e também a terceira mais procurada para 0s eventos no
mercado nacional, o programa se firmou como uma importante estratégia de
divulgacao e fortalecimento da imagem da cidade e j& indica alguns resultados que

impactam no desenvolvimento econdmico da Capital.

Para os participantes que aderem a nova forma de se hospedar, € notoria
vantagem econdmica, além de permitir maior diversificacdo e aumento do nimero de
leitos no Distrito Federal, aptos a receber os mais diversos perfis de turistas que
visitam a cidade, tanto para eventos como para o lazer. Junte-se a disso, a
solidificacdo da imagem de Brasilia como destino turistico e patriménio cultural da
humanidade, a sustentabilidade dos meios de hospedagem, que evita riscos de
grandes investimentos enfrentarem a ociosidade apO6s a realizagdo dos mega
eventos, a conscientizacdo da comunidade local sobre a importancia da
formalizacdo da atividade de hospedagem alternativa e sua viabilidade financeira
(quando bem administrada), a melhoria na qualidade dos servicos prestados no
sistema de hospedagem alternativa e ainda o fomento da cultura das localidades

envolvidas com o programa.

De acordo com os dados referentes a hospitalidade divulgados pelo
Ministério do Turismo em 2014, os turistas estrangeiros avaliaram Brasilia como a
melhor cidade sede da Copa do Mundo em diversos quesitos e também teve a maior
taxa de intencdo de retorno: 96,3% dos visitantes afirmaram desejar voltar para
conhecer melhor a regido. Estas constatacbes deixam um legado para Capital: a
capacidade de organizacdo e producdo, sem afetar a rotina da cidade e

proporcionando aos visitantes uma agradavel estada, com hospitalidade, seguranca
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e servigos turisticos que enriquecem a experiéncia. Nota-se que o setor do turismo
no Distrito Federal tem alcangcado patamares inéditos e que com isso estd pronto

para novos desafios e realizacdes.

Por meio deste estudo, que buscou demonstrar como um planejamento
de comunicagéo pode ser utilizado no intuito de desmistificar opinides intuitivas ou
especulacbes acerca do tema hospedagem alternativa, foi possivel constatar que
esse tipo de meio de hospedagem €& muito vantajoso, principalmente para os
principais agentes envolvidos — o turista e o morador local. O fortalecimento e
ampliacdo deste programa, que ainda enfrenta grandes desafios com relagcdo a
investimentos e recursos financeiros, se da por meio da divulgacdo prevista no
planejamento estratégico de comunicacdo, que vende a ideia e viabiliza o
engajamento de todos 0s agentes sociais envolvidos na iniciativa. Esse incentivo e
motivacdo permitem a participacdo efetiva de todos os publicos, fazendo com que
cada vez mais as ideias e sugestdes provindas dos hdspedes e dos parceiros se

transformem em realizacdes.

A hospedagem domiciliar é capaz de romper dogmas na pratica do
turismo, a partir do momento em que minimiza a distancia entre 0s agentes
envolvidos. E possivel afirmar que o planejamento bem formulado permitiu que a
sociedade percebesse esse tipo de hospedagem como de suma importancia para o
turismo local, principalmente em um momento em que o Brasil busca a adequacéo
do setor hoteleiro para atender o grande fluxo de turistas decorrente dos grandes e
mega eventos ja realizados e ainda previstos para o Pais. Considerando ainda sua
atuacdo de forma sustentavel, jA que ndo prevé a destruicdo de areas verdes para
novas construcdes, contribui diretamente com a conservacao da identidade local, ja
que, Brasilia, em sua concepcéo original foi planejada para abrigar 500 mil pessoas
e, atualmente, possui uma populagéo estimada em 2,8 milhdes de habitantes. Nesta
modalidade, outro grande diferencial € a existéncia da possibilidade de expanséo, ja
gue qualquer domicilio que possua as caracteristicas definidas pelo programa esta
apto a se inscrever, independente de sua localidade. Desta forma, a hospedagem
alternativa do tipo Cama e Café pode se espalhar por toda a cidade,
descentralizando os leitos dos setores hoteleiros e sendo uma alternativa eficaz e
vidvel para complementacdo do nimero de Unidades Habitacionais (UH) disponiveis

no Distrito Federal.
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Diante deste cenario de mundo moderno, conclui-se que o planejamento
de comunicacdo assume um papel decisivo frente ao programa, pois possibilita a
melhoria do processo de gestdo, além de criar canais de comunicacdo com a
sociedade, o que colabora com a desmistificacdo de ideias, muitas vezes,

distorcidas, influenciadas por especulagdes e opinides intuitivas do senso comum.
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ANEXO A - Folder Programa Cama e Café.
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ANEXO B - Cartilha Programa Cama e Café — 22 edigao.
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Seja bem-vindo e sinta-se em casal

& cartiha do Programa de Hospedagem Alternativa Distrito Federal - Cama
e Café fol criada especialmente para wo2, que dmeja noves desafios
profissionals, ¢ hospitadein e dasaja Ingressar no setor do ursma.

Anul vock tera aesso &5 prindpals Informages do Programa, podera
vertficar o5 requisitos necessdros para sua participagdo e as
prowidencias que deverdo ser tomadas para dar Inddo a essa jomada.

A hospedagemn alternativa & uma cportunidade de
aresdmento para o Estado, o mercado, o5 uristas,

as familas e as comunidades envolvidas|

Uma rowa proposta de hospedagem surge em Brasilla, e conta oom o
sau apoks para bem receber os nossos visitantes|

Boa leltural
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Brasilia,
Patrim&nio Cultural da Humanidade

Brasila fol Irscrita na lista de Patrimonie Mundal em 1987 &
represantou, na tragetora de Implementagae da Comencao do
Patrimanio Mundial, algo tot@mente novo, por sar a primeira
represanta;ao do Moviments Modemsta no wbanismo e na arquitetura
aser inscrita na Lista da UNESCO.

Mo decorrer dos anos, Brasilla sa fortalecaw como desting uristioo e,
auaments, vive um momento de expars3o, ro gual empresas e
trabalhadores do setor do tursmo afirmam o compromisso de ofartar,
com qualidade e profissionalismo, o5 serdgos prestados.

Com @ Intutte de ampliar a demanda de hospedagem e proporcionar
205 visitartas, em conjunto com as comunidades locats, um Intencambio
auttura @ uma experiénda de contato com 3 ddade Patrimanio da
Humanlidada, a Sacretana de Estado de Turlsmo do Distrito Faderal
({SETUR-DF), apolada pele Governo do Distrito Federal, langa o
Programa de Hospedagem Alernativa OF - Cama e Cafe, tendo como
premissa cumprr o propasto de normatizar, organizar e ampliar o

processn de hospedagem no Distito Federal.

>

2 Secretaria de Estado
de Turismo DF

& Saqetaria de Estado de Tursma do Distito Federal (SETUR-DF) tem
como finaldade planejar, definir e executar politicas pablicas de
ordenacso, promogao, apolo & fomento ao tunsmo no Distrto Federdl,
formulardo diretrzes, planos, programas e projetos; coordenando
@pdes; atraindo Investimentos e recursos para o setor; reaizanda
pesquisas; estimulande a qualifiegEe e a capacitagyo de profissionas;
moenttorando o cumpriments da legislacao.

Sob o principle da hospitalidede e iImbuida do propastto da buscar novas
formas de fomento ao deserwolvimento sustentavel do tudsme, a
SETUR-CF larga o Programa de Hospedagem Altermativa DF — Cama e Cafa.

0 objetivo do Programa & promover, da forma sustentavel, a expars3o
& 3 diversidade de oferta de alojamento, envolvendo a comunidade do
OF a partr de pequencs empreerdimentos. O Programa vsa a atender
a5 necessidades dos wsitantes que wirdo a Brasiia, seja para o segmento
do turismo culturd, de eventos ou de lazer

Para a Implantagdo deste programa, buscou-se pancerla com o Ministero
do Turlsme, o Senvico Brasileine de Apolo &5 MIne e Pequenas Empresas
(SEBRAE-DF), a Assodagao dos Dingentes de Vendas e Marketing do
Brasl| (aDVE-DF], Irstitulp2es financelras e liderangas comunitanas das
areas priodzadas.
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Hospedagem Alternativa DOF — Cama e Café

A Hospedagem Cama e Café & caracterizada como um melo de
hospedagem. Este pode ser definido, de acordo com o artigo 23
da Lal m® 11.77142008, como:

“smpresndimertos ou estabelscimentos,
independeriements de sua forma de constiuigso,
destinadas a prestar seniigoes de alojamento
tempordrio, ofertados em unidades de frequincia
individual e de umo sxclusiva do hispede, bem omo
ouiros servipos necessanos aos usudnos, denominados
de servigos d= hospedagem, mediante sdogsa de
instrumento contratual, téciio ou espresso, =
cobranca de didria®.

0= mekos de hospedagem vanam de acorde com o tipo, o porte, &
Eractersticas de administragao e os servigos ofereddos.

Cama e Café & uma hospedagem em residénda com, no madmao,
res Unidades Habitackonals (IUH) para uso tunstioo, com servigos

de caf& da manha & limpeza, na qual o dono do estabelecimento
reskda,

Unidade Habitaclonal (UH) & a nomendatura utllzada na hotelaria
corvenciond para definir o espago destinado 3 utlizagio pelos hospedas
para seu bem-estar & repousn, EUEmente conhedda como quarto.

A hospedagem na ategoda Cama e Café proporciona a quem viaja a
madma liberdade de organkzar & Jornedas; atmosfera Informal,
descontraida e frangquila; recepdo culdadosa e personalzada; pregos
mals acessteds; ImtercAmblo direto com os habitantes locats.

A residencla podera ofertar para uso turistico: no minima 1 e no
médmo 3 UH lquartos). Cada quarte devera conter no minime 1 e no
médmao 3 leltos (camas). Assim sendo, a residencla podera ter um total
madmo de tres quertos e nove camas (3 guartos X 3 c@mas por guarto).

Observagbes Importantesl
= N30 56 acelta a sublocagso residendal, ficando a mesmo ligeda
diretaments a0 proprietaro resporsavel.
« Quando a residénda estiver Inserkda em condominko residencial,

5873 NECESSATla @ autorizagso previa dos conddmines asscdados
mediante reglsino de documento,
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Beneficios

A Hospedagem Cama e Cafe Integrada a0 conceito de turksmo &
responsanel por
« Impacte amblental reduzido: em sua maloria, a farmula ndo
preve a construgdo de novas estruturas. A hospedagem sa eallza nas
casas dos habitantes locals, imitando a proposta somenite &
@paddade de recepgo do lugan
« Integragdo: 3 estrutura em rede tambemn estimula a troda de
expaiendas e conhecmentos entre os habitantes de uma
comunidade, favorecendo a Integragao de serdqos das praticas
profizssionats (ransportes e tow turfsticos, arkesanato, produgio da
produtos tipkoos etc);
» Intercimblo cultural: criagdo de espagos de encontro entre o5
turistas e os habitantes locals, dando wida a um puro e espontaneo
Intercambio cultural, estimulado pela comdvencla direta e cotidiana
enire haspede & empreendedor;
» Geragao de renda: o dinheiro que derva do movimento turistio
val dretaments & familias & comunidades locals, favorecendo a
distribulgae de renda.

&

5 Fases do Programa

PROJETO PILOTO

0 Projeto Aloto do Programa de Hospedagem Alternativa OF — Cama e
Cafe esta serdo Implementade, Inldalmente, na Reglzo Adminkstrativa
(A&} | de Brasilla (Asa Sul, Asa Horte e Vila Plarato). Essa serd a primeira
R 3 receber o Programa, em atenclo & condigao

» de Patimenio Cultural da Humanidads;
« da proimidade dos balmos em relagdo aos prindpals atrathos
turistioos;
« da proimidade dos balmos em mlagio a0 Estadic Nadonal de
Brasilla Mane Garrincha, paloo da abertura da Copa das
Confederagiies, um Importants evento esportivo, de repencussao
Imtarnadonal.
Exsa etapa terd como meta nsoever 75 residéndas, podendo atingir o
nomens maximo da 675 |eltos 3 keitos x 75 residencias), distriburdas de
fommna Igualitaria conforme desorito a seguir

Regiso AdminEtratia W Residénidas Cama = Café
Erasilia — fsa Maorbe (R 1) 5
Erasifia — fsa Sul (RA ) 25
Brasiia —Via Planaho (A& 1) 5
Takal 75
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2" FASE — Desenvobdments do programa

A 2° Fase da Hospedagermn Cama e Café sera langada, tendo como fooo:

a) proxtimidade em relagBo a Brasilla e aos principals atrathsos
turisticos

» Candangolandia (RA XI4);

» Cruzeiro (s )

» Guara (Ra x;

w Lago Sul (Ra X,

= Lago Morte (Ra 30

» Nodeo Bandelrante (R WII;

» SydoestesOctogonal (R 2041).

b) Regloes Administrathsas com fluxe potenclal de visitagio
turistica

= Brazlanda (Ra Iv);

» Gama (R Il

= Planaltina (fa i

» Sobradinho | (R v

» Taguatinga (R 1.

08

Para definir as Ras partidpantes do Programa, levouse em corslderagao
nao somente a prodmidade de Brasilia e o fluxo potencial de vsiacao
turtstica, comeo tembern duss premogativas essendals: a sequranga e o
acess0 viarke rapide e seguro.

Essa etapa terd como meta inscrever mals 300 residinclas, podendo
atinglr o nomero madmo de 2.700 letos (9 leitos x 300 reskdendas),
distribuidas de forma Igualttana entre as Regibes Administrativas
partidpantes, conforme descritas a sequir;

Regifo AdminEtratva M Residéridas Cams = Café
Eradandia [RA V) 25
Cardangordia (RA XIX) 25
Cruzsirc [RA X} 25

Gama [RA I 25

Guara (A X 25

Lago Sul (RA XU} 25

Lago Mart= {RA XV 25

Miicleo Bardeirant= {RA& VI 25

Planatina (R& W) 25
Schradinha | A V) 25
SudoastatDctegonal A 00 5

Taguatings (R4 1T 5

Tokal 200 i




3" FASE — Ampllagao e aprimoramento do programa

4, 3" Fase do Programa de Hospedagem Altemnativa serd frabahada,
apis ardlise dos resultados do Projeto Plloto e da 2* Fase, e terd como
objetivo ampliar o mamen de residéndas participantes, assim como o
nimero de Regises Administratvas Inscritas.

6 Como dave ser a minha casa?

A3 Informagtes ababo caracterizam os requisitos minimos exgidos para
parficipacao no Programa e 530 valdas para todas as areas da reskdenda
que serdo utlizadas para uso turistico. Os hens que thverem ao find da
frase um astertsoo (%) 530 tens eletivos, nao cbrigatarics, mas que
agregam valor 3 hospedagem.

Areas Comuns devam ter:

» Corstrugdo, Instalapies @ mobiliario em boas condigies de uso.
« Decoragao e amblentagio adequadas.

» Climatizagso adequada.

« Local para guarda de bagagers. *

= Equipamento telefonioo para uso do hospede. *

# Sala de estar com telewisao, *

= Jornaks didrios e revistas disponfvals. *

« (aladaira acessivel ams hospedas, *

0 Quarto deve tar:
« Area minima de 8ma.
« Tranca Interna.
» Casto da o,
» Copos.
« Cortina ou perslana.
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» Climatizagyo adequeda.

» Armdrin, closet ou local especifioo para a guarda de roupas.
» Camas com oolchao de solteine com minimo de 0,80 x 1,%0m eiou
colchiao de casal com minima da 1,40 x 1,50m.

» Roupa de cama e cobertor em bom estado de consenvacao.
» Suporte apropriado para abir a mala *

Mesa de cabecelra para cada cama ou entre duss camas. *
Equipamento & estnutura basica para passar roupa. *
Lampada de leltura unto as cabeceiras. *

Minl refrigerador. *

Elevkao. *

Controle remoto de T *

Mesa com cadalra.

0 Banhelro deve tar:

» Ar=a minima de 1,30 m2,
= UM saboneta e uma toalha de banho por hespade.
» Uma toalha de rosto por hispede. *
= Agua quente no chuvelm.
» Casto de [,
» Suporte ou gpolo para produtos de barho no hox.
w Lavatdrio com espelho.
» Ducha manual. *
» Tapete ou plso (hoaha). *
Observagiiol Quando compartilhado, o barhelm deve ser utilizado por
no madmo & pessoas, Incluinde os anfitribes.

&

7 Que tipo de servigo
devera ser prestado?

» Oferecer café da manha, que contenha no minima: cafe, leita,
athooolatado em pa, chd, 1 fruta, mantalga/margarina, pao, gelela,
aqucar e adoganta.

« Estar acessivel por telefone durante 24 horas.

» Trocar roupas de cama e tnalhas acada 3 dias.

« Limpeaza diarla nos quartos, banhelnos e areas comurs.

» Estabelecer regras de fundonamento da casa e disponibiiza-las par
escrito em todos os quartos. Exermplo: horarie do cafe da manha, do
sarigo de [impeza, frequénda de troca de lengol & toalhas etc.
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Como faco para me inscrever?

ETAPA | - Formulério de pré-Inscrigio

Para participar do Programa de Hospedagem alternativa DF - Cama
e Cafe, o pimelne passo & preencher e endlar o "Formulano de
pré-irscrigao”. Este Formulano & composto por duas etapas:

o "Pré-@dastramento” e 0 "Questiondrio de autnavallagio e
atardimento aos raguisitos”.

Pré-cadastramento
» Objetivo: cadastrar pessoas flsicas que tenham Intaresse em
participar da Hospedagem Cama e Cafa.

Questlonério de autoavallagio & atendimento acs requistos

« Objetivo: verifiar, a partr da sua autoavallagao, 52 a wa
residnda e os servipos que serdo prestados est3o de acordo com

o5 requisitos minimos exdgidos para partidpar da Hospedagem

Cama e Cafa.

» O questiondrio esta dvdido em duas etapas, nas quals serdo
avaliadas Infraestrutura da sua residénda (Areas comurs, UHquarkos
& banheinos); & sarvqos prestados durante a receppdo dos hospedes.

Obsarvagsol A etapa | esta disponivel, Inkdadmente, para as Regites
Administrativas partidpantss do Projeto Aloto e da 2° Fase do Programa.

Passo a passo para acessar o formuldrio de pré-inscrigdo
» Acessar o site hittpuymwwy seturdf.gov.br

« Localzar o Programa da Hospedagem Alternativa Distrito Federal -
Cama e Cafe.

« Fazer o downfosd do arquivo “Formulario de pré-Inscricaa”.

« Freencher todos os dados e enviar, utilizando,

para 530 o botdo *Ermviar Formulario” m
localizado no canto superior direito do arquive.

« Ap clcar no botao "Enviar Formulario® ird aparecer uma janela
sollcitando o seu e-mad e nome completo. Preencher e erar.

Parx padag Suatir.d gov.be
Pessurned Enelngo fommudaio preenchide

Asewn Farrmulioss de Irsoigle_fub@wio (1) paf
U

Erdereqe de onal

|

Nome completa

[

~Lemteer-ze de mym
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Serao seledonadas, para a Etapa Il - Visita para valldagao &
orlentacio, 25 resldénclas por Reglao Administrativa participante.

© critério utilzado terd como base:
= Ordem de ervio do "Formularo de prédnsaigao”.
= Analse do "Formularo de prédnsaigao”.

As demals residendas ficarao em uma bsta de espera e poderao ser
aClonadas caso hala alguma desktiénda efou sa os criteros minimos
n&o forem validados. Caso 1sso ndo aoorra, o5 dadaos serao
arquivados para a 3 Fase do Programa.

ETRPA Nl — Visita para valldagso e orlentagao

52 sua residencia for seledonada, serd agendada uma viitagao para
valdar o "Questionario de autcavallagao” preenchido, verfficanda,
assim, 52 3 sua resklencla e os servigos que seryo prestados estao de
acordo com o5 requisiios minimos exgidos para particlpar do Programa.

Alem dizso, a visita tera como objetivo Instrur os residentes sobre o
Programa, sarando possivels dividas, e orlenta-los para o principlo da
hospitalidzds e a arte da bern receber.

[

Préximas etapas

Assodlar-se b ADVE

& aszociagdo dos Diigentes de Vendas e Marketing do Brasll - ADVE
¢ 3 Institulc3o parcelra do Programa de Hospedagem Alternativa do
Distrite Federd para operadonalzacio da Hospedagem Cama e Cafe
alidada pelo Conselho de Desermohimento do Turlsmo do Distrito
Federal, orglo corsultve da SETURDF, a ADVE & uma Organizagss
Mo Gowernamental Empresania, que tem como objettwe prindpal o
fomento e deserwolmento de negodos entre sews mermbms, a
@pacitacdo de recurses humanos em vendas e Marketing, o
recorhecimento e a dgnificagio do trabaho das empresas

em prol do deservolvimento sustentado do Brasil.

CADASTUR

CADASTUR & o sistema de cadastro ofida dos empreendimentos,
equipamentos & profissionals do setor do tursmo no Brasll. E um
banco de Informages de referencla naclona que promove o
ordaramento, a fommialz=gao e a legallzagao dos prestadores de
sand;s do turlsmeo no Brasil. Importante forte de planejamento e
atuacio do governo para fomentar o deservolvimento de polfiticas
pablicas para o setor de tursme.

Fal
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0 cumprimento dessas etapas possibilitara malor visibilidade, acesso a
linha de édito, oportunidade de Nnegddos e acesso @ NOWoS Mercados.

Classiflcagao
0 Sisterna de Classficagdo de Malos de Hospedagem tem como

objetho diferenclar a5 categorias estentes no melo de hospadagem
Camae Cafe, enquadrando-as de acordo com © ipe de sendgo
oferecido, de 1 a 4 estrelas, reforgande a competiividade e o padrao
daoferta.

ObservagSol Essas etapas serao continuas no processo de iImplantagio
da Hospedagem Cama e Cafe.

>

Resultados esperados
10 P

« Diversificacio & aumento do nimero de leltes no Distrito
Federal para acolhimento dos diferentes visitantes que virgo &
ddade, tanto para os eventos como para lazer;

« Solldificagdo da Imagem de Brasilla comao destino turstico e
Patimanio Cultural da Humanidads;

« Sustentabllidade dos melos de hospedagem do Distrito
Federal, sen fsoo de grandes Investimentos com possivel odosidade
apUs 05 Mega eventos;

« Consclentizacio da comunidade lecal sobre a Importancia da
formalizagao da atdade de hospedagem altemativa e sua
wiabllidade financaira quardo bem administrada;

« Melhorla na qualidade dos servigos prastados no sisterma de
hospedagem aternativa;

» Sustentabllidade econbmica e fomento da cultura das
localidedes ervolvidas com o programa.

23
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ANEXO C Clipping de Noticias e Matérias jornalisticas.
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Jornal de Brasilia — Correio Braziliense — Brasilia Agora
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Jornal Aqui DF — Jornal Brasilia

Mmdunismudr Sct. Lago Norte, Nuicieo Bandleiran- poderdo ser oferect-
?:a%owmnm Mm dos mms;dafu

Pmmlm_ Camae (AN =2 inscrever para participar, aéncia, com atié trés
temmem ainiciativa gue consis- A hospedagem alternativa é ameommmnw
= e oferecer quartos emresidén: - uma oportunidade de crescimento tonaments, resicir no local e

Cama e café

Em menos de 24 horay, 63
Pessoas 5 se pré-inscrevetam no
Programa de Hospedagem
Altemativa Cama e Café, para
teceber s turistas dos grandes
eventos em Brasilia O resultado
Spanta meta atingida na Asa Sul e
proximo a0 topo nas demais
regides que compéem o projero
piloto. O programa, que faz
bastante sucesso na Europa e EUA.
€ uma parceria entre a Sectetiria
Turismo e a Assoclagio de ;
Dkfﬁmévmew
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Jornal de Brasilia
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Jornal de Brasilia

Tenho uma casa bem brasileim e morno
sozinha. E uma 6tima chance para o turista
S0trar om comtieto cam o mortador e
conhecer Brasifio numa visdo local

W& linbeda de pregos qua sor suge—

ridda i oo popdietinos
“Frarmon & comguisio com ou-

T e que utilizam essa ahe
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Jornal Destak — Correio Braziliense
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Jornal Correio Braziliense
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Jornal Alo Brasilia

\Iagas para hospitaleiros

0 Progesma “Cama o
Cufé" continua aberta pa-
m olernoec opgiies wos tu-
ristas que ndo protendem
se hospedar em hotéis du-
runte a Copa do Mundo no
ano gue vem. Ji sdo 261
residéncias pré-cadastrn-

das aguardando o agenda-

mento paca i v vt téenicon
das equipes do govemo do
Distrito Federal

Pues participsr  do
projeto, as residéncias
devem seguir alguns ori-
térios, como niio serem
ulugndas e, s¢ estiveram
localizadas em condomi-
nios fochados, ter mulo-
rizaglo dos conddmines

fuzer wmizades, mostrar
a cidade ¢ a cultura. “J&
fiz intercAmbio e que-
1O COMpOnsar & meepgilo
que tive ém oulro pafs.
A renda nilo vui lterar o
mou orgarmento, entres no
||m.rln para ln»rur eApe-
ridneins mesmo”, diz
Em algumas lovalida-
des, o linnte de inscrigdes
j& foi wtingido, Porém,
2 orgunizagdo aindy es-
l6 recobendo solicitugbes
de interessidos em parti-
cipar porque algamaes ca-

pars a hospedugem. Do
acordo com nota da Se-
cretaris de Turismo, o
mely &, alé o ano que vem,
ter 375 cusas inscrilns.
“On anfitrides tém a
oportunidade de ter um re-
torme finuneeiro o, os his-
pedes, em contrapartida,
dispie de um contato com
o morador da capital. Am-

saa ndn forum habilitadas.

A previels ¢ que as
pessons  credenciadns
ransim nEgUCIar on quar
tos u partic de novem-
bro, stravés da mediagao
do portal da Associagio
de Dirigentes do Vendas
o Marketing do Brasil no
Distrito Federal (ADVB-
D). O site para itscrigBo
de quem desoja disponibi-
lizar vagas do
em sua casa o dn Secre-
taria do Turismo: www.se-

turdfgavbr

b se beneficiam ¢ podem
alé criar vinculos de ami-
zrade, por exemplo”, frison
1 socretdno de Turisme do
DF, Lasin (Mivio Neves
Bruno de Medeiros,
moradat da Octogonal,
¢ um dos participantes
do programa. Ele con-
ta que estd animado pa-

ra receber os hospedes,

programa cama e café nos meios

de comunicacao
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@0 Plano Piloto & a regibo que
mais recobou Interessadeos em par
ticipar do progroma de hospeds-
gem alternativi Cama & Café, As
nsas Sul o Norte contam com 101
vagis dus 261 rosidéncias ji dispo-
nibilizadies purst receber taristies nin
Copa do Mundo de 20014, A meta &
que sejum ofertadas 875 hospeda-
gefis oom 37D kitos e 15 Jocuis.

Sejundo o idente da Asso-
clagho de de Vendas o
N e e 0 s
) os Bmx mas

de comunicacao

Regata, morador da Asa Norte, & um dos

Plano puxa cadastro
para hospedagens

Jornal Destak

iﬁlmlac’os

to cotastrados ¢ aposentada ¢ os
filhos ji nito moram malks com os
pais. “A maloria conhecs o sisterma
de hospudagem Cama & Café em
pafses diversos ¢ 50 intoressarmm
em oferecer o servigo i utilizado
por ¢les como turistas”, explicou
Quom tiver interesse em hospe-
dur turistas em um dos sote jogos
quie Brawlin pediar, pocde s cadas-
trar no siie www.asetur.df.govbr,
“Me intervssed pela chanee de go-
nbor wma grans extrn, miss thm-
hém porque sou receptiva”, explica
o1\ Felipe Regnta, de 23 anos, mo-
rador dn Asi Norte. A didria da
deve varinr entre RS
50 ¢ B8 250 por pesson.

programa cama e café nos meios
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Brasilienses abrem a casa para receber turistas na Copa do Mundo

Qs preco das diartas vartam oe R580 a RS20

Do A7, com infarmactes de Agincia Bravine

Quem ther interesse em
abrir a3 portas ¢
Casa para o3 ture
VIrao ans sete jogos de
Copa do Munda pode se
cadastrar pelo da
Secretaria de Turtsmo
O programa "Cama e
Cafe” 33 conta com 238
resiiéncias cadastradas
na DF para receber
turistas nos jogos
MATAs que variam de RS

80 a RS 250

om

A mela do GOF é chegar

a 37% miwets sté o

T TR, Servcol de livges » cafe da manhl prixima ano, com 1,37%
leftos disponévets para o

vistanies. A pfopasta e possibilitar gue as maradores recebam os turistas e oferacam, no minimo, serviKos de impeza ¢

cafe da manhd. O programa exige que o morador sela proprietard do Imoves e o leataria pode disponibitizar ate trés

cimedos & deve oty

comodas
Lela mals noticles do R7 OF

= Regata, 23 anos, situado ra Asa Norte, #std tudo pronto PR 3 chegada de turstas durante 3

No apartamento ¢o D) F

Copa

Me interessel peda chance de ganhar uma grana extra, mas tambem porgue sou receptivo, Gosto de receber visitas em
casa. Inclusive vou continuar oferecendo meu apartamenta apas & Copa

O valor da diara, que esta sendo definide confarme o porte da casa, tera uma tabela especifica de prego, com previsdo de
wer divuigada ate o fnal de novembro

Cadastro

Oc¢

dastro pode ser feito no site da Secretaris de Turtsmo. Para fazer o cadastro, & preciso batxar o arguivo Formudaro o

e imcricao, preencher @ enviar ¢ documento.

Padem participas proprictarios de residénciss em 12 regides do DF: Candangoldndla, Crizewrs, Guara, L agos Sul e Norte
Nudien Bandeirante, Sudoeste o Octoganal pela proximidade ao Estadio Mané Gartincha e area central de Brasiia; ¢
Braztirdla, Gama, Panalting e Scbradmho | pio patencial turistico

25130 a possibtidade de umn complementa na rends e o Uroca de experincias com

Entre as vantagens para os anfrn

PeIsOas 08 culras culturas

programa cama e café nos meios

de comunicacao
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Site AlO Brasilia

VISITANTE

Programa 'Cama e Café' oferece hospedagem
alternativa para turistas

iniciative seleclor

Mundo, com

@ 375 resicé:

chas em 17 regides do DF px

) o R5250

receder twistas no Copo do

1orics Que vaviom de

0 progroma Cama e Cafe” tem, at¢ o - NP

IPOeTenLe residencim cadntradas na

DF para receber tursy

v Copa do

N dlanas que vanam de

wnpliar as Memativ

ferenciados. Alem

w forma

3 Comuvid

s de oulros eslad

encount

ramo e ter cont 0 COm pe 1|
cretaria de Politicas de Turismo, Arfadne Bit

s @ palses

afirmou 2 subs

A proposta e possibilitar gue o8 moradooes recebam os turistas @ oferecam sery

cafe da manha. Tudo de formma mats aco

quarta, Ump

ora, heapadeva, »

ecanGemca

o artamento do [ Felipe Regata, I3 anos, situado na Asa Norte, @583 tu

pronto para

s chegada de turistas durante a Copa

Me i

Coslo de receber visilo em Cass i

=1 pela chance de ganhar uma grana extre, f POrgue sOU recepitive

V# YOU Continuar pferecenda mew apartaments

apos a Copa™, contou

valor da char

e esta sendo defir

Nca e preco, com provisso de se

CADASTRO - Quem tiver ntoresse em abrr as portas de sua casa poara os turtsias que virko

Copa do Mundo pods

strar oo site www setur.df gov.br. Para

recio balxar o arquivo Formuliei

pre-nscncho, preeacher e enviar o

documeni

Podem participar proprietarios de residénclas em 12 negibes

cleo Bandeirante, Sudoes
ha e ¥rea central de Bras

pelo potencal tunistico

Cnuzeiro, Guara, Lagos

de 20 £

stadio Mane Garrine e Braiandia, Gama

Panait

ara o anfitn

Entre as vantagens 40 a possibdidade de LM complemento na renda ¢

de g

Ca A CAPENCNCIAS COm Pess culturas

Exocutado pea Secrataria ge Turmamo, o "Cara e Cafe™ exige que o moesador seja
proprietdne do imavel. O bcatinio so pode disponibiizar Lrés comodos & deve aferecer, No

minimo, o4 1ervicos de Empela ¢ de calé da manha
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238 resideéncias ja foram cadastradas no
programa Cama e Café do Distrito Federal
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Site Copa 2014

(234 déncias ia foram cadastradas no programa Cama e Cale do Distrito
odera
o »
A metn & sedecionar, a1é 2 Copa. 375 rescddncies em 12 regibes da Ow vatares dus didnas vBo varar anbm RS 80 0
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Revista EVOKE

‘COMA CAF E
EVENTOS E
CULTURA

programa cama e café nos meios
de comunicacao

ASMECIACAD D21 DIILENTLS oL t{\ |" [ H E
NEADAS £ MARELYinG 30 BRadi




Revista EVOKE

programa cama e café nos

de comunicacao

meios

AD 024 DIILEW
TG 20

72




73

Revista EVOKE

programa cama e café nos meios
de comunicacao

AGAD D24 DIRIL
HARELY NG




Revista EVOKE
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Revista EVOKE - dez.2013
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Revista FOCO
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DF TERA SITE DE HOSPEDAGEM

De olho no aumento da demanda por
hospedagem durante grandes even-
tos como a Copa de 2014, o Governo do
Distrito Federal lancou o projeto Cama
e Café. O site camaecafedistritofederal.
com.br tem cerca de 280 antncios de
quartos em residéncias. Os valores vio de
R$100 a R$325 a diaria, segundo Newton
Garcia, da Associacdo de Marketing e
Vendas do DF, que administra o portal.
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Jornal Brasilia Agora
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Jornal de Brasilia
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Jornal Mundo do Turismo

Cama e Café
programa de hospedagem

alternativa no DF
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Jornal Correio Braziliense
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Jornal Correio Braziliense
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Uma grande
novidade

Una boa poticia gue inclul Brasilia entre os cen- | Presidente do
tros desenvolvidos do mundo. Quem ainda nlo ou- | Consetho da ADVP/DF,
viu falar nos Bed & Broakfast 1 pelos lados dos Fsta- | Newton Garcia
dos Unidos, Canadi, Buropa 2 Africa do Sul? Pois
bem. Salbam todos que & nossa Brasdlia
desponta no cendrio do turismo inter-
nncional, com o novo progruma de hos-
pedagem alternativa: O Distrito Pederal
= Caurrun o Café. Ve 0

Com ele, lupluldo&‘ﬁllmlpo-
sicionada entre os destinos turlsticos

vimento, coim a participacio nos princi-
pais eventos que viio acontecer no Br-
sil. Pari sso, (ma das medidas adotadas
pela Secretaria de Turismo do Distrito
Federal foi o langamento do Programa
det Distrito Fe-
deral - Ciuma & Catf, que tem come obje-
tivo arnpliar a demanda de
© proporcionar aos visitantes da capital
um intercimbio cultural através do contato com os ADVB-DE apresentaram o Cama e Café ao Ministéio
moradores da cidade” conta o presidente do Conse- do Turismno e bs demais secreturias de turismo das o-
lho da Associacio dos Dirigentes de Vendas e Marke- dades sedes da Copa do Mundo de 2014, "O didlogn é
ting do Brasil (ADVP/DF)Newton Garcls {foto), res- importante par o planefamento das aghes operacio-
pansivel pela viabilizago do programa. nais para o mundial de futebol do qual Brasilia tam-
O Cama ¢ Café € o primeiro projeto de hospeda- bém ¢ cidade-sede’, afirma a subsecretiria de Politi-
grmdwmaﬂvxnopmhncadoumpdmade cas de Turismo, Arladne Bittencourt, Segundo pes-
governo, Conta, também, com apoio do Servico  quisas do Ministétio do Turismo, a demanda pela
Brasllelro de Apoio & Micro ¢ Pequenas Empresas - hospedagem alternativa estd em ascensdo e terd
Sebrae-DF), da Organizacio das Nagdes Unidas pam grande procura durante a Copa do Mundo em 2014,
1 Educaclio, « Ciéncia e a Culturs (Unesco), da Corre- com maks de 500 mil turistas no pads, sendo mas de
tora do Banco de Brasflia (BRE) e dos shoppingsVe- 200 mil estrangeiros.
néncio 2000 ¢ Brasilia Shopping. 0 site wibiecamascafebrasitia.com, b ji estd no
Em 28 de novembro, & Secretaria de Turismo ¢ a ar. Turistas ¢ intetessados poderda ter acesso as
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residéncins que fazem parte do projeto, com fotos,
condighes ¢ regras de conduta, além dos servigos,
caracteristicas de cada casa ¢ descricio da estrutu-
ra ofertudi. Sdo 306 residéncias inscritas. Por en-
quanto, 180 delas foram visitadas, O plano € chega-
rem i 375 unidades, das 14 RA - Regites Adminis-
trativas do DE A« reservas ¢ pagxmcmo poderio  nessa
wer feitas através do site. A confirmaciio da reserva
serd roalizada pela Associagiio.

0 coordenador do projeto, Newton Garcla, infor-

participantes teceberiio
““"Mm-ww

otimi-
i il s L ek

Jornal Correio Braziliense

de 70 residéncias ji estdo disponiveis no site, Sio
das regifies: Asu Sul. Asa Norte, Lago Sul. Lago Norte
¢ Vila Planalto,

Como pretendem ampliar as opcoes de hospeda-
gem no D com foco em um publico di-
ferenciada, a partir de janefm, novas re-
gides fardo parte do projeto, “Mesma

atingindo 1 meta em algumas regides
& administrativas contingarémos rece-

bendo as ", explica o secretd-
rio de Turismo do DF Luis Otivio Neves
(foto). Moradores de outras regides, co-

tinga, j4 estdo fazendo o pré-cadastro
pelo site da Secretaria de Turismo do
Distrito Federad, maids de 300 cusas j4 es-
tho pré-cadastradas no Cama ¢ Café.
Que todos tenham certera de que se
trata de wm trabatho $ério, com parcei-
s sérios como 0 Sebrae, cam cursos de
 treinamento e otentaclo
para que tudo funcione de forma impe-
cével, de modo a ficar perpetando para sempre no
item Hospedigem Alternativi no Distrito Federal.
Tudo s ¢ fruto de um trabalho drduo, com viagens
Mﬁndnﬂdumup&u,r:qm&aﬂnm
desse oferecer um programa de priteiro mundo,
ndo ficando a dever a nenhum outro pals veterano

DESSA Pratica.

0 programa de Hospedagem Alternativa /Distrito
Woﬁmnmﬂnmqmmmm
ACESS0 [ as informages importantes,
mo tamanho dos quartos e banheiros, itens exigidos
dos brum;dubmnd& i
(] L

Noticia boa de dar!
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Jornal Correio Braziliense

A paixal
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Jornal Brasilia Agora

hospedagem

Programa (ama
e (afé ja esta
na Infernef

Turistas ja podem ter acesso
via internet 3 mais uma forma de
hospedagem no DF. 0 Programa (ama
e (afé ganha o site de comercializacao
das residéncias cadastradas. O inte-
ressado encontrara fotos, regras de
conduta, caracteristicas da residéncia
e servicos. Por meio do site www.
camaecafebrasifia.com.br, o turista
podera consultar opgdes, reservar a
residéncia em que deseja se hospedar,
efetuar o pagamento e receber 2
confirmagao por parte do locatario.

programa cama e café nos meios
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Jornal do Guara
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Jornal de Brasilia

eventos em Brasilia. O resultado
aponta meta atingida na Asa Sul e
PI6Ximo a0 topo nas demais
regices que compdem o projeto
piloto. O programa, que faz
bastantestmonaﬁumpaeEUA,
€ uma parceria entre a Secretaria
Turismo e a Associacio de
Dirigentes de Vendas e Marketi ing
do Brasil (ADVB-DF).
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http://www.classificacao.turismo.qov.br/MTUR-
classificacao/mtur-site/Entenda?tipo=4

http://www.setur.df.gov.br/noticias/item/3219-cama-e-
caf%C3%A9-de-bras%C3%ADIia-%C3%A9-caso-de-
sucesso-em-reuni%C3%A30-no-mtur.html

http://www.brasil.gov.br/turismo/2013/12/turistas-ja-podem-
conhecer-as-casas-do-cama-e-cafe-do-df

http://www.brasil.gov.br/turismo/2013/10/programa-cama-e-
cafe-possui-238-residencias-cadastradas

http://www.sbt.com.br/tv/brasilia/noticias/default.asp?id=641
8&t=Cama+e+Cafe+oferece+hospedagem+alternativa+para+
turistas#.Us lotJDvp4
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