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RESUMO

As assessorias de imprensa desempenham papel cada vez mais relevante dentro das
organizacdes, apoiando as instituicbes no alcance de seus objetivos. Diante desse
cenario, este estudo propde uma analise do panorama de assessorias de imprensa
de 6rgaos do Poder Judiciario e do Tribunal de Contas reconhecidas pelos resultados
obtidos a partir das estratégias desenvolvidas pelos profissionais atuantes na area.
Buscou-se conhecer a estrutura, o processo de trabalho e o0s canais de
relacionamento das assessorias de imprensa, além de descrever 0s processos e as
técnicas utilizadas para a mensuracdo de resultados. Para o alcance dos objetivos
propostos, foram identificadas e contatadas instituicbes premiadas pelas estratégias
voltadas ao relacionamento com a midia. Apos essa etapa, foi realizada entrevista em
profundidade e aplicado questionario junto a profissionais de seis instituicées publicas.
Entre os resultados obtidos, destacam-se, como boas praticas: a importancia de
valorizar a assessoria de imprensa como area estratégica da instituicdo; a
necessidade de o assessor de imprensa atuar com transparéncia; a estratégia de
relacionamento entre a area, os assessorados e os jornalistas de redacéo; e, como
pontos criticos: a falta de recursos humanos; a abrangéncia e a peculiaridade dos
servicos oferecidos pela area e a dificuldade de mensuracéo dos resultados obtidos
pela assessoria.

Palavras-chave: Assessoria de imprensa. Instituicdes publicas. Relacionamento com
a midia. Mensuracao de resultados.



ABSTRACT

The press offices play an increasingly important role within organizations by supporting
institutions in achieving their goals. In this context, this study proposes an analysis of
the panorama of press offices recognized for the results obtained from the strategies
developed for professionals working in the area. The study sought to understand the
structure, working process and the relationship channels of press offices, and describe
the processes and techniques used for the measurement of results. To achieve the
proposed objectives were identified and contacted institutions rewarded for strategies
focused on media relations. After this step, in-depth interview was conducted and
applied a questionnaire to professionals from six brazilian public institutions. Among
the results, stand out as good practices: the importance of valuing the press office
activity as a strategic area of the institution; the need for the press officer to act with
transparency; the strategic relationship between the area advised the journalists
writing and as critical points: the lack of human resources; the scope and services
offered by the uniqueness of the area and, for last, the difficulty of measuring the
results obtained.
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INTRODUCAO

As assessorias de imprensa tém obtido destaque e valorizagao devido ao papel
gue desempenham nas organizacdes, na medida em que séo participantes ativas nos
processos que apoiam as instituicdes no alcance de seus objetivos.

Kunsch (2003, p. 189) reforca essa visdo ao afirmar que as organizacbes em
geral “atribuem grande importancia ao trabalho desenvolvido pelos departamentos
internos de comunicagao e pelas assessorias ou empresas que prestam servicos de
comunicacdo de relacionamento com a midia’. A autora destaca o papel

desempenhado por essa area dentro das instituicées.

No contexto da comunicagéo institucional, a assessoria de imprensa é
uma das ferramentas essenciais nas mediagbes das organizacdes
com o grande publico, a opinido publica e a sociedade, via midia
impressa, eletronica e internet. Seu processo e sua atuacao se dao
por meio de estratégias, técnicas e instrumentos pensados e
planejados com vistas na eficacia. (KUNSCH, 2003, p.169)

Nesse sentido, sdo utilizadas diversas estratégias a fim de que as a¢des das
assessorias sejam efetivas, proporcionando a construcdo de imagem, a receptividade
da organizacdo em relagcdo a determinado publico e o acesso a servicos e
informacdes.

Chinem (2003, p.11) ressalta que “a Assessoria de Imprensa, longe de executar
uma tarefa rotineira, enfadonha e repetitiva, exige conhecimentos técnicos e uma
consciéncia ética de suas influéncias na opinido publica”.

A percepcdo da existéncia de uma relacdo direta entre a eficiéncia das
assessorias de imprensa e 0 alcance dos objetivos previstos na estratégia
organizacional se tornou um grande desafio aos profissionais que atuam nessa area.

Tendo em vista o grande numero de possibilidades de atuac&o e a abrangéncia
da area, os resultados obtidos com as diferentes estratégias promovidas pelas
assessorias de imprensa surgem como diferencial, na medida em que fornecem a alta
administracdo a visao clara da relacdo entre resultados previstos e obtidos. Isso
viabiliza a construcédo de taticas e planejamentos em consonancia com as estratégias

organizacionais.
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Ressalta-se que, nos dias de hoje, quando se busca minimizar ou eliminar os
desperdicios de recursos de toda ordem, os esfor¢cos devem ser planejados de forma
que estejam vinculados aos retornos previstos, possibilitando a visualizacdo de
resultados tangiveis.

Assim, este estudo propde uma andlise do panorama de assessorias de
imprensa reconhecidas pelos resultados obtidos a partir das estratégias
desenvolvidas pelos profissionais atuantes na area.

Tendo em vista o cenario acima descrito, esta pesquisa tem como base
responder a seguinte pergunta-problema: Como se desenvolve a atividade de
assessoria de imprensa em instituigcdes publicas rec onhecidas pelos resultados
alcancados por meio de acdes e servi¢cos voltados ao relacionamento com a
midia?

Este trabalho também buscou conhecer a estrutura, o processo de trabalho e
0s canais de relacionamento das assessorias de imprensa. Além disso, teve por
objetivo descrever os processos e as técnicas utilizadas para a mensuracao de
resultados na area, realizar a revisdo da literatura para se conhecer o estado da arte
sobre o tema e promover a discussdo acerca das caracteristicas visualizadas em
diferentes instituicbes.

Para alcancar esses objetivos, foram identificadas e contatadas 19 instituicoes
premiadas pelas estratégias voltadas ao relacionamento com a midia. Desse total,
seis concordaram em participar da pesquisa. ApOs essa etapa, foi realizada entrevista
em profundidade junto a profissionais de duas instituicdes cuja sede fica em Brasilia
— Tribunal de Contas da Unido e Tribunal Superior Eleitoral — e aplicado questionario
a profissionais que atuam em érgéos situados em outros estados, sendo eles: Tribunal
de Justica de Sao Paulo, Ministério Publico do Parand, Tribunal Regional do Trabalho
do Maranh&o e Tribunal de Justica de Rondonia.

Utilizou-se como base o Prémio Nacional de Comunicacédo e Justica, realizado
com o objetivo de promover a troca de experiéncias entre profissionais da area de
comunicacdo, bem como contribuir para o aperfeicoamento de produtos e servigos
desenvolvidos pelas assessorias de comunica¢ao do Judiciario, do Ministério Publico,
de Defensorias, de Tribunais de Contas e de instituicfes afins de todo o Pais.

Assim, espera-se, com este estudo, oferecer uma analise objetiva acerca do

cenario atual das assessorias de imprensa, possibilitando futuros desdobramentos
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que possam tratar das boas praticas identificadas no mercado, além da validacéo das
estratégias propostas pelos principais autores que abordam o tema.

Deverdao ser fornecidos, ainda, outros direcionamentos que orientem o
desenvolvimento de estratégias para o fortalecimento do papel desenvolvido pelas
assessorias de imprensa, considerando a analise dos processos que formam a
percepc¢ao acerca dos resultados obtidos por meio de suas acoes.

O tema proposto também devera possibilitar o aprofundamento em questdes
de extrema importancia para o aprimoramento das atividades relativas a gestao das
instituicdes, bem como das assessorias de imprensa, em um cenario cada vez mais
competitivo e exigente.

A estrutura

O presente trabalho foi estruturado em trés partes. O primeiro capitulo
contextualiza o problema da pesquisa, por meio da revisdo de literatura acerca do
tema, trazendo a visao de autores relevantes em relacdo as atividades e aos desafios
pertinentes a area. Nesse sentido, sdo abordados temas como comunicacao
organizacional, assessoria de imprensa, papéis desempenhados pelo assessor de
imprensa, e, ainda, mensuracéo de resultados em comunicagéo.

No segundo capitulo, foi tragado o caminho percorrido e a metodologia aplicada
a fim de se responder a questéo central da pesquisa e alcangar os objetivos propostos.
Em seguida, foram apresentados os resultados obtidos a partir da coleta de dados em
seis instituicbes premiadas na modalidade relacionamento com a midia, dividindo-as
de acordo com o instrumento aplicado — entrevista em profundidade ou questionario.

No terceiro capitulo, foi realizada a analise e o cruzamento dos dados a fim de
identificar e tracar caracteristicas semelhantes e divergentes em relacéo a tematica.
Também se realizou uma comparacdo com 0 que 0S autores mais relevantes

apresentam e defendem acerca de questdes abordadas pelos profissionais inquiridos.
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1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Em um mercado cada vez mais dinamico, interativo e competitivo, a
comunicacdo organizacional passou a ser utilizada como importante ferramenta de
gestdo estratégica para possibilitar a articulacdo entre o seu ambiente interno e

externo.

A comunicacdo organizacional € considerada como um processo
dindmico por meio do qual as organiza¢des se relacionam com o0 meio
ambiente e por meio do qual as subpartes da organizacdo se
conectam entre si. Por conseguinte, a comunicagdo organizacional
pode ser vista como o fluxo de mensagens dentro de uma rede de
relacbes interdependentes. (GOLDHABER apud KUNSCH, 1997, p.
68)

Kunsch (1986, p. 149) afirma que “a comunicacao organizacional configura as
diferentes modalidades comunicacionais que permeiam sua atividade”. Para a autora,
esta area da ciéncia visa, fundamentalmente, a criacédo de relagdes de confianca junto
a seus diversos publicos. A autora também destaca que se trata de um mercado com
potencial de crescimento, mas que necessita, entretanto, de mais organizacéo. Essa

visdo € reforgcada por outros autores, como se pode observar no trecho abaixo:

Nos ultimos anos, em funcdo do esforco para o aumento da
produtividade e da qualidade, a comunicagédo tem sido amplamente
valorizada nas organizagfes, mas é preciso ainda derrubar uma série
de tabus e, sobretudo, democratizar as estruturas formais das
organizacdes, que se caracterizam por uma hierarquia rigida e
autoritéria. O desafio € quebrar barreiras através da comunicacéo,
especialmente a organizacional. Isso nos permite dizer que, inserida
nesse contexto, a comunicacdo € fundamental, ndo sé nos
possibilitando compreender o comportamento e a cultura
organizacional, como também aumentado a forgca competitiva da

organizacao. (VIEIRA, 2004, p. 26)

Torquato (1986, p. 68) destaca a importancia de se valorizar a comunicacao
organizacional a fim de promover, “internamente, sinergia negocial e, externamente,
comportamentos e atividades favoraveis a organizacao”.

Para Franca (2004, p.13), a comunicacao organizacional é determinante para
o bom funcionamento da relagdo entre empresa, sociedade e funcionarios, “pois o

sucesso de uma organizacdo podera depender, no seu desdobramento, da sua
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capacidade de se comunicar com 0 meio ambiente e seus espacos internos e
externos”.

Vieira (2004, p. 24) complementa essa visao ao destacar que a falta de gestéo
da comunicacdo pode acarretar em resultados indevidos para o planejamento

estratégico da organizagao.

1.1 Assessoria de Imprensa

O conceito de assessoria de imprensa esta associado a dois aspectos
fundamentais: a necessidade de se divulgar opinides e realizagbes de
um individuo ou grupo de pessoas e a existéncia daquele conjunto de
instituicdbes conhecidas como meios de comunicacdo de massa.
(KOPPLIN; FERRARETTO, 2001, p. 18)

O Manual de Assessoria de Imprensa (2007, p. 7), publicado pela Federacao
Nacional de Jornalistas (Fenaj), diz que o trabalho dos profissionais atuantes nessa
area permite criar um vinculo de confianga com os veiculos de comunicagcédo e
sedimentar sua imagem de forma positiva na sociedade.

Nos ultimos anos, o0 assessor de imprensa ampliou as suas atividades,

passando a atuar em areas estratégicas das organizacoes.

Ao jornalista tém-se aberto oportunidades de atuar como estrategista
na elaboragdo de planos de comunicacdo mais abrangentes. Esses
planos devem privilegiar uma comunicacao eficiente ndo apenas junto
a imprensa, mas posicionando as organizacbes de forma a
estabelecer uma interlocucdo com ética e responsabilidade social,
comprometida com os valores da sociedade junto aos seus mais
diversos publicos. (MANUAL DE ASSESSORIA DE IMPRENSA, 2007,

p. 7)
Duarte (2006, p. 96) reforca essa tendéncia e destaca a dificuldade de se
estabelecer, no Brasil, uma definicdo exata acerca de assessoria de imprensa. Para

0 autor, isso ocorre em funcao das atividades desempenhadas pelos profissionais que

atuam na area, conforme exposto no trecho abaixo:

E possivel estabelecer um conceito normativo de assessoria de
imprensa como a administracdo dos fluxos de informacédo e
relacionamento entre fontes e jornalistas. Nas condi¢cdes que se
estabeleceram no mercado brasileiro, entretanto, um profissional
ligado a determinada assessoria de imprensa pode editar publicacdes,
Internet, atuar com planejamento, gestdo de equipes, politica,
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comunicacgao interna, relagbes publicas, marketing, divulgacdo e em
uma série de outras tarefas. (DUARTE, 2006, p. 96)

1.1.1 O papel do assessor de imprensa

O assessor de imprensa é um profissional que mantém contato regular
com as redacdes, conhecendo os jornalistas (repOrteres, pauteiros,
chefes de reportagem e editores), seus interesses e a rotina de seus
trabalhos. Sabe como funcionam os fluxos de producéo e os horérios
de fechamento. (CHENIM, 2003, p.12)

O autor destaca, entretanto, que o assessor de imprensa vai além. Chenim
(2003, p.13) define o assessor de imprensa como sendo um intermediario entre as
informacdes disponiveis acerca de uma organizacao e seus publicos de interesse. “O
assessor de imprensa tera condi¢des de contribuir para que se estabeleca um fluxo
de informacfes mais intenso e eficaz entre as instituicbes e seus numerosos publicos”.
(CHENIM, 2003, p.14).

Mafei (2004, p.26) acrescenta que o assessor de imprensa também tem o papel
de desenvolver estratégias que levem a veiculacdo de informacdes corretas.
Lorenzetti (2007) destaca a importancia de se apresentar esses resultados e afirma
que a intangibilidade dos resultados obtidos por meio das a¢cbes das assessorias €

um fator que dificulta a mensuracéao.

A relevancia conquistada pelos assessores fez com que eles
passassem a sofrer uma pressao por resultados. A logica é simples:
como a area é estratégica, é preciso saber quais sdo os resultados e
os efeitos de seu trabalho. O grande problema é que a comunicacéo
lida com valores intangiveis. Como medir a reputacéo obtida por meio
de uma reportagem em que certa instituicdo € citada? (LORENZETTI,
2007)

Bueno (2006, p. 390) reforca essa visao da seguinte maneira:

A regra basica na comunica¢cdo moderna € medir o retorno de acdes
ou estratégias para que se possa avaliar, com precisdo, a relacéo
custo x beneficio. No caso especifico da atividade de assessoria de
imprensa, isso significa ter em méos a totalidade do material publicado
ou veiculado, de modo a construir, a cada momento, um perfil desse
esforco.

Para o autor, 0 assessor de imprensa é:
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Um elemento fundamental na politica de comunicacéo das empresas.
E ele que intermedeia as relagdes entre o staff das organizacées e o
publico externo: atende os jornalistas, facilitando-lhes o trabalho;
exerce uma estratégia sadia de lobby junto as comunidades de
interesse da empresa; assessora diretores e presidéncia; alimenta
areas estratégicas com informacdes que coleta no ambiente exterior;
interpreta climas, analisa oportunidades e contribui para o processo de
tomada de decisbes. (BUENO, 1984, p.4)

Apesar das dificuldades para se mensurar os resultados provenientes das
acOes desenvolvidas pelas assessorias de imprensa, Lorenzetti (2007) ressalta ser
possivel comprovar o desempenho da comunicacgdo e diz que “mensurar resultados é
resultado de uma gestéo organizada e estratégica”.

As técnicas de gestao e planejamento estratégico vém sendo cada vez mais
utilizadas pelas instituicbes para proporcionar a tomada de decisdo no presente,
levando-se em consideracéo a visdo de futuro da organizacdo e a prospeccéo de
cenarios. Para tanto, sdo utilizados indicadores que possibilitam a mensuracdo de
resultados previstos a curto, médio e longo prazo.

Nesse contexto, destaca-se a importancia da utilizacdo de técnicas de
avaliacdo de desempenho e de mensuracdo de resultados voltados as acdes
desenvolvidas na area de comunicagdo, jA que essa se vincula diretamente ao

alcance dos objetivos institucionais relacionados a gestao da imagem das institui¢des.
1.1.2 Relacionamento com a midia

Aarao e Carvalho (2009, p.58) afirmam que “para o0 assessor garantir agilidade
e eficiéncia no atendimento as solicita¢cdes da midia, construindo credibilidade perante
a mesma, deve manter proximidade, permanéncia e credibilidade na relacdo com o
seu cliente, ou seja, 0 assessorado”. As autoras destacam, ainda, a importancia de o
assessor entender os processos de producdo da midia, ou seja, compreender o que

€ noticia e conhecer os interesses de cada veiculo e jornalista.

A forte influéncia que a midia exerce sobre todos os demais setores
da opinido publica — irradiando e inculcando neles sua atitudes e
percepcdes a respeito da empresa e de seus produtos e servigos —
permite ainda dizer que os jornalistas sdo 0os mais multiplicadores dos
publicos. O relacionamento com a midia torna-se entdo fundamental
para as organizacdes desenvolverem e manterem relagdes proximas
com reporteres e editores visando assegurar uma cobertura positiva
ou, no minimo, justa por parte da imprensa. (PINHO, 2003, p. 115)
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Nogueira (2007, p. 16) afirma que, atualmente, “ninguém mais tem davidas de
gue o bom relacionamento com a midia néo € s6 indispensavel como também agrega
valor as empresas, a suas marcas e as entidades que o desenvolvem de forma
competente”.

Vieira (2004, p. 33) destaca que é papel do gestor da comunicacgéo zelar pela
transparéncia e pela verdade, buscando, assim, que o discurso produzido pelas
organizacdes seja integro e tenham como base valores éticos, ou seja, “pela coeréncia

entre o que se diz e o que se faz no seu dia a dia”.

1.2 Mensuragéao de resultados em comunicagao

As assessorias de imprensa sentem cada vez mais a pressao para
apresentarem os resultados provenientes de suas acfes e de seus servi¢cos no sentido
de auxiliar as instituicdes a atingirem os seus objetivos. Bueno (2006, p. 400) destaca
que esse processo de avaliacdo e aprendizagem “€, hoje, um diferencial importante”.

Antes, a alta administracdo das empresas contentava-se com o trabalho de
clipping. Entretanto, autores destacam que este levantamento, embora importante,
nao € capaz de medir a atividade de relacionamento com a midia. Bueno (2006, p.
394) afirma que “o clipping ndo é tudo, porque néo representa, efetivamente, a
reproducéo exata do trabalho da assessoria, mas sua versdo mediada pelos veiculos
de comunicagdo”.

O autor sugere duas outras estratégias para mensuracdo de resultados em
comunicacao: analise topica de esforco de divulgacao — que corresponde a analise de
uma divulgacéo particular — e auditoria de imagem — que representa uma anélise mais
elaborada, focalizada ndo apenas em um evento especifico, mas a determinado
periodo de cobertura da midia.

Kunsch (2003, p. 100) reforca essa afirmacéo e diz ser fundamental que a
comunicacgdo demonstre sua “contribuigdo também como um valor econémico para as

organizacoes”.

A comunicacdo deve otimizar seu aprendizado ao assimilar que a
mensuracédo de resultados possibilita muito mais do que simplesmente
avaliar. Cria um ambiente de melhoria, pois permite rever e corrigir
acles, gerar mais conhecimento e credibilidade a atividade, prioriza a
exceléncia e posiciona seus profissionais ndo s6 como gestores da
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comunicacdo, mas, acima de tudo, como estrategistas da
comunicacao”. (LORENZETTI, 2007)

Galerani (2005) reforca essa visdo e destaca, ainda, que “0S responsaveis
pelas acdes avaliadas, se devidamente preparados para gerenciar 0 processo,
decidirdo por manter ou ajustar programas e projetos e justificar, assim, 0S recursos
aplicados no trabalho e na propria avaliacdo”.

Crepaldi e Yanaze (2005) destacam ser “licito esperar que toda Comunicacao
reflita, positiva ou negativamente, direta ou indiretamente, no resultado econémico e
na evolucdo patrimonial da organizacdo”. Para os autores, a mensuracdo da
comunicacdo pode, entdo, ser feita a partir dessa influéncia exercida sobre a

organizagao.
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2 ASSESSORIA DE IMPRENSA EM INSTITUICOES RECONHECIDAS PELO
RELACIONAMENTO COM A MIDIA

Neste capitulo, serdo apresentados os caminhos utilizados para o alcance dos
objetivos propostos e os resultados obtidos com a coleta de dados realizada por meio

de entrevistas em profundidade e questionarios.

2.1 Metodologia

Padua (1997, p. 29) define pesquisa como a “atividade de busca, indagacéo,
investigacdo e inquiricdo da realidade”. Nesse sentido, seguem apresentados nesta
secdo os métodos escolhidos para se alcancar os objetivos do projeto e responder a
pergunta-problema.

Esta pesquisa €, quanto a forma de abordagem do problema, qualitativa.
Boaventura (2004, p. 56) ressalta que essa alternativa destaca-se por privilegiar o
significado das informagdes obtidas. “Este método preocupa-se com o significado dos
fendmenos e processos sociais, levando em consideragcdo as motivagoes, crengas,
valores, representacdes sociais”. (PADUA, 1997, p. 31)

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa de campo, método escolhido com
0 objetivo de propiciar o aprofundamento das questdes propostas e 0 estudo de um
grupo definido (GIL, 1999).

2.1.1 Selecdo da amostra

A fim de se garantir a representacdo do universo por meio da amostra, a
selecao foi feita por tipicidade, que “constitui um tipo de amostragem néo probabilistica
e que consiste em selecionar um subgrupo da populagdo que, com base nas
informacdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populacéo”.
(GIL, 1999)

Duarte (2005) destaca que, nesta técnica de pesquisa, a selecdo da amostra
relaciona-se principalmente “a significacdo e a capacidade que as fontes tém de dar

informacdes confiaveis e relevantes sobre o tema de pesquisa”.
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Para tanto, a selecdo dos profissionais que participaram da coleta de dados da
pesquisa seguiu trés etapas, sendo elas:
1. Levantamento e selecdo de instituicdbes premiadas no Prémio Nacional de
Comunicacéao e Justica em suas respectivas areas de atuacéo
2. Contato telefénico e envio de convite aos profissionais atuantes em todos os
orgdos selecionados para participagdo na pesquisas (19 instituicdes);

3. Andlise do retorno obtido e formalizacdo da amostra.

2.1.1.1 Levantamento e selecéo de instituicdes prem iadas (Prémio Nacional de

Comunicagao e Justica)

A premiagdo — realizada anualmente durante o Congresso Brasileiro de
Assessores de Comunicacdo da Justica — é uma iniciativa do Forum Nacional de
Comunicacéao e Justica, organizacao representativa dos assessores de Comunicacéo
Social do Judiciario, do Ministério Publico, de Defensorias, de Tribunais de Contas e
de instituicbes afins de todo o Pais.

A entidade, sem fins lucrativos, tem por objetivo promover debates e acbes que
visem a aproximar as organizacdes publicas do cidadéo e, ainda, estreitar o dialogo
entre profissionais da comunicacao, jornalistas, juizes, procuradores, promotores e
organizagdes governamentais e nao-governamentais.

Em 2012, o Prémio chegou a sua décima edi¢do. A iniciativa também visa a
promover a troca de experiéncias entre os profissionais da area de comunicacéao, bem
como contribuir para o aperfeicoamento de produtos e servicos desenvolvidos pelas
assessorias de comunicagéao das instituicdes.

Abaixo, veja quadro com as instituicbes mais bem classificadas em todas as
edicoes do prémio, na categoria Relacionamento com a Midia, sendo que, as
destacadas, participaram da pesquisa.

Quadro 1: Instituicbes premiadas na categoria “Relacionamento com a Midia” do Prémio
Nacional de Comunicacao e Justica.

ANO 1° lugar 2° |lugar 3° lugar
2012 Ministério Publico do Acre Tribunal de Justica de Séo Tribunal Regional do
Paulo Trabalho do Maranhé&o/

Tribunal de Justica do

Acre
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2011 Tribunal de Justica de | Tribunal de Justica do | Conselho Nacional de
Rondénia Distrito Federal e Territérios | Justica

2010 Tribunal de Justica de Sao Ministério Publico de Santa | Tribunal de Contas da
Paulo Catarina Unido

2009 Tribunal Regional do | Tribunal Regional do | Tribunal Superior
Trabalho do Maranh&o Trabalho do Parana Eleitoral

2008 Tribunal  Regional do | Procuradoria Geral do Para | Justica Federal do
Trabalho do Maranhdo Maranhéo

2007 Tribunal Regional do | Ministério Puablico do | Ministério  Pdblico de
Trabalho da Paraiba Maranhao Roraima

2006 Tribunal Superior Eleitoral Tribunal de Justica do Rio de | Tribunal de Justica do

Janeiro Mato Grosso do Sul

2005 Ministério  Publico do Tribunal de Justica do | Tribunal Regional Federal

Parana Distrito Federal e Territérios | da 42 Regido

Fonte: Elaboracéo propria.

2.1.1.2 Perfil dos respondentes

Dos sete profissionais que participaram da pesquisa, destaca-se que seis
ocupam cargos de chefia dentro da assessoria de comunicacdo da instituicdo.
Ressalta-se, ainda, que o Unico entrevistado que ndo possui cargo de coordenacao —
caso do Tribunal de Contas da Unido (TCU) — participou da entrevista acompanhando
da coordenadora da area de divulgacéao do orgéo.

Cinco dos sete participantes possuem formacédo em Jornalismo. Um possui
formacao em Direito e curso incompleto em Jornalismo e outro € bacharel em Direito
e possui especializacdo em assessoria de imprensa e direito publico. Dos cinco
jornalistas entrevistados, trés tém curso de poés-graduacdo, ndo sendo
necessariamente em areas afins, como, por exemplo, Direito e Letras.

Em relacdo ao tempo de atuacao dentro da instituicdo, trés dos entrevistados
estavam na assessoria de comunicacao do 6rgado ha mais de cinco anos, um h& mais
de quatro anos, um ha mais de trés e os demais a tempo inferior a isso e superior a

dois.
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Quanto as atribuicdes, destaca-se que, por possuirem cargos de chefia,
realizam atividades relativas ao planejamento e a coordenacgéo de ac¢des, bem como
a formulacdo de estratégias de comunicacdo. Cinco dos sete entrevistados séo
responsaveis tanto pela comunicacgao interna quanto pela externa das instituicées em
que atuam.

Ressalta-se, ainda, que, em decorréncia do critério de amostra para a selecao,
0s assessorados com o0s quais esses profissionais trabalham também se
assemelham, sendo, em sua grande maioria, magistrados da alta administracdo e
servidores que ocupam cargos diretivos.

Veja, abaixo, quadro com participantes da pesquisa, detalhando instituicdo a que

pertencem, cargo e forma de participacdo na pesquisa.

Quadro 2: Perfil dos profissionais que participaram da pesquisa

Respondente Instituicdo Cargo Forma de participagéo
Tribunal de Contas Auditor de controle externo Entrevista em
! da Uniao profundidade
Tribunal de Contas Auditor de controle Entrevista em
! da Uniao externo/diretora de divulgacéo profundidade
Tribunal Superior Coordenador de jornalismo Entrevista em
. Eleitoral profundidade
Tribunal de Justica | Diretora de comunicac¢éo social | Questionario
v de Séo Paulo
Ministério Publico do | Coordenadora da assessoria de | Questionario
v Parana comunicacao
Tribunal Regional do | Chefe da assessoria de | Questionario
VI Trabalho do | comunicacéo
Maranhéo
Vil Tribunal de Justica | Coordenadora de comunicacdo | Questionario

de Rondénia

Fonte: Elaboracgéo propria.
2.1.2 Desenvolvimento do instrumento

Para a realizagcdo da pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas em
profundidade do tipo semiestruturada e aplicados questionarios online com questdes

abertas e fechadas.
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Cervo, Bervian e Silva (2007, p.51) destacam que as entrevistas representam
importante instrumento para a obtencdo de “dados que n&do podem ser encontrados
em registros e fontes documentais e que podem ser fornecidos por certas pessoas”.

Duarte destaca que a entrevista em profundidade:

Explora um assunto a partir da busca de informagdes, percepcoes e
experiéncias de informantes para analisa-las e apresenta-las de forma
estruturada. Entre as principais qualidades dessa abordagem esta a
flexibilidade de permitir ao informante definir os termos da resposta e
ao entrevistador ajustar livremente as perguntas. Este tipo de
entrevista busca intensidade nas respostas, ndo quantificagdo ou
representacao estatistica. (DUARTE, 2005)

Sobre a pesquisa do tipo semiestruturada, o autor ainda afirma que a “lista de
guestdes desse modelo tem origem no problema de pesquisa e busca tratar da
amplitude do tema, apresentando cada pergunta da forma mais aberta possivel”.

Nesse sentido, para a construcdo do roteiro da entrevista, os objetivos do
estudo foram analisados a fim de que as respostas fornecessem os dados necessarios
as finalidades propostas no estudo.

Foram considerados, ainda, os passos descritos por Cervo, Bervian e Silva
(2007, p.51), dentre os quais: elaboragédo de mais de uma pergunta para cada um dos
dados a serem obtidos, verificacao da clareza e analise da necessidade de cada item
a ser abordado, submisséo das perguntas a outras pessoas a fim de verificar possiveis
falhas e ordenacédo das questdes.

As questdes levantadas por meio do questionario online se basearam nos

mesmos critérios do roteiro da entrevista.
2.1.3 Tratamento dos dados

Padua (1997, p. 67) afirma que a analise dos dados obtidos por meio da
pesquisa de campo inclui trés fases, sendo elas: classificacdo e ordenacao das
informacdes coletadas; estabelecimento das relacfes existentes entre os dados; e,
guando necessario, tratamento estatistico dos resultados. Esta pesquisa passou pelas
duas primeiras fases. Além disso, cabe destacar que a interpretacdo dos dados
coletados foi apoiada pela analise da literatura especializada nos temas.

Nesse sentido, apdés a analise dos resultados obtidos na fase de coleta de
dados, as respostas foram agrupadas em sete categorias:

1. Sobre a instituicao
2. Estratégias voltadas ao relacionamento com a midia
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a. Perfil do profissional inquirido

b. Estrutura da assessoria de imprensa
Processos de trabalho
Servigos e produtos
Canais de relacionamento

Mensuracgéao de resultados

N o g ko

Pontos positivos e negativos, licdes aprendidas e boas praticas

Os dados coletados de cada instituicao foram apresentados de acordo com as
categorias de analise acima citados. A partir da verificagdo dos dados levantados para
o desenvolvimento da pesquisa, as instituicbes foram analisadas com base no
instrumento aplicado — entrevista em profundidade ou questionario —, na medida em
gue os resultados obtidos por meio de cada um tiveram niveis de aprofundamento e
detalhamento diferentes.

Duarte (2005) destaca a importancia de se construir uma consistente
metodologia de pesquisa a fim de se validar a investigacao cientifica que tem por base
a entrevista em profundidade. Para o autor, “a triangulagéo de dados com o acréscimo
de fontes diversificadas de evidéncias como documentos, observacgéao e literatura e
seu encadeamento consistente na etapa de analise ajudam a garantir a validade dos
resultados suportados por entrevistas em profundidade”.

Ele ressalta, ainda, que a validade e a confiabilidade devem atender a trés
guestdes essenciais:

» Selecao de informantes capazes de responder a questao de pesquisa,

» Uso de procedimentos que garantam a obtencdo de respostas
confiaveis;

» Descricao dos resultados que articule consistentemente as informacdes

obtidas com o conhecimento tedrico disponivel.
2.1.4 Apresentacao dos resultados

Os dados obtidos junto aos profissionais atuantes em instituicbes publicas
reconhecidas pelas a¢des desenvolvidas na area estdo apresentados no item 2.2. Os
resultados foram separados por categorias, utilizando-se como base o roteiro de

entrevista e 0 questionario.
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Optou-se, ainda, por dividir os resultados de acordo com o instrumento
aplicado, na medida em que o nivel de aprofundamento e detalhamento das questdes
pesquisadas foi diferente nessas instituicoes.

Foram pesquisadas duas instituicdes por meio da entrevista em profundidade:
Tribunal de Contas da Uniao e Tribunal Superior Eleitoral. A escolha por esse método
junto a profissionais desses 6rgéos ocorreu levando-se em consideracédo a localizacdo
das instituicdes, sediadas em Brasilia. As entrevistas foram feitas no préprio 6rgao e
depois transcritas a fim de possibilitar uma melhor anéalise dos resultados.

Profissionais de quatro instituicdes publicas participaram da pesquisa por meio
do questionario, sendo eles: Tribunal de Justica de Sao Paulo, Ministério Publico do
Parana, Tribunal Regional do Trabalho do Maranhdo e Tribunal de Justica de
Rondbnia. Como os 6rgdos estdo sediados em outras cidades, optou-se pela
aplicacéo do questionario online. Nesse caso, as informac¢des foram complementadas

por telefone.

2.2 Entrevista em profundidade

2.2.1 Instituicdo 01: Tribunal de Contas da Uniao
) Sobre a instituicao

Criado em 7 de novembro de 1890, por meio do Decreto 966-A, o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) teve como principios norteadores a autonomia, a fiscalizacéo,
o julgamento, a vigilancia e a energia. A implementacéo do érgéo foi uma iniciativa do
entdo Ministro da Fazenda, Rui Barbosa.

O Tribunal foi institucionalizado em 1891 — quando passou a fazer parte da
primeira constituicdo republicana, em seu art. 89, conferindo-lhe “competéncias para
liquidar as contas da receita e da despesa e verificar a sua legalidade antes de serem
prestadas ao Congresso Nacional”. (TCU) A sua instalacdo, entretanto, ocorreu no
ano de 1893.

Com a Constituicdo Federal de 1988, o TCU recebeu novas jurisdicdo e
competéncias. Passou, assim, a ser responsavel por exercer a fiscalizacao contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da

administracé@o direta e indireta. Para tanto, o Tribunal observa questdes relativas a
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legalidade, a legitimidade e a economicidade e a fiscalizacdo da aplicacdo das
subvencdes e da renudncia de receitas. (TCU)

1)) Estratégias voltadas ao relacionamento comami  dia

a) Perfil do profissional inquirido

Para a realizacéo da pesquisa, foram entrevistados dois servidores atuantes na
Secretaria de Comunicacao. Na instituicdo, ocupam o cargo de consultor federal de
controle externo. Um dos entrevistados possui formagéo em Direito e curso incompleto
em Jornalismo. O outro participante tem formacg&o em Jornalismo e Publicidade e atua
como diretora da area de divulgacdo. Ambos encontram-se ha mais de quatro anos

no Tribunal.

b) Estrutura da assessoria de imprensa

A Secretaria de Comunicacdo do TCU é composta por duas diretorias: uma
voltada ao relacionamento com a midia e outra destinada a parte de divulgacdo. A
area responsavel pelo atendimento a imprensa conta com seis funcionarios, com
areas de formacdo variadas. Na equipe, ha servidores graduados em jornalismo,
administracao, direito, psicologia e tecnologia da informacéao.

Ja a area destinada a divulgacao € responsavel pela comunicacéo interna e
pela divulgacao externa relativa a publicidade, como, por exemplo, o programa de TV,
a Voz do Brasil e campanhas publicitarias.

A divisdo da area em duas diretorias ocorreu no ano de 2010, com o objetivo
de profissionalizar o atendimento feito junto a imprensa e, ainda, possibilitar a
realizacdo de outras atividades ligadas a comunicagao organizacional, especialmente

as relativas as demandas internas do 6rgéao.

[...] a gente tinha muita demanda. Tinha uma demanda do 6rgado em
relacdo a essa parte de publicidade, televisdo, de melhorar a
comunicacao interna. Sé que a atividade de imprensa, sem duavida, é
a que acaba consumindo mais os esforcos da equipe. Entdo, como
toda a equipe estava envolvida com isso, a gente dificimente
conseguia parar para fazer outras coisas. Isso era sempre prioridade.
(RESPONDENTE 1)
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Em 2011, a area foi transformada em Secretaria de Comunicacgdo. Até entéo,
era uma assessoria de comunicagcdo. Com a mudanca, a Secom se tornou uma area
mais estratégica dentro do 6rgao. “Foi uma demonstracéo de que as pessoas estavam
vendo a comunicacdo como uma parte estratégica”. (RESPONDENTE II)

O TCU possui trés secretarias gerais: administragcdo, relacionada a folha de
pagamento, pessoal, etc; controle externo, area fim do Tribunal; e secretaria geral da
presidéncia, que engloba as areas estratégicas, como parlamentar, assessorias
especializadas, internacional e a secretaria de comunicacdo. Com a mudanca, a area
passou a ser mais reconhecida, sendo vista como uma area responsavel por criar
realmente uma estratégia de relacionamento com a imprensa

Entretanto, eles destacam que, apesar desse reconhecimento, ainda ha
mudancas a serem conquistadas em relacdo a cultura organizacional de divulgacéo
dos trabalhos desenvolvidos no Tribunal. De acordo com um dos entrevistados, um
dos problemas se refere a dependéncia da Secom quanto ao recebimento da
informacéo, variando o acesso de acordo com o perfil do dirigente de cada unidade.

Para eles, a solucéo seria a criacdo de uma politica de comunicacao, “que
transforme essa questéo do tornar publico, de facilitar o fluxo de informacao a chegar
na Secom, para que se torne a regra e nao a excecao a depender de uma pessoa”.
(ENTREVISTADO II)

) Processos de trabalho

Na Secretaria de Comunicacéo, ndo ha uma unica pessoa responsavel por lidar
diretamente com a imprensa. Os jornalistas entram em contato com o setor e, a partir
dai, quem recebeu a demanda torna-se responsavel por resolvé-la. Entretanto, se o
assunto € considerado polémico, como temas em debate no Congresso Nacional, por
exemplo, a demanda é encaminhada para a diretora ou o secretario da area.

Atuando de forma proativa, a assessoria de imprensa do Tribunal tem como
principal divulgacao os acérdaos julgados pelo Plenario do TCU. Neste processo, um
dos servidores faz a cobertura da sessao, levanta os assuntos julgados que podem
ser mais relevante sob o ponto de vista de divulgacdo para a imprensa, realiza a
selecdo junto a equipe, produz os releases e, por fim, disponibilizado conteddo no
portal da instituicdo. Desses releases, podem surgir dois novos produtos, ligados a
diretoria de divulgacao, que sdo a Voz do Brasil e o programa de TV — o TCU em
Acdao.
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Outra forma de atuacgé&o ocorre por meio dos jornalistas que fazem a cobertura
do Tribunal, os quais procuram o setor de imprensa para verificar se existe algum
assunto de interesse que possa ser divulgado. De acordo com os entrevistados, criou-
se com esses profissionais uma relacéo de confianca. “Normalmente existe um tempo
aqui para o acordao ser liberado. Se tem o interesse da midia, a gente procura o
gabinete, o ministro autoriza e a gente passa antes mesmo dele ser publicado”.
(RESPONDENTE 1)

Os maiores veiculos tém setoristas aqui dentro: Globo, Folha de
S.Paulo, Estadéo e O Globo. Se eles ndo se interessam pelo produto,
nés mesmos definimos: esse € um produto interessante para tal. NOs
NOSs reunimos e vemos: esse assunto aqui vai emplacar. Ai a gente liga
e pergunta se ha o interesse. (RESPONDENTEI)

Em 2011, a equipe da area de assessoria de imprensa enfrentou uma crise que
afetou e alterou o0 modo de relacionamento com a midia. “Em um primeiro momento
da crise, a gente se fechou totalmente. E a partir dai a gente criou uma nova
sistematica de atendimento. E essa foi a estratégia que hoje nos da bastante
seguranca”. (RESPONDENTE II)

A nossa crise foi gerada por isso: de jornalistas publicarem
informacgdes que ndo deveriam ser publicadas, porque as pessoas
estavam confiando que eles nao iriam publicar. Entdo, no momento foi
assim: a gente se calou um pouco e o depois foi: bem, a gente ndo
pode ficar calado para sempre. As coisas vao ter que continuar, mas
vamos ter que ter um pouco de ordem. Vamos formalizar. Bem, vocé
guer informacao, entdo manda por e-mail. (RESPONDENTEI)

Apesar de burocratizar, o processo trouxe, de acordo com 0s entrevistados,

mais seguranca, organizacao e transparéncia na troca de informacdes.

Nesses dois anos em que a gente colocou essa sistematica, a gente
ja escapou de situagdes, internamente, de culpar a Secretaria de
Comunicacdo do que havia acontecido. Ai a gente mostra a
documentacdo com o que foi feito pela imprensa. Antes, ficava a nossa
palavra contra a do jornalista. (RESPONDENTEI)

IV)  Servigos e produtos

Sobre o papel da assessoria de imprensa dentro da instituicdo, um dos

entrevistados destacou que é, fundamentalmente, “gerenciar e intermediar o
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relacionamento com a midia". Foi destacado, também o trabalho realizado em relacao
a comunicacao interna, como o house organ diario, que é feito pela area de
divulgacéo.

Em 2010, apés a divisdo da area em duas diretorias, foi desenvolvido um
projeto com o objetivo de levantar pautas positivas do Tribunal e, assim, atuar
proativamente e ndo apenas reativamente. Buscou-se, também, realizar a medicao

dos resultados obtidos a partir dessa acao.

Entdo, as vezes a gente trabalhava para criar uma pauta positiva e
isso acabava se perdendo em meio a tantas outras matérias. E, com
0 projeto, como a gente tinha uma pessoa trabalhando para isso, saia
uma pauta positiva e essa pessoa fazia um levantamento: saiu em
tantos jornais, o alcance foi esse, o impacto foi esse, depois teve essa
e aquela repercussédo. Entédo, por mais que fosse uma atividade que ja
vinha sendo desenvolvida, era uma forma de chegar e mostrar para
as pessoas internamente o resultado do que estava sendo feito pela
assessoria. (RESPONDENTEII)

O projeto também previa a realizacdo de encontro com jornalistas que cobriam
o TCU e de media training com a alta administracdo do Tribunal. A primeira,
entretanto, acontece apenas pontualmente. “Na época do projeto, foram feitos alguns
encontros, principalmente com focas, para eles entenderem qual era a atuacao do

Tribunal”.

Hoje em dia eu digo que ela é mais pontual porque, por exemplo, a
gente ndo tem feito mais gerais, vamos chamar todo mundo aqui para
explicar o que é o TCU. Acaba acontecendo assim, por exemplo, vai
ter contas do governo, que € uma coisa que todo ano tem — fazer a
andlise das contas do governo e fazer um parecer que € encaminhado
para o Congresso Nacional. E um assunto bem complicado de se
entender e a gente sabe que se ndo explicar para o jornalista,
provavelmente ele ndo vai conseguir compor uma boa matéria sobre
isso. Entdo, acaba que os projetos sdo mais voltados para isso. Vamos
chamar os jornalistas para explicar essa parte, para explicar o que esta
sendo analisado nas contas do governo esse ano. E uma capacitaco
mais especifica. (RESPONDENTEII)

Além disso, € disponibilizado aos jornalistas um material de perguntas e
respostas. No site do TCU, por exemplo, hd uma area especifica, porém nao restrita,
para a imprensa, no qual podem ser obtidas informacdes a respeitos de assuntos de

interesse da midia, como fiscalizacdo de obras, Copa do Mundo, processo eleitoral.
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Ja o servico de media training é realizado junto a todos os dirigentes a cada
dois anos, quando a gestdo do TCU muda. “A Secom é responsavel por providenciar
0 media training, mas normalmente a gente contrata uma empresa para oferecer o
servico”. (RESPONDENTEII). Ainda com o objetivo de apoiar a alta administracéo do
Tribunal para lidar com a midia, foi elaborado um manual de relacionamento com a
imprensa.

A equipe também realiza um trabalho de monitoramento diario de portais e
redes sociais. Sao utilizadas, para tanto, ferramentas proprias de busca, ndo havendo

contrato com uma empresa para esse Servico.

A gente ndo tem ainda, e ndo sei se vai chegar a ter, um contrato com
empresa que faz isso. Estamos avaliando muito a questdo do
custo/beneficio que isso trara. Mas pelo menos uma vez por dia a
gente faz uma ronda em redes sociais. Além disso, a gente tem um
clipping, que pega também os principais portais. (RESPONDENTEII)

O setor de imprensa também desenvolve atividades como acompanhamento
de entrevistas; apoio a eventos; divulgacdo de fotos; apoio a outras areas na
divulgacao de material; entrevistas coletivas — especificamente para tratar de assuntos
que possuem grande repercussao, como a analise das contas do governo e do

relatério de fiscalizacdo de obras (Fiscobras); distribuicdo de press-kit.

Antes, tinha apenas um relatério grande e um resumido, com aquela
linguagem técnica. Hoje, o Tribunal, com o apoio da Secretaria,
desenvolveu um sistema de fichas. Entdo, tem as pastinhas e dentro
tem um resumo com a linguagem mais simples, tentando aproximar
ao maximo do senso comum para que qualquer pessoa possa
compreender. Ao jornalista, seria uma espécie de press-kit. Se rolar a
coletiva, o jornalista terd elementos para conversar. Ou se néo for
coletiva, o material ja estd na mao. (RESPONDENTEI)

Existe também o clipping impresso e de televisdo, feitos por empresa
terceirizada e disponibilizados a todos os servidores.

N&o hd um manual de redacéo ou de relacionamento com a imprensa para a
equipe. Para tanto, usa-se um manual externo. “A gente costuma seguir uma linha do
manual de redacdo do Estaddo, mas a gente ndo tem um manual proprio”.
(RESPONDENTEII)

Em relacdo a um plano de comunicagéo, os entrevistados destacaram que,

apesar de a area nao ter desde o ano de 2010, existe o planejamento estratégico do



30

Tribunal e a Secom deve estabelecer anualmente metas de comunicacao, indicadores

e cumprir o que foi previsto.

Existe uma Secretaria de Planejamento no Tribunal. Entdo, eles
coordenam esse trabalho. A gente faz véarias reunibes para definir
quais serdo as metas do ano. E depois disso, o quadro é levado para
0S NOSsSOS superiores — 0 secretario-geral da presidéncia e o
presidente. Mas eles ndo costumam intervir muito nessas metas. E até
para que eles acompanhem depois o andamento disso. Ent&o, por
mais que a gente nao tenha formalmente um plano de comunicacéo,
esse planejamento acaba definindo as nossas metas. As metas que a
gente tem hoje ndo sdo muito diferentes do que era feito no plano de
comunicacdo. (RESPONDENTEII)

N&o existe, também, plano de gerenciamento de crise. Isso fez com que, em

2011, em meio a uma crise, eles tivessem que lidar de forma reativa com a situacao.

A gente teve que aprender com a situagdo. Quando acontecia, a gente
tentava retomar a situacdo. Na época, a gente se guestionou. Sera
gue a gente precisa de um manual de gerenciamento de crise? Sera
que a gente precisa de uma empresa para ajudar a atuar nisso? So
gue, no servico publico, a gente tem que sempre pensar nessas coisas
de médio e longo prazo. Entdo, no meio da crise, a gente vai pensar
em contratar alguém, € coisa de pelo menos um ano para frente.
(RESPONDENTEII)

Em 2012, com o objetivo de estreitar a relacdo da assessoria de imprensa com

os profissionais atuantes em veiculos de comunicacdo e aumentar a repercussao de

temas de interesse da &rea, a equipe criou um concurso para jornalistas.

V)

As contas do governo sempre € uma coisa dificil de as pessoas
compreenderem. E, as vezes, por ndo compreenderem, acaba tendo
uma repercussao muito pequena na imprensa. Entdo, para estimular
isso, a gente criou um prémio de jornalismo para 2012. Matérias
veiculadas agora até o final de junho para estimular o pessoal a falar
sobre isso e levar o debate para a sociedade mesmo, a partir de temas
gue a gente considerou relevantes, como o legado das obras da Copa,
sustentabilidade do crescimento. E uma forma de a gente aproximar
um pouco o TCU da midia. (RESPONDENTEII)

Canais de relacionamento

O e-mail é, atualmente, o principal meio de comunica¢do com os jornalistas.“O

e-mail passou a ser um passo necessario para eles receberem a informacédo. Eles
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podem ligar pedindo isso e aquilo, mas a gente fala: entendi, mas vocé pode me
passar por e-mail? Esse se tornou o padrao”. (RESPONDENTEII)

De acordo com os entrevistados, os jornalistas que ndo estdo acostumados a
contatar a assessoria de imprensa do Tribunal muitas vezes demonstram insatisfacéo
em relacdo a esse procedimento, pois acreditam que o retorno ndo sera agil.
Entretanto, aqueles que conhecem o trabalho da assessoria mandam as solicitagcoes

diretamente por e-mail.

Tem muitos assim que, por exemplo, um cara la do jornal do interior,
gue quase nao liga aqui, da um “chilique”. Tem um ou outro que nao
esta acostumado, mas os que rotineiramente trabalham muitas vezes
nem ligam. Mandam e-mail, caiu ali na caixa da imprensa, cada um vai
pegando, vai colocando o seu nome na frente e trabalha em cima
daquela demanda. E muitas vezes acontece: a pessoa precisa sair
para fazer outra coisa, o andamento do atendimento que n&o foi
possivel resolver de uma vez sé, vocé circula para todos. Isso € uma
outra coisa que nao costumava acontecer. Hoje a gente circula tudo o
gue vocé esta desenvolvendo. A demanda pode estar comigo, mas eu
mandei para todo mundo ali: vou precisar ir embora, estou aguardando
a resposta do fulano para conseguir resolver. Entdo, quando a pessoa
ligar, qualquer um vai poder resolver. A informacgé&o néo fica parada. A
informac&o circula entre a equipe. E uma rotina de trabalho que a
gente criou. (RESPONDENTEI)

Em relacdo aos assessorados — que s&o o presidente, 0os ministros, 0s
secretarios e os diretores —, a troca de informacdes ocorre principalmente por telefone

ou por meio de reunides presenciais com a diretora ou o secretario de comunicacao.
VI)  Mensuracéo de resultados

Os entrevistados destacaram que a divulgacdo de resultados aumenta a
confianca e o retorno dos servidores em relacdo ao trabalho desenvolvido pela
Secom.

Por outro lado, apesar de a Secretaria estabelecer metas e indicadores,
previstos no planejamento estratégico da instituicao, eles afirmaram que ainda ndo ha
a cultura de realizar a anélise e a divulgacédo dessas informacdes. “A gente é bem
timido em relacao a divulgacao dos nossos resultados”. (RESPONDENTEI)

Ha, ainda, a dificuldade de utilizar os indicadores definidos, fazendo, assim,
com que a mensuracao fique restrita a questdes como numero de matérias veiculadas
e atendimentos realizados. De acordo com eles, ndo existe a cultura de analisar e

comparar os dados.
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Para eles, isso tem como consequéncia a falta de entendimento por parte dos
servidores acerca do trabalho realizado pela assessoria de imprensa. “Existe uma falta
de compreensdo. De acharem que as coisas surgem no jornal porque o jornalista
acordou inspirado naquele dia. De desconhecer o trabalho que a gente tem de fazer
com a informagé&o chegue ao jornalista”. (RESPONDENTEII)

Como estratégia para melhorar a situacao, foi implementado no houseorgan da

instituicdo um resumo com as principais noticias do TCU na midia.

O pessoal tem uma visdo de que o TCU nao sai muito na midia. Ai a
gente implementou no Unido, que € interno, uma coluna semanal com
as principais noticias que sairam do TCU na midia, tanto na impressa,
guanto na TV. E recebemos e-mails elogiando a iniciativa, inclusive de
pessoas extremamente reativas a isso.(RESPONDENTEI)

VII)  Pontos positivos e negativos, licbes aprendida s e boas praticas

Em relacéo ao publico externo, a maior dificuldade destacada se refere ao fato
de os jornalistas muitas vezes ndo compreenderem que a assessoria de imprensa néao
detém todas as informacdes que eles desejam.

De acordo com os entrevistados, esse problema deixa de existir quando os
jornalistas conhecem o trabalho desenvolvido pelos profissionais do setor e é
estabelecida, assim, uma relacdo de confianca entre as partes.

Quanto as boas préticas, ressaltou-se a implementacdo de uma politica de
comunicagdo. Para os respondentes, a medida reduziria problemas relacionados aos

trabalhos desenvolvidos pela assessoria.

Eu, pelo menos, sinto falta disso diariamente. Principalmente quando
chega alguém aqui com uma ideia brilhante e diz que quer fazer
determinada coisa. A gente diz que ndo pode, porque trari tais
consequéncias para a instituicdo, e ele vira e diz: aonde esta escrito
gue eu hao posso fazer? Em lugar nenhum, e ai ele pode sair fazendo
0 que ele bem entender, mesmo que a nossa posi¢cao de Secretaria
de Comunicacao seja contraria. (RESPONDENTE II)

Para o publico externo, foi ressaltada a necessidade de se procurar ser 0 mais

transparente possivel e circular a informacao.



33

2.2.2 Instituicdo 02: Tribunal Superior Eleitoral
) Sobre a instituicao

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) € o 6rgdo maximo da Justica Eleitoral,
formada, ainda, por um tribunal regional em cada estado, no Distrito Federal e nos
territérios, pelos juizes e pelas juntas eleitorais. O 6rgao ja foi sediado em quatro
cidades distintas, mas desde o ano de 1960 tem sede em Brasilia.

Criada em 1932, a Justica Eleitoral se tornou “responsavel por todos os
trabalhos eleitorais — alistamento, organizacdo das mesas de votacao, apuracao dos
votos, reconhecimento e proclamacao dos eleitos”. (TSE)

O TSE tem suas competéncias estabelecidas pela Lei 4.737, de 15 julho de
1965. Por ser um 6rgdo que possui quantidade maior de trabalho administrativo, a

estrutura do TSE difere dos outros tribunais.

A Corte é composta por sete ministros e renova-se a cada dois anos.
Trés ministros sdo originarios do Supremo Tribunal Federal, dois do
Superior Tribunal de Justica e dois representantes da classe dos
juristas - advogados com notavel saber juridico e idoneidade. A
rotatividade dos juizes no ambito da Justica Eleitoral objetiva manter
0 carater apolitico dos tribunais, de modo a garantir a isonomia nas
eleicoes. (TSE)

1)) Estratégias voltadas ao relacionamento comami  dia

a) Perfil do profissional inquirido

O entrevistado ocupa o cargo de coordenador de jornalismo e atua na
assessoria de imprensa da instituicdo desde maio de 2010. Possui formagdo em
Direito e especializacdo em assessoria de imprensa e em direito publico. Antes de
ocupar o cargo, atuou como assessor juridico de um ministro do Supremo Tribunal
Federal (STF) e, a partir de 2006, na assessoria de imprensa do Tribunal, onde foi
responsavel por “ajudar a traduzir do ‘jurisdiqués’ para o portugués as decisées do
Supremo, [...] fazer a comunicagdo com a imprensa, traduzir mais os julgamentos na
noticia, porque, antes, a noticia era muito ‘ipsis litteris’ do que o juiz falava”.
(RESPONDENTE IlI).

Entre as atribuices estdo a edicdo das matérias divulgadas no portal do TSE,
além dos videos produzidos para o Painel da TV Justica e da TV Cultura; coordenacéo
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e atendimento a imprensa, coordenacado do trabalho desenvolvido nas midias sociais

Twitter e Youtube.

b) Estrutura da assessoria de imprensa

No organograma do TSE, a assessoria de imprensa esta diretamente ligada a
presidéncia. De acordo com o entrevistado, apesar de ndo ser formalmente designada
como Secretaria de Comunicagdo, a area possui caracteristicas como a divisdo em
ndcleos— jornalismo, radio e televiséo e, ainda, um apoio administrativo.

O primeiro nacleo tem como foco o relacionamento com a midia.Neste, sdo
quatro servidores, sendo um responsavel apenas pela comunicacao interna, e seis
jornalistas terceirizados. Com excec¢éo do coordenador da area, formado em direito, e
de um servidor com formacéo em relacdes publicas, todos sdo formado em jornalismo.

No periodo de eleigbes, a equipe recebe autorizacdo para a contratacao
temporaria de mais trés jornalistas. Na ocasido, € elaborado um esquema de plantéo,
com a criacdo de equipes atuando em horarios diferenciados no total de
aproximadamente 22 horas.

Quanto ao papel da assessoria de imprensa, e, mais especificamente, do
nacleo de jornalismo dentro da instituicdo, foram destacados dois principais objetivos:
trabalhar a imagem do Tribunal e, ainda, a imagem do processo de votacao,
envolvendo, por exemplo, a urna eletrénica e a questdo da Lei da Ficha Limpa. “A
Justica Eleitoral também tem a missao de esclarecer o eleitor de todas as camadas
sociais, a fim de que o voto do eleitor seja consciente, e ndo um voto vendido”.
(RESPONDENTE IlI)

A Justica Eleitoral € um pouco diferente dos outros tribunais, pois tem
uma atividade administrativa muito grande, que ¢é a eleicdo. Entéo, ela
tem uma atividade, além da atividade judicial, que é a parte de
processos, administrativa muito forte, que envolve urnas
eletrbnicas,identificacdo biométrica, todo o cadastramento eleitoral,
certiddes, atendimento ao cidadao através dos cartérios, coisas que
0s outros tribunais nao tém. [...] Eu diria que a parte administrativa
até 70% e a parte judicial € 30%. (RESPONDENTE III)

) Processos de trabalho

As demandas provenientes das redacbes séo recebidas principalmente por

7

telefone e e-mail e quando a informacdo é “pronta”, ou seja, estd na lei ou ndo €

polémica, o retorno é imediatamente transmitido ao jornalista.



35

Em casos de informacdes que necessitem de algum juizo de valor ou de algum
esclarecimento por parte de algum membro do Tribunal, a equipe entra em contato
com o gabinete e passa um resumo a respeito do assunto que sera abordado pelo
jornalista. Sempre quem fala pelo Tribunal sdo ministros, obedecendo a uma escala:

presidente, vice-presidente e outros ministros.

Fora isso a assessoria funciona como a ponte com 0s outros do
Tribunal para pegar informacdes e entregar aos jornalistas. Entéo,
informacdes sobre a urna, o pedido é feito via assessoria, que busca
essa informagdo no STI, nossa Secretaria de Tecnologia da
Informacéo. A gente pega essa informacdo, trata a entrega aos
jornalistas. Informacdes sobre processos, n0s vamos a hossa
secretaria judicial, sobre mesarios, ao nosso RH, e por ai vai.
(RESPONDENTE l11)

De forma proativa, as decisbes tomadas pelo Plenario, que se reune duas
vezes por semana (tercas e quintas-feiras), sdo transformadas em release. Além
disso, existe a divulgagcédo de eventos ligados ao calendario eleitoral, que sédo datas
relevantes em relacdo ao processo eleitoral e se inicia um ano antes da elei¢do e se
encerra em fevereiro do ano seguinte. “A gente também divulga para o cidadao, a
imprensa, os advogados, todas essas datas via portal, matéria de TV, radio, Twitter”.
(RESPONDENTE 1)

O coordenado de jornalismo define o que deve ser noticiado e as estratégias
de divulgacéo, envolvendo, em assuntos considerados mais relevantes, o assessor-

chefe e a alta administracao do Tribunal.
IV)  Servigos e produtos

A equipe de assessoria de imprensa do TSE realiza 0 acompanhamento de
entrevistas sempre que um ministro vai se pronunciar. Nesses casos, €
impreterivelmente produzido um briefing. Em relacdo as eleicbes, sdo passadas
informac¢des como numero de urnas e eleitores. Acerca de assuntos que ndo sejam
especificamente relacionados ao periodo eleitoral, o resumo é feito com foco na
repercussao que o assunto tem obtido.

A capacitacdo de fontes é realizada por empresa terceirizada e ndo possui
periodicidade definida, sendo solicitada quando um dos membros que compdem o
Tribunal (ministros do Supremo Tribunal Federal, do Superior Tribunal de Justica e

advogados da Ordem dos Advogados do Brasil) tem o interesse em realizar o media
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training. Ja para os secretarios em geral, a capacitacdo € sempre realizada antes de
um ano eleitoral.

Entretanto, com a finalidade de apoiar os assessorados, a equipe criou um
manual de relacionamento com a imprensa. O material € disponibilizado pela internet
para todas as autoridades do Tribunal e, ainda, para os trés mil juizes eleitorais que
assumem essa fungéo durante o periodo das elei¢des.

O TSE também possui manual de redacdo para a equipe. Porém, de acordo
com o entrevistado, o material € pouco utilizado. No dia a dia, os jornalistas consultam
manuais externos, como o da Folha de S.Paulo e do Estadao.

Em relacéo a capacitagdo de jornalistas, o TSE realiza um seminério anual
proximo ao periodo eleitoral com o objetivo de ilustrar como funciona o processo de
prestacdo de contas. Na oportunidade, sdo abordados assuntos como: acesso ao
sistema de prestacao de contas, tecnologia de processos, agdo de impugnagao contra
mandato eletivo, acdo de investigacao da justica eleitoral, composi¢cdo do ministério
publico eleitoral, recurso contra expedicéo de diploma, além de outras especificidades
da justica eleitoral. O evento é noticiado e realizado gratuitamente aos profissionais
gue possuem o interesse.

E, com o objetivo de estreitar a relacdo entre assessorados e jornalistas, o
entrevistado afirmou que séo realizados almocos e cafés da manh& com jornalistas e
colunistas.

No periodo de eleicdo, nos meses de setembro e outubro, a equipe de
comunicacdo do Tribunal monta um centro de divulgacdo do processo eleitoral.
“Jornalistas do Brasil inteiro e do mundo vém ao TSE. A gente disponibiliza
computadores, teldes, onde sao feitas as totalizacbes em tempo real”.
(RESPONDENTE 1)

No dia do primeiro e do segundo turnos nosso trabalho comeca as sete
da manha e o dia come o outro. Por exemplo, o primeiro turno vai ser
dia 7, domingo. Entdo, os dias 7 e 8 sdo um s6, porque a gente vai
entrando madrugada a dentro. Agora, com o processo eletrénico, com
a urna, ficou mais rpido. Em 2010, a gente conseguiu apurar em uma
hora e quatro minutos depois do fim da votac&o. E por volta de 2h30
da manh4, todas as urnas foram totalizadas. (RESPONDENTE III)

Em eventos como esse, sdo sempre produzidos e distribuidos press-kits. Na
abertura do Centro de Divulgacdo, sdo disponibilizadas matérias especificas e a

explicacéo detalhada de cada peca publicitaria da campanha relativa as eleicdes.
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No dia a dia, o nucleo de jornalismo possui uma média de producdo de dez
releases, trés matérias de video e cinco matérias de radio. No periodo eleitoral, esse
namero chega a 30 ou 40 releases diarios.

A assessoria de imprensa do TSE também é responsavel pelo registro de
visitas e de reunibes internas especificas, como a cerimbénia de laqueag¢édo dos

sistemas eleitorais e os testes publicos das urnas.

O software que vai ser implementado na urna fica a disposicdo dos
partidos politicos, do Ministério Publico, da OAB para que eles o
examinem. Ver se € um software correto ou se tem algum vicio. Aquela
histéria, se eu der um ponto para um candidato, vai botar dois no outro.
Entéo, a gente abre esse software e depois ele é lacrado, assina-se o
lacre, com a participacéo dos partidos, e é trancado na sala cofre. [...]
Os testes publicos das urnas. Até teve uma equipe da UNB com
sucesso no teste, também é todo filmado o ambiente, com recurso da
assessoria de imprensa. (RESPONDENTE III)

No espaco online, a assessoria de imprensa do Tribunal ndo possui uma sala
de imprensa, mas, sim, uma agéncia de noticias, além de canais de relacionamento
no Twitter e no Youtube. O entrevistado destacou, entretanto, que estes espacos
ainda necessitam de aprimoramento, pois eles ndo permitem a interacdo com o

usuario.

Hoje o nosso Twitter so fala. Eu até brinco que ele é autista. Por falta
de recurso humano mesmo: pessoal para poder responder e pessoal
especializado para saber como responder. Mas a gente jA esta
trabalhando nisso, para que o nosso Twitter ndo seja mais autista, para
gue ele interaja. Vai ser o primeiro tribunal que vai ter interacdo com o
jurisdicionado. (RESPONDENTE III)

O monitoramento das midias sociais € realizado pela propria equipe por meio
da utilizacdo de ferramentas de busca. O levantamento é feito diariamente e, as
sextas-feiras, € elaborado um balan¢co semanal.

O TSE também tem também uma sala fisica de apoio, com computador,
internet e televisdo. “Os setoristas do TSE sdo os mesmos do Supremo. Quando
acaba a sessdao |a, as 18 horas, eles vém para ca, porque a sessao aqui comeca as
19 horas”. (RESPONDENTE III)

A equipe de assessoria de imprensa nao possui um plano de comunicacéo,
mas desenvolve o planejamento das atividades por meio de projetos especificos para
cada evento e para alguns servi¢os, como o Twitter e os programas de televiséo. Para
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0 entrevistado, essa escolha ocorre em funcao da dindmica que envolve o trabalho da
assessoria de imprensa no Tribunal. “A gente ndo faz um planejamento geral. Isso ja
foi feito em outros anos e nao dava certo. Como o mundo hoje € muito dinamico, para
nao ficar com aquele planejamento estatico, engessado, a gente opta por fazer
diversos planos de agcéo”. (RESPONDENTE llI)

A gente faz planos para cada evento. N&o um plano anual. A gente
ndo consegue trabalhar com uma agenda prévia do ano inteiro.
Digamos que a Associacdo dos Magistrados Brasileiros chegue aqui
e propde uma campanha para as elei¢des, com uma audiéncia publica
la no Juazeiro. Ai a gente desenvolve um plano para aquele evento.
(RESPONDENTE I11)

Quando vocé entra na correria de um processo eleitoral, € muito dificil
um plano que dé certo, porque acontece tudo de ultima hora, mas
dentro do possivel a gente segue. NOs temos programas especificos,
na TV Justica, na TV Cultura. Quanto a isso da para a gente fazer um
planejamento e seguir. Agora, no dia a dia, seguir 100% é dificil.
(RESPONDENTE IlI)

Para o gerenciamento de crise, a estratégia utilizada é semelhante. Nao ha um
planejamento acerca de possiveis situagdes de risco. E realizado um monitoramento
diario que, de acordo com o entrevistado, torna possivel antecipar algumas situacdes
consideradas perigosas e, assim, evitar que elas se tornam crises. Segundo o
entrevistado, esse processo nao deve ser estatico, pois €, para ele, um procedimento

intuitivo em relacéo ao que deve ser feito.

O clipping é feito por uma empresa terceirizada e disponibilizado pela
intranet em formato digital. Além disso, € encaminhado por e-mail para
ministros e impresso para uma lista de pessoas que solicitaram o
envio. “A gente conseguiu reduzir muito essa lista, por questdes de
economia de papel. Entdo, hoje acho que a gente imprime poucos”.
(RESPONDENTE 111)

A assessoria também € responsavel por um contrato de publicidade ligada a

conscientizacéo do eleitor.
V) Canais de relacionamento

Os principais meios de relacionamento entre a assessoria de imprensa e 0s

jornalistas sdo o telefone, o e-mail e o portal do TSE. Os releases sao divulgados pelo
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site e via mailing. Destaca-se, entretanto, que se o jornalista que demandou uma
informacdo ndo é de confianga, existe a pratica de repassar as informacgdes por e-

mail.

Nés temos o grupo de setoristas, que eu conhe¢o ha muito tempo.
Entdo eles ligam a qualquer hora. Eu brigo, digo que jornalista ndo tem
amigo, tem fontes. Mas é quase como se fosse uma relacdo de
amizade. Mas sabendo que o objetivo deles as vezes é diferente dos
nossos. (RESPONDENTE IIl)

J& os assessorados — ministros e secretarios — encaminham as demandas
geralmente de forma verbal ao assessor-chefe. A partir dai, as solicitacbes séo

repassadas para a equipe, também de forma verbal ou por e-mail.
VI)  Mensuracéo de resultados

O levantamento e a analise das metas e dos resultados obtidos pela assessoria
de imprensa sdo apresentados no més de dezembro, durante a sessdo de
encerramento do ano judiciario. Na oportunidade, todas as areas apresentam o0s
resultados esperados e alcancados. De acordo com o entrevistado, &rea de
assessoria de imprensa conseguiu cumprir, “ao longo de 2010 para ca, todas as
metas, até acima da expectativa”.

As metas levam em consideracao as regras impostas pelo TSE em relacéo aos
recursos financeiros destinados ao investimento em comunicacao.

Além disso, devem-se prestar contas ao Conselho Nacional de Justica (CNJ),
que solicita a estipulacdo de metas por parte da assessoria de comunicacao.

Para tanto, sdo analisadas a quantidade de matérias, de visualiza¢des no canal
Youtube e de acesso ao site. Verificam-se, por meio da ferramenta Google Analytics,
os dias em que o portal do TSE é mais acessado. “Eu tenho uma frustracdo muito
grande, porque no dia da eleicdo, meu site tem seis milhdes de acesso. Um més

depois, volta para quatro mil acessos diarios”. (RESPONDENTE III)

A gente sabe que na sexta tem uma queda. Entdo, na sexta a gente
trabalha menos no site. Trabalha mais por telefone para pautar o
pessoal do caderno de sabado e de domingo. Porque se eu colocar
uma coisa no site na sexta eles ndo vao ler e ndo vao ter interesse em
publicar. Entdo, a gente deixa para botar na segunda desde que eles
botem no jornal no sdbado ou domingo. (RESPONDENTE III)
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Os resultados sédo analisados pela equipe da assessoria de imprensa, que
produz relatérios e os encaminha ao assessor-chefe e ao presidente do Tribunal. A
partir dessas informacdes, é elaborado o relatério anual. O documento é publico,

estando disponivel no portal do TSE.
VII)  Pontos negativos e positivos, licbes aprendida s e boas praticas

O entrevistado citou 0 acesso aos assessorados como um dos fatores que
dificultam o trabalho desenvolvido pela assessoria. Isso se deve ao fato de a alta

administracao ser originalmente lotada em outras instituicoes.

Aqui a gente tem uma peculiaridade, pois aqui eles sdo de outros
tribunais e vém para cé no dia da sessao, terca e quinta. S6 que na
segunda, na quarta e na sexta eles estdo no STJ, STF. Ent&o, a gente
trabalha com dois dias Gteis, em relagdo aos assessorados. Entdo,
guanto a isso prejudica um pouco. Mas ha terca e na quinta a gente
consegue resolver as demandas. (RESPONDENTE IIl)

Outro aspecto destacado refere-se aos recursos humanos, considerado pelo

entrevistado insuficiente.

Com a implementacdo das midias sociais eu queria mais. Eu
precisaria de mais uns dois ou trés especializados para trabalhar s6
com isso, porque hoje eu tenho que deslocar um jornalista do texto
para alimentar Twitter eYoutube. Tem um jornalista e um estagiario.
(RESPONDENTE I11)

Ele também mencionou o tempo para a execucgdo das atividades. De acordo
com o entrevistado, as novas tecnologias fazem com que os assessorados tenham
acesso cada vez mais rapido as informacdes. Com isso, a assessoria de imprensa é
pressionada para que dé a informacé&o antes dos portais de noticia, por exemplo.

Por outro lado, o0 acesso aos veiculos de comunicagéo jornalistas foi destacado
como um ponto positivo da atuacédo, devido a relacéo de confianca ja estabelecida.

Em relacao as licbes aprendidas a partir de situacdes negativas, destaca-se o
entendimento acerca do papel do assessor de imprensa, especialmente os que atuam
em oOrgdos publicos, que tém o dever de divulgar informagfes de interesse da
sociedade. Para ele, no entanto, isso deve ser feito de forma consciente e planejada.

Outro aspecto levantado refere-se ao preparo do assessorado para entrevistas.

De acordo com ele, é essencial a elaboragdo de um briefing, além de uma prévia com
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perguntas e possiveis respostas. Esses procedimentos sdo sempre realizados antes

de entrevistas coletivas ou exclusivas.

Como boas préaticas, o entrevistado defendeu que toda assessoria de imprensa

de tribunal deve ter um consultor juridico. Além disso, a equipe deve ser treinada para

o atendimento ao jornalista e ao publico em geral, tendo em vista que o trabalho

desenvolvido nesses 6rgdos é um servigo publico.

2.3 Questionario

Outra coisa é ter um pessoal treinado para atender pessoas. Outro dia
eu liguei para um 6rgéo e pedi uma informacao. A primeira coisa que
ouvi foi ndo tenho essa informacdo. Nao foi nem, vou procurar. Acho
gue tem que pensar que a gente, como assessor de imprensa, presta
um servico publico. Quem financia todo o tribunal o servidor, € o
cidaddo. Entdo, o que a gente esta fazendo aqui € uma prestacéo de
contas de todo esse dinheiro que é investido. Entdo, virar para um
jornalista e dizer que ndo tem uma informacdo ou ndo vou falar, é
totalmente inconcebivel. (RESPONDENTE III)

2.3.1 Instituicdo 01: Tribunal de Justica de S&o Paulo

) Sobre a instituicao

Instalado em 1874, o Tribunal de Justica de S&ao Paulo foi inicialmente

denominado Tribunal da Relacdo de Séo Paulo e Parana.

Por se tratarem de provincias bastante inexpressivas, foram
nomeados apenas sete desembargadores para integrar o Tribunal,
gue tinha a funcdo de julgar todas as causas em segunda instancia,
anteriormente julgadas pelo Tribunal de Relac&o do Rio de Janeiro. As
primeiras instalacbes se deram em casardes situados no centro da
capital paulista. (RESPONDENTE V)

Em 1891, houve a separacdo definitiva das duas secdes judiciarias. E, em

1911, o TJSP recebeu a sua primeira sede. A medida teve como justificativa o

“crescimento demografico e econbémico” do estado de S&o Paulo e, como

consequéncia, a “expansao do judiciario paulista”. (RESPONDENTE V)

Hoje, o Tribunal de Justica € composto por 360 desembargadores e
nos oOrgdos de cupula estdo o presidente, o vice-presidente, o
corregedor-geral da Justica, o decano e os presidentes das sec¢des de
Direto Criminal, Direito Publico e Direito Privado. Eles integram o
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Conselho Superior da Magistratura. Também, ha o Orgdo Especial,
composto por 25 desembargadores: o presidente, 12 mais antigos e
12 eleitos. (RESPONDENTE 1V)

1)) Estratégias voltadas ao relacionamento com a mi  dia

a) Perfil do profissional inquirido

A participante da pesquisa é formada em Jornalismo e possui especializacdo
na area de Direito. Atua como diretora de comunicacdo social no Tribunal e esta na
instituicdo ha mais de cinco anos.

Dentre as atribuicdes referentes ao cargo, destaca-se a comunicacgao interna e
externa do Poder Judiciario do Estado de Sdo Paulo, que inclui, de acordo com a
respondente, 360 desembargadores, mais de dois mil magistrados, 45 mil servidores
na ativa, dez mil aposentados, 22 milhdes de a¢cdes em andamento, além da Escola

Paulista da Magistratura.

b) Estrutura da assessoria de imprensa

Atuam na assessoria de imprensa do TJSP de 11 a 15 funcionarios, com
formacdo predominante na area de jornalismo. No organograma da instituicdo, a
assessoria esta diretamente ligada a presidéncia.

De acordo com a respondente, a area tem ganhado cada vez mais
reconhecimento dentro da instituicdo. “Hoje em dia a assessoria de imprensa ganhou
bastante espaco. Est4, inclusive, classificada como Gabinete de Comunicag&o Social
e acompanha todos os atos e as agendas da Presidéncia”. (RESPONDENTE [V)

) Processos de trabalho

De acordo com a informante, o trabalho realizado diariamente pela assessoria
de imprensa envolve desde tarefas mais simples como a elaboracao e a distribuicéo
de clippingaté a resposta dada de forma imediata a jornalistas e cidadaos em geral

nas redes sociais.

Nas questdes cotidianas e corriqueiras, o contato é feito pelo jornalista
gue necessita da informagdo em tempo recorde. O atendimento é
realizado junto a fonte que pode transmitir o solicitado. Muitas vezes,
€ 0 magistrado quem faz o contato para que a noticia seja divulgada
(se for de interesse publico). O atendimento segue 0S mesmos
padrdes s6 que em ordem inversa. (RESPONDENTE V)
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Para ela, houve um aumento na procura por noticias ligadas ao Poder
Judiciario, o que, acarreta, necessariamente, no aumento da demanda da assessoria.
“A procura por noticias esta ligada ao processo de 'descoberta’ das atividades do

Poder Judiciario e a crescente prestacao de servigos que o Judiciario tem oferecido”.
IV)  Servigos e produtos

Acompanhamento de entrevistas, Capacitacdo de fontes para entrevistas,
Capacitacao dos jornalistas que cobrem a instituicao (ex.: disponibilizacdo de manuais
e "glossarios"), Apoio a eventos, Apoio a outras areas, Levantamento e sugestéao de
pautas, Monitoramento da internet, Encontro fonte e jornalistas (como rotina),
Entrevistas coletivas, Divulgacdo de fotos, Manual de redagédo, Manual de
relacionamento com a midia, press-kit, Plano de comunicacdo, Plano de
gerenciamento de crise, Clipping e analise dos noticiarios, Avaliacdo dos resultados,

Redes Sociais.
V) Canais de relacionamento

O presidente do Tribunal se reporta diretamente a diretora de comunicacao
social. Ja& os demais integrantes também procuram 0s outros profissionais que atuam
na assessoria do TJSP. As demandas de servigo sdo passadas pelos assessorados

por meio de reunides periddicas, e-mail, telefone ou pessoalmente.

Nos Tribunais de Justica, em fungéo da Lei Orgéanica da Magistratura,
os dirigentes ficam a frente do Poder Judicidrio somente por um biénio.
Com isso, muda-se a presidéncia de dois em dois anos. Cada
presidente tem uma forma de encarar a atuacdo e 0S Sservicos
prestados pela assessoria de imprensa. (RESPONDENTE V)

VI)  Mensuracéo de resultados

Os resultados obtidos a partir das acdes desenvolvidas pela assessoria de
imprensa sdo apresentados em relatério anual. A anélise do documento é realizada
pelo Conselho Superior da Magistratura e, de forma mais detalhada, pela Presidéncia
do Tribunal.

Os resultados ndo séo divulgados externamente, mas somente enviados a

presidéncia do 6rgao.
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VII)  Pontos negativos e positivos, licbes aprendida s e boas praticas

A respondente destacou que o0 comprometimento com o trabalho e a
credibilidade das informacdes repassadas devem ser a base do trabalho diario de uma

assessoria de imprensa.

Comprometimento e credibilidade fazem de qualquer atendimento
sementes de boas praticas a serem utilizadas no dia a dia. Nao é
necessario grandes casos de repercussdao, como o julgamento do
casal Nardoni, que nos deu o 1° lugar de Relacionamento com a Midia
em 2010, no Conbrascom, do Forum Nacional de Comunicadores de
Justica. A boa pratica tem que ser didria e constante.
(RESPONDENTE IV)

Ela também destacou que é fundamental ao profissional que atua em
assessoria de imprensa estar atento aos fatos. “Assim como o bom reporter é aquele
gue vai a busca da informacéo, o trabalho da assessoria de imprensa néo pode e néo

deve se limitar ao conforto das salas e dos computadores”, destacou.
2.3.2 Instituicdo 02: Ministério Publico do Parana
) Sobre a instituicao

O Ministério Publico defende, segundo a Constituicdo Federal, aquilo que é
inerente ao direito de todos os cidadaos, sendo chamado de “defensor do povo” por
muitos doutrinadores.

O orgéo € integrado por promotores de justica (primeiro grau de jurisdicéo) e
procuradores de justica (segundo grau de jurisdigdo), sendo ainda composto por
servidores em funcdes de apoio.

A arquitetura desse novo Ministério Pudblico, que esta sendo
desenhada no decorrer do século XXI, é de uma Instituicdo que se
envolve vivamente com as questdes mais relevantes, atuando em prol
da saude publica, do meio-ambiente, da crianca e do adolescente, das
familias, do idoso, das pessoas portadoras de necessidades
especiais, do patriménio publico, dos direitos do consumidor, dos
direitos dos povos indigenas, enfim todas as areas afetas aos direitos
constitucionais, cidadania e direitos humanos. (MPPR)

1)) Estratégias voltadas ao relacionamento comami  dia

a) Perfil do profissional inquirido
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O participante da pesquisa atua na instituicio como coordenadora da
assessoria de comunicacao. Formada em jornalismo, a respondente possui curso de
especializacéo e trabalha na instituicdo ha mais de cinco anos.

Entre as atribuicbes relacionadas ao cargo, destacam-se o0 assessoramento a
alta administracédo para a formulagéo de estratégias de comunicacao; a integragdo do
trabalho desenvolvido pelas areas da Assessoria; 0 zelo pela qualidade dos produtos
e servicos desenvolvidos pela Assessoria, bem como pelo orcamento e recursos
destinados ao setor; a sugestdo de cursos de capacitacdo e treinamentos para a

equipe.

b) Estrutura da assessoria de imprensa

A Assessoria de imprensa do Ministério Publico do Parana esta diretamente
ligada a presidéncia da instituicdo e possui entre cinco e dez funcionarios formados
predominantemente em jornalismo.

Compete a area primordialmente intermediar as relacdes entre o 6rgéo e a
sociedade, por meio da imprensa. O profissional inquirido também destacou a
responsabilidade em relacdo ao papel desempenhado pela assessoria dentro da

comunicacao organizacional.

Deve trabalhar para dar a melhor informacdo publica, com
responsabilidade e ser capaz de "traduzir" a informacdo da melhor
forma, de maneira clara e precisa. (RESPONDENTE V)

De acordo com a respondente, as atribuicbes do Nucleo de imprensa da

Assessoria de Comunicagédo do MP-PR sé&o:

I. elaborar material jornalistico a ser encaminhado a imprensa;

Il. elaborar matérias para o site institucional,

[ll. realizar o atendimento aos jornalistas;

IV. atender as demandas de divulgacédo do MP-PR;

V. fazer a cobertura jornalistica de eventos institucionais;

VI. elaborar contetdo para informativos institucionais;

VII. agendar entrevistas para a imprensa;

VIII. levantar junto a fontes internas informacdes de interesse publico para a
imprensa;

IX. promover treinamentos pertinentes a area para porta-vozes da instituicao;
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X. supervisionar a edi¢do e distribuicdo de clipping, contendo noticias de
relevancia institucional;
Xl. auxiliar os demais Nucleos em suas acoes;

XlIl. desenvolver atividades correlatas.
) Processos de trabalho

S&o duas as formas de atuacao da assessoria de imprensa: a reativa, em que
recebe e responde demandas provenientes dos veiculos de comunicacdo; e a
proativa, na qual a equipe produz material para divulgagdo — como releases e matérias
publicadas no site, por exemplo — e levanta pautas positivas sobre o Ministério Publico.

As pautas sédo produzidas a partir de situacdes e datas especificas ou, ainda,
de demandas feitas por promotores e procuradores de Justica. Neste caso, o material
€ aprovado previamente pelos assessorados, apos discussao realizada junto com a

assessoria de imprensa.

A Assessoria controla por planilha todos os atendimentos que faz e as
respostas dadas a cada veiculo, bem como mantém as aprovacdes
das matérias pedidas pelos promotores. (RESPONDENTE V)

IV)  Servigos e produtos

Perguntada acerca do que € feito pela assessoria, a respondente ressaltou que
a area realiza a capacitacdo de fontes para entrevistas, bem como o
acompanhamento das mesmas; a capacitagcao de jornalistas que cobrem a instituicéo;
apoio em eventos, e suporte as demais areas da instituicdo; o levantamento e a
sugestdo de pautas; monitoramento da internet; entrevistas coletivas; divulgacédo de
fotos; manual de relacionamento com a midia; press-kit; plano de comunicacao; e

clipping e analise dos noticiérios
V) Canais de relacionamento

O fornecimento de informacfes aos jornalistas ocorre por telefone, e-mail e
chat. Além disso, estd sendo analisada a divulgacdo também por meio de midias
sociais.

Ja com os assessorados — que representam todos os membros do Ministério,
especialmente seu corpo diretivo, e alguns servidores —, além do relacionamento feito

por e-mail e telefone, as demandas sao realizadas por meio de reuniées semanais ou,
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ainda, pessoalmente. Eles entram em contato diretamente com a Assessoria para

solicitar divulgagao.

Com determinado publico ha reunides semanais (ex: subprocuradoria-
geral de Justica para Assuntos de Planejamento Institucional), outras
demandas recebemos por e-mail ou telefone (e mesmo pessoalmente,
principalmente em relagdo ao Gabinete do Procurador-Geral). Em
alguns casos séo feitas reunibes com os Centros de Apoio
Operacional. (RESPONDENTE V)

VI)  Mensuracao de resultados

A assessoria de imprensa do 6rgdo ndo utiliza métodos de mensurar 0s
resultados obtidos por meio de suas ac¢des. Entretanto, a rea estd buscando meios
para realizar essa analise. “Ainda estamos estudando formas de fazer essa
mensuragcao, uma vez que nao acreditamos na velha férmula centimetro por coluna”.
(RESPONDENTE V)

VII)  Pontos negativos e positivos, licbes aprendida s e boas praticas

Dentre os principais problemas referentes a atuacdo da assessoria dentro da
instituicdo, sdo destacados: o tempo exiguo para realizacdo das atividades, a
complexidade do gerenciamento e da priorizacado das demandas e, ainda, a falta de
recursos humanos.

Além disso, foram citados problemas decorrentes de divulgacdes inadequadas,
tanto por parte dos jornalistas que cobrem a instituicdo, quanto por parte dos
assessorados.

Nesse sentido, a assessoria de imprensa passou a formalizar e a armazenar
as informacoes recebidas e as repassadas, estabelecendo, assim, fluxos de trabalho.
“E necessario o estabelecimentos de fluxos como o registro de pedidos da imprensa
e 0 posicionamento dado pela instituicdo, o registro da aprovacéo de releases pelo
solicitante, entre outras situagdes”. (RESPONDENTE V)

2.3.3 Instituicdo 03: Tribunal Regional do Trabalho do Ma  ranh&o
) Sobre a instituicao

O Tribunal Regional do Trabalho do Maranhéao foi instalado no dia 26 de maio

de 1989, criado pela Lei 7.671/1988. Na época, os litigantes enfrentavam grandes
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dificuldades para acompanhar os processos trabalhistas em Fortaleza, sede do TRT
da 72 Regido (CE), cuja jurisdicado englobava os Estados do Cear4, Maranhé&o e Piaui.
A distancia de 1.050 km separava Sao Luis de Fortaleza. Com a instalacdo do
Tribunal, a barreira da distancia foi quebrada e a tramitacao processual ficou mais agil.
(TRT-MA)

O TRT do Maranhdo é um dos mais novos Tribunais do Trabalho do pais. O
orgao destaca, como momento historico vivido pela Justica do Trabalho, em todo o
pais, a aprovacao, em dezembro de 1999, a Emenda Constitucional 24. A medida
acaba com a representacdo classista, bem como as Juntas de Conciliagdo e
Julgamento, que, passam, a partir de entdo denominar-se de Varas do Trabalho e os
juizes presidentes ganham a denominacao de juiz titular. (TRT-MA)

As novas varas foram criadas pela lei 10.770/2003, que ampliou a cobertura da
Justica do Trabalho em todo pais, criando 269 novas varas trabalhistas. No Maranh&o,
a lei garantiu a criacéo de oito novas varas e a ampliagao da jurisdi¢cdo, fazendo saltar
a cobertura da Justica do Trabalho de 80 para 183 municipios. Em percentuais,
representou um aumento de 58,52% para 84,33%, referente aos municipios

maranhenses atendidos pela Justica do Trabalho.
1)) Estratégias voltadas ao relacionamento com a mi  dia

a) O perfil do profissional inquirido

A respondente ocupa o cargo de chefe da Assessoria de Comunicagao Social.
Formada em jornalismo, ela atua na instituicdo ha mais de cinco anos. Entre as
atribuicdes relativas ao cargo, ela destacou: diagnostico, planejamento e orientacéo
das atividades das areas de Assessoria de Imprensa, Producdo Multimidia,
Comunicacgéao Digital e Divulgacdo (comunicacgao interna, relacionamento institucional
e marketing e publicidade).

Ainda de acordo com ela, é realizado o planejamento para insercéo estratégica
do TRT nacional e regionalmente. A area faz visitas a redacdes de jornais para
estreitar o relacionamento com a midia regional e nacional, e, especialmente, com
jornalistas especializados na cobertura do Judiciario.

A chefe da Assessoria também tem como atribuicdo o planejamento e
elaboracdo de diagndstico interno e externo, de projetos de Comunicacao Interna e

Institucionais; a realizagao de visitas institucionais a universidades e outras entidades
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da comunidade; o relacionamento interno com a alta administrago:
desembargadores, juizes, diretores e chefes de servico; o relacionamento externo
junto a organismos governamentais, nao-governamentais e sociedade civil
organizada; o acompanhamento das noticias publicadas sobre o TRT nos meios de
comunicacdo de massa; 0 planejamento das publicagbes do setor; o
acompanhamento do presidente, vice-presidente e corregedor a solenidades e outras
atividades, quando solicitado; a administracdo de crises; o desenvolvimento de
atividades motivacionais da equipe; a representacdo do TRT em atividades

institucionais; e a fiscalizagdo de contratos e processos administrativos.

b) A estrutura da assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa do Tribunal esta diretamente ligada a presidéncia do
orgao e conta com menos de cinco funcionarios, com formacéo predominante na area
de jornalismo.

Os objetivos das acbes de Comunicacdo Social de responsabilidade da
Assessoria estado estabelecidos na Resolucdo Administrativa 30, de 9 de fevereiro de
2012. Seguem listados:

| — dar amplo conhecimento a sociedade das politicas publicas e programas deste
Regional;

Il — divulgar, de forma sistematica, em linguagem acessivel e didatica, os direitos do
cidadao e os servigos colocados a sua disposicao pelo Judiciario Trabalhista;

lll — estimular a participacao da sociedade no debate e na formulagdo de politicas
publicas que envolvam os seus direitos;

IV — disseminar informacdes corretas sobre assuntos que sejam de interesse publico
para os diferentes segmentos sociais e que envolvam as ac¢des do Judiciario
Trabalhista;

V — promover este Regional junto a sociedade de modo a conscientiza-la sobre a
missao exercida pela Magistratura, em todos os seus niveis, otimizando a visao critica
dos cidadéos a respeito da importancia da Justica como instrumento da garantia dos
seus direitos e da paz social.

Ja as competéncias da area estdo definidas no Regulamento Geral do Tribunal

Regional do Trabalho da 162 Regido, com a seguinte redacao:

| - planejar e executar a Politica de Comunicacao da Justica do Trabalho no Maranh&o
com foco nos publicos interno e externo, atuando nas areas de Imprensa, Relagbes
Publicas, Publicidade, Comunicac¢éo Digital, Radio e TV;

Il - atuar conjuntamente, por meio do Sistema Integrado de Comunicacao da Justica -
SICJUS, para a garantia da Politica de Comunicacado do Poder Judiciéario;

Ill - atuar conjuntamente com o CSJT e TST para a garantia de uma Politica de
Comunicacado do Poder Judiciario Trabalhista;

IV - desenvolver atividades na area de Assessoria de Imprensa para a difusdo de
noticias judiciais e institucionais;

V - desenvolver atividades na area de Comunicacgéo Interna, visando a melhoria do
clima organizacional e a integracédo do publico interno;
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VI - desenvolver atividades na area de Publicidade, promovendo campanhas internas
e externas;

VII - desenvolver atividades na area da Comunicacao Digital, para o fortalecimento da
instituicdo nas midias digitais;

VIII - contribuir com a insercao estratégica do TRT nacional e regionalmente;

IX - planejar e executar projetos especificos da area da comunicacdo e dar apoio na
divulgacao dos projetos desenvolvidos pela instituicdo no que se refere a divulgacao;
X - produzir e editar os informativos de conteudo jornalistico;

XI — produzir reportagens e editar contetdos jornalisticos para as plataformas de radio,
TV, midias digitais, dentre outras implantadas pelo Poder Judiciario;

Xl — realizar o registro fotogréfico jornalistico das atividades;

Xl — efetuar o monitoramento de midia;

XIV - atuar conjuntamente com 0s demais setores do Tribunal no desenvolvimento de
programas, projetos e a¢des, no que se refere a divulgacao jornalistica.

) Processos de trabalho

O trabalho da assessoria é baseado no desenvolvimento de pautas factuais,
como cobertura da agenda do Tribunal e atendimento as demandas provenientes da
presidéncia; judiciais, assunto primordial do Tribunal; e produzidas com o objetivo de
fortalecer o discurso da organizacdo. Para tanto, sédo utilizadas fontes e documentos
oficiais.

Apés a producdo da noticia, a assessoria utiliza trés caminhos para sua
divulgacdo: 1) publicacdo no site institucional (www.trtl6.gov.br); 2) envio aos
profissionais de comunicacdo por meio de mailing; e 3) postagem nas redes sociais
Twitter e Facebook. Neste, foi criado um ambiente especifico para troca de

informagdes com jornalistas.

No Facebook, ha uma particularidade, vez que, além da péagina
institucional, a Assessoria de Comunicacdo criou um perfil TRT -
Ascom para manter um didlogo mais préximo e rapido, especialmente
com os profissionais da comunicacdo. (RESPONDENTE VI)

IV)  Servigos e produtos

A equipe de assessoria de imprensa do Tribunal desenvolve o0s seguintes servigcos
e produtos: acompanhamento e capacitacdo de fontes para entrevistas; capacitacédo
dos jornalistas que cobrem a instituicdo; apoio em eventos; apoio a outras areas;
levantamento e sugestdo de pautas; monitoramento da internet; encontro fonte e
jornalistas como rotina; entrevistas coletivas; divulgacao de fotos; jornal mural; press-
kit; plano de comunicacdo e de gerenciamento de crise; clipping e analise dos

noticiarios; avaliagéo dos resultados; utilizacdo de redes sociais;
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V) Canais de relacionamento

De acordo com a participante da pesquisa, o relacionamento com os jornalistas
ocorre principalmente por meio de releases distribuidos para mailing direcionado, de
postagens nas redes sociais e na pagina oficial do TRT; bem como de ligacdes direta
via telefone para as redacdes a fim de divulgar matérias especiais para a imprensa e
notas exclusivas para colunistas/redacoes.

Ja o relacionamento com os assessorados — cargos diretivos (presidente e vice-
presidente), desembargadores, juizes titulares de varas trabalhistas; juizes
substitutos, além dos gestores que ocupam cargos estratégicos na estrutura
administrativa do Tribunal — ocorre, sobretudo, por meio de e-mail, reunides

periddicas, telefone e chat interno (denominado spark).
VI)  Mensuracao de resultados

O levantamento dos resultados obtidos por meio das a¢des desenvolvidas pela
assessoria de imprensa esta previsto no planejamento estratégico da instituicdo, a
partir da realizacdo de pesquisa de clima organizacional. Nesse sentido, séao feitas

perguntas relacionadas a area de comunicacgao ao publico interno e externo do 6rgao.

Abandonamos no nosso planejamento a andlise de midia (insercdes
positivas na midia, quantidade de matérias veiculadas), mas estes
resultados sdo mensurados para que se possa avaliar se o orcamento
destinado a Assessoria precisa ser melhorado. (RESPONDENTE VI)

Além disso, a equipe da assessoria de imprensa realiza reunides periddicas a
fim de estabelecer metas e elaborar projetos, além de reunibes semanais para avaliar
a cobertura dada ao Tribunal. S&o feitas, ainda, reunides periédicas com gestores.

Os resultados provenientes das agbes de mensuracdo s&o primeiramente
analisados pela equipe e, em seguida, encaminhados aos magistrados-gestores e aos
gestores da area administrativa.

A divulgacao dos resultados ocorre por meio do Relatério Anual de Atividades

e de matérias publicadas em veiculos de comunicacdo do TRT-MA.
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VII)  Pontos negativos e positivos e, licbes aprendi  das e boas praticas

O tempo curto para a realizacdo das atividades e recursos humanos escassos
foram os principais problemas identificados pela respondente acerca do
desenvolvimento do trabalho.

Quanto as licbes aprendidas com situagdes negativas vivenciadas
anteriormente, a respondente destacou que “houve um tempo em que a Assessoria
NAo ocupava posicao estratégica e, por esta razdo, nem sempre tinha conhecimento
de todas as situacdes que poderiam ocorrer na organizacao”.

Ela também citou que a falta de orcamento préprio para o planejamento e o
desenvolvimento das atividades era um fator que dificultava o trabalho da assessoria.
“Somente este ano o CSJT disponibilizou para as assessorias de comunicacao de
toda a Justica do Trabalho um orcamento préprio”.

Entre as boas praticas a serem seguidas para possibilitar o bom andamento do
trabalho em assessorias de instituicbes similares, a respondente destacou: construir
pautas que saiam do factual de forma a consolidar o discurso da organizacao a partir
de temas que a organizacdo mapeia em seu planejamento estratégico como
prioritérias; elaborar projetos de acordo com as metas estratégicas; realizar
treinamento de midia para magistrados-gestores e gestores; agir sempre em situagdo
de crise e atuar com transparéncia; realizar seminarios estratégicos (pelo menos uma
vez ao ano) para definir metas estratégicas, promovidos pela instituicdo desde 2005.

Ela também citou estratégias com o objetivo de apoiar a producéao cientifica ha
area e disseminar conhecimento. Entre eles, estimular pesquisa de professores de
comunicacdo sobre as acdes desenvolvidas pela assessoria e elaborar projetos ou
atividades estratégicas direcionadas especificamente para os profissionais e futuros
profissionais da midia.

Exemplo: concurso de reportagem. O TRT do Maranh&o foi pioneiro no
Judiciario trabalhista a lancar um concurso de reportagem. Também
realizamos oficina de midia para profissionais de midia da capital e
interior do estado e recebemos estudantes de comunicacao.
(RESPONDENTE VI)
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2.3.4 Instituicdo 04: Tribunal de Justica de Rondonia
) Sobre a instituicao

O Estado de Rondénia foi criado em dezembro de 1981, por meio da Lei
Complementar 41/81, e instalado em janeiro de 1982. “Com a criacao do Estado, fez-
se necessario, também, a criagdo do Poder Judiciario Estadual”, diz o site do TJRO.

Assim, no dia 22 de dezembro de 1981, foi criado o Tribunal de Justica do
Estado de Ronddnia. A Corte foi inicialmente composta por sete desembargadores.
Em 1982, esse numero foi alterado para nove, e, atualmente, sdo 13.

O Tribunal conta, ainda, com 73 juizes em exercicio (62 titulares e 11
substitutos), distribuidos em 18 comarcas e 85 varas distribuidas em sete secdes

Judiciérias.
1)) Estratégias voltadas ao relacionamento comami  dia

a) Perfil do profissional inquirido
A participante da pesquisa ocupa o cargo de coordenadora de comunicagao.
Possui formacgédo académica em jornalismo e letras — graduacao e especializacdo — e
atua na instituicdo ha menos de trés anos.
As atribuicOes relativas ao cargo ocupado estao listadas em manual descritivo
do Tribunal. De acordo com a respondente, destacam-se: planejar, organizar e
controlar as atividades da area de atuacdo de sua unidade, avaliando planos,
programas e projetos, e assessorando o0 gestor em assuntos que demandam seus
conhecimentos e habilidades e que estdo afeitas as funcdes da unidade sobre seu

comando.

b) Estrutura da assessoria de imprensa
A assessoria de imprensa do Tribunal esta diretamente ligada a presidéncia do
orgao. Os funcionarios lotados na assessoria de imprensa possuem, em sua maioria,
nivel médio como formagdo. Ao todo, séo trés jornalistas na equipe.
A area nao possui carater de assessoria de comunicacdo, mas, sim, de
assessoria de imprensa. “Porém, com a construcdo do plano, buscamos a
disseminagé&o do conceito de comunicacao institucional, mobilizando todos os setores

para utilizar essa importante ferramenta interna e externa”. (RESPONDENTE VII)
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) Processo de trabalho

A rotina de trabalho da assessoria do 6rgédo envolve a coleta de acordaos junto
aos gabinetes dos desembargadores e ao Sistema de Automacéo Processual (SAP)
para editoracdo do boletim de ementas (mensal) e da Revista dos Julgados, publicada
anualmente.

Além disso, é realizada diariamente pesquisa nos jornais (impressos e digitais)
a fim de elaborar clipping de noticias da instituicdo. A area também atualiza
diariamente a pégina de noticia TJRO e a rede interna com: insercdo de matérias
(releases), disponibilizagdo do clipping diario de noticias, inser¢cdo de notas e avisos
e veiculacdo de artigos, discursos, entrevistas e palestras.

Também faz parte da rotina de trabalho da assessoria do Tribunal, segundi a
entrevistada, o envio de releases para a imprensa local e nacional;, bem como o
atendimento a midia externa, aos gabinetes, aos Féruns, as Comarcas do Estado e
ao publico em geral (interno e externo) para aproximar ainda mais o Judiciario dos

Cidadaos.

IV)  Servigos e produtos

Entre os servicos desenvolvidos pelos profissionais da area destacam-se:
acompanhamento de entrevistas; apoio a eventos; Levantamento e sugestdo de
pautas; monitoramento da internet; entrevistas coletivas; manual de relacionamento
com a midia; plano de gerenciamento de crise; clipping e analise dos noticiarios; e
avaliacdo dos resultados.

A respondente, destacou, ainda, o registro fotografico e a flmagem dos eventos
promovidos pelo TJ e solenidades com a presenca de autoridades do Judiciario
Estadual; a produgcdo de matérias em video para divulgacdo no site do tribunal ou
envio para a TV Justica, ou material de apoio para as redes locais; e a produgéo de
videos institucionais divulgados em eventos estaduais e nacionais, dentre eles um
apanhado histérico sobre o TJ de Rondbonia para apresentar no Encontro de

Presidente de Tribunais e depois distribuido a todos os Tribunais do pais.
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Ressaltam-se, também, o planejamento de acdes e projetos de comunicacdo
para o Poder Judiciario de Ronddnia; a execucdo das agdes previstas nos projetos,
inclusive com a articulacdo de parceiros; e o planejamento, a organizacdo e a
execucao de eventos pertinentes ao poder judiciario, conforme relatério da Secao de

Cerimonial.

V) Canais de relacionamento

De acordo com a respondente, a relacdo entre a assessoria de imprensa e 0s
assessorados — cupula administrativa do TJRO, desembargadores, juizes e diretores
de departamento — ocorre primordialmente por meio de e-mail, telefone, pessoalmente
e, eventualmente, de reunides. Ela destacou, ainda, que os assessorados se reportam
a todos os funcionarios da assessoria, sem distin¢ao.

Em relacdo ao relacionamento com a imprensa, ela ressaltou que, de forma
geral, as informacdes publicadas no site do Tribunal s&o reproduzidos por portais
locais e jornais impressos. “Procuramos atender todas as demandas com prioridade,
como agendamento de entrevistas, apuracao de informacdes sobre processos, dados
sobre programas do Poder Judiciario, entre outros”, afirmou. (RESPONDENTE VII)

Quanto ao relacionamento entre a assessoria de imprensa e os assessorados,
a respondente destacou que a falta de consciéncia da alta administracdo em relacéo
a necessidade de investimentos em estrutura dificulta o trabalho desempenhado pelo
setor.

No geral é bom, mas em alguns momentos sofre certa tensdo em razéo
da grande exigéncia. Nao h4 uma contrapartida no sentido de oferecer
uma estrutura adequada para o trabalho. Por mais que esclarecamos
a necessidade ndo € considerada prioridade. Ndo h& uma visédo
estratégica sobre o setor. (RESPONDENTE VII)

VI)  Mensuracao de resultados

De acordo com a respondente, os resultados obtidos pela assessoria séo
analisados pela propria area e pela coordenadoria de planejamento, que oferece
assessoramento em relacdo a construcdo do plano de comunicacdo. Os resultados
sdo divulgados por meio de relatorios periédicos para a coordenadoria de

planejamento e, de maneira simplificada, para os desembargadores.
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Nossos indicadores estdo sendo desenvolvidos no nosso plano de
comunicacao, ainda em construcdo. Por enquanto o Unico indicador é
0 numero de matérias positivas publicada pelos veiculos, porém
notamos que esses indicadores ndo séo suficientes para mensurar 0s
reais resultados obtidos com o nosso trabalho. (RESPONDENTE VII)

VII)  Pontos negativos e positivos, licdes aprendida s e boas praticas

Dificuldade de acesso a informacdes (barreiras de comunicacéo), tempo exiguo
para realizagcdo das atividades, complexidade do gerenciamento/priorizagcdo das
demandas e recursos humanos escassos. Esses foram o0s principais problemas
identificados pela respondente em relacdo ao trabalho desempenhado pela
assessoria do TJRO.

Quanto as situacdes negativas enfrentadas pela area a profissional destacou a
impossibilidade de, muitas vezes, estabelecer uma posi¢do aberta e transparente
acerca do trabalho do Tribunal.

Como exemplo de boa pratica a ser seguida por instituicdes semelhantes, a
respondente citou a cobertura do caso Urso Branco — cujo julgamento obteve
repercussao internacional. A assessoria do Tribunal montou um esquema para dar
agilidade na divulgacao de informacdes.

A assessoria organizou um manual para a midia com as regras do
julgamento, facilitando ao maximo a cobertura; transmitiu ao vivo as
sessOes pela internet; proporcionou entrevistas com as partes
envolvidas, inclusive juiz porta-voz do Tribunal; deixou equipe de
plantdo ao longo dos 20 dias de julgamento; divulgacao periddica das
informagBes no site, entre outras providéncias que deram grande
repercussdo e acabaram formando a imprensa na cobertura de
julgamentos. (RESPONDENTE VI)
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3 DISCUSSAO: A ASSESSORIA DE IMPRENSA EM INSTITUICO ES
RECONHECIDAS PELO RELACIONAMENTO COM A MIDIA

Este capitulo traz a consolidacao e a interpretacdo dos dados, possibilitando a

discusséo e o dialogo com conceitos trazidos pelos autores abordados na pesquisa.

3.1 Estrutura da assessoria de imprensa

Foram analisadas a estrutura de pessoal, a assessoria de imprensa no

organograma da instituicdo e as atribuicdes relativas a area.
3.1.1 Pessoal

Em quatro das seis instituicbes pesquisadas, os profissionais que atuam na
assessoria de imprensa possuem formacédo predominante em Jornalismo. As
excecOes sdo o Tribunal de Contas da Unido, cuja formacéo dos funcionarios varia.
Ha profissionais graduados em administracdo, direito, psicologia e tecnologia da
informac&o. No caso do Tribunal de Justica de Rondbnia, a maioria dos funcionarios
lotados na assessoria possui nivel médio.

Em relacdo a quantidade de profissionais atuantes na area, ndo ha um padrao
entre as instituicbes pesquisadas. Os 6rgdos que tém mais funcionarios voltados
especificamente ao relacionamento com a midia sdo o Tribunal de Justica de Sao
Paulo, com mais de dez funcionérios, e o Tribunal Superior Eleitoral, que conta com
guatro servidores e seis jornalistas terceirizados. Em casos de eventos que
demandam mais trabalho, como as elei¢cbes, o TSE autoriza a contratacdo temporaria
de mais trés jornalistas.

Na outra ponta, estdo o Tribunal Regional do Trabalho do Maranhdo, com
menos de cinco funcionérios, e o Tribunal de Justica de Ronddnia, com apenas trés
jornalistas.

Destaca-se que, entre as principais dificuldades relatadas na execucdo do
trabalho, a falta de recursos humanos foi apontada por cinco das seis instituicoes.
Entre elas, estdo o TSE e o TJSP, que possuem o maior nimero de jornalistas em

seu quadro de funcionarios.
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Assim, segue no quadro 3, a consolidagdo das informacdes referente a

estrutura de pessoal das diferentes assessorias.

Quadro 3: Estrutura de pessoal

Area de formacéo

Quantidade de funcionarios Pontos criticos

» Jornalismo
(predominante)

» N&o hé& padrdo. Variacao de mais | » Cinco das seis instituicbes

de dez (TJ-SP) até trés (TJ-RO). indicaram a falta de recursos
humanos entre as principais
dificuldades.

Fonte: Elaboracgéo propria.

3.1.2 Organograma e atribuicdes

Em todas as instituicbes pesquisadas, a assessoria de imprensa esta

diretamente ligada a alta administracdo. O papel estratégico da area foi citado por

todos os profissionais que participaram da pesquisa, como pode ser observado no

trecho abaixo:

A Assessoria de Comunicagdo Social do TRT-MA esta posicionada
estrategicamente na organizacdo, fazendo parte do processo
decisoério. Os magistrados e 0s gestores seguem as orientacdes da
Assessoria quando em situacbes de crise ou quando do inicio de
projetos e ou atividades estratégicas. (RESPONDENTE V)

No caso do TCU, a assessoria passou a ter atuacao e ser reconhecida como

area estratégica em 2011, com a transformagdo em Secretaria de Comunicagao.

A gente passou a ser mais reconhecido, nos vendo como uma area
responsavel por criar realmente uma estratégia de relacionamento
com a imprensa. Entdo as pessoas deixaram de procurar a gente
apenas quando tinha um problema. Ja comegaram a procurar assim:
“olha, eu estou desenvolvendo um trabalho que é muito bom, vai ser
julgado em tal dia e eu quero que vocés me ajudem a pensar em como
a gente vai divulgar isso para a imprensa”. (RESPONDENTE II)

No TSE, apesar de a area ndo ser uma secretaria, possui caracteristicas

semelhantes, especialmente no que se refere a divisdo em areas e ao posicionamento

estratégico, assim como ocorre no Tribunal de Contas da Uni&o.

Esse reconhecimento por parte da alta administracdo do 6rgdo em relacéo a

importancia da assessoria de imprensa foi também citado por profissionais de outras

instituicées, como o TJSP.
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Mafei (2008) destaca que “essa mudanca de perfil tem a ver com o novo papel
que a propria comunicag¢do ganhou nas organizac¢des: de algo tatico para uma funcéo
estratégica”.

A falta de visdo da instituicdo acerca do papel estratégico da assessoria foi
criticada por uma das profissionais que participaram por meio dos questionarios. Para
ela, a falta de consciéncia da alta administracdo em relacdo a necessidade de
investimentos em estrutura dificulta o trabalho desempenhado pelo setor.

No geral € bom, mas em alguns momentos sofre certa tensédo em razéo
da grande exigéncia. Nao h4 uma contrapartida no sentido de oferecer
uma estrutura adequada para o trabalho. Por mais que esclarecamos
a necessidade nao é considerada prioridade. Ndo ha uma visdo
estratégica sobre o setor. (RESPONDENTE VII)

Outro ponto critico levantado pelos respondentes se refere a dificuldade de
entendimento acerca das atividades efetivamente desenvolvidas pela assessoria,
bem como aos resultados obtidos. De acordo com um dos entrevistados, isto se deve
a cultura da organizacéo e a variacao do perfil gerencial dos ocupantes de cargos de
direcéo decorrente da renovacgéo das chefias, fato que representa uma peculiaridade
dos 6rgéos publicos.

Em relacdo as atribuicbes referentes a area, os profissionais apontaram:
intermediar a relacdo entre o 6rgdo e a sociedade, por meio do bom relacionamento
com a imprensa.

A viséo é refor¢cada por Chinem (2003). Para ele, “o profissional de Assessoria
de Imprensa é um intermediario entre as informacdes disponiveis em uma
organizacao e os diversos publicos que ela atinge”. O autor afirma que, para atingir

esse objetivo, “o jornalista de Assessoria de Imprensa deve manter um
relacionamento com o0s veiculos de comunicacdo social, abastecendo-os com

informacg0des referentes aos assessorados”.

Quadro 4: Organograma e atribuicées

Posicionamento no

Atribuicdes Pontos criticos
organograma

Diretamente ligada a alta

administraco. - Como area estratégica, | * Falta de visdo da instituicdo acerca

apoia a alta administracdo da importancia e do papel
no processo decisério; estratégico da assessoria;

 Intermedia a relacdo entre 0 | « Cultura organizacional dificulta
orgao e a sociedade; entendimento acerca do trabalho
desenvolvido pela assessoria;
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* Promove 0 adequado | ¢ Variacdo de perfil gerencial dos
relacionamento com a midia. dirigentes decorrentes da
renovacao das chefias.

Fonte: Elaboracéo propria.

3.2 Processos de trabalho

De acordo com os entrevistados, a rotina de trabalho das assessorias de
imprensa envolve, resumidamente, dois tipos de demandas. Essas foram
classificadas como proativas ou reativas. A primeira diz respeito a acdes feitas por
iniciativa da propria instituicdo, para fins de divulgacdo na midia. Ja a segunda se
refere a pedido feito por jornalistas de redacdo ou, ainda, esclarecimentos a
informagdes divulgadas na imprensa.

No caso da proativa, o principal objetivo € dar destaque a instituicdo na midia,
por meio da divulgacao de acgbes, eventos, assuntos de interesse da instituicdo, entre
outros. Nesse sentido, as decisdes tomadas pelo Plenario foram destacadas por cinco
dos sete participantes. Nesses casos, € feita a cobertura das sessdes e elaborado
release. Em sua maioria, estes séo publicados no portal da instituicdo ou, ainda, no
caso de matérias mais relevantes, enviadas por mailing as redacoes.

Alguns o6rgaos utilizam, ainda, a postagem nas redes sociais Twitter e
Facebook. No TRT-MA, foi criado um ambiente especifico para troca de informacdes
com jornalistas. “No Facebook, h4 uma particularidade, vez que, além da péagina
institucional, a Assessoria de Comunicacéao criou um perfil TRT/Ascom para manter
um dialogo mais préximo e rapido, especialmente com os profissionais da
comunicacdo”. (RESPONDENTE VII)

No Ministério Publico do Parana, as pautas séo produzidas a partir de situacdes
e datas especificas ou, ainda, de demandas feitas por promotores e procuradores de
Justica. Neste caso, 0 material € aprovado previamente pelos assessorados, apos
discussao realizada junto com a assessoria de imprensa. “Por problemas havidos em
algumas divulgacbes, passamos a gravar o printscreen com a aprovacao pelos
‘clientes internos’ das matérias produzidas pela assessoria”. (RESPONDENTE 1V)

Profissionais de quatro instituicbes — TCU, TSE, TISP e MPPR — destacaram
que as solicitacdes da alta administracdo a é&rea sdo feitas diretamente aos
profissionais que ocupam cargos de chefia na assessoria de imprensa. Estes, por sua
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vez, as repassam a equipe. Nos demais 6rgaos, os participantes afirmaram que os
assessorados se reportam a todos os funcionarios da assessoria.

Em relacdo as demandas consideradas reativas, os profissionais das
instituicbes em que foi feita entrevista em profundidade destacaram que ndo ha uma
Unica pessoa responséavel pelo atendimento as solicitagées provenientes da imprensa.
O jornalista que recebeu a demanda se torna responsavel por resolvé-la.

Eles destacam, entretanto, que assuntos polémicos, que requerem maior
atencdo por parte da assessoria de imprensa, sdo encaminhados para a alta

administracdo a fim de verificar a estratégia a ser utilizada.

Se é alguma coisa mais polémica, que va dar um pouquinho de ruido,
que esta sendo foco forte no Congresso, ai a gente pondera.
Trocamos uma ideia com a diretora, mas a gente tem certa autonomia.
N&o é hierarquizado a ponto de engessar. Sao casos pontuais em que
a gente tem que envolver a chefia. (RESPONDENTE 1)

Destaca-se, como principal ponto em comum entre os profissionais inquiridos,
a formalizacdo dos pedidos feitos por jornalistas de redacéo, por meio da solicitagéo
enviada via e-mail. “Para alguns jornalistas, com quem ja tivemos problemas na
divulgacao correta das informacgfes, passamos os dados apenas por escrito, a fim de
registrar o teor exato do que foi repassado”. (RESPONDENTE 1V)

No caso do TCU, o processo ocorreu apos crise envolvendo informacao
repassada a jornalista, que ndo cumpriu o compromisso feito junto & assessoria de

imprensa.

Antes o cara ligava, a gente anotava e certo, vamos resolver. A partir
da crise, a gente criou uma sistematica. Hoje, fulano, mesmo que seja
setorista aqui, tem que solicitar por e-mail. No comec¢o, o pessoal
xingou e esperneou. Toda mudanca gera uma reacdo. Até eles
acreditarem que estdo mandando e-mail e que nds vamos responder
demorou um tempo. Quando mandam e-mail, com a mesma rapidez
gue faziamos antes, a gente corre atras da informacéo, busca o que
tem e 0 que ndo tem, 0 que pode e 0 que ndo pode passar, e responde
por e-mail. E ai a gente tem todo o registro do que aconteceu.
(RESPONDENTEI)

Para os profissionais, a medida burocratizou o processo, mas possibilitou mais
segurancga, organizacao e transparéncia na troca de informacgoes.
Outra forma de atuacdo ocorre por meio dos jornalistas setoristas. Estes

procuram o setor de imprensa para verificar se existe algum assunto de interesse que
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possa ser divulgado. De acordo com o0s entrevistados, criou-se com esses

profissionais uma relagéo de confianca.

Quadro 5: Processos de trabalho

Demandas Formas de divulgacéo Pontos criticos
 Classificadas como | < Site; * Processo de aprovacgdo, por parte
proativas e reativas: Mailing: dos assessorados, de matérias a
9 serem  divulgadas junto a

a. As proativas objetivam

dar destaque a instituicao | * Midias sociais; Imprensa.

na midia; o Telefone. * Necessidade de formalizagdo de
b. As reativas sdo motivadas fg“‘;gigges de informagdes pela

pelas solicitacbes da P :

imprensa e do publico
externo;

 Todos s&o responsaveis
pelas demandas. N&do ha
uma pessoa especifica para
resolver cada solicitacao;

e Quando envolve questdes
polémicas, as demandas
sdo discutidas junto a alta
administracgéo.

Fonte: Elaboracéo propria.

3.3 Servicos e produtos

Conforme apresentado no item 3.1.2, a principal atividade da assessoria de
imprensa € intermediar o relacionamento da instituigdo com a midia, de acordo com
os jornalistas que participaram por meio da entrevista em profundidade.

Entre as acdes desenvolvidas com o objetivo de apoiar os assessorados nessa
tarefa, os inquiridos destacaram o acompanhamento em entrevistas, com a

elaboracao prévia de briefing acerca dos temas a serem abordados.

Quando é um assunto que o ministro domina, sobre uma decisdo que
ele tomou, a gente s6 prepara o briefing sobre como aquela deciséo
foi acolhida no mundo jornalistico: se esta tendo uma repercussao
negativa ou positiva, para posiciona-lo sobre como ele deve partir para
aquela entrevista. (RESPONDENTE III)

Sobre as entrevistas, Martinuzzo (2013) destaca que é uma das mais
importantes ferramentas de uma assessoria e, desta forma, deve ser dada a devida

atencdo a essas. “Apo0s juntar o maximo possivel de informacdes (tabelas, graficos,
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documentos, release) sobre o tema da entrevista, o assessor pode fazer uma
simulagdo com o assessorado da futura conversa com os jornalistas”. (MARTINUZZO,
2013)

A capacitacdo dos assessorados foi citada por todas as instituicbes. No
entanto, apesar de coordenada pela assessoria de imprensa, o media training &, de
modo geral, conduzido por empresas terceirizadas. “Os magistrados e 0s gestores
participam de treinamento de midia e outras atividades promovidas pela Assessoria
para estreitar o relacionamento com os profissionais da midia”. (RESPONDENTE V).

No caso do TCU, o treinamento é realizado a cada dois anos e envolve todos
os dirigentes do 6rgdo. J& no TSE néo ha periodicidade definida em relacdo a alta
administracdo, sendo contratado o servi¢co de acordo com a solicitacado dos dirigentes.
Ainda com a finalidade de apoiar os assessorados no relacionamento com a imprensa,
0s participantes destacaram a elaboragcdo de um manual de relacionamento com a
imprensa.

Chinem (2003) afirma que o media training é de extrema importancia para os
assessorados. O autor aponta que a capacitacdo possibilita estabelecer com a midia
“um relacionamento compreensivo e produtivo”. Para ele, “ndo se pode atuar em um
meio que desconhecemos, € como se jogar na agua sem saber nadar”.

E, com o objetivo de estreitar a relacdo entre assessorados e jornalistas, o
entrevistado afirmou que séo realizados almocos e cafés da manha com jornalistas e
colunistas. “No evento a gente tentava puxar alguma coisa e 0 ministro também
divulgava algum nimero em primeira méo. A gente organiza almog¢os com colunistas,
café da manha com os setoristas e € bem produtivo” (RESPONDENTE III)

Em relacdo a capacitacdo de jornalistas que cobrem a instituicdo, cinco dos
seis 6rgdos apontaram possuir alguma iniciativa nesse sentido. No caso do TSE, é
realizado um seminario anual préximo ao periodo eleitoral com o objetivo de ilustrar
como funciona o processo de prestacéo de contas.

Ja no TCU isso ocorre eventualmente, com o objetivo de tratar algum assunto
especifico, como, por exemplo, andlise das contas do governo. Foi destacado, no
entanto, que isso acaba ocorrendo de maneira mais informal, especialmente em

relacdo aos setoristas.

A gente costuma ser bem aberto. Por exemplo, ele falou dos
setoristas. Quando esse pessoal é designado para ser setorista do
TCU, normalmente eles chegam aqui completamente perdidos. Entéo,
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ja aconteceu de ele bater aqui na nossa parta e dizer: oi, eu vou ser o
novo setorista do TCU. Entdo, ele passa uma semana aqui com a
gente visitando unidades para entender o que é antes de comecar a
desenvolver de fato o trabalho. (RESPONDENTE II)

Além disso, € disponibilizado aos jornalistas um material de perguntas e
respostas. No site do TCU, por exemplo, hd uma area especifica, porém nao restrita,
para a imprensa, no qual podem ser obtidas informacdes a respeitos de assuntos de
interesse da midia, como fiscalizacdo de obras, Copa do Mundo e processo eleitoral.

Em 2012, com o objetivo de estreitar a relacéo da assessoria de imprensa com
os profissionais atuantes em veiculos de comunicacdo e aumentar a repercussao de
temas de interesse da &rea, a equipe criou um concurso para jornalistas.

As equipes também realizam o monitoramento de redes sociais. De acordo com
os profissionais entrevistados, esse procedimento € feito diariamente pela propria
assessoria, ndo havendo empresa terceirizada para o servico. No caso do TSE, ha,
ainda um balango semanal feito com base nesses dados.

Os entrevistados destacaram, ainda, que o setor de imprensa desenvolve
atividades como cobertura de eventos; divulgacédo de fotos; apoio a outras areas na
divulgacao de material; entrevistas coletivas — especificamente para tratar de assuntos
gue possuem grande repercussao, distribuicdo de press-kit.

Os participantes afirmaram utilizar manuais de jornalismo externos, como os da
Folha de S.Paulo e o Estaddo, como base para o trabalho. A informacéo foi dada
inclusive pelo participante do TSE, que destacou que possui manual préprio, mas que
este ndo € utilizado. “Nos temos um manual de redacdo grande. Eu particularmente
acho que néo funciona. Eu nédo acredito em um manual que tenha mais do que cinco
paginas, porque ninguém I&€”. (ENTREVISTADO III)

O plano de gerenciamento de crise foi citado por todos os jornalistas que
participaram da pesquisa por meio do questionario. Ja aqueles que participaram por
meio de entrevista em profundidade — TCU e TSE — destacaram gue as assessorias
de imprensa dos respectivos 0rgaos ndo possuem esse plano.

Eles afirmaram que, com isso, agem de forma reativa. “A necessidade de
pensar na crise sempre existe. S6 que depende de disponibilidade orcamentéria, de
disposicéo politica”. (RESPONDENTEII)

Outro entrevistado destacou que néo vé a necessidade de desenvolver esse

plano. “Eu acho que a gestao de crise € mais intuitiva do que vocé tentar seguir uma
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cartilha. Vocé tem que sentir quem esta do seu lado, quem esta contra, quem esta
soltando informacéo negativa”. (RESPONDENTE IlI)

Para Mafei (2008), em momentos de crise cabera ao assessor ver a melhor
estratégia para lidar com a imprensa, seja por meio de resposta as criticas feitas, seja
propondo que a instituicdo reveja sua atuacdo por completo. A autora aponta que é
fundamental a uma instituicdo contar com esse planejamento para enfrentar situacoes

de crise.

Depois da situacdo de emergéncia, todos precisardao dedicar atencdo
para que outras situacdes semelhantes possam ser prevenidas. Em
negdcios de alto risco, pela propria natureza das atividades, planos de
gerenciamento de crise devem estar prontos para serem acionados
em determinados momentos. Na maioria dos casos, a espinha dorsal
da empresa é o bom relacionamento com a imprensa. (MAFEI, 2008,
p.15)

Da mesma forma ocorreu em relacédo ao plano de comunicacédo. Enquanto 0s
jornalistas que participaram por meio do questionario destacaram que o documento &
elaborado, os que foram entrevistados afirmaram ndo haver. De acordo com estes,
existe apenas o planejamento de atividades pontuais ou o estabelecimento de metas
dentro do plano institucional.

Chinem aponta que as atividades realizadas pela assessoria de imprensa nao
podem ser feitas com base no improviso, mas de maneira organizada e com a
constante avaliacdo dos resultados obtidos. “O planejamento assume, dessa forma,
uma importancia fundamental, evitando que até mesmo situacdes mais inesperadas

peguem o profissional totalmente desprevenido” (CHINEM, 2003, p.33).

Quadro 6: Servicos e produtos

Servicos Produtos Pontos criticos

» Acompanhamento de | « Elaboracao de briefings; « Agir de forma reativa frente a
assessorados em| o it crises pela auséncia de
entrevistas; ress-kit, planejamento;

» Plano de gerenciamento de

) e Auséncia de Plano de
crise;

Comunicacéo.

e Coordenacdo de media
training;

+ Realizacdo de reunides e | Plano de comunicaggo.

encontros entre 0s
assessorados e a imprensa;

» Capacitacdo de jornalistas;

* Monitoramento de redes
sociais;
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» Cobertura de eventos;
 Divulgacao de fotos;

e Apoio a outras areas na
divulgacdo de material;

» Entrevistas coletivas.

Fonte: Elaboracéo propria.

3.4 Canais de relacionamento

O e-mail esta entre os canais de relacionamento mais citados pelos
participantes da pesquisa em se tratando de contato com a imprensa. No caso do
TCU, de acordo com os entrevistados do 6rgdo, esse meio € obrigatorio para a
solicitacdo de demandas provenientes da redacao. No TSE, a formalizacdo do pedido
por e-mail é feita apenas em casos em que ndo existe uma relacdo de confianca com
o jornalista.

A medida, de acordo com os profissionais do TCU, é muito vezes encarada de
forma negativa pelos reporteres, por acreditarem que néo terdo o retorno com a
velocidade desejada e necessaria a rotina de redacéo. Eles afirmaram, no entanto,
gue foi criado na assessoria um esquema para dar agilidade as respostas e, com isso,
os jornalistas que conhecem o trabalho da equipe realizam o pedido diretamente por
e-mail.

Também foi destacado pelos participantes da pesquisa o site da instituicdo
como importante meio de comunicagdo com a midia, por meio da divulgacdo de
informacdes de interesse. Os participantes apontaram, ainda, o telefone, as midias
sociais e o chat.

Martinuzzo (2013) destaca que as "assessorias devem ter listas de enderecos
e outras formas de contato (e-mail, telefone, redes sociais, etc) de jornalistas que
cobrem fatos ligados a organizacdo, assim como dados dos profissionais-chave das
redacoes (pauteiros, editores, colunistas, entre outros)".

JA em relacdo aos assessorados, 0s principais canais para a troca de
informacdes sdo o telefone e as reunides presenciais, periddicas ou ndo. O e-mail e 0

chat também foram apontados.
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Quadro 7: Canais de relacionamentos

Assessorados Imprensa Pontos criticos
e Telefone; e E-mail; e Contatos por e-mail como
. ] estratégia para contornar
» Presencial; » Telefone; problemas de falta de
 E-mail; « Site; confianca;
e Chat. + Midias sociais; « Descontentamento por parte
dos jornalistas em decorréncia
* Chat. da necessidade de
formalizacdo dos pedidos por
e-mail.

Fonte: Elaboracéo propria.

3.5 Mensuragéo de resultados

A avaliacao do retorno das acdes realizadas pelas assessorias de imprensa €,
ainda, uma dificuldade para a maioria das instituicbes, sejam elas publicas ou
privadas. Em muitos casos, a mensuracdo se resume a numero de matérias e
atendimentos feitos pela assessoria ou quantidade de inser¢des na midia, ignorando-
se, muitas vezes, se sao positivas ou negativas para a constru¢cdo da imagem da
instituicao.

Essa realidade, em que se utiliza como indicador a quantidade de matérias
produzidas, pode ser observada no trecho abaixo:

Todo ano, a gente sobe as nossas metas. Por exemplo, tinha uma
meta um tempo atras de fazer cem matérias por més. Ai a gente fazia
130. Ai perguntavam: vocé quer aumentar a sua meta para 0 ano que
vem. Eu dizia que sim, para 130. Mas 130 vocé fez nesse ano. E a
gente vai no fim do ano e faz mais. (RESPONDENTE III)

Outro respondente destacou que, apesar de também utilizar essa analise para
mensurar o desempenho, a assessoria ja busca outros métodos para criar indicadores
mais eficientes. “Por enquanto o Unico indicador € o niumero de matérias positivas
publicada pelos veiculos, porém notamos que esses indicadores nao sao suficientes
para mensurar os reais resultados obtidos com o0 nosso trabalho”. (RESPONDENTE
i)

Essa dificuldade de mensurar o retorno decorrente do trabalho desenvolvido

pela area de comunicacdo externa € reforcada por Ludwing. Para a autora, iSso se
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deve principalmente ao fato de que se medem as atividades realizadas, e nédo os
resultados efetivamente alcangados.

De acordo com ela, preocupa-se com 0 numero de publicacbes, de
atendimentos e encontros, por exemplo, mas, por outro lado, ndo se considera “como
todas essas atividades realizadas influenciaram a consciéncia, as opinides e as

atitudes dos publicos estratégicos de uma organizac¢do”. (LUDWIG, 2005)

z

A sensacdo que se tem no mercado de comunicacdo é que,
atualmente, o relatério de clipping funciona para seus executivos como
uma apresentacao de “fiz 0 meu trabalho”, e ndo como uma base de
informacfes que poderéo direcionar os esforcos em comunicacdo. A

7

medicdo das atividades realizadas é extremamente importante,
essencial. Ela é a massa do bolo que boa parte do mercado ainda n&o
consegue assar corretamente, por ndo ter conhecimento de todos os
ingredientes e de suas respectivas medidas. (LUDWIG, 2005)

Entre as seis instituicbes pesquisadas, trés apontaram que sdo realizados
relatérios anuais a fim de realizar o levantamento e a analise das metas e dos
resultados. O documento engloba, de modo geral, dados referentes a producéao de
matérias da assessoria. Existem metas referentes a isso e o relatorio permite avaliar
se o0 objetivo foi alcangado ou néo.

O relatério — feito também pelas demais areas dos 6rgaos — € enviado a alta
administracdo com o objetivo de verificar se os recursos financeiros alocados para o
setor estdo adequados. Em determinados 6rgdos, esse documento é publico,
podendo ser acessado pelo site da instituicdo. Em outros, ele se restringe a divulgacao
junto ao corpo diretivo.

Participantes da pesquisa também destacaram as dificuldades de avaliar

e divulgar os resultados decorrentes do trabalho desempenhando pela assessoria.

A gente tem os indicadores, mas ainda tem certa dificuldade de fazer
as comparacfes. A gente tem indicadores para ver o namero de
matérias veiculadas, para ver o nimero de atendimentos feitos, mas a
gente ainda ndo conseguiu determinar o que fazer com essas
informacBes. A gente ndo tem muito a cultura disso também, de
comparar, de tirar conclusdes. Entdo, os indicadores existem, mas o
gue a gente faz com eles é que ndo estd muito bem dentro da nossa
rotina. (RESPONDENTE II)

Apenas um jornalista inquirido afirmou que nao utiliza métodos para mensurar

os resultados obtidos por meio das acdes da assessoria. A respondente destacou, no
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entanto, que estdo sendo analisadas formas de avaliar o desempenho, sem que se
recorra ao método de centimetragem. “Nao acreditamos na velha formula centimetro
por coluna”. (RESPONDENTE V)

Bueno (2006, p. 394) vai ao encontro dessa afirmacdo. Para ele, a
centimetragem nado € capaz de apresentar de maneira efetiva o trabalho feito pela
assessoria de imprensa. Para o autor, ha duas estratégias mais eficazes para
mensurar resultados em comunicacdo: analise de uma divulgacdo particular e
auditoria de imagem.

Acerca da importancia de mensurar o0s resultados, foi destacado o
reconhecimento por parte do corpo diretivo e dos proprios servidores do 6rgdo em
relacdo ao papel da assessoria de imprensa. Um dos entrevistados citou exemplo de

situacdo em que a area foi cobrada por desconhecimento do trabalho realizado.

A gente percebe que as pessoas ndo entendem a area. Por exemplo,
sai uma matéria falando sobre uma auditoria na Petrobras. E é uma
matéria que comecgou aqui na Secom. O pessoal conversou e orientou
0s jornalistas, marcou entrevista, teve todo aquele trabalho, e saiu a
matéria no jornal. Ai a gente recebe um e-mail do chefe da éarea
responsavel pela auditoria perguntando: vocés viram que saiu essa
matéria no O Globo? Acho que vocés podiam produzir um release ou
alguma coisa. Ou seja, a gente ja esta trabalhando nisso ha muito
tempo e o cara esta achando que esta dando a dica da maneira para
fazermos aquilo. (RESPONDENTEII)

Além disso, destaca-se a possibilidade de criacdo de estratégias de trabalho
baseadas na avaliacdo das acbes desenvolvidas, conforme citado por um dos

participantes da pesquisa.

A gente sabe que na sexta tem uma queda [de acessos ao site]. Entéo,
na sexta a gente trabalha menos no site. Trabalha mais por telefone
para pautar o pessoal do caderno de sabado e de domingo. Porque se
eu colocar uma coisa no site na sexta eles ndo véao ler e ndo vao ter
interesse em publicar. Entdo, a gente deixa para botar na segunda
desde que eles botem no jornal no sabado ou domingo.
(RESPONDENTE IlI)

Quadro 8: Mensuracao de resultados

Forma de mensuracao Divulgacéo Pontos criticos
* NUmero de matérias | *« Aberta ao publico externo | * Auséncia de andlise
produzidas pela assessoria; por meio da publicacdo no qualitativa (positiva/negativa)
site; acerca das insercbes na
midia;
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» Quantidade de insercdes na | * Restrita a alta administragdo | * Inexisténcia de cultura voltada
midia; por meio do envio de a mensuracdo de resultados

. relatorio. nas instituicées;
» Centimetragem,;

e Falta de clareza quanto ao

 NUumero de atendimentos a uso de indicadores para

Imprensa, analisar o efetivo alcance das
metas definidas pela
assessoria;

* Desconhecimento acerca do
papel exercido pela
assessoria.

Fonte: Elaboracéo propria.

3.6 Pontos positivos e negativos, licdes aprendidas e boas préticas

Transparéncia. Essa foi a questdo mais apontada entre os participantes da
pesquisa acerca do que deve ser observado no trabalho desenvolvido pelas
assessorias de imprensa. Para os inquiridos, os profissionais dessa area devem estar
sempre atentos ao papel da assessoria e ao dever que existe perante a sociedade. “E
uma informacdao publica, entdo vamos divulgar”. (RESPONDENTE II)

Duarte (2009, p.64) reforca essa visdo e destaca que a comunicacao publica
deve possibilitar ao cidaddo o pleno acesso a informagdo que € de seu interesse,
mesmo quando ele ndo a procura por desconhecer a sua existéncia. Além disso, o
cidadao deve ter o direito de, conhecedor de temas que |lhe dizem respeito, “expressar
suas posicdes com a certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva de
participar ativamente, de obter orientacdo, educacdo e didlogo”. (DUARTE, 2009,
p.64)

Um dos profissionais inquiridos nesta pesquisa alerta, no entanto, que a
transparéncia néo significa que a informacao deve ser simplesmente repassada. Para

ele, a assessoria precisa se planejar e analisar as melhores estratégias de divulgacéo.

Tem uma frase muito interessante que eu ouvi em uma reunido, com
relacdo a essa lei da transparéncia: “transparéncia ndo é nudez”. Vocé
tem a informacdo, que é publica, mas o papel da assessoria ndo é
pegar aquela informacao e jogar. Vocé quer essa informacao, entdo
toma. N&o. Vocé tem de trabalhar aquela informagédo. [..] A
transparéncia é: esta aqui o dado e esta aqui toda a explicacdo sobre
0 dado. A nudez seria: toma o dado, faz o que vocé quiser com ele.
Depois, se vocés fizerem alguma coisa errada, eu vou la dar uma de
faxineiro, e tentar limpar a sujeira. A gente ndo tem que esperar nunca
para ser o faxineiro. (RESPONDENTE IlI)



71

Por outro lado, apesar de nortear o trabalho das assessorias, a transparéncia
na divulgacao das informacdes ndo depende exclusivamente da area, aponta um dos
profissionais inquiridos. Muitas vezes, essa é impactada por questdes como estrutura
organizacional, mudanca de corpo diretivo e dificuldade de acesso a alta
administracdo. Diante disso, a impossibilidade de estabelecer uma posi¢cao aberta foi

citada como uma das situa¢des negativas vivenciadas no érgao.

Grande parte das situacdes negativas diz respeito as relacdes de
poder, o que ndo necessariamente renderam licbes para a equipe,
mas simplesmente a constatacdo de que nem sempre é possivel
seguir os preceitos da comunicacdo aberta, transparente, répida,
sobretudo quando se fala no Poder Judiciario, ainda fechado, apesar
do esfor¢o de aproximacdo com o cidaddo. (RESPONDENTE VI)

Outro ponto relevante para o bom desempenho das atividades se refere a
construir uma relacdo de confiangca com os jornalistas que atuam em redacgdes.

Quando essa nao existe, o trabalho se torna mais trabalhoso, para ambas as partes.

Eles [jornalistas de redacéo] pensam que a gente sabe tudo o que esta
rolando. O Tribunal é uma organizacdo hierarquizada e fechada.
Entdo, muitas vezes acontece de o jornalista estar sabendo mais do
que eu. Isso acontece, porque ele conseguiu, por exemplo, no
Congresso, um deputado que vazou para ele um relatorio e eu nédo
tenho acesso a esse documento. Ele pensa que eu estou negando
informacé&o, mas na verdade ndo é. (RESPONDENTE I)

Para os jornalistas pesquisados, essa situacéo se resolve a partir do momento
em que a assessoria consegue estabelecer um bom dialogo com os jornalistas, ou
seja, quando se torna claro que o interesse da assessoria € apoiar 0s reporteres na
realizacdo de seu trabalho, mostrando-se acessivel, transparente e célere.

A visédo é refor¢cada por Lara (2007). Ele destaca o papel social pertinente ao
trabalho desempenhado e afirma que os profissionais de comunicacdo devem ser
acessiveis e bem informados. Caso contrario, aponta o autor, a assessoria deixa de

ser para os jornalistas a porta de didlogo com a institui¢&o.

Assessoria de imprensa que funciona, o bom repoérter respeita;
assessoria de imprensa que nao funciona, o bom repdérter passa por
cima e vai direto a fonte buscar a noticia. Isso significa que essa porta
deve estar sempre escancarada e que, por ela, os jornalistas devem
circular a vontade. Mais do que isso: devem ser estimulados a circular
em busca da noticia e levados a acreditar, com pensamentos, palavras
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e acles, que a assessoria € a principal porta de entrada para eles na
instituicdo. (LARA, 2007, p. 17)

A relacéo de confianca, no entanto, foi apontada como uma via de duas maos.
Trés instituicbes apresentaram situacdes em que o excesso de confianca nos
jornalistas trouxe problemas para a area e para a instituicdo. Entre os casos, foram
destacados 0 ndo cumprimento do chamado “embargo” — que se refere a condi¢édo de
transmitir uma informacéo com o compromisso de nédo ser divulgada até determinado
momento; e a divulgacao de informacdes incorretas cuja responsabilidade foi atribuida
a assessoria.

Diante disso, a formalizacdo do pedido por escrito, via e-mail, € uma das
estratégias utilizadas por essas instituicbes para evitar problemas desse tipo. “E
necessario o estabelecimentos de fluxos como o registro de pedidos da imprensa e o
posicionamento dado pela instituicdo, o registro da aprovacdo de releases pelo
solicitante, entre outras situagdes”. (RESPONDENTE V)

Sobre a atuacao de assessores de imprensa, uma das entrevistadas destacou
que é fundamental ao profissional que atua em assessoria de imprensa estar atento
aos fatos. “Assim como o bom reporter é aquele que vai a busca da informacéo, o
trabalho da assessoria de imprensa ndo pode e nao deve se limitar ao conforto das
salas e dos computadores”. (RESPONDENTE 1V)

Como principais problemas enfrentados no dia a dia, profissionais de quatro
das seis instituicbes pesquisadas apontaram que, além dos recursos humanos
insuficientes para o desenvolvimento do trabalho, existe a questao do tempo exiguo
para a realizacéo das atividades. De acordo com um dos entrevistados, h& a pressao
por parte da alta administracdo em relacdo ao imediatismo na divulgacao das noticias,

assim como ocorre em portais de noticias.

Hoje, os assessorados tém muito acesso a notebook, tablet, celular
com internet. Entdo, acontece um vazamento no UOL, Folha, Estadéo,
eles ndo tém nenhum compromisso em relatar os detalhes do que foi
decidido. Eles vdo sO colocar a noticia e pronto. Entdo, eles
conseguem fazer isso muito rapido. Agora, a assessoria de imprensa,
gue tem o compromisso de dar os dados para que outros veiculos
possam puxar e fazer a matéria a partir do nosso release, demora um
pouco mais. E a gente sofre uma cobranca: olha, ja esta na Folha e
nao esta na nossa pagina. (RESPONDENTE IlI)
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Em relag&o as boas praticas a serem seguidas por assessorias de imprensa de
instituicbes publicas, destaca-se a implementacdo de uma politica de comunicacéo,
que, para jornalistas entrevistados, reduziria problemas relacionados aos trabalhos
desenvolvidos pela assessoria. Aléem disso, a busca da formalizacdo da assessoria

como parte estratégica da instituicao.

Eu sinto falta disso diariamente, principalmente quando chega alguém
aqui com uma ideia brilhante e diz que quer fazer determinada coisa.
A gente diz que ndo pode, porque trard tais consequéncias para a
instituicao, e ele vira e diz: aonde esta escrito que eu ndo posso fazer?
Em lugar nenhum. E ai ele pode sair fazendo o que ele bem entender,
mesmo que a nossa posicdo de Secretaria de Comunicacdo seja
contraria. (RESPONDENTE II)

Também foram citadas questdes como: agir em situacbes de crise sempre;
definir metas estratégicas; elaborar projetos de acordo com essas metas; realizar
treinamento de midia para assessorados; produzir materiais e oferecer oficinas para
jornalistas sobre temas relativos ao Judiciario; e realizar o treinamento dos
profissionais que atuam na assessoria para o atendimento ao jornalista e ao publico

em geral.

Quadro 9: Pontos positivos e negativos, licdes aprendidas e boas praticas

Boas praticas Licdes aprendidas Pontos criticos

» Priorizar a transparéncia | « Agir em situacGes de crise | « Insuficiéncia de recursos

com foco no planejamento e sempre; humanos aliada a exiguo
na analise da estratégia de L tempo para execucdo de
divulgacéo de informacdes. | ° FOF”.‘a"{a@ao . das tarefas;
solicitagcdes da imprensa por
e Construir uma relacdo de e-mail. » Pressdo e imediatismo por
confianga com os jornalistas parte da alta administracéo;

que atuam em redacdes

* Realizar treinamento de
midia para assessorados;
produzir materiais e oferecer
oficinas para jornalistas.

 Definir metas estratégicas;

» Elaborar projetos de acordo
com as metas pré-definidas;

Fonte: Elaboracgéo propria.
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CONCLUSAO

A expectativa em relagé@o a esse estudo era o de obter uma analise acerca do
cenario atual das assessorias de imprensa de 6rgaos publicos. Para tanto, optou-se
por levantar dados de instituicdes cujas atividades de relacionamento com a midia
tenham sido reconhecidas.

Diante disso, buscou-se responder a seguinte pergunta-problema: Como se
desenvolve a atividade de assessoria de imprensa em instituicbes publicas
reconhecidas pelos resultados alcancados por meio de acfes e servi¢os voltados ao
relacionamento com a midia?

Esta pesquisa também buscou conhecer a estrutura, o processo de trabalho e
0s canais de relacionamento das assessorias de imprensa. Além disso, teve por
objetivo descrever os processos e as técnicas utilizadas para a mensuracao de
resultados na area, realizar a revisao da literatura para se conhecer o estado da arte
sobre o tema e promover a discussdo acerca das caracteristicas visualizadas em
diferentes instituicdes.

Nesse sentido, levando-se em consideracao 0s objetivos propostos, os dados
colhidos foram analisados por meio da divisdo em categorias de analise que
englobaram aspectos como: caracteristicas da instituicdo; estratégias voltadas ao
relacionamento com a midia; pessoal; estrutura e atribuicbes da consultoria;
processos de trabalho; servicos e produtos; canais de relacionamento; mensuracao
de resultados; e pontos positivos e negativos, licdes aprendidas e boas praticas.

Destaca-se, entre os resultados obtidos por meio da comparacao entre as
instituicbes e a visdo de autores abordados, a importancia de valorizar a assessoria
de imprensa como area estratégica da instituicdo. Apesar de estar posicionada
diretamente ligada a alta administracdo, a cultura organizacional, a mudanca de
gestao e a falta de viséo por parte dos dirigentes e dos funcionarios dos érgdos ainda
dificultam o entendimento acerca do papel e do trabalho desenvolvido pela assessoria
de imprensa.

Outro aspecto que prejudica o trabalho desempenhado € a falta de recursos
humanos. A questdo foi apontada por profissionais de cinco das seis instituicbes
pesquisadas, mesmo aqueles que possuem o maior nimero de jornalistas atuantes

no setor.
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Em relagdo ao processo de trabalho, destaca-se que existem dois tipos de
demandas — as proativas e as reativas. Em se tratando de assuntos polémicos que
envolvam a instituicdo, a alta administracéo é procurada a fim de verificar estratégias
de retorno.

Entre os pontos criticos referentes a esse processo, foram levantadas a forma
de aprovacdo pela instituicAo das matérias a serem divulgadas para a imprensa
(demanda proativa) e a necessidade de formalizac&do de solicitacfes de informacdes
pela imprensa (demanda reativa).

Este estudo também pesquisou o0s servicos oferecidos pela érea:
acompanhamento de assessorados em entrevistas; coordenagéo de media training;
realizacdo de reunides e encontros entre 0s assessorados e a imprensa; capacitacao
de jornalistas; monitoramento de redes sociais; cobertura de eventos; divulgacéo de
fotos; apoio a outras areas na divulgacdo de material; realizacdo de entrevistas
coletivas. Como produtos, foram citados: briefings; press-kit; plano de gerenciamento
de crise e plano de comunicacéo.

Destaca-se, no entanto, que os planos de comunicacéo e de gerenciamento de
crise foram apontados pelos jornalistas que participaram da pesquisa por meio da
entrevista em profundidade como ausentes. Estes foram os principais pontos criticos
apresentados, na medida em que as instituicdes ficam mais vulneraveis diante de
situacdes imprevistas.

Também se ressalta como resultado relevante desta pesquisa a necessidade
de formalizacao dos pedidos feitos pela imprensa a assessoria. A medida foi apontada
como estratégia para contornar problemas de falta de confianga e resguardar a area
por meio do registro dos pedidos feitos e das respostas fornecidas aos jornalistas. A
formalizacdo, apesar de muitas vezes causar descontentamento por parte dos
jornalistas que atuam em redacgdes, traz resultados positivos, de acordo com 0s
assessorados.

Ainda como ponto importante levantado neste estudo destaca-se a dificuldade
de as assessorias mensurarem os resultados decorrentes das atividades e das acdes
desenvolvidas pela area. Nesse sentido, ressalta-se, entre 0s principais pontos
criticos, a auséncia de analise qualitativa acerca das inser¢cées na midia, utilizando,
predominantemente, a centimetragem para esse processo. Além disso, existe a falta
de clareza quanto ao uso de indicadores com o objetivo de analisar o efetivo alcance

das metas definidas pela assessoria.



76

Atuar com transparéncia na divulgacédo das informacdes, construir uma relagéao
de confianga com a imprensa, definir metas estratégicas e agir em situac6es de crise
sempre. Essas sédo algumas das atitudes a serem seguidas por jornalistas que atuam
em assessorias de imprensa de 6rgaos publicos.

Acerca dos futuros desdobramentos que possam tratar das boas praticas
identificadas no mercado, este estudo propde a analise mais aprofundada sobre como
as assessorias de imprensa mensuram 0s seus resultados; bem como sobre como
sao avaliadas pela alta administracao.

Prop&e-se, ainda, um estudo sobre o cendrio das assessorias de imprensa de
empresas privadas, que visam ao lucro, para verificar se existe diferenca entre os

resultados apresentados nesta pesquisa.
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