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RESUMO

O presente trabalho, intitulado “A andlise do discurso dos posts dos
candidatos a Presidéncia da Republica de 2014, Aécio Neves e Dilma Rousseff, no
microblog Twitter, sobre o tema corrupcdo”, tem como objetivo apresentar como
ocorreu o discurso dos candidatos sobre o tema corrupgao, no Twitter, tendo como
base de dados os tweets postados pelos candidatos no periodo de 20 a 31 de
outubro de 2014. Para alcancar tal objetivo, foi realizada a analise do discurso dos
tweets utilizando-se do modelo de analise do discurso francés, lancados pelos
candidatos nas paginas oficiais @dilmabr e @AecioNeves. Em termos numéricos, a
candidata Dilma utilizou-se muito mais da rede social do que o candidato Aécio
Neves. Em termos qualitativos, dada a rivalidade entre os partidos PT e PSDB, a
principal evidéncia encontrada no presente trabalho foi a falta de um discurso rico
em termos de discussao acerca dos projetos e propostas para o préximo governo. A
leitura feita neste trabalho mostra que o discurso de ambos candidatos foi
superficial. Em sintese, foi encontrado um discurso cheio de auto-defesa e de
acusacOes ao adversario tanto nos tweets sobre o tema da corrupcao, tanto quanto
nos demais temas, comuns de campanha eleitoral presidencial. No campo da
andlise do discurso, com base no modelo francés, Dilma e Aécio apresentaram
muito pouco suas caracteristicas ideoldgicas, crencas e valores em seus discurso.

Palavras-chave: Andlise do discurso. Redes sociais. Campanha Eleitoral.
Corrupcao.



ABSTRACT

This study, entitled "The discourse analysis of the posts of the candidates for
the Presidency in 2014, Aécio Neves and Dilma Rousseff in the microblog Twitter on
the subject of corruption, aims to present how was the speech of the candidates on
the issue of corruption in Twitter, using the database of tweets posted by the
candidates during the period from 20 to 31 October 2014. To achieve this goal, the
study was made in base of the discourse analysis of tweets launched by candidates
in their official pages @dilmabr and @ AecioNeves, using the analysis of French
speech model as reference. In numerical terms, the candidate Dilma used much
more social networking than Aécio Neves. In qualitative terms, given the rivalry
between the PT and PSDB party, the main evidence found in this study was the lack
of a rich discourse in terms of discussion of projects and proposals for the next
government. This study also shown that the discourse of both candidates was
superficial. In summary, it was found as a full speech self-defense and accusations
of the adversaries, as well as in tweets on the subject of corruption or in other issues
usual in election presidencial campaigns. In the field of discourse analysis, based
on the French model, Dilma and Aécio presented very little their ideological, believes
values and historical features in their speeches.

Keywords: Discourse analysis. Social networks. Election campaign. Corruption.
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INTRODUCAO

Em 2014, foi realizada a vigésima nona eleicdo para a Presidéncia da
Republica do Brasil, e sétima eleicdo direta da histéria brasileira desde a retomada
da democracia, apés os 50 anos de ditadura militar. Uma das eleicbes mais
acirradas da histdria politica brasileira, ocorrida entre o candidato do Partido da
Social Democracia Brasileira, PSDB (PSDB), Aécio Neves e da candidata Dilma
Rousseff, atual Presidente da Republica, que disputava sua reeleicdo pelo partido
dos Trabalhadores, o PT (PT).

Aécio Neves € natural de Minas Gerais, economista, neto do ex-
presidente Tancredo Neves, € casado e exerce desde 2011 o mandato de Senador
da Republica. Aécio é filiado ao partido Tucano, como é conhecido o PSDB, e tem
como aliado o ex-presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso, conhecido

como o “pai do Plano Real”.

Dilma Rousseff também é mineira, descendente de pai bulgaro, advogado
e mae professora. Dilma é divorciada e exerceu o cargo de Presidente da Republica
no mandato de 2010 a 2014. Na ultima eleicdo presidencial a candidata buscava a
reeleicdo para o mandato de 2015-2019 e foi reeleita. Dilma é filiada ao Partido dos
Trabalhadores e tem como grande aliado o ex-presidente da Republica Luis Inacio
Lula da Silva, lider do PT com grande carisma do povo brasileiro.

Conforme dados oficiais extraidos do portal do Tribunal Superior Eleitoral,
a candidata Dilma Rousseff venceu o segundo turno das elei¢cdes presidenciais de
2014 com um resultado acirrado, sendo a diferenca de 3.349,963 milhfes de votos a
mais que o candidato Aécio Neves, representando 51,64% dos votos validos para a
candidata do PT e 48,36% dos votos validos para o candidato do PSDB (BRASIL,
2014).

Na recente disputa presidencial do Brasil, tanto a candidata Dilma
Rousseff quanto o candidato Aécio Neves estiveram presentes nas redes sociais.
Cada um dos candidatos possuia uma pagina oficial para se comunicar com 0
publico no Facebook e no Twitter. No Twitter, segundo pesquisa feita no proprio

site, no dia 26 de outubro de 2014, os candidatos apresentavam juntos em seus



perfis oficiais @dilmabr e @AecioNeves, naquela data, um total de 3.149.000

seguidores.

A comunicacdo social €, sem duvida, ferramenta fundamental para
promover elei¢cdes politicas. Durante as ultimas décadas, os meios de comunicagao
tém crescido exponencialmente, proporcionando suporte as campanhas eleitorais
para a divulgacéo de informagéo, o que contribui em grande parte para a decisao
dos eleitores com relacdo aos candidatos. Juntamente com o avanco das midias
tradicionais, tais como a TV e o radio, evoluiram também as redes sociais, que sao
ferramentas que possuem grande potencial, aumentando as chances de vitéria ao
candidato que estiver melhor preparado, que dispuser de um bom poder de
argumentacdo, ou seja, que tiver um bom discurso, e saber utilizar-se das

ferramentas da web de maneira coerente.

A cada ano, a internet vem ganhando mais espaco dentre os meios de
comunicacao, e, naturalmente tornou-se, também, um espaco de debate em que 0s
candidatos podem manter contato com seus eleitores, seus militantes partidarios e
formadores de opinido, permitindo-lhes expandir discussdes e o debate publico por

meio das redes sociais.

Segundo relatério da Pew Research, 15% dos brasileiros tém um
smartphone e 49% usam a internet. Deles, 73% usam redes sociais, e, 54% dos
internautas brasileiros afirmam que compartilham pontos de vista sobre politica
usando sites de midia social (PEW RESEARCH, 2014). No entanto, ndo € possivel
afirmar que, sozinha, a internet seja capaz de interferir decisivamente, para a
permanéncia de um voto ja definido pelo eleitor, ou para a mudanca na intencéo do
voto. Contudo, é perceptivel que a internet permite uma interacdo com 0S USUArios e
amplia o debate eleitoral. Com isto, cabe destacar que o objetivo desse trabalho néo
é discutir o impacto do uso do microblog Twitter na decisdo do voto do eleitor, mas
sim identificar, por meio do perfil dos candidatos no Twitter, como o discurso politico
ocorreu por meio da ferramenta virtual para o dialogo com os eleitores, militantes,
etc, especificamente sobre o tema da corrup¢do por meio da analise do discurso
francés, considerando-se caracteristicas como valores, crencas e ideologias de cada
candidato evidentes nos textos. A analise que foi feita por meio desta monografia

deu-se a partir dos posts coletados entre os dias 20 e 31 de outubro daquele ano.


https://twitter.com/dilmabr
https://twitter.com/AecioNeves
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Também, objetiva-se analisar como se deu o discurso de ambos
candidatos, em linhas gerais, sobre outros temas bastante comuns durante as

campanhas eleitorais.

Para alcancar esse objetivo, no primeiro momento foi feita a andlise
comparativa dos dados de forma quantitativa e qualitativa, classificado-os em quatro
indicadores, que serdo melhor detalhados no capitulo metodologico. No segundo
momento, foram analisados os tweets especificos sobre o tema da corrupcgéo,

postados nos perfis dos candidatos e feita a analise do discurso destes.

O tema corrupgao foi escolhido devido ao fato de ter sido bastante
polémico e muito discutido pelos candidatos e também pela sociedade brasileira
durante as campanhas eleitorais de 2014. O assunto era diariamente recorrente nos
meios de comunicacdo e também nas redes e midias sociais, com propostas dos
candidatos de combater a corrupcdo no pais e principalmente no governo. Houve
também, muitas acusac¢fGes entre os candidatos acerca do tema, inclusive, nos

debates televisivos, onde o tema também era bastante presente.

Espera-se demonstrar com este estudo o conhecimento sobre o0 avanco
da utilizacdo das redes sociais pelos candidatos durante o periodo eleitoral, além de
apresentar como se deu o discurso politico no Twitter entre os principais candidatos
a Presidéncia da RepuUblica na ultima campanha eleitoral do pais. Espera-se
também, evidenciar se a ferramenta foi de fato de grande relevancia para a
compreensao do atual cenario de campanhas politica virtuais. Este trabalho podera

ainda, servir de base de estudo para pesquisas futuras no ambito deste objeto.
O presente trabalho esté dividido em cinco capitulos.

O primeiro capitulo foi destinado a explanar os conceitos que dardo o
embasamento tedrico para a pesquisa, com a apresentacdo dos conceitos e
contextualizacdes acerca dos tipos de discurso que dao base para a compreensao
desta pesquisa. O segundo capitulo foi dedicado a explanacdo das redes sociais, e
um sub-topico sobre o Twitter. O terceiro trata-se do que é a corrupgao, 0 quarto
para apresentar a metodologia aplicada ao trabalho e apresentacdo dos indicadores.

O quinto e ultimo capitulo foi dedicado ao desenvolvimento da pesquisa.

1 CONCEITOS E CONTEXTUALIZACOES
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Iniciaremos esta pesquisa utilizando deste primeiro capitulo para a
fundamentacdo tedrica dos conceitos que dao base a pesquisa: a analise
comparativa do discurso politico dos tweets, lan¢cados nas paginas oficiais do Twitter
dos candidatos Dilma Rousseff e Aécio Neves, sobre o tema corrup¢éo, durante as
campanhas eleitorais presidenciais do 2° turno de 2014, sendo o periodo de 20 a 31
de outubro de 2014.

Este primeiro capitulo foi dividido em quatro tépicos, sendo cada um deles
um conceito: o primeiro sera o do discurso e analise do discurso; o segundo sobre 0
discurso politico; o terceiro referente a analise parafrastica do discurso; o quarto e
altimo, sobre as redes sociais. Os topicos foram ordenados com o objetivo de fazer
uma explanacdo basica e progressiva, até chegarmos ao tema principal da

pesquisa.

1.1 Discurso e Analise do Discurso

Segundo a etimologia, a palavra discurso, etimologicamente, vem do latim
discursus, o verbo discorrer - correr ao redor, e tem a ideia de percurso, movimento.
No latim tardio, absorveu o significado de conversagdo, mensagem verbal (DICIO,
2014).

Do ponto de vista linguistico, o termo discurso vai além de um texto,
constitui-se de uma sequéncia de frases logicamente ordenadas, de modo a indicar
0 que se pretende comunicar, significando alguma coisa. Ou seja, 0 texto tem um
significado e, ao ser transmitido a outro, transmite um conjunto de informacgfes
coerentes para que o discurso seja compreendido. Trata-se de toda situacdo que
envolve a comunicacdo dentro de um determinado contexto, tendo-se em conta

quem fala, para quem se fala e sobre o que se fala.

Nesse contexto de entender e decifrar as intengées do discurso -seus
enunciados e significados- é que no ano de 1969 surge na Franca, com Michel Pé-
cheux, uma nova abordagem linguistica nos estudos da linguagem denominada

Andlise do Discurso, que segundo seu fundador, objetiva pela analise do
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funcionamento discursivo, de modo a “explicitar os mecanismos da determinacéo

histérica dos processos de significagdo” (ORLANDI, 2005, p.10).

Orlandi (2008, p.22), afirma, que “a analise do discurso tem como unidade
o texto” que é uma unidade complexa de significacdo e de consideradas condigbes
de producao de parte do autor. Para a especialista, durante o processo de interacéo
-autor/leitor- o autor transmite, involuntariamente ou ndo, uma bagagem histérica e
ideologica por meio do seu texto. Aqui, compreende-se que o discurso é algo mais
complexo que um texto, que leva em conta o processo de significacdo consolidado
através do préprio individuo, que leva ao seu discurso o contexto historico e

sociocultural dele mesmo, uma bagagem cheia de ideologia, crengas e valores.

Complementando o raciocinio de Eni Orlandi, Maria Alice Siqueira
Mendes e Silva, em seu artigo sobre analise do discurso, afirma que, além da
bagagem cheia de ideologia, crencas e valores que o individuo tras consigo, h&a
ainda “por meio da linguagem, o homem que transforma a realidade em que vive e a
si mesmo, ou seja, o individuo constréi sua existéncia humana, conferindo-lhe
sentido.” (MENDES E SILVA, 2005, p.16).

7

Para Fairclough (2001) o discurso € uma préatica de significagdo do
mundo, que contribui para as identidades sociais, relacdes sociais, sistema de
conhecimento e crencas, transformando-se e manifestando-se na forma linguistica,
com os textos. Fairclough pressupde, entdo, uma relacédo dialética entre discurso e
sociedade, onde n&do ha como considerar o individuo separadamente da sociedade e

nem vice-versa, e explica:

O discurso é moldado e restringido pela estrutura social no sentido mais
amplo e em todos os niveis: pela classe e por outras relacdes sociais em
um nivel societério, pelas relacdes especificas em instituicbes particulares,
como o direito ou a educacdo, por sistemas de classificacdo, por varias
normas e convengdes, tanto de natureza discursiva como ndo-discursiva, e
assim por diante. Os eventos discursivos especificos variam em sua
determinagéo estrutural segundo o dominio social particular ou o quadro
institucional em que sao gerados. Por outro lado, o discurso é socialmente
constitutivo.(FAIRCLOUGH, 2001, p.90).

A consideracgdo de Fairclough, de que ndo ha como considerar o individuo
e sociedade separadamente e vice-versa, esta diretamente ligada ao estilo de
discurso utilizado pelo individuo. Ou seja, quando o individuo escolhe suas oragcdes

em termos de modelo e estrutura, seleciona também, o significado e a construcao de

identidades sociais, de relagbes sociais, de crencas e conhecimentos. Certos
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aspectos gramaticais, tais como a identificagcdo do tema e do topico, as relacbes
entre as construcdes ativas e passivas, e a omissdo do agente nas construgcdes
passivas sdo exemplos de evidéncias, de como a relacédo individuo, sociedade e

discurso pode ocorrer.

Um exemplo de texto para ilustrar, seria o classico discurso de Gettysburg
do ex-presidente americano Abrahan Lincoln (1863) quando proferiu no Cemitério de
Gettysburg que ha 87 anos, os seus antepassados haviam dado origem no
continente norte-americano uma nova Nacdo, que foi gerada na Liberdade e
consagrada ao principio de que todos os homens nascem iguais. Neste exemplo, &
possivel fazer por meio da analise do discurso uma leitura e extrair do texto de
Lincoln, através de suas palavras, varios elementos como a retratacdo da conquista
do continente americano, a reafirmacdo dos valores conquistados na revolucéo
francesa, e os valores republicanos. O texto é repleto de sentido dado o significado o
momento histérico no pais, o momento em que o discurso foi proferido, a ceriménia
de inauguracdo do Cemitério Militar de Gettysburg, o local onde ocorreu a batalha

que levou o0 mesmo nome, etc.

Nos textos (posts) que serdo analisados neste trabalho, buscar-se-a levar
em consideracdo a presenca da relacdo individuo e sociedade no discurso dos
candidatos a Presidéncia da Republica do Brasil, assim como buscar-se-a identificar
se as sentencas postadas pelos candidatos apresentaram evidéncias explicitas ou
implicitas, muito proprias de cada um deles, que evidenciem caracteristicas de
ordem social da linguagem, de implicacdes politicas e, ou ideolégica que ficaram

evidenciados no texto de forma a caracteriza-los no proprio texto.

No préximo topico, falarei sobre o discurso politico, que segue essa
relacdo discurso e sociedade, a evidéncia de identidades sociais, de relacbes
sociais, de crencas e conhecimentos, e é o tipo de discurso que sera analisado
neste trabalho.

1.2 Discurso Politico

Para o candidato politico € extremamente importante e estratégico
estabelecer um canal de comunicagdo com o eleitor, tal como o didlogo com

empresarios, lideres de opinido, universitarios rede de jovens, entre outros, como
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objetivo de levar sua proposta de governo ao eleitor brasileiro e intercambiar

interesses com as partes envolvidas no processo eleitoral.

O linguista francés, especializado em analise do discurso, Patrick
Charaudeau (2005), compara o discurso politico como um “jogo de mascaras”. O
linguista explica, que toda palavra pronunciada no campo politico deve ser
considerada, e ndo somente entendida de forma ingénua. E como um jogo em que
os envolvidos mudam de opinido sob a influéncia dos outros: O discurso ndo se da
por acaso. O discurso politico dedica-se a construir imagens de atores e a usar
estratégias de persuasao e seducdo empregando diversos procedimentos retoricos.

E afirma:

o discurso politico como ato de comunica¢éo, concerne mais diretamente
aos atores que participam da cena da comunicacdo politica, cujo desafio
consiste em influenciar as opinides a fim de obter adesbes, rejeicdes ou
consensos. (...) Aqui, o discurso politico dedica-se a construir imagens de
atores e a usar estratégias de persuasdo e de seducdo, empregando
diversos procedimentos retoricos. (CHARAUDEAU, 2005, p.40).

Como fendmeno midiético, o discurso politico atinge pessoas de todas as
classes sociais. Sabendo disso, candidatos constroem e calculam minuciosamente

cada detalhe de sua fala ou escrita, por meio de muitas reflexdes e analises.

Sobre isto, Ifiiguez (2004, p.246) nos diz que:

O que significa é que, como em todo discurso e como com todo falante,
nesse caso, o falante selecionou os recursos linguisticos de que dispunha,
de acordo com seu ponto de vista. Nesse processo ele/a é guiado/a por seu
conhecimento tacito da lingua e do uso que dela se faz em sua
comunidade. Pois bem. Também é certo que, no caso do discurso
parlamentar, geralmente nos deparamos com discursos mais preparados
gue o normal, que foram escritos com uma anterioridade por falantes com
experiéncias na arte de persuadir e de atuar e sobre os quais se refletiu
longamente, quase sempre em equipe.

O objetivo do discurso politico € obter o resultado pretendido. E, por meio
do discurso dito ou escrito, que o candidato age sobre o eleitor, utilizando-se da

comunicacao para influenciar através da persuaséao, da seducédo. A resposta positiva

das estratégias discursivas do politico € o voto, que € a comprovagao do sucesso.

Sobre a persuasdao no discurso politico, Charaudeau nos fala das

estratégias discursivas, acerca do convencimento, prépria do discurso politico:

Comunicar, informar, tudo é escolha. Ndo somente escolha de contetdos a
transmitir, ndo somente escolha das formas adequadas para estar de
acordo com as normas do bem falar e ter clareza, mas escolha de efeitos se
sentido para influenciar o outro, isto é, no fim das contas, escolha de



15

estratégias discursivas. (CHARAUDEAU, 2006, p.39)

O discurso da candidata do PT, Dilma Rousseff e do candidato do PSDB,
Aécio Neves ja é bastante conhecido dentro do cenério politico brasileiro. Dilma ja
foi candidata a Presidéncia em 2010, quando obteve a vitoria para 0 mandato de
2010-2014, e o titulo de ser a primeira mulher a ocupar o posto de Presidente do
Brasil. Aécio também ja esta na politica ha bastante tempo, mas apenas em 2014
disputou sua primeira campanha presidencial almejando a Presidéncia da Republica
para o mandato de 2015-2019, no entanto, foi derrotado pela candidata Dilma. Outra
caracteristica relevante para analise do discurso, especialmente para o discurso
politico, é que é que os candidatos aqui mencionados pertencem a partidos politicos

adversarios de elei¢cdes presidenciais anteriores.

Levando-se em conta as afirmacdes de Eni Orlandi, de que o individuo
traz consigo uma bagagem historica, politica, social e ideologica bastante marcante,
e que possivelmente podem estar presentes em seu discurso, naturalmente,
pressupde-se que tanto a candidata do PT quanto e o candidato do PSDB trazem
uma bagagem historica, politica, social e ideolégica para o seu discurso. Também,
presume-se, conforme as afirmacdes de Charandeau e Ifdiguez, que ambos
candidatos tenham adicionalmente, desenhado seu discurso politico para a
campanha que estava em curso, no que tange a conquistar o eleitor com seu projeto
de governo, a ganhar o eleitor com seu carisma e discurso, persuadi-lo, e inclusive,
realizando uma comunicac¢ao estratégica com base nos pontos fortes e fracos que ja
conhecem de seu adversério, de forma vencer o concorrente e garantir o voto do

eleitor brasileiro.

E com base nesta expectativa de conhecer o discurso dos candidatos, que foi
decidido realizar a andlise discursiva com base no modelo francés, objetivando
evidenciar através dos textos postados, a construcdo das opinides e

posicionamentos destes, especialmente no que tange ao tema da corrupcao.

No proximo topico, veremos que a analise parafrastica do discurso, outra
técnica de andlise de leitura e compreenséao de texto, apdia o leitor no entendimento
da compreensdo do texto que se objetiva ler e analisar. Remetendo-se a esta
pesquisa, 0s objetos de estudo serdo sempre as frases postadas no Twitter (tweets)

pelos candidatos Dilma Rousseff e Aécio Neves.
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1.3 Anélise Parafrastica do Discurso

Em relacdo a leitura de um texto, quando assumida de uma perspectiva
discursiva, esta associada a diferentes compreensdes e interpretacdes por parte do
autor/leitor - leitor/autor, dada as relagbes sociais e historicas dos envolvidos, e,
possibilitando, durante o processo de interacéo, diferentes formas de interpretacao
de um mesmo texto, ocasionando, com isto, uma leitura polissémica, multipla de
sentidos. Entretanto, quando a leitura se caracteriza pelo reconhecimento do sentido

dado pelo autor, trata-se de uma leitura parafrastica.

Na explicacdo de Orlandi, os processos parafrasticos séo:

Os processos parafrasticos sdo aqueles pelos quais em todo dizer ha
sempre algo que se mantém, isto é, dizivel, a memoria. A paréafrase
representa assim o retorno aos mesmos espacos do dizer. Produzem-se
diferentes formulacdes do mesmo dizer sedimentado. A paréafrase esta do
lado da estabilizagdo. (ORLANDI, 2007, p.36).

Com relacédo a leitura parafrastica ou cientifica, Sérgio Porto (1999, p.75),
especialista em Comunicagéo, explica:

A finalidade é obter algumas respostas que possam confirmar ou negar
previamente novas indagacdes. O leitor e os sujeitos interlocutores ja se
identificam historicamente. Pelo senso da paréfrase, presumo que se possa
repetir no texto alguma suposicao que ja defini a priori, e pelo senso da
ciéncia ndo gostaria que o texto falasse livremente, preferiria mesmo que
estivesse ligado a algum paradigma, fizesse parte de alguma corrente de
pensamento devidamente identificavel, se propusesse a determinados
objetivos verificaveis pela pesquisa. E 0 momento de se buscarem inten-
¢bes dos interlocutores, ver em que medida se inovam, em que medida
insistem nas mesmas ideias, identificar as ideias prenhas (ricas de sentido).

Dadas as cita¢des acima, entende-se que da repeticdo de ideias e outros
elementos verificaveis pela pesquisa em um texto, € possivel diagnosticar, por meio
da analise parafrastica, caracteristicas que definem o objetivo do autor. Através
desta técnica, é possivel realizar a andalise de conteudo de forma mais assertiva, no
gue tange a compreensao do texto que esta sendo analisado e a sua significacao,

para o entendimento, com mais clareza, das mensagens.

Como ja dito anteriormente, tanto a candidata do Partido dos
Trabalhadores, quanto o candidato do Partido da Social Democracia Brasileira, ja
seguem na estrada da politica ha muito tempo. Sendo assim, tratar-se-a de

investigar se o discurso politico de ambos, se suas sentencas e construgcdes


https://pt.wikipedia.org/wiki/Partido_da_Social_Democracia_Brasileira
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discursivas seguiram caracteristicas discursivas que evidenciem sentencas
repetitivas e proprias de cada um deles no discurso lancado por eles via Twitter, e se
confirmam a identificacdo do discurso deles pela técnica parafrastica, entendida
como uma técnica que realca o ja dito, ndo sendo, portanto, um texto idéntico ao

original em todos os seus detalhes.

Um exemplo que poderia ser utilizado aqui para ilustrar a parafrase no
discurso é o caso da palavra impunidade, que pode estar associada ao discurso
sobre corrupcéo, dentro do cenario politico, quando os corruptos ndo sédo punidos
pelos atos de corrupcao. Entdo quando encontrarmos algo postado com a palavra
impunidade, possivelmente estaremos fazendo associacdo ao tema de corrupgao.

Como o objeto de estudo a ser analisado neste trabalho esta inserido na
rede social Twitter, nada mais Obvio do que dedicar um tépico especifico para
explanar os conceitos acerca das redes sociais, sobre sua importancia e sua
utilizagdo nas campanhas eleitorais. Portanto, seguimos adiante com as redes

sociais.



18

2 REDES SOCIAIS

Ao longo dos ultimos anos, especialmente depois dos anos noventa, a
internet evoluiu muito e o seu uso por meio de diversas ferramentas, assim como as
redes sociais também. Atualmente, as redes sociais sdo canais de comunicacao
considerados muito poderosos, que podem alcancar a uma importante quantidade

de pessoas e publicos muito diversos, e de forma muito rapida.

Com os avancos da internet, o advento das novas tecnologias de
comunicacdo e diante de uma sociedade que busca sempre novas formas de
conectar-se e estabelecer relacfes, surgem as “comunidades virtuais”, que séo
espacos virtuais, onde as pessoas se encontram e se reencontram para discutir todo
e qualquer tipo de assunto no ciberespaco, ou, em comunidades especificas, a

depender do tipo de assunto.

Abaixo, Recuero explica “comunidades virtuais” da seguinte forma:

[...] As discussdes publicas, as pessoas que se encontram e reencontram,
ou que, ainda, mantém contato através da internet (para levar adiante a
discussdo); o tempo; e o sentimento. Esses elementos, combinados através
do ciberespaco, poderiam ser formadores de redes de relagbes sociais,
constituindo-se em comunidades. A comunidade virtual é, assim, um grupo
de pessoas que estabelecem entre si relacdes sociais, que permaneg¢am um
tempo suficiente para que elas possam constituir um corpo organizado,
através da comunicacdo mediada pelo computador. (RECUERO, 2005,
p.12)

Para Rheingold, um dos primeiros autores a efetivamente utilizar o termo

“comunidade virtual” define-a da seguinte maneira:

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede [Inter-
net], quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas
discussbes publicas durante um tempo suficiente, com suficientes senti-
mentos humanos, para formar redes de relagBes pessoais ho espago
cibernético. (RHEINGOLD 1994, p.20)

Através da comunicacao mediada pelo computador, especialmente para a
veiculacdo e distribuicdo de informacdo, as autoridades politicas percebem o
potencial de das redes sociais e comecam a interagir com o0 publico por meio do
computador, especialmente com o eleitor, utilizando-a como forma de comunicacéo,
interacdo e para informar os eleitores sobre a politica, compartilhar pontos de vista,
conhecer o publico eleitor e também utilizadas pelos proprios eleitores, que se
utilizam das redes sociais para se manifestarem politicamente, proporcionando

grande ampliacdo do debate politico divulgam informac¢des sobre seu mandato,
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fazem propagandas, respondem questionamentos do publico, etc.

Atualmente, os politicos tem apostado suas campanhas na internet como
forte ferramenta de comunicacdo para a veiculacdo de conteudo eleitoral e
exploracdo dos recursos do ambiente virtual ndo somente pela disponibilidade e
facilidade dos recursos, mas, sobretudo por uma questdo de sobrevivéncia no
ambito de qualquer campanha, que almeja uma comunicacdo ampla e eficaz.

Camilo Aggio menciona que:

atuar em sites como Facebook, Orkut, MySpace, Twitter e demais sites de
redes sociais criadas por grupos de interesses ou minoria [...] deixaram de
ser uma opcao para se converter em obrigacdo para qualquer campanha
gue pretenda desenvolver um comunicagdo extensa e eficiente através da
internet, primeiramente, por que grande parte dos internautas ao redor do
mundo mantém perfis e contas em diversos sites de relacionamento. E, em
segundo lugar, porque se utilizar dos sites de relacionamento significa
imprimir outra dindmica as estratégias de campanha, uma vez que as
interfaces, recursos e ferramentas desses canais permitem a exposi¢ado
eficiente de informacdes e conteidos em formatos variados, a interagéo
com potenciais eleitores e simpatizantes mobilizados para fins de debate e
esclarecimentos e a organizacdo de grupos para a execucéo de tarefas e
acOes de mobilizagédo (AGGIO, 2011, p.05).

Fazer campanha utilizando-se das redes sociais on-line permite aos
candidatos estarem mais préximos do eleitor e ter a oportunidade de conhecer
melhor seu publico-alvo. Além disso, o candidato tem a vantagem de produzir
informacdo politica de forma mais facil, rapida e com baixo custo financeiro,
comparando-se com as outras ferramentas tradicionais de se fazer campanha
politica. Com as ferramentas de comunicacdo online, o candidato pode ainda
observar e acompanhar a forma de comunicacao utilizada pelo publico das redes, tal
qual a reacao deste, por meio de sua postagem online.

Segundo dados do portal SocialMediaToday (2014), o Facebook contava,
em fevereiro daquele anos, com mais de 1.150 milhdes de usuérios, 23% dos
usuarios acessam a rede pelo menos 5 vezes por dia e 47% dos americanos dizem
qgue o Facebook é o principal influenciador em suas decisdes de compra. Sobre o
Twitter, 0 site revela que 0 uso estratégico do site pode melhorar, significamente,
seu engajamento social, ampliar a exposi¢cdo de sua marca, ajuda-lo a ganhar status
e conseguir novos negocios. Em fevereiro de 2014, a rede contava com mais de 550

milhdes de usuarios registrados era de 215 milhdes de usuarios ativos mensais.

Segundo contetudo apresentado pelo portal Terra (2014) no dia 26 de

outubro de 2014 sobre as elei¢cdes no pais, foi apontado que na ultima semana da



20

campanha do segundo turno, a batalha virtual presidencial no Brasil levou o nome
de Dilma e Aécio ao ranking mundial de citagcbes no Twitter, sendo na ocasido, a
disputa entre eles um dos assuntos mais comentado no mundo pelo microblog com

as hashtags #SomosTodosDilma e #AgoraEAecio45Confirma.

O Twitter, assim como as outras redes sociais, facebook, instagran, etc,
se destacam dentro do mundo mididtico por possuirem maior velocidade de
circulacdo das informacdes. No ciberespaco, ndo ha limite de tempo para que o
internauta possa “navegar” por uma determinada informacdo. Com isto, as redes
sociais se tornaram um meio de comunicacao estratégico para os candidatos se
comunicarem com o0 publico eleitor. Por isso, as redes sociais sdo bastante
relevantes para este estudo, especialmente a rede social Twitter. Tanto o Twitter
como o facebook foram bastante utilizados pelos candidatos como recurso de
campanha para se comunicar com o eleitor brasileiro. No entanto, foi decidido para
esta pesquisa, explorar apenas o microblog Twitter. Neste trabalho serdo analisados
os tweets, posts do Twitter, da pagina oficial dos candidatos Aécio Neves, que é
@AecioNeves e da candidata Dilma Rousseff, que € @dilmabr.

Dilma Rousseff ja vem utilizando o Twitter desde o ano de 2010, Aécio

Neves aderiu ao uso da ferramenta em 2008.

2.1 Arede social Twitter

O Twitter € uma rede social, um servico de microblogging criado em 2006
por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Williams, a partir de um projeto da Odeo
Coorporation, cujo objetivo inicial era permitir que as pessoas pudessem enviar
atualizacbes pessoais sobre o que estariam fazendo e receber posts com
informacgdes instantaneas de outros contatos de sua rede sobre o que eles estariam
fazendo também, estruturado com seguidores e pessoas a seguir (RECUERO,
2009). As postagens com mensagens curtas de no maximo 140 caracteres,
conhecidas como tweets, podem ser enviadas e acessadas através de um
computador, por sms, celulares, etc. O Twitter € ainda, considerado uma variante
dos blogs que apresenta limitacdo do conteudo e se constitui como rede social

porque 0S USUarios possuem um espaco proprio e uma lista de contatos para


https://twitter.com/AecioNeves
https://twitter.com/dilmabr
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interagir (RECUERO, 2009; ORIHUELA, 2007 apud CERVI; MASSUCHIN, 2011).
Sua limitacdo de contetdo poder ser associada ao tamanho dos arquivos ou pela

quantidade de caracteres.

Em 2012, o Twitter comecou a se tornar, muito rapidamente, conhecido
mundialmente, se tornando o servico de rede social mais importante com mais de
um bilhdo de usuarios mensais ativos até o final daquele ano. Em junho de 2015, de
acordo com a propria companhia Twitter (2015), foram registrados aproximadamente
316 milhdes de usuarios ativos mensalmente, e cerca de 500 mil tweets enviados
por dia. Hoje em dia, os internautas ja ndo se utilizam mais da rede social s6 para
postar mensagens com atualizacbes pessoais sobre o que estdo fazendo, mas
também com postagens sobre diversos tipos e assunto, desde conteddos banais,
cotidianos, até informacdes de maior interesse e relevancia para publico. De acordo
com Orihuela (2007), os perfis das postagens no Twitter podem ser relativos a
trivialidades cotidianas, as conversas em pequenas comunidades, compartilhamento
de informacédo e enderecos de sites; e a difusdo de noticias e opinides. Por meio do
Twitter o usuéario pode manifestar sua opinido acerca de diversos acontecimentos
nacionais e internacionais, divulgar noticias, fazer propagandas, falar de assuntos
pessoais, além de encontrar informacdes diversas, tais como saber sobre a vida de
seus idolos, saber informacg@es sobre a previsdo do tempo, acessar links para outros
sites de noticias, conteudos, etc. Os perfis dos usuarios séo identificados por

“@nome”.

O retweet € uma funcdo disponibilizada pelo Twitter que consiste em
replicar uma determinada mensagem de um usuario para a lista de seguidores do
usuario dando crédito a seu autor original, basta-se apenas clicar no botéo
‘retweetar”, que a mensagem selecionada é enviada automaticamente para todos os
seguidores da pessoa. Os seguidores sao as pessoas que seguem sua pagina no
Twitter.

Como exemplo de uso das redes sociais para comunicagdo eleitoral,
podemos dizer que o uso do Twitter com aplicacao politica passou a ser notada a
partir de sua utilizagdo na campanha politica do candidato e atual presidente dos
Estados Unidos, Barack Obama, que em 2008 teve sua vitoria relacionada a

utilizacdo dos recursos da internet Web 2.0 na construcdo de sua imagem politica,
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na disponibilizacdo de informacdes a respeito de sua politica, para receber doacgbes
para a campanha e interagir com os eleitores.

No Brasil, 0 uso politico na internet também ja € presente desde a eleicao
de 2006. Especialmente a partir de setembro de 2009, com a Resolucdo n°® 12.034,
gue normatiza o uso da internet nas elei¢cdes, permitindo a propaganda por meio das
redes sociais, blogs, etc. Apés este evento, a utilizacdo da internet se tornou cada
vez mais presente. Um exemplo foi o primeiro debate presidencial on-line,
transmitido pela UOL, que ocorreu em 18 de agosto de 2010. Em 2014, as redes
sociais continuaram sendo importantes ferramentas para a comunicagao online entre

candidatos e eleitores, dentre elas, as mais utilizadas foram o Twitter e o Facebook.

As redes sociais, além de proporcionar interacdo com a sociedade, sendo
entre individuos ou grupos, independente de que seja o eleitor, o candidato, o
militante, o adversario, podem auxiliar a construir ou reforgcar uma reputacdo de um
candidato politico. Além disso, permitem ao eleitor fazer a avaliacdo do discurso de
seu candidato e sua habilidade como lider comunicativo. De modo geral, para
Gianetti (2010), sdo habilidades de um lider comunicativo: a escuta ativa (ouvir
atencdo, com a intencdo genuina de entender a pessoa que fala); congruéncia
(harmonia entre o que se diz, demonstra e faz); desconstrucdo de significados
(traduzir palavras em acdes concretas, a fim de se alcancar o entendimento). Mais
ainda, no caso do Twitter com o feed de noticias, é possivel manter a imprensa e o

eleitorado a par da agenda e realizacdes do candidato ou governante.

Para que os politicos usem o Twitter de maneira efetiva na relacdo com os
eleitores, Juliano Spyer (2011) faz um resumo de algumas recomendacdes daquilo
gue também pode ser util para os candidatos, tais como: a) Explorar oportunidades
de debate; b) Oferecer informacado; c) Nao discursar, mas interagir; d) Saber que
criticas podem gerar engajamento; €) Nao falar s6 de politica; f) Ser transparente; g)
N&o responder tudo; e h) Fazer parte da rede.

Cabe destacar, contudo, que conforme j& citado na introducdo desta
pesquisa, e de acordo com Goveia (2014), ndo significa que o candidato que
apresenta maior presenca nas redes sociais sera o candidato mais votado. Segundo
ele, “existem ferramentas que inflam determinados assuntos nas redes sociais, e

acabam criando uma ideia equivocada de que determinado candidato é mais

importante do que outro” (GOVEIA, 2014). Ainda assim, defendendo que a utilizagéao
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do Twitter aproxima o candidato do eleitor, é possivel “pensar no ciberespago como
uma nova esfera publica de conversagdo onde o ‘mundo da vida’ amplia o capital
social recriando formas comunitarias, identitarias (publico), ampliando a participacao
politica” (LEMOS, 2009, p.27).

Com a Resolucao de setembro de 2009, agregado ao fortalecimento do
proprio Twitter como rede social, o0 microblog foi adotado por boa parte dos politicos
brasileiros.

Na ultima campanha eleitoral presidencial, em 2010, os trés principais
candidatos ao posto, Dilma Rousseff, José Serra e Marina Silva, utilizaram com
frequéncia suas respectivas contas no Twitter, Na época, segundo estudos da
empresa E.Life, foi revelado que, em uma semana, de 25 a 31 de maio de 2010, as
mensagens emitidas pelo microblog sobre o0s candidatos atingiram
aproximadamente 5 milhdes de usuérios.

No proximo capitulo, ser& feita uma breve referéncia sobre o conceito de
corrupcdo, tendo em vista que sera a tema principal dos tweets que serao

analisados neste trabalho de conclusao de curso.
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3 CORRUPCAO

A corrupcdo € uma pratica que existe na sociedade desde o surgimento
das primeiras civilizacbes. E, considerando-se a existéncia da corrupcdo deste os
tempos mais antigos, & praticamente impossivel imaginar a sua extincdo da

sociedade.

Normalmente, a corrupcéo é conhecida pelos atos cometidos por agentes
publicos. No entanto, € sabido que também ocorre em entidades privadas, com o

recebimento de propina e suborno.

Segundo o dicionério online Dicio (2015), “corrupgéo € a agéo ou ato de
corromper, acdo ou resultado de subornar uma ou varias outras pessoas em

beneficio préprio ou em nome de outra pessoa”.

Juridicamente, o Ministério Publico Federal apresenta os conceitos de

corrupcéo ativa e passiva, da seguinte forma:

Corrupcdo ativa - Art. 333 - Oferecer ou prometer vantagem indevida a
funcionéario publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de
oficio. (BRASIL, 2015).

Corrupcéo passiva - Art. 317 - Solicitar ou receber, para si ou para outrem,
direta ou indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la,
mas em razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal

vantagem.(BRASIL, 2015).
Especialistas afirmam que a corrupcdo no Brasil teve inicio no periodo
colonial. Segundo historiadores, a corrupcdo ja permeava o pais desde o século XVI,
na época do Brasil colénia, com casos em diversos niveis do funcionalismo publico.
Segundo a historiadora Moura em entrevista a British Broadcasting Corporation -
BBC Brasil (BBC BRASIL, 2012), na época colonial, a corrupc¢ao atingia desde o
governador, com propinas que passava pelos ouvidores, logo pelos tabelides e os
oficiais de justica, e entdo chegava até o funcionario mais baixo da Camara, que era

uma espécie de fiscal de assuntos cotidianos (BBC BRASIL, 2012).

A corrupcdo esteve presente também no periodo da escraviddo, com a
proclamacado da independéncia e a instauracdo do Brasil Republica. Daquela época
para ca, a corrupcado s6 vem aumentando no pais. De acordo com a doutrina de
José Murilo de Carvalho (apud ANDRADE, 2013), entre as inUmeras razfes que

agravaram a corrupgao no Brasil. Os principais motivos seriam:
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0 crescimento da maquina estatal, trazendo consigo uma excessiva
burocratizagdo, ampliando as oportunidades para o exercicio de préticas
clientelistas e patrimonialistas, e aumentando o dominio do executivo sobre
o legislativo; a ditadura militar, que protegeu com o arbitrio a atuacdo dos
governantes; e a construcéo de Brasilia, que libertou os politicos do controle
das ruas, ampliando a sensacédo de impunidade.
No final de 2014, com as investigacdes e julgamentos acerca dos casos
de corrupcdo do mensaldo e na Petrobras, além de outros casos, o0 Brasil ocupou a
692 posicdo de um ranking de 175 paises, de acordo com o ranking internacional
que mede o nivel de percepcédo da corrupcao no setor publico, divulgado pela ONG

Transparéncia Internacional.

Segundo o ranking, a Dinamarca € o pais mais transparente do mundo.
Um dos critérios importantes para a pontuacdo de cada nacao para o ranking é o
amadurecimento da democracia de cada pais. De acordo com o cofundador e
codiretor da ONG Movimento de Combate a Corrupcao Eleitoral, "os paises que
aparecem em primeiro lugar sdo os que tém uma democracia mais consolidada”
(RANKING, 2015).

bY

Ainda, com relacdo a pesquisa divulgada pela ONG Transparéncia
Internacional, o Brasil divide o 69° lugar com outros seis paises: Bulgaria, Grécia,
Itdlia, Roménia, Senegal e Suazilandia. Em 2013, o Brasil ocupava a 722 posicéao,
em 2012, e 69° lugar, em 2011. Dentre os paises da América Latina, Uruguai e Chile

se classificaram em primeiro lugar. (RANKING, 2015).

Apesar dos escandalos de corrupcdo no Brasil, h4 que se considerar que
0 pais vem tomando medidas para tentar combaté-la, como vem ocorrendo com a
realizacdo dos julgamentos e puni¢cdes dos envolvidos em ambos esquemas de

corrupcao.

Como ja indicado, a corrupcéo € o tema escolhido neste trabalho para a
analise do discurso dos tweets dos candidatos do PT e PSDB.

Durante as campanhas presidenciais de 2014, houve varias noticias
propagadas pela midia tradicional e pelas redes sociais envolvendo diversos
politicos, inclusive do PT e do PSDB nos escandalos de corrupcéo recentes, como o
caso do esquema do mensaléo, que se tratava da compra de voto de parlamentares,
e 0 escandalo na Petrobras, com a Operagdo Lava Jato, que se tratava de um

grande esquema de lavagem de dinheiro, envolvendo politicos e empresarios.


http://www.mcce.org.br/site/
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Houve também, muitas acusacdes entre os candidatos acerca do tema e propostas
dos candidatos de combater a corrup¢do no pais, principalmente na esfera publica.
Por tal motivo, é esperado encontrar a presenca do tema nos tweets postados,
podendo ser evidenciados ou nas paginas oficiais dos candidatos, por motivos

diversos, 0s quais serdo analisados no proximo capitulo.
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4 METODOLOGIA

A metodologia aplicada a presente pesquisa de conclusao de curso foi a
comparativa, realizada por meio da coleta de dados de forma quantitativa e
qualitativa, sendo os dados os tweets registrados nas paginas oficiais do Twitter dos
candidatos a Presidéncia da Republica, Aécio Neves (PSDB) e Dilma Rousseff (PT),
sendo suas contas: @dilmabr e @AécioNeves, respectivamente, durante o segundo

turno das campanhas eleitorais, no periodo de 20 a 31 de outubro de 2014.

De forma quantitativa, os tweets foram analisados de acordo com o tipo
de tweet, quantidade de tweet, etc. De forma qualitativa, foram analisados, conforme

a analise do discurso da escola francesa, os tweets sobre o tema corrupgao.

Na sequUéncia, para explanacdo, inicio com o conceito de método

quantitativo e qualitativo:

Para Richardson (1999), o método quantitativo significa a “escolha de
procedimentos sistematicos para descricdo e explicacdo de fenbmenos”. O método
guantitativo representa, em principio, a intencdo de garantir a precisdo dos
resultados, Nesse tipo de abordagem, o pesquisador busca identificar os elementos
constituintes do objeto estudado, estabelecendo a estrutura e a evolugcdo das
relacdes entre os elementos, evitando distorcdes de analise e interpretacao, e,
possibilitando conseqientemente, uma margem de seguranc¢a gquanto as inferéncias.
Seus dados sdo métricos e as abordagens sdo experimental, hipotético-dedutiva,

verificatoria.

O método qualitativo, por sua vez, difere, em principio, do quantitativo a
medida que ndo emprega um instrumental estatistico como base do processo de
analise de um problema, aqui o pesquisador ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas sim com o aprofundamento da compreensédo de
um grupo social, de uma organizacao etc. A abordagem qualitativa, além de ser uma
opc¢ao do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para
entender a natureza de um fenbmeno social. O aspecto qualitativo de uma
investigagdo pode estar presente até mesmo nas informagdes colhidas por estudos
essencialmente quantitativos (RICHARDSON, 1999). Neste método, ndo se busca

numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas. Busca-se interpretar o
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objeto em termos do seu significado. Segundo o autor, os estudos que empregam
uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar

processos dindmicos vividos por grupos sociais.

O tema principal da pesquisa, a corrupcao, sera analisado com base na
andlise do discurso da linha francesa, buscando-se diagnosticar o processo de
significacdo consolidado através do proprio candidato, o que ele leva ao seu
discurso no que tange ao contexto historico e sociocultural dele mesmo, sua

ideologia, crencas e valores.

Outras palavras, além da palavra corrupcao, que também aparecerem
nos tweets, de forma mais freqientes ou ndo, e que remetem a outros temas

comuns de campanha, neste trabalho sdo chamadas de “palavras-temas”.

Para esta pesquisa, foram elaborados quatro indicadores de modo a
categorizar, por meio de cada um deles, o tipo de informacgao relevante para uma

melhor reflexdo dos dados coletados e formulacdo das conclusées finais.

Os indicadores estéo refletidos de forma a evidenciar o numero de tweets
postados nas paginas oficias do Twitter dos candidatos, tal qual o tipo de post, se é
apenas formado por texto, por video, por foto, foto e texto, etc, e por tipo de assunto
“palavra-tema”. O tema que sera estudado, com base na analise do discurso sera a

corrupcao.

Na sequéncia, seguem abaixo os indicadores elaborados, que nortearam

a pesquisa para as conclusdes finais deste trabalho.

4.1 Indicadores e analise dos dados

Indicador 1:

Numero total de tweets e de seguidores nas paginas oficiais do Twitter da candidata
Dilma Roussefff e do candidato Aécio Neves, em 31/10/2014;

O quadro 1, que segue logo abaixo, representa numericamente, de forma
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geral, a quantidade de tweets encontrados nas paginas do Twitter dos candidatos do
dia 20 a 31 de outubro de 2014. Cabe mencionar que os dados foram coletados para

a pesquisa de forma idéntica.

Quadro 1: Numero de tweets e de nimero de seguidores no Twitter de Aécio e Dilma de 20 a 31 de outubro de
2014.

Dados numéricos - Twitter Dados numeéricos - Twitter
Candidato Aécio Neves (PSDB) Candidata Dilma Rousseff (PT)
até 31/10/2014 até 31/10/2014
Twitter Twitter

W 274 tweets Yy 392 tweets
T + de 210 mil seguidores ] aproximadamente 3 milhdes de seguidores

Fonte: Do autor.

Conforme o quadro 1, a representacdo numérica extraida da pagina oficial
do Twitter do candidato Aécio Neves, revelou que o candidato possuia 274 tweets e
mais de 210 mil seguidores naquele momento. J& a candidata Dilma apresentou
apresentou 392 tweets e cerca de 3 milhdes de seguidores. Nesse contexto, ao
olhar para o quadro, nota-se que a candidata Dilma Rousseff apresentou um
percentual maior tanto no nimero de tweets quanto no nimero de seguidores do
que o candidato Aécio Neves. No entanto, ndo € possivel, afirmar neste momento,
qual a principal razdo de tamanha diferenca. Existem varias possibilidades, tais
como Dilma ja ser adepta ao Twitter desde 2008, ser a candidata preferida pelos
eleitores, maior numero de militantes, e ainda, como mencionado por Goveia (2014),

poderiam ser mecanismos que inflam o niamero de posts, etc

Indicador 2:

Tipos de tweets encontrados no Twitter do candidato Aécio Neves e no Twitter da
candidata Dilma Rousseff, no que tange a apresentacéao visual, sendo videos, fotos

Ou textos;

Quadro 2: Tipos de tweets postados no perfil de Aécio e de Dilma de 20 a 31/10/2014.

Tipos de tweets e quantidade @dilmabr @AécioNeves
Total geral nUmero de tweets 392 274
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Tweets (somente de texto) 334 181

Tweets (figuras com texto) 0 17

Tweets (somente fotos) 22 53(tweets)-60fotos*
Tweets (fotos com texto) 32 1

Tweets (videosdo youtube) 4 19

Tweets (videos soundcloud) 0 3

(* Alguns tweets apresentaram mais de 1 foto por post).

Fonte: Do autor.

Como ja evidenciado, podemos ver no quadro 2, que o numero de tweets
postados pela candidata Dilma superou o numero de tweets postados por Aécio. No
entanto, o novo quadro mostra que a candidata do PT utilizou-se muito mais de
tweets de texto para se comunicar com o0s internautas do que fotos, videos e outros
recursos. Ja o candidato do PSDB, Aécio Neves, buscou comunicar-se por meio dos
varios tipos de recursos do que somente o texto, tais como imagens, videos e

figuras.

Indicador 3:

Quais o0s principais temas “palavras-temas” que mais apareceram € menos
apareceram na conta do Twitter da candidata Dilma Rousseff e do candidato Aécio

Neves;

Quadro 3: Tweets com principais “palavras-temas” da candidata Dilma Rousseff de 20 a 31 de outubro de 2014.

Tweets por palavra-tema e quantidade @dilmabr
Palavra corrupc¢éo 14
Palavra dialogo 14
Palavra 4gua 14
Palavra Compromisso 14
Palavra Veja (Revista Veja)

Palavra mudanca ou palavra mudar

Palavra Petrobras

Expressédo Minha Casa Minha Vida

Palavra reeleicéo

Palavra impunidade

Expresséo Bolsa Familia

Palavra aposentadoria ou palavra aposentados
Palavra educacéo

Palavra inflacdo

Palavra saneamento

Expressao programas sociais

H

Niworjgjorjo1|olg1|o || © |-
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Palavra previdéncia ou previdenciario ou previdenciarios
Palavra saude
Palavra planejamento

Palavra Mensaldo ou palavra mensaleiros
Fonte: Do autor.

OIFRr[IN|IN

Quadro 4: Tweets com principais “palavras-temas” do candidato Aécio Neves de 20 a 31 de outubro de 2014.

Tweets por palavra-tema e quantidade @AécioNeves
Palavra mudanca ou palavra mudar
Palavra Petrobrés
Palavra educacéo

Palavra Compromisso

Palavra corrupgéo

Palavra inflacao

Expressdo Bolsa Familia

Palavra saude

Palavra dgua

Palavra Mensaldo ou palavra mensaleiros
Palavra previdéncia ou previdenciario ou previdenciarios
Expressao programas sociais

Palavra planejamento

Expressédo Minha Casa Minha Vida

Palavra Veja (Revista Veja)

Palavra reeleicdo

Palavra aposentadoria ou palavra aposentados
Palavra saneamento

Palavra dialogo

Palavra impunidade
Fonte: Do autor.

OO IFPIFPINININWWWAGOIOUIIO|IO| N |N(00|©

No sequéncia, conforme quadros 3 e 4, os tweets dos candidatos foram
guantitativamente analisados pelas palavras que mais apareceram e menos
apareceram nos tweets de cada um deles, sendo elencadas as palavras a partir das
que mais apareceram para as que menos apareceram. Estas palavras, de certo
modo nos remetem logicamente ao entendimento de que foram os temas mais
discutidos ou ndo, durante a campanha eleitoral, considerando-se o periodo
analisado nesta pesquisa. Estas palavras, que mais apareceram ou nao, e que
remetem a temas, conforme indicando anteriormente, sdo chamadas “palavras-

temas”, neste trabalho de pesquisa.

No Twitter da candidata Dilma, as cinco “palavras-temas” que mais
apareceram, na ordem que seguem foram: 12) corrupgéao, 2?) dialogo, 3?) agua, 4?)
compromisso, e 5%) Veja (Revista Veja). As que menos apareceram, também pela
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ordem quantitativa, foram: 19) planejamento, 1?) saude, 29)
previdéncia/previdenciario/previdenciarios, 3%) programas sociais e4?) saneamento.

No Twitter de Aécio Neves, as “palavras-temas” que mais apareceram,
em ordem da maior para a menor foram: 1% mudar/mudanca, 2%) Petrobras, 32)
educacédo, 4% compromisso e 5%) corrupcdo. J4, as que menos apareceram foram:
12) saneamento, 22) aposentadoria, 3?) reelei¢cédo, 4%) Veja (Revista Veja).

Outras “palavras-temas” também bastante esperadas que aparecessem
mais no Twitter de ambos candidatos, tais como “Bolsa Familia”, “Minha Casa minha
Vida” e saude, muito discutidas nos debates televisivos e instigados por outros

veiculos de midia social, ndo foram tdo presentes no Twitter no periodo analisado.

As “palavras-temas”, tais como agradecimento aos eleitores por motivos
diversos, ou de acolhimento pelo povo durante as realizadas as cidades, votacdo no
primeira turno, apoio politico, etc, e outras palavras como saneamento,
compromisso, pedido de voto, seguranca e programas sociais, apareceram muito

esporadicamente.

Indicador 4:

Numero total de tweets com a “palavra-tema” corrupgcao na pagina oficial do Twitter
da candidata Dilma Rousseff e nimero total de tweets com a “palavra-tema”

corrupgao na pagina oficial do Twitter do candidato Aécio Neves;

Com relacdo ao numero de tweets com a palavra corrup¢édo, os dados

encontrados s&o 0s seguintes:

Quadro 5: Quantidade de tweets postados no perfil Aécio Neves e Dilma Rousseff no Twitter de 20 a 31 de

outubro 2014 com a palavra corrupgéo.

Candidato @AécioNeves @dilmabr

Quantidade de tweets com palavra corrupgao 6 14

Fonte: Do autor.

Com relacdo a informacdo apresentada no quadro 5, percebe-se que a

candidata do PT se utilizou do dobro de palavras corrupgdo em sua péagina oficial, se
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comparado com seu adversario do PMDB. Dado interessante, quando associado a
candidata do PT, que é a atual chefe de Estado do pais. Analisaremos mais adiante,

guais 0s motivos que levaram a esse resultado.

No proximo capitulo, sera feita uma analise do cenéario da campanha eleitoral
no Brasil no ano de 2014, quando seré possivel identificar as diferengcas no contexto
politico de ambos candidatos, e como isso afetou o discurso deles, e que tenha sido
evidenciado nos posts do Twitter de ambos, especialmente sobre o tema da

corrupcao.
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5 CENARIO ELEITORAL DO BRASIL EM 2014

Como mencionado na introducdo desta pesquisa, as eleicdes
presidenciais de 2014 foram uma das eleicdes mais disputadas da histéria politica
brasileira. Conforme dados oficiais do portal do Tribunal Superior Eleitoral, a
candidata Dilma Rousseff venceu o segundo turno das eleigbes presidenciais com
um resultado acirrado, sendo uma diferenca de 3.349,963 milhdes de votos a mais
que o candidato Aécio Neves. Um resultado de 51,64% do total dos votos validos
para a candidata do PT e 48,36% dos votos vélidos para o candidato do PSDB
(BRASIL, 2015). O que torna este trabalho interessante, pensando-se nos motivos
gue levaram as disputas eleitorais de 2014 serem tdo competitivas e que deixaram o

eleitorado brasileiro tao dividido.

Segundo dados do TSE, em outubro de 2014 o Brasil possuia
141.380.121 de eleitores, sendo 67.657.476 homens e 73.599.270 mulheres

eleitores, incluidos os jovens masculinos e femininos (BRASIL, 2014).

5.1 Os candidatos a Presidéncia do Brasil para o pleito 2015-2019

Dentro de uma campanha eleitoral, nada melhor do que conhecer um dos
principais atores envolvidos, os candidatos e informa¢cBes sobre seus partidos.
Pensando nisto, segue abaixo uma pequena biografia dos candidatos, sendo
primeiramente sobre Aécio Neves, e logo em seguida, sobre Dilma Rousseff.
Também, ha uma breve informacao sobre os partidos de ambos candidatos.

E conhecido que Aécio Neves vem de uma familia de politicos tradicionais
mineiros, sendo neto do ex-presidente do Brasil, Tancredo Neves, e filho de
deputado federal. Aécio nasceu em 1960, € casado e comegou sua carreira politica
em 1985. Filiado ao partido Tucano, como € conhecido o partido PSDB, Partido
Social da Democracia Brasileira, desde 2011. Aécio atualmente exerce o posto de
Senador da Republica e tem como aliados politicos o ex-presidente da Republica

Fernando Henrique Cardoso e Itamar Franco, também ex-presidente da Republica.

Sobre o Partido da Social Democracia Brasileira, o PSDB: o PSDB é
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um partido politico brasileiro, que foi fundado em 25 de junho de 1988, sendo o mais
jovem dos partidos brasileiro, e tem como ponto de partida o compromisso com a
democracia e o projeto de pais, expressos no programa e em outros documentos do
Partido. Seus membros séo eventualmente chamados de "tucanos”, pois o simbolo

do partido tem é um tucano nas cores azul e amarela (PSDB, 2015).

Dilma Vana Rousseff, nascida em 1947, também é mineira, filha de pai
bulgaro, empreiteiro e mae professora. E divorciada, mde de uma filha. Dilma é
economista, exerce o cargo de Presidente da Republica desde 2010 e buscava a
reeleicdo para o mandato de 2015-2019. A candidata é filiada ao Partido dos
Trabalhadores, o PT. Tem como grande aliado, o ex-presidente da Republica Luis

In&cio Lula da Silva, lider do PT e presidente de maior carisma pelo povo brasileiro.

Nascida em familia de classe média alta, Dilma interessou-se pela politica
aos 17 anos, logo apds o Golpe Militar de 1964, ingressou na militncia, tornando-se
membro do Comando de Libertagcdo Nacional(COLINA) e posteriormente da
Vanguarda Armada Revolucionaria Palmares (VAR-Palmares), ambas organizacdes
gue defendiam a luta armada contra o regime militar. Em 1970 foi presa. Depois em
1972, recomecou sua vida no Rio Grande do Sul, onde, junto a Carlos Araujo, seu
companheiro por mais de trinta anos, ajudou na fundacéo do Partido Democrético
Trabalhista (PDT), e participou de diversas campanhas eleitorais. Em 2001 decidiu
filiar-se ao Partido dos Trabalhadores (PT), acompanhado o ex-presidente Lula da
Silva, no Ministério de Minas e Energia e na Casa Civil. Em 2010, Dilma foi lancada
candidata a Presidéncia da Republica pelo partido, e venceu as eleicbes. (TERRA,
2015).

O Partido dos Trabalhadores (PT) é um partido politico brasileiro.
Fundado em 1980, no Colégio Sion, em Sao Paulo, e “surgiu com a necessidade de
promover mudancas na vida de trabalhadores da cidade e do campo, militantes de
esquerda, intelectuais e artistas” (PT, 2015). Integra um dos maiores e mais
importantes movimentos de esquerda da América do Sul. O PT é o segundo maior
partido politico do Brasil, atrds apenas do Partido do Movimento Democratico
Brasileiro, o PMDB.

Remetendo-se ao objeto de nossa pesquisa, temos as informacdes de
gue Dilma é mulher, € mais velha que Aécio e tem uma experiéncia militante

bastante significativa. Aécio é mais jovem, homem e tem crescido na vida politica em
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um ambiente mais elitilizado.

Em termos basicos, de parte da candidata Dilma, espera-se encontrar nos
textos analisados uma linguagem de significacdo mais direta, dada a sua formacéo,
crencas e valores. Ademais, é a candidata que atualmente estd no comando do
pais, que supostamente conhece a real realidade do cenario politico, administrativo
e social do pais que lidera, sendo capaz de trazer para seu discurso soluc¢des para a

sociedade brasileira no que tange as questdes econémicas e sociais.

De Aécio, espera-se encontrar um discurso mais formal, politico e
elitizado, dada a sua formacdo historica e ideolégica. E, por outro lado uma
linguagem de afronta, dada a posicdo dele nesta campanha, como o candidato
adversario ao governo atual, o candidato da mudanca, quer trara novas férmulas

para vencer a atual crise no pais.

5.2 Dicotomia PT x PSDB

A disputa presidencial entre o PT e PSDB é uma constante nas
campanhas eleitorais brasileiras ha 20 anos. Em 1994, a disputa foi entre Fernando
Henrique Cardoso do PSDB e Luis Inécio Lula da Silva, do PT, com a vitoria de
Fernando Henrique no 1° turno. Em 1998, Fernando Henrique é reeleito presidente
da Republica, novamente vencendo o candidato Lula. Em 2002 a disputa foi entre o
candidato Lula, do PT e José Serra, do PSDB, Em 2006 foi a vez do presidente, Lula
do PT, na época contra candidato Geraldo Alckmin, do PSDB, que foi vencido por
Lula. No ano de 2010, José Serra, do PSDB voltou as elei¢cdes contra a candidata
Dilma Rousseff, do PT, primeira mulher a vencer as eleicbes presidenciais, No ano
de 2014, foi a vez da presidente da Republica Dilma Rousseff, do PT ser reeleita

vencendo o candidato Aécio Neves, do PSDB.

PT e PSDB ja foram aliados na época das Diretas Ja, na Assembléia
Nacional Constituinte, e impeachment do ex-presidente Fernando Collor de Mello. A
disputa entre os dois partidos teria iniciado ap6s o langamento do Plano Real, em
1994.

No atual cenario, o PT vem levando vantagem na disputa PT versus
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PMDB. A polarizagdo entre os dois partidos vem ocorrendo da seguinte forma: O
PSDB defendendo seu projeto de poder voltado para a economia e para o controle
da inflacéo, ja o PT ergue a bandeira da erradicacdo da pobreza, a inclusdo social,

pensando na vida dificil que Lula levou na infancia e juventude.

O programa Bolsa Familia é também, um tema bastante discutido entre os
dois partidos, o PSDB diz que o programa Bolsa Familia € uma continuacdo do
Programa Bolsa Escola, iniciado no governo do ex-presidente Fernando Henrique
Cardoso, ja o PT defende que o programa é seu, que e por mérito deles é um

programa de sucesso no Brasil.

Considerando-se as informacdes acima, e fazendo-se referéncia ao
discurso politico dos candidatos, € possivel considerar que o candidato do PSDB
faca sua campanha eleitoral valendo-se do discurso da criacdo do Plano Real e das
capacidades que o partido tem para salvar o Brasil da atual economia. Do lado
Dilma, a vantagem seria de continuar a propagar a continuacdo dos programas

sociais.

Segundo andlise, foi percebido que ambos os candidatos apresentaram
uma estratégia semelhante nas redes sociais, com foco principal no ataque ao
adversario e depois na defesa das acusacBes sofridas. Notou-se também, a
postagens de muitas fotos sobre as campanhas eleitorais ocorridas pelo pais
informando os internautas sobre os comicios e fazendo agradecimentos pelos

comicios ocorridos.

5.3 O Brasil durante as campanhas eleitorais de outubro de 2014

Sobre o cenario do pais em 2014, vimos que o Brasil passou por uma
série de dificuldades. O cenéario econbmico que o pais vinha enfrentando era
bastante dificil, 0 crescimento na economia seguia com PIB baixo e inflagdo alta. O
resultado do julgamento do mensaldo também reforgou as criticas que associavam o
PT a corrupgdo. Depois ainda tivemos a crise da falta d"agua em varias regides do
pais, especialmente em Sao Paulo. Além disso, o pais que sediou a COPA do
Mundo sofreu uma goleada historica de 7 a 1 para a Alemanha. E, ainda, o pais se

deparou com o escandalo de corrupgdo na Petrobras. Estes e outros temas foram,



38

sem duavidas, assuntos que deixaram o relacionamento candidato-eleitor bastante
sensivel, o que certamente exigiria de cada candidato pensar em uma estratégia de
comunicacdo melhor elaborada, capaz de ganhar a confianca do eleitor brasileiro em
um momento em que 0 povo clamava por respostas com solu¢des aos problemas

econdmicos, politicos, sociais e de infraestrutura no pais.

Durante as campanhas do segundo turno das eleicbes presidenciais
daquele ano nédo foi diferente, as crises e instabilidades no campo econdmico,
politico e social continuaram no pais. Uma questdo delicada também foi relacionada
ao apoio de Marina Silva, do PV - Partido Verde, terceira candidata mais votada nas
eleicdes do primeiro turno, que no inicio do segundo turno esteve indecisa quanto
seu apoio por um dos candidatos, devido ao fato de que a candidata Marina Silva
nao se sentia confiante quanto o programa de governo de seus adversarios. Na
verdade, 0 que ocorreu é que varios temas vinham sendo muito discutidos durante
as campanhas, principalmente nos debates televisivos, mas nem a candidata do PT,
nem o candidato do PSDB apresentaram oficialmente, suas propostas de governo
para o os brasileiros. Por fim, a candidata Marina Silva foi convencida e decidiu

prestar apoio ao candidato do PSDB, Aécio Neves.

Dado o cenario apresentado no pais em 2014, conquistar o eleitor durante
as campanhas eleitorais em meio a crise, ndo deve ter sido tarefa facil, cada palavra
dita ou escrita tinha seu peso e poderia comprometer ou render votos aos

candidatos.

Nas “palavras-temas” postadas nos Twitter(s) dos candidatos, sera
percebido que tiveram seu uso intencional, ou seja, foram além de seu significado
literal, com o intuito de ganhar o eleitor ou atacar o candidato adversario. Por vezes,
também podiam ser interpretadas com base nas palavras ou expressfes que
antecediam ou vinham depois da “palavra-tema”, langada na pagina oficiais dos

candidatos.

Conforme a quantidade de “palavras-temas” encontradas na pagina oficial
de Aécio Neves no Twitter, foi constatado que a palavra mais utilizada no microblog
dele foi a a palavra mudar. No caso da candidata Dilma Rousseff, a palavra mais
citada no microblog dela foi a a palavra corrup¢éo e dialogo, abaixo esta a ilustracao

do evidenciado:
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Seguiremos na sequéncia, com o0s tweets com a “palavra-tema”
corrupgdo, que € o assunto principal para analise do discurso neste trabalho. Os
posts foram extraidos do microblog para a analise, exatamente por ordem

cronoldgica, do mais recente para o0 mais antigo. Sao eles:

Twitter Aécio:

1) “Tenho uma sugestdo para acabar com a corrupcdo no Brasil: tirar o PT do
poder’(postado em 25/10/15 - 2246 retweets e 1672 curtidas);

2) “Proposta para combater a corrupgdo: “Tirar o PT do poder” (postado em
25/10/15 - 2215 retweets e 1554 curtidas);

3) “Aécio diz que o sentimento do brasileiro hoje € de indignacdo que néo
suportam mais ver tanta corrupg¢do” (postado em 25/10/15 - 893 retweets e 736
curtidas)

4) “Vamos deixar_para trds o _tempo da corrupg¢do, da infamia e da mentira”
(postado em 21/10/15 - 1146 retweets e 707 curtidas);

5) “Aécio questiona Dilma, além da corrupcdo, sobre a ma gestdo na Petrobras”
(postado em 20/10/15 - 387 retweets e 304 curtidas);

6) “Por que em todos esses anos ndo se tomou henhuma providéncia aos atos

de corrupgédo, pergunta Aécio”. (postado em 20/10/15 — 489 retweets e 375
curtidas).

Cabe destacar, que Aécio é o candidato que ndo esta na lideranca do
pais, assim nota-se a vantagem dele em atuar como um “candidato-cidadao” e
sentir-se mais a vontade para se manifestar em seus discursos, podendo manifestar
sua indignacdo pelo que vem acontecendo no pais, fazer acusacfes e apresentar

solugdes aos problemas.

No caso das sentencas extraidas da pagina oficial do candidato Aécio,
nota-se o objetivo de transmitir para o “leitor-eleitor”, o sentido de intolerancia,
repudio a corrupcéao reclamada pela nacao brasileira, quando o candidato apresenta
acompanhamentos ou expressbes as palavras “corrupg¢do”, tais como: acabar com,
combater, ndo suportam mais ver, deixar para tras o tempo, ndo se tomou nenhuma

providéncia.
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Em linhas gerais, fazendo uma ponte com as caracteristicas do candidato

apresentadas no inicio deste capitulo, confirmamos o esperado, foi encontrado um

discurso mais formal e politico do candidato, supostamente pela formacéao historica e

ideologica do candidato. E, por outro lado, a utilizacdo de uma linguagem de

acusacao e indignacdo ao governo Dilma, dado o nivel de discussdo da campanha.

Aécio também se aproveitou da condicdo de candidato adversario ao governo atual,

e se apresentava como o candidato da mudanca, quer trara novas férmulas para

vencer a atual crise instalada no pais.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Twitter Dilma:

“Néo trato de corrupcdo sé em época eleitoral” (postado em 28/10/15 - 181
retweets e 242 curtidas);

“O Brasil amadureceu durante esses 12 anos. Nao so6 falei sobre combate a
corrupcéao nas eleicbes” (postado em 27/10/15 - 88 retweets e 190 curtidas)

‘terei 0 compromisso rigoroso com o combate a corrupcédo, fortalecendo as
instituicbes de controle p/ acabar com a impunidade”. (postado em 26/10/15 —
400 retweets e 432 curtidas);

“‘Repudio esse tipo de insinuacdo sem prova feita pela revista Veja. Ndo falo de
corrupcao s6 em época eleitoral. Eu a combato a todo momento” (postado em
25/10/15 — 268 retweets e 303 curtidas);

‘Eu tenho uma vida inteira que demonstra meu repudio a corrupcdo. Eu néo
compactuo com a corrupcdo, nunca compactuei!/”(postado em 25/10/15 — 354
retweets e 333 curtidas);

“Sobre a corrupcdo quero _dizer que o _combate a impunidade €& uma
prioridade para mim, investigaremos tudo, doa a quem doer!” (postado em
25/10/15 - 167 retweets e 219 curtidas);

“O Sr. é o primeiro a falar de corrupcdo, mas posso enumerar oS processos do
seu partido g i foram julgados. Estdo tds soltos”. (postado em 25/10/15- 812
retweets e 611 curtidas);

7

“O Sr. i_pergunta sobre o mensaldo mineiro, € o primeiro_a falar_sobre
corrupcao, mas eu posso enumerar todos os processos envolvendo vcs.”
(postado em 25/10/15- 637 retweets e 443 curtidas);
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9) “Se de fato o senhor esta interessado em combater a corrupcdo, o caminho
mais sério € o fim do financiamento privado de campanhas”.(postado em
25/10/15 -433 retweets e 360 curtidas);

10)“A pergunta da eleitora Adriana € sobre o combate a corrupcdo” (postado em
25/10/15 —66 retweets e 141 curtidas);

11)“O povo brasileiro sabe g i compactuo e nunca compactuei ¢/ a corrupgcéo. A
minha histéria mostra isso”. (postado em 24/10/15- 632 retweets e 465 curtidas);

12)“O Brasil tem de ter dois grandes fundamentos morais: igualdade de
oportunidades e combatessem tréguas a corrupcao” (postado em 20/10/15 -
243 retweets e 254 curtidas);

13)“o Brasil precisa ter dois fundamentos morais. o primeiro € a igualdade de
oportunidades. O segundo 0 _combate & corrupcdo”. (postado em 20/10/15 -
169 retweets e 216 curtidas).

Nas sentencas apresentadas no Twitter pela candidata Dilma, percebe-se
a idéia de transmitir para o “leitor-eleitor”, a acdo de defesa prépria e de garantir o
combate a corrup¢do no seu governo, conforme apresentado nas expressdes: Nao
trato de corrupcdo s6 em época eleitoral, ndo so falei sobre combate a corrupcéo
nas eleicdes, compromisso rigoroso com o combate a corrup¢do, que demonstra
meu repudio a corrupcéo, quero dizer que o combate a impunidade é uma prioridade
para mim, primeiro a falar de corrupgao, i pergunta sobre o mensaldo mineiro, é o
primeiro a falar sobre corrupcédo, interessado em combater a corrupcdo, nunca
compactuei ¢/ a corrupcdo, e combate sem tréguas a corrup¢do, o combate a

corrupcao.

Também, em termos gerais, era esperado encontrar nos textos
analisados uma linguagem de significagdo mais direta, e mais forte de parte da
candidata do PT, dada a sua formacéao, crencas e valores. Ademais, é a candidata
que atualmente esta no comando do pais, e que supostamente conhece a real
realidade do cenario politico, administrativo e social do Brasil, sendo capaz de trazer
um discurso com solucdes para a sociedade brasileira no que tange as questbes

sociais.
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A palavra-tema corrupcdo esteve presente em varios momentos nas
paginas dos candidatos, durante o periodo eleitoral estudado, porém de forma
aleatéria. No Twitter dos candidatos, no dia do debate da Globo, ocorrido no dia 24
de outubro, por exemplo, a palavra corrupcdo ndo apareceu na rede social do
candidato do PSDB, e uma vez no Twitter da candidata do PT. No entanto, no dia
seguinte, dia 25 de outubro, a palavra foi citada trés vezes no microblog de Aécio e

08 vezes por Dilma Rousseff.

Comparando-se a frequéncia do tema na televisdo, pode-se observar o
ultimo debate realizado pela Rede Globo, por exemplo, a palavra corrupcao foi dita
12 vezes pelos candidatos durante o debate, sendo pronunciada 5 vezes por Aécio e

7 vezes por Dilma.

Na reflexdo sobre o discurso sobre a corrupc¢ao no pais, mais uma vez, se
nota a estratégia do PSDB, em saber lidar com a economia do Brasil e com isto
tenta mostrar ao eleitor que é conhecedor de como combater a corrupcdo no pais. A
candidata do PT, por sua vez, acredita que vem tomando as medidas certas para
combater a corrupcdo no seu governo, e que incentiva a policia federal a fazer o

trabalho devido, algo que néo era feito nos governos do PSDB.

O tema da corrupcdo do governo do PT esta diretamente associado aos
escandalos de corrupgéo do Esquema do Mensaldo e, a mais recente, a Operacao
Lava Jato, o escandalo de corrupcdo na Petrobrds, maior estatal brasileira da
atualidade. Com isso, o discurso sobre corrupcéo durante as campanhas e debates
eleitorais entre os dois partidos era constante e de forma vaga, sem trazer projetos e
ou expectativas de solugbes para o caso. Ocasionando, assim, um discurso de
acusacOes do PSDB ao PT sobre os atuais eventos e do PT acusando o PSDB por
eventos de governos anteriores. Ou seja, em realidade, ndo houve um discurso
construtivo para o eleitor brasileiro formar seu conceito e decisdo de voto, mas sim
um discurso superficial, de acusacgdes repetidas, o que pode ter dividido o eleitorado

brasileiro como registrado nas urnas eletrénicas.
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CONCLUSAO

A partir da analise dos dados, das paginas oficiais dos candidatos no
microblog Twitter, @AecioNeves e @dilmabr, foi revelado inicialmente pela pesquisa
gque a candidata Dilma Rousseff postou mais mensagens no Twitter do que o
candidato do PSDB, Aécio Neves. A candidata do PT postou 392 tweets, de 20 a 31
de outubro, e o candidato do PSDB postou 273 mensagens no mesmo periodo.
Ainda, das mensagens postadas por Dilma, a maioria eram basicamente formadas
por texto (caracteres) e algumas com fotos, ja o candidato Aécio se utilizou de
diversos recursos tais como texto, fotos, imagens e videos para se comunicar com 0

eleitor.

Concluiu-se, ainda, que o microblog foi utilizado de forma similar pelos
dois candidatos a Presidéncia da Republica durante a campanha eleitoral do
segundo turno de 2014, no que tange ao contetdo dos posts. Percebeu-se que os
tweets postados, em sua grande maioria, eram lancados com o objetivo de replicar
frases que os proprios candidatos pronunciaram nos debates, como por exemplo, a
frase proferida por Dilma em um debate televisivo: “O povo brasileiro sabe g i
compactuo e nunca compactuei ¢/ a corrupgado.” Essa mesma frase foi postada no
Twitter da candidata no dia 24/10/15. Cabe destacar que as postagens no Twitter
nao necessariamente aconteciam no mesmo dia dos debates. No caso do dltimo
debate da Rede Globo, por exemplo, a palavra corrupcéo foi pronunciada diversas
vezes na rede de televisdo no dia 24 de outubro, dia do debate, entretanto, a maioria
dos tweets sobre corrupcéo, sé foram refletidas na rede social no dia seguinte, no

dia 25 de outubro de 2014.

Outra evidéncia interessante, foi perceber que os tweets postados pelos
candidatos tinham, ademais de replicar contetidos, o objetivo de atacar o candidato
adversario, a auto-promocao do candidato ou entdo a auto-defesa pelas acusacoes
do candidato adversario. Outra concluséao interessante foi o fato de que os tweets
que afrontavam o candidato adversario tinham o maior nimero de retweets ou
curtidas, por exemplo, a afirmacdo de Aécio Neves na sentenca com o0 tema
corrupgéo: “Tenho uma sugestao para acabar com a corrupg¢ao no Brasil: tirar o PT
do poder”. Este tweet foi postado em 25/10/15 e rendeu ao candidato do PSDB o
maior numero de interacdo de toda esta pesquisa, 2246 retweets e 1672 curtidas na


https://twitter.com/AecioNeves
https://twitter.com/dilmabr
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pagina do candidato. No caso da candidata Dilma, o post sobre o tema corrupgéo
gue mais teve repercusséo foi: “O Sr. é o primeiro a falar de corrup¢do, mas posso
enumerar os processos do seu partido q i foram julgados. Estdo tds soltos”. Este
tweet foi postado em 25/10/15, e teve menor repercussdo que o post de Aécio, com

812 retweets e 611 curtidas.

No caso dos demais temas, o tweet da candidata do PT que mais
repercutiu foi o tweet sobre sua vitdria na reeleicdo, com 14.869 retweets e 9.190
curtidas. Para o candidato do PSDB o tweet que mais repercutiu foi o agradecimento

dele pelo apoio do povo brasileiro nas elei¢cdes, com 5.130 retweets e 7197 curtidas.

Evidéncia também percebida foi o fato do candidato Aécio Neves se
policiar mais quanto ao uso da linguagem formal, utilizando-se da norma culta da
lingua portuguesa para postar seus tweets na rede social, enquanto que a candidata
Dilma Rousseff utilizou-se, em alguns momentos, da linguagem tipica da internet,
com abreviagdes como “vc’, “A”, “q", “+”, “c/”, etc. As péaginas pessoais dos
candidatos foram muito utilizadas para divulgacédo de informac@es, geralmente com
uso de frases ditas nos debate, para o eleitor, e praticamente sem participacéo, ou
seja resposta escrita do eleitor, baseando-se apenas na participacao por cliques de

curtidas ou retweets.

Ademais, observou-se que o Twitter permitiu a difusdo de informacdes
para um grande numero de pessoas, e que as informacfes postadas néao
contribuiram para decisdo do eleitor pelo candidato. Também, apesar da grande
guantidade de pessoas que acessaram as contas dos candidatos no Twitter, ndo é
possivel afirmar que essa ferramenta representou impacto para o resultado das
eleicOes. Basicamente, a rede social serviu para facilitar a interacdo com os eleitores
no sentido da postar no site os temas discutido nos debates, promover a replicacao
destes e ampliacdo do conteldo a partir dos lideres de opinido que transmitem tal
informacdo para um nimero maior de seguidores. Em geral, devido ao embate dos
candidatos em seus discursos tanto ditos nos debates, comicios ou escritos nas
redes sociais, o0 discurso foi superficial, empobrecido de discussdo, sem
possibilidade de ajudar o eleitor a se aprofundar nos temas e escolher seu
candidato.

Dada a amostra de tweets analisados no periodo de 20 a 31 de outubro
de 2014, foi percebido que o maior numero de tweets foram postados, por ambos
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candidatos, nos dia 20 e 25 de outubro, exatamente no dia seguinte aos debates
televisivos, ocorridos na Record e na Globo, respectivamente. Notou-se que isto
ocorre dado ao fato de que, na maioria das vezes, durante os debates televisivos, 0s
candidatos ndo dispbem de tempo suficiente para responder as questdes, sendo
assim, o Twitter serviu como ferramenta para dar seguimento aos temas discutidos
nos debates. No dia 20 de agosto foram registrados 12 tweets na pagina oficial do
Twitter da candidata do PT e no dia 25/10, vésperas das eleicdes 104 tweets. Na
pagina oficial do Twitter do candidato do PSDB foram registrados 74 tweets no dia
20/10 e 96 tweets no dia 25 de outubro.

Quanto ao discurso apresentado nos tweets dos candidatos, a pesquisa
revelou Aécio Neves como o candidato da mudanca, e que afirmava a salvacédo do
pais a saida do PT do poder, além disso, se utilizou de um discurso de resgate para
a cidadania. Sobre a candidata Dilma, constatou-se o discurso de abertura ao
dialogo com a sociedade, acabar com a corrup¢do e impunidade no pais. Também,
afirmava que seu adversario ndo tinha condicbes de atender uma nagcdo em

transformacao e que clama por mudancas.

Do ponto de vista democréatico, o Brasil ofereceu o livre acesso a
informacao proporcionado pelas novas tecnologias, como as redes sociais, 0 que é
de grande importancia e muito positivo para o pais, permite novas formas de
organizacao social, bem como novas possibilidades de manifestacéo e participacéo
politica da sociedade, que aproxima cidaddos e grupos da sociedade civil,
estabelecendo conexdes entre estes grupos e as esferas formais de poder
(MARQUES, 2006). No entanto, 0 que se concluiu desta pesquisa é que as redes
sociais, no caso estudado o microblog Twitter, ainda séo utilizadas em sua grande
maioria, reitero durante o periodo pesquisado para discutir ou instigar, provocar um
debate com o objetivo de amadurecer e fortalecer o discurso. Em realidade, o que foi
diagnosticado € que a ferramenta € utilizada tanto pelo candidato quanto pelo eleitor
apenas para replicar e curtir um dado postado, sem aprofundamento no discurso. O
Twitter oficial dos candidatos n&do foi visto como um espaco para avanco nas
discussbes politicas. As taticas eleitorais mais discutidas e defendidas pelos
candidatos, Aécio e Dilma, sdo muito pouco apresentados com a pretensédo de
significar e construir o seu discurso e principalmente na pretensao de desqualificar e

desconstruir o discurso do outro.
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Sobre a leitura parafrastica, observou-se no discurso de Aécio Neves,
novamente, uma tendéncia de afrontamento ao governo Dilma em seus posts, um
discurso de criticas. Por outro lado, notou-se também, uma propaganda de
esperanga ao pais com a mudanca no governo. Nos tweets do candidato do PSDB,
a palavra mudanca foi a “palavra-tema” mais citada. Lendo-se os posts do candidato
do PSDB, observa-se ainda, sentencas iniciadas com as expressdoes “Assumo’;
“Chegou a hora”; “se eu vencer”, que foram muito comuns do discurso do candidato
Aécio.

No caso da candidata Dilma Rousseff, foi notado um discurso de
autodefesa e de justificativas em defesa de seu governo, a “palavra-tema” corrupgéo
foi a mais repetida em seu texto, em sua maioria, para defender seu governo contra
as acusacfes ou passar seguranca para o eleitor, no que corresponde as acdes
tomadas ou a serem tomadas para combater a corrup¢ao. Também, quando se |é os
posts da candidata do PT, observa-se sentencas iniciadas com as expressoes “Nos
temos”; “precisamos”; “O Brasil”, que sado caracteristicas comuns do discurso da

candidata Dilma.

Por dltimo, do ponto de vista do modelo discursivo francés, foram
evidenciados valores ideoldgicos partidarios e elementos de crencas nacionais, e
esperanca no Brasil, porém muito poucos elementos de ordem pessoal, que no caso
de Aécio, twittou em alguns momentos fotos com a familia, e em outros momentos

relembrou o seu avd Tancredo Neves.
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