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RESUMO

O presente estudo faz um apanhado da histéria da assessoria de
comunicacao e traca um panorama desse segmento no universo do oeste da Bahia.
Dentre os 39 municipios que compdem a regido oeste, 0s municipios de Luis
Eduardo Magalhdes e Cotegipe foram os investigados. A pesquisa, ao evidenciar
como funciona a parte de comunicacdo nos respectivos municipios, aponta a
importancia da assessoria de comunicacao no contexto da gestédo publica municipal,
com o propésito de poder realizar um trabalho de divulgacdo das acdes do poder
executivo de maneira planejada e profissional. O estudo procura verificar até que
ponto o trabalho feito pela assessoria de comunicacao pode colaborar com o 6rgéao
publico, no que se refere o exercicio de uma administracdo transparente e
cumpridora do seu papel de prestar contas (accountability) de suas acbes a
sociedade. Enfim, a pesquisa identifica que ha um interesse dos dois municipios em
dialogar com os seus stakeholders, mas que por outro lado, existe a necessidade de
aperfeicoamento, no que tange a mensuracdo dos resultados. Tanto em Luis

Eduardo Magalhdes quanto em Cotegipe, ha espaco para a profissionalizacéo.

Palavras-chave: Assessoria de comunicacdo. Gestdo publica municipal.
Accountability . Stakeholders. Municipio de Luis Eduardo Magalhdes. Municipio de

Cotegipe



ABSTRACT

The following study provides na overview of the history of communication
consultancy and how this segment has been moving forward on the West of Bahia.
Amongst the 39 municipalities in the West part of the state, Luis Eduardo Magalhaes
and Cotegipe have been two of the studied. The work shows the relevance and
importance of the communication consultant to the municipal public management, in
order to be able to perform an outreach work planned and professional to the
executive branch. The research also seeks to verify how the work developed by the
press office can be helpful to the public agency by providing a transparent and
complying administration with regards to the society’s accountability. Finally, the
research identifies that there is an interest of the two municipalities in dialogue with
its stakeholders , but on the other hand , there is need for improvement, with respect
to measurement of results. Both in Luis Eduardo Magalhaes as in Cotegipe , there is

room for professionalization .

Key words: Communication consultacy. Municipal public management.
Accountability. Stakeholders. Municipality of Luis Eduardo Magalhdes. Municipality of
Cotegipe
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INTRODUCAO

A comunicagdo tem sido fundamental nas relagbes cotidianas e
interpessoais desde a pré-historia. Antes mesmo da escrita, 0 homem procurava
maneiras de se comunicar por meio de pinturas rupestres, gestos e, posteriormente,
da fala. Com o desenvolvimento da sociedade, a revolucéo industrial, a velocidade e
a natureza das mudancas sociais, politicas e econdmicas, a comunicacao passou a

ter valor econémico, principalmente no universo corporativo.

Nesse contexto, a informacdo tornou-se basilar no desenvolvimento da
identidade e projecdo da imagem das organizacfes perante seus diversos publicos.
Novas tecnologias, conceitos e formas de gestdo conferem caracteristicas diferentes
as organizacoes (TORQUATO, 2002). Diante desse cenario, contar com as
habilidades de uma assessoria de comunicacdo tornou-se essencial, no que tange o

planejamento comunicacional interno e externo das institui¢des.

A assessoria de comunicagdo (ASCOM) entra em cena como uma intérprete
eficaz de contextos e situacfes, e como um elemento que consegue manter um elo
entre a instituicdo e a sociedade, sem perder de vista os valores e politicas da
organizacdo. Internamente, a ASCOM realiza um diagnostico da comunicacdo e
implanta projetos comunicacionais para estimular os funcionarios a se tornarem
proativos nesse processo, além de contribuir para criar um ambiente favoravel as

relacdes e integracao dos colaboradores. (TORQUATO, 2002).

H& inimeras maneiras de fortalecer a interlocu¢cdo. Quanto maior a
variedade, a especificidade e a facilidade de acesso e uso dos recursos
oportunizados pelo segmento da assessoria de comunicacdo, mais condicbes se
tem de fazer jus a cidadania. Para que a gestdo publica tenha uma interlocucéo
adequada com seus stakeholders, a comunicacdo deve, necessariamente, ser
assumida com viséo global, papel estratégico, planejamento, acédo integrada e viséo

de longo prazo.

Vale o0 mesmo para a iniciativa privada. Independente do seu porte, as
organizacfes tém a necessidade de se comunicar com o mercado e com seus
diferentes publicos. Hoje ja ndo se admitem as improvisa¢gdes. A comunicacao deve

ser planejada estrategicamente e ser feita de maneira integrada (assessoria de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Stakeholder
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imprensa, publicidade e propaganda e relag6es publica), considerando os diversos

fatores internos e externos.

O presente estudo se propde a descrever e analisar o funcionamento do
setor de comunicacdo nas prefeituras de Luis Eduardo Magalhdes e Cotegipe, que
foram as escolhidas como amostra, dentre as 39 que fazem parte do oeste baiano.
O intuito € compreender se os impactos e as influéncias provocados pela atuacao da
assessoria de comunicacdo colaboram no processo de prestacdo de contas e na

consolidacdo de uma gestao transparente.

A partir dos dados coletados nas respectivas prefeituras, a pesquisa
pretende verificar qual o grau de importancia dado a assessoria de comunicagado nos
municipios elencados; e, por fim, destacar o papel e relevancia da assessoria de

comunicacao na estrutura administrativa, seus impactos e influéncias.

O trabalho foi estruturado em trés capitulos. No primeiro € feita uma viagem
pela histéria, no intuito de entender as origens das atividades do segmento da
Comunicacado Social, tanto no ambito mundial, quanto no contexto nacional. Um
apanhado geral das assessorias de comunicacdo no Brasil, dando énfase aos novos
paradigmas desencadeados pelos avancos tecnoldgicos/recursos inovadores, em
que a internet surge para revolucionar. Com a internet vem o0 apogeu da
comunicacdo em rede e uma sociedade cada vez mais acelerada. Os
desdobramentos dessa realidade, no ambito das prefeituras do oeste baiano séo
analisados considerando também a realidade multifacetada, plural e instantanea da

comunicacdo, bem como, a maneira que ela se configura nos pequenos municipios.

Ja no segundo capitulo, apresenta-se um panorama do oeste baiano. Uma
visdo socioecondmica da regido em que o agronegoécio é a atividade principal. A
histéria da ocupacao do oeste baiano é contada para ilustrar a rapida transformacéao
pela qual passou a regido, por meio do processo de mecanizacdo e técnicas
modernas sustentadas por um potente aparato cientifico e tecnologico. Na
sequéncia, 0os municipios de Luis Eduardo e Cotegipe ganham destaque. As

principais informacdes historicas a respeito dos dois municipios sdo abordadas.

No terceiro capitulo, o modus operandi das prefeituras de Luis Eduardo
Magalhdes e Cotegipe, no que diz respeito comunicar com 0s seus publicos de

interesse (stakeholders) € o foco. Existe assessoria de comunicagdo no municipio ou
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a divulgacdo das atividades administrativas acontece sem profissionalismo e na
base da improvisacdo? Esses e outros questionamentos sao evidenciados nessa
parte do trabalho. Um extrato das conversas in loco com 0s gestores municipais e
responsaveis pelo departamento de comunicacdo, bem como, um compilado das
observacbes acerca das ferramentas utilizadas para difundir as acbes
governamentais, levando em conta as potencialidades e fragilidades do setor.

Diante dessa investigacao, o presente estudo espera contribuir para difuséo
da importancia das assessorias de comunica¢cdo nessa regido como recurso para
aperfeicoar as formas de divulgacdo do crescimento dos municipios e incentivar as
cidades que ainda nao tem uma equipe de comunicacao formada a implementa-la.
Que os municipios que ja tém a assessoria de comunicacdo venham a aprimora-la,
com foco na profissionalizacdo e planejamento. A intencdo é mostrar até que ponto
o trabalho realizado pela assessoria de comunicacdo pode colaborar com o 6rgéao
publico, no que se refere o exercicio de uma administracdo transparente e
cumpridora do seu papel de prestar contas (accountability) de suas acbes a

sociedade. Como consequéncia disso a gestdo pode ganhar visibilidade.
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1 ALICERCES DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO: HISTORICO E
CONCEITOS

1.1 O percurso da Assessoria de Comunica¢cdo no mundo e no Brasil

A assessoria de comunicacdo teve suas bases fincadas nos EUA. O
jornalista Ivy Lee foi o primeiro a ter a ousadia de langcar mdo dos principios da
comunicagdo para ofuscar a imagem negativa dos homens publicos. Em 1873, o
empresario John Rockefeller, fundador da industria de combustivel e ferro Standard
Oill, foi o seu primeiro cliente. Em resposta as criticas dos passageiros insatisfeitos
que utilizavam os servi¢cos de sua companhia, Rockefeller proferiu a seguinte frase:
“the public be dammed!” (o publico que se dane!). Tal declaracdo publica gerou um
desgaste muito grande na imagem do empresario. A frase, durante alguns anos,
sintetizou o relacionamento aspero dos grandes empresarios estadunidenses com a
imprensa da época. Chaparro (2003, p. 34) relata:

Rockefeller era considerado o homem de negécios mais impopular dos
EUA. Ao perceber o seu erro e as consequéncias que trouxe para sua
imagem e negocios, 0 empresario contratou em 1906, o jornalista vy Lee

para conseguir que o velho bardo do capitalismo selvagem, de odiado,
passasse a ser venerado pela opinido publica americana.

Lee viu nessa ocasido uma oportunidade para um novo nicho: prestar
assessoria de imprensa para 0s empresarios com o propdésito de corrigir a imagem
que a opinido publica tinha deles. Deixou as redac¢des, montou seu escritdrio e, por
meio de um projeto de relacbes com a imprensa, iniciou o trabalho de Assessoria de

Imprensa (Al), também chamado Relac¢des Publicas.

Y

Mediante conceitos de jornalismo inerentes a relac6es publicas e ao
marketing, Ivy criou toda uma estrutura de relacionamento com os veiculos da midia,
para torna-los parceiros principais na tentativa de emplacar um novo conceito e
seduzir a opinido publica. Dentro desses moldes, o jornalista conseguiu estabelecer
uma nova especialidade na comunicacao, a ja citada assessoria de imprensa que

fez eclodir a assessoria de comunicagéo.

Nas empresas de Rockefeller, o jornalista trabalhava a “imagem institucional
(Relagbes Publicas) e divulgacdo (Assessoria de Imprensa)” (KOPLIN;
FERRARETO, 2001, p. 21). Lee elaborou e distribuiu as redagfes de jornais uma
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Carta de Principios, em que apresentava uma série de regras ético-morais no

dialogo com a imprensa, estreitando vinculos de confiabilidade. Chaparro (2003,

p.36) destaca a carta:
Este ndo é um servico de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as
claras. Pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. Isto ndo é um
agenciamento de anuincios. Se acharem que nosso assunto ficaria melhor
na secdo comercial, ndo o usem. Nosso assunto é exato. Maiores detalhes,
sobre qualquer questdo, serdo dados prontamente. E qualquer diretor de
jornal interessado sera auxiliado, com o maior prazer, na verificagdo direta
de qualquer declaracdo de fato. Em resumo, nosso plano é divulgar,
prontamente, para o bem das empresas e das instituicdes publicas, com

absoluta franqueza, a imprensa e o puUblico dos Estados Unidos,
informacdes relativas a assuntos de valor e de interesse para o publico.

Apos a atividade de assessoria ter se deslanchado em outras partes do
mundo, a assessoria de comunicacdo passou a ser utilizada também no Brasil,

exatamente no setor publico, area objeto deste estudo.

Os registros sinalizam que o governo federal, na década de 1970, foi quem
primeiro adotou o trabalho de assessoria. Em pleno regime militar, o governo
desenvolveu uma secao responsavel por distribuir informacdes a imprensa, por meio

de notas ou noticias.

Durante o periodo ditatorial, o setor de imprensa chegou até a exercer um
papel inverso ao que lhe era anteriormente sugerido, o de ndo deixar passar
informacdes e embargar publicacdes sobre seu assessorado. Com isso, a area de
assessoria de imprensa ganhou uma imagem negativa e até mesmo ojeriza de

grande parte dos profissionais de redacGes e empresarios da comunicacgao social.

S6 quando a democracia voltou a vigorar, que o trabalho de assessoria de
imprensa conseguiu assumir seu verdadeiro papel e todo o setor publico teve
condicdes de decolar efetivamente, pois as regras federais eram seguidas também
pelas instancias estaduais e municipais. Porém, foi necessario um trabalho de
convencimento junto aos profissionais da imprensa para provar que a mudanca era
de fato real e definitiva. A partir daguele momento, a ASCOM néo seria mais um
empecilho para os meios de comunicagédo, tornando-se uma forte aliada da difuséo

de informacao.

No poder publico as estruturas de comunicacdo passaram por inidmeros
modelos de organizagdo e também por diferentes ideologias. Antes da década de

70, as atividades de comunicacdo desenvolvidas pelas organizagbes, sejam elas
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privadas ou publicas, eram fragmentadas e exercidas por profissionais de outras
areas, mas a partir dessa década algumas modificacdes importantes passaram a
ocorrer, como a gradual implantacdo de uma cultura de comunicacdo em empresas
privadas e 6rgdos publicos e sua gestao por profissionais especializados. Os anos
de 1980 deram o impulso que faltava a comunicacdo, que ganhou status nas
organizagfes, transformando-se num campo de trabalho proficuo e atraindo

profissionais de todas as areas.

1.2 A abrangéncia da assessoria de comunicagao

Uma questéo bastante debatida pelos estudiosos da area é a diferenca entre
Assessoria de Imprensa e Assessoria de Comunicacdo. Koplin e Ferrareto (2001,
p.11) conceituam a Assessoria de Comunicacdo Social (AC ou ACS) da seguinte
forma:

A assessoria de comunicacdo presta um servico especializado,
coordenando as atividades de comunicacdo de um assessorado com seus

publicos e estabelecendo politicas e estratégias que englobam iniciativas
nas areas de Jornalismo, Rela¢gfes Publicas e Publicidade e Propaganda.

JA4 a Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ, 2007) conceitua
assessoria de comunicacdo, como a ampliagcdo das atividades das assessorias de
imprensa (Al), o qual o profissional atua em é&reas estratégicas, tornando-se um
gestor de comunicacdo integrando as areas de Rela¢cBes Publicas, Publicidade e
Propaganda e Assessoria de Imprensa. Sobrepondo a responsabilidade de ser
estrategista na comunicacdo de uma forma ampla para privilegiar a organizacao
sendo o interlocutor junto ao publico interno ou externo com responsabilidade social
e ética. Tem a finalidade de desenvolver uma relacdo de confianca com os veiculos
de comunicacao além de identificar o que é de interesse publico numa organizacao

e 0 que pode ser aproveitado como material jornalistico.

Como engloba essas trés areas da comunicacdo social, a assessoria de
comunicacao, teoricamente, se torna mais abrangente. A fungéo do jornalista nesse
espagco € o de assessor de imprensa. Contudo, suas acgbes se estenderam de
acordo com as condicdes que as assessorias de imprensa se estabeleceram no
mercado brasileiro. Duarte (2003, p.96) explica:

A atuacdo de jornalistas em organizagdes ndo jornalisticas passou, no
Brasil, por etapas evolutivas que poderiam ser definidas como divulgacéo,
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edicdo de publicacdes institucionais, assessoria de imprensa e
gerenciamento de sistemas de comunicacao.

Dessa maneira, vale destacar que o jornalista-assessor pode editar
publicacdes, gerir a comunicacdo, planejar, trabalhar com Internet, politica,
comunicacdo interna, relacdes publicas, marketing, divulgacdo, além de outras

tarefas que, anteriormente, ndo competiam a ele. (DUARTE, 2003).

1.3 Comunicacdao integrada

A comunicagdo integrada emergiu nas organizacbes como forma de
aproximar os contetdos dos diversos setores dentro de uma empresa. Com isso,
houve a necessidade de os profissionais de comunicacao, publicitarios, relacées-
publicas, designers e jornalistas, dentre outros, trabalharem coletivamente,
complementando as varias competéncias das habilidades distintas. Kunsch (1986,
p.107) esclarece:

E necessario que haja uma comunicagio integrada, desenvolvendo-se de
forma conjugada atividades de comunicacdo institucional (jornalismo,
editoracdo, relacdes publicas, publicidade) e comunicacdo mercadoldgica
(propaganda, promogdo de vendas, exposigdes, treinamento de vendas,
etc.) formando o composto da comunicacao.

Atualmente, a comunicacdo estad intimamente ligada as novas tecnologias,
que viabilizam uma nova relacdo entre a organizacdo e seus publicos de interesse.
Nesse contexto, surge a necessidade das empresas transmitirem mensagens
coerentes, independentemente da comunicacdo utilizada. De acordo com Lupetti
(2006, p. 15), “planejar a comunicacéo exige interagéo, unificacdo de mensagens,
instrugdes, boa vontade e envolvimento de todos os colaboradores. Para que isso

seja possivel, € necessaria uma comunicacao integrada”.

Para Heloisa Matos (2004), a comunicacdo publica tem a finalidade de
atender a obrigacdo da administracdo publica de informar o cidadao e estabelecer
uma comunicacdo direta e objetiva com seus publicos através do jornalismo,
marketing, publicidade e relagdes publicas, numa forma de prestacdo de contas e

apresentacao dos servicos e agoes da gestao.

Diante do exposto, vé-se que a comunicacao integrada promove a atuacao
simultanea de diversas éareas da comunicagcdo, suscitando a comunicacao

organizacional, que devera fluir de maneira harmoniosa com uma base global, onde
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as metas e estratégias ja estdo definidas. Desta forma néo existe divergéncias entre
as areas, mas beneficios mutuos, pois se agregam os beneficios e ha o auxilio

reciproco.

1.4 Cenério atual da assessoria de comunicacao

Nos dias atuais, as maneiras e os métodos que foram usados pelo
americano lvy Lee para estreitar o contato com 0os meios de comunicacao, ainda sao
adotados quase em sua maioria, mantendo inumeros procedimentos comuns
empregados na época da criacdo da assessoria de imprensa, ha mais de um século.

Sabe-se que varios deles foram atualizados, modernizados e adaptados a um novo
cenario, em decorréncia do desenvolvimento tecnolégico. A comunicacdo, mediada

por instrumentos como computadores, internet, telefone celular, cAmeras de video
com alta resolucdo e muitas outras inovacdes desencadeia uma nova roupagem das

relacdes humanas com a midia.

Na visdo de Mattelart (2000, p.170) existe uma perspectiva de ampliacdo do
espaco da comunicacédo, ao elucidar que:
Essas novas redes sociais passam a fazer parte do debate sobre a
possibilidade de um espago publico em escala planetaria. Em todas as
latitudes, a problemética da transformacéo do espago publico, nacional e
internacional, tende, alias, a ocupar lugar de destaque nas abordagens

criticas e inspiradas pela sociologia, pela ciéncia politica e pela economia
politica.

Atualmente, com o apogeu da tecnologia, existem varios caminhos possiveis
de se disseminar informacdes. A facilidade que qualquer pessoa tem para propagar
contetdos, bem como, para acessa-los, passou a exigir que as noticias sejam

menos analiticas e mais objetivas.

Diante da velocidade e do dinamismo com que as coisas acontecem e sao
difundidas em dimenséo global, os diversos conteddos devem chegar ao publico
com a maior instantaneidade possivel, ja que um instante a mais de espera, pode
Ihe roubar a caracteristica de ineditismo. A noticia se espalha em questdo de
segundos. O mundo rapidamente sabe de tudo. Vive-se a realidade da comunicacgéo

sem fronteiras.
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1.5 A comunicacdo no setor publico e a relevancia da assessoria de

comunicacao

Pensar em Comunicacdo Publica no Brasil trata-se de pensar na
comunicacdo dentro do novo contexto democratico do Pais e nas transformacdes
sociais e econdmicas assistidas nas décadas recentes. A discussdo académica
sobre esse assunto no Brasil, provavelmente, comecou com o texto do francés
Pierre Zémor (1995) - La communication publique, adotado como referéncia em

cursos de graduacéo e pos graduacao, ja no final da década de 1990.

Comunicacdo Publica € um conceito que tem origem na nocdo de
comunicacdo governamental. O cerne da evolucdo esta no processo democratico e
na mudanca do modelo da sociedade brasileira a partir da década de 1980. As duas
grandes referéncias originais em comunicacdo governamental no século XX
registram nuance autoritaria. Nos anos 1930 o governo federal estabeleceu politicas
de controle de informacdes cujo apice se deu entre 1939 e 1945, por meio do
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) e uma rede nacional que procurava
controlar e nortear a imprensa. No periodo do regime militar, € constituido o Sistema

de Comunicacgao Social dentro do governo, cujos focos eram propaganda e censura.

Com a derrocada da censura e a vinda da redemocratizagdo, o0 cenario
mudou. A transformacdo do Papel do Estado, o Codigo de Defesa do Consumidor, a
terceirizacdo, a Constituicdo de 1988 e a desregulamentacédo, a atuacao de grupos
de interesse e movimentos sociais e 0 desenvolvimento tecnolégico permitiram um
sistema de participacdo e pressao que impOs a criagdo de mecanismos para
oferecer atendimento as exigéncias de informacédo e tratamento confiavel por parte
do cidad&o em seu envolvimento com o Estado e instituicdes; do consumidor com as
empresas e entre todos o0s agentes sociais. Com essa ruptura e 0S nOvOS
comportamentos, vem a tona um debate intenso em torno do conceito de
comunicacdo publica, por estar mais inclinado ao anseio coletivo de uma

comunicacao participava democrética e equanime.

Nessa perspectiva, Maria José da Costa Oliveira (2004, p. 9), coloca que
Comunicacgéao Publica é aquela inerente ao interesse publico, que deve ser praticada
nao sO por governos, como também por empresas, o Terceiro Setor e a sociedade

em geral.
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A Comunicacao Publica, cujo conceito ainda é pouco conhecido se refere
exatamente a comunicacdo realizada no espacgo publico democratizado,
com a discussdo de temas de interesse publico, o que subentende o
envolvimento e a participacao ativa do governo, das empresas, do Terceiro
Setor e da sociedade como um todo.

Zémmor (1995, p. 5), conceitua comunicagao publica como “a comunicagao
formal que realiza a troca e o compartilhamento de informacfes de utilidade publica,
colabora na manutencao do lugar social, e cuja responsabilidade é das instituicdes

publicas”.

Para Zémmor (1995), a comunicacdo publica se situa necessariamente no
espaco publico, sob o olhar do cidaddo. As informacgfes veiculadas nesse espaco,
salvo raras excecdes, sdo de dominio publico, pois assegurar o interesse geral
implica a transparéncia. A comunicacdo publica ocupa, assim, na comunicacao
exercida no ambito da sociedade, um lugar privilegiado relacionado aos papéis do
poder publico de regulacédo, de protecdo ou de antecipacdo (preparacao do futuro).
Suas finalidades, portanto, ndo devem estar dissociadas das finalidades das
instituicdes publicas.

Contribuindo com essa relacdo entre cidadania e comunicacdo publica,

Jorge Duarte (2007, p. 61) € enfatico:

Comunicacéo publica coloca a centralidade do processo de comunicagao no
cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a informacdo e a
expressdo, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e
necessidades, do estimulo a participac@o ativa, racional e co-responsavel.
Portanto, € um bem e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o
gue diga respeito a aparato estatal, acdes governamentais, partidos
politicos, movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até
mesmo, em certas circunstancias, as empresas privadas.

Para legitimar essa realidade, a constituicdo de 1988 expressa no artigo 37 8

1° o sequinte:
A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagédo

social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promogéao pessoal de autoridades ou servidores publicos.

E possivel afirmar que a comunicacdo é um instrumento vital para as
organizacfes, todavia, administrd-la, na é&rea privada, € fundamental para a
eficiéncia e até mesmo sobrevivéncia num ambiente altamente instavel, volatil e

critico. No espaco publico, existe responsabilidade maior, no que diz respeito o
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atendimento ao direito do cidaddo de ter capacidade de agir em seu proprio

interesse e na viabilizagdo das demandas coletivas nos mais diversos segmentos.

Assim, é plausivel a relevancia da comunicacdo para o estimulo da
cidadania, tanto na esfera publica, quanto na privada. Nesse sentido, Marcia Duarte
(2013, p. 113) expoe:

Comunicacdo e cidadania sdo conceitos interligados, cujo crescimento e
aperfeicoamento reforcam a existéncia mudtua. A comunicagcdo deve ser
plena a tal ponto que possa oferecer ao cidaddo condi¢Bes de se expressar
enquanto personalidade critica e autbnoma, emancipar-se e compreender-
se, de modo a fomentar uma capacidade de organizacdo e mobilizacéo dos
sujeitos que consistira, em dltima instancia, na concretizacdo de uma
cidadania ativa, fruto do aprendizado, da producdo coletiva de saberes,

capaz de romper formas de exclusdo e opressao e encontrar caminho e
modelos préprios de organizacao da vida coletiva.

A comunicacédo publica vem sendo tratada pelos gestores e administradores
com mais atencao. A percepcao sobre a relevancia deste trabalho para qualquer tipo
de organizacéo, publica, privada ou do terceiro setor vem se tornando cada vez mais
real nos principais mercados econdmicos do mundo. Este olhar mais observador ao
desenvolvimento de técnicas da comunicacdo interna e externa nas organizacdes

vem repercutindo nos quatros cantos do planeta.

Nesse cenario, a assessoria de comunicacdo vem ganhando cada vez mais
visibilidade. Pesquisas voltadas ao desenvolvimento de sua atividade de forma
estratégica e eficaz, no ambito da é&rea organizacional s6 aumentam. Este
aprimoramento continuo vem potencializando as particularidades de cada segmento,
gue estimulam a comunicacdo, como a ampliacdo de servicos e responsabilidades
outorgadas aos municipios brasileiros ao longo do processo de democratizacéo e da
implantacédo da Constituicdo Cidada. Os desdobramentos dessa realidade passaram
a cobrar desses 6Orgdos uma maior interatividade e representatividade social.
Fossatti (2006, p. 36) salienta:

Dado esse novo cenario legal, a agenda dos governos locais passou a
demandar recursos na area de comunicacdo, ampliam-se, portanto, o
espaco de comunicagdo massiva e direta, 0s governos municipais sentem a

necessidade da presenca de profissionais e assessorias de comunicacao
capazes de assumir e implementar a gestéo de relagfes participativas.

Desta maneira, a assessoria de comunicagdo ocupa espagco nos organismos
municipais publicos, estabelecendo-se como importante instrumento de legitimacéo

do poder, da eficiéncia e da geracdo de relacionamentos abertos, que procuram,
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entre outras coisas, a legitimacdo popular. Este processo ja consolidado nas
metropoles comega a ser vivenciado no interior. As cidades de pequenos e médios
portes, de forma lenta, porém notéria, comecam a valorizar com mais afinco este
trabalho. Encontram no trabalho das ASCOMs novos aspectos e singularidades que
precisam ser levados em consideracao para que se alcance sucesso e bom proveito

dos fluxos de informacéao.

Hoje, para que qualquer empresa, entidade ou organizacédo de grupo, passe
a desempenhar seu papel, torna-se necessario ter uma assessoria de comunicacao.
A assessoria faz o papel de interligacdo interna, entre a instituicdo e a sociedade. A
importancia esta, justamente, em poder, ou em ser capaz de fazer a interligacao, o
“meio de campo”, como se diz popularmente. Dentro desse contexto, Amaral (1979,
p. 53) aborda:

Dentro do estado, a assessoria de comunicacdo é, deve ser, um
instrumento da sociedade, e agora, dirlamos que o seu papel ndo é mais o
de elo entre a vontade do Estado e os interesses da sociedade, mas o de
vinculo que, de um lado pde ao acesso da comunidade a informagédo em
poder do Estado, e de outro, leva até ao Estado a vontade da comunidade.
Dai a opcéo da assessoria de comunicagdo como um vinculo que nao se
compadece com o monopdlio da fala mas, ao contréario, forcado o dialogo,
dificulta o monélogo.

O bom funcionamento de uma assessoria de comunicacdo pode dar
visibilidade a gestédo publica. Aplicando suas técnicas corretamente, € possivel gerir
uma estratégia que consiga conciliar a conceituacdo da imagem politica do gestor,
com formacao da identidade da administracdo publica e um sistema de comunicacao
que atenda ndo s6 o interesse da entidade, mas também as necessidades da

sociedade.

Nessa perspectiva, é constatada a importancia de uma assessoria de
comunicacdo em uma instituicdo publica a fim de garantir a informacdo para a
sociedade para o exercicio pleno da cidadania. Como afirma Juarez Bahia (1995,
p.28):

A informacgéo é, portanto, fator fundamental para o progresso social, politico,
cultural e econémico. Quanto mais desenvolvida a sociedade, maior a sua

taxa de interacdes de comunicagdo entre seus membros, em beneficio de
mais informac6es e de melhores decisfes.

Segundo Mauricio Lara Camargos (2004, p. 148), muitos governos vém a

assessoria de comunicacdo como a via de defesa da sobrevivéncia da
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administracdo no poder e esquecem da sua funcdo principal: a formagédo de
cidadaos criticos capazes de opinar: “[...] o que importa ndo é a imagem boa ou ruim
da administracdo, mas a transparéncia, a possibilidade de fiscalizacéo, a existéncia
de meios que permitam o julgamento de uma agao administrativa”. O comunicador
ndo deve colocar como objetivo Unico a formagdo da imagem da instituicdo em que
trabalha. Ele deve ter em mente o direito constitucional da sociedade em ter a
informacgdo. “O comunicador encontra a grandeza de seu papel quando consegue
identificar o ponto de equilibrio entre o direito da sociedade a informacédo e a
formacgao da imagem da instituicdo” (CAMARGOS, 2004, p. 150).

A assessoria de comunicacdo deve ser percebida pelos administradores
publicos, seja das prefeituras do oeste da Bahia, como dos demais 6rgaos publicos,
como um recurso valioso e necessario. Hoje, a comunicacao realizada de forma
eficaz e planejada, principalmente no setor puablico, representa um compromisso
social das entidades que, segundo Torquato (2002, p. 44) contribui na construcdo da
cidadania:

A comunicacdo como base de cidadania: funcéo: direito a informacao. A
comunicacéo deve ser entendida como um dever da administracdo publica

e um direito dos usuarios e consumidores dos servicos. Sonegar tal dever e
negar esse direito € um grave erro das entidades publicas.

A partir dai, a existéncia de uma assessoria de comunicagdo dentro dos
orgaos publicos torna-se essencial. O assessor de comunicacdo deve saber lidar
com transparéncia e com imparcialidade, garantindo que informacdes ndo sejam
sonegadas e que seu trabalho ndo seja tratado como uma forma de propaganda
ideolégica, mas como um instrumento basico para a boa divulgacéo das atividades
administrativas. Assim a assessoria de comunicacao passa a Ser vista com outros

olhos, ganha respeito e credibilidade.

1.6 A importancia da accountability no setor publico

A accountability € um termo da lingua inglesa, sem tradugdo exata para o
portugués, que se refere a obrigagdo de membros de um 6rgdo administrativo ou
representativo de prestar contas as instancias controladoras ou a seus

representados.
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Para o professor Filgueiras (2011) a accountability € um conceito préprio a
uma teoria politica dos Estados liberais a medida que pressupde uma diferenciacéo
entre o publico e o privado, no sentido de ser uma forma de responsabilizacdo da

acao do Estado na sociedade.

De acordo com Wikipedia, a enciclopédia livre, accountability pode ser
traduzida também para o portugués de maneira imprecisa por “prestar contas”.
Accountability conceitua que quem desempenha fung¢des de relevancia na sociedade
deve frequentemente explicar o que anda a fazer, como faz, quanto gasta, por que
faz e o0 que pretende fazer na sequéncia. Nao se trata somente de prestar contas em
termos quantitativos, mas de analisar a obra feita, de tornar publico o que se

conseguiu concretizar e justificar aquilo em que as falhas vieram a tona.

A estudiosa Maia (2006, p. 2) a respeito da accountability, em seu artigo
Midia e diferentes dimensfes da Accountability, sinaliza:
A questdo da accountability é fundamental para a qualificacdo da
democracia moderna. Ela acarreta para os representantes politicos, na
organizacdo de seus poderes e obrigacdes, o dever de responder aos

cidadaos, de replicar as criticas a eles enderegadas e de aceitar (alguma)
responsabilidade sobre suas falhas, incompeténcia ou desonestidade.

O cidaddo no seu relacionamento com a estrutura publica deve possuir
informacao consistente, rapida e adaptada as suas necessidades. Ele precisa estar
ciente quanto paga de impostos, onde e quando deve buscar uma vacina, como
debater as politicas publicas; conhecer as alteracdes na legislacdo, como gozar de
seus direitos e expressar sua opinido. Ele precisa ser atendido, orientado, ter
possibilidade de falar e saber que prestam atencdo ao que diz. A respeito desse
assunto Torquato (2002, p. 44) esclarece:

A comunicacdo deve ser entendida como um dever da administracdo

publica e um direito dos usuarios e consumidores dos servi¢os. Sonegar tal
dever e negar esse direito € um grave erro das entidades publicas.

E surpreendente como o setor de comunicacido de intimeras instituicbes
ainda insiste em se restringir a publicidade e a divulgacdo — ou seja, 0 setor da
predominancia ao viés do emissor. Pensar em qualificar a comunicagdo, para
muitos, ainda é aumentar o aparato tecnoldgico, o nimero de fontes de emissao de

informacéo, investir em bombardeio de informacdo persuasiva. Parte do enfoque
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tem origem na compreensdo de comunicagdo como sindbnimo da disseminagédo, na

busca de convencimento.

O comunicador ndo deve colocar como objetivo Unico a formacdo da
imagem da instituicio em que trabalha. Ele deve ter em mente o direito
constitucional da sociedade em ter a informagéo:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

No artigo 5° (inciso XXXIlII), a constituicdo de 1988 reforga essa questao:

Todos tém o direito de receber dos 6rgédos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Para endossar o que traduz a constituicdo cidada, Cheida (2003, p. 133)
ressalta o seguinte:

O direito do cidaddo e do eleitor de ser informado gera no governo ou nos
candidatos a obrigacdo de informa-los. Uma autoridade governamental ou
um politico que despreze essa obrigagéo estard infringindo os fundamentos
constitucionais, bem como negando um direito ao cidadéao e ao eleitor.

A lei n°® 12.527 sancionada em 18/11/2011 também regulamenta o direito
constitucional de acesso dos cidadaos as informacdes publicas e seus dispositivos
sdo aplicaveis aos trés poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. O
acesso da sociedade as informacgdes publicas permite que ocorra uma melhora na

gestao publica.

Sociedades democraticas como a brasileira exigem refinamento nas
estratégias comunicativas e diversidade de instrumentos, processos e agentes; que
a transparéncia e o compromisso com o0 cidadao sejam pré-requisitos; que 0s
publicos tenham respeitada sua heterogeneidade; e que ndo seja subestimada a

capacidade de interesse e participacao.

O professor Filgueiras (2011, p. 8) em seu artigo Transparéncia, publicidade

e accountability salienta o seguinte:

A transparéncia maximiza a accountability por permitir a reducdo da
assimetria de informacéo entre principal e agente, garantindo um sistema de
responsabilizacdo derivado da abertura dos segredos de Estado. A
transparéncia, para a teoria da agéncia, reforca a accountability nos
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contornos da economia da informacgéo, sendo o cidaddo visto como um
consumidor de bens publicos, no mesmo patamar das relacdes de mercado.

A comunicacao diz respeito a criacdo de formas de acesso e participacao; a
ampliacdo de redes sociais que permitam maior ligacdo entre os agentes publicos,
0s grupos de interesse e o cidaddo. O estimulo a controvérsia, ao debate, ao
confronto de opinides, a consciéncia e exercicio da cidadania € apenas parte da
pedagogia que busca compreensdo, entendimento, satisfacdo e avanco no

estabelecimento do interesse social.

As possibilidades de aprimoramento da comunica¢do sdo extraordinarias.
Gerar comunicacao de qualidade é mais do que aumentar a quantidade e poténcia
das mensagens. Implica criar uma cultura de comunicacdo que perpasse todos 0s
setores envolvidos com o interesse publico, o compromisso do didlogo em suas
diferentes formas e de considerar a perspectiva do outro na busca de consensos

possiveis e de avancar na consolidacdo da democracia.

A sociedade deve ter facilidade de obter informacdes, ser estimulada e
orientada a buscé-las, a dar sua opinido, a fiscalizar e a intervir na gestdo daquilo
que € publico. A informacdo de interesse publico deve despertar a atencdo, ser
interpretada e apropriada pelo interessado em seus préprios termos, de maneira que

seja transformada em capacitacdo para reflexdo e acéo.

A comunicagdo no setor publico quando bem sedimentada e transparente
fomenta ndo apenas o debate sobre questbes referentes as melhores alternativas
para o progresso da sociedade em dire¢cdo ao exercicio da cidadania plena, como
instiga o fortalecimento das bases as quais fundamentam-se as acdes das
organizacfes publicas junto a sociedade. Haja vista que o0 acesso da sociedade as

informacdes publicas permite que ocorra uma melhoria na gestéo publica.

Islam (2003, p. 55), elucida: “governos transparentes gerem melhor, pois a
ampliacdo da informagdo oportuniza o surgimento de um mercado politico com

Menos Ccorrupcao, e por sua vez, mais eficiente”.

Diante do contexto, fica notéria a necessidade da préatica da accountability.
No cenario em que se vive a realidade da democracia representativa contemporanea
€ um dever dos agentes publicos prestar contas de seus atos aos cidadaos, até
porque a republica prima pelo principio da igualdade intrinseca. Em sintese

accountability encerra a responsabilidade, a obrigacdo e a responsabilizagcdo de
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guem ocupa um cargo em prestar contas alinhadas aos parametros da lei, estando
envolvida a possibilidade de 6nus, o que seria a pena para 0 ndo cumprimento

dessa diretiva.



28

2 PANORAMA DO OESTE BAIANO

A Regido Oeste da Bahia ocupa uma area de 150 mil km2. Tem como
fronteiras: ao norte o estado do Piaui, ao sul o estado de Minas Gerais, a leste a
regido econdmica do Médio S&do Francisco e a oeste 0s estados de Tocantins e
Goiés. Sua localizagéo estratégica em relacdo a importantes capitais, como Brasilia,
Palmas, Salvador e Goiania, bem como, em relacdo a portos, sobretudo o de

Salvador, faz da regido um local privilegiado.

O Oeste Baiano é formado por 39 municipios: Angical, Baianopolis, Barra,
Barreiras, Bom Jesus da Lapa, Brejolandia, Buritirama, Canapdlis, Carinhanha,
Catolandia, Cocos, Coribe, Correntina, Cotegipe, Cristopolis, Feira da Mata,
Formosa do Rio Preto, lbotirama, luiu, Jaborandi, Luis Eduardo Magalhaes,
Malhada, Mansiddo, Matina, Morpara, Muquém do Sao Francisco, Paratinga,
Riach&o das Neves, Riacho de Santana, Santa Maria da Vitéria, Santana, Santa Rita
de Cassia, Sdo Desidério, Sdo Feélix do Coribe, Serra do Ramalho, Serra Dourada,

Sitio do Mato, Tabocas do Brejo Velho e Wanderley.

Desde o século XVIII, ja existia nessa regido uma ocupacao efetiva do solo.
No entanto, este espaco possuia formas e conteudos diferentes das atuais. A partir
do final dos anos 1970 o Oeste comecou a passar por transformacdes pujantes.
Teve inicio o processo de expansao das fronteiras agricolas, que aumentou a

concentracdo fundiaria e oportunizou a cultura de graos.

A expansdo da agricultura cientifica pelos cerrados brasileiros desencadeou
uma série de acdes publicas e privadas que mudaram a regido, transformando-a em
um novo territério caracterizado como um meio técnico cientifico e informacional. De
acordo com Vieira (2007, p.46) o fenbmeno ocorrido no Oeste Baiano é
consequéncia “da sobreposicao de atividades primarias e tradicionais pela
agricultura moderna, com emprego acentuado da mecanizacdo e fortes relacbes

capitalistas e inustriais”. Vale destacar algumas acdes:

Na década de 1970, a Companhia de Desenvolvimento do Vale do Séo
Francisco (CODEVASF) implantou projetos de colonizagéo e irrigacdo na regiao,

notabilizando os perimetros irrigados de Barreiras e Sao Desidério.
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Incentivos ao crédito como o Programa de Desenvolvimento dos Cerrados
(PRODECER), do governo federal, viabilizaram o0s recursos necessérios para 0s
investimentos publicos e privados na regido. Entre 1978 e 2001 foram implantados
21 projetos nos estados de MG, GO, MS, MT, BA, MA e TO totalizando 353.748
hectares, beneficiando 758 colonos, nas culturas de Soja, Milho, Feijao, Algodéo,
Arroz, Trigo, Café, Frutiferas e Olericolas.

Dentro desse pacote, surgiu o Centro de Pesquisas Agropecuarias dos
Cerrados — CPAC, vinculado a EMBRAPA e a operacionalizacdo do Projeto Suporte
Técnico-Cientifico para o Desenvolvimento Agricola dos Cerrados, com foco em
técnicas basicas para o aproveitamento racional do sistema solo-planta-agua e
cultivo de graos. Somente em 1992 iniciaram pesquisas buscando o equilibrio entre
o desenvolvimento agricola e a preservacdo ambiental, com vistas a pratica da

agricultura sustentavel.

Esse e outros incentivos publicos, os financiamentos para o custeio da
producdo e a boa infraestrutura de mecanizacédo para o escoamento das colheitas
foram fatores responsaveis por pelo menos dois intensos fluxos migratérios na
regiao.

Primeiro os de sulistas que a partir de 1970 se fixaram na regiéo,
principalmente nas media¢cBes de Barreiras, municipio que recebeu maior parte das
acOes governamentais. Os sulistas, com destaque para os gauchos, foram os
principais empreendedores nha regido e possuem a maior quantidade de

propriedades rurais mecanizadas.

O segundo fluxo migratério € de nordestinos, a maioria baianos provenientes
da Regiao de Irecé que inebriados pelo Novo Nordeste, rotulado de “Eldorado” da
soja, migraram para a regido em busca de melhores oportunidades de trabalho. A
fixacdo destes dois grupos regionais distintos contribuiu de certa forma para

acentuar as desigualdades sociais na regiéo.

Hoje a Regido Oeste é a principal area agricola do Estado da Bahia, com o
maior PIB agricola do Estado. Além disso, é a maior fronteira agricola, com uma
area cultivada de 1,5 milhdes de hectares, com capacidade de expanséo para mais
de 3 milhdes de hectares. E a maior produtora de gréos da Bahia e uma das maiores

do Brasil. Em consequéncia ao grande desempenho agricola, atraiu para a regiao
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grandes empresas multinacionais e nacionais, como € o0 caso da Bunge Alimentos
S/A, Cargil Agricola S/A e outras (AIBA, 2014).

O Oeste Baiano, que até meados da década de 1980, possuia
caracteristicas que Ihe renderam o apelido de “Além Sao Francisco”, fazendo uma
referéncia a falta de expresséo econémica e ao isolamento da regido com relacao a
capital do Estado - Salvador - e a outros centros importantes do pais, passou a
compor (junto com o sul do Piaui e do Maranhdo) o Novo Nordeste, regido
promissora com um grande desempenho econdémico e acentuadas desigualdades

sociais.

O Oeste Baiano, nos dias atuais, faz parte da ultima fronteira agricola em
expansdo do mundo e tornou-se uma poténcia, no que tange a producao de graos.
Os produtos abastecem o Norte e Nordeste do Brasil, e também €& exportado para

paises como a China.

Soja e algoddo sdo os dois principais produtos agricolas. De acordo com
dados do (IBGE, 2014), na regido estdo concentrados 92% de toda a producéo de
graos e alguns estudos estimam que a regido possua um grande potencial para
expansdao, especialmente quando se considera a extensdo de areas disponiveis e as

condig¢des climéticas e edéaficas propicias.

Atualmente, a regido ocupa uma posicdo de destaque no cenario nacional
como um dos principais expoentes do agronegdécio globalizado, além de apresentar
um elevado crescimento demografico e econdmico. Esse dinamismo, diretamente
associado a agricultura moderna e especializada pode ser comprovado pelos dados
da producdo de commodities agricolas, particularmente nas culturas de soja, milho e

algodéao herbaceo.

A safra 2013/14, por exemplo, confirma a forca produtiva do agronegdcio
regional, reconhecida em nivel nacional e internacional. A regido colheu 7,5 milhdes
toneladas de produtos agricolas, tendo a frente soja, algoddo e milho, além de
outras culturas relevantes, como café e feijdo, sem esquecer as florestas e as
criagcdes, como a de gado. Na pluma, consolida-se como segundo maior produtor

nacional, e sua alta qualidade é testada e aprovada (AIBA, 2014).

Concentram-se na regido acbes de suporte e desenvolvimento marcadas

pela presenca de universidades publicas e particulares e escritérios de fornecedores
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das industrias sediadas nesses municipios, que provém técnicos e engenheiros para

0S servi¢os especializados.

Com essa representatividade econdmica no cenario nacional, os municipios
do oeste baiano passam a ganhar representatividade politica e consequentemente
visibilidade, assim, urge que suas estruturas de comunicacdo se aprimorem e se
profissionalizem para acompanhar novas formas de comunicacdo publica. Dos 39
municipios da Regido Oeste, 28 ndo tem assessoria de comunicacdo, nove
prefeituras contam com assessoria de comunicacdo e duas possuem assessor de

imprensa (APENDICE A — Tabela com dados dos municipios do oeste baiano).
2.1 A histéria de Luis Eduardo Magalhaes

Situado no extremo Oeste da Bahia, Luis Eduardo Magalhdes faz limites
com os municipios de Barreiras, Sdo Desidério e com o estado do Tocantins. Fica a
981 km de Salvador e a 556 km de Brasilia (IBGE, 2014). Possui a décima maior
economia do estado da Bahia, sua regido é responséavel por 60% da producao de
graos do estado, sua renda per capita € uma das maiores do Brasil. Sua agricultura
€ pujante, diversificada e de grande produtividade, possuindo areas irrigadas
gigantescas. Além disso, a pecudria € de alta qualidade tanto no ramo da genética

quanto na vertente tecnolégica.

Localizado no entroncamento da BR-020 com a BR- 242, o municipio esta
em uma posicdo geogréafica estratégica, o que favoreceu ainda mais para 0 seu
desenvolvimento. O forte potencial agricola trouxe para a cidade varias empresas do
setor industrial, no comércio e na prestacdo de servicos. Seu parque industrial é

composto por empresas lideres em seus segmentos, inclusive multinacionais.

O municipio de Luis Eduardo Magalhdes era antes um pequeno povoado
denominado Mimoso do Oeste, que passou em 03/12/1987 a ser distrito de
Barreiras, através da Lei n° 395/1997. Em 17/11/1998, passou a denominacao atual
em decorréncia de um projeto elaborado pela deputada Estadual Jusmari de
Oliveira, que transformou o distrito no municipio de Luis Eduardo Magalhdes, em 30
de marco de 2000, pela Lei 7619/00 (IBGE, 2014).
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Atualmente o municipio conta com uma populacdo de 76.420 habitantes
(IBGE, 2014), formada principalmente por imigrantes do sul do pais e por habitantes
locais. O municipio € um dos cinco do Brasil que sediam um dos maiores eventos
de equipamentos de alta tecnologia voltados para o agronegocio, o Bahia Farm

Show, cuja repercussédo € mundial.

Devido ao crescimento desenfreado, Luis Eduardo também tem inimeros
problemas de infraestrutura, como: tratamento de esgoto, galeria de aguas pluviais,
pavimentacdo asfaltica e habitacao para familias de baixa renda. Na area da saude
e educacao, a prefeitura tem atacado com mais veeméncia, o que tem tornado
esses servicos mais dinamicos e eficazes. A cidade conta com grandes

investimentos na area habitacional de médio e alto padrao.

2.2 A histéria de Cotegipe

O municipio de Cotegipe, localizado na regido oeste do estado da Babhia,
Limita-se com Santa Rita de Céssia, Angical, Cristopdlis, Wanderley e Riachdo das
Neves, estando situado a 819 km da Capital do Estado, Salvador e a 576 km da
capital do Brasil, Brasilia (IBGE,2014).

O povoamento de Cotegipe iniciou-se com a chegada de portugueses,
italianos e nacionais vindos da capitania de Pernambuco. Sob a orientagdo do
Conde da Ponte, foi se dando a colonizacdo, em meados do século XIX. Assim, o
territério habitado, primitivamente por indios Acroas, passou a constituir-se por
criadores de gado que se estabeleceram na margem do Rio Sao Francisco, os
quais, em razdo de uma enchente deslocaram-se para o Alto do Umbuzeiro, local
onde construiram a Igreja de Nossa Senhora do Campo Largo e desenvolveram um
povoado (IBGE, 2014).

O municipio possui, hoje, uma populacdo total de 14.396 habitantes (IBGE,
2014). A maior parte da populagédo se concentra na regido ribeirinha que constitui

uma fatia significativa da extenséo rural do municipio.
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Cotegipe tem uma &rea territorial de 4.195.827 km?, (IBGE 2014). Solo fértil
propicio a agricultura e a pecuaria, sendo esta ultima a atividade econdmica que lhe

da destaque na regido, tendo em vista o intenso comércio de gado de corte.

Nesse contexto, 0 municipio apresenta-se com uma base econémica mista,
concentrada nas atividades de producgdo agricola e pecuaria, mas, principalmente no
servigo publico oferecido pela prefeitura municipal. O municipio vive basicamente da
agricultura de subsisténcia e das receitas federais recebidas pelo governo municipal.
Além de a iniciativa privada ser incipiente, ndo ha uma politica de impostos efetiva,
nem mesmo a cobranca do IPTU funciona, o que impossibilita o municipio de
viabilizar recursos préprios para possibilitar o desenvolvimento socioecondmico, a

geracdo de emprego e renda e, por sua vez, melhorar a vida do cidadao.

A criacdo e o comércio formal de bovinos no municipio sédo realizados,
especialmente por trés fazendas — constituidas como empresas — cujo objetivo é a
exportacdo (ADAB, 2010). O restante da producdo é gerada por pequenos
produtores, praticantes de agricultura familiar e assentados em Reforma Agraria,
que produzem apenas para o sustento familiar ou venda informal nos acougues do

comércio local.

As criacdes de suinos, caprinos, ovinos, aves e mel de abelha, advém dos
pequenos produtores, que em suas propriedades produzem em pequena escala
para o sustento familiar e a comercializacao local, visto que ndo existe, no municipio,
frigorifico, granja, cooperativa ou outros meios que estimulem uma maior

comercializagcdo e uma maior valorizagao dos produtos locais.
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3 A ASCOM NAS PREFEITURAS DE LUIS EDUARDO MAGALHAES E
COTEGIPE

Dentre os 39 municipios do oeste baiano, Luis Eduardo Magalhdes e
Cotegipe foram selecionados para a amostragem desse estudo, que evidencia a
histéria dos municipios para contextualizar a estrutura de comunicacdo do poder
executivo das duas cidades baianas. Uma fusdo dos aspectos histéricos com os
aspectos comunicacionais. Como o setor de comunicacdo das duas prefeituras
fazem para articular o relacionamento com os veiculos de comunicacdo e por meio

de quais recursos se desenvolve esse contato.

3.1 Como funciona o setor de comunicacdo da prefeitura de Luis Eduardo

Magalhaes

A prefeitura de Luis Eduardo Magalhdes (LEM), atualmente sob o comando
do prefeito Humberto Santa Cruz ja tem implantada uma assessoria de comunicacao
(ASCOM), que é vinculada a secretaria de governo e é responsavel pela difusdo de
todas as acdes/atividades do governo municipal. Ndo ha um orcamento especifico e
exclusivo a area de comunicacdo. A depender da necessidade, a dotacdo

orcamentéria vem especificada da secretaria solicitante.

Toda a estrutura organizacional do municipio € assistida pela ASCOM, o que
corresponde a um total de 13 secretarias, além do Gabinete do prefeito e

Procuradoria Geral do Municipio.

A ASCOM de LEM atualmente é dirigida por Anton Roos, que € formado em
Jornalismo pela Faculdade S&o Francisco de Barreiras (FASB) e pos-graduado em
Jornalismo Digital pela Pontificia Unidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS).

A equipe da assessoria € bem pequena. Existe no total cinco funcionarios. A
estrutura da ASCOM inclui: a dire¢cdo, o cerimonial, a geréncia de eventos e duas
coordenadorias. O perfil dos profissionais € o seguinte: um jornalista diplomado, uma
estudante, uma publicitaria, uma estudante de direito e profissional que estudou

jornalismo, mas nédo concluiu o curso; outro sem formacgéo académica.
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O setor fica em uma sala onde atuam quatro profissionais: uma estagiaria,
uma gerente de cerimonial, dois fotografos e o diretor do setor. Ha ainda um
profissional que fica no gabinete do prefeito, que assume a manutencéo da agenda,

redacao de releases, informacdes a imprensa e agéncias de publicidade licitadas.

Com relagdo a estrutura para atender as treze instancias de governo o
diretor argumenta: “A equipe € pequena e pela demanda o trabalho chega ser dificil,
mas a gente tenta fazer o melhor. A estrutura ndo € a dos sonhos, mas estamos

tocando os trabalhos da melhor maneira possivel” (ROOS, 2015, Informacao verbal)®

A ASCOM é bastante requisitada. Diariamente h& eventos para cobrir e 0
diretor ressalta que as vezes fica complicado de conciliar toda a programacéo,

atender ao prefeito e todas as secretarias:

De repente aparecem trés eventos num dia so. Fica dificil de cuidar de tudo
com duas maquinas fotograficas e poucos profissionais. A gente tem
dificuldade com a questédo da logistica. Logo que cheguei soltei uma circular
pedindo que houvesse uma antecedéncia de 15 dias nos pedidos pelo
menos dos eventos maiores, porque se chega muito em cima da hora fica
dificil de a gente se organizar. Tem que arrumar o som, 0 cerimonial, tem
gue ornamentar a mesa de honra para recepcionar as autoridades e colocar
a agua, entdo sdo detalhes que com antecedéncia a gente consegue
organizar certinho. A gente sabe e entende que as vezes ndo é possivel
chegar com esse tempo todo de antecedéncia pela rapidez que o municipio
se desenvolve e pelo fato de as coisas acontecerem muito rapidamente,
mas sempre que for possivel a gente agradece. Meu sonho é que
tivéssemos um pouco mais de condi¢do. Acredito ainda que se faz muito,
mesmo ndo tendo as condi¢des ideais. (ROOS, 2015, Informagéo verbal)

7

O prefeito é acompanhado em todas as suas atividades publicas, como
eventos e acbes politicas, por pelo menos um integrante da Assessoria de
comunicacdo. Além disso, a assessoria atende as demandas das secretarias, de
eventos e acdes que exigem apenas cobertura e até eventos que exigem

organizacao de cerimonial, convite e etc.

A Assessoria de comunicagdo, na medida do possivel, procura responder as
cartas publicadas em meios de Comunicacao e no Portal da prefeitura. Antes é feita
uma avaliacdo para verificar a necessidade ou ndo em se responder alguns

questionamentos. Os casos mais sérios recebem atencao especial.

A area também procura atender as solicitacdes da imprensa e realiza a

cobertura de eventos publicos de grande importancia quando secretarios e

! Entrevista concedida por ROOS, Anton. [jul. 2015]. Entrevistador: Roménia Mariani, Bahia. 2015,
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B desta monografia.
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representantes do primeiro escaldao do executivo comparecem, ainda que sem a

presenca do prefeito.

Quando o prefeito participa de um acontecimento publico de grande
relevancia, principalmente quando ele € realizado pela propria prefeitura, a equipe
da ASCOM faz ligacdes telefdnicas/envio de email para todos os contatos de sua
lista de mailing e apresenta o evento como sugestao de pauta. Assim, ela demonstra
ao veiculo a importancia do evento e ganha mais possibilidade de cobertura.
Suas matérias sdo objetivas e desenvolvidas em poucas linhas. As noticias
apresentadas sdo basicamente uma introducdo ou breve apresentacdo do assunto,

gue responde basicamente as perguntas do lead: “o qué”, “como”, “quando”, "onde”

e “quem”, sem aprofundar muito no “porqué”.

O trabalho de video é terceirizado. Ha duas agéncias que prestam servi¢cos
para a assessoria, a agéncia Ouro e a agéncia Carambola. A assessoria elabora o
roteiro e encaminha para a agéncia que tem o banco de dados/fotos da prefeitura

para produzir.

Além de todos os produtos regularmente produzidos pela assessoria de
comunicacdo ela também é responsavel pela criacdo de varios outros tipos de
textos, como por exemplo, notas oficiais. A depender da ocasidao sdo redigidos

discursos ou elencados topicos para o0 uso do prefeito em seus pronunciamentos.

Também é levada em conta a responsabilidade ética e a capacidade de
influéncia da opinido publica do municipio que cada veiculo possui. Uma das acdes
da ASCOM para obter um bom relacionamento junto aos meios de comunicacgéo é a
atencdo dispensada aos seus profissionais. Além dos informativos enviados aos

veiculos, em que sdo publicadas as noticias relevantes para o publico externo.

A imprensa dialoga bem com a prefeitura e geralmente prestigia 0s eventos
promovidos pela gestdo municipal, mas ndo da a atencédo devida para pautas a
respeito da conferéncia da saude, da inauguracdo da escola, entre outras; a
imprensa quase sempre apenas replica o que assessoria encaminha.

A imprensa costuma publicar 0 que a gente manda, mas cobrir in loco é
uma dificuldade. Como a gente alimenta o pessoal da imprensa sempre
com release novo, informacdo nova e tudo o que acontece, os veiculos

estdo acomodados, optam na maioria das vezes pelo CTRL C, CTRL V.
(ROOS, 2015, Informacéo verbal).
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A assessoria de comunicagao busca sempre facilitar a interlocugéo entre o
jornalista e a fonte, neste caso, as autoridades do executivo municipal. Dentro das
possibilidades de agenda de cada fonte, sdo encaixados os pedidos de entrevista
dos veiculos de comunicacdo, mas nem sempre todos eles sdo atendidos. A
assessoria filtra alguns assuntos, tipo de informacdes, e muitas vezes é ela mesma
guem assume o papel de fonte de informagOes oficiais da prefeitura. Quando
necessario, no caso de algum assunto de grande repercussao publica ou para o
lancamento de programas e projetos municipais, a prefeitura convoca entrevistas

coletivas. Assim, a informacdo é passada atingindo, ao mesmo tempo, VAarios

veiculos de comunicacao.

No sentido do cumprimento de suas atividades, o diretor frisou:

A assessoria tem procurado exercer suas obrigacbes da melhor forma
possivel. Existem falhas, existem dificuldades, mas, de um modo geral, a
assessoria procura fazer o melhor, dentro das suas limitacdes. E dificil
chegar a um denominador de como a assessoria impacta e influencia a
gestdo. O objetivo é fazer um trabalho de qualidade. Temos um nivel de
exigéncia muito grande e nos acostumamos a lidar com a pressdo a todo
novo evento e todos os dias. A assessoria é parte presente da engrenagem
de um governo. Quando uma dessas engrenagens ndo funciona
adequadamente, todas as demais acabam sentindo. E quando hé dialogo e
interesse em fazer bem feito, o governo, naturalmente, também cumpre sua
funcéo. (ROOS, 2015, Informacéo verbal)

Os principais publicos internos e externos da ASCOM, no que tange difundir
as atividades do executivo municipal sdo: internos — as 13 secretarias e demais
departamentos do poder publico; externos — os meios de comunicacao da cidade
(jornal o Expresso, Jornal Classe A, Blog do Sigi Vilares, a emissora de radio:
Cultura FM 104,9 — Mundial FM 91,3 — Moderna FM 92,1 entre outros) e da regiao
(Jornal Nova Fronteira, Revista Classe A, entre outros). Inclusive, a prefeitura possui
o Servico de Informacéao ao Cidadao — SIC.

3.1.1 Os recursos da ASCOM de Luis Eduardo Magalhées - LEM

Adaptada as redes sociais, a prefeitura de LEM disp&e de perfil no facebook,
onde divulga grande parte de suas acdes. Um site para publicacdo dos releases e
um programa de radio que vai ao ar todo sabado, ao meio dia.

No facebook h&d uma péagina do prefeito e uma outra da prefeitura, os dois

perfis sdo atualizados varias vezes ao dia. O servico de alimentacdo e
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monitoramento das redes sociais sao terceirizados. A assessoria coleta as

informacgdes e repassa para a agéncia publicar.

O diretor da ASCOM acredita que para as redes sociais funcionarem de
forma mais efetiva e dinamica ha a necessidade de ter um profissional que cuide
apenas dessa vertente, ele sinaliza:

O ideal seria ter uma pessoa que cuidasse especificamente de midias
sociais. Dai monitorava tudo. Seria uma coisa mais in loco. Infelizmente ndo
temos e ai acabamos tendo uma sobrecarga. Queriamos algo mais

instantaneo, mas a gente ndo tem condi¢cbes. (ROOS, 2015, Informacdo
verbal)

O site da prefeitura também é atualizado diariamente. Além de noticias, 0
visitante virtual encontra links com as principais informagbes das secretarias
municipais, dados sobre servicos municipais e ainda pode entrar em contato com
qualquer 6rgao do governo por meio do envio de e-mail ou através do sistema Fale
Conosco, uma espécie de campo virtual no qual é possivel enviar mensagens
eletrbnicas para a prefeitura pelo portal. Todas as mensagens recebidas pelo Fale
Conosco sao respondidas pela assessoria de comunicagcdo ou encaminhadas para
0s setores responsaveis. Apesar de o site dispor dessa gama de informacdes, nao é
uma pagina que prende a atencédo dos visitantes. O site, basicamente, esta servindo

para replicar os releases. A ASCOM informou que pretende reformatar a pagina.

O Portal da prefeitura e a pagina institucional no Facebook sdo pecas
essenciais da assessoria de comunicacao do municipio no contato com os meios de
comunicacdo. Por meio deles sao transmitidas a maioria das informacg6es que a
prefeitura quer passar para o publico externo, valendo-se da midia. O diretor
informou que o facebook é mais visitado que o site, mas que a assessoria procura
sempre nas publicacdes do facebook colocar o link que leva para o site. A pessoa
ler o lead basicamente no facebook e por meio do link o leitor pode acessar a noticia

integralmente no site.

Outro canal de comunicagédo da prefeitura € o radio. O programa de LEM
veiculado todos os sabados, as 12h, tem a duracdo de 30min e é retransmitido pelas
seguintes emissoras Cultura FM 104,9 — Mundial FM 91,3 — Moderna FM 92,1. O
programa aborda diversos temas sobre a cidade e conta sempre com a presenca de
um representante da prefeitura para discutir determinado assunto. A assessoria é

responsavel por sugerir as pautas e agendar as entrevistas com as fontes do
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executivo municipal. O programa de radio fala das a¢des do governo, normalmente
pautado nas demandas da semana, seja das secretarias, seja da agenda do

prefeito.

Criado e produzido pela assessoria, com as etapas de gravacdo e
finalizacdo realizadas via agéncia, divulga as acOes e programas da prefeitura. As
principais reclamacgdes séo feitas via radio, embora, aos poucos, esteja crescendo o

namero de pessoas que tem usado as redes sociais para suas solicitacdes.

Na visdo do diretor da ASCOM de Luis Eduardo Magalhdes a assessoria é

fundamental no que tange informar e zelar a imagem do gestor:

A assessoria tem o papel de informar e zelar pela imagem da prefeitura e do
chefe do executivo. E ela a responsavel pela divulgacdo das acbes e
projetos das secretarias e do governo como um todo. A assessoria &
importante por tornar publico as iniciativas do poder publico para seus
municipes. (ROOS, 2015, Informacé&o verbal).

Dentro desse contexto, o diretor ainda declara:

Sou um defensor incondicional do trabalho. O mais positivo de tudo é que
sem a assessoria, as agdes do governo como um todo seriam praticamente
desconhecidas do publico em geral. Agora, também, o ideal seria que
houvesse da parte da imprensa uma proatividade maior para nao ficar s6
naquele negdcio, da dependéncia da assessoria e ficar um negécio muito
institucional. (ROOS, 2015, Informac&o verbal).

Ao verificar o conteudo das publicacbes vé-se que a divulgacdo de
informacdes realizada pela ASCOM de LEM nao esta voltada, necessariamente,
para a promocao do prefeito ou de seus secretarios e assessores, mas para a
prestacado de servicos aos moradores do municipio. O que denota uma visdo da
assessoria de entender a comunicagdo publica como recurso essencial de
transparéncia e de prestacdo de contas a sociedade. A respeito disso Roos faz a

seguinte consideragao:

A ASCOM, isso ndo s6 em LEM, mas em outras prefeituras também, pelo
importante papel que exerce, tem um potencial muito grande de alcance e
promoc¢do dos atos governamentais, de ser o porta-voz do poder publico
junto a populacéo, ainda que intermediada pela imprensa local. O que pode
interferir e essa talvez também seja uma realidade comum é a equipe
reduzida para atender a toda demanda. Em LEM, sé para se ter uma ideia
sdo 13 secretarias e o gabinete do prefeito que recebe atencdo especial.
Para melhorar, a principio, a assessoria precisa se adaptar a realidade que
esta inserida e a partir dai procurar o melhor planejamento para suas agées.
(ROOS, 2015, Informacéo verbal)
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E possivel inferir que a ASCOM ¢é vista como importante para o governo,
mas, ndo necessariamente como &rea estratégica. Ela tem suas obrigacfes e
funcdes e € compreendida pelo papel que exerce, porém ndo se desenvolveu a
cultura de envolver a assessoria de comunicacdo no planejamento de governo, de
forma que a &rea possa atuar de maneira mais planejada e estruturada, com vistas a

obter melhores resultados a partir das acoes desenhadas.
3.2 Como funciona a comunicacdao institucional da prefeitura de Cotegipe

A Prefeitura Municipal de Cotegipe atualmente gerida pelo prefeito Marcelo
Mariani, ndo tem uma estrutura de assessoria de comunicacdo. H4 no governo
municipal um funcionario da administracdo que é responsavel pela divulgacdo das
acOes/atividades administrativas. Nos grandes eventos a prefeitura geralmente
contrata uma agéncia, terceiriza o trabalho de jornalismo e publicidade, bem como,
convida os principais meios de comunicag¢ao da regido para fazer a cobertura ou a

dar énfase a algum projeto relevante do municipio.

A comunicacdo dos servigos prestados pela prefeitura ocorre de maneira
nao profissionalizada, ou seja, ndo ha uma area de assessoria de comunicacao,
bem como um profissional formado em jornalismo atuando. A criagdo de uma
assessoria de comunicacdo é um projeto previsto para ser concretizado a médio e
longo prazo. O gestor julga importante ter uma area de comunicacdo na prefeitura,
mas alega escassez de recursos e pouca disponibilidade de estrutura para monta-la
no municipio. No intuito de minimizar essa lacuna, eventualmente, quando o governo
municipal necessita de um trabalho de comunicacdo mais elaborado, opta por
contratar profissionais da area de comunicacdo para tratar da demanda especifica.
Diante dessa realidade, o prefeito Marcelo argumenta:

Atualmente a prefeitura esta passando por dificuldades, os recursos estéo
cada vez mais escassos. Diante da situacdo, no momento, infelizmente, a
prefeitura ndo dispde de verbas para contratar profissionais, montar a
estrutura minima e adequada e adquirir 0s equipamentos necessarios
(computadores, maquinas fotogréaficas, moveis, veiculo, etc) para que a
assessoria possa desempenhar o seu papel com qualidade. O custo
financeiro para implantar e manter uma assessoria de comunicagao é alto e
na atual conjuntura esse investimento, que consideramos essencial, por
enquanto ndo esta sendo possivel prioriza-lo. Acreditamos que em breve

vamos poder dar um salto nesse sentido, pois com a presenca da
assessoria, temos certeza que 0 nosso dever de dar transparéncia a gestao
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municipal sera cumprido de maneira mais pratica, clara e acessivel.
(MARIANI, 2015, Informacéo verbal).?

A prefeitura de Cotegipe investe por ano, aproximadamente, R$ 300.000, 00
(trezentos mil reais) em comunicacdo, sendo uma média de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) por més. Essa receita é destinada, principalmente, as divulgagdes em jornais
de grande circulagdo no estado para divulgar editais inerentes as obras e servigos
qgue a prefeitura objetiva contratar; outra parte para a transparéncia municipal e, por
fim, outra parte para publicidade e divulgacdo de eventos em blogs, site, radio e

eventualmente em canal de TV.

Mesmo sem estrutura ou equipe especifica de comunicacgéo, o prefeito acha
de suma importancia o que esta sendo feito nesse quesito, pois tem observado um
retorno positivo da populacdo no que se refere a transparéncia e a divulgacao das

acles, que de uma maneira ou de outra fortalecem a municipalidade.

O prefeito entende que ndo basta executar as acdes que venham melhorar a
qualidade de vida de seus municipes, como também devem ser divulgadas, pois a
populacao precisa ter ciéncia do que esta sendo realizado, para onde o dinheiro esta

indo, a fim de que o cidadao possa fiscalizar, bem como fazer as cobrancas devidas.

Wesley Rocha é o funcionario designado para divulgar o que acontece no

dia a dia na prefeitura municipal, que por sua vez engloba o gabinete do prefeito e
nove secretarias municipais. Rocha declara:

Em primeiro lugar procuro estar a par de tudo o que tange as informacfes

das acbes do executivo, especificadamente buscando informacg6es do que

cada secretaria esteja realizando ou pretende realizar, depois disso separo

informacdes de mais relevancia para serem publicadas. (ROCHA, 2015,
Informacao verbal).®

Formado em Gestdo de Recursos Humanos, na Instituicdo de Ensino
Unopar Polo Barreiras, Wesley Rocha ocupa o cargo de assistente administrativo na
prefeitura, mas € quem redige, fotografa, acumula as principais atribuicdes do
segmento da comunicacdo para propagar as atividades, acdes e iniciativas do
governo municipal, que geralmente séo feitas no perfil do facebook e paralelamente

2 Entrevista concedida por MARIANI, Marcelo. [jul. 2015]. Entrevistador: Roménia Mariani. Bahia, 2015.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice D desta monografia.

? Entrevista concedida por ROCHA,Wesley. [jul. 2015]. Entrevistador: Roménia Mariani. Bahia, 2015.
A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice C desta monografia.
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divulgadas em sites e blogs da regido oeste. Wesley ressalta sobre a necessidade e
relevancia de se ter no municipio um profissional de comunicacdo para coordenar 0s

trabalhos:

Como nao possui uma assessoria oficial, a prefeitura ndo dispde de um
profissional quer na area de publicidade e propaganda, quer na area de
jornalismo, quer na area de relacdes publicas, o que compromete a
divulgacao das atividades administrativas do poder executivo do municipio
de Cotegipe. A caréncia de profissionais nesse segmento causa
dificuldades na execucdo das atividades. Divulgar de maneira coerente as
acOes do poder publico municipal é prestar contas aos cidadaos do que esta
sendo realizado pela gestdo municipal e consequentemente é também
prestar informagdes de utilidade publica. Devido a acessibilidade as midias,
permitidas pelo crescente avanc¢o tecnolégico mudou o comportamento do
cidaddo frente a cobranca dos servigcos prestados pelos governos. As
pessoas querem ter acesso ao que esta acontecendo, por isso um
departamento de comunicagdo € indispensavel. (ROCHA, 2015,

Informacéo verbal).

Dentro dessa mesma abordagem, Rocha acrescenta:

A prefeitura tem realizado no municipio grandes acdes e essas acgles
precisam ser divulgadas, pois sdo de grande significAncia. No entanto, a
prefeitura, urgentemente, deve montar uma equipe oficial de comunicagéo,
fornecendo estrutura adequada para que a mesma funcione com eficacia na
prestacdo de servico de informacdes. Hoje os cidaddos estdo mais
exigentes e atentos sobre como esta sendo aplicado o dinheiro publico.
Dessa forma a assessoria € de suma importancia para levar aos cidadaos
informacdes precisas, no que se refere a administracao publica. (ROCHA,
2015, Informacéo verbal).

Em funcdo de ainda ndo existir uma equipe voltada para cuidar da parte
de comunicacdo do municipio, ndo ha uma pagina oficial da prefeitura que funcione
efetivamente. No inicio do mandato tentou-se alimentar um perfil do Governo Terra

Amada, mas nao houve éxito. O perfil esta desatualizado.

Por meio do portal da transparéncia, a prefeitura presta contas ao cidadao
sobre as receitas e despesas da administracdo municipal, mas ndo ha uma ampla
divulgacdo do que tem e acontece no municipio. Mesmo com a existéncia do portal
da transparéncia, a informacdo nao é massificada, uma vez que a maioria dos
cidaddos ndo tem conhecimento do portal. Ndo ha um canal de comunicacdo do
municipio que o divulgue. S6 as pessoas mais atentas e curiosas, mediadas pelo
google, chegam a essa pagina, que dispde de informacdes inerentes ao Diario
Oficial, Licitacbes, contratos e aditivos, patrimbnio publico e contas publicas do

municipio.
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Também ndo foi criada uma pagina oficial da prefeitura no facebook e
nenhuma fanpage do prefeito. As realizagbes da prefeitura de Cotegipe, geralmente
sao divulgadas no perfil Cotegipe Terra Querida e compartilhadas no perfil pessoal
do prefeito, bem como no perfil Cotegipe Terra Amada - pagina que deixou de ser
alimentada pelo governo municipal. N&do ha uma fonte direta da prefeitura nas midias
sociais. As agbOes do governo municipal sdo divulgadas de forma indireta. As
informacBes sobre a cidade ou sobre o que estd sendo feito no municipio séo

postadas por terceiros, neste caso o Wesley.

O prefeito também costuma ir & radio comunitaria para prestar conta dos
servigos realizados pelo municipio. Nao ha um programa especifico do prefeito na
radio. Quando surge a necessidade de esclarecer algum fato ou falar das acdes da
gestdo, o prefeito solicita um espaco em programas da propria emissora. Dia e

horéario previamente agendado e anunciado.

Um recurso alternativo de comunicagao bastante recorrido e utilizado pela
prefeitura é o carro de som. Os eventos realizados pelo governo municipal e
algumas notas de esclarecimento sdo geralmente divulgados no carro de som que

circula pela cidade.

A respeito dos veiculos de comunicacado utilizados pela gestdo municipal
para comunicar com 0s seus publicos de interesse, Wesley elucida:

A prefeitura utiliza a rede social (facebook) para a divulgacdo de suas
atividades, por atingir um grande publico. Outro meio bastante utilizado é a
radio comunitaria, jornais de grande circulagdo na regido, site e blogs. A
mesma rede social que utilizamos para as divulgac6es € possivel ao
cidaddo, através do bate-papo, enviar suas opinifes, sugestbes e até
mesmo criticas. Com isso, mantemos essa interatividade. (ROCHA, 2015,
Informacéo verbal)

E, acerca da importancia de se divulgar, de valorizar a comunicagéo, no
intuito de dar satisfacdo a sociedade de como o bem publico esta sendo utilizado faz

parte do processo democratico, 0 assessor aponta:

Penso que divulgar aquilo que pertence a coletividade € imprescindivel para
a democracia. Como parte integrante da maquina publica a comunicacao
cumpre um papel fundamental e tem um papel decisivo no processo
eleitoral em consequéncia da exposicdo do trabalho efetuado na gestéo,
sem contar a visibilidade do gestor ndo so a nivel municipal, como também
estadual e federal. (ROCHA, 2015, Informac&o verbal).
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Os principais veiculos de comunicag¢do que dialogam com o municipio séo:
Jornal A Tarde, Jornal O Correio (esses mais frequentes para publicagtes de edital
para obras e servicos que a prefeitura necessita); Radio Comunitaria de Cotegipe,
Blog do Flavio Vasco, Jornal Mural do Oeste e Jornal Nova Fronteira. Informacdes
sobre 0 municipio sdo passadas para 0 assessor por email, telefone e WhatsApp,

quase que diariamente.

Com objetivo de obter maior visibilidade, a prefeitura esta lancando méo da
Internet, vem desenvolvendo um site institucional e pretende contratar um
profissional da area de comunicac¢do para cuidar da atualizagdo permanente do site.
A prefeitura tem interesse de tornar o site a principal fonte de informacdo do
municipio. A ideia é poder criar um espaco dinamico e efetivo em que o municipio
possa dar satisfacdo do exercicio do mandato e possa também se transformar em

um espaco de diadlogo entre o governo municipal e os cidadaos.

No entanto, denota-se que atualmente a comunicacdo institucional da
prefeitura ndo estd alinhada as melhores praticas de gestdo da comunicacdo
publica. As acdes sdo divulgadas de maneira pontual e conforme a relevancia
identificada pelos gestores publicos. Nao se segue um planejamento estruturado
para informar a populacdo a respeito do que estd acontecendo no ambito da gestéo
publica.

3.3 LUIS EDUARDO X COTEGIPE

Mesmo em extremos diferentes no que concerne a conjuntura
socioeconbmica e as engrenagens voltadas ao setor da comunicacdo, tanto a
prefeitura de Luis Eduardo Magalhdes - LEM quanto a prefeitura de Cotegipe tem
um ponto em comum: ambas consideram a assessoria de comunicacdo como
estrutura essencial, no que diz respeito ao processo de prestacdo de contas e
promocdo da cidadania. Por outro lado, a area da comunicagdo ainda néo € vista
como estratégica pelos prefeitos, no que tange identificar nesse segmento, a
relevancia para a transparéncia e a prestacdo de contas a sociedade, de modo a
legitimar a imagem positiva da gestdo publica. Ainda se tem uma visdo miope do

fazer e dos efeitos inerentes ao trabalho prestado pela assessoria de comunicacgao.
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Tendo a assessoria de comunicagdo como coadjuvante, os representantes
do setor de comunicagdo dos dois municipios deixaram claro, que € possivel e
menos complexo viabilizar a transparéncia da gestdo municipal, mas € preciso criar
a cultura de relevancia para a area. Segundo o diretor da ASCOM e o assessor do
prefeito de Cotegipe, a atuagédo da assessoria torna as informagfes mais acessiveis
ao cidadao.

A prefeitura de Luis Eduardo Magalhdes tem assessoria implantada, mas
sofre com a falta de recursos humanos e materiais. HA uma sobrecarga de
atividades e poucos profissionais e equipamentos para atender as demandas. A
presenca de um profissional de comunicagao, neste caso o diretor da ASCOM, pode
dar o equilibrio, no sentido de monitorar, orientar, verificar o que esta sendo feito
pela equipe, mas nédo é suficiente para atender as solicitacbes de um municipio em
efervescéncia, reconhecido mundialmente por conta das extensas plantacbes de
soja e de algoddo. A falta de recursos e a ndo existéncia de verba especifica para a

ASCOM também tolhem as melhorias/adequacdes e ampliacdes da assessoria.

No entanto, a assessoria de comunicacdo de LEM, mesmo com as
condicdes escassas, faz um esforco redobrado para dar satisfacdo a sociedade do
que esta sendo feito pelo governo municipal e, na medida do possivel, tem

conseguido cumprir o seu objetivo.

Ao analisar os contetudos divulgados pela prefeitura é possivel perceber sua
face de utilidade publica. A maior parte das matérias publicadas traz informacfes de
interesse direto dos moradores da cidade de Luis Eduardo Magalhdes. Isso
demonstra que o trabalho da ASCOM néo tem como foco principal a promoc¢ao da
Prefeitura e de seus administradores. A Assessoria cumpre principalmente um papel
social, levando aos cidadaos, as informacdes que consideram necessarias a

sociedade.

O site da prefeitura, as paginas no facebook, ambas atualizadas
diariamente; o programa de radio veiculado todo sabado, as 12h, sdo os canais
adotados pela assessoria com esse fim; porém, vé-se que para que a comunicacao
seja mais efetiva e continua, sdo necessarios investimentos na area. O site da

prefeitura, por exemplo, precisa ser reformulado.
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O portal por si s6 ndo desperta o interesse de muitos visitantes, a maioria
deles chegam no site por meio da pagina oficial da prefeitura ou pela fanpage do
prefeito no facebook. O proprio diretor da ASCOM admite que o site ndo oferece
nenhum atrativo. A contratacdo de mais profissionais para o setor também é

essencial nesse processo de repaginacao/ajustes.

A prefeitura de LEM mede o resultado das a¢gbes de comunicagdo, mas 0s
dados mensurados e as impressfes captadas, feita por uma empresa terceirizada,
nem sempre sao utilizados estrategicamente. Ndo ha uma regularidade em se
apropriar dos dados obtidos para desenvolver um plano de acdo. Essa inconstancia
engessa a atuacdo da assessoria, que muitas vezes deixa de resolver alguns ruidos
de comunicacdo, por terem negligenciado leituras essenciais. O diretor da
assessoria justifica que a equipe é pequena e que as vezes fica dificil de conciliar

tantas atribuicoes.

Mesmo ndo tendo uma estrutura de comunicacdo proporcional ao
dinamismo do municipio, a experiéncia da ASCOM da prefeitura de LEM, permite
identificar que a atuacdo de uma assessoria de comunicacdo, no ambito da gestao
publica municipal é indispensavel para que aja o fortalecimento da democracia, bem
como, para que o cidadao se sinta parte integrante e fundamental, na construcéo do

desenvolvimento do municipio.

Ao contrério de LEM, a prefeitura de Cotegipe, que ndo tem uma assessoria
de comunicacédo, desenvolve a¢cdes a partir de demandas e conforme a necessidade
apresentada. A prefeitura se comunica com 0s seus publicos (stakeholders) de
forma irregular e aleatéria. O Unico indicio oficial da accountability que se tem € o
Portal da Transparéncia, mas esse € desconhecido pelos municipes e ndo tem a
manutencdo devida. Nao ha uma sistematizacdo continua e nenhum registro do
orgao, ou seja, ndo ha nenhum canal oficial e efetivo da prefeitura para que as
publicacdes sejam feitas. Também n&o se mensura as acoes realizadas, isto €, nao
se consegue saber o impacto das acdes desenvolvidas na imagem da gestdo

municipal.

Essa inconstancia com que as informacgdes de direito publico séo tratadas e
disponibilizadas inviabiliza a interacdo dos cidaddos com a administracéo publica,
bem como, denota pouco comprometimento da gestdo municipal. Propicia também,

uma realidade de incertezas e gera uma série de insegurancas.
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O fato de existir um funcionario da prefeitura que faca esse papel de
comunicador revela dois aspectos contrastantes: ao mesmo tempo em que existe
um interesse legitimo do municipio em querer informar a sociedade sobre as acdes
e iniciativas da gestdo municipal, vé-se também que a pratica da comunicacédo de
maneira profissionalizada ainda néo se tornou uma prestacao de servico de primeira
necessidade. A comunicacdo nesses moldes ainda ndo € tida como prioridade e
prejudica o processo de prestagdo de contas. Nado ha um feedback sincronizado
entre o emissor e o receptor. As informacfes ndo circulam. O que sobressai € uma
postura unilateral calcada pela superficialidade. H4 uma predominancia na prefeitura
de Cotegipe em direcionar as divulgacdes mais para o viés da publicidade, ou seja,
a prefeitura lanca mao mais de pecas publicitarias para divulgar seus feitos do que
um contato mais permanente com as redacfes da regido (em Cotegipe tem apenas
uma radio comunitaria, ndo existe nenhum um outro veiculo de comunicagéo local,
mas ha jornais da regido que circulam na cidade) para sugerir pautas sobre as

acles que estao sendo realizadas.
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CONCLUSAO

Ao analisar as experiéncias de comunicacdo da prefeitura de Luis Eduardo
Magalhdes e Cotegipe nota-se que ha espaco para a profissionalizacdo nas duas
prefeituras. SO a partir disso que se podera ter uma visdo mais macro, completa dos
processos comunicativos e subsidios para melhor explora-los, no sentido de tornar a

comunicacao publica de fato presente nos dois municipios.

Outro aspecto que requer aperfeicoamento € a mensuracdo dos resultados
das acdes com o intuito de respaldar o plano de atuacdo das assessorias e melhor
direcionar as atividades. A medicdo ainda acontece de forma precaria. Nao ha uma
regularidade quanto a verificacdo dos dados. Os resultados obtidos nem sempre sé&o
utilizados como ferramenta estratégica, o que torna o trabalho das assessorias
primario.

Tendo em vista a pujanca da regido oeste, reconhecida nacionalmente como
um dos principais expoentes do agronegoécio globalizado, é necesséario um olhar
mais cuidadoso acerca da comunicacdo. Com essa representatividade econdémica
no cenario nacional, os municipios do Oeste Baiano passam a ganhar visibilidade e,
assim, torna-se fundamental que as suas estruturas de comunicagado se aprimorem

e se profissionalizem para acompanhar as novas formas de comunicac¢ao publica.

A Regido Oeste esté evoluindo nesse sentido. Foi possivel verificar com o
estudo que as prefeituras da regido, apesar de ainda ndo terem uma assessoria de
comunicacdo consolidada, estdo mais engajadas, preocupadas e interessadas em
estabelecer um dialogo mais frequente com o0s seus stakeholders, o que ja
representa uma etapa inicial para que o segmento da comunicacéo seja observado

como area esratégica para a gestédo publica.

Outro aspecto relevante que merece a atencdo das duas prefeituras é a
prestacdo de contas (accountability) & sociedade. Cresce dia apds dia a quantidade
de mecanismos de cobranca mediados pela evolugcéo tecnologica. O cidadédo cada
vez mais tem interesse em saber para onde estdo sendo alocados 0s recursos
publicos. Com o auxilio da internet essa busca tem sido facilitada. Ao mesmo tempo
em que o cidaddo pode acompanhar, checar as informacdes, pode também dar o

seu parecer sobre as acdes administrativas. Mas para isso acontecer efetivamente &
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preciso que o poder publico cumpra o seu papel de prestador de contas, esteja
comprometido com a transparéncia da gestao.

Na medida em que mais profissionais da area de comunicacdo se
integrarem e quanto mais as equipes das ASCOMs forem capacitadas, mais
condicdo se tem de desenvolver um trabalho tendo como premissa a
responsabilidade social e a comunicacdo democrética das informacdes inerentes a

administracdo publica municipal.

Acredita-se que com um trabalho de acompanhamento diario realizado pela
assessoria de comunicagao, consegue-se fazer uma melhor divulgacdo dos atos dos
executivos para a sociedade, orientando a transmissdo das informagbes de
interesse publico de maneira certeira e uniforme. Como consequéncia, consolida-se
um didlogo constante da comunidade com o poder publico, promove-se a construcao
ou manutencdo da boa imagem da administracdo municipal e se constréi uma
memoria da gestdo politica e administrativa ndo s6 dos municipios estudados, mas

de todos aqueles que adotarem essa pratica.
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APENDICES

APENDICE A — Tabela com dados dos municipios do Oeste Baiano

OS 39 MUNICIPIOS QUE FAZEM PARTE DO OESTE BAIANO

Area de Unidade

A prefeitura tem

Municipio Popula¢do Territorial assessoria de
comunicagéo?

1- ANGICAL 14.742 1.528.277 km? N&o

2 - BAIANOPOLIS 14.126 3.251.660 km? N&o

3-BARRA 53.786 11.422.537 km? Sim

4- BARREIRAS 152.208 7.859.225 km? Sim

5- BOM JESUS DA LAPA 68.922 4.115.524 km? Sim

6-BREJOLANDIA 10.624 2.247,208 km? Sim

7 - BURITIRAMA 21.418 3.942,872 km? Tem apenas
assessor de
Imprensa

8 - CANAPOLIS 10.137 460.389 km? N&o

9 - CARINHANHA 29.864 2.529.446 km? Sim

10 - CATOLANDIA 3.644 714.796 km?2 N&o

11 - COCOS 19.340 10.140.373 km? N&o

12 - CORIBE 15.000 2.657.122 km? N&o

13 - CORRENTINA 33.084 11.492.171 km? Sim

14 - COTEGIPE 14.396 4.195.827 km? N&o

15 - CRISTOPOLIS 14.247 13.280 km? N&o

16 - FEIRA DA MATA 5.911 1.176.105 km? N&o

17 - FORMOSA DO RIO PRETO 25.074 16.303.66 km?2 N&o

18 - IBOTIRAMA 27.132 1.740.087 km? N&o

19 - IUIU 11.294 1.522,366 km?2 N&o

20 - JABORANDI 9.318 9.994.593 km? N&o

21 - LUIS EDUARDO MAGALHAES | 76.420 3.941.070 km? Sim

22 - MALHADA 17.416 1.971,717 km? N&o

23- MANSIDAO 13.652 3.130.130 km? N&o

24- MATINA 12.217 773.278 km? N&o

25 - MORPARA 8.977 2.090,926 km? N&o

26 - MUQUEM DO SAO 11.552 3.853.185 km? N&o

FRANCISCO

27 - PARATINGA 32.452 2.624,118 km? N&o

28 - RIACHAO DAS NEVES 23.237 5.673.018 km? N&o

29 - RIACHO DE SANTANA 35.819 3.183.897 km? N&o

30 - SANTA MARIA DA VITORIA 41.809 1.984.910 km? N&o

31- SANTA RITA DE CASSIA 28.642 6.025.071 km? N&o

32 - SANTANA 27.132 1.909.352 km? N&o

33 - SAO DESIDERIO 32.078 15.174.235 km? Sim

34 - SAO FELIX DO CORIBE 15.548 1.754.361 km? N&o

35- SERRA DO RAMALHO 33.022 2.342,146 km? N&o

36 -SERRA DOURADA 18.428 1.592.245 km? N&o

37 - SITIO DO MATO 13.256 1.627.776 km? N&o

38 -TABOCAS DO BREJO VELHO 13.008 1.437.189 km? Sim

39 - WANDERLEY 13.047 2.920.679 km? Tem apenas
assessor de
Imprensa

Fonte: IBGE

Fonte: IBGE 2014
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APENDICE B — Entrevista com o Diretor da ASCOM do municipio de Luis Eduardo
Magalhdes — ANTON ROOS

1 — Qual o papel e importancia da assessoria de comunicacdo para uma
prefeitura municipal?

A assessoria tem o papel de informar e zelar pela imagem da prefeitura e do chefe
do executivo. E ela a responsavel pela divulgacdo das acbes e projetos das
secretarias e do governo como um todo. E importante por tornar publico as
iniciativas do poder publico para seus municipes.

2- Hoje é possivel ter uma assessoria funcionando atendendo a essas
necessidades e expectativas?

A assessoria tem procurado exercer suas obrigacfes da melhor forma possivel.
Existem falhas, existem dificuldades, mas, de um modo geral, a assessoria procura
fazer o melhor, dentro das suas limitages. E dificil chegar a um denominador de
como a assessoria impacta e influencia a gestdo. O objetivo é fazer um trabalho de
qualidade. Temos um nivel de exigéncia muito grande e nos acostumamos a lidar
com a pressao a todo novo evento e todos os dias. A assessoria € parte presente da
engrenagem de um governo. Quando uma dessas engrenagens n&o funciona
adequadamente, todas as demais acabam sentindo. E, quando ha dialogo e
interesse em fazer bem feito, o governo, naturalmente, também cumpre sua funcéo.

3—- Qual o orcamento para a area de comunicacao?

No caso especifico de LEM, a ASCOM esta ligada a Secretaria de Governo. Nao ha
um orcamento especifico e exclusivo a area de comunicacdo. A depender da
necessidade, a dotacao orcamentaria vem especificada da secretaria solicitante.

4 - Como esta estruturado e funciona o setor de comunicacao da prefeitura de
Luis Eduardo Magalhaes (equipe e os produtos da ASCOM)?

A ASCOM de LEM tem uma sala onde atuam quatro profissionais (uma estagiaria do
programa IEL), uma gerente de cerimonial, dois fotdégrafos e o diretor do setor. H4
ainda uma pessoa ligada a ASCOM atuando dentro do gabinete do prefeito e que
auxilia na manutencéo da agenda e redacao de releases e informacdes a imprensa
e agéncias de publicidade licitadas. A equipe é pequena e pela demanda o trabalho
chega ser dificil, mas a gente tenta fazer o melhor. A estrutura ndo é a dos sonhos,
mas estamos tocando os trabalhos da melhor maneira possivel. De repente
aparecem trés eventos num dia s6. Fica dificil de cuidar de tudo com duas maquinas
fotograficas e poucos profissionais. A gente tem dificuldade com a questdo da
logistica. Logo que cheguei soltei uma circular pedindo que houvesse uma
antecedéncia de 15 dias nos pedidos pelo menos dos eventos maiores, porque se
chega muito em cima da hora fica dificil de a gente se organizar. Tem que arrumar o
som, o cerimonial, tem que ornamentar a mesa de honra para recepcionar as
autoridades e colocar a agua, entdo sao detalhes que com antecedéncia a gente
consegue organizar certinho. A gente sabe e entende que as vezes néo € possivel
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chegar com esse tempo todo de antecedéncia pela rapidez que 0 municipio se
desenvolve e pelo fato de as coisas acontecerem muito rapidamente, mas sempre
que for possivel a gente agradece. Meu sonho é que tivéssemos um pouco mais de
condicao. Acredito ainda que se faz muito, mesmo nao tendo as condigdes ideais. O
ideal seria ter uma pessoa que cuidasse especificamente de midias sociais. Dai
monitorava tudo. Seria uma coisa mais in loco. Infelizmente ndo temos e ai
acabamos tendo uma sobrecarga. Queriamos algo mais instantaneo, mas a gente
nao tem condicgdes.

5 - Quais as formacdes destes profissionais?

Um jornalista diplomado, uma estudante (estagiaria, embora ndo seja da area de
comunicacdo e que na ASCOM exerce atividades administrativas), uma publicitaria,
uma estudante de direito — j& em fase de conclusdo do curso, um que estudo
jornalismo mas nédo concluiu o curso e outro sem formacéo académica.

6 — Essas formacdes interferem na qualidade e nos resultados das acfes
realizadas?

Nao necessariamente. A ASCOM procura sempre exercer o melhor papel possivel
para o cumprimento de suas obrigacdes.

7 — A ASCOM ¢ vista pelo prefeito e secretariado como éarea estratégica do
governo? Isso dificulta ou atrapalha?

A ASCOM é importante para 0 governo, mas ndo, necessariamente, € vista como
estratégica. Ela tem suas obrigacdes e funcbes e é compreendida pelo papel que
exerce. A dificuldade na maioria das vezes reside na falta de tempo habil para
promover e realizar determinadas acdes, em especial, quando chegam com pouco
prazo para se cumprir.

8 - Quais as acOes adotadas pela prefeitura para se comunicar com o0 (S)
publico (s) de interesse?

A prefeitura dispde de perfil no facebook, onde divulga grande parte de suas acgodes.
Um site para publicacdo dos releases e um programa de radio que vai ao ar todo
sabado.

9 - Por quais canais de comunicacao os cidadaos costumam reclamar, fazer
sugestdes e até mesmo elogiar?

As principais reclamacgfes sdo feitas via radio, embora, aos poucos, esteja
crescendo o numero de pessoas que tem usado as redes sociais para suas
solicitacdes.

10 — De que forma a prefeitura presta contas ao cidadao? A prefeitura possui o
SIC (Servi¢o de informacgéo ao cidadéo)?

Sim, a prefeitura possui SIC
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11 - Na sua opinido, quais sdo as potencialidades e fragilidades da éarea de
comunicacao? Nesse contexto, o que vocé acha que precisa ser feito para
avancar e melhorar o trabalho da assessoria?

A ASCOM, isso ndo s6 em LEM, mas em outras prefeituras também, pelo importante
papel que exerce, tem um potencial muito grande de alcance e promoc¢é&o dos atos
governamentais, de ser o porta-voz do poder publico junto a populacéo, ainda que
intermediada pela imprensa local. O que pode interferir e essa talvez também seja
uma realidade comum é a equipe reduzida para atender a toda demanda — em
LEM. So pra se ter uma ideia sdo 13 secretarias e o gabinete do prefeito que recebe
atencdo especial. Para melhorar, a principio, a assessoria precisa se adaptar a
realidade que esta inserida e a partir dai procurar o melhor planejamento para suas
acoes.

12- Quais os principais parceiros internos e parceiros externos da ASCOM, no
gue tange difundir as atividades do executivo municipal?

Internos - as secretarias e demais departamentos do poder publico; externos - os
meios de comunicacéo locais.

13 - Na sua opinido, a atuacdo da assessoria de comunicacao contribui para a
realizacdo de um governo transparente? Justifique.

Sim. A assessoria € parte presente da engrenagem de um governo. Quando uma
dessas engrenagens ndo funciona adequadamente, todas demais acabam sentindo.
E quando h& didlogo e interesse em fazer bem feito, o governo, naturalmente,
também cumpre sua funcao.

14- No seu ponto de vista, de que maneira a assessoria de comunicacao tem
impactado e influenciado a gestdo municipal?

A assessoria tem procurado exercer suas obrigacdes da melhor forma possivel.
Existem falhas, existem dificuldades, mas, de um modo geral, a assessoria procura
fazer o melhor, dentro das suas limitaces. E dificil chegar a um denominador de
como a assessoria impacta e influencia a gestéo. O objetivo é fazer um trabalho de
qgualidade. Temos um nivel de exigéncia muito grande e nos acostumamos a lidar
com a presséo a todo novo evento e todos os dias.

15- Qual o resultado que se espera alcancar com o trabalho realizado pela
ASCOM?

A ASCOM espera sempre dar seu melhor para alcancar o melhor resultado possivel.
Essa deve ser sempre a meta a ser alcangada.

16- Os pronunciamentos feitos por Santa Cruz, sejam eles oficiais ou a
imprensa (entrevistas coletivas) sdo gravadas pela ASCOM e posteriormente,
transcritos, impressos e arquivados para consultas que eventualmente sejam
necessarias?
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N&o, a excecdo dos eventos gravados em video.

17— Como ¢é a rotina da ASCOM? De que maneira a ASCOM costuma organizar
as atividades? Como o diretor distribui as tarefas? (relatar sobre as obrigagcdes
diarias).

Temos as demandas das secretarias, qgue ndo sao poucas, de eventos e acdes que
exigem apenas cobertura até eventos que exigem organizacdo de cerimonial,
convites e etc; além da agenda do prefeito que exige atencdo especial, embora
muita coisa independa de programacao, pois acontecem de ultima hora.

18- Como é o formato do programa de radio que é transmitido todos os
sabados?

O programa de radio fala das acBes do governo, normalmente pautado nas
demandas da semana, seja das secretéarias, seja da agenda do prefeito.

19- A assessoria costuma responder cartas publicadas em meios de
comunicacao e no portal da prefeitura?

Nem todas as publicacdes feitas pela populacdo em meios de comunicacdo ou
midias sociais sdo respondidas. Antes, fazemos uma avaliagdo para verificar a
necessidade ou ndo em se responder alguns gquestionamentos. Os casos mais
serios recebem atencéo especial.

20- A assessoria escuta os programas jornalisticos de radio e televisdo da
regiao?

A priori damos atencdo a programacdo de radio da cidade de Luis Eduardo
Magalhées.

21— A assessoria transcreve as falas publicas do prefeito e procura atender as
solicitagdes da imprensa?

Quanto as falas publicas, ndo h& transcricdo. Quanto as solicitagbes, procuramos
atendé-las sempre que procurados.

22— Vocés costumam redigir discursos para o prefeito ou algum secretéario?
A depender da ocasido, sao redigidos discursos ou elencados topicos para uso do

prefeito em seus pronunciamentos. Secretarios, apenas em casos especificos, de
representacéo do prefeito em eventos ou solenidades.

23- Quais as principais dificuldades da ASCOM para desempenhar o trabalho
(aspecto (0s) que precisa (m) ser aprimorado (s) )?

Dificuldades existem muitas. Desde equipamento, até comunicados de eventos
feitos muito em cima da hora e que atrapalham a programacdo das atividades.
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Acredito que como na maioria das assessorias do interior haja muito a ser
aprimorado, pois a ASCOM nem sempre é tratada com a prioridade devida.

24- Quais os aspectos positivos da ASCOM?

Sou um defensor incondicional do trabalho. O mais positivo de tudo é que sem a
assessoria, as acdes do governo como um todo seriam praticamente desconhecidas
do publico em geral. Agora, também, o ideal seria que houvesse da parte da
imprensa uma proatividade maior para ndo ficar s6é naquele negdcio, da
dependéncia da assessoria e ficar um negdcio muito institucional. A imprensa
costuma publicar o que a gente manda, mas cobrir in loco é uma dificuldade. Como
a gente alimenta o pessoal da imprensa sempre com release novo, informac¢éo nova
e tudo o que acontece, os veiculos estdo acomodados, optam na maioria das vezes
pelo CTRL C, CTRL V.
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APENDICE C — Entrevista com o responsavel pela comunicacido da prefeitura do
municipio de Cotegipe — WESLEY ROCHA

1 — Qual o papel e importancia de uma assessoria de comunicagcdo em uma
gestdo municipal?

Divulgar as acdes do poder publico municipal e com ela apresentar informacfes de
utilidade publica que tem a funcdo de prestar contas aos cidadaos. Devido a
acessibilidade as midias permitidas pelo crescente avanco tecnolégico mudou o
comportamento do cidadao frente a cobrancga dos servigos prestados pelos governos
e por isso indispensavel a democracia.

2- A prefeitura de Cotegipe possui assessoria de comunicacdo? Se néo, por
qué?

A prefeitura de Cotegipe ainda ndo dispbe de uma assessoria oficial devido a falta
de estrutura. No entanto possui um funcionario da administracdo que faz o papel de
divulgar as acdes da gestdao municipal.

3—- Qual é a &rea do profissional que assume as atividades de Assessoria de
Comunicacao? Isso € positivo ou negativo? Por qué?

Como nao possui uma assessoria oficial, a prefeitura ndo disp6e de um profissional
quer na &rea de publicidade e propaganda, quer na area de jornalismo, quer na area
de relacdes publicas, o que compromete a divulgacéo das atividades administrativas
do poder executivo do municipio de Cotegipe. A caréncia de profissionais nesse
segmento causa dificuldades na execucdo das atividades. Divulgar de maneira
coerente as acdes do poder publico municipal é prestar contas aos cidadaos do que
estd sendo realizado pela gestdo municipal e consequentemente é também prestar
informacdes de utilidade publica. Devido a acessibilidade as midias permitidas pelo
crescente avanco tecnolégico mudou o comportamento do cidaddo frente a
cobranca dos servigos prestados pelos governos. As pessoas querem ter acesso ao
gue esta acontecendo, por isso um departamento de comunicacédo é indispenséavel.

4- Quais as estratégias adotadas pela prefeitura para se comunicar com o (S)
publico (s) de interesse?

A prefeitura utiliza a rede social (facebook) para a divulgacéo de suas atividades, por
atingir um grande publico. Outro meio bastante utilizado é a radio comunitéaria,
jornais de grande circulacdo na regiao, sites e blogs.

5- Quais os canais disponiveis para os cidadaos darem feedback?
A mesma rede social que utilizamos para as divulgacbes é possivel ao cidadéo
através do bate papo enviar suas opinides, sugestdes e até mesmo criticas, com

iISSO mantemos essa interatividade.

6— De que forma a prefeitura presta contas ao cidadao? A prefeitura possui o
SIC (Servigo de informagéo ao cidadéo)?
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Por meio do portal da transparéncia a prefeitura presta contas ao cidad&o sobre as
receitas e despesas da administracdo municipal. Através da internet qualquer
cidadao consegue acessar ao portal sem sair de casa e de maneira simples, clara e
objetiva, sem manipulacdo; sempre esta atualizado.

7- Em sua opinido, quais sdo as potencialidades e fragilidades da prefeitura no
gue tange a comunicacao de suas atividades administrativas? Nesse sentido,
0 que vocé acha que precisa ser feito para avancar?

A prefeitura tem realizado no municipio grandes acdes e essas a¢des possui grande
potencial para serem divulgadas, pois sdo de grande significancia. No entanto, a
prefeitura deve montar uma equipe oficial de comunicacédo, fornecendo estrutura
adequada para que a mesma funcione com eficacia na prestacdo de servico de
informacbes. Hoje os cidaddos estdo mais exigentes e atentos sobre como esta
sendo aplicado o dinheiro publico, dessa forma a assessoria € de suma importancia
para levar aos cidadaos informacfes precisas, no que se refere a administracéao
publica.

8 - Quais os principais parceiros da prefeitura, no que refere a divulgacéao das
atividades do executivo municipal?

Radio comunitaria, blogs, sites e eventualmente TV.

9- A implantacdo de uma assessoria de comunicacdo na prefeitura contribuira
para arealizacdo de um governo transparente? Justifique.

Com certeza. Atualmente os cidaddos estdo mais exigentes e atentos sobre como
esta sendo aplicado o dinheiro publico, dessa forma a assessoria é de suma
importancia para levar aos cidadaos informacdes precisas no que diz respeito a
administragao publica.

10- No seu ponto de vista, de que maneira a assessoria de comunicagcéo pode
impactar e influenciar a gestdo municipal?

Penso que divulgar aquilo que pertence a coletividade € imprescindivel para a
democracia, e como parte integrante da maquina publica a comunicagdo cumpre um
fundamental e decisivo papel no processo eleitoral em consequéncia da exposicéo
do trabalho efetuado na gestdo, sem contar a visibilidade do gestor ndo sé a nivel
municipal, como também estadual e federal.

11- Qual o resultado que se espera alcancar com a implantacdo de uma
ASCOM?

O melhor possivel. Oferecer aos cidaddos uma assessoria completa competente,
responsavel e transparente. Esperamos obter uma resposta positiva no que tange as
informacdes e servigos prestados.

12- Como € a sua rotina de trabalho, no que tange prestar conta a sociedade
das ac¢Oes do poder executivo de Cotegipe?
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Em primeiro lugar procuro esta a pa de tudo o que tange as acdes do executivo
especificamente, buscando informacdes do que cada secretaria que compde o
governo esteja realizando, ou pretende realizar, depois disso separo informacdes de
mais relevancia para serem publicadas.

13 - Quais os nomes dos jornais e blogs que o governo municipal costuma
divulgar as suas acdes? Vocé tem contato com o pessoal desses veiculos com
frequéncia? Como acontece esse dialogo?

Blog do Flavio Vasco, Jornal a Tarde, Jornal o Correio (esses mais frequentes para
publicacdes de edital para obras e servicos que a prefeitura necessita). Tenho mais
contato com o blog do Flavio Vasco, algumas informacgdes sao passadas a ele por e-
mail, telefone, WhatsApp e, outras, o mesmo procura informacdes para
respectivamente publica-las.

14 - O prefeito tem um programa de radio ou vai apenas eventualmente quando
quer esclarecer algum fato?

N&o ha um programa especifico. Quando se tem a necessidade de esclarecer
algum fato, ou falar das acdes da gestdo, o prefeito entra no ar na radio,
eventualmente, em programas da emissora, dia e horario previamente agendado e
anunciado.

15- Quanto se investe em comunicacdo? Em que especificadamente?

Aproximadamente R$ 300.000.00 anual, aproximadamente R$ 30.000,00 por més,
gastos principalmente em divulgacdes em jornais de grande circulacdo no estado
para divulgar editais para obras e servicos que a prefeitura objetiva contratar, outra
parte para a transparéncia municipal, e por fim para publicidade, contrato com blog,
sites, radio, e eventualmente divulgacdo em canal de TV.
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APENDICE D — Entrevista com o prefeito do municipio de Cotegipe — MARCELO
MARIANI

1- Qual é a sua visdo acerca da importancia de se ter uma assessoria de
comunicagcao no municipio?

A principal é a transparéncia das acdes da gestdo para a populacdo e um suporte
para que o trabalho seja visto ndo so a nivel municipal, mas também a nivel estadual
e federal. A assessoria tem a capacidade de deixar mais acessivel o andamento e o
resultado das nossas acdes. Com a atuacdo da assessoria de comunicagdo a
prestacdo de contas acontece de forma mais ampla, assim temos uma maior
condicao de tornar o governo participativo e democratizar a informacao publica.

2- O sr tem intencdo de montar uma assessoria de comunicagdo no municipio
OU a0 menos contratar um assessor de imprensa para coordenar os trabalhos?

Sim. Essa vontade existe, mas € um projeto para ser concretizado a médio ou longo
prazo. No entanto em breve contrataremos um profissional da area de comunicagao
para nos assessorar, junto com o Wesley, no site que esta sendo desenvolvido para
divulgar os servigos prestados pela gestdo municipal. Com isso vamos dar um start
na nossa area de comunicacdo, que considero essencial para mantermos um
dialogo mais frequente com a populacao.

3- Por que ainda néo existe uma assessoria de comunicagéo em Cotegipe?

Atualmente a prefeitura estd4 passando por dificuldades, os recursos estao cada vez
mais escassos. Diante da situacdo, no momento, infelizmente, a prefeitura nao
dispde de verbas para contratar profissionais, montar a estrutura minima e
adequada e adquirir 0s equipamentos necessarios (computadores, maquinas
fotograficas, moveis, veiculo, etc) para que a assessoria possa desempenhar o seu
papel com qualidade. O custo financeiro para implantar e manter uma assessoria de
comunicacdo € alto e na atual conjuntura esse investimento, que consideramos
essencial, por enquanto ndo esta sendo possivel prioriza-lo. Acreditamos que em
breve vamos poder dar um salto nesse sentido, pois com a presenca da assessoria,
temos certeza que o nosso dever de dar transparéncia a gestdo municipal sera
cumprido de maneira mais pratica, clara e acessivel.

4- O que o sr espera do trabalho de uma assessoria de comunicacao?

O melhor possivel. Levar com responsabilidade e respeito informacdes precisas ao
cidadé@o no que tange a administragéo publica.

5- O que o sr acha da divulgacédo do municipio que esta sendo feita?

Mesmo sem estrutura ou equipe especifica de comunicacdo, acho de suma
importancia o que estd sendo feito nesse quesito. Tenho observado um retorno
positivo da populacdo no que diz respeito a transparéncia e as divulgacbes das
acOes que ajudam a fortalecer a municipalidade. Mas vamos evoluir nesse sentido.
Em breve teremos um site para melhor prestar esses esclarecimentos.
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6 - De que maneira o sr acha que a assessoria de comunicacdo pode impactar
e influenciar a gestdo municipal?

Entendo que ndo basta executar agdes que venha melhorar a qualidade de vida de
seus municipes, mas também devem ser divulgadas, pois o cidaddo deve ter
conhecimento do que estd sendo realizado, em que o dinheiro publico esta sendo
investido, a fim de que o ele possa fiscalizar e ao mesmo tempo fazer as suas
cobrangas e reivindicagdes. Assim também, tornamos a gestdo mais participativa e
democrética.

7- A implantacdo de uma assessoria de comunicacdo na prefeitura contribuira
para a realizacdo de um governo transparente? O que o prefeito pensa a
respeito disso?

Com certeza. Essa € a principal atribuicdo de uma assessoria de comunicacdo. O
foco da assessoria na gestéo € levar informacdes precisas e claras a populagéo.



