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RESUMO

Este estudo relata o planejamento e implantagdo de um Plano de Logistica
Sustentavel - PLS, na sede da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
Ebserh. Como método, optou por pesquisa bibliografica, em fontes primarias e
secundarias, seguida de estudo de caso, pesquisa observacional e entrevista junto a
comissdo responsavel pela elaboracdo e implementacdo do PLS. A monografia
apresenta os principais desafios em logistica sustentavel em uma empresa publica,
as diretrizes governamentais que norteiam a execucao de um plano de logistica, e
discorre sobre importante tema central deste estudo, que é a sustentabilidade. E
certo que todo processo de sustentabilidade exige alteracdes substanciais no modo
como a organizacao se relaciona com seus colaboradores e fornecedores. Com o
mercado, a empresa desenvolve um relacionamento, no qual aquele pode ser
influenciado, a partir de uma solicitacdo de produtos e bens gerados de maneira
socioambiental. Os colaboradores ao tomar conhecimento de novas rotinas
socioambientais aos quais devem ser adotadas, tém a possibilidade de se tornarem
propagadores desta pratica. No que se refere ao PLS na Ebserh, que se encontra
no atual momento em franco desenvolvimento, 0s principais aspectos encontrados
foram relacionados a comissao gestora responsavel por implanta-lo. As propostas a
partir de uma composicdo multidisciplinar, as dificuldades administrativas
enfrentadas devidas ao tema motivador do estudo nao fazer parte da politica da
empresa e assim este competir com tantos outros projetos desenvolvidos pelo
orgao, e o caminho que esta sendo percorrido para a realizacao do plano.

Palavras-chave:

Palavra chave: Plano de Logistica Sustentavel. Sustentabilidade. PLS na Ebserh.



ABSTRACT

This study reports the design and implementation of a Plan for Sustainable Logistics -
PSL, the headquarters of the Brazilian Company of Hospital Services - Ebserh. As a
method, we chose bibliographic research in primary and secondary sources, followed
by a case study, observational research and interviews by the committee responsible
for drafting and implementing the PSL. The monograph presents the main challenges
in sustainable logistics in a public company, government guidelines that govern the
execution of a logistics plan, and discusses important focus of this study, which is
sustainability. Admittedly the whole process of sustainability requires substantial
changes in how the organization relates to its employees and suppliers. With the
market, the company develops a relationship in which one can be influenced from a
solicitation of products and goods generated social and environmental way.
Employees when become aware of new environmental and social routines which
should be adopted, have the opportunity to become propagators of this practice. With
regard to the PSL in Ebserh, which is at present developing rapidly, the main findings
were related to the management committee responsible for implementing it.
Proposals from a multidisciplinary composition, faced administrative difficulties
because the motivating theme of the study is not part of company policy and so this
compete with so many other projects undertaken by the agency, and the path being
traversed for implementing the plan.

Key words:

Key word: Plan for Sustainable Logistics. Sustainability. PLS in Ebserh
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INTRODUCAO

As empresas possuem a capacidade de interferir beneficamente na
sociedade. O meio ambiente pode ser atingido pela atuacdo das empresas. Este
estudo visa acompanhar a implantacdo de um Plano de Logistica Sustentavel — PLS,
em uma empresa publica, qual seja: Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
Ebserh, no qual os maiores referenciais para o desenvolvimento do PLS na empresa
e consequentemente no estudo pretendido, sdo as Instru¢des Normativas n° 01 e n°
10 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo - SLTI/MPOG, que norteiam o procedimento de

todo 6rgéo publico federal para o cumprimento de praticas socioambientais.

Como objetivo geral busca-se compreender os principais desafios da
comissao gestora do Plano de Logistica Sustentavel da Ebserh. Para tanto, possui
como objetivos especificos entender os conceitos relacionados a sustentabilidade e
logistica reversa; estudar os documentos governamentais norteadores; e entender
os desafios empresariais para sua pratica. Observar a vereda entre a obrigacdo de
agir e a aceitabilidade destes, mediante o processo pelo qual o 6rgdo necessita
desenvolver. Na investigagdo empreendida, busca-se compreender quais sdo o0s
principais desafios encontrados por esta empresa publica para a pratica da

sustentabilidade, com énfase na logistica sustentavel.

Como metodologia, utilizou-se pesquisa de referencial bibliografico em
fontes primarias e secundarias, para conhecer sobre 0s conceitos e principios da
sustentabilidade, incluindo o entendimento sobre os desafios enfrentados pelas
empresas, conforme Lakatos e Marconi (p. 43) que conceituam a pesquisa como um

procedimento que conduz a uma reflexdo critica, no qual pode-se descobrir novos



fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer campo de conhecimento. A pesquisa
aprofundou-se na analise das Instrucbes Normativas ora citadas, como também em
conhecer a legislacdo federal pertinente ao tema; concomitante a isso, pesquisar
modelos de Planos de Logistica Sustentavel em aplicacdo em outros 0Orgaos

publicos.

De posse das informacbes da fonte bibliografica, procedeu-se a
observacédo direta em estudo de caso, assim definido por Laville e Dionne (p. 155)
como uma investigacao que permite fornecer explicagcdes no que tange diretamente
ao caso considerado e elementos que Ihe marcam o contexto; com foco no
acompanhamento da formulacdo e implantacdo do PLS na Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares, coletando informacfes necessarias a fundamentacdo do
estudo pretendido, observando a dindmica empreendida pela comisséo que dirige os
trabalhos. Também uma entrevista, junto aos participantes da comissdo, que
segundo Laville e Dione (p. 151) é uma estratégia que visa obter informacgdes sobre
uma situacdo, para compreendé-la, e com frequéncia poder melhora-la; buscando
conhecer as diretrizes empregadas, e as possiveis barreiras enfrentadas pela
necessidade de mudanca de atitude dos colaboradores e prestadores de servico da

empresa.

O estudo faz-se necessario visto que a Ebserh, empresa na qual a
pesquisadora trabalha, estd no presente momento, estruturando, em sua comissao
do PLS, processos e procedimentos para que a mesma venha a ser incorporada por
toda a empresa. Assim, a pesquisadora, com o contetdo ja discutido em sala de
aula, bem como com o aprofundamento bibliografico e observacional, pode contribuir

neste importante e decisivo momento da empresa.
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No que diz respeito a importancia do estudo para a academia, a
sustentabilidade €, cada vez mais, tema discutido em empresas e universidades, e 0
grande desafio do momento é alcancar respostas praticas e aplicabilidade desta

tematica.

Para a sociedade tem por finalidade o enriquecimento do saber dos
individuos envolvidos e possivel contribuicdo a comunidade, pois a empresa foco do
estudo possui em torno de quatrocentos e cinquenta pessoas trabalhando
diretamente, e indiretamente mais de cinco mil nos hospitais universitarios federais
administrados. Todo o processo desenvolvido na Ebserh situada em Brasilia,
denominada como sede, sera no futuro ampliado aos hospitais, mostrando a

abrangéncia do que se pode atingir.

Como estrutura, a presente monografia apresenta em seu primeiro
capitulo o desenvolvimento do pensamento socioambiental pelo mundo e pelo
Brasil. No segundo capitulo é exposto o tema central da monografia, a
sustentabilidade e também a logistica reversa. No terceiro capitulo € discorrido
acerca da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, e no quarto capitulo é relatada a
pesquisa, com a apresentacdo da empresa, os documentos norteadores do Plano de
Logistica Sustentavel, o estudo de caso efetuado na Ebserh, e os principais desafios

enfrentados para a implantagéo do PLS.
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1 DESENVOLVIMENTO DO PENSAMENTO SOCIOAMBIENTAL

Inegavel é que os paises, as organizagcles, a sociedade e as pessoas
observam a mudanca nos ecossistemas naturais e qual o reflexo que no cotidiano
isso produz. Catastrofes naturais, aquecimento global, natureza alterada e muitos
outros eventos que cientistas ha tempos alertam que iriam acontecer devido a
interferéncia humana negativa no planeta. Se ha uma descricdo possivel para o
cenario do final do século passado € este: “esgotamento de um estilo de
desenvolvimento que mostrou-se ecologicamente predatorio, socialmente perverso e

politicamente injusto.” (CIMA, 1991, p.13)

Feélix (p. 8) apresenta através da construcdo descritivo-temporaria, 0s
acontecimentos que impactaram ambientalmente o planeta, no qual busca-se
apresentar alguns considerados de relevancia. A partir do inicio do século XIX é
manifestada por individuos e associa¢gbes uma preocupacdo pela preservacdo de
areas consideradas selvagens ou com menor alteragdo pelo homem. Bursztyn (p.
73) oferece preciosa descricdo do desenvolvimento do pensamento ecoldgico, no
qual relata que nos Estados Unidos da América sao criados, em 1872, o Parque
Nacional de Yellowstone, sendo o primeiro parque natural do mundo, e em 1890 o
Parque Nacional de Yosemite. Mas foi somente no fim do século que as primeiras
regulamentagfes internacionais surgiram no cenario internacional, como o Tratado
Internacional para a Protecdo dos Péassaros, das Florestas e das Areas
Agricultaveis, datado de 1868 em Viena. Ressalta-se que neste momento historico
as atencdes ndo estdo voltadas para a preservacdo ambiental, e sim, para evitar-se
0 esgotamento de recursos naturais que pudessem prejudicar o desenvolvimento

econdmico de sociedades e paises.
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As duas grandes guerras mundiais acontecidas no século XX contribuiram
enormemente para devastacdo ambiental. A segunda, particularmente, foi marcada
pela destruicdo em escala nunca vista, pela utilizac&do intensiva de recursos naturais
para produzir armamentos e pelo lancamento das bombas incendiarias e atébmicas.

(VINDT, 2005 apud BURSZTYN, 2013, p. 74)

Em 1948 aconteceu a que é considerada a primeira grande reunido de
carater internacional acerca do tema de protecdo a natureza, a Conferéncia
Cientifica das Nacbes Unidas sobre a Conservacdo e Utilizacdo de Recursos
Naturais. Em decorréncia desta conferéncia foi criada a Unido Internacional para a
Conservacdo da Natureza, com a missao de promover a preservacao da vida
selvagem e do ambiente natural, com o conhecimento publico de temas como
educacao, pesquisa cientifica e legislacdo. (MCCORMICK, 1992 apud BURSZTYN,

2013, p. 75)

A mobilizacao para discutir e propor mudancas acerca do meio ambiente
ganha um novo impulso, pois “A Assembleia Geral das Nac¢des Unidas — AGNU, em
1968, convocou uma Conferéncia sobre meio ambiente a realizar-se em 1972, com o
propodsito de encorajar acdes governamentais e de entidades internacionais, e
discutir diretrizes para a protecdo e aprimoramento mediante cooperacao
internacional”. (CIMA, 1991, p.180). Esta Conferéncia de carater mundial, contou
com a participagdo de 1.500 delegados de 113 paises, 40 organizacdes
intergovernamentais, 600 observadores e 250 organiza¢des nao governamentais, no
qual discutiu-se a relacdo do Homem e do Meio Ambiente, e buscou-se entender e
diagnosticar os problemas ja aparentes nos paises industrializados. A presenca de

apenas dois chefes de Estado — da india e da Suécia — reflete que o tema nio
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ocupava a pauta das grandes preocupacfOes dos paises, principalmente os mais

industrializados.

Antecedendo a Conferéncia de Estolcomo, conforme explica Burszyn
(2013, p. 81) foram realizadas varias reunibes preparatorias, tais como: das
comissdes econdmicas das Nacdes Unidas, de especialistas em desenvolvimento e
meio ambiente e encontros de organizacdes nao governamentais. A comunidade
cientifica ja detectava graves problemas futuros por razdo da poluicdo atmosférica
provocada pelas industrias, e pela formula de uso de recursos naturais, 0s quais
acreditavam-se ser ilimitados. A essa época surgiu a proposta de alguns paises
desenvolvidos de que os recursos naturais fossem colocados sob a administracéo
de um Fundo Mundial - Worl Trust, de maneira que pudessem ser compartilhados
por toda a humanidade. O Brasil op6s-se frontalmente a tal proposta. Os paises em
desenvolvimento manifestaram que sua maior atencdo era o combate a miséria, e
gueriam garantir o direito de explorar seus recursos naturais e nao terem de pagar o

preco pelo esgotamento de recursos naturais dos paises desenvolvidos.

O Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente — PNUMA, foi um
dos principais resultados dessa conferéncia, com suas essenciais contribuicdes
sendo: a coleta de informagbes ambientais e o fortalecimento da cooperagéo
internacional para a solucdo de problemas ambientais (SPETH e HAAS, apud
BURSZTYN, 2013, p. 85). Por iniciativa do PNUMA foi organizada a Comissao
Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, composta por membros de
diferentes paises e presidida entdo pela primeira ministra da Noruega; uma de suas

principais propostas era a da atuagao mais pujante da comunidade internacional.

Também em 1968 surgiu o Clube de Roma, unido de industriais,

cientistas, politicos e outras pessoas de influéncia social; com o objetivo de discutir
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os limites do crescimento mundial e sua influéncia no meio ambiente. O resultado da
unido destes diversos pensadores é o relatério: Os limites do Crescimento
Econdmico, publicado em 1972. Neste relatorio, baseado em modelos matematicos,
€ explanado que o planeta Terra ndo suportaria o crescimento populacional e
consequentemente o uso dos recursos naturais, da forma como vinha sendo
utilizado. Construindo uma projecdo para cem anos, sem considerar 0 progresso
tecnolégico e a possibilidade de descoberta de novos materiais, apontou-se que,
para atingir a estabilidade econémica e respeitar a finitude dos recursos naturais era
necessario congelar o crescimento da populacdo global e do capital industrial. A
publicacdo refletiu diretamente na Conferéncia de Estolcomo ocorrida no mesmo
ano. Amplamente divulgado e impresso em varios idiomas, tanto o relatério quanto
o clube sobreviveram, ndo sem diversas criticas. Ainda hoje o Clube de Roma se
redune, no qual se propde a discussdes que relacionam assuntos de abrangéncia

global, como clima, energia, paz e etc. (CLUBEDEROMA, 2014)

Passados 20 anos do primeiro grande evento de discussao ambiental, o
Brasil foi sede da CNUMAD - Conferéncia das Nac¢des Unidas Sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, que ficou conhecida como RIO 92, e concomitantemente
aconteceu o Forum Global das ONGs que reuniu mais de 4.000 mil atores da
sociedade civil de todo o mundo, do qual motivou 36 documentos e planos de agdes.
A soma destes dois eventos se denominou popularmente de Eco-92. Como
resultado da CNUMAD originou-se estes tratados: Declaragdo do Rio de Janeiro
Sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento; Convengdo sobre Mudangas
Climaticas; Declaragdo de Principios sobre Florestas; Convencdo sobre a
Biodiversidade e Agenda 21. A extensiva presenca de chefes de Estado deu a este

evento ares de seriedade e de busca concreta para encontrar meios de garantir o
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desenvolvimento econémico sem destruir 0 meio ambiente. Sem desmerecer 0s
demais documentos extraidos da Eco 92, a Agenda 21 mesmo nao possuindo valor
juridico, explana um plano global de acéo a ser implementado pelos governos, pelas
instituicbes de desenvolvimento, pelos organismos das Nacdes Unidas e pelas
ONGs, com o objetivo de tornar o desenvolvimento sustentavel uma realidade no

século XXI.

Bursztyn (p. 113) relata que a Rio 92 produziu um avango importante para
a politica internacional. Depois de décadas de discussdes polarizadas no qual o
antagonismo de blocos de paises que defendiam apenas seus interesses figuravam
no cenario global, o evento abriu a possibilidade de se considerar a ordem mundial
sob o aspecto cooperativo, aprimorando o dialogo multilateral entre Estados

desenvolvidos e em desenvolvimento.

Rio+5 foi como ficou conhecida a reunido de representantes de 170
paises em Nova York, cinco anos apés a Rio 92, com o intento de medir os
resultados e avancos obtidos e estabelecer estratégias visando impulsionar a
implantagcdo da Agenda 21. Novamente em 2002 houve uma agregacdo de
representantes de na¢cdes em Johanesburgo, convocados pela ONU a fim avaliar os

progressos alcancados na implementacao dos tratados acertados na CNUMAD.

No ano de 2012, novamente o Brasil é sede de um evento promovido
pelas NagbOes Unidas, a Conferéncia das NagOes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, denominada Rio+20. Bursztyn (p.129) esclarece que diferentemente da
Eco 92, a Rio+20 desenvolveu-se sobre um forte clima de pessimismo diante das
crises econbmicas sofridas pela Europa e Estados Unidos da América. Foram
reiterados compromissos firmados na conferéncia Rio 92, como também outras

estratégias defendidas nos outros eventos acontecidos nestas duas décadas.
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Paralelamente aos avan¢os mundiais para o tema, o Brasil demonstra sua
preocupacao dedicando todo um capitulo de sua Constituicdo Federal ao assunto

meio ambiente:

“Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva- lo para as presentes e futuras geracdes”. (CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL,1988, p. 71).

O reflexo do amadurecimento acerca deste motivo, pode ser observado
em outras leis e iniciativas no ambito governamental. Na Lei 8.666/93, conhecida
como lei das licitagdes, foi incluido como principio o desenvolvimento nacional
sustentavel. As instru¢cdes normativas n® 01 e n° 10 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestéo,
assinalam um marco que orienta e cria procedimentos para compras, Servigos e
obras e estabelece que todo 6Orgdo publico realize um Plano de Logistica

Sustentavel.

De acordo com Crespo (2012, p.80), a importdncia da acado
governamental no cenario brasileiro é grandiosa, segundo dados divulgados pelo
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, afirmam que 17,5% do produto
interno bruto do pais sdo empregados em compras publicas de bens e servicos,
sendo consideradas as trés esferas de governo — executivo, legislativo e judiciario; e
os trés entes federativos: federal, estadual e municipal. Fato que em 2010 somaram

cerca de R$ 16 bilhdes de reais.
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2 SUSTENTABILIDADE E LOGISTICA REVERSA

A definicdo de sustentabilidade aceita pelo consenso comum nos traduz
gue seria 0 Uso no presente dos recursos naturais de forma a ndo comprometer os
recursos para as geragdes futuras. Pesquisas apontam para o fato, do qual, em nivel
mundial a humanidade estar utilizando cerca de 1,5 planeta Terra por ano de
recursos naturais para manter seu nivel de consumo atual. A ideia de crescimento
econdbmico a todo custo foi 0 objetivo que orientou as poténcias mundiais nos pos
guerras, e principalmente apos a revolugéo industrial. A percepcdo de que o modelo
desenvolvimentista em curso demonstrava falhas demorou a acontecer, foram
através das fortes e algumas vezes catastroficas mudancgas climéticas que ela se
forjou. “Ao atribuir um custo a mudanca climética, o relatério de 2006 de Lord Stern
para o governo britanico atraiu mais atencdo que os relatorios cientificos do Painel

Intergovernamental sobre Mudanca Climatica.” (LIGTERINGEN, 2012, p.17)

Dissociar desenvolvimento seja ele sustentavel, social, cultural, humano
do fator econémico é tarefa ingléria, se ndo impossivel. As pessoas nao deixarao de
consumir, e muito menos aceitardo perder o status de conforto adquirido diante dos
avancgos tecnoldgicos. O grande desafio atual para as empresas, governo e
sociedade € o de como consumir sem destruir. Diante de varias argumentacoes,
uma aceita como vélida, é a de que a informagdo necessita ser divulgada. A
populacdo consumidora precisa ser conscientizada, para desempenhar seu papel de
cobradora de mudancas nas politicas governamentais e das acdes das

organizacfes. “Se a consciéncia ambiental ndo € o fator que impulsiona a mudanca
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das empresas, o faz a pressdo de o6rgdos regulatorios e o potencial dano a

reputacdo.” (VIEIRA, 2012, p.71)

A economia é ciclica, aberta a inovacdes. Muitas empresas de micro a
grande porte, perceberam que aliar a sua marca a praticas de sustentabilidade pode
ser bastante rentavel, e realizar por si s6 um marketing sélido. E percebido que ao
empresariado, aos politicos e demais setores produtivos nacionais, o que falta € a
clara consciéncia do tamanho da oportunidade econémica que o0 tema meio
ambiente pode representar para um pais como o Brasil. “A nacéo possui as maiores
reservas de agua do mundo, a segunda maior floresta e um acervo de
biodiversidade ainda ndo totalmente conhecido e de valor inestimavel.” (VIEIRA,

2012, p.71)

Segundo Mattarozzi (2012, p.49), iniciativas locais despontam como
promissoras, a exemplo do Protocolo Verde lancado em 1995 pelos bancos publicos
federais: BNDES - Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social, CEF -
Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Banco da Amazbnia e Banco do
Nordeste do Brasil; seguida pelo Protocolo Verde da FEBRABAN - Federacgao
Brasileira de Bancos, sendo a versdo para bancos privados. Nestes dois polos de
acordos uma das importantes diretrizes € a oferta de financiamentos mais acessiveis
para atividades e projetos que promovam o desenvolvimento sustentavel. Politicas
governamentais coerentes proporcionam o incentivo para o surgimento de negocios
sustentaveis, criando as condi¢cbes adequadas ao desenvolvimento e crescimento
mercadologicos, e impedindo que a sociedade custeie o pre¢o das praticas

insustentaveis.

Criar valor compartilhado, também traduzido como ganhos

compartilhados, construindo uma relagdo de ganha x ganha, sendo esta a soma de
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praticas operacionais que estimulam a competitividade da empresa e ao mesmo
tempo melhoram as condi¢cdes socioeconémicas da comunidade do local onde

opera. (PORTER e KRAMER, 2011 apud ALMEIDA F., 2012, p. 132)

Pode-se diferenciar imagem de reputacdo, de acordo como expde
Almeida, AL. (2012, p.161), no qual a primeira refere-se a uma construcao recente, e
a outra possui um carater historico e duradouro. A reputacao corporativa € entendida
como uma construcdo coletiva, sustentada pelos diversos stakeholders acerca da
organizacao, de suas politicas, acdes e resultados. “Sua importancia reside no fato
de tratar-se de um recurso uUnico e intransferivel, capaz de distinguir a empresa e
influenciar a sua rede de relacionamentos”. (ALMEIDA, F. 2008 apud ALMEIDA, AL.,
2012, p.161). Para além do discurso empresarial abstrato, 0 que se espera é que a
sustentabilidade seja demonstrada no modo como s&o definidos os objetivos
estratégicos, nas praticas corporativas e na busca constante por melhores métodos

de orientar modos de fabricagao e inser¢do no mercado.

Conforme explica Leite (2009, p.3) a logistica adquiriu posicao estratégica
nas empresas, desempenhando papel fundamental nas redes operacionais e de
distribuicdo em todas as regides do globo. Ha quatro classificagbes da atuacdo
logistica na empresa, quais sejam: logistica de suprimentos que visa 0
abastecimento das empresas, logistica de apoio a manufatura responsavel pelo
controle de fluxos internos, logistica de distribuicdo que se encarrega da entrega dos
produtos/pedidos, e a logistica reversa que cuida do retorno dos produtos de pos-

venda e de pdés-consumo e de seu enderecamento a diversos destinos.

Como bem define Leite (2009, p.8) os canais de distribuicdo sao o0s
caminhos pelos quais os produtos chegam até o consumidor, podendo citar os

canais de distribuicdo diretos sendo estes as diversas etapas nas quais 0s bens
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produzidos atravessam até o ponto de consumo, e canais de distribuicdo reversos
ou de pds-consumo que sdo 0s meios nos quais o fluxo reverso de uma parcela de
produtos e de materiais constituintes originados no descarte dos produtos apos

finalizada sua utilidade original, retornam ao ciclo produtivo.

A definicdo de logistica reversa adotada pelo governo se constitui em um
instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em

outros ciclos produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada.

O Governo Federal instalou, no dia 17 de fevereiro de 2011, o Comité
Orientador para Implementacéo de Sistemas de Logistica Reversa.

O Comité é formado pelos ministérios do Meio Ambiente, da Salde, da
Fazenda, da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento e do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior e tem por finalidade definir as regras para
devolucdo dos residuos (aquilo que tem valor econdmico e pode ser
reciclado ou reutilizado) a industria, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos. [...]

As cinco cadeias identificadas, inicialmente como prioritarias, sdo: descarte
de medicamentos; embalagens em geral; embalagens de 6leos lubrificantes
e seus residuos; lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de
luz mista, e eletroeletrdnicos. [...]

Os sistemas de devolucdo dos residuos aos geradores serao
implementados principalmente por meio de acordos setoriais com a
indastria. [...] (MMA.2014)

Buscando sempre estimular e subsidiar as ag¢fes socioambientais no
ambito publico, quatro ministérios: Meio Ambiente, Minas e Energia,
Desenvolvimento Social e Combate a Fome; uniram-se para formular o projeto
Esplanada Sustentavel cuja finalidade é integrar acfes que visam a melhoria da
eficiéncia no uso racional dos recursos publicos e a insercdo da variavel

socioambiental no ambiente de trabalho, instituido por Portaria Interministerial em 6

de junho de 2012.

Estas acdes se referem as iniciativas: Programa de Eficiéncia do Gasto

Publico — PEG; Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica —Procel;
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Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P e Coleta Seletiva Solidaria. Seus
objetivos sdo: promover a sustentabilidade ambiental, econémica e social na
Administracdo Publica Federal; melhorar a qualidade do gasto publico pela
eliminacdo do desperdicio e pela melhoria continua da gestdo dos processos;
incentivar a implementacdo de acbes de eficiéncia energética nas edificacbes
publicas; estimular acdes para o consumo racional dos recursos naturais e bens
publicos; garantir a gestdo integrada de residuos pos consumo, inclusive a
destinacdo ambientalmente correta; melhorar a qualidade de vida no ambiente do
trabalho; e reconhecer e premiar as melhores praticas de eficiéncia na utilizacdo dos
recursos publicos, nas dimensdes de economicidade e socioambientais. Em uma
primeira etapa o PES tem por foco a administracdo direta federal, cuja localizagéao

esteja na Esplanada dos Ministérios. (MPOG, 2014)

A administracdo publica por meio da promocao de palestras, seminarios e
cursos, relacionados ao tema socioambiental, dispbe o0 animo em promover o
desenvolvimento da discusséo e do conhecimento dos colaboradores, no qual estes

sao propagadores sociais.

2.1 Comunicagéo e Sustentabilidade

A comunicacdo é um termo amplamente difundido e aceito pelo senso
comum. Dela se extraem os significados de informar, transmitir, noticiar, divulgar e
etc. Félix (p.124) traduz que um dos grandes papéis da comunicacdo é o
estabelecimento de mecanismos que auxiliam os individuos na tomada de

consciéncia da realidade, e para as organizacdes apoia o desempenho de suas
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atividades. Ela integra as partes envolvidas no exercicio da acao produtiva, seja na
empresa, seja em qualquer outra formac&o organizacional. E crescente a percepgao
de que as organizacbes tém buscado aliar qualidade, preco e imagem com
compromisso de responsabilidade socioambiental, comunicando uma mudanca
estratégica em sua interacdo com fornecedores, clientes, mercado e sociedade,

buscando uma diferenciacdo em nichos altamente competitivos.

O modo como as empresas que assumiram praticas sustentaveis
expressam este compromisso a sociedade pode ser denominado como marketing
verde. Este busca satisfazer os desejos do consumidor no presente, adotando
medidas ambientais, de forma a ndo comprometer a realizacdo das necessidades e
desejos dos clientes também no futuro. O desafio é utilizar a ferramenta do
marketing na dimensdo sustentavel, orientando a atuacdo da organizacdo com

enfoques social e ambiental.

Ao comercializar produtos e/ou servicos, as empresas abarcam ainda
seus conceitos, que sao bem mais que os produtos e servigcos em si. Alinhavar um
desses com meio ambiente eleva o seu valor, pois a natureza é de preco
incalculavel. Félix (p.178) demonstra que o tema deixou a retdrica e passou a
pratica, em que a International Organization for Standardization — ISO, em parceria
com o Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia), certifica
com a NBR ISO 14001 as organizagcbes que possuem um sistema de gestéo
ambiental voltado para o controle da qualidade ambiental em seu sistema de

producao.

As empresas alteram sua cadeia produtiva visando torna-la
socioambiental, conseguem produzir servicos e produtos com consonancia

ambiental, divulgam ao mercado todo este esforco; todavia, se internamente 0s



23

envolvidos ndo estiverem engajados nesta estratégia, todo o trabalho empenhado

pode se perder. Félix (p.125) exprime muito bem este contexto:

“O engajamento é o processo que envolve ativamente os diversos grupos
sociais nas atividades da empresa em busca da interacdo de objetivos que
podem ser sociais, econdmicos ou ambientais. Contudo, que seja de
aceitacdo mutua e sentido compartilhado sem os quais as comunicacdes
n&o se mantém.” (FELIX; JOANA, 2009, P.125)

A cultura organizacional pode ser aliada ou entrave no caminho de tornar
0S processos sustentaveis, sejam eles produtivos, administrativos, comerciais e etc.
Para Félix (2009, p.132) um grande questionamento é: “por que as empresas
comunicam aquilo que fazem e nunca como e para qué?’ O conhecimento como
instrumento de mudanca necessita ser compreendido, assimilado e incorporado, de
forma que o novo comportamento seja tdo natural quanto o anterior. Envolver os
colaboradores nesta dindmica € incentivar 0os mesmos a colocar seus
conhecimentos, habilidades e atitudes em prol do atendimento das expectativas
empresariais e pessoais. O engajamento dos individuos em torno de uma acao

inspiradora € mais compensador para aqueles e torna esta com maior chance de

durabilidade.

Educacao corporativa, sendo a gestdo do conhecimento com vistas a
embasar o planejamento estratégico, seria a via mais promissora para concretizar a
sustentabilidade nas organizacdes. A medida que os funcionarios compartilham
conhecimento e desenvolvem-se em conjunto, praticas benéficas sdo assimiladas e

a empresa se fortalece.
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3 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Em dezembro de 2010, foi assinada e publicada a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos - PNRS, aprovada no Congresso Nacional apés 19 anos de
tramitagdo. Tem prazo indeterminado e um horizonte definido de 20 anos, sendo

atualizada a cada quatro anos.

Tanto a PNRS quanto o Plano de Acdo para a Producdo e o Consumo
Sustentaveis, lancado no CONAMA, sédo agBes governamentais de grande
envergadura que, por iniciativa do Ministério do Meio Ambiente, pretendem
mudar os habitos e as atitudes em relagdo ao consumo, ao descarte e a
reciclagem. (CRESPO, 2012, p.82)

A definicdo trazida pela Lei 12.305 de 2 de agosto de 2010, em seu artigo
guarto, como Politica Nacional de Residuos Sdlidos, € o conjunto de principios,
objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acdes adotados pelo Governo Federal,
isoladamente ou em regime de cooperacdo com Estados, Distrito Federal,
Municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento

ambientalmente adequado dos residuos sélidos. (PLANALTO, 2014)

Com a sancdo da PNRS, o Brasil passou a ter um marco regulatério na
area de Residuos Solidos. A lei faz a distincdo entre residuo: lixo que pode ser
reaproveitado ou reciclado, e rejeito: 0 que nédo é passivel de reaproveitamento;
além de se referir a todo tipo de descarte: domeéstico, industrial, da construcéo civil,
eletroeletrénico, lampadas de vapores mercuriais, agropastoril, da area de saude e

perigosos.
Entre os principais objetivos da PNRS, pode-se citar:
* A ndo-geracao, reducao, reutilizacdo e tratamento de residuos solidos;

» Destinacéao final ambientalmente adequada dos rejeitos;
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* Diminui¢ao do uso dos recursos naturais no processo de producao de novos

produtos;
* Intensificacdo de agbes ambientais;
* Aumento da reciclagem no pais;
* Promocgéo da Incluséo Social; e
» Geracao de emprego e renda para catadores de materiais reciclaveis.

Um dos pontos fundamentais da nova lei € a chamada logistica reversa,
que institui o principio de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, o que abrange fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes,
consumidores e titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos. Constitui-se em um conjunto de ac¢des para facilitar o retorno dos
residuos aos seus geradores para que sejam tratados ou reaproveitados em novos
produtos. De acordo com a lei, os envolvidos na cadeia de comercializacdo dos
produtos, desde a industria até as lojas, deverdo estabelecer um consenso sobre as

responsabilidades de cada parte.

Estabelecendo como principio a cooperacdo entre os entes federativos, a
emergente politica delimita marcos para a elaboracdo dos Planos Nacional,
Estadual, Regional e Municipal de Residuos Sdlidos; sem excluir o setor produtivo e
a sociedade em geral. Busca-se desta forma a criacdo de alternativas para 0s
problemas socioambientais existentes, a valoriza¢do dos residuos sélidos, por meio

da geracédo de emprego e renda.

Entre os principais instrumentos declarados na PNRS, destacam-se: 0s
planos de residuos solidos; os inventarios e o sistema declaratério anual de residuos

sélidos; a coleta seletiva; a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
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produtos; o incentivo a cooperativas de catadores; o monitoramento e a fiscalizacao
ambiental, sanitaria e agropecuaria; a educacdo ambiental; e a cooperacéo técnica e
financeira entre os setores publico e privado para o tratamento de residuos e

disposicéao final ambientalmente adequada de rejeitos.

Antes da promulgacdo da lei faltava prioridade para o destino do lixo
urbano, havia a manutencéo de lixdes na maioria dos municipios, o residuo organico
era descartado sem aproveitamento, e a coleta seletiva era deficitaria e ineficiente.
Espera-se que com a PNRS os municipios facam planos de metas sobre os residuos
com a participacdo de cooperativas e catadores, erradiguem os lixbes, a

compostagem seja uma realidade e haja controle dos servicos e do lixo produzido.

Recente acontecimento pode mudar o rumo do fim dos conhecidos lixdes.
Por iniciativa da Confederacdo Nacional dos Municipios — CNM, o prazo
estabelecido na Lei 12.305 para extin¢ao dos lixdes e criacdo de aterros sanitarios,
tempo este que venceria em agosto deste ano, pode ser prorrogado em mais quatro
anos. A prorrogacao foi aprovada na Camara dos Deputados por meio da emenda a
Medida Provisoria 651/14, porém, necessita ser votada no Senado. Além da
aprovacao do Senado, a medida ainda por ser vetada pela Presidente da Republica.
A Confederacdo recorreu ao tempo alegando que 0s municipios ndo possuem
recursos suficientes para proceder ao ajuste, e que nao houve auxilio financeiro por
parte da Unido para que fosse conseguido proceder a exigéncia legal. Algumas
cidades conseguiram acabar com os lixdes e tem sido eficazes na manutencao dos
aterros sanitarios, fato ndo concretizado pela propria Capital Federal. (CAMARA,

2014
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4 A LOGISTICA SUSTENTAVEL EM UMA EMPRESA PUBLICA - RESULTADOS
E ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Conhecendo a Ebserh

A empresa objeto do presente estudo tem por tdo jovem tempo de
atuacdo, grande incumbéncia no pais. Foi criada para desenvolver uma area, a
salude publica, tdo carente quanto desacreditada de gestdo. Foi constatado pelo
governo uma ma aplicacdo dos recursos destinados a saude, e ap0s décadas de
sucessivas tentativas de resolver o problema, foi detectada que a interrupcdo na
gestdo administrativa pela troca de superintendente, autoridade maxima do hospital,
gerava uma descontinuidade de planejamento que interferia diretamente na
administracdo. Com a misséo de realizar o suporte administrativo/financeiro para os
hospitais-escola, popularmente conhecidos como Hospitais de Clinicas, o 6érgdo vem

ha trés anos desempenhando o papel para o qual foi planejado.

Amplamente detalhado no site oficial, a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — Ebserh, € uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educacéo,
com sede em Brasilia/DF, criada pela Lei Federal n°® 12.550, de 15 de dezembro de
2011, com a finalidade de dar prosseguimento ao processo de recuperacdo dos

guarenta e sete Hospitais Universitarios - HUs do pais.

Atua no sentido de modernizar a gestdo dos Hospitais Universitarios
Federais - HUs, principalmente administrativa-financeira, preservando e reforgcando o
papel estratégico desempenhado por essas unidades como centros de formacéao de
profissionais na &rea da saude, e de prestacdo de assisténcia a salude da populacao

no Ambito do Sistema Unico de Saude - SUS.



28

Tem como finalidade a prestacdo de servicos gratuitos de assisténcia
meédico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacéo as instituicdes publicas federais de ensino, a pesquisa e a
extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da saude

publica.
Sao competéncias da Ebserh:

v' administrar unidades hospitalares, bem como prestar servicos de
assisténcia meédico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnéstico
e terapéutico a comunidade, integralmente disponibilizados ao

Sistema Unico de Saude;

v’ prestar as instituicbes federais de ensino superior e a outras
instituicbes publicas congéneres, servicos de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacéo de
pessoas no campo da saude publica, em consonancia com as

diretrizes do Poder Executivo;

v apoiar a execucao de planos de ensino e pesquisa de instituicdes
federais de ensino superior e de outras instituicbes publicas
congéneres, cuja vinculacdo com o campo da saude publica ou
com outros aspectos da sua atividade torne necessaria essa
cooperacao, em especial na implementagcédo de residéncia médica
ou multiprofissional e em area profissional da saude, nas

especialidades e regides estratégicas para o SUS;
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v’ prestar servicos de apoio a geracdo do conhecimento em
pesquisas basicas, clinicas e aplicadas nos hospitais universitarios

federais e a outras instituicdes publicas congéneres; e

v' prestar servicos de apoio ao processo de gestdo dos hospitais
universitarios e federais e a outras instituicbes publicas
congéneres, com a implementacdo de sistema de gestdo Unico
com geracdo de indicadores gquantitativos e qualitativos para o

estabelecimento de metas. (EBSERH, 2014)

Atualmente mais de vinte HUs assinaram o contrato de gestdo com a
Ebserh, no qual esta ja realizou concursos para provimento de servidores de varios
deles, como também tem ministrado cursos, provendo de tecnologia e avancado
bastante em modernizacdo. Parcerias com centros de pesquisa, licitacbes de grande
vulto com vistas a aquisicdes mais baratas, férum de superintendentes; sdo algumas
das acOes estratégicas desenvolvidas. A prioridade de uma gestdo inteligente e
cooperada vai proporcionar que todos os hospitais administrados executem as
mesmas acdes desenvolvidas na sede situada em Brasilia. Rotinas sustentaveis e
PLS ainda nao foram motivo de interferéncia da sede nos hospitais; isto se dara

apos o primeiro ciclo do processo sustentavel acontecido na Ebserh.

A trajetéria de construgdo do Plano vem desenvolvendo-se de maneira
gradual, ademais sua importancia e necessidade ao 6rgdo. Este disputa o tempo e a
atencao dos servidores participantes da comissao, nos quais, por vezes encontram-
se envolvidos em outras comissfes e projetos desenvolvidos pela empresa. As
reunibes para planejamento do PLS acontecem em meio a uma reestruturacao
administrativa interna, que estd mudando toda a configuracdo das Diretorias. Com

atraso no cronograma inicial, o PLS vem tomando forma a medida da possibilidade
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de implantacdo das acdes necessarias. A instrucdo normativa n° 01 vem sendo
utilizada desde a criacdo da empresa, empregada pelo setor de almoxarifado e
patrimdénio, que realiza as licitagcbes e aquisicdes de material de consumo para a
empresa. Foi reforcada sua importancia para os outros servidores, como também foi
explicada que a IN n° 10 cria uma obrigacdo para a construcdo de um Plano de

Logistica Sustentavel.

4.2 DOCUMENTOS PUBLICOS RELACIONADOS

As Instrugcbes Normativas — IN, consistem em um ato administrativo
expresso, expedidas pelo Chefe de Servico ou Ministro de Estado a seus
subordinados, dispondo normas disciplinares que deverdo ser adotadas no
funcionamento de servico publico. Sera também considerada como norma expedida
no sentido de interpretar uma lei. De acordo com Rosa (2009, p. 132), as IN séo atos
ordinatérios, que disciplinam a conduta interna da Administracdo, comumente

enderecados aos servidores.

As duas IN que sao base para a elaboracdo do estudo aqui pretendido
foram emitidas por uma das secretarias do Ministério do Planejamento Orcamento e
Gestdo — MPOG, uma com vistas a regulamentar as aquisicbes de modo a
direcionar para um processo de compras socioambiental, e a outra estabelece
normas para elaboragdo de um PLS em todos os érgaos publicos federais. Entre as
competéncias atribuidas ao MPOG, destacam-se a capacidade de coordenacgdo e
gestdo dos sistemas de planejamento e orcamento federal, de pessoal civil, de

administracdo de recursos da informacdo, bem como as acdes de organizacdo e
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modernizacdo administrativa do Governo Federal; bem como o de criar politicas e

diretrizes para modernizacdo da administracdo publica federal. (MPOG, 2014)

A Instrucdo Normativa n°® 01 publicada em janeiro de 2010, demonstra a
preocupacao da administracdo publica federal para regulamentar suas aquisicoes e
contratacdes de modo que estas sigam disposi¢cdes sustentaveis. Orienta para que
sejam observados 0s seguintes requisitos: considerar 0os processos de extracdo ou
fabricacéo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-primas, nos quais sejam
estabelecidos nos processos licitatérios todas as medidas possiveis buscando
realizar uma aquisicdo com parametros socioambientais. Ao instituir regras para
aquisicdes, o governo incentiva a mudanca de comportamento dos fornecedores,

forcando uma adequacao do mercado. Comprova-se pelos artigos abaixo:

Art. 5° Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, quando da aquisicdo de bens, poderdo exigir os
seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

| — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-
2

Il — que sejam observados os requisitos ambientais para a obtenc&do de
certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relacdo aos seus similares;

Il — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o
transporte e 0 armazenamento; e

IV — que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDES).

Auxiliando os administrados, a Administracdo disponibiliza através do
portal de compras do governo federal, uma listagem de produtos que atendem as
especificacdes da IN n° 01, denominada de Catalogo de Materiais Sustentaveis —
CATMAT. Este catdlogo é uma ferramenta de auxilio e incentivo, para que as

aguisicdes governamentais sigam um mesmo padrdo de especificacdes. Ao
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proceder uma consulta, o servidor ndo encontrando item que lhe atenda, pode
sugerir ao MPOG a inclusdo deste, para que n&do haja aquisicdo de item
ecologicamente incorreto. Neste site sdo dispostas muitas informacodes
socioambientais, uma delas é a divulgacao de seminarios em que se busca capacitar
0s gestores, dar abertura a discussdes e disseminar as praticas socioambientais,
para que estas tornem-se rotineiras aos administrados.

(COMPRASGOVERNAMENTAIS, 2014).

Editada em novembro de 2012, a IN n° 10 traz a obrigatoriedade da
elaboracdo e implantacdo de um plano de logistica sustentavel em todo ambito
federal, sejam eles 6rgaos, autarquias, fundacdes, empresas publicas ou sociedades
de economia mista. Estabelece o formato da confeccdo do PLS, e o0s insumos a
serem medidos e melhorados, denominando estes de eixos tematicos. Os sete eixos
tematicos, temas minimos a serem trabalhados pelos 6rgdos, sado: material de
consumo, energia elétrica, agua e esgoto, coleta seletiva, qualidade de vida no
ambiente de trabalho, compras e contratagbes sustentaveis, e deslocamento de
pessoal. Esta norma inova, pois interfere nas rotinas executadas nos 06rgaos,
levando estes a alteracbes nas praticas costumeiras e a busca por acgbes
socioambientais. Para a administracdo publica brasileira ndo € opcional a

elaboracdo de um PLS, é sim uma obrigacdo, como se apresenta nos artigos:

Art. 1° Ficam instituidas as regras para elaboracao dos Planos de Gestéo de
Logistica Sustentavel - PLS, na Administracdo Publica Federal direta,
autarquica, fundacional e nas empresas estatais dependentes, conforme
determina a alinea “b” do inciso | do art. 11 do Decreto n° 7.746, de 5 de
junho de 2012.

Art. 3° Os PLS sdo ferramentas de planejamento com objetivos e
responsabilidades definidas, acdes, metas, prazos de execucdo e
mecanismos de monitoramento e avaliagdo, que permite ao 6rgdo ou
entidade estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de
gastos e processos na Administracéo Publica.

Art. 4° Os PLS devem ser elaborados pelo 6rgdo ou entidade e sua
delegacdo e aprovacéo sera de responsabilidade do Secretéario-Executivo
do respectivo Ministério, ou cargo equivalente no caso das Autarquias,
Fundac8es e empresas estatais dependentes.
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Estas normas definem os critérios minimos a serem atendidos, permitindo
gue se realize uma gestao expansiva assimilando praticas corporativas eficientes do
segundo setor, buscando realizar uma administracédo responsavel. Gestdo Ambiental
€ um processo maleavel e ciclico, através do qual as organizacées remodelam seus
objetivos e metas relacionados a protecdo do ambiente, a saude de seus
empregados, bem como clientes e comunidade, além de selecionar estratégias e
meios para atingir estes objetivos num tempo determinado através de constante

avaliacao de sua interagcdo com o0 meio ambiente externo.

O dinamismo mercadologico ndo permite que uma empresa privada ou
publica exista por si s6, 0os mecanismos utilizados, os impactos recebidos e
produzidos e a interagdo com seus pares e sociedade, exige uma geréncia
consciente; no qual uma forma reguladora € o mecanismo de aquisicdo de matérias-
primas, produtos e materiais. Percebe-se, portanto, que o Poder Publico tem o
conddo de estabelecer mecanismos importantes de implementacdo da politica
publica de sustentabilidade, influenciando positivamente os mercados fornecedores
e consumidor por meio de sensibilizacdo, conscientizacdo e mobilizacdo para essa
importante tematica, levando ao aumento da oferta de bens e servicos mais

inovadores, ecolbgicos, econbmicos e socialmente responsaveis.

Por meio do Decreto 7.746 de 5 de junho de 2012, houve a instituicdo da
Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP,
mais um instrumento viabilizador da Politica Publica de Sustentabilidade. Esta
Comissdo, enquanto instancia consultiva, possui dentre suas competéncias propor a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, com base nas diretrizes gerais de logistica e compras da

Administragcdo Publica Federal, as formas de veiculag@o dos critérios e das praticas
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de sustentabilidade em contratacbes publicas. E composta por representantes do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo; do Ministério do Meio Ambiente;
Presidéncia da RepuUblica; do Ministério de Minas e Energia; Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior; Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo; do Ministério da Fazenda; e da Controladoria-Geral da Unido.

(PLANALTO, 2014)

Ressalta-se também a importancia da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica, conhecida como A3P. Constitui-se num projeto que se iniciou
no Ministério do Meio Ambiente - MMA, em 1999, e possui um papel estratégico na
revisdo dos padrbdes de producédo e consumo e na adocéo de novos referenciais em
busca da sustentabilidade socioambiental, no ambito governamental. Explana
Crespo (2012, p.87), que em termos praticos o projeto prepara as instituicoes
publicas para aplicarem os programas de eficiéncia energética, economia de agua, e
coleta de residuos para reciclagem. Seu objetivo é estimular os administradores
publicos a incorporar principios e critérios de gestdo ambiental nas acdes rotineiras,
levando & economia de recursos naturais e a reducdo de gastos institucionais por

meio do uso racional dos bens e geréncia dos residuos.

Por meio do Termo de Adesdo a A3P, o MMA apoia tecnicamente
qualquer 6érgéo publico a implementar a Agenda Ambiental em suas atividades, ao
passo que cabe ao demandante a instituicho da comissdo responsavel pelo

processo.

O projeto A3P, sendo reconhecido pela relevancia do trabalho e dos
resultados positivos que obteve ao longo do seu desenvolvimento, foi consagrado,
em 2002, com o prémio UNESCO “O melhor dos exemplos”, na categoria Meio

Ambiente. (MMA, 2014)
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4.3 A Implantacao do Plano de logistica Sustentavel

Toda a formulacdo do PLS segue as orientacdes das IN n° 01 e n° 10, e
do Roteiro para Elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentaveis, este
elaborado pela CISAP. De acordo com o roteiro sao seis as etapas para planejar,
implantar e avaliar um PLS, quais sejam: Preparacao, etapa no qual identifica-se a
comissao gestora e a institui por Portaria; Diagnostico, fase em que deve ser
elaborado o inventario de bens e identificados similares de menor impacto;
Elaboracdo, momento no qual o PLS é estruturado, divulgado internamente e
submetido ao Secretario Executivo para aprovacao; Implantacdo, € a etapa em que
se executa os planos de acéo, estabelece-se metas a serem cumpridas, e também é
o tempo de divulgar o PLS no site do érgdo; Monitoramento, esta € a acdo em que a
cada seis meses sdo revistos o0s resultados alcancados pelos indicadores
escolhidos; e Verificacdo que é o procedimento de ao final de cada ano elaborar um

relatorio evidenciando o desempenho do PLS.

O intento para a construcdo do Plano de Logistica Sustentavel Ebserh
iniciou-se em meados de fevereiro deste ano, no qual a Diretoria Administrativa e
Financeira - DAF, que capitaneia o projeto, solicitou as outras diretorias, a indicagéo
de servidores para compor a comissao que iria elaborar e implantar o Plano. As
indicagcbes foram apresentadas, e a composi¢cao inicial contou com cinco
funcionarios da DAF, um da assessoria da Presidéncia, um da Coordenadoria
Juridica- CJ, um da Diretoria de Atencdo a Saude — DAS, um da Diretoria de Gestédo
de Processos e Tecnologia da Informagdo — DGPTI, um da Diretoria de

Infraestrutura e Logistica Hospitalar- DLIH, e um da Diretoria de Gestdo de Pessoas
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— DGP. Por meio de memorando interno, a pesquisadora solicitou a Presidéncia da

Ebserh sua participacdo na comissao que esta elaborando e implantando o PLS.

Segundo o roteiro da CISAP a quantidade minima de servidores para
compor a comissao sao trés, no qual necessariamente devem participar gestores de
contrato, consultoria juridica, comissdo de licitacdo e elaboradores de termos de
referéncia. A composicdo da comissdo do PLS atendeu este requisito. Apoés a
indicacdo dos componentes, foi publicada a Portaria n°® 17 datada de 21 de julho de
2014, na qual hd a nomeacao dos participantes e discriminacdo das competéncias

as quais a ela se relaciona.

Continuando o planejamento, a DAF convida para a 12 reunido da
comissao do PLS, nesta oportunidade foi apresentada e discutida a forma como IN
n° 10 e o roteiro da CISAP solicitam a elaboracdo do PLS, e principalmente como
indica que no minimo sejam tratados os temas denominados de Eixos Tematicos.
Nesta oportunidade foi esclarecido, por um dos representantes da DAF,
especificamente do setor de almoxarifado e patrimdnio, que as aquisicdes séo
norteadas segundo catalogo CATMAT do site oficial comprasnet, e que o inventéario

de bens demandado na etapa de diagndstico esta sendo construido.

Foi decidido pela comissdo que os trabalhos seriam desenvolvidos em
seu primeiro ano, segundo 0s eixos tematicos e seus desdobramentos, impostos
pela IN n°® 10, quais sejam: material de consumo — papel para impressao, copos
descartaveis, cartuchos para impressdo; energia elétrica; dgua e esgoto; coleta
seletiva; qualidade de vida no ambiente de trabalho; compras e contratacdes
sustentaveis — obras, equipamentos, servi¢cos de vigilancia, de limpeza, de telefonia,
de processamento de dados, de apoio administrativo e manutencdo predial; e

deslocamento de pessoal. Para estimular o carater multidisciplinar do qual a
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comissao foi criada, os eixos tematicos podem ser desenvolvidos por mais de um
colaborador, no qual um destes ndo exerca funcdo em area correlata ao assunto;
exemplificando: um servidor lotado na DGP poderia desenvolver juntamente com o

servidor da DGPTI o eixo tematico cartuchos para impressao.

Neste primeiro encontro nem todos os representantes puderam participar,
e 0Ss que estavam presentes escolheram o0s eixos tematicos para iniciar o
desenvolvimento do seu tema segundo modelo disposto pela CISAP, modelo este
adotado por um grande numero de 6rgaos, conforme comprovado pela comissao em
pesquisa ao site comprasnet. Entre os PLS disponiveis para consulta, o do Banco
Central — BACEN foi escolhido pela comissdo como o mais claro modelo a ser

delineado no sentido de elaboracdo de documentos.

Estabeleceu-se um intervalo de tempo para que a proxima reunido
acontecesse, na qual deveria ser apresentada a proposta do plano de agédo do eixo
tematico escolhido. O plano de acdo é um documento, formatado no roteiro da
CISAP, que deve conter: a agdo a ser desenvolvida, o responsavel por coordena-la,
0 prazo para efetivar, as etapas a serem realizadas, os indicadores que s&o os
instrumentos mensuraveis da interferéncia, a meta em que se pretende atingir, e
recursos, estes classificados em financeiros ou humanos. O modelo do plano de
acdo para preenchimento, segundo critérios CISAP, foi disposto em pasta virtual

compartilhada pela comisséao.

A servidora representante da DAS informou que ndo mais participaria da
comissao do PLS, pois em uma reestruturacdo administrativa fora transferida para
outra diretoria, que ja possuia representante na comissao. Solicitada a indicar novo
representante para a comissdo, a Diretoria de Atencdo a Saude respondeu que o

faria em tempo oportuno, fato que ainda nao aconteceu.
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Em um segundo encontro, a comissdao do PLS reuniu-se e nao foi
possivel novamente a presenca de todos. Muitas idéias orbitavam em torno do eixo
tematico material de consumo e seus desdobramentos: papel e cartuchos para
impressao, contudo pela auséncia do colaborador representante da DGPTI a
discusséo das idéias foi deixada para a proxima reunido. Comparecendo servidores
gue ndo haviam participado da reunido anterior, a estes foram explicados como foi
decidido a elaboracdo dos documentos que deverdo ser apresentados e assim

escolheram algum eixo tematico para desenvolver.

O representante da DLIH, que estava desenvolvendo o eixo energia
elétrica, comunicou a comissao que deixaria de integra-la, pois ndo pertenceria mais
ao quadro de funcionarios publicos da Ebserh. A DAF solicitou a DLIH indicacéo de

novo representante, ainda nao providenciada.

Os trabalhos tém transcorrido em torno das apresentacdes dos diversos
planos de acdo demandados. Para os eixos tematicos de contratacdes sustentaveis,
a equipe da DAF exibiu os contratos para a prestacdo de servico continuado
realizados este ano, nos quais possuem clausulas que estabelecem regras
socioambientais; regras estas que estdo sendo cumpridas parcialmente, mas que 0s
estudos, conforme meta do plano de acgéo, para o cumprimento total estdo sendo
elaborados. Esta exibicdo foi de grande valia, pois demonstrou que 0 processo
sustentavel se inicia no momento da contratagdo, no qual com o lancamento do
edital, o mercado conhece as regras claras para fornecimento, impelindo as

empresas e consequentemente os produtos a adequarem-se para atendimento.

Por situar-se em um condominio empresarial, a Ebserh n&o possui coleta
exclusiva de seu lixo, mas foi identificado, que a administragdo do condominio

possui parceria com uma empresa de reciclagem no qual realiza a coleta seletiva
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semanalmente, bastando assim realizar a separacdo do lixo em seu ambiente

interno. O plano de acdo com a proposta de coleta seletiva esta sendo construido.

O eixo tematico Qualidade de vida no ambiente de trabalho, apos
apresentado seu plano de agcdo para comissado, passou da fase de planejamento
para a de implantacdo. Foi realizada entre os dias 29 a 31 de outubro de 2014, a
| Semana de Qualidade de Vida do Trabalhador, com programacao diversificada
sendo dirigida pela Diretoria de Gestdo de Pessoas com apoio da assessoria da

Presidéncia.

4.4 Os principais desafios na logistica sustentavel na empresa

Alguns desafios tornaram-se grandes barreiras ao processo de
desenvolvimento sustentavel da Ebserh. Nas reunibes realizadas, nao foi
conseguido a presenca de todos os membros da comisséo, nos quais, os faltantes
argumentaram estarem envolvidos em um grande numero de compromissos. A
comissdo enfrenta também a falta de comprometimento de algumas diretorias, pois
estas se esquivam da necessidade de indicar outro membro para compor a
comissdo, em decorréncia da saida dos indicados anteriormente. O fato da né&o
indicacao acarreta o atraso dos trabalhos, pois, depois de noventa dias de iniciado o
PLS ainda ha eixos teméticos que ndo estdo sendo desenvolvidos por nenhum

funcionério.

Além disso, a comissdo do PLS iniciou suas atividades em meio a uma
grande reestruturagdo administrativa. Diretorias e seus setores foram remodelados,

servidores realocados, uma nova configuragdo esta sendo implantada para o
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desenvolvimento das tarefas dos funcionarios; e assim, ha certo improviso nas
rotinas de trabalho. Diante do quadro exposto, identifica-se que o PLS perdeu parte

de sua importancia como meta a ser cumprida.

4.5 Entrevista aplicada a comissao do PLS

Apresentam-se aqui os dados coletados na pesquisa intitulada - pesquisa
das primeiras acdes do PLS, formada por quatro perguntas, enviada por correio
eletrbnico a todos os membros da comissdo gestora do Plano de Logistica
Sustentavel. A comissao atualmente possui nove membros, dos quais oito
responderam a pesquisa, enviando a pesquisadora suas respostas também por

correio eletrénico. No apéndice encontra-se modelo do questionario aplicado.

A primeira pergunta indaga acerca da extensdo dos eixos tematicos,
questionando se o0s temas impostos pela IN n° 10, atendem as mudancas
necessarias para adequar a Ebserh as praticas sustentaveis. As alternativas de
resposta para esta pergunta, sdo: ndo atendem, atendem parcialmente, e atendem
plenamente. A segunda questdo aborda o grau de dificuldade, no eixo tematico
escolhido, em formular propostas sustentaveis para o 6rgdo; as alternativas de

resposta a essa questao, sao: alto, regular e baixo.

A pluralidade da formag¢do da comissdo gestora € o assunto da terceira
guestdo, no qual indaga-se qual a influéncia desta pluralidade; as alternativas de
resposta para esta pergunta, sdo: prejudica, ndo influencia e auxilia. E a dltima

interrogacdo se relaciona a expectativa sentida pelo membro da comissdo em

relacdo aos funcionarios do 6rgdo, acerca da aceitacdo as mudancas que deverao
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ser efetuadas na rotina de trabalho; as alternativas de resposta a essa questao sao:

baixa, regular e alta.

De posse das respostas foi realizada a tabulacédo a seguir:

Questéao n° 01
N&o atendem 0
Atendem Parcialmente 5
Atendem Plenamente 3
Questao n° 02
Baixa 3
Regular 4
Respostas Alta ~ 1
Questao n° 03
Prejudica 0
Nao influencia 0
Auxilia 8
Questdo n° 04
Baixa 1
Regular 4
Alta 3

Na primeira questdo a maioria acredita que os temas dos eixos tematicos
atendem parcialmente a necessidade de mudancas a serem implementadas no
orgdao, mesmo que haja eixos tematicos ainda nado escolhidos por nenhum
funcionario, e consequentemente ndo desenvolvidos. Reflete-se que € sabido que

muito pode ser feito, mas quem ira fazé-lo é o grande percalco.

O grau de dificuldade identificado pelos membros para formular propostas
foi diverso, ressaltando que foi livre a escolha do eixo tematico para se trabalhar. No
momento de desenvolver propostas, em que estas poderdo encontrar resisténcia
dos individuos, e ser necessario acompanhar de perto o cumprimento das mesmas,

percebe-se quanto podera ser tarefa ardua e minuciosa.
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Foi unanime a resposta dada pela comissao a terceira questao, de que seu
carater multidisciplinar, composto por servidores de todas as diretorias e estes
possuindo formacBes muito diferentes, auxilia no desenvolvimento do processo
sustentavel. A diversidade facilita na discussdo do assunto contemplando varias

abordagens, e agrega na construcdo das propostas a serem implantadas.

A expectativa acerca da aceitacdo e adesdo dos colaboradores do o6rgéao,
também foi variavel; prevalecendo o regular como resposta. Ndo houve discussao
nas reunides acerca da aceitacéo dos funcionarios e colaboradores; acredita-se que
pelo beneficio que as propostas poderdo causar ao meio ambiente, beneficio

refletido na sociedade, as propostas ndo encontrardo grande resisténcia.
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CONCLUSAO

Sabe-se que o tema sustentabilidade, tdo importante para as empresas
publicas e privadas, é assunto que ndo pode ser ignorado, devido a sua capacidade
de interferir na sociedade. Buscou-se compreender no estudo desenvolvido, quais
sdo os principais desafios encontrados pelas empresas publicas para a pratica da
sustentabilidade, com énfase na logistica sustentavel. Como objetivos especificos
procurou-se entender o0s conceitos relacionados a sustentabilidade e logistica

reversa; estudar os documentos governamentais norteadores, e conhecer 0s

desafios empresariais para sua pratica.

Um grande desafio é abordar praticas sustentaveis nesta empresa
publica, no qual o tema néo estéa inserido em seu planejamento estratégico, mas sim,
surgiu de imposicao legal, o que leva-se a perceber que o Estado busca meios para
cumprir em seus muros, um anseio da sociedade. Este a cada dia disponibiliza mais
ferramentas, como sites com diversas informacgdes, seminarios, palestras e etc.; no
intuito de preparar os servidores de todo o pais. As instrugbes normativas aqui
apresentadas sdo um bom referencial de partida para o processo socioambiental a
ser vivido pelos 6rgaos publicos federais. Sem esquecer de que ha muitas outras
normas que podem embasar o caminho sustentavel, podendo citar a Politica

Nacional de Residuos Sélidos, a Lei 8.666/93 e A3P.

Diversos sdo os projetos desenvolvidos pela Ebserh ao mesmo tempo,
pode citar a necessidade de prover os HUs com empregados publicos, informatizar
estes mesmos hospitais, treinar os servidores empossados, realizar parceria para
alavancar o ensino e a pesquisa e etc; acdes consideradas de primeira ordem para o

orgao, e assim, acaso a construcdo do Plano de Logistica Sustentavel ndo fosse
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obrigatério e com prazo para ser apresentado ao orgao fiscalizador, este seria

realizado, todavia em um prazo a posterior.

A disponibilidade dos funcionarios a compor a comissao foi outra barreira
encontrada. O processo de nomeacdo da comissdo através de Portaria e
consequentemente as primeiras reunides, demandaram um tempo extenso, contudo
ndo ha que se falar em descaso para com o assunto. Muitos destes, estdo
envolvidos com viagens constantes aos HU, inclusive membros da comissédo. O
trabalho precipuo da Ebserh, organizar os hospitais universitarios federais, requer
tempo e esforco continuo dos colaboradores, pois ha muito a que se fazer. Com a
realidade de no futuro toda a experiéncia do PLS da sede, ser replicada nos HUs,

torna-o fundamental.

E percebido que os colaboradores apreciam o tema sustentabilidade,
porém a mobilizacdo e mudanca de atitudes ainda néo foram incorporadas no dia-a-
dia da empresa. Assim como as IN infligem a obrigacdo de medidas socioambientais
e do PLS; para executar as mudangas necessarias, principalmente relacionadas a
consumo de materiais, a empresa deverd adotar ndo so atitudes de sensibilizacdo
como também algumas limitadoras. Em comunicado na intranet, disponivel a todos
colaboradores e terceirizados, foi solicitado o uso consciente do papel para
impressdo. Facilmente é observado papéis impressos que ndao chegam a ser
retirados das impressoras, e ja vado para o descarte. Conscientizacdo e

sensibilizacdo serd uma tarefa que demandara esfor¢o para ser desenvolvida.

Por fim, como o estudo se limitou a conhecer o tema e a legislacéo
pertinente, comparando-os ao processo de construcdo de um Plano de Logistica
Sustentavel em uma empresa publica; surge como possibilidade de num momento

futuro, ser feita uma analise critica ap0s a implantacdo total de um PLS e seu ciclo
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de manutencdo, no qual se poderia propor solucdes a respeito de dificuldades,

entraves e necessidades, ou outros que possam vir a ser melhorados e adequados.



46

REFERENCIAS

BRASIL. Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010 . Dispde sobre
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, servicos ou obras na
administracdo publica federal. Disponivel em: <WWW.comprasnet.gov.br/legislacao>
Acesso em: 11 mar de 2014.

BRASIL. Instru¢do Normativa n°® 10, de 10 de novembro de 201 2. Disp0e sobre
regras para a elaboracdo de Gestdo de Logistica Sustentavel e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.comprasnet.gov.br/legislacao> Acesso em:
11 mar de 2014.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil  .9.
ed. S4o Paulo: Editora Saraiva, 2010.

BRASIL. Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010 . Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e da& outras providéncias. Disponivel em: <
WWW.planalto.gov.br/ccivil_ 03/_ato2007-2010/2010/1ei/112305.htm > Acesso em:
30 ago 2014.

MMA. Logistica Reversa . Disponivel em < http://www.mma.gov.br/cidades-
sustentaveis/residuos-solidos/log%C3%ADstica-reversa> Acesso em: 17 set 2014.

MPOG. Estrutura e competéncias . Disponivel em:<http://planejamento.gov.br/
editora.asp?p=editoria&index=62&ler=s666> Acesso em: 01 out 2014.

EBSERH. Estrutura e Competéncias . Disponivel em: <http://www.ebserh.gov.br/
Acesso-a-informacao/institucional> Acesso em: 16 out 2014.

CAMARA. Camara Noticias . Disponivel em:
<http://lwww2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CIDADES/476025PRORROGA
CAO-DE-PRAZO-DOS-LIXOES-ATENDE-REIVINDICACAO-DE-PREFEITOS-
CNM.htmI> Acesso em: 28 out 2014.

COMPRASGOVERNAMENTAIS. Contratacdes Publicas Sustentaveis . Disponivel
em: < http://www.comprasgovernamentais.gov.br/> Acesso em: 08 out 2014.

BRASIL. Decreto 7.746, de 5 de junho de 2012 . Dispde sobre critérios, praticas e
diretrizes para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacdes realizadas pela administracdo publica federal, e institui a Comissao
Interministerial de Sustentabilidade da Administracdo Publica. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2012/Decreto/D7746.htm>
Acesso em 10 out 2014.

CLUBE DE ROMA. Disponivel em: <http://www.clubofrome.org/?p=4771> Acesso
em: 16 set 2014.



a7

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do Trabalho
Cientifico . Sao Paulo: Atlas, 1992.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A construgdo do saber: Manual de
metodologia da pesquisa em ciéncias humanas . Porto Alegre: UFMG, 1999.

BURSZTYN, Maria Augusta; Bursztyn, Marcel. Fundamentos de Politica e Gestao
Ambiental: Caminhos para a Sustentabilidade . Rio de Janeiro: Garamond, 2013.

CIMA — Comisséo Interministerial Para Preparagdo Da Confer  éncia Das Nagbes
Unidas Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento . Brasilia: Secretaria da
Impressa. Presidéncia da Republica, 1991.

CUNHA, Sandra Baptista; GUERRA, Antbnio José Teixeira. A Questdo Ambiental:
Diferentes Abordagens . Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2003.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade . 2
ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

FELIX, J. (Org.). Gestdo da comunicacio e responsabilidade socioambie ntal:
uma nova visdo do marketing e comunicacdo para o de  senvolvimento
sustentavel . Sdo Paulo: Atlas, 2009.

LIGTERINGEN, Ernst. Caminhando e conversando: stakeholders, juntos, a
caminho de uma Economia Verde , In: ALMEIDA, F. Desenvolvimento Sustentavel
2012-2050, Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

MATTAROZZI, Victorio. Os desafios do setor financeiro no caminho do
desenvolvimento sustentavel , In: ALMEIDA, F. Desenvolvimento Sustentavel
2012-2050, Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

VIEIRA, Agostinho. Da comunicacdo sustentavel a sustentabilidade da
comunicacgdo , In: ALMEIDA, F. Desenvolvimento Sustentavel 2012-2050, Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012.

CRESPO, Samyra. Enfrentando o desafio da producdo e do consumo
sustentaveis: uma visao a partir das politicas gove rnamentais recentes , In:
ALMEIDA, F. Desenvolvimento Sustentavel 2012-2050, Rio de Janeiro: Elsevier,
2012.

ALMEIDA, Ana Luisa de Castro. Reputacao corporativa e sustentabilidade: os
caminhos para a organizacdo do futuro , In: ALMEIDA, F. Desenvolvimento
Sustentavel 2012-2050, Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

PAGNOCCHESCHI, B. (Org.). O desafio do desenvolvimento sustentavel:
Relatério do Brasil para a Conferéncia das Nacdes U nidas sobre o meio
ambiente e desenvolvimento . Brasilia: Secretaria da Imprensa da Presidéncia da
Republica, 1991.



48

ROSA, Marcio Fernando Elias. Sinopses Juridicas: Direito Administrativo . 10 ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2009.

FELIX, Joana d’Arc Bicalho. Sustentabilidade e Cadeia de Valor: A visdo do
consumidor sobre os valores socioambientais da orga nizacao e sua influéncia
em ganhos econdmicos empresariais. 2011. 146f. Dissertacao (Doutorado)
Universidade Catélica de Brasilia. 2011.



49

Pesquisa das primeiras acdes do PLS

1 - Os eixos tematicos propostos na IN n°10 da SLTI/MPOG para a realizagdo do
PLS, quais sejam: material de consumo, energia elétrica, 4gua e esgoto, coleta
seletiva, qualidade de vida no ambiente de trabalho, compras e contratacdes
sustentaveis, deslocamento de pessoal - atendem as mudancas de rotinas
necessarias para adequar a Ebserh as praticas sustentaveis?

A — nao atendem B - atendem parcialmente | C - atendem plenamente

Resposta:

2 - No eixo tematico por vocé escolhido para desenvolver o plano de acdo de
logistica sustentavel, qual o grau de dificuldade encontrado para a formulacédo das
propostas para mudanca de rotinas ndo sustentaveis?

A —alto B - regular C - baixo

Resposta:

3 — Quanto as acdes de implantacdo do PLS, a pluralidade da composicdo da
comissao gestora?

A — prejudica B — néo influencia C - auxilia

Resposta:

4 - Qual a sua expectativa acerca da aceitacdo por parte dos empregados e
terceirizados as mudancas necessarias para adequar a Ebserh a sustentabilidade?

A — baixa B — regular C —alta

Resposta:
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EBSER[-

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Memo. n® 12 /2014 — SSO/CA/DAF/EBSERH/MEC.
Processo n® s/n

Brasilia/DF, 27 de marco de 2014.

Ao Chefe de Servigo de Suporte Operacional

Assunto: Plano de Logistica Sustentavel Ebserh

1. Solicito autorizaciio para participar da comissfio que elaborara ¢ implantara o Plano
de Logistica Sustentavel nesta Ebserh, e também de utilizar esta experiéncia para compor minha
monografia de conclus@o no curso de Pds Graduagio em Gestio de Pessoas e Coaching da
instituiciio UNICEUB — Brasilia. Ressalto que as informagdes que serfio usadas na monografia serdo
as mesmas que serdo publicadas no site institucional desta organizagédo e divulgadas conforme
preceito fundamental da publicidade.

2. Nesse sentido, solicito 4 autoridade superior ciéncia e aprovagiio do pleito.

Respeitosamente,

YrEC
YANI(LEA ARES KOYAMA
AhalistaN\Aldministrativo

De acordo.
Remeta-se ao Gabinete da Presidéncia para
apreciacdo do pleito, com o intuito de obtermos a
aprovacdio para a utilizagdo dos conhecimentos
adquiridos pela colaboradora no ambiente de trabalho
P Newel o em sua obra de conclusdo de curso, cuja natureza
! tende a acrescentar contelidos sobre sustentabilidade
‘ as equipes da Ebserh.
,\. \,‘\___ k)\‘_ — <
Rossana Riceiandy
Chefe de Gabinete
EBSERH

2x[03fiy

m 27 de marco de 2014.




Nuomero: {3

Data: -2 Fl Lch 4

Instituic&o da Comiss&o Gestora do Plano
de Gestio de Logistica Sustentavel da
Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares.

O PRESIDENTE DA EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIGCOS HOSPITALARES,
no uso da competéncia que lhe foi atribuida pelo art. 18, inciso lll, do Decreto n° 7.661, de 28 de
dezembro de 2011,

RESOLVE

Art. 1° Instituir a Comissao Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel
da Matriz da Ebserh, em consonancia com as regras da Instrugao Normativa n® 10, de 12 de

novembro de 2012, da Secretaria de Logistica e Techologia da Informagéo do Ministério do
Planejamento.

Art. 2° A Comissao sera constituida pelos seguintes empregados:

~ | - FELIPPE VILACA LOUREIRO SANTOS, SIAPE N° 1511365, YANI LEAO
SOARES KOYAMA, S[APE N° 2055628, GUADALUPE DEL CORSO, SIAPE 1741751, AUREO
QUEIROZ SEVERO JUNIOR, SIAPE N° 1686996, MAURICIO MACEDO RODRIGUES, SIAPE
N° 2027435, representando a Diretoria Administrativa Financeira, a quem cabe a coordenagio
da Comissao.

Il — GISLANE LADEIA BOA SORTE BORGES, SIAPE N° 1902724 representando
o Gabinete da Presidéncia.

1 = TATIANA ZAMPROGNA, SIAPE N° 1944132 representando a Coordenadoria
Juridica.

IV — CAROLINE ELIZABETH BRERO, SIAPE N° 2982822, representando a
Diretoria de Atengao a Salde e Gestio de Contratos.

V — HALISSON SOUZA GOMIDES, SIAPE N° 1796539, representando a Diretoria
de Gestao de Processos e Tecnologia da Informacgéo.

VI — DANIEL BALDOINO DE SOUZA, SIAPE N° 2011981, representando a
Diretaoria de Logistica e Infraestrutura Hospitalar.

VIl — MARIA CRISTINA LUCCHESI, SIAPE N° 2037080, representando a Diretoria
de Gestao de Pessoas. :

Paragrafo Unico. Sempre que necessario a Comissfdo podera contar com a
participag@o de empregados em exercicio de qualquer das unidades organizacionais da Ebserh.
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Art. 3° A coordenagao da Comisséo compete: L
| - Coordenar as reunifes da Comisséo definindo pautas, convocando as reunices
e conduzindo as discussdes correspondentes e 0 andamento dos trabalhos;

Il - Promover a articulagio da Comiss&o com as demais unidades organizacionais
da Ebserh, no ambito de suas atribuigées;

Il — Abrir e manter sob sua guarda o processo administrative contendo os
relatérios e demais documentos elaborados pela Comisséo.

Art. 4° Compete aos demais integrantes da Comissao:

| - Participar das reuniGes, das discussfes e dos trabalhos relacionados com as
atividades da Comissao;

Il - Cumprir as tarefas distribuidas pela coordenagéo, respeitando-se o
cronograma das atividades.

Art. 5° A pauta das atividades da Comissao envolve:;

| — Elaboragao, monitoramento, avaliagdo e revisdo do Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel — PLS da Matriz da Ebserh;

Il — Elaboragéo dos Planos de Agdo sobre as praticas de sustentabilidade e
racionalizagao do uso de materiais e servigos;

lll = Atualizagdo do inventario de bens e materiais do érgdc ou entidade e
identificacao de similares de menor impacto ambiental para substituigdo;

IV — Elaborar e fomentar aces de divulgacdo, conscientizagdo e capacitagao
sobre logistica sustentavel;

V — Elaboracao de relatdrios semestrais sobre os resultados alcancados a partir
da implantacao das acdes definidas no PLS;

VI - Elaboragao de relatéric anual de acompanhamento do PLS;

VIl — Subsidiar o preenchimento do Relatério de Gestéo e demais registros sobre
a adogao de praticas de sustentabilidade.

Art. 6° A Comissdo reunir-se-a oportunamente, quando convocada pela
coordenacao.

Art. 7° Cada Filial da Ebserh devera constituir Comissdo Gestora prépria para
elaborar seu PLS, a ser aprovado pelo Superintendente da unidade hospitalar.

Paragrafo unico. O PLS publicado pela Matriz da Ebserh apresentara as diretrizes
gerais para condugéo dos trabalhos pelas Filiais.

e

Art. 8° Esta portaria entra em viggr na data de,sua publicagao.

JOSE RUBEN$ REBELATTO =
Presidente
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CIFAP

Comissao Interministerial de
Sustentabilidade na Administracao Publica

Roteiro para Elaboragao dos Planos de Gestao de Logistica
Sustentaveis — PLS

Departamento de Logisticae Senagos Gerais

GEBWEERND FEDEN LN
Sewtowlatia U *Mristenno do
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APRESENTACAOD

A elaboracao e implemersacac dos Planes de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) e
prevista no ant. 15 de Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 3012, que regalamentou o ant 3" dalain’
86565, de 21 de jonho de 1993 E a opormunidade de cada orgao ientificar e diapnosticar seu
verdadeiro desempenho em sustentabilidade, alem de criar esmatepias para buscar a melboria
coptinua de swas prasicas sustentaveis.

O Plane de Gestao de Logistica Sustentavel — PLS e um documento gue estabelece agdes de
sustentabilidade = mcionalizacie de gasto piblico mes Grgaos. Os princpais objetives 30 a
melhoria da qualidade do gasto e reducac do desperdicio. aumente da eficiencia dos recursos
utilizados e a reducdo dos impactos ambientais & seciais

As iniciativas desse plano devem ser planejadas com a participacao de fodes envolvides
nos processos de logistica e tambem com a numhmq;an des demais servidores prestadoces dos

sevicos oo ambiente de mabathe. Deve tambem ser plansjada a execucdo dessas imciativas,

considerando as metas. 05 DrAZ0S, 05 [ESPORIAVEis, 05 [BCUTs0S, © Monitoraments & resultados de
cada ama

A3 agoe: podem ser pensadas em ASPeCins COmD 03 de contratagdes publicas sustentaveis,
reducac do consume de e enerpiz elsirica @ 2gua, reaproveliamento de papel gerenciamento ds
frota de weiculos Emﬂdndznnmhmmnembalbu. sendo revizadas semestalmente apos
acompanhamenty do plamo.

Neste sentido & no ambite da Instrucdo Nommativa o* 12012, a Secretaria de Logstica e
Tecnolosia da Informacdo do Ministerio do Plansjamento disponibiliza aste roteiro para elaboracio
do PLS em suas etapes de preparacae, diagnostico, elaboragao, moplementac3o, momiforamento e
avaliacao tuscando maior dialogo para oremtacao & acompanbamento da sitaacao dos 0TE205 sobre
o5 =05 planes de lemsda

O redezre deve sar preenchido mformando oz prazos base pam desemvolwvimento de cada
empa e encaminhade para a Seqetmna Execntiva da CTSAP (cimpiiplansiamento Zov.br), com
seqiencia das atividades agai estabelecidas & com o5 prazos informados pelo orgdo.

compromatendo-se a execuia-las
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PREPARAGAO

1. COMISSAO GESTORA DOPLS
2. ATRIBUIGOES DA COMISSAO GESTORA

[Prazo de mphntacio- [ !

De acordo com o art. §° da IN n° 102012 SLTI-MP, devera ser constiruida a Comissdo Gestora do
Plano de Gestao de Logstica Sustentavel, composta por no Dunimo trés servidores, designados
pe]mmq:e:nvusumluﬁdusnrgaﬁmm; Sugere-se que sejam servidores das sepmintes
areas: Termo de Referéncia, Comissdo de Licitacdo, Comsultona Jundica. Gestdo do Conmato.
Dummm,ntmdm;acmacmm Eesﬂﬂﬂquecohbmdms
do almoxarifado, assoﬂh;ndtm?duls m:m;emmmm&mm
Pode-se definir quem ficara responsavel pelas areas jundicas, pestao e sustentabilidade do PLS.

4) IDENTIFICACAO DA COMISSAO GESTORA

ORGAO-

ENDERECO:

SITIO ELETRONICO:

RESPONSAVEIS DO ORGAQ

NOME COMPLETO CARGO/AREA RAMAL

1

-

3

OUTROS COMPONENTES DA COMISSAO

1

4

B) INSTITUIR POR PORTARIA A COMISSAO GESTORA

Institur a Comissdo Gestora oo orgao por meio de Portama, estabelecendo as ambuigdes de
elaborar, monitorar, avaliar e rewizar o PLS.
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DIAGNOSTICO/MEDICAQ

1. INVENTARIO DE BENS E MATERIAIS DE CONSUMO

2. INVENTARIO SUSTENTAVEL
3. PRATICAS SUSTENTAVEIS

[Praze d= mplantacio: | i

Enxenmomﬂmmdngnmmudnmm&mummdasmmﬂ
mmﬁmnmﬂmaﬂummm&mmﬁm;ouma
eConomicos Pam tanto, pode ser desenvoivido o [mnvensano fisico financewro do argdo. que

segundo a IN o® 1002012 SLTI-MP, ¢ a relacdo de materiais que compoem o estogue onde fipuram
a guannidade fisica e financeira a descrigdo. & o valor do bem.

Nﬁnlummm:mmmnmsmmﬂﬁd&emmmmmdebmwsqa.
deve constar a atalizacao do inventario de bens e materiais do orglo ou entidade e identificacdo de
amﬂuﬁ&mmwﬂmmm&mlﬁwﬁmmﬁexm
com 2 Imstrugdo Normativa SEDAP n® 205, de § de abril de 1988, ou normative que a substitair.

A) ELABORAR O INVENTARIO DE BENS - CENARIO ATUAL

CARACTERIZAR MATERIAL EM INVENTARIQ ANALITICO (IN SEDAP):

2) descricdo padronizada;

bl o 0 de remistro;

c) mlut I.’meco de agusacae. custo de producao, valor arbirade ou prego de avaliagao).
d) estado (bom. oci0so, recuperavel, antecondmico ou imecuperavel).

&) outros elementos ulzados necessanocs.

B) IDENTIFICAR SIMILARES DE MENOR IMPACTO

ANEXO 1-LISTA DE MATERIAIS DE CONSUMO (IN n* 102012)

Wh: Quantidade Unidade de 'Fﬁl"lﬂ Item ,

.
R.efere-se a0 codigo do Sistema de Catalogagao de Matenal (CATMAT) para as unidades
integrantes do SISG. Para 2s demaus, unbizar codizo de matenal usualments empregado
Somatorio do valor em Feal dos itens adquindos no penodo de | ano.
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" Informar sim oo nao.

C) IDENTIFICAR PRATICAS SUSTENTAVEIS EXISTENTES

Identificar praticas, programas ou imiciativas sustentaveis no orgac ou estabelecer praticas de
sustenfabilidade e racionalizacae de sastos e processos.

FRATICAS SUSTENTAVEIS

bt | =
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ELABORACAO DO PLANO

1. ALTERNATIVAS SUSTENTAVEIS DE GESTAOQ
2. PLANO DE ACAO
3. ACOES DE DIVULGACAO, CONSCIENTIZACAO E CAPACITACAD
4. APENDICES
5. SUBMISSAO DO PLS A SECRETARIA EXECUTIVA

| Prazo de implantacae: [ |

Para a melboria em praticas de sustentabilidade, a Comisz30 Gesiora do PLS pode idenfificar

possivels melhoras de alternativas sustentaveds para gestae do orgao, por meio de um check-list de
PrAficas que podem vir a ser implementadas Segundo a IN n° 1072012 SLTI-MP, para Implementar

25 M 0es propostas, & meressario a realizacao de Planos de Ardes que decalhem eszas praticas.
Deve-:2 ainds construir apendices com as informacdes adguimdas por meio do diapnostice

realizado e submeter o Plane a Secretaria Exscutiva do crgao, contendo todas as agoes de
divuleacan, conscientizacae & capacitacao dos servidores.

A) IDENTIFICACAO DE ALTERNATIVAS

ALTERNATIVAS SUSTENTAVEIS PARA GESTAOD

L | | | b |




B) PLANOS DE ACAO

ACAO |[INICIATIVA|OBJETIVO SETOR

- : . . RECURSO
ENVOLVID GRESPDNS.—H EL[{META | CRONOGEAMA | INDICADORES Py Ry —
Matenal de
Consumo
Energia
Eletrica

Agua e esgoto

Cualidade de
vida no
ambiente de
trabalho

Compras e
Contratacdes
sustentivels

Deslocamento
de pessoal




C) ACOES DE DIVULGACAO, CONSCIENTIZACAO E CAPACITACAD

Apnnnr medidys de dvnlgagio do PLE, dos Planos de acde, das medide adomdas @ em oplastagio:
medide de conscientiTncio dow emvolvidos mos plmos bem como dos setomes qoe farem pore do crgdo.
isto @, de doy os servidores; ¢ de capaciapio dov sercddores pary que wEDem-se eoltiplicadorss dos
wrandirado: o mansformadorss dz malidade onde estdo mseddos.

D) APENDICES E SUBMISSAO

Cesecvolver os seguintes apendies
1. Imwentario de bens e meteriais;
2. Dizsnostico de praticas de sustepfabilidade & de raciomalizacio do use de materiaiz e
senvipes implementadas;

3. Materiais de Consumo sustentiveis,

Submeszr o PLS a aprovagao do Secretano Exscative do arzao
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IMPLEMENTACAO DO PLANO

1. PUBLICACAO DO PLANO
2. ENCAMINHAMENTO E DIVULGACAO
3. EXECUTAR. PLANOS DE ACAO

| Prazo de implantacao: | |

Conforme o art [2 da Instrucap Nommativa n° 1002012, os PLS devem ser elaborados e
posteraments publicados oo site dos respecdves orzos ou entidades. Sugere-se que o5 PLS sehm
encaminhade: fambem pama & Comissio Inferministerial de Susentabilidade pa Administracio

P_*utl]m:u — CTSAP com o objeiive de divulgar o5 mabalhos desenvelvidos ou plansiados para os
OrZaos

A)PUBLICACAD DO PLANO DE LOGISTICA

1. Encaminhar pama s=ior respomsavel de publicagoes no sie do orgao soliciando 2 inclusao e
givalzacde do PLS

1 Encaminbar orientagoss e divulzacao a respeite do PLS a todos os servidores e mmabalhadorss
vincuiados ao orzae ou entidade, via e-mail, pam conhecimento e participacio das acdes

B) ENCAMINHAMFENTO DO PLS PARA DIVULGACAD

Solacitar divulpacao do PLYS, encaminhando elstromcamsente ¢ Arpuive pars

Cizapdplapsizmenie. mov. br CIRAD
Cperiiplaceamenie gav. b CPEUSTENTAVEIS

C) EXECUCAOQ DO PLS

Deservolver as iniciativas previs@s sobre cada agdo nos Planos de Acao, ohservando as metas
estabelecidss, 02 prazos estipnidoes & monitorande as aroes por meio dos indicadores escolhidos.
Easta gue o3 Tesponsavels pelas apdes acompachem o andamento 2 rea]..zm;m das atividades
adorandp medidas de melhoria, identificando falhas, dificnldades  ohstamulos,

Ll
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MONITORAMENTO DO PLS

1. ACOMPANHAMENTO

| Prazo de implantacao: [ |

A DIy o® 1V32012 enenta ainda gae o3 resultados .ﬂ..:tn;.a:b:u:- a partir da mpintacao das acoes
definidas no PLS sejam publicados semestralmente oo site dos 0rga0s ou enfidades, apresentando,

desta forma as metas alcancadas e o resultados medides pelos indicadoges escalhidos.
AYAVALIAR OS5 RESULTADOS

Comparar o cenarie 1 com o cenario 1. apds as implementagdes das agdes definidas no Plane de
Ac 30, para verificar ¢ alcance da meta proposta par cada agao

B) CHECK-LIST DE EXPERIENCIAS

Descrever as sofugdes encontradas pam g E'E:[ﬂ-l} sustentavel: entraves, obstaculos, boas praticas,
experiencias para divalgar oo site do orgao.
Enwiar para a Secretarnia Execanva da CISAP.

b




VERIFICACAO E AVALIACAO

1. REVISAQ DO PLS

| Prazo de implantagan: | |

s orgaos apos meplementar o Plano de Gestae de Logistica Sustentavel, deve, ao final de cada ane
elaborar relaterio de acompanhamento do PLS de forma a evidenciar o seu desempenbo. Pode-se
utilizar ¢ monitoramento semesiral para subsidiar as informacoes do relatorio com a verificacao das
praticas implementadas.

A)REVISAO DO PLS

Consolidar o5 resultades alcancados, ou seja, comparar o5 cenarios inicial e final apos o PLS, por
meio dos indicadores de desempenho das agdes e imiciativas estabelecidas.

Identificar as agdes que devem ser desemvelvidas para as proximas etapas ou ainda modificadas
Pama o proxime ang, sempre mscando seu aperfeicoaments e melhora contimoa dos processoes
Encaminhar os relatorios par a Secretaria Executiva da CTSAR, pam conhecimenta,

Analizar o PLS.

LF-
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EBSERI(:

HOSPITAIS UNIVIERSITARIOS FEDIRALS

Memo. n® 209/2015 - SLA/CAD/DAI/EBSERH
Brasilia/DF, 28 de maio de 2015.

-

Ao Gabinete da Presidéncia

Assunto: Apresentagio de Estudo de Caso no tema Sustentabilidade realizado na
Ebserh.

1. Venho por meio deste encaminhar Estudo de Caso realizado mediante minha
participagfio na Comissio Gestora do Plano de Logistica Sustentavel da Ebserh. Esta pesquisa
foi desenvolvida como disciplina para conclus@o no curso de Pos Graduagdo em Gestio de
Pessoas em Coaching cursado na institui¢do Uniceub — Centro Universitario de Brasilia,
concluido em dezembro de 2014.

2, Ressalto que a pesquisa foi permitida mediante aceite no Memo n® 12/2014
SS50/CA/DAF/EBSERH, datado de 27 de marco de 2014.
3. Agradego a oportunidade concedida, a mesma foi enriquecedora ¢ salutar.
Atenciosamente,
KON A

YANI EEAQ SOARES KOYAMA
0 Iista\ﬁdministralivo

Ciente.
Remeta-se ao Gabinete da
Presidéncia para conhecimento.

LQU’EEIRO SANTOS
Logistica Administrativa

FEL[PPI@VIL/C

Chefe de

Chefe g« «

Idre Garormg
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