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RESUMO

Este artigo analisa a atual gestdo publica no Brasil, suas caracteristicas e como a
abordagem do empreendedorismo se insere neste contexto de gestdo. E descrito
como a Metodologia de Gestdo por Projetos no SISP € utilizada como ferramenta
pelo Governo para controle de seus programas. Além disso, o0 artigo discute a
abertura, no setor publico, que as pessoas tém para empreender e colocar em
pratica suas ideias inovadoras. A abordagem do empreendedorismo € analisada,
como mecanismo de flexibilidade e de inovacdo da gestdo organizacional. O artigo
discute também as dificuldades associadas a aplicagdo do conceito na
administracdo publica. Ao final apresenta o Case de Sucesso de inovagcdo em um
dos Orgdos da administragdo publica direta, relatando a prestacdo de um servico
publico com qualidade e, ao mesmo tempo, voltado para o desenvolvimento e uso
do conceito de empreendedorismo.
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1 INTRODUCAO

As transformacdes vividas pelas organizagbes a partir dos avangos
tecnologicos provocam mudangas significativas nos hébitos das pessoas, na
formacdo dos paises, no perfil da forca de trabalho. Desta forma, requer as
organizacdes, principalmente publicas, adaptacbes na forma de administracéo.
Entretanto, a maioria das estruturas organizacionais e as praticas de gestdo nao
estdo preparadas para este ritmo de mudancas, mas sim a um ambiente estavel e
previsivel, surgindo, assim, inUmeras dificuldades de gestdo (MELO, 2006).

Esse ambiente, conforme descrito por Castor e José (1998), retrata um
confronto entre dois sistemas de for¢ca: de um lado, a burocracia em seu sentido
corporativo, centralizadora e, portanto, uma barreira as mudancgas na organizagao e
nas formas de operar do aparelho do Estado e, de outro, as for¢as inovadoras, que,
nao raramente, encontram muitas dificuldades para implementar de maneira efetiva
projetos de reforma. Essas “forcas inovadoras” procuram introduzir, nas
organizacfes publicas, uma cultura de flexibilidade e de gestdo empreendedora que
lhes permita atuar de forma agil e eficiente, em um mundo de rapidas
transformacdes.

Com o desafio das organizagBes publicas em entregar para sociedade
servigos e produtos de qualidade e que atendam suas expectativas, a gestao voltada
para projetos € uma das formas de melhorar as repostas aos anseios da sociedade.
Inimeras areas do governo vém tentando implementar o gerenciamento de projetos
para entregar seus resultados de forma eficaz, eficiente e com efetividade,
melhorando a vida das pessoas.

Desta forma, os objetivos do presente trabalho séo: discutir até que ponto
a gestdo voltada para projetos pode ser considerada uma alternativa de gestéo
flexivel e empreendedora para organizacdes publicas; compreender a aplicabilidade
da gestdo voltada para projetos, com espirito empreendedor, no que se refere ao
gerenciamento das contas publicas mediante a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos SISP — MGP-SISP do Ministério do Planejamento. E, analisar se uma
gestdo empreendedora permite ao Governo atuar de forma agil e eficiente, em um

mundo de rapidas transformacdes.



Para alcancar esses objetivos, procedeu-se com revisao literaria e analise
de dados secundarios, em uma abordagem quanti-qualitativa, baseada em
informacdes processadas pela Secretaria de Desburocratizacdo e Simplificacdo da
Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica, da Junta
Comercial do Distrito Federal, bem como da Secretaria da Receita Federal do Brasil
e do Servigo Brasileiro de Apoio aos Pequenos Negécios.

Severino (1996) afirma que a selecdo criteriosa de uma revisao de
literatura pertinente ao problema significa familiarizar-se com textos e, por eles,
reconhecer os autores e 0 que eles estudaram anteriormente sobre o problema a ser

estudado.

Para Lakatos e Marconi (2000) as fontes secundarias possibilitam a
resolucado de problemas ja conhecidos e explorar outras areas onde os problemas
ainda ndo se cristalizaram suficientemente. Desta forma, para o presente trabalho
foram utilizados: dados estatisticos da Secretaria da Micro e Pequena, da Junta
Comercial do Distrito Federal e relatérios anuais da Secretaria da Receita Federal
referentes a evolucdo quantitativa de inscricbes de micro e pequenos empresarios

no Brasil nos ultimos cinco anos.

O trabalho foi, entéo, estruturado nas seguintes secdes: na se¢ao dois
apresenta-se a fundamentagéo tedrica por meio de revisdo bibliogréfica; a secao
trés proporciona uma analise sobre a atual gestdo publica no Governo Federal
Brasileiro; na se¢ao quatro apresenta-se como estudo de caso a implementacéao de
politicas de simplificacdo para o Micro e Pequeno Empreséario no Brasil no que se
refere ao seu relacionamento com o Governo; na quinta se¢cao sao analisados dados
secundarios de resultados obtidos pela Secretaria de Simplificacdo e Racionalizacéo
com a implementacao de politicas de desburocratizacao para abertura e fechamento

de micro e pequenas empresas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Empreendedorismo e suas diversas aplicacdes

A cada dia que passa mais e mais pessoas se convencem de que 0
capital humano é um dos principais fatores de desenvolvimento. E que um dos

principais elementos do capital humano é a capacidade das pessoas fazer coisas



novas, exercitando sua imaginagao criadora (FRANCO, 2001), e se mobilizando
para adquirir os conhecimentos necessarios, capazes de permitir a materializacdo

do que imagina. Isto tem um nome: chama-se ‘empreendedorismo’.

Empreendedorismo esta sempre ligado a inovacdo e depende da

liberdade das pessoas para criar e da sua ousadia de inventar (FRANCO, 2001).

Entretanto, o empreendedorismo sé acontece quando as pessoas Sao
empreendedoras. O empreendedor € o responsavel pela criacdo de novos servigos,
produtos e mercados que superariam 0S anteriores, por apresentarem vantagens

como maior eficiéncia e menor custo (DEGEN, 1989).
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O empreendedor é visto também como um individuo com iniciativa,
agressividade e faro para oportunidades, ansioso por gerar resultados proficuos.
Sao considerados motor da economia, agentes de mudancas, individuos que
inovam, identificam e criam oportunidades, montam e coordenam novas
combinacdes de recursos para extrair os maiores beneficios de suas inovagdes
(DOLABELA, 1999). Portanto, sdo essencialmente inovadores, com capacidade para

conviver com riscos e incertezas, envolvidas nas decisdes (DRUKER, 1987).

O empreendedorismo e os empreendedores recebem diferentes conceitos
e podem ser estudados sob uma multiplicidade de enfoques e por uma variedade de
areas de conhecimento: governamental, social, civico (FRANCO, 2001). Neste artigo

sera abordada, com mais enfoque, a area governamental.

2.2 A Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-  SISP

Com a promulgacéo da Constituicdo Cidada de 1988, o Brasil ingressou
em um periodo de conquistas democraticas. A reforma da Administracdo Publica
Brasileira, passando de um modelo burocratico para as variagcdes do gerencialismo
publico, oferece oportunidade para a melhoria da prestacdo dos servigos publicos,
notadamente criando as condi¢cdes para estruturacdo do governo eletronico e
aprofundando as acdes de incluséo digital. Com estas conquistas, 0 povo brasileiro
estd exigindo e recebendo servicos publicos de qualidade e a utlizacdo de
gerenciamento de projetos na administracdo publica € uma forma de melhorar as

respostas aos anseios da sociedade.



Inimeras areas do governo vém implementando o gerenciamento de
projetos para entregar seus resultados de forma eficaz, eficiente e com efetividade.
Com a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (MGP-SISP, 2011), a Administracdo Publica
Brasileira dispbe de ferramenta para atingir seus resultados de prestacdo de um

servigo publico universal e acessivel a todos.

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP: MGP-SISP (2011)
€ um conjunto de boas praticas em gerenciamento de projetos para os 0rgaos da
administracdo publica. Metodologia é o estudo dos métodos, ou as etapas que
devem ser seguidas, de um determinado processo. A palavra método vem do grego

(methodos, met hodos), que significa “caminho para chegar a um fim”.

A MGP-SISP tem como objetivo auxiliar os o6rgdaos do SISP no
gerenciamento de seus projetos. O nivel de utilizacdo da metodologia nos 6rgaos vai
depender de alguns fatores, como: realidade, cultura e maturidade em
gerenciamento de projetos, estrutura organizacional, tamanho dos projetos etc.
Portanto os processos e procedimentos descritos na MGP-SISP devem ser

adequados a realidade de cada organizacao.

O SISP é o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacédo, conforme decreto 7.579 de 11 de outubro de 2011. A Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao(SLTI) do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo(MP), € o orgao central deste sistema.

A elaboracdo da MGP-SISP (2011) foi precedida de visitas aos 6rgaos da
administracdo publica federal com o fulcro de conhecer a realidade do
gerenciamento de projetos nesses 6rgaos. A vivéncia na area de projeto da equipe
de elaboracéo foi relevante para publicacao, pois permitiu incorporar a realidade dos
orgdos, aplicar conceitos da administracdo publica, da &area de tecnologia da

informacéo e do ordenamento juridico que envolve projetos no ambiente publico.

A figura 1 representa os 7 processos da metodologia.



Figura 1: Esquema da Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos do
SISP
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Fonte: MPOG (2011)

A utilizacdo desta metodologia permite aos orgaos padronizarem a forma
de gerenciar os projetos, alinhando os processos de trabalho e criando a
documentagcdo adequada. Com isto obtém-se a melhoria na governanga, o que
reflete em aumento da eficacia, eficiéncia, efetividade, produtividade (DEGEN, 1989)
e menor dependéncia dos individuos, aumentando a retencdo do conhecimento na

organizagao.

2.3 O gerenciamento de projetos no setor publico

A segunda metade do século XX marca o inicio da era do conhecimento e
da informacdo (LASTRES, 1999), caracterizada por um periodo de grandes
transformacdes tecnoldgicas, sociais e econdmicas, que impdem novos padrdes de
gestdo as organizacbes publicas e privadas. Trata-se de um processo de
reestruturacdo produtiva apoiado no desenvolvimento cientifico e tecnologico e na
globalizacédo de mercados.

Nesse contexto, parece haver um consenso entre estudiosos da teoria
organizacional de que o sucesso de uma organizagao &, cada vez mais, influenciado
pela sua capacidade de implementar formas flexiveis de gestdo que possam fazer
face as mudancas do mundo contemporaneo.

No setor publico, o desafio que se coloca para a nova administracao
publica € como transformar estruturas burocraticas, hierarquizadas e que tendem a
um processo de insulamento em organizagfes flexiveis e empreendedoras. Esse
processo de racionalizacdo organizacional implica a adoc&o, pelas organizacbes

publicas, de padrdes de gestdo desenvolvidos para o ambiente das empresas



privadas, com as adequacdes necessdrias a natureza do setor publico (PEREIRA;
SPINK, 1998). As tentativas de inovacdo na administracdo publica significam a
busca da eficiéncia e da qualidade na prestacdo de servicos publicos. Para tanto,
Sao necessarios 0 rompimento com os modelos tradicionais de administrar os
recursos publicos e a introducdo de uma nova cultura de gestéo.

Buscando se adequar a essas nova cultura o Governo Brasileiro editou a
Lei n® 12.593, de 18 de janeiro de 2012, que institui o Plano Mais Brasil, que define
0S seguintes tipos de programas:
| - Programa Tematico: que expressa e orienta a agcdo governamental para a entrega
de bens e servicos a sociedade.
Il - Programa de Gestédo, Manutencao e Servicos ao Estado: que expressa e orienta
as acoes destinadas ao apoio, a gestdo e a manutencao da atuacédo governamental.

Projeto é 0 mecanismo usado pela Administragdo Publica para
desenvolver 0os programas governamentais, tornando-os mais dinamicos, flexiveis e
exequiveis, facilitando a administracéio e gestdo dos recursos. E ainda o instrumento
de organizacdo da acdo governamental visando a concretizacdo dos objetivos
pretendidos, sendo mensurado por indicadores estabelecidos no plano plurianual.

O Plano Plurianual - PPA é o planejamento estratégico do governo. Sua
vigéncia sempre inicia no segundo ano do mandato presidencial até o primeiro ano

do mandato seguinte. Na figura 2 vemos a estrutura do PPA 2012-2015:



Figura 2: Estrutura do PPA 2012-2015

ESTRUTURA DO PPA 2012 - 2015
DIMENSAO ESTRATEGICA

+

PROGRAMAS Programas de governo

OBJETIVOS Estratégias de acao

INICIATIVAS Portifélios de projetos

ACOES Vinculacao ao orcamento federal
Fonte: MPOG.

Com o PPA a gestdo de politicas publicas no Brasil visa definir e
quantificar claramente as metas e prioridades da administracdo e os resultados
almejados; desenvolver e aprimorar o planejamento, orcamento e gestdo por
programas em todos os 6rgdos da administracdo; relacionar, em programas, as
acdes que resultem em incremento de bens ou servigcos que atendam demandas da
sociedade; relacionar as a¢fes a serem desenvolvidas com as estratégias de
governo; estimular parcerias com entidades publicas e privadas na busca de fontes
alternativas de recursos para o financiamento dos programas;dotar o0s
administradores publicos de um sistema gerencial estruturado e atualizado, visando
facilitar a tomada de decis@es, corrigir desvios e direcionar a aplicacado de recursos
para o alcance dos resultados pretendidos; criar condicbes para avaliacdo e
mensuracao dos indicadores e dos efeitos destes sobre a realidade; desenvolver a
administragdo, de forma a melhor definir responsabilidades, difundir a
conscientizacdo de custos, a melhoria continua da qualidade e, sobretudo, o
comprometimento com resultados; dar transparéncia a aplicacdo dos recursos e aos

resultados obtidos.



3 A ATUAL GESTAO PUBLICA NO GOVERNO FEDERAL

O setor publico desempenha um papel-chave na economia, como
regulador, prestador de servicos e empregador, sendo responsavel pelo emprego de
aproximadamente 6 milhdes de pessoas. Um setor publico eficiente e produtivo € um
forte indutor do crescimento econdmico, principalmente no contexto atual, em que é
preciso garantir o crescimento, a competitividade e o emprego, a0 mesmo tempo em

gue enfrenta-se severa restricdes financeiras.

Neste cenario, inovacdes que possibilitem ganhos de eficiéncia, melhor
governanca, entregas mais rapidas, maior participacdo dos usuarios e transparéncia

nas acgodes e servigcos publicos sdo essenciais.

Conforme preconiza a Constituicdo Federal “Art. 37. A administracao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia...”, os administradores publicos s6 podem agir
conforme a existéncia de lei.

Ha atividades administrativas cuja execucao fica inteiramente definida em
lei, que dispde esta sobre todos os elementos do ato a ser praticado pelo agente. A
ele ndo é concedida qualquer liberdade quanto a atividade a ser desempenhada e,
por isso, deve se submeter por inteiro ao mandamento legal. Seu fundamento
constitucional € o principio da legalidade, que requer a Administracdo a obediéncia
estrita aos termos da lei. Trata-se, na verdade, de uma imposicdo ao agente no
sentido de ndo se afastar do que a lei estritamente dispde (MOREIRA, 2011). O que,
por sua vez, acaba burocratizando o sistema governamental, impedindo ideias

inovadoras.

Porém, eventualmente, a Lei ou a Constituicdo determina que um ato seja
necessariamente realizado, mas ainda assim pode restar Poder Discricionario
quanto ao modo e o tempo de realiza-lo. E o caso, por exemplo, das politicas

publicas.

Moreira (2011) ressalta que Poder Discricionario é aquele conferido por lei

ao administrador publico para que, nos limites nela previstos e com certa parcela de



liberdade, adote, no caso concreto, a solugdo mais adequada para satisfazer o
interesse publico.

Guimaraes (2000), defende a ideia de que a administracdo publica atual

carece de um novo processo de gestao, conforme demonstra a figura 3:

Figura 3 — Modelos da nova administracdo publica
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a . _ .- .
= descentralizacao exceléncia
=
=
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b=}
-
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Desenvolvimento e cidadania

Fonte: Tomas de Aquino Guimaraes (2000)

Para Guimaraes (2000), dois pressupostos estdo presentes nos quatro
modelos indicados na figura 3: O primeiro € que a prestacdo de servigos publicos
deveria ser realizada tendo como elementos norteadores a qualidade, a eficiéncia e
a efetividade. O segundo € que as organizacdes publicas devem passar por um
processo de racionalizagcdo organizacional, que implica a ado¢do de novos
processos de gestédo e de organizagao e divisao do trabalho, baseados em aliangas
e parcerias interorganizacionais, na organizacao matricial, em rede, por projeto, por
processo etc. A logica que estad por tras dessa racionalizacdo € uma mudanca
paradigmatica na qual o modelo de gestéo, baseado na hierarquia, cede lugar a um

novo modelo fundamentado na flexibilidade.

Apoiado no Poder Discricionario, o Governo vem criando VAarios
programas sociais para atender sua funcao de provedor de politicas publicas, a fim

de se tornar mais eficiente e efetivo.
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4 ESTUDO DE CASO: IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE
DESBUROCRATIZACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O presente trabalho teve como estudo de caso a Secretaria de
Racionalizacdo e Simplificacdo da Secretaria da Micro e Pequena Empresa da
Presidéncia da Republica (SMPE), no que se refere a implementacdo de politicas
publicas para simplificacdo do processo de abertura e baixa de Micro e Pequenas

Empresas no Brasil.
4.1 Caracterizacao da organizagéo

A SMPE foi criada pela Lei n® 12.792, de 28 de marco de 2013, que
alterou a Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003, e fixou as competéncias, mediante
transferéncia parcial daquelas que vinham sendo exercidas pelo Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

Considerando o0s seus eixos estratégicos, o Decreto n° 8.001, de 10 de
maio de 2013, ainda trouxe para o ambito da SMPE o Comité para Gestdo da Rede
Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negocios — CGSIM, responsavel por administrar e gerir a implantacdo e o
funcionamento da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizac&o
de Empresas e Negocios — REDESIM, na forma das diretrizes e normas da Lei n°
11.598, de 3 de dezembro de 2007, e da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006. Para tanto foi alterado o Decreto n° 6.884, de 25 de junho de
2009 (Anexo V).

Para a SMPE ainda foram deslocados o Departamento Nacional de
Registro do Comércio — DNRC, redenominado Departamento de Registro

Empresarial e Integracdo — DREI e a Junta Comercial do Distrito Federal.

Este deslocamento do CGSIM-REDESIM e do DREI é coerente com as

premissas de que:

a) a Secretaria de Racionalizacdo e Simplificacdo (SRS) da SMPE tem
como objetivo principal que o processo de abertura e baixa de empresas seja feito

em no maximo 5 dias. Esse resultado s6 € possivel caso sejam investidos esfor¢os
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significativos em TIC e na integracdo dos diversos 6rgaos envolvidos no processo de
legalizac&o de atividades das empresas;

b) o DREI é o responsavel pelas funcdes supervisora, orientadora,
coordenadora e normativa, no plano técnico, e supletiva, no plano administrativo,
dos 6rgdos de execucdo dos servicos de registro publico de empresas (as Juntas
Comerciais de todo o Brasil), consoante o Decreto n°® 1.800, de 30 de janeiro de
1996;

c) 93,1% (noventa e trés virgula um por cento) das empresas brasileiras

sdo pequenos negocios, conforme demonstra a figura 4:

Figura 4: Cenario de empresas ativas no Brasil:

EMPRESAS ATIVAS MPEs ATIVAS

Matrizes e Filiais Matrizes

16.229.411 14.292.569

. do total de
M Matrizes empresas
15.364.5901 ativas no
93;1 0h Brasil
W Filiais
264.510

Fonte: CNC — Confederacédo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (2015)
Ou seja, a estrutura organizacional que deve cuidar do processo de
registro e legalizacdo de empresas € aquela que apresenta maior proximidade
tematica com o maior grupo dentre elas: as MPEs.

4.2 Justificativa para implementacéo da politica pa4  blica de desburocratizacao

Diante das competéncias e desafios apresentados e a partir da técnica
conhecida como PES (Planejamento Estratégico Situacional), a SMPE elegeu como
problema central, no diagndstico da relagdo do Pais com seus pequenos negocios,
gue o crescimento das MPE ainda € insuficiente para atender a demanda de
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emprego e renda da economia brasileira. Como direcionamento estratégico, a SMPE
fixou dois objetivos centrais para sua atuacdo: 1) aumentar o grau de legalizac&o

das MPEs; 2) aumentar a taxa de sobrevivéncia das MPEs ap0s cinco anos.

Para cumprir esses objetivos centrais, quatro focos especificos de acao
foram definidos pela SMPE: 1) reduzir o custo para a abertura e baixa de empresas;
2) reduzir o peso das exigéncias estatais; 3) apoiar o aumento da producdo, com
reducdo de custos; 4) apoiar o aumento da capacidade de vendas e de gestdo das
MPE.

Ao analisar estudo realizado pelo Banco Mundial conhecido como Doing
Business, conforme demonstrado na tabela 1, que mede e compara as
regulamentacdes relevantes para o ciclo de vida de pequenas e médias empresas
nacionais em 189 paises, aponta o Brasil na posicdo 120, quanto a classificacao
relativa a facilidade para fazer negécios, e em outras categorias como abertura de
empresas, obtencdo de alvaras de construgédo, registro de propriedade e pagamento
de impostos, o0 posicionamento €& ainda pior: 1672 1742 138 e 1773
respectivamente, percebe-se a burocracia excessiva e inexplicavel sobre as

empresas brasileiras:

Tabela 1 — Classificacdo das economias

Classificacdo
relativa & Obtencao de Redistro de . Protecdo dos - Execucdo -
Economia facilidade para therura de alvards de M propriedade M@ﬂ investidoras PJ&?M m de Mﬂ
” empresas - eletricidade decrédito — - deimpostos  internacional Insolvéncia
fazer nedcios construcao - minoritarios confratos

i

Cingapura

2 1 24 17 3 5 1
Nova Zeldndia 1

22 2

o oo s
()
==

1 13 96 23 2 4 2

Hong Kong RAE, China

Coréia, Repdblica da

17 12 1 19 36 21 25 3 4 5
167 174 19 138 89 35 i 123 18 55

1
2
3
Dinamarca 4 25 5 14 b 23 17 12 7 M g
5
0

Brasil* 12

Fonte: Doing Business — Junho/2011.
Para alterar o cenario demonstrado e visando o atingimento de suas
metas, uma série de articulagdes politicas, tecnoldgicas, recursos humanos e
financeiros foram adotadas pela SMPE que, em fevereiro de 2015 lancou o
Programa Bem Mais Simples. Para melhorar a eficiéncia da gestédo publica e a vida
do cidaddo, o programa apresenta cinco diretrizes: eliminar exigéncias que se
tornaram obsoletas com a evolugéo tecnoldgica; unificar o cadastro e a identificacédo

do cidaddo; permitir o acesso aos servicos publicos em um sé lugar; guardar
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informacdes dos cidaddos para consultas; além de resgatar a fé na palavra do
cidadéo, substituindo documentos por declaragdes pessoais.

O presente trabalho, entdo, busca investigar se as acoes realizadas pela
SMPE estdo sendo efetivas ao ponto de atingir os dois primeiros objetivos acima
tracados: 1) reduzir o custo para a abertura e baixa de empresas; 2) reduzir o peso
das exigéncias estatais.

5 RESULTADOS

Atualmente, no Brasil, o cenario de Micro e Pequenas Empresas é de
37% MEI (Microempreendedor Individual), 33% Optante pelo Simples Nacional, 28%
ME (Micro Empresa) e 2% EPP (Empresa de Pequeno Porte), conforme demonstra
a figura 5:

Figura 5 — Cenario de Micro e Pequenas Empresas no Brasil

37 %

2%
33 56

28 %
EPP Simples Macional
ME SIMIEL

Fonte: SMPE (2015)

Cabe frisar, como ja exposto anteriormente, que a economia brasileira é

formada por 93% de micro e pequenos empreendimentos.

Conforme as diretrizes apresentadas, a Secretaria da Micro e Pequena e

Empresa obteve sucesso atuando nas diretrizes do Programa, conforme o quadro 1:
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Quadro 1: Resultados alcancados com a aplicabilidade das diretrizes do Programa
Bem Mais Simples:

Diretriz Resultado
1) Eliminar
exigéncias
e se O encerramento de uma empresa passou a acontecer no momento
?ornaram de solicitacdo a Junta Comercial ou pode ser feito também no portal
obsoletas do Bem Mais Simples. Nao sendo mais preciso ao empresario
com a apresentar certiddo negativa para concluir a baixa no Cadastro
~ Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
evolucéo
tecnolégica:
Fruto do trabalho de cooperacdo com a Receita Federal e o
2) Unificar o Ministério da Fazenda, os dados é que correm dentro dos sistemas
cadastro e a dos 6rgéos publicos, e ndo o empreendedor, diminuindo o tempo na
. e tramitacdo fisica de documentos entre os entes envolvidos no
identificacéo :
do cidadao: processo. O tempo de resposta em cada etapa do servico e de

cada orgdo € monitorado sistemicamente com painel disponivel
para consulta.

3) Resgatar a
fé na palavra |Antes era preciso apresentar cerca de 20 documentos, todos
do cidadéao, emitidos separadamente, antes da abertura do empreendimento.
substituindo Com a implantacdo do Programa, 0 empresario apresenta
documentos declaracbes, arcando com as consequéncias de falsidade de

por informacdes. Este processo esta ligado a abertura das empresas, e
declaraces esta em processo de implantacao.
pessoais:

Fonte: Serpro e Sebrae (2015)

Com a plataforma apresentada, trazendo facilidades para o processo de
baixa de empresas, o Brasil avanca, revertendo sua visibilidade internacional para
facilidade de fazer negocios por aqui. Este exemplo de empreendedorismos no
Governo, mostra um novo conceito de servigo publico, tornando o Estado brasileiro
um peso muito menor para 0S empresarios, muito mais dinamico e confiavel,
facilitando a vida dos cidaddos e das empresas brasileiras, conforme preconizado
por Degen (1989). Aléem disso, o programa cria uma entrada Unica de dados e
processamento integrado dentro da administracdo publica, gerando conhecimento e
informacdo (LASTRES, 1999). Os dados sistematizados é que circulam virtualmente

nas esferas de governo, garantindo comodidade e agilidade ao futuro empresario.

Ao tornar transversal as diretrizes de simplificacdo e integracdo, o
governo pretende alavancar o ambiente de negocios e melhorar a eficiéncia da
gestao publica, indo ao encontro do que Castor e José (1998) retrataram quanto as

forcas inovadoras da gestéo publica.
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O grafico 1 demonstra a evolucdo quantitativa do fechamento de
empresas no Brasil a partir do ano de 2009 até julho de 2015:

Gréfico 1 — Evolugéo do fechamento de empresas no Brasil:

Evolucdo do fechamento de empresas no Brasil
278.704
270.000
240.000 228.843
210000 203946 =010 212.592 223.604
: 214.836

180.000
150.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

(jan /jul)
Empresas Fechadas

Fonte: SMPE (2015) — Ndo compreende a categoria de empresarios MEI.

Depreende-se do estudo do grafico 1 de que, com a implementacdo do
programa e as facilidades por ele empregadas, houve o aumento das baixas das
empresas, pois somente no primeiro semestre de 2015 o quantitativo (222.356)
representa quase a totalidade do ano anterior (278.704). Claro que aqui, ndo se
pode deixar de avaliar, também, o atual cenario econdmico, porém, a
desburocratizagdo para a baixa na empresa, colabora com 0s numeros

apresentados.

Por ser o programa uma juncdo entre diversos orgaos do Governo
Federal (Secretaria da Receita Federal/MF, Sebrae, Secretaria e Micro e Pequena
Empresa da Presidéncia da Republica, Juntas Comercias dos Estados, dentre
outros), ndo foi possivel extratificar o meio pelo qual as empresas foram baixadas,
devido, ainda, néo ter uma apuracéo que fosse consenso dentre todos os envolvidos

até a publicacéo deste trabalho.
Estima-se que ha cerca de um milhdo de empresas inativas no Brasil.

Em entrevista concedida a SMPE, o empresario Luiz Graciliano Salles

disse nédo acreditar no que estava acontecendo:
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“Parecia pegadinha, nem acredito que consegui fechar a minha empresa em alguns
minutos e que sai daqui com o comprovante de concluséo do processo.” (Fonte: SMPE)
Em mesma entrevista, a presidente da Junta Comercial do Distrito

Federal, Gisela Ceschin, relatou:

“No fechamento da empresa, o interessado vai utilizar o distrato padrdo, gerado pelo

sistema, apenas com o preenchimento dos dados pessoais e dos dados da empresa. O
Portal Empresa Simples vai dar maior celeridade aos processos da Junta Comercial.”
(Fonte: SMPE)

Ja para o Ministro-Chefe de estado da SMPE:

“Temos que tirar as empresas que ndo estdo vivas das estatisticas para deixar apenas

as atuantes. O fechamento facilitado também vai dar outra oportunidade para o

empresario nos negoécios, ja que antes era impossivel fechar uma empresa e comecar

outro empreendimento”. (Fonte: SMPE)

O uso da tecnologia é um recurso que tem sido cada vez mais explorado
pela Administracdo Publica para a inovagdo, 0 empreendedorismo e,

consequentemente, melhoria dos servi¢os publicos.

A solucdo implementada faz uso intensivo de meios eletronicos,
integrando os sistemas de cada Poder e entre os Poderes. Um marco na prestacao
de servico publico com eficiéncia e agilidade, lancando m&o da discricionariedade
defendida por Moreira (2011).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu compreender que a inovagdo e o empreendedorismo
no setor publico no Brasil ainda é muito incipiente. As mudancas, por conta do
modelo hierarquizado e da cultura burocratica incutida nos processos

governamentais, possuem muitas barreiras ainda a serem transpassadas.

Devido a impossibilidade de extratificagdo de dados quanto a forma de
baixa das empresas, percebe-se que o Programa Bem Mais Simples ainda esta em
fase de amadurecimento, o que comprova as dificuldades de implementacdo e

sustentacao de ideias inovadoras.
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A Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP pode ser utilizada
para a gestdo do que se pretende empreender, porém se 0s agentes publicos

envolvidos no processo ndo estao abertos as mudancas, a inovacao nédo acontece.

Faz-se necessario uma conjuntura politca em todo contexto
governamental para colocar em pratica as inovacdes dos administrados pelo poder
publico, resultando numa politica-empreendedora que tem a funcdo de criar
condicOes favoraveis a realizacdo de um projeto, saber o modo como as pessoas se
organizam e como regulam seus conflitos decorrente do entrechoque de suas

opinides e interesses, para assim a inovagao acontecer.

A interacdo entre os Orgdos da administracdo publica é essencial para

gue os servicos oferecidos aos cidadaos sejam ageis e bem vistos pela sociedade.

O uso da tecnologia também deve ser um aliado & inovagdo. E preciso
tratar as excecdes como excec¢des e nao como regra, assim como fez o Programa
Bem Mais Simples, ao resgatar a fé na palavra do cidadédo, o que, caso ndo seja

acatado, acaba inviabilizando qualquer trabalho inovador.

A geracédo de resultados por uma gestao publica empreendedora sé pode
ser alcancada na medida em que as organizacfes publicas, superando os limites
tradicionais da administracdo burocratica, desenvolvam modelos de gestado capazes
de fazer interagir simultaneamente sistemas e pessoas com autonomia e

coordenacao, iniciativa e controle.

Do estudo de caso depreende-se, ainda, que a aplicabilidade do
empreendedorismo é factivel na gestdo publica no Brasil, uma vez que, mesmo
carente de melhorias, o Programa Bem Mais Simples foi implementado e pode ser

visto como inovador.

Devido ao Programa Bem Mais Simples estar no inicio de sua
implantacdo e ainda haver etapas a serem implementadas, o estudo tem caracter
inicial, podendo seus resultados serem apurados e analisados sob outras diversas

Oticas no futuro.
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ENTREPRENEURSHIP IN THE PUBLIC SECTOR: a case study of the closure
micro and small companies bureaucracy

ABSTRACT

This article analyzes the current public management in Brazil, its characteristics and
how the entrepreneurship approach fits in this context management. It is described
as a Project Management Methodology in SISP is used as a tool by the government
to control their programs. In addition, the article discusses the opening , in the public
sector, that people have to undertake and implement their innovative ideas . The
entrepreneurial approach is discussed as a mechanism of flexibility and innovation of
organizational management. The article also discusses the difficulties associated
with applying the concept in public administration. At the end features the innovation
Success Case in one of the agencies of the direct public administration, reporting the
provision of a public service with quality and at the same time, focused on the
development and use of the concept of entrepreneurship.

Key words : Enterpreneurship. Public Administration. Innovation. Public sector.
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