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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar solugbes para o gerenciamento das equipes,
organizacdo de novos metodos internos através do mapeamento das areas e apresentar ao
negocio um organograma funcional definindo os planejamentos tatico, estratégico e
operacional. A pesquisa foi desenvolvida com base na utilizacdo de ferramentas de
planejamento, Organizacdo de Sistemas e Métodos - OSM, Analise de pontos forte, fracos,
oportunidades e ameacas — SWOT e STAD — Sistema de trabalho de alto desempenho que
tem como premissa auxiliar os gestores na preparacdo da organizacao para atuar em diversos
cenarios. O estudo aprofundado norteou agfes que tem como resultado o aprimoramento
periddico e a reavaliacdo dos processos internos. O trabalho objetivou ainda, viabilizar
oportunidades tendo como finalidade a discussdo de quais mudancas sdo necessarias para a
organizacdo descrevendo em seu teor os aspectos envolvidos na gestdo direta e indireta e, que,
possibilitaram a criacdo de programas de mudancas cujo resultado foi a apresentagcdo de
solugdes administrativas que facilitem as rotinas da organizacdo. O pesquisador focou seus
estudos nos subsistemas e nos Diretores justificando o conjunto de métodos e regras aplicadas
aos objetivos propostos traduzindo-se no verdadeiro sentido de se realizar as mudancas de
acordo com a existéncia de ser da empresa. A metodologia utilizada no desenvolvimento do
estudo, para fundamentacdo, foi através de pesquisa, entrevista e bibliografia direcionada que
propiciou o resultado efetivo no novo planejamento do negécio.

Palavra-chave: Mudanca organizacional. Transformagdo. Planejamento. Programas de
mudancas.



ABSTRACT

The objective of this paper is to present solutions for managing teams, new methods of
internal organization by mapping the areas and present the business a functional organization
chart defining the tactical planning. The survey was developed based on the use of planning
tools, Systems Organization and Methods — OSM, Analysis of strong points, weaknesses,
opportunities anda threats — SWOT, STAD — System High performance work that is prmised
assist managers in preparing the organization to operate in different scenarios. In-dpeth study
guided actions that have resulted in the improvement and periodic reassessment of internal
processes. The study aimed to further facilitate opportunities ande aims to discuss what
changes are necessary for te organization describing its contents in the aspects involved in
managing direct and indirect, which enabled the creation of programs which resulted in
changes to the presentation of administrative remedies routines that facilitate the organization.
The researcher focused his studies on te subsystems and directors justifying the set of
methods and rules applied to the proposed objectives resulting in the true ense to make the
changes according to the company’s existence to be. The methodology usede in the
development of the study, for reasons, through surveys, interviews ande literature directecd
that provided the actual result in new business planning.

Keyword: organizational change. Transformation. Planning. Change programs.
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INTRODUCAO

O planejamento corporativo trata dos objetivos e estratégias que visam o equilibrio
organizacional, ao planejar as rotinas a empresa diminui as pressées dos agentes reguladores
internos (processos e procedimentos operacionais) e externos (alteracdo de regras e normas)
na estruturacdo do negdcio. Atualmente considera-se que, as novas organizagdes, devem atuar
no formato global e que seus entendimentos devem estender-se além da legislacdo local,
adaptando-se as novas realidades socioculturais, no aprimoramento e conhecimento de novos
mercados, moedas e de cenarios prospectivos. Mercados globais contribuem para o
amadurecimento do negécio e, se bem aplicados, geram resultados que favorecem o
empreendedorismo criando diferenciais corporativos e competitivos para a empresa
contemporanea. Portanto, a globalizacdo contribui e facilita a troca de informacdes,
melhorando os fluxos nas empresas, integrando os modernos métodos de planejamento com
antigos, transformando ideologias na organizacdo e colaborando para uma nova identidade
corporativa.

No mercado nacional de forma simplificada e timida as organizacfes se desenvolvem
utilizando-se do apoio da gestao estratégica, que tem como premissa, entender a didatica mais
adequada para planejar as suas operacgdes, acdes e métodos a serem aplicados na organizacéao.
O objetivo é trazer auxilio de forma efémera para a gestdo organizacional, criando
oportunidades na nova arquitetura corporativa, melhorando assim gestdo da qualidade total e
reengenharia de processos. A internet na década de 1980 e 1990 contribuiu fortemente para
esse avanco e apresentou em pouco tempo ao empresariado brasileiro novas técnicas,
controles e formas mais praticas de administrar seus negocios.

No Brasil as corporacdes lideres de mercado ou consideradas de grande porte tém bem
definidas a sua cultura e filosofia e, constantemente as aprimoram e, esse ganho, traz a
reformulacdo necessaria aos seus processos, assim, de forma pragmaética, transformam seus
objetivos de medio e longo prazo. Tais identidades refletem as consisténcias ideologicas da
organizacdo diminuindo o erro departamental, pois, sendo conhecedora das condicdes
mercadoldgicas onde estad inserida tende a melhorar o clima organizacional, englobando,
dentre outros fatores, a organizagdo dos subsistemas, reducdo de desperdicios e melhor
gerenciamento de processos. A administracdo moderna considera que os indices satisfatorios
de qualidade e a boa comunicacdo nos departamentos tracam condi¢Ges ideais para o

desenvolvimento corporativo. A gestdo operacional em grandes corporagdes busca através dos
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estudos de mercado o entendimento amplo e o reconhecimento de que a estrutura corporativa
ndo é estatica e, que de tempos em tempos recomendam-se alteragdes, e que essas, possam
interferir nas decisdes, e, 0 seu resultado apresente novos arranjos ao fluxo de trabalho e
adaptacdes ao perfil da empresa.

Empresa de médio e pequeno porte com caracteristica informal e administrada por
grupo familiar, tende a apresentar dificuldade na organizagdo de processos e rotinas, devido
aos seus ambientes internos ou subsistemas ndo possuirem alinhamento e estruturacdo de
métodos, mesmo que, esses tenham sido observados e mapeados no campo das idéias ao
longo de determinado tempo de sua existéncia. Essa dificuldade se apresenta, por ndo ter no
processo decisorio a andlise cuidadosa das informagdes coletadas para que a tomada de
decisdo seja assertiva. Para Llatas (2010, p. 29) a estrutura organizacional dever ser delineada
de acordo com os objetivos e a estratégias estabelecidas, ou seja, a estrutura organizacional €
uma ferramenta bésica para alcancar as situacfes almejadas pela empresa.

Estudar e entender as analises de ambientes externos e suas varidveis tecnolégicas,
politicas, legais e econdmicas sdo importantes por gque aumentam o desempenho e 0
entendimento nos pequenos negdcios, mas, ha outros fatores que também devem ser
considerados em futuras analises de desempenho e planejamento, tais como, 0 novo
posicionamento de mercado com observancia em outras varidveis, as sociais, as ecoldgicas, as
demograficas e as operacionais que envolvem ndo apenas 0s consumidores, mas também 0s
fornecedores, funcionarios e outros parceiros. Esse conjunto de avaliagdes determina um
método de acompanhamento que auxiliara o gestor na tomada de decisdes. Segundo, Andrade
(2005, p. 75) o sucesso na elaboragdo e implementagdo de um processo de planejamento
(planos estratégicos) esta condicionado, em grande parte, ao conhecimento da realidade
ambiental na qual a organizacao esta inserida. A analise ambiental corresponde ao estudo dos
diversos fatores e forgas do ambiente, as relacdes entre eles ao longo do tempo e seus efeitos
sobre a organizacdo, sendo baseada nas percepdes das respectivas areas em que as decisoes
estratégias deverdo ser tomadas.

As deficiéncias nos subsistemas das empresas pequenas sdo justificadas através das
acoes que sdo ligadas a aplicacdo de uma gestdo informal que corrige as falhas pontuais no
ato da tomada de decisdo. Muitas estratégias convencionais trazem métodos e indicadores
que, geralmente, contribuem na resolucdo de problemas dos processos, porém, se faz
necessario, evoluir com o auxilio das modernas técnicas de planejamento estratégico e, em

conjunto, com as teorias existentes da administracdo para a construgdo de novos parametros.
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Sob a otica organizacional possuir deficiéncias em processos internos ndo esclarecendo 0s
papéis e rotinas, por exemplo, prejudica o desenvolvimento e o crescimento da empresa.

A proposta é desenvolver um estudo de caso com foco na reestruturacdo operacional
propondo a revisdo das distor¢des que desfocam os resultados pretendidos considerando que
0s recursos disponiveis devem contribuir para um resultado global. A relevancia e
contribuicdo estdo ligadas ao conjunto de fatores e métodos administrativos que auxiliardo na
tomada de decisdes. Segundo Albuquerque (2007, p. 27) o cliente ndo quer saber como esta
organizada a diretoria de operacdes ou diretoria técnica de seu fornecedor. Ele quer saber

como vai ser atendido, qual a qualidade final do produto ou servi¢o, qual o prazo de entrega.

OBJETIVOS

Os objetivos do presente trabalho estdo lincados na apresentacdo de novos métodos
que organizem 0s procedimentos operacionais, propiciando solugdes interativas e adequadas
na melhora dos processos de comunicacdo entre departamentos, na qual, contribuem na
reformulacdo da linguagem organizacional, na apresentacdo de controles financeiros efetivos

e na convergéncia de informacdes estratégicas que melhorem o conjunto das rotinas.

Obijetivo Geral

Apresentar solucfes de planejamento operacional através de mapeamentos situacionais
em areas dos subsistemas, tal como, area financeira, vendas, marketing, cobranca, gestdo do
negocio e seus resultados devem melhorar a estrutura organizacional resultando na

contribuicdo no curto, médio e longo prazo.

Obijetivos especificos

e Propor e oferecer uma reavaliacdo do negdcio através da andlise da misséo,
visdo e valores, de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas

apresentado na matriz SWOT.

e Analisar e aplicar na empresa a pesquisa de clima organizacional com apoio da

administracdo de Organizacdo de Sistemas e Métodos — OSM e da STAD -
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Sistema de trabalho de alto desempenho onde, se considerard os novos papeis
dos departamentos, as condi¢cGes ambientais e mercadoldgicas.

Discutir como aplicar na organizacgdo os critérios de planejamento operacional

num negécio informal.

Aplicar ferramentas e padrdes de qualidade no novo modelo de negdcio

alinhado as estratégias da organizacéo.

Por meio de um estudo de caso desenvolvido nas dependéncias da empresa Cerrado

Verde Sistemas de Irrigacdo Ltda, pretende-se elucidar ao negécio as melhorias cabiveis a

serem implementadas de acordo com as suas necessidades e demandas. De que forma o

trabalho sera desenvolvido?

A sugestdo ap6s analise SWOT oferecer um organograma funcional que
considerard o gerenciamento de subsistemas, visando mensurar distor¢des e

apontando as acdes e corre¢fes necessarias para a nova realidade da empresa.

Diagnosticar de forma abrangente as exigéncias e oportunidades do ambiente,
através da aplicacdo de dois questionarios de clima organizacional nas quais as
suas respostas avaliardo os impactos gerados pelas futuras mudancas e, propor,
um redimensionando da capacidade de se retroprojetar corrigindo as

inconformidades na empresa.

Controlar e programar em conjunto as alteracbes que serdo fruto da nova
estrutura organizacional necessarias para se obter a sintonia ideal entre todos 0s

departamentos envolvidos

Espera-se demonstrar com este estudo que € vidvel uma mudanca no processo de

administrar a empresa, destacando-se seus pontos fortes e qualidades em detrimento as

inoperancias originadas no passado. Contudo, a reengenharia organizacional s6 permitira ao

negocio reavaliar 0s processos internos com prazos mais curtos, quando a estruturalizacéo for

implementada por completo, novos comportamentos gerardo as correcbes para O

desenvolvimento da empresa.

O presente trabalho foi estruturado em trés capitulos, o primeiro dedicado a andlise

interna da matriz SWOT, onde, foram realizados os cruzamentos dos pontos fortes, fracos,

ameacas e oporturnidades, no segundo capitulo destaca-se a elaboracdo do organograma
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funcional que, apresenta ao negocio a real necessidade da organizacdo departamental. Para
fundamentar o estudo o pesquisador aplicou dois questionarios organizacionais e, por fim, no
terceiro capitulo e ultimo foram apresentados os cenarios estratégicos, através da ferramenta
STAD - Sistema de trabalho de alto desempenho visando regular o planejamento estratégico,

tatico e operacional da empresa.
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1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1 Sobre a ferramenta SWOT, OSM e STAD

A pesquisa utilizou a ferramenta SWOT e suas quatro variaveis, para analisar o
ambiente, servindo de base para os planejamentos estratégicos e gestdo operacional da
empresa. A SWOT serve para analise situacional e posi¢do estratégica no ambiente em que a
organizacdo atua. Para Cdnsoli, Prado e Marino (2011, p. 25) ficou claro o reconhecimento
dos empresarios de que o planejamento estratégico deve ser encarado como uma ferramenta
de gestdo cuja a matriz SWOT tem como fungédo o cruzamento de oportunidades e ameacas
externas a organizacao e seus pontos fortes e fracos buscando uma melhora no planejamento
estratégico no meédio e longo prazo. A avaliacdo estratégica realizada a partir do cruzamento
de informac®es tracara um panorama da situacao da organizacdo até aquele momento.

O estudo de caso promove a avaliacdo de como a empresa administra e planeja suas
acOes, e, atraves desse entendimento estrutural haverd a reavaliacdo das atribuicbes e das
responsabilidades, dos papéis da gestdo e de seus colaboradores. Apresentar e sugerir um
modelo funcional de estrutura apresentada pela OSM — Organizacdo de Sistemas e Métodos
na qual visa apresentar uma metodologia simplificada que promovera na empresa uma melhor
funcionalidade das rotinas. Para exemplificar o descrito, destaca-se o0 estudo de Reengenharia
de negdcios e processos. Llatas (2011, p. 17) que diz o seguinte:

Organizar a empresa de acordo com as demandas do cliente e a disputa com a
concorréncia significa aceitar um estado de constante mudanca, uma vez que nem o
mercado nem o nivel de exigéncia do consumidor permanecem inalterados com o

passar do tempo.
Planejamento, organizacdo e estratégia sdo ferramentas que 0s modernos
administradores aplicam para obter as condi¢Ges necessarias aos novos arranjos das estruturas
internas das organizacgdes de pequeno porte, das necessidades dos clientes e que melhorem as

exigéncias e oportunidades do ambiente. Neste contexto, a “burocracia mecanica’™

de Taylor
e Weber (apud Nadler, Gerstein e Shaw 1994, p. 187), como esclarecem apresentam como

auxilio o STAD - Sistema de trabalho de alto desempenho que consiste, a reunido de

1 A existéncia de um sistema de relacdes hierarquicas claro, onde haveria maior poder de deciséo no topo. A
qualificacdo dos ocupantes dos cargos organizacionais, promovendo-se, portanto, a competéncia técnica, criar

metas, valores, missdo, oportunidades, ameacas e outras situacdes de avaliacdo interna e externas.
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elementos tal como: trabalho, pessoal, organizagdo formal e organizagdo informal em modo

operacional:

Controlar e programar em conjunto as alterages que serdo fruto da nova estrutura
organizacional necessdrias para se obter a sintonia ideal entre todos os
departamentos envolvidos.

Constitui uma maneira de se refletir sobre a organizacdo: pois, em lugar de
“enquadrar” componentes organizacionais, sem questionamento, enfatiza a
adequacdo entre todas as variaveis do desempenho empresarial como principio
primordial a ser respeitado...um processo de aplicacdo dos principios no preparo de
projetos: a abordagem STAD também inclui uma medida genérica que serve de
instrumental durante o trabalho de projecdo organizacional.

Pretende-se com a abordagem STAD atender as exigéncias e condi¢cdes ambientais do

negocio, destacando a forca do cliente e os produtos oferecidos pela organizacdo ao mercado.

O objetivo € maximizar a interdependéncia nas unidades de trabalho e minimizar os impactos

de alto risco com dados realistas enfrentando situactes de forma mais estruturada no longo

prazo.

A realizacdo de um projeto de planejamento operacional colabora para o crescimento

da empresa, para tanto, deve-se utilizar além do novo organograma funcional a ferramenta de

analise SWOT visto que através dessa derivagdo obtém-se como resultado as novas formas de

pensar 0 negdécio melhorando a organizacdo interna dos processos.

Figura 1 - Procedimento na tomada de decis&o.

Analisar os Prever os Quadro de

Informacbes ——» dados L » | resultados —— | Alternativas

Comparagao Mensurag&o Selegéo da

com as de resultados | | Aplicagio | €| alternativa
previsdes

Fonte — Araujo (2011, p. 51).
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2 INDICACAO DA ORGANIZACAO
O leitor, universitario e pds-graduado acompanhara neste capitulo a organizagdo
escolhida para realizacdo do estudo, aqui consta um breve histérico do negdcio, seus
principais fornecedores parceiros, regido de atuacdo e as ferramentas da moderna

administracdo que serdo utilizadas para revitalizar a empresa, sao elas: SWOT, STAD e OSM.
2.1 A organizacgao

O estudo de caso foi desenvolvido nas dependéncias da Cerrado Verde Sistemas de
Irrigagdo Ltda, o negdcio é familiar, possui 16 anos de mercado, sua administracdo é informal
e seu ramo de atividade é o agroneg6cio. A empresa representa um fabricante de irrigacdo que
distribui e vende pivd central no Brasil. A Cerrado Verde Sistemas de Irrigacdo Ltda atende
21 municipios nos estados de Goias, Minas Gerais e Distrito Federal e atualmente possui 21
funcionérios distribuidos em quatro escritérios: Brasilia/DF, Goiania/GO, Cristalina/GO e
Unai/MG. (CERRADO VERDE, 2012).

A empresa, surgiu em 1997 e atua no setor de prestacdo de servico, representa dois
fabricantes a Zimmatic by Lindsay (Piv6 central), GSI (Silos e secadores para gréos) e
futuramente a Balancas Capital (Balancas rodoviarias). Trata-se de uma micro empresa com
potencial para diversificar seu negécio e ampliar as areas de atuacdo no mesmo ramo. Seu
objeto social é o comércio de equipamentos, maquinas e implementos agricolas, pecas e
acessorios para irrigacdo, jardinagem e plasticultura, adubos, fertilizantes foliar, defensivos
agricolas, herbicidas, fungicidas, insumos, sementes, mudas e a realizacdo de manutencdo e
reparacdo de maquinas e equipamentos para agricultura e pecuaria.

Desde sua fundagdo, o negocio supera inumeras incompatibilidades internas,
atualmente seus principais desafios estdo ligados a estruturacdo organizacional, planejamento
operacional, na melhora dos seus controles internos, no gerenciamento eficiente de suas
equipes, nas sistematizacbes das finangas, nos processos de controle de contas e na
padronizacdo e planejamento da &rea administrativa. Contudo, h& a possibilidade de se
realizar um trabalho de resgate do negécio, uma vez que, ao programar, melhorar e efetivar os
controles internos com o auxilio das ferramentas SWOT, STAD e OSM aumentar-se-a4 0S
ganhos hierarquicos nos ambientes internos e externos na qual a empresa esta inserida.

O negdcio iniciou um ciclo de mudangcas em 2012 com foco na reestruturacao

corporativa, acreditando que as mudancgas realmente sejam amplas e que transformem os



21

processos que deram origem ao clima organizacional existente, ndo bastando mudar as
estratégias, estruturas e sistemas, deve-se também mudar o pensamento que as produziu e
realmente entender que as mudancas trazem ganhos para todos na organizacdo. Nesta nova
adequacdo o ponto de vista do cliente e reforco da marca da empresa sdo levados em
consideracdo, a partir destas premissas, serdo identificadas as oportunidades que o ambiente
interno oferece ao mercado. As varidveis: informagdo, pesquisa de clima organizacional,
organizacdo do negocio e trabalho em equipe, sdo fundamentais para que 0s ajustes consigam
obter éxito. (CERRADO VERDE, 2012).
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3 EVOLUCAO DAS TEORIAS

3.1 Consideragdes gerais sobre a evolucédo das perspectivas tedricas.

O embasamento tedrico é um viés importante para auxiliar nas novas diretrizes de
mudanca e, sera a base da fundamentacdo, nesse processo a Escola Classica contribuiu na
formagéo de instrumentos que racionalizassem o trabalho e suas rotinas, o seu precursor e
(apud TAYLOR, 2010, p. 06), grande colaborador para a formacéo das relacdes internas nas
organizacbes. Fayol (apud FAYOL, 1990, p. 06) auxiliou para que os sistemas internos
pudessem ter solu¢des mais funcionais realizando trabalhos ligados a divisdo das rotinas de
trabalho, disciplina, unidade de direcéo, subordinacdo dos interesses particulares ao interesse
geral, remuneracao, centralizacdo, hierarquia, ordem, estabilidade, unido pessoal dentre outras
que colaboraram para a organizacao das empresas. Taylor também criou elementos para que a
administracdo cientifica trouxesse contribuicdo para o desenvolvimento de novos métodos
com um Unico objetivo, melhorar as relages humanas no ambiente de trabalho, com normas
mais rigidas para 0 movimento de cada colaborador, aperfeicoamento constante de processos,
padronizacdo das condicGes de trabalho, selecdo e recrutamento, bem como, promover a
adocdo de novas metodologias.

A Escola de Relagfes Humanas que surgiu em 1927 através de um estudo realizado
em uma fabrica analisou a relagdo de produtividade versus a iluminacdo do local de trabalho.
Deste estudo apresentou-se quatro principios: contato direto — estreitamento de relagdes para
melhorar a coordenacdo, planejamento — envolver as pessoas do projeto permitindo que
permanecam motivadas, relacbes reciprocas — membros de uma mesma equipe devem
colaborar entre si e processo continuo de coordenacdo — toda decisdo tomada € 0 momento de
um processo.

A Lei da Situacéo, na escola das Relagbes Humanas diz que, uma pessoa, ndo deve dar
ordem a outra pessoa, mas, ambas devem concordar em receber ordem da situacdo. E o
momento que se cria 0 alerta a respeito de atitude sobre as decisdes tomadas, sendo que, o
equilibrio passa a existir somente na relacdo chefe/subordinado, portanto, os novos
entendimentos do negocio irdo diminuir os entraves burocraticos dos departamentos, uma vez

que, ha um menor engessamento das tarefas a serem executas.
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3.2 TeoriaXeY:

O surgimento da Teoria X e Teoria Y se deu na Escola de Relagcbes Humanas e suas
diferengas estdo fundamentadas na Escola Cléssica. Para Araujo (2011, p. 9 e 10) a Teoria X
tem como premissa o seguinte 0 homem médio é indolente por natureza; trabalha 0 menos
possivel, na falta de ambicdo, prefere ser conduzido a ter responsabilidades e iniciativa, é
essencialmente egocéntrico; indiferente as necessidades da organizacdo, resiste as mudancas
e, € ingénuo, ndo muito inteligente, mas prevalece a demagogia. A Teoria Y prevé que as
pessoas Ndo sao passivas e seus questionamentos tem sua base no histérico da organizacao, na
motivacao, no potencial para o desenvolvimento, na capacidade de assumir responsabilidades

e na prontiddo para dirigir o comportamento para 0s objetivos da organizacéo.

3.3 Abordagem Estruturalista

A Abordagem Estruturalista € fundamentada na escola classica que defende que a
organizacdo formal devera ter atribuices elaboradas na escola de relagdes humanas onde,
seus ideais devem convergir para as variaveis da escola e que estas contribuem para o
crescimento da organizacdo principalmente nos aspectos burocréticos das empresas. Para
Etizone (1973 apud ARAUJO, 2011, p.10) a abordagem n&o se restringe a constatacdo de
conflitos na organizacdo, mas discute e relacionam as variaveis que permeiam o equilibrio da

mesma.

3.4 Abordagem Contingencial

No contexto contingencial ndo se consegue um alto nivel de sofisticacdo
organizacional com aplicagdo de um s6 modelo, porque ha sempre alternativas para 0s
problemas e demandas que surgem a todo momento nas organizacfes. Chiavenato (1999) é o
precursor desta abordagem, o resultado final de estudos elaborados a partir de 1999 determina
que a problematica organizacional possua dois aspectos basicos: a diferenciacédo e integragéo.

A diferenciacdo diz que do ambiente geral emerjem ambientes especificos
(departamentos) onde, cada um corresponde a um ou mais subsistemas da organizacdo. A
integracdo refere-se ao processo gerado por pressdes advindas dos ambientes do negdcio
provocando nos subsistemas a formalidade de coordenagdo que assegure a integracdo em toda

a estrutura.
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4 ESTRUTURACAO E GESTAO DO NOVO MODELO DE NEGOCIO

Organizar um novo modelo de negdcio vai além de somente administrar a empresa,
consiste num novo conjunto de ideias, esforcos e reavaliagdes do modelo antigo para que o
negdcio se projete no mercado adotando os seguintes pontos: planejamento, organizacéo e
coordenacao de atividades dos colaboradores.

Reprojetar novos modelos mentais no processo de estruturacdo dos departamentos
ajuda a transformar a aprendizagem das equipes transferindo o pensamento individualista em
algo mais sistémico. A estruturacdo dos modelos promove nas pessoas a atitude de melhorar e
governar suas acOes e decisdes e, essa sustentacdo, estd ligada a visdo compartilhada de
aprendizagem das equipes. Contudo, o resultado é a coeréncia que o individuo atinge nas
acoes coletivas.

A empresa que possui a visdo horizontal dos processos em detrimento a verticalizagéo
consegue convergir para a melhora da comunicacgdo nos departamentos. A estrutura horizontal
permite verificar qual fator agrega valor aos subsistemas e quais acGes e servicos que

realmente geram resultados nas operac6es com o mercado. (CERRADO VERDE, 2012).
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5 ORGANIZACAO DO NUCLEO E ANALISE SWOT

O leitor, universitario e pés-graduado neste capitulo acompanhard o cruzamento
realizado na matriz SWOT, o resultado aponta as diretrizes que a administracdo do negdcio
deverd percorrer para dirimir sobre os pontos de melhoria e realizar a manutengdo das boas

praticas ja desenvolvidas.

5.1 Organizacdo do nucleo e analise SWOT

A anélise SWOT apresenta 0s mecanismos de orientacdo para a empresa, iSso ocorre,
através do entendimento dos conceitos da ferramenta, que nada mais sdo que as orientaces
gerais que vao expressar as acOes e valores da organizacdo. O SWOT é uma técnica que
auxilia a elaboracdo do planejamento estratégico e operacional tendo como objetivo o
entendimento das forcas e fraquezas versus as oportunidades e ameacas.

Os pontos fortes e fracos sdo constituidos de recursos adquiridos com as experiéncias
e habilidades da organizacdo. Contribui ainda para esse processo 0s recursos organizacionais,
tais como: entendimento da cultura da empresa, sua estrutura atual e suas estratégias futuras.
As oportunidades sdo advindas de situacbes externas e internas, geralmente ndo sdo
controlaveis, mas, interferem diretamente nas rotinas dos funcionérios. (CERRADO VERDE,
2012).

Para que o processo de reestruturacdo organizacional na Cerrado Verde tenha sucesso,
é necessaria a identificacdo de seus valores mais intrinsecos, tal como: a missdo, a visdo e
valores. Avaliar constantemente os processos e compreender a complexidade dos problemas
inerentes aos departamentos fornecem a orientacao coletiva e a direcdo que se deseja alcancar.
A missdo internalizada em todos os colaboradores traduzira para o mercado qual é a
identidade do negdcio.

Missdo: Oferecer solugdes para as necessidades dos clientes em sistemas de

irrigacao e equipamentos agricolas e contribuir para o incremento da produtividade e
desenvolvimento da agricultura brasileira (CERRADO VERDE, 2012).

Em conjunto com a misséo a empresa deve desenvolver e esclarecer os seus valores e
visdo, ressaltando-se a importancia da visdo pois, ela demonstra ao consumidor e
fornecedores a correta relagdo da empresa com o mercado. Os valores determinam aos

subsistemas e as premissas esperadas do negocio.
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Visdo: Ser lider no mercado de produtos e servigos agricolas, com qualidade,
competéncia e comprometimento com seus clientes nos proximos cinco anos.
(CERRADO VERDE, 2012).

Valores: Seriedade, Etica, Lealdade e Respeito. (CERRADO VERDE, 2012).

O objetivo do estudo é encontrar a arquitetura adequada para as demandas da empresa,
percebe-se um misto administrativo na Cerrado Verde que transita entre a formalidade e a
informalidade. As atividades formais advém dos fabricantes parceiros que com suas regras,
normas e procedimentos criam procedimentos a serem seguidos internamente. A
informalidade esta nas rotinas do negocio, pois, 0s assuntos sdo tratados por demandas e as

decisOes sdo centralizadas no proprietario do negocio.

Portanto, as areas da organizacgdo tais como: marketing, controle de estogue. financas,
administrativa e comercial devem apresentar através da retroinformacdo as vantagens e
desvantagens das ameacas e essas devem ser controladas com base nestes dados amenizando-

se as suas deficiéncias.

Exemplificando: A Cerrado Verde deve regular os estoques de forma padronizada
implementando um sistema global de vendas que interligue os estoques de todos os
escritorios, deve-se criar também, um controle adequado quantitativo e qualitatitivo,
oferecendo preco padrdo de pecas nas quatro lojas e ter um controle de estoque minimo para
cada conjunto de pecas disponiveis para irrigacdo. Faltam acfes internas na empresa para
controlar as inoperancias existentes na areas de vendas, outro fator importante, é avaliar a
condicdo competitiva em que a organizacdo se encontra em relacdo aos concorrentes e
reavaliar as rotinas que estdo distorcidas e sem parametros ndo permitindo ao comando da
empresa identificar como esta o seu desempenho, as pausas e reunides sao necessarias e tem o
intuito de analisar o nivel de conhecimento além de medir o desempenho contribuindo para a

evolucgéo dos processos internos.

Para Consoli, Prado e Marino (2011, p.14):

Além da mudanca no perfil de gestdo das empresas, ressalta-se que os profissionais
passam a ser mais valorizados nas revendas e demandados por outras empresas, COmo
fornecedores e produtores, sendo esses profissionais qualificados a chave para o
sucesso dos negadcios.
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A diversificacdo do negdcio ocorreu no segundo semestre de 2012 a empresa comegou

a trabalhar com Silos e Secadores da marca GSI. O processo de redimensionamento da
empresa teve inicio com a contratacdo de novos colaboradores e a adequagdo dos processos
internos envolvendo os colaboradores antigos em outros processos nao existentes. O intuito é
implementar novos desafios que tragam a motivacéo aos funcionarios mais antigos fazendo a
organizagdo repensar suas atividades e rotinas. A matriz no quadrante ponto fraco gera
oportunidade ao reformular a distribuicdo dos cargos existentes na Cerrado Verde:

1. Administrativo — seis colaboradores,

2. Vendas de pecas — quatro funcionarios,

3. Montagem e assisténcia técnica — cinco,
4. Vendedor de pivé e silos: cinco,
5

Um projetista.

5.2 Forgas

Empresas de pequeno porte séo atingidas com maior intensidade quando ocorre o
desequilibrio nos estudos de “market-share”. Quando novos entrantes se apresentam no
mesmo ramo de atuacdo oferecem produtos e servigcos com precos menores e facilidades
maiores de pagamento desequilibrando os processos das empresas ja atuantes. De acordo com
a andlise de Porter os negdcios menores devem analisar constantemente seus concorrentes,
promover acdes de marketing e acompanhar a precificacdo que o mercado aplica nas vendas
do mesmo setor. Tendo esse mapeamento poder-se-a reavaliar as questdes estratégicas e, com
iSs0, 0 seu maior ganho serd a manutencdo das vendas ou até mesmo 0 seu crescimento no

mercado.
5.3 Fraquezas

As fraguezas sdo deficiéncias do negocio e, essas, inibem a capacidade de
desenvolvimento da organizacdo, esta miopia, atrapalha o avanco das estratégias da
organizacdo, podendo gerar até a faléncia de determinados assuntos na empresa. Conforme
Araujo (2011, p. 50),

Criar uma filosofia e uma estrutura de comunicacdes e de treinamento que assegurem
conhecimento adequado e preparacdo apropriada para o desempenho das tarefas a
cargo do pessoal dos escaldes superiores em nivel operacional.

5.4 Oportunidades
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A andlise externa avalia as mudancas de habito do consumidor, a diversificacdo, a
entrada de novos concorrentes e ou produtos substitutos. Cobra (2003, p. 138) diz que o
ambiente cultural e social, como qualquer outro ambiente, esta em constante mutacdo. O
impacto dessas mudangas pode ser dramatico ao alterar as preferéncias dos consumidores ou
reajustar as praticas de marketing, lembra (apud COBRA, 2003, p. 138). As oportunidades
estdo fora da empresa independente das forcas e fraquezas, onde o ambiente devera se

apresentar competitivo e dinamico.

5.5 Ameagcas

As ameacas sdo fendmenos externos que podem prejudicar a execucdo do plano
estratégico da organizagcdo. Para Daychouw (2007, p. 11) correspondem as mudangas no
ambiente que apresentam as ameacas a sobrevivéncia da empresa, tais como: mudanc¢a nos
padrdes de consumo, langcamento de produtos substituitos no mercado e reducdo no poder de

compra dos consumidores.

5.6 Anéalise SWOT na Cerrado Verde

Figura 3: Modelo de Matriz SWOT para o estudo de caso desenvolvido pelo pesquisador.
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Fonte: elaborado pelo autor do trabalho
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5.6.1 Resultado obtidos no cruzamento dos Pontos Fortes e as Ameacas

A falta de estratégias claras da empresa ndo permitem que as decisdes sejam
embasadas nas andlises dos ambientes internos e externos, contudo, a analise interna esta
somente na gestdo do negdcio, podendo ser controlada, ja a analise externa ndo permite
controlar as acfes que o mercado tem no curto prazo. O objetivo da SWOT ¢ identificar as
oportunidades de trabalho evitando que as ameagas diminuam a competitivadade e resultem
em fatores negativos no médio e longo prazos podendo gerar um processo de entropia do

negaocio.

Os precos diferenciados praticados pelos entrantes nas mesmas pracas de atuacdo da
empresa interferem no atendimento das necessidades dos consumidores desse mesmo nicho
de mercado. Para aumentar a competitivadade com os concorrentes a empresa, deve realizar
propagandas em midias sociais, televisiva, e-mail ou através de visitas “in-loco” mas, antes de

realizé-las, deve-se avaliar sua aplicabilidade e implementacédo evitando-se o alto custo.

Outro forca em destaque € a questdo fiscal e tributéria, que visa 0 bom desempenho
econdmico. A premissa de controle fiscal regula o fisco e permite que a empresa permaneca

operante no mercado em que atua por longo prazo.

Comprometimento fiscal interfere no comportamento dos novos entrantes, por que, 0
novo concorrente pode ter beneficios fiscais que aumentem a sua competitivadade, tal
demanda, podera forcar a organizacdo a buscar novos fornecedores compativeis com o do
concorrente ou na reducdo de precgos. Isso € saudavel? Sim, faz parte do processo e, é um
ponto regulador de mercado que diminui as praticas de pregos abusivos. O fator desfavoravel
¢ a mudanca repentina de legislacéo fiscal alterando todo o processo de divisdo do “market-
share ” favorecendo o novo entrante.

A outorga torna-se ameaca porque € um instrumento legal que prevé a utilizagdo
correta dos recursos hidricos, trata-se de uma certiddo emitida na esfera federal, municipal e
distrital. Esse concentimento é utilizado para implementagdo do sistema de irrigagdo. A
empresa deve entender ainda da legislacdo pertinente que a normatizada no programa
nacional de irrigagcdo — PNI na qual dispde as diretrizes e normas para o setor.

Por que a outorga se torna uma ameacga? Sa0 muitos os critérios, etapas e condi¢es

que o produtor devera cumprir para retirada da autorizacdo. Quando o rio é federal o
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documento é solicitado através da ANA — Agéncia Nacional das Aguas é quem detém a
gestdo da emissdo do documento. Processo similar ocorre na esfera estadual e distrital,
quando o rio estiver nestas localidades. Em Minas Gerais 0 emissor € 0 IGAM - Instituto
Mineiro de Gestdo das Aguas em Minas Gerais a outorga pode ser emitida individualmente ou
no formato coletivo beneficiando os irrigantes de um determinado rio ou afluente e no estado
de Goiés é a SEMARH — Secretaria do Meio Ambiene e Recursos Hidricos que emite o
documento, ja no Distrito Federal, ¢ a ADASA — Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento do Distrito Federal, as outorgas sdo emitidas com prazo de validade para até 06
anos. As legislacGes sdo claras e somente tornam-se burocraticas quando ocorrem
modificagdes na documentacéo pertinente a sua emisséo.

Outra ameaca é o licenciamento ambiental que respeita a legislacdo do CONAMA —
Conselho Nacional de Meio Ambiente, onde a resolucdo 237 de 1997 determina quais sao 0s
documentos necessarios para emissdo do Licencimanento. A legislacdo prevé que todo o
empreendimento listado na resolucdo é obrigado a ter o licenciamento, séo eles: extracdo e
tratamento de minerais, industria de metais ndo metalicos, metalUrgica, industrica mecanica,
material elétrico, eletrénico e comunicag6es, industria de material de transporte industria de
madeira, papel e celulose, borracha, quimica, couros e peles, industria de produtos de matéria
plastica, téxtil, de vestuario, calcados, artefatos de tecidos, produtos alimentares e bebidas,
indGstria do fumo, diversas, obras civis, servicos de utilidade, transporte, terminais e
depdsitos, turismo, atividades diversas, atividades agropecudrias e uso de recursos naturais.
Desde 1981, a Lei Federal 6.938/81 obriga a licenca ambiental o seu controle na esfera federal
¢ de competéncia do IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis ja nos estados é de responsabilidade do governo estadual dirimir as
regras para emissdo da licenca. A licenca ambiental é composta de outras trés, sdo elas: LP —
Licenca Prévia, expedida ap6s a viabilidade ambiental, LI — Licenca de Instalacdo, emitida
para execucao do projeto e a LO — Licenca de Operacéo regulariza a situacdo da atividade em
operacdo. Quando o produtor estiver de posse da Licenca Ambiental podera realizar obras de
infraestrutura necessarias para instalacdo de pivos e se houver financeiamento com recursos
do BNDES - Banco Nacional do Desenvolvimento a Licenca Ambiental devera ser
comprovada através de certiddo emitida pelo 6rgéo licenciador. O ponto desfavoravel para
esta ameaca é a demora e a alta burocracia para emissdo das trés licencas prévias anterior a
Licenca Ambiental.

As normas e as regras alternam-se de tempos em tempos o0s governos federais e

estaduais imputam nas questdes legais alteracdes de acordo com a evolucdo das normativas.
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Neste cenédrio as empresas devem agir com rapidez antecipando possiveis ameacas

diminuindo assim ac¢@es que prejudiquem as estratégias comerciais da organizacao.

5.6.2 Entendimento dos Pontos Fracos e das Ameacas

Clima conflitante interno gera um atraso no desenvolvimento do negdcio, dificultando
entendimentos de legislagcbes e na comunicacdo dos subsistemas. Por que isso ocorre? Ter
uma administracdo centralizadora, por exemplo, gera resultados de interesse individual acima
do coletivo, afetando diretamente o desempenho e envolvimento dos recursos humanos no
andamento das rotinas. Gestdo participativa com confianca eleva a competéncia de ponto
fraco para ponto forte, para isso, deve-se implementar um programa de cargos e salarios, com
analise de competéncias, habilidades e atitudes, que corrigira as distor¢des, seja por meio de
treinamentos ou valorizacgdes internas. As dificuldades refletem o desinteresse nas estratégias
operacionais tornando a maquina administrativa dependente da produtividade com
recebimento de gratificacdo em dinheiro para execugdo de determinada tarefa e, esse, fato
demonstra que ndo ha interesse de crescimento da empresa, em dentrimento, do
aprimoramento do colaborador.

A empresa perde competitividade, quando ndo ha o arranjo departamental. Neste
estagio a organizacdo comeca a sofrer com a entropia e passa a “patinar” em velhos erros
dificultando a sua correcdo prejudicando qualquer processo de avaliagdo periddica. O cenério
fica negativo principalmente quando ha a entrada de novos concorrentes frente ao desajustes
internos, neste caso, a solucdo é encontrar alternativas que visem manter o equilibrio do
negaécio.

Os concorrentes contribuem fortemente para a rotatividade na empresa. Trata-se de
uma atitude especifica de mercado, contratar pessoas com experiéncia e capacitadas aumenta
a competitividade dos novos entrantes, portanto, esta é uma forma de enfraquecer o atuante. O
setor na qual a empresa pertence tem poucos “jogadores” 0 que dificulta a contratacdo dos
novos colaboradores no mercado. Muitos séo os fatores que colaboram para que o funcionario
migre de empresa mas, o principal, é a falta de reconhecimento interno e capacitacdo através
de treinamento dos funcionarios, neste caso, se 0 novo entrante oferecer essa possibilidade
ndo ha retencao e sim migracéo.

Um ponto chave para melhorar o clima organizacional é trabalhar a criagdo de uma

identidade para o negocio deixando a empresa menos a “cara” do dono e mais a “cara” da
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marca. A missdo, visdo e valores auxiliam neste processo pois, criam de forma clara uma
identidade e os objetivos na qual o negdcio trabalha e se desenvolve. Envolver os recursos
humanos nesse processo é fundamental para se ter os resultados positivos.

A relacdo direta entre os pontos fracos e ameacas é alta, ressalta-se, que a existéncia
de rotatividade esta ligada a desmotivacdo ou decepcdo pessoal em crescer na instituicdo. O
engessamento das estruturas departamentais e ambientes de gestéo néo participativos somado
a baixa valorizacdo das capacidades tolem o profissional disponibilizando-o para seu
concorrente e, em muitos casos, o colaborador troca de organizacdo pela mesma faixa salarial
onde, o interesse maior é o ambiente mais acolhedor e produtivo. Como mudar esse cenario?
rever a postura da alta gestdo e permitir que os colaboradores sejam mais ativos e
participativos, com isso, a diretoria no curto prazo obtera uma resposta rapida com aumento
de dedicacdo dos funcionadrios em relagdo as suas atividades e na melhora do clima
organizacional.

Para se implementar a gestdo participativa deverd haver um comprometimento nas trés
etapas a seguir: ter consciéncia inicial, obter resultados significativos e ser a melhor em seu
setor. Os processos tem uma trajetoria evolutiva, que permitira a Diretoria, avaliar atraves de
prazos mais curtos as acdes estratégicas negativas que tenham influéncia em seu planejamento
operacional. O resultado devera ser a evolugdo do negdcio e ndo seu retrocesso.

Os quadrantes a seguir foram elaborados com intuito de tracar os caminhos da
evolucdo, para tanto, sdo necessarios outras ferramentas paralelas, tais como: estudar a
inteligéncia competitiva do negdcio, ter um sistema de planejamento global envolvendo os

escritorios e o gerenciamento de riscos com revisdes de acordo com prazos propostos.



Figura 4: Etapas de Implementacdo de um programa de qualidade.

Etapa 1

Consciéncia
Inicial

Etapa 2

Resultados
Significativos

Etapa 3

Ser a melhor
no seu setor
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Algum conhecimento
técnico

Ter um planejamento
estratégico

Proprietérios voltados

Melhora na integragéo

Disseminacéo da
cultura da empresa

Organizada pela
eficécia e pela

Integracéo total

Melhores préticas em
todos os setores

Melhoria constante

para 0 negdcio eficiéncia. Resultados duradouros
de longo prazo
1-2anos 2 -4 anos 4 — 6 anos

Fonte: (ARAUJO, 2011, p. 250).

Como evitar a rotatividade? rever 0s processos internos e criar niveis de avalicdo do
colaborador aumenta a retencéo no negécio. Criar um RH — Recursos Humanos efetivo e que
trabalhe a valorizacdo de competéncias priveligiard o atingimento de metas que criem a
permanéncia na organizacdo. Os processos evolutivos compreendem as fases iniciais (ponto
de partida), noutra fase a empresa passa a se organizar e todo o processo se baseard na busca
da melhora continua dos processos.

Analise detalhada dos Pontos Fracos e das Oportunidades.

Cenérios prospectivos, em ordem de relevancia, sdo importantes e devem considerar
as necessidades de crescimento do agronegdcio. Nos ultimos anos a agricultura evoluiu a
patamares até entdo ndo explorados, utilizando-se de técnicas modernas de plantio,
modernizacdo de frota, melhoramento genético, eliminacéao eficiente de pragas e aplicagdo da

agricultura de preciséo.
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O aumento de produtividade na ultima década é decorrente do investimento em

infraestrura e na liberacdo de crédito com taxas mais atraentes, prazos longos e caréncia que

permite o controle do endividamento. A aprovacdo de crédito esta mais flexivel, desde que, o

agricultor ofereca garantia que dé cobertura ao credito solicitado, geralmente, solicita-se

hipoteca de imoével rural. O produtor acredita nesse novo cendrio e aumentou

consideravelmente suas apostas na agricultura onde a irrigagéo contribui fortemente para esse

processo, uma vez que, € um investimento rentavel e com retorno garantido. A seguir

apresentamos algumas acdes de planejamento, sdo elas:

a expansdo ocorrera a partir de uma redefinicdo do modelo de gestdo de
vendas da empresa, com a criacdo de remuneragdo varidvel para 0s
empregados em fungdo do volume de vendas das unidades; alem da

revisao periddica do posicionamento mercadologico da empresa.

As acbes de vendas e de comunicacdo serdo focadas no perfil dos
produtores publico-alvo e nos clientes que plantem as culturas: soja,
milho, sorgo, feijao e demais que estejam em precificacdo alta no cenério
agricola nacional. A ideia é que a empresa firme relacionamento com o0s
grandes produtores e, a medida que as culturas de desenvolvam (conforme
projecdes analisadas), a empresa passa a ser uma referéncia natural para os

consumidores com negdcios em expansao.

A organizacdo deixarad de ser apenas uma empresa de venda de produtos
de irrigacdo para voltar e tornar-se uma empresa de consultoria em
produtos de irrigacdo, sendo que a venda sera uma conseqiiéncia do

relacionamento estabelecido com os clientes.

A venda de produtos de irrigacdo, principalmente pivo, requer todo um
projeto de construgdo, que passa pela analise de viabilidade técnica de
instalacdo, pelo processo de outorga ou autorizacdo legal, pelas estratégias
de financiamento, pelo produtor rural e pela manutencdo do pivd via
atividades de pos-venda. Algumas dessas etapas ja sao realizadas, porém,
ndo de forma sistematizada, e ndo ha o incremento de receitas através

destas atividades, embora seja, em si, um trabalho rentavel e bem
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remunerado. Os principais concorrentes ndo estdo focados nesta demanda
de pos-venda, por entenderem que h& um elevado custo para visitagdo as
propriedades. Porém, com agendamento prévio e controles efetivos das

visitas pode-se melhorar o relacionamento com os consumidores.

e Devido ao perfil do processo de compra, a empresa também pode investir
em acdes de pOs-venda, para manter presentes os clientes antigos e firmar

0 posicionamento de empresa parceira.

e Ainda como uma estratégia de reposicionamento mercadoldgico, 0S
aspectos estruturais das lojas devem ser adequados a nova diretriz

comercial e estratégica.

Realizados os arranjos com base nas premissas do mercado agricola nacional a
empresa cria critérios para o desenvolvimento do bom clima organizacional, sendo produtivo

e ndo especulativo ou desmotivador.

O tema rotatividade também deve considerar que, com o aumento da complexidade
dos negdcios e a evolucao acelerada das tecnologias, a organizacdo deve buscar um novo tipo
de colaborador, aquele que consegue somar conhecimento, atualizado e aprofundado. As
empresas em geral pouco investem em capacitacdo mas, na contramao o funcionario nao
trabalha o seu aprimoramento aguardando que a empresa resolva essa questdo. Quem perde
nesse processo? Ambos, pois, 0 entrave demonstra a falta de comunicacéo interna e tal atitude
ndo contribui para a evolucdo do negécio. O colaborador torna-se fundamental quando as
percepcdes periféricas resultem na compreensdo das necessidades do ambiente e trabalha o
saber em equipe, resgata a criatividade nos departamentos e o resultado é a superacdo dos
obstaculos que criam a miopia organizacional.

As relacgdes entre pares e subordina¢do na empresa requerem que haja a contribuicao
entre os membros evitando conflitos que gerem a desmotivagdo coletiva. Um passo
importante neste ponto € criar um planejamento com base na analise dos CHA's —
Competéncias, habilidades e Atitudes e, apés, esse estudo propor ao ambiente solucbes
ligadas a cada atividade e suas rotinas. A estratégia de colaboracdo — relacionamento “com

cada membro” — é antagbnica a estratégia de competicdo — relacionamento “contra cada
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membro”. A seguir explicar-se-4 este conceito do Chiavenato, utilizando como fonte um

esquema apresentado por Chiavenato (2002, p. 43) que demonstra o seguinte:

Figura 5: O Continuum Colaboragao-competicao.

v v v
Consulta conjuntiva Negociagao Conflito
Colaboracao estratégica Procura de consulta conjuntiva / Oposicao estratégica

impulso para o conflito
Fonte: (Apud, Chiavenato, 2002, p. 43).

O estudo descreve as relagOes internas a medida que a organizagdo cresce e passa a
incorporar questdes motiviacionais para atingir o equilibrio interno. O modelo evolutivo para

a organizacao vai além da relacédo de subordinacéo entre:

e Gerentes e empregados;

Considera a interatividade:

e Fornecedores (matéria-prima, tecnologia, servicos, capital, créditos,
etc);

e Clientes e usuarios;

e Governo; e

e Sociedade.

E positiva a interferéncia, pois, a empresa ao diversificar o negdcio vislumbra novas
oportunidades de crescimento, esse fator, é favoravel, desde que, o colaborador perceba a

possibilidade de mudanca e, Ihe garanta novos desafios profissionais.

Para fundamentar a pesquisa fora aplicado um questionario, que tem a intencdo de
avaliar o clima organizacional. As perguntas foram aplicadas em reunido comercial de
alinhamento de estratégia. O método prevé avaliar o interesse do colaborador na empresa e

mede a qualidade no trabalho, empenho na execucgéo das tarefas, atendimento em vendas,
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atitude no desenvolvimento das rotinas, conhecimento dos processos e subsistemas, bem
como, a prestagéo de servigos.

O questionario possui 65 perguntas e, essas, nao eram indutivas a resposta, 0
colaborador deveria marcar com um (x) a alternativa na coluna correspondente, nos itens:
discordo totalmente, discordo, concordo e concordo totalmente. Para compilagdo dos dados
adotou-se a média e, em caso de empate, 0 pesquisador consideraria 0 valor maior nas
respostas para efetivar a tabulacdo. Participaram 16 funcionarios (quadro da época) incluindo
0s proprietarios da empresa. O questionario apresentou as condi¢des ambientais relacionadas
a capacidade e comprometimento com a carreira na empresa. A seguir apresenta-se 06

perguntas das 65 utilizadas para exemplicar o0 método e a avaliagéo.

Tabela 1: modelo do primeiro questionario utilizado para pesquisa de clima.

o w
<2 | 8 S gk
S E 5 o] & =
8 | & z gt
= 2 3 ° R
01 | Qualidade nos processos de trabalho € prioridade na empresa. Branco 1 10 4
10 | O clima organizacional na empresa visa 0 bem estar do L . 6 3
colaborador.
21 | Qualidade é o ponto mais importante do meu trabalho. Branco 1 8 6
40 | Sou treinado para aceitar solicitagdes, equipamento ou material 3 . 3
nos padrdes estipulados.
50 | A prestagdo de servicos da empresa presa pela qualidade 1 5 8 1
60 | Os colaboradores séo treinados para fazerem bem o seu trabalho | Branco 7 4 3

Fonte: (Araujo, 2011, p. 307 a 309).

O resultado do questionario aplicado apontou as seguintes caracteristicas:
Atividades que foram sinalizadas como concordar com a empresa:

1. Tenho protocolos de atendimento que definem a qualidade do servigo.

2. Forneco um servico de exceléncia ao meu cliente.

Atividades que o colaborador concorda totalmente:
1. Tenho como objetivo principal a satisfacao do cliente.

2. Emprenho-me em executar um trabalho sem erros.

Atividades que o colaborador apontou como discordar:
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1. Recebo treinamento continuo no meu trabalho.
2. Qualquer atividade que nédo contribui para o aprimoramento da qualidade

ou para o atendimento ao cliente é considerada desperdicio.

Atividades que os colaboradores discordam totalmente:
1. Sinto-me desconfortavel em assumir um erro.

2. Os colaboradores discutem os problemas em conjunto.

O autor aplicou um segundo questionario com intuito de apresentar as solucGes para
problemas inerentes as areas confiltantes, o resultado foi o seguinte:

1. Existem problemas decorrentes de excessiva centralizagdo de autoridade?
08 participantes responderam que sim. Alguns comentarios individuais “é dificil o
contato ¢ a resolu¢ao de problemas pois as autoridades sao muito demandadas”, “hora
o poder ¢ utilizado de forma inadequada hora ¢ inexistente” e ’sempre”. Observa-se
entdo que a tomada de decisdo é conturbada e mal distribuida. Centralizacdo de poder
demonstra inseguranca no comando das areas refletindo a falta de lideranca e
descontrole na tomada de decisdes.

2. Existem instrucdes escritas e normas de servico para realizacdo das tarefas de
processo?
07 participantes apontaram que ndo h& normas e procedimentos para a realizacdo das
tarefas nos processos operacionais. Nao ter normas e instru¢cbes demonstram a
inoperancia na resolucdo de questdes simples das rotinas, evidenciando a centralizagéo
de poder prejudicando o desempenho dos colaboradores criando um ambiente
conturbado e desmotivador e colocando em cheque todas as a¢des da diretoria. Alguns
comentarios: “ja fui para s6 com os meus conhecimentos”, “Se tem, ndo ¢ do meu

conhecimento” e “Deveria ter para ndo causar confusdo como estd acontecendo”.

3. Vocé se sente parte de uma equipe?
08 participantes responderam que sim sentem-se parte de uma equipe. O significado
de trabalho em equipe é saber ser colaborativo com as tarefas departamentais, € saber
que pode contar com o colega para a melhor execucdo do trabalho. Neste aspecto a
pesquisa demonstra que os colaboradores, mesmo com a condi¢do ora apresentada
pela direcdo, consideram-se participantes de um grupo.

4. Vocé é estimulado a assumir responsabilidades ou a gestdo é centralizadora?
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05 colaboradores colocaram que a empresa possui gestdo centralizadora. Ser
centralizador mas delegar atividades aguardando os resultados é satisfatério, o
problema maior é o excesso de centralizacdo com delegacdo do mesmo assunto a
muitos funcionérios. O fato descrito gera a perda de tempo na execucdo de tarefas,
desintendimento interno nas resolucdes, ambiente conturbado e descontrole do
resultado demandado. Comentario: “Porém sem instru¢do nenhuma e sem nenhum

apoio”.

Quadro 1: resultado da avaliacdo.

DIMENSAO TREINAMENTO TRADICIONAL PROCESSO MODERNO
Tepmsme | Doty o s
METAS e otpnagiopescaldo | T 05l ikt como

PROCESSO DE Cogpnitivo, racional, emocional e

Racional e cognitivo

APRENDIZAGEM motivacional
OBJETIVOS Racionalidade e eficiéncia Adaptacdo/mudanca, conscientizacdo
PERCEPCAO DA Especificamente por unidade de . .
ORGANIZACAO organizagdo Sistema social amplo

Fonte: (ARAUJO 2011, p. 276)

As dimensdes do processo moderno devem ser trabalhadas para a elaboracdo e
definicdo do organograma funcional. O processo tera como foco o individuo e suas
necessidades e desta dimens@o melhorar as relagfes interpessoais, o relacionamento do grupo
e o fortalecimento do trabalho em equipe. Outro fator que é determinante é criar um processo
de treinamento que trabalhe o desenvolvimento das habilidades intergrupais é, através desse

investimento, que se diminuira os conflitos internos diarios.

A gestéo do negodcio deve repassar ainda metas claras, de facil atingimento a todos os
colaboradores, tal fator, aumentara a percepc¢do da organizagdo como um todo, definindo que
0s departamentos pertencem a um sistema social amplo e moderno. O processo de
aprendizagem melhora a motivacao, racionaliza e gera mudanca efetiva no comportamento
organizacional. Para se manter a trajetoria de avanco, a empresa deve adotar 0s pontos a

seguir, séo eles:
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a) — Deixar claro aos funcionarios que existe uma nova organizagdo, com
novas diretrizes, novas estratégias e receber deles a aceitagdo para essa nova
realidade.

b) — O consumidor deve ter a percepcdo que a organizacdo mudou.
Melhor: demonstrar através de agdes que a empresa reconheceu que tinha de
realizar mudangas estruturais para sobreviver e servir mais adequadamente.
c) - Os fabricantes parceiros terdo a percep¢do que o negocio amadureceu e

evoluiu.

Resultado da avaliacao:

a. Reunir todos os colaboradores em reunido comercial e demonstrar que
0 empenho de todos melhora 0s processos internos, pois a concorréncia
pode assumir grande parte da clientela, pois a empresa pode estar deixando
claro as suas inoperancias para 0 mercado e seu consumidor final. Reiterar o
pedido de um esforgo concentrado, principalmente, em vendas e na

assisténcia aos clientes.

b. Implementar um programa de qualidade e apresentar para toda a
empresa. A idéia € instituir a melhora continua, iniciando pela aplicacdo de

um programa de qualidade total.

c. Foco nos processos e eliminacao de erros departamentais e estruturais.

d. Reduzir a amplitude — o projeto deve ter uma reestruturacdo na qual se
espera os resultados de forte impacto e modificacGes absolutas na forma de
se trabalhar em toda organizagé&o.

e. Mudancas profundas nos niveis organizacionais fundamentais: papéis e
responsabilidades, avaliagbes e incentivos, estrutura, tecnologia da

informacdo, valores compartilhados e habilidades.

f.  Barreiras culturais: evita a verticalizagéo, centralizadora, com énfase no
individual, concentracdo de poder decisorio, poucos niveis hierarquicos

neste cendrio a origanizacao tera dificuldades de evoluir. O objetivo é
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manter a uniformidade nas decisfes incluindo a eliminacdo de barreiras
burocraticas. O fator comportamental diz que as pessoas reajam bem a um
processo que propGe mudancas na forma de se trabalhar, sem deteriorar o

ambiente, eliminando, o0 ambiente de instabilidade nas rotinas da empresa.

g. Pouca ou nenhuma predisposicao para aceitar a idéia de que a mudanca
implica em um novo tipo de pessoa na organizacdo onde o gerente tem o

intuito de organizar e ndo desestabilizar.

O autor descreve que nos paragrafos anteriores foram feitas analises de pontos da
matriz SWOT os resultados obtidos sugerem aten¢do aos pontos levantados. A matriz SWOT
foi desenvolvida em conjunto com os proprietéarios da Cerrado Verde Sistemas de Irrigacdo. A
partir deste ponto finalizar-se-4 o estudo da Matriz e sera sugerido o organograma funcional e

uma analise mais aprofundada da STAD.

O Planejamento de vendas, assisténcia técnica e montagem, pecas e administrativo séo
pontos fracos na SWOT porém, é importante para a administracdo do negdcio saber
determinar qual o planejamento e as acGes que orientardo o caminho a ser seguido pela
organizacdo. Planejar em si determina que agdes presentes ndo interfiram nos resultados
futuros, portanto, pensar e agir com prudéncia, preservara as boas praticas a frente. Como se
trata de tomada de decisGes inter-relacionadas e interdependentes os funcionarios deverdo
participar ativamente no planejamento de acdes que em conjunto com os resultados trardo
beneficos para todos. O planejamento estratégico e operacional prevé que as areas internas
devem estar estruturadas e padronizadas independente da localidade de atuagdo, neste

contexto, aplica-se a seguinte distribuicéo:

e Planejamento da area de vendas: Atendimento dividido por regiéo;
e Regido de atuacdo: 1 — Cristalina, 2 — Unai e 3 — Brasilia;
e Metas individuais: por escritorio e geral;
e Forma de trabalho — definicdo de regras, normas e politicas internas; e
e Treinamentos diversos: atendimento ao cliente, autocad, Excel, Word,

digitagdo, administragdo do tempo e vendas.
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¢ Planejamento de assisténcia técnica e montagem:
e Atendimento por regido — segue 0 mesmo modelo dos vendedores de pivd
central;
e Regido de atuacao: definida;
e Metas individuais: por escritorio e geral;
e Forma de trabalho: padronizacdo de procedimentos e regras de trabalho,

e Treinamentos: web, imbil, Lindsay e outros.

e Planejamento da area de Vendas de Pecas e estoquista:
e Vendedores: um em cada localidade: Distrito Federal, Goiania, Cristalina e
Unai;
e Treinamentos e capacitacdo dos profissionais;
¢ Novo sistema integrado de todas as lojas (estoque, vendas, relatérios, etc..);

e Forma de trabalho: padronizacao de procedimentos.

e Planejamento da area Administrativa, financeira e geral:
e Colaboradores nos quatro escritérios;
e Treinamento e capacitacdo dos profissionais;
¢ Novo sistema integrado de todas as lojas (controles em geral);
e Forma de trabalho: padronizacgdo de processos internos.

A empresa ao organizar as suas areas de atuacdo constréi um procedimento
operacional facilitando as tomadas de decisdes da gestdo. Estrategicamente ficard proximo
dos sistemas adotados pelos seus concorrentes no mercado, essa hova metodologia, permite
que os colaboradores contribuam para um novo posicionamento que auxilia na merlhora do
clima organizacional obtendo mais aspectos motivadores do que de conflito. A
implementacdo de acbOes que contribuiem para uma linguagem formal faz com que a
organizacao inicie um novo ciclo programando as suas atividades de forma clara no médio e
longo prazo. Outro fator importante a se considerar nesse aspecto de mudanca € a condicdo de
planejar a¢des internas que contribuam para a melhora dos resultados a serem alcangados por

todos na empresa.
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5.6.4 — Analise dos Pontos fortes e os pontos fracos.

A relagéo direta entre os ambientes tributagéo e rotatividade de colaboradores traduz-
se no entendimento de quais tributos permitirdo a organizacao rever os processos ligados a
custos fixos e variaveis. O colaborador do administrativo/financeiro que trabalha diretamente
com acdes que visem a reducgéo de impostos e, em paralelo a este trabalho, desenvolve acGes
ligadas a sustentabilidade, reduzindo desperdicios gerando agdes que minimizem os impactos
com excesso de utilizacdo de papéis em impressoras, toner, produtos de limpeza e outros deve
ser reconhecido por tais iniciativas como sendo um colaborador participativo.

Gerenciar e controlar os custos sendo fixos ou varidveis auxiliam nos controles fiscais
e tributarios. O fluxo de caixa € uma importante ferramenta que auxilia no controle das
entradas e saidas. Outras pastas importantes a serem criadas na organizacao sdo os Centros de
Custos, neles, estardo alocados os recursos necessarios para cada conta assim a empresa
conseguira prever quais serdo os recursos que devera disponibilizar para cada periodo. A
seguir segue 0 modelo de controle de custos:

e Centro de Custos para area de Recursos Humanos para empresa de pequeno

porte.

O centro de custos de RH determina e aloca recursos que auxiliam no planejamento e
na tomada de decisdes ligadas a area. Os valores descritos presumem a realidade do contexto
da empresa e sugere a visibilidade a médio prazo para investimentos em capacitacdo e
treinamento de colaboradores, melhorando as rotinas e motivando as equipes diminuindo as
pressdes externas ligadas a rotatividade de funcionérios. A organizacdo planejada atinje os
resultados almejados.

O gréfico 1 apresenta a alocagéo de recursos para cada conta:

Grafico 1: variagdo dos recursos no centro de custos RH.

20.000 O Contratagdo de Pessoal
15.000 - @ Demissao
O Treinamentos
10.0001 O Empresa Tercerizada
5.000 ¥ B Lucros/Bénus
0 O Viagem
Gastos por assunto @ DespesaFixa
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Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

A empresa necessita estar preparada financeiramente para investir em acdes de
marketing, propaganda e divulgacdo do negocio através da marca. Criar campanhas
promocionais atraves do site ou outro formato de midia aumentard o conhecimento do

negécio perante 0S seus concorrentes.

e Centro de Custos para area de Marketing para empresa de pequeno porte.

O centro de custos de Marketing investe os recursos em acdes de Branding, Feiras,
cartdo de visitas e na participacdo em eventos. Os valores descritos presumem a realidade do
contexto da empresa e sugere a visibilidade a curto prazo (um ano) para investimento em
midias e afins. Segundo Cobra (1992, p. 89) o plano anual de marketing é o mais importante
de todos os documentos administrativos no campo de marketing. Ele contém os objetivos
basicos da empresa ou da marca para o proximo ano fiscal. E serve de base para a alocacdo de
recursos para implementacdo de estratégicas e taticas. O planejamento do centro de custo
contribui na coordenacdo de esforcos, estimula o avango em dire¢do as metas da empresa, cria

a consiciéncia da superacdo de obstaculos e planeja tarefas.

Gréfico 2 - variagdo dos recursos no centro de custos de Marketing.

O Propaganda
W Site

O Adesivagdo/veiculos
O Material promocional

B Campanhas

O Cartdo deVisita

Gastos por assunto B Feiras

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

O centro de custos da area Financeira € 0 mais importante pois, é a conta que
representa a distribuicdo mais ampla de recursos. Nos valores discriminados incluem-se 0s
quatro escritérios da organizacdo. Neste centro de custos aplica-se as regras e normas
tributarias e controle do fisco descrito como pontos fortes na matriz SWOT. Os colaboradores
da area administrativa como complemento deverdo ter o controle atraves da ferramenta fluxo

de caixa neste, manterdo o controle mensal das entradas e saidas. O valor final sempre
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acompanha uma margem de seguranca, pois, o faturamento oscila e, tal percentual mantera o
equilibrio dos resultados.

Avaliar e acompanhar os gastos através dos centros de custos auxilia para a boa
tomada de decisdes. O controle fornece a empresa se ha a necessidade de capital de giro para
manter o negdcio ativo, as bases conceituais, servem para que a organiza¢do mensure as suas
capacidades de sobrevivéncia e crescimento a longo prazo.

O ponto de partida permite controlar o desempenho do negdcio no futuro e, esse, possa
a ter um historico da organizacdo que fard com que a empresa avalie as estratégias revisando
os valores para mais ou para menos. Segundo Costa, Limeira, Gongalves e Carvalho (2011, p.
78) que diz o seguinte a alavancagem operacional é a capacidade que a empresa possui, de
acordo com sua estrutura de custos fixos, para implementar o aumento de vendas e gerar um
aumento mais que proporcional nos resultados.

O grafico apresenta a alocacdo de recursos para a principal conta do negécio.

Grafico 3: grafico representa a variagdo dos recursos no centro de custos da area de finangas.
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@ Conta Investimento
100.000 O Despesa geral
50.000- O Financiamento
M Impostos
0- B Imposto de Renda
Gastos por assunto B salarios

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

O centro de custos da area de cobranga acompanha os pagamentos néo realizados nas
faturas emitidas em vendas passadas. O controle abrange também outras despesas com
terceiros aumentando o controle sob 0s recebiveis em atraso. Os recebiveis sdo contas
apontadas na andlise de balancos e quando os valores sdo expressivos 0 impacto nos balangos

sdo altos, os reflexos de imediato recaem sobre as novas vendas.
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A demonstracdo de resultados de um exercicio apresenta algumas condicGes para 0s
analistas de mercado evidenciando um sinal de alerta e, num item especifico do
desmontrativo, ha algo que néo esta bem, esse item, esta nas despesas gerais e administrativas
que incluem os salarios, as despesas com custas judiciais e gastos com folha de pagamento.
Custas judiciais, por exemplo, aparece no centro de custos mas, no balango estara alocado nas
despesas operacionais.

e Centro de Custos para area de Cobranca para empresa de pequeno porte.

O grafico apresenta a distribuicdo dos recursos.

Gréfico 4: gréafico representa a variagao dos recursos no centro de custos da area de cobrancga/juridico.
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Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

A area comercial nas organizacGes geram divisas, portanto, controla-la auxiliara no
planejamento do centro de custo financeiro. Nesta conta 0S recursos prevem gastos com
viagem, hospedagem, alimentacdo, combustivel e cartdo corporativo. O planejamento da area
viabiliza a politica de viagem, onde, o colaborador tem condicdes de elaborar seu plano de

visitas com base nos gastos semanais.

e Centro de Custos para area Comercial para empresa de pequeno porte.

O gréfico a seguir apresenta a distribui¢éo dos recursos.

Gréfico 5: gréfico representa a variagdo dos recursos no centro de custos da &rea comercial.
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Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.
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A érea de tecnologia estabelece 0s recursos necessarios para manutencao, aquisicéo e
controle da &rea de seguranca da informacao.
e Centro de Custos com Tl — Tecnologia e Informacdo para empresa de
pequeno porte.
O grafico a seguir apresenta a distribuicdo dos recursos.

Gréafico 6: grafico representa a variagdo dos recursos no centro de custos da area de Tl — Tecnologia da

Informacéo.
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Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

Tabela 7: distribuicdo de recursos em todas as areas.

CONTAS RECURSOS ALOCADO MARGEM de 20%
Recursos Humanos R$ 55.400,00 R$ 66.480,00
Marketing R$ 34.800,00 R$ 41.760,00
Financas R$ 1.717.515,90 R$ 2.061.019,00
Cobranca/Juridico R$ 28.800,00 R$ 34.560,00
Comercial R$ 444.000,00 R$ 532.800,00
Tecnologia/ IT R$ 26.400,00 R$ 31.680,00
TOTAL R$ 2.306.915,90 R$ 2.768.299,00

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

O gréfico a seguir apresenta a distribui¢do dos recursos.

Gréfico 7: grafico que representa a distribuicao dos valores em cada recurso.
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Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.
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Centro de custos total com margem R$ 2.768.299,00 — TG (Total geral R$
1.975.078,30) é igual a (R$ 793.220,70) esse déficit mais o lucro da empresa podera ser
atingido atraves das vendas dos pivos central, silos, secadores, balanca rodoviaria, montagem
de pivo, assisténcia com garantia e sem garantia.

O orcamento pode sofrer alteracdes, pois, h& intempéries de mercado que alteram os
recursos alocados nas contas, tal como, mudanca de taxas, eventual aumento de vendas,
mudanca de impostos, entre outros. Para regular o orcamento, se faz necessario criar o COF -
comité orcamentario financeiro, composto pelos dois socios e o(s) colaborador(es) alocado(s)
em cada conta e, a cada trimestre, se realizara uma reunido avaliativa e havendo alteracdo no
valor pre-estipulado sera emitido um documento assinado por administrador cadastrado CRA
— Conselho Regional de Administracdo autorizando o procedimento. A margem de 20%
mantém equilibrio entre as contas, havendo oscilacbes econémicas de pequeno porte a

empresa consegue manter as atividades.

A falta de objetivos claros gera o processo de desinteresse na execucdo das atividades,
por exemplo, o colaborador demonstra interesse na rotina, porém, quando ocorre as
interpéries ou descordancias cria-se uma frustacdo que impede a superacdo da adversidade
permanecendo no problema, o fato é que, a tarefa a ser executada ndo segue adiante e, esse,
gap ou tempo perdido se prolonga diminuindo a competitividade da empresa em relacdo aos
seus concorrentes de mercado. O grande desafio é trazer para todas as areas da empresa a
importancia de ser competitivo e participativo incluindo todos os departamentos do negécio,
tal como, a area de pecas que regula os estoques dos escritdrios, quando bem articulados e
controlados geram resultados satisfatorios que sdo medidos através das metas desses
colaboradores. A seguir segue proposta visando regular as metas dos colaboradores de
vendas, esse procedimento cria um norte para a empresa e ao funcionario tera um desafio de

superacdo individual.

Tabela 08 — meta do primeiro semestre

Loja JAN/13 | FEV/13 | MAR/13 | ABR/13 | MAI/13 | JUN/13
Brasilia | R$6.694 R$ 9.688 R$17.882 | R$22.167 | R$28.536 | R$16.524
Cristalina | R$30.280 | R$59.003 | R$67.252 | R$106.241 | R$ 100.395 | R$ 94.887
Goiania | R$9.313 | R$39.943 | R$41.774 | R$57.527 | R$79.819 | R$57.813
Unai R$5.830 | R$10.118 | R$18.665 | R$19.116 | R$33.177 | R$39.841
Total: R$52.119 | R$ 118.754 | R$ 145.574 | R$ 205.052 | R$ 241.929 | R$ 209.066

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.
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Grafico 8: distribuicdo de metas por lojas para 2013 e grafico representando o peso de cada unidade

R$ 120.000,00
R$ 100.000,00 -
R$ 80.000,00 1 O Brasilia/DF
R$ 60.000,00 - | Cristalina/GO
R$ 40.000'00 J D GOiénia/Go
O Unai/MG
RS 20.000,00 -
R$ 0,00 ~+

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

Tabela 9 — tabela do segundo semestre de 2013.
Loja JUL/13 AGO/13 SET/13 OUT/13 NOV/13 DEZ/13

Brasilia | R$30.822 R$35.174 R$29.735 R$50.984 R$26.714 R$12.790
Cristalina | R$95.844 R$110976 R$53.911 R$73.335 R$77.458 R$40.596
Goiéania R$46.488 R$34.857 R$42407 R$37.730 R$23.058 R$11.876
Unali R$28.241 R$34.345 R$43.290 R$38.795 R$14.735 R$8.406
TOTAL: | R$201.398 R$215.354 R$169.345 R$200.846 R$141.967 R$73.669

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

Gréfico 10: distribuicdo de metas por lojas para 2013 e gréfico representando o peso de cada unidade.
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Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

O método utilizado para o célculo dos valores nas tabelas 8 e 9 foi atraves da média
dos dltimos cinco anos e, esse, mapeamento serve para a gestdo ter embasamento e controle
efetivo dos recursos distribuidos nas contas financeira e comercial. O foco do estudo € a
criacdo de metas para os colaboradores de vendas de pe¢as onde, mensalmente podera ser

medido o crescimento e colaboragcdo para a meta global. Algumas localidades apresentam



50

valores reduzidos nas suas metas tal fator acontece com acompanhamento das sazonalidades

de mercado e no ponto de vendas de cada escritério.

5.6.5 — Estudo das Ameacas versus as oportunidades.

A evolucdo do ramo agricola traz representatividade na diversificagdo do negécio,
portanto, € necessario a analise ampla do comportamento do agronegdcio na Gltima década.

Destaca-se 0 aumento de pesquisa na area agricola e a melhora da tecnologia aplicadas
as lavouras, tais como: maquinario agricola mais potente, com tecnologia avangada, utilizacdo
de pouco material humano manipulando os tratores e colheitadeiras, na linha de sementes,
essas estdo mais resistentes a pragas, defensivos menos nocivos e adubos de origem organica
modificaram o cendrio agricola na ultima década. Houve uma convergéncia de fatores
positivos que apresentou resultado de crescimento acima da média. Outro fato importante foi
que o Governo Federal contribuiu no favorecimento de linhas de crédito mais atraentes para

aquisicdo e modernizacéo da frota.

Atualmente o Brasil é lider em exportacbes em varios segmentos principalmente, nas
comodities: carne, frango, soja, milho, suco de laranja, café e cana-de-aglcar. Destacando-se
0 registro em relacdo as receitas geradas pelas exportacdes, 0 agronegocio representa 43% do
total das receitas do pais e essas divisas foram conseguidas a partir do produto plantado nas
propriedades. Nos Estados Unidos o governo subsidia os produtores seja em relacdo aos
riscos naturais ou mercadoldgicos. No Brasil ndo ha subsidio de lavouras, somente em linhas
de crédito (BNDES), o produtor nacional (se prudente) faz o seguro da lavoura com empresas
seguradores privadas. Um fator que ndo auxilia na diversificacdo do agronegdcio é a falta de
uma politica mais clara e efetiva de investimento em logistica para escoamento da safra, isso
eleva o custo do frete e o reflexo sdo precos mais altos nas gondolas dos supermercados. O
que este cenario afeta no crescimento da Cerrado Verde? Por tratar-se de uma empresa que
esta ligada diretamente ao mercado agricola e no seguimento de prestacdo de servicos quando
ocorrem interpéries nesse nicho a empresa € atingida diretamente. A oscilagdo do caAmbio, por
exemplo, agita os mercados de comodities, pois, tem muitos contratos de exportacdo e
geralmente os pregos nao sdo travados nas assinaturas dos contratos com grandes “trades” o
produtor corre um grande risco de receber valor abaixo da média ao entregar suas safras para

essas administradoras.
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Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA, em seu
anuario emitido em 2012, presecreve as projecOes para 0 mercado agricola com uma viséo de
crescimento para o setor. Em 2011 os pregos das comodities determinaram 0s cenarios, 0
aspecto mais abordado naquele estudo foram as oscilacbes das economias europias. As
projecOes foram realizadas em geral para producdo, consumo, exportagdo, importacdo e area
plantada.

Resultado da projecéo da soja, miho e feijdo no Brasil:

a. Soja Grdo: Atualmente a producdo de soja no Brasil é liderada pelos
estados de Mato Grosso, com 29,2% da producdo nacional; Parand com,
18,4%; Rio Grande do Sul com 14,0%, e Goias, 10,8%. Mas, como se
observa no mapa, a producdo de soja esta evoluindo também para novas
areas no Maranhdo, Tocantins, Piaui e Bahia, que em 2012 respondem por

10,4% da producéo Brasileira.

Figura 27: Soja e seus rendimentos no Brasil.
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Fonte: MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento.

A taxa de crescimento anual prevista para a producdo é de 2,3% no periodo da
projecdo, 2011/12 a 2021/2022. Essa taxa esta acima da taxa mundial para os proximos dez
anos, estimada pelo FAPRI (2011) em 0,84% ao ano. Historicamente a producdo brasileira de
soja tem crescido a uma taxa anual de 5,8%. O consumo domeéstico de soja em gréo devera
atingir 49,6 milhdes de toneladas no final da projecéo, representando 55,8% da producéo. O
consumo projeta-se crescer a uma taxa anual de 1,9%. Deve haver um consumo adicional de

soja em relacdo a 2011/12 da ordem de 8, 8 milhdes de toneladas.
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b. Milho grdo: A producdo nacional do milho é
relativamente dispersa no pais. Mas as maiores regides produtoras sdo o
Sul, com 37,2% da producdo nacional e o Centro Oeste com 30,6%. No Sul

a lideranca é do Parand, e no Centro Oeste, Mato Grosso.

Figura 28: Milho e seus rendimentos no Brasil.
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Fonte: MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.

As projecdes de producdo de milho no Brasil indicam um aumento de 16,3 milhdes de
toneladas entre as safras 2011/2012 e 2021/2022. Em 2021/2022 a producédo devera situar-se
em 70,4 milhdes de toneladas, e 0 consumo em 58,8 milhdes. Esses resultados indicam que
para atender esse consumo o Pais devera ter um excedente da ordem de 11,4 milhdes de
toneladas para atender as exportacdes e formacdo de estoques. Neste caso, as exportacoes
teriam que situar-se no seu nivel inferior que devera se de 3,0 milhdes de toneladas Para
atender ao montante projetado da exportacdo de milho em 2021/22, de 14,2 milhdes de
toneladas, a producdo teria que se aproximar mais de seu limite superior, que é maior do que
70,4 milhdes de toneladas.

c. Feijdo gréo: O feijao tem uma taxa anual projetada de aumento da producao
de 1,3% e consumo ao redor de 1,1% ao ano, para o periodo2011/2012 a
2021/2022. Neste ultimo ano da projecédo a producéo esperada para o pais é
de 4,0 milhdes de toneladas. A producdo de feijdo € muito ajustada ao
consumo (IBGE/Cepagro - Ata de 06 de janeiro de 2011). O consumo
médio anual desse produto tem sido de quase 4,0 milhdes de toneladas,
exigindo pequenas quantidades de importacdo. As projecdes de produgéo e
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consumo indicam que pode haver alguma importagdo de feijdo nos
préximos anos. Porém, a magnitude dos numeros de importacao, entre 150
mil e 250 mil toneladas nos proximos anos. Nos Gltimos 13 anos, o Brasil
tem importado uma média anual de 117 mil toneladas desse produto
(Conab, 2012).

Pagar a conta depende de um conjunto de fatores positivos tais como: tempo de plantio
correto, ciclo de chuvas regulares, baixo endividamento bancario, regulacéo fiscal e tributaria
e normas mais comerciais e menos protecionistas, esses fatores contribuirdo para a

estabilidade do setor.

A diversificacdo do negdcio faz parte de uma estratégica comercial ligada a anélise de
desempenho, possuir dados estatisticos e comparativos com auxilio do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica é de grande importancia na avalicdo dos novos cenarios
entre concorrentes de mesmo mercado. As estratégias em geral estdo ligadas a sobrevivéncia
da empresa, diversificacdo do neg6cio, manutencdo de mercado e seu crescimento. O gestor
de posse de dados estatisticos pode redirecionar as estratégicas de forma mais rapida e
adequada.

A anélise macroambiental diz que primeiramente € necessario verificar a existéncia de
recursos hidricos e elétricos disponiveis ao produtor. Se ndo possuir energia na propriedade, é
preciso que se encaminhe a concessionaria responsavel pelo abastecimento e se solicite a
instalacdo elétrica. No caso de j& existir energia na propriedade, basta que se faca uma
avaliagdo da rede, para se verificar, a capacidade da mesma e a viabilidade da instalagdo de
forca necessaria para alimentacdo do sistema de irrigagéo.

O pedido da emissdo da outorga pode ser realizado pelo proprio produtor ou por um
escritério de consultoria contratado pelo mesmo e leva cerca de 1 ano para se obter essa
licenca. Cada Estado e o Distrito Federal possui um procedimento especifico, néo
parametrizado mas, tanto a outorga federal, estadual ou distrital no possui elevado custo para
0 produtor no ato de sua solicitacdo e de sua publicagdo, somente onerando o requerente, se
esse contratar um escritério de consultoria para realizar os tramites legais.

Apesar de importante para o controle dos recursos hidricos nacionais, junto aos 6rgaos
competentes, por ser demorada, a outorga torna-se muitas vezes um entrave na compra do
equipamento de irrigacdo pelo produtor. Acredita-se que o ato administrativo deva sim existir,
colaborando para o crescimento sustentavel do pais, porém, as licencas devam ser emitidas

de forma simplificada tornando mais rapidos os processos de renovagéao.
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Como oportunidade, a empresa pode executar esse procedimento de pedido de
outorga, juntamente aos 6rgdos competentes, para 0s produtores como um incremento de
servico. Ja que ndo se pode mudar o processo de liberagcdo dos recursos, 0 negocio ao menos
facilita os tramites de emissdo de outorga para seus compradores, buscando assim, a criagdo
de um vinculo maior entre o cliente e a empresa, apresentando esse diferencial ao produtor.

Mantendo a base informativa no anuario do MAPA — Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento, as projecdes As estimativas realizadas até 2021/2022 séo de que a
area total plantada com lavouras passardo de 64,9 milhdes de hectares em 2012 para 71,9
milhdes em 2022. Um acréscimo de 7,0 milhGes de hectares. Essa expansdo de area esta
concentrada na cultura da soja, mais 4,7 milhdes de hectares, e na cana-de-agtcar, mais 1,9
milhdo. A expansdo de area de soja e cana de agucar devera ocorrer pela incorporacao de
areas novas e também pela substituicdo de outras lavouras que deverdo ceder area. O milho
deve ter uma expanséao de area por volta de 600 mil hectares e as demais lavouras analisadas
mantém-se praticamente inalteradas ou perdem &rea, como o arroz, mandioca, trigo e feijéo.
Como o milho é uma atividade com elevado potencial de produtividade, o aumento de
producdo projetado decorre principalmente por meio de ganhos de produtividade em areas
irrigadas.

Apesar do Brasil apresentar, nos proximos anos, forte aumento das exportacdes, 0
mercado interno continuara sendo um importante fator de crescimento. Em 2021/2022, 56,0%
da producéo de soja devem ser destinadas ao mercado interno, e no milho, 84,0% da producéo
devem ser consumidos internamente. Havera, assim, uma dupla pressdo sobre o aumento da

producéo nacional, devida ao crescimento do mercado interno e das exporta¢Ges do pais.
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6 ORGANOGRAMA FUNCIONAL e STAD - SISTEMA DE TRABALHO
DE ALTO DESEMPENHO.

O leitor neste capitulo encontrard informacdes sobre a elabora¢do do organograma
funcional adequado a Cerrado Verde, bem como, o alinhamento do sistema de trabalho de alto

desempenho distribuidos no plano estratégico, tatico e operacional.

O organograma representa a estrutura formal da empresa ou seja a disposicdo da
hierarquia e suas competéncias. As estruturas organizacionais devem ser de facil
entendimento, para permitirem a interpretacdo de forma prética a todos os colaboradores,
apresentando as caracteristicas do negocio e sua flexibilizacdo. O organograma funcional,
também ¢é aplicado nas organizacGes de pequeno porte, pois possui a caracteristica de ser
pouco verticalizada, com chefia reduzida. A estrutura organizacional transmite aos

colaboradores o entendimento dos seus papéis nas realizacdo de suas atividades.

O significado dos componentes:
Figura 29: Tipos de Layout.
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Fonte: Llatas (2011, p.135) — layout pelo processo.

O modelo desenvolvido para o estudo de caso tem em sua esséncia as caracteristicas
da contingéncia ambiental, essa condigdo, esta ligada na conducdo da gestdo dos processos
que estuda situacGes adversas ou interpéries de mercado que modificam a estrutura do
organograma reposicionando as unidades anteriormente criadas. As fungfes descritas no

organograma sao o somatorio de atividades com o conjunto dos objetivos da organizagdo. Os
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agrupamentos das atividades trabalham as estratégias da empresa, com defini¢do de papéis, e
alocacdo de funcionarios nos departamentos diminuindo inoperancias do negdcio.

Técnicas de estruturacdo, tal como, a convergéncia decisoria, a diferenciacao
organizacional e o principio da logica do controle auxiliam os gestores nas tomadas de
decisdes, tais caracteristicas promovem as responsabilidades de cada nucleo da nova estrutura.
As facilidades de pensar a organizagdo em termos estruturais estdo ligadas as capacidades que
0 gestor tem de saber verificar as necessidades de cada cargo e suas competéncias. A alocagédo
correta dos recursos humanos nos nucleos dos subsistemas auxiliard no controle correto das
demandas internas, diminuindo as pressdes da descentralizacao e a redugéo de conflitos.

Estrutura funcional esta baseada na contingéncia ambiental:

Figura 30: organograma funcional da Cerrado Verde Sistemas de Irrigacdo Ltda.
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Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

Analise dos nucleos no organograma funcional prevé a divisdo do trabalho de forma
ordenada, permitindo uma nova relagdo superior/subordinado onde, sdo determinados o0s
procedimentos relativos a delegacéo de autoridade, responsabilidade e a execucgéo das tarefas.
Os nucleos criam o detalhamento do trabalho nos cargos existentes nomeando, os titulares de
cada unidade e a quantidade de pessoas necessarias para executar as tarefas. A relacéo
horizontal funcional permite que os objetivos do negdcio sejam trabalhados e alcangados nas

unidades, ja a relacdo vertical as atividades de cada nucleo dependem da autoridade



57

hierarquica entre os niveis do organograma. Os subsistemas na tomada de decisdo deverdo
seguir a orientagdo do organograma, respeitando os pares e superiores, pois, alia a estrutura da
organizacdo as funcGes basicas de cada uma das competéncias.

A estrutura organizacional gera valor ao cliente que passa a entender a organizacao
como um organismo que gera confiabilidade e, promove o apoio mutuo entre o0s
colaboradores internos e os consumidores finais. A delegacdo de poder também fica
distribuida em todo o escalonamento da organizagdo, porém, decisbes de cunho estratégico
ficam concentrados no nucleo da gestao, assessoria financeira e diretoria. Outros valores sdo
gerados ao negocio, tal como, a padronizacdo de atividades ligadas as tarefas, bem como, a
identificacdo dos colaboradores que exercem determinada funcdo eliminando assim o
retrabalho.

Distribuir o trabalho uniformemente melhora a comunicacao e organiza as tarefas na
empresa e, esse procedimento de correcdo, permite a aplicacdo dos objetivos tracados na
elaboracdo da estratégia do negdcio, e o resultado é o equilibrio dos processos internos
garantindo o seguinte:

e Melhora significativa no tempo de execuc¢éo das tarefas;
e Os funcionérios executam atividades compativeis com os cargos;e
e Equilibrio entre os cargos e seus departamentos.

Cada departamento deve possuir metas especificas, para o éxito neste quesito, é
necessario também alocar os colaboradores de acordo com as suas aptiddes interpessoais, que
se resume em ganho de tempo nas execucdes das atividades e a divisdo com equilibrio. Para
implementar a distribuicdo correta nos departamentos deve-se seguir o modelo proposto:

1. Verificar a ordem sequencial das tarefas;

2. Determinar o tempo necessario para execucao do clico completo;

3. Determinar o nimero minimo de estagdes de trabalho;

4. Criar um critério para distribuir as tarefas entre as estac6es de trabalho;
5. Delegar as tarefas a cada estacao;e

6. Avaliar a eficiéncia do modelo de distribuicdo do trabalho.

Criar critérios pode-se medir a centralizagdo e descentralizacdo na tomada de deciséo,
o ideal é adotar o0 modelo descentralizado, pois, ele permite que a autoridade seja distribuida
nos cargos de diferentes niveis hierarquicos. Trés sdo so fatores que tem influéncia na
descentralizacdo, sdo: tamanho, tecnologia e ambiente. A qualificacdo dos colaboradores &

fundamental para adog&o do formato descentralizado, naturalmente o processo se tornara mais
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homogéneo nos controles e avaliagbes podendo-se dizer que o ambiente se controlado e
organizado esclarece seus tramites internos.

A tecnologia é determinante quando 0s processos operacionais e administrativos sao
informatizados, a direcdo consegue melhorar as delegacgdes, isso ocorre, porque 0s sistemas
permitem aos gestores visualizar em tempo real como est4 sendo desenvolvido o trabalho nos
departamentos e quais sdo os resultados obtidos nas tarefas executadas nos subsistemas,
medindo, por exemplo, o retorno em venda de pecas, venda de pivos, silos e secadores. Para
parametrizar as atividades nos departamentos é coerente aplicar o0 QDT — Quadro de
Distribuicdo do Trabalho, neste ambiente, podera ser atribuido o tipo de autoridade a cada
colaborador e nele se determinara as atividades que serdo delegadas para um determinado
colaborador e os niveis de complexidade a serem executadas. A visdo global permite verificar
tudo que é realizado nos departamentos da empresa, conforme os pontos abaixo:

1. Verificar se a mao de obra esta sendo devidamente aproveitada;

2. Averiguar se ha equilibrio na distribuicdo do trabalho entre os
departamentos;

3. Analisar o grau de especialiazacdo das tarefas;

4. Verificar o critério vigente para distribuicdo do trabalho;e

5. Verificar se ha tarefas desconexas, dispersas em departamentos
diferentes.

A gestdo da qualidade, deve ainda, manualizar as atividades criando normas de acordo
com dados preestabelecidos no plano de cargos e salarios visando adequar o conteddo
enderecado a cada ndcleo. O manual elaborado vale como material para consulta e nele
constam as recomendacdes de cada departamento onde, os critérios das fun¢fes dao origem
aos dados dos métodos operacionais. O modelo mais adequado para o estudo de caso é o
manual de normas e procedimentos, pois, nelas estardo definidas as diretrizes e todo o
detalhamento de como se realizar o trabalho. Para Llatas (2011, p. 186) gestdo de qualidade se
traduz em:

No &mbito da Ciéncia da Administracdo, entende-se por qualidade o conjunto de
procedimentos de gestdo que visam a satisfacdo do cliente e a melhoria continua dos
produtos e servicos. Hoje, em dia, implantar um sistema de gestdo da qualidade ndo
depende exclusivamente da vontade da alta administracdo ou do empenho de um
departamento especifico, como o de OSM ou o proprio departamento de qualidade: o

conceito atual de qualidade vai além das fronteiras entre os setores e exige o
comprometimento de todos os funcionarios, sem excecao.

O organograma cria envolvimento padrdo para as quatro unidades do negocio,

fortalecendo a identidade e o entendimento do todo aos colaboradores, fazendo com que,
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esses participem ativamente dos nucleos almejando resultados de forma motivada e produtiva.
A reengenharia da organizagdo cria novos arranjos abandonando padrfes ultrapassados,
estatizados e burocraticos. Segundo Llatas (2011, p. 159) o organograma funcional representa
uma estrutura organizacional em que a funcdo é o critério que diferencia um setor do outro.
Dessa forma, os executores das atividades sdo especialistas altamente qualificados para
desempenhar as func¢des alocadas sob sua responsabilidade. O organograma funcional em
conjunto com o processo de reengenharia preconizam que a organizacdo precisa evoluir
criando as préprias regras e obedecendo as novas normas estipuladas na qual trardo a
normatizacgéo e sistematizagdo dos processos internos.

Como complemento a nova arquitetura organizacional, deve-se ser aplicada o sistema
de alto desempenho na organizacdo — STAD essa linguagem administrativa permite um
grande avanco na plataforma de comunicacao interna e, para entendé-la, algumas premissas
deverdo ser trabalhadas nos colaboradores, tais como: confianga, comprometimento,
cocriacdo, conexdo, comunicagdo, correcdo de curso e clima favoravel de trabalho. As
caracteristicas que norteam o STAD estdo ligadas internamente na confianca, na criatividade
dos membros da organziacdo e na execucdo do trabalho e, este, deve ter resultado sempre
satisfatorio. Os valores da empresa determinam o comprometimento dos funcionarios, pois,
essa caracteristica cria o sentido de direcdo para todos. Os nucleos funcionardo interligados
mas, no formato independente, a sua conexdo sera apresentada nos resultados do negécio, por
isso, 0s esforcos organizacionais se convertem em acgdes e, neste cenario, a comunicagao tem
um papel fundamental porque proporciona o entendimento de forma clara da confianca entre
as pessoas.

Para se ter exceléncia com a STAD deve-se primeiramente eliminar 0s processos
burocraticos antigos, situacGes de instalibilidade migrando a organizacdo de uma situacdo
informal para a formalidade utilizando-se, 0 organograma e compreendendo 0s seus
procedimentos internos descritos nas competéncias dos individuos. Existem outros elementos
chaves no novo arranjo organizacional, sdo eles: o desempenho empresarial como fator
primordial que deve ser respeitado, as escolhas do gestor que auxiliam na alta performance
dos colaboradores, aplicabilidade dos principios da STAD e entender que outras equipes
externas ao processo de mudanga poderdo intervir como equipes autdbnomas para O
melhoramento total do negdcio.

A seguir segue o fluxo da representacdo grafica dos degraus na busca de solucdes

rapidas e de exceléncia.
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Figura 31: Representacdo grafica dos degraus rumo a busca de solugGes rapidas e de exceléncia. (Apud: Aradjo,
2011, p. 167).
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Fonte: CTI. Artigo The CTI Steps to optimum. Disponivel em: <http://www.ctiarch.com/steps.html>.

A empresa deve se retroprojetar constantemente reavaliando as condicdes internas de
acordo com as mudancas de fora para dentro. Metas claras e 0 monitoramento de performance
dos funcionarios deverdo ser mapeados trimestralmente e, a gestdo, constantemente avaliar o
desempenho ocorrido nos nacleos. O intuito é trazer alinhamento e clareza para 0s processos
de decisdo no nivel departamental. Outro fator relevante é que os sistemas sociais e técnicos
devem ser integrados evitando-se conflitos de comunicagéo no fluxo.

Modelo Operacional aplicado a nova estrutura organizacional prevé estratégias e as

premissas da STAD num formato administrativo simplificado.


http://www.ctiarch.com/steps.html

61

Figura 32: Modelo de arquitetura organizacional congruente dos STADs.
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As estratégias advem dos valores, metas e objetivos taticos para melhora no
atingimento dos resultados globais aumentando a credibilidade em toda a organizagao.
Quando os lideres recaem em habitos arbitrarios demonstram que novos parametros ndo sdo
efetivos e sim apenas um modismo e o resultado pode ser uma crise que comeca a refletir
negativamente em toda a empresa. Para evita-los deve-se recorrer a uma nova andlise do
planejamento estratégico que ora fora desenvolvido.

O planejamento tatico é desenvolvido nos niveis departamentais e ou gerenciais, que
tem como finalidade facilitar a tomada de decisdo na diretoria, desta forma, usa-se
eficientemente os recursos humanos disponiveis para a aplicacdo dos objetivos fixados.
Alguns cuidados deverdo ser observados na aplicacdo, por tratar-se de um processo continuo,
aproxima as questdes estratégicas das operacionais, é executado por niveis intermediarios na
organizacao e geralmente a aplicacdo serd no médio prazo.

O Planejamento operacional, preocupa-se com 0s métodos e alocacdo dos recursos,
nesta, hd o detalhamento dos processos e sistemas a serem aplicados, nela definem-se as
responsabilidades dos colaboradores e quais sdo 0s equipamentos necessarios para 0 bom
andamento das rotinas. A aplicacdo do planejamento é no curto prazo, porque a analise das
acOes internas deverd ser bem detalhada e, é neste momento que serdo definidos os recuros
financeiros para sua implementacéo.

O controle e implementacdo do planejamento estratégico dependera da formatacédo do
planejamento tatico que por sua vez, detalhara todas as etapas do planejamento operacional
para 0 alcance dos resultados nos subsistemas e, a melhor forma de controlar, é o
organograma funcional de atividades envolvendo os colaboradores que diretamente trabalham

com o planejamento pré-determinado.
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O planejamento significa especificar os objetivos de forma clara e decidir quais as
acOes sd0 necessérias para atingi-los. A seguir segue o modelo tatico e operacional que
convergem com as estratégias da empresa.

Figura 33: Planejamento estratégico.
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Fonte: elaborado pelo autor do trabalho.

O organograma funcional, o sistema de alto desempenho e as ferramentas de
planejamento estratégico, operacional e tatico remodelardo 0s processos internos na
organizacdo. A Empresa planejada promove acfes de auto motivagdo nos colaboradores e no
contexto geral mantém o crescimento e o sucesso do negécio. Entdo liderar ndo é separar
planejamento estratégico e operacional da execucdo, liderar significa que os subordinados
realmente conhecem o0s objetivos do grupo e com maestria 0s gestores orientardo e
desenvolverdo iniciativas que incentivem todos da equipe a se desenvolverem como
individuos e cujo os resultados coletivos superem as metas estipuladas no inicio do processo

ou num periodo de tempo
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CONCLUSAO.

O estudo permitiu compreender que o planejamento estratégico diz que a empresa é
conhecedora do mercado que opera, oferece aos consumidores as solucGes para as suas
necessidades. O planejamento operacional é que apresenta desordem, pois, ndo ha uma
estruturacdo dos departamentos existentes e, essa falta de parametros, deve ser corrigida para
que se implemente a boa tomada de decisGes e a correta delegagéo de tarefas, pois, quando 0s
funcionarios forem conhecedores dos papéis que devem desempenhar contribuirdo para o
aperfeicoamento do seu cargo. Outro fator importante é que superada esta etapa de regulacédo
do negdcio, a empresa, num contexto maior, podera criar agdes de crescimento de longo
prazo, mais equiparados ao dos seus concorrentes

e Descentralizacdo de decisdes.

e Criacdo de nucleos de trabalho com a criacdo do cargo de coordenacdo de area.

e Plano de cargos e salarios, politica de viagem e desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes.

e O ambiente interno ser mais formal ou departamentalizado.

e Valorizacédo dos colaboradores.

e Estudo de cenéarios internos e externos que tragam alternativas viaveis e, em
conjunto com os objetivos da empresa permitindo tracar metas tangiveis para o
negaécio.

As ferramentas STAD e SWOT apresentam ao negdcio um eixo linear de controle de
futuras acdes internas, bem como, permite uma visdo ampla dos papéis operacionais onde o
resultado desta efetividade sera a aplicacdo de uma gestdo participativa e democratica.

Os gestores devem se preocupar com as mudangas necessarias evitando as crises
dentro da organizacdo. A origem dos problemas passam por uma transformacdo
principalmente na forma de pensar, nas diretrizes comportamentais, nas novas atitudes e nas
atividades basicas de desempenho. Portanto, para que a mudanca seja efetiva deve haver a
participacdo de todos os colaboradores, avaliando periodicamente o ambiente e planejando

bem as estratégias assim, ocorrera a transformacéao das a¢6es de forma mais construtiva.

A partir das andlises internas e externas e dos cenarios apresentados no diagnostico
consolidado na matriz SWOT, considerar-se-a 0s seguintes pilares para a implementacdo do

planejamento estratégico da Cerrado:
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e Expansdo da atuacéo;

e Diversificagdo do negdcio;

e Reposicionamento mercadoldgico;

e Branding;

e Relacionamento com o cliente;

e Capacitacdo da equipe e gestdo de pessoas.

Para o projeto de expansdo, deve ser disponibilizado ao mercado novos produtos além
do ofertado atualmente pela empresa. Outra inovacdo é que a venda de pecas aos
consumidores finais também serdo disponibilizadas via site da empresa (e-commerce),
visando melhorar o atendimento aos clientes de forma eficiente, propiciando comodidade na
compra de pecas e equipamentos de reposic¢ao para o pivo. A decisdo considera o fato de que
as pecas vendidas para reposicdo e manutencdo do pivo sdo de facil manuseio e transporte
para o publico-alvo, diferentemente do produto principal da empresa, o pivé de irrigacao, que
requer consultoria especializada para a venda.

Em termos de servicos, serd agregada ao portfolio da empresa a consultoria em
projetos de irrigacdo e de concessdes de outorgas, com valores customizados para cada
situacao.

Um dos pontos criticos para a melhor atuacdo da empresa Cerrado Verde é a
capacitacdo dos profissionais, ja que a venda de um piv0 exigird um trabalho de consultoria
junto aos prospects, que passa, inclusive, pelas atividades de po6s-venda, montagem e de
assisténcia técnica. Com a nova redefinicdo, essa necessidade de capacitacdo torna-se crucial
para 0 sucesso desse projeto de expansao.

Nesse sentido, a proposta € a contratacdo de uma empresa no mercado para realizacao
de diagnéstico e formatacdo de uma acdo de educacdo customizada para a capacitacdo dos
vendedores de todas as filiais da empresa. A op¢do por uma empresa contratada é para evitar
0s vicios de quem ja esta inserido no negodcio, a empresa terd melhores condigdes para
realizacdo dessa acdo de educacdo. Em termos de estratégia, todos os empregados que ja
atuam com vendas e 0s novos contratados fardo os cursos, previstos para 40 horas, sempre aos
sadbados, para ndo prejudicar o horario comercial. Essas horas serdo concedidas
posteriormente aos empregados no sistema de banco de horas.

Além da capacitacdo dos vendedores, deverd ser formado um gerente por
macrorregido para a coordenacao geral dos processos de consultoria e do trabalho da equipe

de vendas. Tanto os gestores, como também os vendedores devem passar por um processo de
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treinamento e reciclagem periodica. Além da capacitacdo, as a¢Bes de educacdo terdo como
resultados esperados a motivacdo e integracdo de toda a equipe de vendas da Cerrado Verde.

Com a mudanga do posicionamento estratégico, a Cerrado Verde assume a sua nova
marca, que considera a missdo, visdo e valores da organizacdo. A construcdo dessa marca
passa pela redefinicdo de uma logomarca, que representa melhor a organizacdo e desperta
interesse e/ou curiosidade nos clientes e no mercado como um todo.

Ainda como estratégia de branding, existe a proposta de criacdo de um site da empresa
Cerrado Verde. Muitos concorrentes ja possuem site e a empresa, embora haja demanda
latente no mercado, ndo possui site dedicado. Nesse primeiro momento, o objetivo do site €
apenas comunicar a marca e divulgar os produtos junto ao publico-alvo, com contatos para
guem tiver interesse, ainda que fora da area de atuacdo fisica da empresa. Para um segundo
momento, esse site também devera ser um portal de vendas de pecas de reparo e manutencao,
ampliando assim a “praga” da empresa. A sugestio de enderego -eletronico ¢

<www.cerradoverde.com.br>.

Outra estratégia de posicionamento e comunicacdo da marca sera a uniformizacdo de
todos os empregados. A proposta de uniformizacdo esta atrelada a logomarca e as demais
estratégias de posicionamento da marca juntamente com as marcas dos fabricantes parceiros.
O plano de comunicacdo definido para a estratégia de expansdo da empresa tem como
objetivos principais a retencdo dos clientes consumidores da empresa, com vistas ao aumento
das vendas para esses clientes, e a captacdo de novos consumidores no mercado,
principalmente nas regifes onde a empresa esta presente. Para o alcance desses objetivos,

estdo previstas as seguintes acdes pontuais:

e E-mail marketing e malas-diretas para mailings dirigidos, apresentando

institucionalmente a Cerrado Verde e seu leque de produtos e servigos;

e Distribuicdo de folders promocionais em pontos estratégicos, tais como lojas

parceiras;

e Divulgacao nos canais de TV voltados para o segmento rural e para produtores de

grande porte;

e Publicacdo de andncios nos jornais especializados das regides de atuacdo da

empresa,

e Participacdo em eventos agropecuarios - feiras.


http://www.cerradoverde.com.br/
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O planejamento operacional deve ser visto como o inicio de um novo processo em que
todos os integrantes da empresa devem buscar a integracdo do neg6cio nas diferentes
dimensGes da organizacdo, tornando fluente os aspectos corporativos, estruturais e
estratégicos. Como ferramenta de gestdo deve-se aplicar na organizacdo ajustes finos, ora
apresentados no organograma funcional de forma bem planejados que contribuirdo com a
administracdo oferecendo condigOes ao gestor e diretores de acompanhar os acontecimentos

antevendo a melhor decisdo a ser tomada.
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