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RESUMO

A competitividade entre as empresas, a busca pelo sucesso e a fidelizacdo dos
clientes, que estdo cada vez mais exigentes, fazem com que a conservacdo da
imagem da organizacéo perante a sociedade seja um fator crucial para o sucesso. E
a ética enraizada na cultura organizacional facilita esta conservacéao, traduzindo uma
imagem solida e transparente da organizagdo, para seus clientes, concorrentes,
fornecedores e colaboradores. Este trabalho tem como objetivo estudar os conceitos
da ética, ética empresarial, cultura organizacional e as praticas desenvolvidas e
aplicadas pelas empresas com o intuito de enraizar a ética na cultura empresarial e
no cotidiano de seus colaboradores. O método de pesquisa escolhido para estudo
destes conceitos foi o bibliografico, relacionando os conceitos de varios autores
sobre os temas abordados, e como estratégia de pesquisa o método escolhido foi o
estudo de caso realizado no BANCOOB, com breve histérico da instituicdo e o relato
de como a Etica é trabalhada na organizacdo. Um trabalho desenvolvido com foco
na ética empresarial e andlise sobre sua pratica, com algumas sugestdes e
propostas para serem implantadas na empresa estudada. O presente estudo mostra
gue quando a ética ndo faz parte dos pilares da organizacdo, algumas praticas
podem ser desenvolvidas com tal finalidade. Ou ainda, quando um colaborador nao
apresenta valores éticos na sua conduta pessoal, a empresa pode ajudar a
desenvolvé-los. Percebe-se que a insercdo de préaticas éticas em uma organizacao
deve ser feita diariamente, e a ética deve ser incorporada na cultura organizacional.
Para tanto, a educacdo dos colaboradores e o0 incentivo da organizacdo sao
fundamentais em todo este processo. A Etica deve ser o pilar da cultura
organizacional, alinhando a conduta das pessoas a cultura da organizagao.

Palavras-chave: Etica. Etica Empresarial. Cultura Organizacional.



ABSTRACT

The competition between companies, the quest for success and customer loyalty,
which are increasingly demanding, makes the conservation organization's image in
society is a crucial factor for success. And ethics rooted in organizational culture that
facilitates conservation, reflecting a solid and transparent image of the organization
to its customers, competitors, suppliers and employees. This work aims to study the
concepts of ethics, business ethics, organizational culture and practices developed
and implemented by companies in order to root ethics in business culture and daily
life of its employees. The research method chosen to study these concepts was the
literature relating the concepts of various authors on the topics covered, and how the
research strategy chosen method was the case study in BANCOOB with brief history
of the institution and the account of how Ethics is crafted in the organization. Work
with a focus on business ethics and analysis of their practice, with some suggestions
and proposals to be implemented in the company studied. The present study shows
that when ethics is not part of the pillars of the organization, some practices can be
developed with this purpose. Or, when an employee has no ethical values in their
personal conduct, the company can help develop them. It is noticed that the inclusion
of ethical practices in an organization should be done daily, and ethics should be
incorporated into the organizational culture. Therefore, education and
encouragement of employees of the organization are critical in this process. Ethics
must be the cornerstone of organizational culture, aligning people's behavior to the
culture of the organization.

Key words: Ethics. Business Ethics. Organizational Culture.
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INTRODUCAO

A globalizacdo, o avanco tecnologico, a competicdo desenfreada, o
desemprego, a busca pelo sucesso e dinheiro, todos estes fatores impactam no
comportamento organizacional, pressionando 0s superiores e 0s colaboradores.
Apesar da vasta literatura referente a ética no trabalho, responsabilidade social
corporativa e cidadania empresarial, observa-se que a conceituacédo destes temas
tem sido apresentada de forma confusa e algumas vezes até contraditéria pelas
instituicoes.

Segundo Eduardo Soto Pineda e José Antonio Céardenas Marroquin
(2009) a ética na administracdo passou a ser uma grande preocupacao para as
organizacfes nas Ultimas décadas, a globalizagdo provocou a aplicacdo urgente de
principios e valores fundamentais, para evitar maiores consequéncias nas
economias de varios paises. Tal fato deve ser atribuido ao alto nivel de
competitividade e cobranca de produtividade, caracteristicos implicitamente em
todas as atividades empresariais.

Embora estes temas venham tendo maior receptividade pelas empresas,
na medida em que estdo recebendo e trabalhando estas questdes, na pratica, pode-
se observar que nem sempre estes aspectos séo trabalhados.

Muitas organizacfes estdo empregando em sua instituicdo o cédigo de
ética, o qual traduz a sociedade e a seus colaboradores, em algumas regras, sua
forte ligacdo entre a conduta ética da empresa e a sua necessidade de produzir
resultados financeiros e manter-se competitiva, sendo a responsabilidade moral da
organizacdo de especial importancia. Este cédigo tem o objetivo fundamental de
melhorar a atuacdo ética das pessoas na organizacdo, gerando assim mais
legitimidade social e uma cultura corporativa coerente.

As organizagfes e os individuos vivem uma época histérica, em que o0s
desafios éticos estdo diante de todos e séo, portanto, intransferiveis. A todo o
momento tém-se oportunidades de empregar a ética em tomadas de decisfes e é
iISso que se deve fazer.

O presente estudo propde responder a alguns guestionamentos: Qual € o
trabalho da comisséo de ética em uma instituicdo; Se o codigo de ética € estudado e
empregado pelos colaboradores nas tomadas de decisdes; Se os colaboradores
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sabem a importancia e o motivo de ter na instituicdo um cédigo de ética; Como a
ética é estimulada na organizacao.

O objetivo deste trabalho é estudar o conceito de ética e ética
empresarial. Neste contexto, verificar a importancia da ética na organizacao,
pesquisar praticas que possibilitem este desenvolvimento, analisar uma empresa e
demonstrar como a ética é trabalhada e praticada na organizacgéao.

Sobre os procedimentos metodoldgicos: realizou-se uma pesquisa
bibliografica e documental, que ajudou a discussdo tedrico-conceitual. Segundo
Ruiz:

Qualquer espécie de pesquisa, em qualquer &rea, supde e exige pesquisa
bibliografica prévia, quer a maneira de atividade exploratéria, quer para o

estabelecimento do “status quaestionis”, quer para justificar os objetivos e
contribui¢cdes da propria pesquisa. (RUIZ, 1990, p.57).

A pesquisa bibliografica consiste no exame do conjunto de livros escritos
sobre determinado assunto, por autores conhecidos e identificados ou anénimos,
pertencentes a correntes de pensamento diversas entre si, para levantamento e
analise do que ja se produziu sobre determinado assunto.

Como estratégia de pesquisa o0 método escolhido é o estudo de caso, que
incide sobre um caso particular, examinando em profundidade. Segundo Gil (1991,
p. 58) “é um estudo profundo ou exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira
que permita o seu amplo e detalhado conhecimento”.

O estudo de caso é uma pesquisa de campo do tipo exploratoria e

descritiva. Segundo Marconi:

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimento acerca de um problema para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hip6tese que queira comprovar, ou ainda,
descobrir novos fendbmenos ou as relagbes entre eles. (MARCONI, 2010,
p.69).

Entende-se que o estudo de caso é uma pesquisa de campo, utilizada
com o objetivo de conseguir informagdes sobre um determinado tema, do tipo
exploratorio-descritiva com o intuito de verificar e descrever ao maximo este tema.

s

A ética no ambiente corporativo ainda € um tema muito discutido e

buscado, pois € muito importante para o crescimento da organizagcdo perante a

sociedade e a seus colaboradores.
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7

A justificativa para estudo € compreender a importancia da Etica nas
organizagcOes e como ela deve ser trabalhada, como séo as atitudes da instituicao
em relacdo a ética e como o0 coédigo de ética influéncia positivamente os
colaboradores.

O presente trabalho esta estruturado em 3 (trés) capitulos:

No primeiro capitulo, a pesquisa mostra 0s conceitos e estudos
relacionados a ética e ética nas empresas; No segundo capitulo € relacionada a
bibliografia a pratica encontrada e a aplicabilidade da ética nas organizacdes; No

terceiro capitulo é apresentado um breve estudo sobre o Banco Cooperativo do
Brasil S.A. (Bancoob) e o estudo de caso realizado na instituicao.
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1 ETICA E O CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Neste mercado cada vez mais competitivo, as organizacdes buscam
diversas formas se manterem atraentes ao mercado, uma das formas encontradas é
por meio de relacionamentos éticos com seus Stakeholders. E o primeiro passo € o
trabalho junto aos seus colaboradores, pois, uma empresa € formada por diversas

pessoas, estas devem ser éticas.

1.1 AETICA E O COMPORTAMENTO HUMANO

Etica € o nome geralmente dado ao ramo da filosofia dedicado aos
assuntos morais. Diferencia-se da moral, pois, esta se fundamenta na obediéncia as
normas, costumes ou mandamentos culturais, hierarquicos ou religiosos recebidos,
a ética, ao contrario, busca fundamentar o bom modo de viver do pensamento
humano.

Tradicionalmente é entendida como um estudo ou uma reflexdo, cientifica
ou filosofica, e eventualmente até teoldgica, sobre os costumes ou sobre as acdes
humanas. A ética pode ser o estudo das ac¢des ou dos costumes, e pode ser a
propria realizacao de um tipo de comportamento.

De acordo com Gomez Pérez (1990, p.7),

A ética diferencia aquilo que se pode fazer fisicamente e aquilo que se pode
fazer eticamente. Nessas duas expressofes, a palavra pode tém significados
distintos. Dai deriva um axioma ética muito simples: nem tudo o que se pode
fazer fisicamente é ético. Ou mais brevemente: nem tudo o que é possivel é
ético.

Assim, conclui-se que a “ética” se ocupa da reflexdo filosoéfica sobre a
conduta humana sob o prisma dos atos morais. Examina a natureza dos valores
morais e a possibilidade de justificar seu uso na apreciacdo e na orientacdo das

acOes do ser humano, no cotidiano de sua vida e da instituicdo em que € inserido.

A ética estuda as relacdes entre o individuo e o contexto em que esta
situado. Ou seja, entre o que é individualizado e o mundo a sua volta
(mundo moral). Procura enunciar e explicar as regras [sobre se fundamenta
a acdo humana ou razdo pela qual se deve fazer algo], normas, leis e
principios que regem os fendmenos éticos. Sdo fendbmenos éticos todos os
acontecimentos que ocorrem nas relagdes entre o individuo e o seu
contexto. (KORTE, 1999, p.136).
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A ética trata das praticas humanas, tentando descobrir a razéo pela qual
se deve fazer algo, considerando os valores morais estabelecidos em cada
sociedade. Busca orientar o que o individuo deve ou néo fazer no meio em que esta

inserido.

1.2 ORIGEM DO ESTUDO DA ETICA

Conforme a Gran Enciclopedia Rialpa, o termo ética, proveniente do
vocabulo grego ethos, significa costume, maneira habitual de agir, indole. Sentido
semelhante é atribuido a expressao latina mos, moris, da qual deriva a palavra
moral. Sem entrar na discussdo semantica que levaria a matrizes diferenciais
inexpressivos, em ambos os casos a Etica pode ser entendida como a ciéncia
voltada para o estudo filoséfico da acdo e conduta humana, considerada em

conformidade ou ndo com a reta razao.

Segundo Arruda, Whitaker e Ramos (2009), a Etica é a parte da filosofia
gue estuda a moralidade dos atos humanos, enquanto livres e ordenados a seu fim
altimo. De modo natural, a inteligéncia adverte a bondade ou malicia dos atos
livres, haja vista o remorso ou satisfacdo que se experimenta por acoes livremente
realizadas. Cabe sempre a duvida, no entanto, sobre o que é o bem e o mal, ou por
gue tal acdo € boa ou ma. A resposta a tais questdes conduz a um estudo cientifico

dos atos humanos enquanto bons ou maus.

Para Rodrigues Lufio (1982, p. 17) “Etica é a parte da filosofia que estuda
a moralidade do agir humano, que dizer, considera os atos humanos enquanto séo

bons ou maus”.

Estudos mostram que a fonte de estudo da Etica é o proprio ser humano e
é realizada no meio em que ele esta inserido. Logo, a principal fonte da Etica é a
realidade humana, na qual a razdo encontra e conhece 0s principios morais,
universais e certos. Deles derivam os principios da Etica, cumprindo a funcio de

explicar, justificar e manifestar a experiéncia moral do homem.

Como ciéncia tedrica-pratica, a Etica segue o método empirico especulativo,
tomando por ponto de partida a experiéncia moral. Baseia-se no que
efetivamente ocorre na consciéncia e na sociedade, em termos dos atos
humanos, valores e ideias do homem, seu sentido do dever e procurar
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chegar ao sentido e explicacédo Ultima de tal experiéncia ou ato, recorrendo
aos principios universais e certos que a razdo humana descobre. (GER,
1979. p.436).

Segundo Arruda, Whitaker e Ramos (2009), a Etica contempla a natureza,
as condicbes universais da atividade moral, seu contetdo (Etica Geral), para ent&o
aplicar estes principios aos diversos campos em que a atividade do homem se

realiza e concretiza.

1.3 ETICA NAS EMPRESAS

As empresas devem fundamentar seus principios em propdsitos
responsaveis, voltados a realizacdo de acfes com base em valores éticos para a
comunidade e para 0s seus colaboradores. Devem prover 0s meios para 0O
desenvolvimento, isso € uma causa ética.

O interesse em pesquisar mais profundamente alguns aspectos desta
ética dos negocios fortaleceu nas dltimas décadas. Os autores destacam o que
acontece no atual panorama dos negoécios, com uma perspectiva global, entretanto,
a preocupacdo pela ética nos negécios ndo é uma novidade nesta época.

Sobre este assunto, pode ser citado o estudo realizado pelos Mexicanos
Eduardo Soto Pineda e José Antonio Cardenas Marroquin com o livro Etica nas
empresas, que trata da ética com o objetivo de esclarecer, por meio de exemplos, as
possiveis duvidas de como o colaborador deve agir na organizacdo. Tentam atenuar
a complexidade das decis6es tomadas diante de dilemas de dificil solu¢cdo, sempre
seguindo a mais rigorosa ética. Abaixo segue citacdo de uma frase do livro, que fala

sobre o surgimento das reflexdes de ética has empresas:

A reflexao sobre a ética na empresa comegou a proliferar nos anos 1970 e
coincidiu com a reivindicacdo da necessidade de passar das palavras aos
fatos. A necessidade de institucionalizar e fazer operacional toda essa
reflexdo na praxis empresarial foi concretizada principalmente no
desenvolvimento de cédigos de ética e outros documento de auto-controle.
(SOTO PINEDA; CARDENAS MARROQUIN, 2009, p.1).

Segundo Soto Pineda e Cardenas Marroquin (2009), a ética na
administracdo passou a ser uma grande preocupacao nas instituicbes, o grande

desafio € compreender o verdadeiro significado da ética nas organizagfes, a sua
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importancia e como deve integrar-se na tomada de decisdo. Um dos desafios mais
notveis é evitar a administracdo corrupta e passar do modo amoral para a
administracdo moral da lideranca, no comportamento, na tomada de decisfes, na
estipulacdo das politicas e das préticas. Exigindo-se uma administracdo ética, em
varios artigos e estudos € possivel observar a grande importancia que a ética possui
na organizacao, na vida da sociedade e de seus colaboradores.

O conceito de ética empresarial vem sofrendo alteracdo e evolugdo ao
longo dos anos, e alguns estudiosos se propuseram a fazer uma perspectiva

histérica sobre a ética empresarial.

Segundo Arruda, Whitaker e Ramos (2009), uma das primeiras
preocupacdes éticas no ambito empresarial de que se tem conhecimento revela-se
pelos debates ocorridos especialmente nos paises de origem alema, na década de
60. Pretendeu-se elevar o trabalhador a condi¢do de participante dos conselhos de
administracao das organizagoes.

O ensino de Etica em Faculdade de Administracio e Negdcios tomou
impulso nas décadas de 60 e 70, principalmente nos Estados Unidos, quando alguns
fildsofos vieram trazer sua contribuicdo. Ao complementar sua formacdo com a
vivéncia empresarial, aplicando os conceitos de ética a realidade dos negécios, uma

nova dimens&o surgiu: A Etica Empresarial.

Nos anos 80 e 90, o estudo foi aprofundado e os esforcos dos
professores universitarios e estudiosos comecaram a ter mais enfoque e mais

destaque.

Segundo Robert C. Solomon (2000), ao final da década de 90, alguns
desafios puderam ser identificados. A ética deve ser vivida numa enorme variedade
de ambientes empresariais, em que a importancia do clima moral pode diferir de
pais para pais. Alguns temas especificos de Etica Empresarial foram delineados,
com um foco de preocupacédo internacional, nesse fim de década e de século: a
corrupcéo, a lideranca e as responsabilidades corporativas.

Conforme afirma Arruda, Whitaker e Ramos (2009), um grande namero de
instituicbes, em todo o mundo, dedica-se a diversos aspectos da ética e sua
importancia para as tendéncias atuais, com enfoque no ponto de vista dos clientes e

colaboradores.
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2 APLICACAO DA ETICA NAS ORGANIZACOES

As organizacfes estdo sempre em busca do sucesso, de lucro, de
dominio do mercado e a fidelizacdo de seus clientes em potencial, e para isso
contam com o apoio de profissionais altamente capacitados, porém todos com sua
personalidade, qualidades e defeitos. As pessoas sao diferentes, tem experiéncias
profissionais e pessoais diferentes, possuem necessidades diversas, 0 que pode
acabar propiciando a geracéo de conflitos com os valores da organizacdo. Mas, para
combater este tipo de problema, algumas préaticas foram desenvolvidas e séo
empregadas nas empresas com o intuito de amenizar estes conflitos e disseminar a

ética na organizacédo, fazendo com que ela faca parte da cultura organizacional.

2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Ao pesquisar a bibliografia relacionada a cultura organizacional, verifica-
se que, em geral, 0s conceitos encontrados sao muito parecidos ou se
complementam. No entanto, destaca-se a conceituacdo de Nassar (2000) que

afirmou:

Cultura organizacional é o conjunto de valores, crencas e tecnologias que
mantém unidos os mais diferentes membros, de todos os escalBes
hierarquicos, perante as dificuldades, operagbes do cotidiano, metas e
objetivos. Pode-se afirmar ainda que é a cultura organizacional que produz
junto aos mais diferentes publicos, diante da sociedade e mercados o
conjunto de percepgles, icones, indices e simbolos que chamamos de
imagem corporativa. (NASSAR, 2000).

Chiavenato (1999), Nassar (2000) e Vergasta (2001) afirmam que a
cultura organizacional pode sofrer mudancas ao longo do tempo, mesmo que a
organizacao resista a elas. De acordo com Vergasta (2001) a cultura organizacional
nao € algo pronto e acabado, mas esta em constante transformacao, de acordo com

sua historia, 0s seus atores e com a conjuntura.

Para Shein (1992) cultura organizacional € o modelo dos pressupostos
basicos que um dado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu no processo de
aprendizagem, para lidar com os problemas de adaptacdo e integracdo dos

membros. Uma vez que estes pressupostos tenham funcionado bem o suficiente
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para serem considerados validos, sdo ensinados como a maneira certa de se

perceber, pensar e sentir em relacdo aqueles problemas.

A cultura como a vida da organizacédo é retratada na sua missdo e em
seus objetivos, nas suas estratégias, nos estilos de gestdo, no processo de

comunicacado, na tomada de deciséo e delegacdo de poderes, na sua historia.

Entdo, pode-se dizer que cultura organizacional é o conjunto de normas,
valores, crencas, atitudes, conhecimentos, costumes, aptidées, simbolos, ritos que
regem a vida dentro das organizacgdes. A cultura influencia a forma de pensar de agir

e sentir dos individuos e dos grupos.

Para Freitas (1991) é possivel conhecer a cultura de uma empresa a partir
do estudo de alguns elementos, que podem ser observados e que sdo repassados
aos novos colaboradores da instintuicdo. Tais como: valores, crencas, ambiente
fisico, artefatos, ritos, rituais e cerimonias, herdis, tabus, normas, simbolos, dentre

outros.

A cultura organizacional é responsavel pelos habitos e costumes
praticados na empresa, e estdo arraigados de forma que, muitas vezes, torna-se
dificil de serem modificados, sendo essa mudanca um desafio aos gestores. Mas se
em algum momento de sua existéncia seja necessaria uma mudanca visando
adaptar-se a este “novo” ambiente, ela deve ser trabalha em conjunto entre os

gestores e colaboradores.

Para Rocha-Pinto (2007) o fato é que as empresas precisam coordenar
estrategicamente suas metas e objetivos, assim como alocar recursos financeiros,
controlar a diversidade gerencial e proporcionar vantagem competitiva, tudo isso em

um ambiente de cooperacao e sinergia entre os funcionarios.

2.2 CODIGO DE ETICA

As sociedades normalmente se regem por leis e costumes que
asseguram a ordem na convivéncia entre os cidadaos.

Para estabelecer sua estratégia, uma empresa deve definir sua missao,
sua visao e seus valores. A missdo é a razdo de ser da organizagéo. A visdo traduz

a percepcao de todos os integrantes da organizacao sobre onde ela deseja chegar a
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médio e longo prazo. Os valores sdo bens sociais intangiveis que, se desenvolvidos
conforme as convicg¢des dos dirigentes da empresa permitem que seja alcancada a
missdo. (ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2009).

Ainda segundo Arruda, Whitaker e Ramos, cada pessoa, por sua
formacao familiar, religiosa, educacional e social, atua conforme determinados
principios. No dia a dia, os valores individuais podem coincidir ou conflitar com os
valores da organizacdo, que caracterizam a cultura empresarial. Dessa forma, é
fundamental a existéncia de padrfes e politicas uniformes para que os empregados
possam saber, em qualquer circunstancia, qual a conduta adequada e apropriada.

O clima ético predominante na instituicdo deve acompanhar a filosofia e
0s principios definidos como basicos principalmente pelos acionistas, proprietarios e
diretores. Isso se materializa no codigo de ética, que nada mais é do que a
declaracdo formal das expectativas da empresa a conduta de seus executivos e
demais colaboradores.

Segundo Souza (2009) o codigo é documento formal onde se encontram
as obrigacfGes éticas em conformidade com a cultura organizacional, formulado
sobre padrdes morais. Nao existe um padréo para elabora-lo, também néo pode ser
simplesmente copiado de outra empresa, pois devem constar caracteristicas
especificas da organizacao e de seu ramo de atuacao.

Para Arruda (2002), os codigos de ética ndo tém a pretensdo de
solucionar os dilemas éticos da organizacdo, mas oferecer critérios ou diretrizes para
que as pessoas encontrem formas éticas de se conduzir.

O cddigo ndo tem a funcdo de solucionar problemas, ele somente é um
instrumento com instrucdes que devem ser adotadas pelos interessados na
organizacdo. Contemplam, normalmente, as relacbes dos empregados entre si e
com os demais publicos da empresa, os stakeholders, e nas empresas deve ter uma
funcdo regulamentadora.

Os principais topicos abordados na maioria dos codigos sao:

Conflitos de interesse, conduta ilegal, seguranca dos ativos da empresa,
honestidade nas comunicacbes dos negocios da empresa, denuncias,
suborno, entretenimento e viagem, propriedade de informacéo, contratos
governamentais, responsabilidades de cada stakeholder, assédio
profissional, assédio sexual, uso de drogas e alcool. (ARRUDA;
WHITAKER; RAMOS, 2009, p.54).



19

Para os autores existem vantagens e desvantagens na aplicagdo do
cadigo, os pontos positivos do codigo séo claros, facilidade que o colaborador tera
para encontrar caminhos éticos a seguir, assim como a igualdade destes caminhos
dentro da empresa, tanto o estimulo e o comprometimento de todos quanto a
integracado deles, também a protecdo de interesses empresariais e profissionais, e a
grande contribuicdo que é agregar valor & imagem da empresa.

Como desvantagens apontam-se o risco de se implantar um codigo
encomendado, ou seja, que nao tenha o perfil da empresa e a ado¢édo das politicas
éticas como estratégia de marketing.

O codigo de ética deve deixar claro para o colaborador como deve
conduzir seu atendimento e relacdes, entretanto, as organizacfes devem estar

atentas para ndo empreender um codigo de ética que ndo expresse sua imagem.

2.3 COMISSAO DE ETICA

Para Moreira (2002) o trabalho da comissdo de ética é muito importante,
um grupo de pessoas que desenvolverdo o projeto até a finalizacdo do cédigo. Ela
pode ser integrada de 5 a 15 pessoas, selecionadas pela dire¢cdo da empresa.

Nas reunifes da comissdo deverdo ser atribuidas as responsabilidades
dos membros, dentre eles um presidente, vice-presidente, secretario e redator. A
formacdo da comissdo garante o comprometimento com o projeto e as tarefas

definidas a cada integrante tornam o processo mais dinamico.

2.4 PROGRAMA DE ETICA NAS ORGANIZACOES

Somente a criacdo do cbédigo de ética ndo garante que este sera seguindo
pelos colaboradores da organizacdo, sendo assim, faz necessario um
programa/projeto de ética. E importante aplicar acdes antes e depois da criacdo do
caédigo.

Segundo Arruda, Whitaker e Ramos o programa de ética é:

Um processo que envolve todos os integrantes da empresa e que passa
pelas etapas de sensibilizacdo, conscientizacdo, motivacdo, capacitacdo e

finalmente, adocdo de um cédigo de conduta baseado em principios e
valores. (ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2009, p.53).
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Para Moreira (2002) destaca-se a nhecessidade de treinamento e
reciclagem periodica, dos colaboradores sobre os temas éticos constantes no
codigo. Uma revisdo e verificacdo do real cumprimento do cédigo, da criacdo de

canais de comunicacao e punicdes coerentes as infracoes.

2.5 COMITE DE ETICA

Uma vez que a organizacdo adota um cédigo de ética é importante tomar
algumas acfes para a manutencdo do codigo. Uma dessas acdes é a criagdo do
comité de ética.

E importante estabelecer um comité de ética de alta qualidade, geralmente
formado por um numero impar de integrantes de diversos departamentos,
reconhecidos como pessoas integras, por seus colegas. O comité pode ser
util como instrumento de aconselhamento ou de tomada de deciséo,

podendo, também, investigar e solucionar casos, a medida que surgem
dentro da empresa. (ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2009, p.55).

O comité de ética € responsavel por manter o cédigo atualizado, pelo
aconselhamento ou tomada de decisdes assim como investigar e solucionar casos
ocorridos dentro da empresa.

Para os autores é importante que se critigue a atitude e ndo a pessoa.
Alguém pode ter agido de forma antiética, mas ndo pode ser rotulada por sua acéo,
toda a situacdo deve ser cuidadosamente tratada, para que nao se cometam
injusticas.

Algumas atividades devem ser desenvolvidas pelo comité com a
finalidade de manter viva a cultura ética empresarial. Para Matos:

Este comité, com a participacdo de liderancas representativas do corpo
social, dirigindo pelo presidente da empresa ou diretores, por rodizio, é o
forum de reflexdo préprio a propostas, discussbes, promogao e

acompanhamento da conduta e agfes éticas na empresa. E por exceléncia, o
nucleo revitalizador da cultura ética corporativa. (MATOS, 2010, p.123).

A empresa necessita desenvolver-se de tal forma que a ética, a conduta
ética, os valores e convicgfes primarios da organizacéo tornem-se parte da culta da

empresa.
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2.6 CANAIS DE COMUNICACAO

Para a comunicacdo entre 0 comité de ética e o0s colaboradores da
organizacao é importante que seja criado canais de comunicacdo, para acesso de
todos da empresa, através de e-mails e telefonemas.

Para aceso ao comité de ética, em geral as empresas oferecem uma linha
direta de telefone e e-mail para receber comunica¢ces, anénimas ou
identificadas, dos funcionarios, que apresentam questfes que julgam
importantes de serem analisadas, do ponto de vista da ética. O sigilo das
comunicacdes é um ponto fundamental para o incentivo a participacdo dos
funcionarios. (ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2009, p.56).

Esta posicao € divergente, existem autores que defendem que o sigilo
seja desestimulado, mas o sigilo € muito utilizado pelas instituicées.

Estes canais de comunicacdo tendem a trazer para os colaboradores
mais confianca para enfrentar algumas situagdes no ambiente de trabalho, sem que
tenham que se expor diante dos outros colegas e gestores, sendo assim, tende a ser

um ponto positivo e de incentivo.

2.7 LIDERANCA ETICA

O lider é aquele que se situa a frente, mas ndo € tudo e nem todas as
situacdes podem depender dele. E uma pessoa que exerce influéncia sobre as
outras, através do respeito e autoridade seus liderados o seguem, sem que sejam
necessarias acdes de imposicdo, e algumas vezes, independe do cargo que a
pessoa ocupa ha organizacdo. Dentro do conceito de ética, se um lider for ético,

seus liderados também o serdo.

De acordo com Carmona (2008) o lider tem o seu poder baseado na
influéncia e confianca, as pessoas sentem-se motivadas a darem o melhor de si,
sentem-se comprometidas e entusiasmadas a serem seus seguidores. Diferencia-
se de um chefe, onde seu poder é baseado no cargo em que ocupa.

O que faz as pessoas seguirem um lider € a confianca, admiracdo que

tem por ele, em suas virtudes. E dentre varias caracteristicas pode-se identificar a
ética. Algumas pessoas exercem influéncia sobre outras, orientam sua conduta, sao

capazes de conduzi-las. Estes séo os lideres.
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Portanto, lideranca é a habilidade para influir sobre um grupo e obter a
realizagdo das metas.

Para Carmona (2008) sempre que o lider toma uma decisédo ética, esta
influéncia positivamente os envolvidos, quanto mais pontos positivos, maior sera a
confianga nesta relacéo.

Atualmente os colaboradores estdo cada vez mais informados e
qualificados, sendo assim, os lideres precisam usar do bom senso e de acfes éticas
para atrair e conquistar estes talentos. Segundo Arruda, Whitaker e Ramos:

A sociedade em geral ndo aceita mais 0 uso coercitivo ou manipulador do
poder, de forma que as pessoas nao respeitam os lideres, ou ndo confiam

neles apenas por seu cargo ou funcdo, mas pelo poder exercido com
dignidade e responsabilidade. (ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2009, p.66).

Com isso, os colaboradores aderem ao lider com voluntariedade, nota-se
gue a questao ética é primordial no poder dos lideres. Um bom lider tem autoridade,
conquista e orienta a fazer o que € melhor para os individuos e para a organizagao.

Segundo Moreira (2002, p.190) deve-se “outorgar aos diretores, gerentes
e supervisores as missdes de fiscais da ética e de se transformarem em exemplos
da obediéncia aos principios”. Pois, 0s colaboradores da organizacdo estarédo
sempre observando as condutas dos gestores.

Os canais de comunicacdo podem demonstrar a influéncia dos lideres,
proporcionando inclusive uma aproximacéo entre lideres e liderados.

O lider € uma peca fundamental para o desenvolvimento ético da
organizacdo, e devido a este poder de lideranca, este colaborador deve receber
suporte organizacional, de forma a garantir que ele seja capacitado a liderar sempre
de forma ética.
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3 O BANCOOB E A ETICA JUNTO AOS COLABORADORES: RESULTADOS E
ANALISES

O Banco Cooperativo do Brasil S.A. (Bancoob) € um banco comercial
privado especializado no atendimento as cooperativas de crédito, cujo controle
acionario pertence as entidades filiadas ao Sicoob - Sistema de Cooperativas de
Crédito do Brasil, que reune mais de dois milhées de associados em todo o Pais.
Em 15 anos de histéria, o Sistema € formado por 576 cooperativas singulares, 15
cooperativas centrais, uma confederagdo, um banco (Bancoob) e um fundo
garantidor (FGS).

O trabalho do Bancoob € orientado para manutencdo de um
relacionamento estreito, cordial e transparente com as cooperativas, satisfazendo
suas necessidades e buscando a melhoria continua de processos.

Desde a sua constituicdo, em 1996, a instituicdo financeira vem
construindo uma historia baseada na gestao estratégica dos negocios e no trabalho
integrado, com a finalidade de estimular o desenvolvimento do cooperativismo de
crédito no Pais. Trata-se de uma organizacao formada por pessoas e para pessoas
que tém um sonho comum: diminuir as desigualdades sociais existentes nos
municipios brasileiros, por meio da democratizacdo do acesso a produtos e servicos
financeiros. (BANCOOB, 2012).

Ao mesmo tempo em que coloca em pratica os ideais cooperativistas, 0
Bancoob busca solugcbes para incrementar o portfélio das cooperativas,
desenvolvendo acdes que priorizam a decisédo colegiada e a gestdo de controles e
riscos. Para alcancar esse objetivo, expandiu o campo de atuacdo e formou seu
conglomerado. (BANCOOB, 2012).

3.1 MISSAO, VISAO e VALORES

O conjunto formado pela Misséo Visao e Valores representa a identidade
organizacional, estes sdo aspectos fundamentais, diretivos e orientadores para o
funcionamento da organizacéao.

O Bancoob descreveu estes aspectos de sua identidade, e compartilha

com seus colaboradores para que eles possam ajudar a manter e fortalecer a


http://www.sicoob.com.br/
http://www.bancoob.com.br/bancoob-dtvm
http://www.bancoob.com.br/bancoob-dtvm
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imagem do banco, bem como com seus clientes e fornecedores, para que estes
saibam como o banco pretende atuar, a finalidade de sua existéncia, o objetivo da
organizacdo, o que pretende alcancar e os principios éticos que norteiam todas as

suas acoes.

Missdo do BANCOOB
Gerar solucbes financeiras adequadas e sustentaveis, por meio do

cooperativismo, aos associados e as suas comunidades.

Visédo do BANCOOB
Ser reconhecido como a principal instituicdo financeira propulsora do

desenvolvimento econdmico e social dos associados.

Valores do BANCOOB
o Transparéncia
o Comprometimento
e Respeito
. FEtica
« Solidariedade
» Responsabilidade
(BANCOOB, 2012)

3.2 HISTORIA DA CRIACAO DO BANCOOB

O anuncio da criacao do Bancoob, em novembro de 1996, ocorreu em um
momento de evolugdo e fortalecimento do cooperativismo de crédito brasileiro. O
ambiente normativo favoravel a integracdo permitiu que comerciantes, empresarios,
produtores rurais, profissionais liberais, servidores publicos e trabalhadores da
iniciativa privada se unissem para fundar uma instituicdo financeira. (BANCOOB,
2012).

O Bancoob é resultado do esforco de lideres cooperativistas que
representavam, na época, 11 cooperativas centrais de crédito. Nasceu com objetivos

institucionais definidos. Além de possibilitar o acesso ao mercado interfinanceiro e
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autonomia operacional, oferece as cooperativas de crédito um portfélio de produtos
e servicos diversificado, em condi¢cdes bastante competitivas.

Nesse processo de expansdo, o banco permite que as cooperativas
utilizem o servigco de compensacao de cheques e outros papéis. Tem, ainda, o papel
de tornar mais rentavel a liquidez dos recursos dessas entidades e proporcionar
melhores taxas de remuneragdo as aplicacbes, o que impulsiona o crescimento do
setor. (BANCOOB, 2012).

3.3 GOVERNANCA CORPORATIVA NO BANCOOB

A estrutura de Governanca Corporativa adotada pelo Bancoob segue as
melhores praticas existentes no mercado financeiro.

Com foco na transparéncia e no aprimoramento das relagbes entre
acionistas, Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Diretoria, empresas
coligadas e auditorias (interna e externa), o modelo permite a integracdo dos
processos e dos negoécios, maximizando o desempenho da organizagéo e o retorno
aos acionistas.

Além disso, assegura tratamento justo aos acionistas minoritarios e aos

demais publicos direta ou indiretamente ligados a instituicdo. (BANCOOB, 2012).

3.4 ESTUDO DE CASO BANCOOB

Esta secdo apresenta o estudo de caso realizado no Bancoob, com o
objetivo de responder a alguns questionamentos relevantes sobre a aplicacdo da

ética na instituicdo, como ela é buscada e desenvolvida.

A ética é importante, por que, ela estuda as relacfes entre o individuo e o
contexto em que esta situado, conforme citacdo de Korte (1999) no embasamento
deste estudo. A ética se ocupa da reflexao filoséfica sobre a conduta humana sob o
prisma dos atos morais. Ela vai examinar a natureza dos valores morais e a
possibilidade de justificar seu uso na apreciacdo e na orientacdo de acdes do

individuo em sua vida e nas instituicdes.
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Os colaboradores das organizagfes precisam saber como devem se
portar em seu local de trabalho no convivio com seus colegas, clientes e
fornecedores, devem saber o que podem ou néo fazer em situacdes que tenham
duvidas, e analisar a complexidade das decisdes tomadas diante de dilemas de
dificil solugcdo, sempre seguindo a mais rigorosa ética, conforme citacdo de Arruda,
Whitaker e Ramos (2009) no embasamento deste estudo.

Para que a organizacdo exija de seu colaborador uma determinada
postura faz-se necessario que esta lhe dé o exemplo e treinamento adequado. Desta
forma, a ética estando disseminada no cotidiano da organizacdo, praticada nos
relacionamentos internos e com seus clientes, fara com que os recém-chegados

tenham conhecimento da correta postura a se tomar.

Diante desta situacdo, o Bancoob fixa a ética na sua cultura
organizacional através da educacdo. O colaborador recebe todas as informacdes

necessarias para desenvolver-se de forma a adotar uma postura de respeito e ética.

Observa-se que para o Bancoob ndo basta ser ético, € preciso parecer
ético. A imagem da empresa deve ser preservada a todo o momento, assim,
procura-se evitar dilemas éticos, ou seja, se uma decisado foi tomada de forma que

possa levantar qualquer suspeita, logo, devera ser evitada.

O primeiro cédigo de ética adotado no Bancoob foi criado em margo/2008,
este codigo ndo previa a instituicdo da comissao de ética, portanto, suas normas

foram constituidas pela Diretoria Administrativa.

Em 30/04/2010, o Bancoob fez a adesdo ao Cédigo de Etica do Sicoob
(Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil), uma vez que possuem vinculo

sistémico e os normativos da constituicdo possibilitaram a adesao.

O colaborador deve ter consciéncia de seu papel perante a organizacéo e
como se portar de maneira ética. No Bancoob o cédigo de ética esta disponivel a
todos e quando da sua contratacdo, o recém-contratado recebe o codigo de ética
impresso para que saiba como deve conduzir suas atitudes diarias, para nao
confrontar com a imagem da empresa. Sempre que necessario, o colaborador tera o
codigo de ética a sua disposicdo, podendo assim, pautar suas decisbes de acordo
com o codigo de conduta da instituicdo. E como ja referenciado por Souza (2009), o
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codigo de ética é o documento formal onde se encontram as obrigacdes éticas em

conformidade com a cultura organizacional.

E uma préatica adotada no Bancoob, que o colaborador faca a ades&o ao
codigo de ética, assinando um termo que vem na ultima folha do cdédigo impresso.
Apos fazer a adesdao, ele deve entregar o termo assinado na Geréncia de Gestédo de
Pessoas.

Ainda visando & ades&o dos colaboradores ao Codigo de Etica, estes sdo
convocados a participar de um curso online sobre ética, denominado: Mundo Sicoob
Etica. Este é constituido por dois capitulos: 1 — Etica e Moral e 2 — Cédigo de Etica
do Sicoob. Este curso tem por finalidade contribuir com a harmonizac¢ao dos valores
pessoais e profissionais dos componentes da estrutura organizacional das entidades
integrantes do Sistema Sicoob, com o0s padroes de comportamentos e valores
preconizados no Cdédigo de Etica. Apds a conclusido, o colaborador recebe um
certificado de concluséo do curso.

Além disso, o Bancoob adota uma politica de treinamentos de integracao
dos colaboradores, neste treinamento o recém-contratado conhece a historia do
banco, e como citado anteriormente, o Bancoob foi criado com objetivos e padrbes
éticos, pretendendo oferecer o melhor servico as cooperativas de crédito e aos seus
associados. Entdo o colaborador ao entender os objetivos, missdo, visdo da
instituicdo, sabera o que a organizacao pretende e o que ela espera dele, para que
seus objetivos sejam alcancados, conhecer estes aspectos da organizacdo é
fundamental segundo Arruda, Whitaker e Ramos (2009). No Bancoob a Geréncia de
Gestdo de Pessoas do Bancoob é atuante, e estd sempre proporcionando outros
treinamentos relevantes ao tema, pode-se citar: qualidade no atendimento,

otimizacao do tempo, dentre outros.

No Cddigo de Etica do Sicoob é facultativa a constituicdo de uma
comissdo de ética, sendo assim, ap0s decisdo da Diretoria Administrativa do
Bancoob, no ano de 2011, foi criada a Comissdo de Etica do Bancoob, com o
acompanhamento e auxilio de um Consultor Etico. Este que acompanhou e ajudou a
instituicdo dos normativos aplicaveis ao cédigo e ajudou na capacitacdo dos
membros da comisséo, para Moreira (2002), o trabalho da comisséo de ética € muito
importante, pois € um grupo de pessoas, selecionadas pela direcdo da empresa

para concluséo do projeto de elaboracdo do codigo.
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No Bancoob a Comissé&o de Etica tem por finalidade promover a gestéo e
o desenvolvimento da ética na entidade, segundo os principios éticos individuais e
sistémicos definidos pelo Codigo de Etica do Sicoob. Uma vez que a organizacgao
adota um cdédigo de ética € importante tomar algumas a¢des de manutencdo. E uma
destas agdes € a criagdo do Comité de Etica, conforme ja referenciado por Arruda,
Whitaker e Ramos (2009) no embasamento deste estudo.

No estudo realizado foi encontrado que deve existir um comité de ética
nas organizacdes, mas no BANCOOB, o papel do comité foi assumido pela
comissdo de ética, que devem desenvolver atividades para manter viva a cultura
ética na empresa. Conforme citado no embasamento, Matos (2010) diz que este
grupo deve ser formado por pessoas de liderancas representativas do corpo social
da empresa, e no BANCOOB o comité é formado por oito membros, dentre eles,
representante do Conselho de Administracdo, representante da Secretaria Executiva
do Conselho de Administracdo, representantes das Diretorias, representante da
Consultoria Juridica, representante da Geréncia de Gestdo de Pessoas e um
representante do corpo Técnico-Administrativo do Bancoob, designados pelo

Conselho de Administracdo, considerando-se como critérios de elegibilidade:
|. respeitabilidade profissional (competéncia técnico-profissional);
Il. confiabilidade ética (integridade pessoal);
lll. disposicao pessoal; e
IV. disponibilidade de tempo para o exercicio da atividade.

A Comissdo de Etica no Bancoob possui papel fundamental no
desenvolvimento da ética na instituicdo. Algumas de suas atribuicdes sé@o: Propor
plano de acéo trienal, visando a educacao, orientacdo, disseminacdo e promocéao do
Cédigo de Etica, monitorando sua implementacdo e desenvolvimento; Propor
estudos e pesquisas para afericdo do grau de conhecimento do Cdédigo de Etica
pelos colaboradores; Propor forum de estudos e reflexdes de assuntos relevantes
sobre o tema; Verificar o que os colaboradores estdo questionando nos meios de
comunicacdo disponiveis na organizacdo; Fazer reunido mensal (podendo ser
convocadas reunides extraordinarias); Propor a atualizacdo do codigo, caso
necessario. Dentre outras, que s&o listadas no Regulamento da Comissdo de Etica

do Bancoob, em um titulo especifico com as atribuicbes da Comisséo.
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Outro mecanismo muito utilizado para a manutencdo da ética na
organizacdo sdo 0s meios de comunicagdo, que tem como principal objetivo
viabilizar a comunicacdo entre a comissao de ética e os colaboradores, conforme ja

referenciado por Arruda, Whitaker e Ramos (2009).

Com este intuito o Bancoob criou meios de comunicagdo entre 0s seus
colaboradores e a comissao de ética, que séo: Linha telefénica cujo atendimento é
realizado pela Ouvidoria; Endereco de e-mail para contato com os membros da
Comissdo de Etica e com o Consultério Etico; Urna disponivel em local de facil
acesso, para que o colaborador possa fazer questionamentos, denuncia ou
reclamacao; e o colaborador também pode se dirigir diretamente a um dos membros

da Comisséao de Etica.

O Bancoob conta com o trabalho de um consultor Etico, Prof. Alipio
Casali, que além de orientar a comissdo de ética, ele também responde a
guestionamentos dos colaboradores.

Estes canais de comunicacdo tem o objetivo de aproximar a comissao de
ética e os colaboradores da instituicdo, para que possam tirar dudvidas, dar
sugestbes, apresentar questdes que julguem importantes serem analisadas,
inclusive, sem que tenham que se identificar. Conforme ja citado no embasamento
deste estudo Arruda, Whitaker e Ramos (2009), as empresas devem oferecer canais

de comunicacéo entre os colaboradores e a comisséo.

A ética vem sendo desenvolvida no Bancoob, mas € importante que a
atuacdo continue, com o objetivo da fixacdo da ética na cultura organizacional, no
ano de 2012 foi promovida a primeira semana ética no Bancoob com palestras e
interacdo entre as areas, inclusive com concurso cultural utilizando alguns artigos do
cédigo e premiacdo para a area vencedora. O objetivo foi alcancado, em um
ambiente descontraido e criativo as areas do banco realizaram a integracédo dos
funcionarios para a realizacao dos projetos para participar do concurso € a0 mesmo

tempo fixaram os normativos éticos da organizacao.

Sugestdes e propostas de melhoria e otimizacdo das praticas de ética no

Bancoob:

e Criacdo de meios de comunicagcdo entre a instituicdo, os clientes e os

fornecedores, para identificar como é realizado o atendimento pelos
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colaboradores, e tratar eventuais problemas. Talvez uma parceria com a

ouvidoria do Banco:;

Elaboracdo de campanhas visando a conscientiza¢do dos colaboradores
da organizag&o, quanto & utilizagdo do Codigo de Etica;

Divulgacédo do codigo de ética na organizacao;
Implantacéo de politica de consequéncias;

Elaboracdo de um projeto de pesquisa interna (diagndéstico) com o
objetivo de identificar e avaliar o conhecimento, a aderéncia e a

percepc¢ao do clima ético do Bancoob.

Além das propostas de melhorias citadas acima, a seguir, sugestdes de

acOes futuras que podem ser desenvolvidas por outras empresas, como também no

Bancoob:

a ética é

Implantacdo de Benchmarking, com o objetivo de conhecer as praticas
institucionais de mercado para identificar oportunidades de melhoria no
ambiente ético da organizacdao;

Aplicacdo de pesquisa de clima ético, que visa diagnosticar o grau de
adesdo ao cédigo de ética para planejamentos de melhoria do indice
apurado;

Realizar a¢bBes educativas para todos os funcionarios e semanas
educativas, com foco na ética empresarial;

Integrar os gestores e criar comportamento de gestdo alinhado as
condutas éticas; e

Mapear e atuar sobre as areas de risco ético: elaborar e implementar

acOes preventivas e corretivas de condutas inadequadas.

Por meio desta pesquisa de campo €é possivel visualizar que no Bancoob,

trabalhada e incentivada pela organizacéo junto aos seus colaboradores.

Estes que tem livre acesso ao codigo adotado na empresa, tem suporte

organizacional, e sabem a importancia de a organizacdo possuir praticas que

propicie o clima ético na sua cultura organizacional , como é o caso do cédigo de

ética, comissao de ética e os canais de comunicagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A globalizacdo, a competitividade existente entre as empresas, a busca
pelo retorno do investimento realizado e a fidelizacdo de clientes, faz com que a
conservagao da imagem da organizacao perante a sociedade seja um fator crucial
para 0 sucesso. E a presenca da ética na cultura organizacional facilita esta
conservacao, imprimindo uma imagem sélida e transparente ao mercado.

As organizacbes de sucesso possuem como pilares de suas relacdes
comerciais, a confianca e a ética. Empresas que nao tém estes pilares dificiimente

conquistam o sucesso e solidificam sua imagem no mercado.

Os objetivos propostos para este estudo estdo relacionados em analisar
0S principais conceitos éticos e a importancia desse tema nas organizacdes, o que
busca responder alguns questionamentos: Qual o trabalho da comissao de ética em
uma instituicdo; Se o cédigo de ética é estudado e empregado pelos colaboradores
nas tomadas de decisdes; Se o0s colaboradores sabem a importancia e o motivo de
ter na instituicdo um cédigo de ética; E como a ética € estimulada na organizacao.
Pode-se considerar que o estudo de caso realizado no Bancoob permite visualizar
na pratica a importancia da ética na organizacdo, bem como a utilizacdo das
ferramentas para manter um clima ético na empresa e a busca de praticas Etica
pelos colaboradores. Observa-se no decorrer do estudo, que o cdédigo de ética é a
principal ferramenta utilizada pela organizacdo e os colaboradores séo incentivados

a utilizar os artigos do cédigo de ética em suas acdes diarias.

Para embasamento teorico, estudos de livros e artigos que falam sobre a
ética nas empresas, fazem parte desse trabalho. Seus autores discorrem sobre a
necessidade cada vez mais presente na sociedade e nas instituicdbes de agirem e
trabalharem de forma mais efetiva, das questbes que versam as atitudes do ser

humano, tanto na vida pessoal quanto na prestacéo de servi¢cos as organizacoes.

Observa-se, nessa bibliografia, que a incorporacdo da ética empresarial
em uma organizagdo é um trabalho diario. Atitudes e decisbes devem contemplar os

valores empresariais e devem incorporar a ética na cultura organizacional.

Este estudo permite compreender que a forma de estabelecer a ética

empresarial como pilar da cultura organizacional inicia-se através da educacdo dos
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colaboradores. Esta pode ser alcancada com as praticas apresentadas neste
trabalho, com o intuito de alinhar a conduta das pessoas a cultura da organizacao.

No Bancoob, os colaboradores tém total informacdo e educacdo ética
desde o seu ingresso na organizacdo, e suas condutas devem ser voltadas para os

principios da empresa.

A ética, se bem aplicada, é uma aliada do sucesso da organizacdo. Pode-
se dizer que no auge competitivo em que o0 mercado se encontra, a ética € um fator
determinante para assegurar a sobrevivéncia das empresas e de sua marca no

mercado.

A conduta ética gera uma visdo de perspectiva que provoca um natural
desejo de antecipar-se, de ter iniciativas para atender as necessidades da empresa

e das pessoas que nela convivem, como fruto de sua sensibilidade ética.

As organiza¢gOes devem proporcionar a seus colaboradores um melhor
ambiente de trabalho, influenciando positivamente na vida desse cidaddo e o
incentivo em atitudes éticas é importante para o crescimento da organizacdo e do
colaborador. Desta forma, o funcionario € motivado e consequentemente tera um
melhor rendimento em suas atividades na organizacéo.

No Bancoob, observa-se que a comissdo de ética é atuante, com
reunides mensais, canais para recebimento de reclamacdes e sugestbes dos
colaboradores, busca a resolucdo de conflitos, sugere temas para palestras de
educacdo ética, propde atualizacdo do codigo de ética e, ainda, busca o

desenvolvimento de programas participativos.

A constituicdo de equipes voltadas ao comportamento ético € requisito
primordial de avaliagcdo dos profissionais que atuam no Bancoob. Colaboradores
preparados técnica e moralmente para exercer uma funcdo dentro da organizacao

estdo um passo a frente daqueles que apenas se preocupam em cumprir normas.

A transparéncia dos valores éticos do Bancoob para relacionamento com
seus clientes, fornecedores e parceiros é requisito primordial. Para tanto, existe
incentivo para que seus colaboradores também assumam esta responsabilidade de

enraizar na cultura organizacional os principios éticos adotados pela instituicao.

Por meio desta pesquisa é possivel observar a importancia do emprego

da ética nas organizacdes. A seguir, sugestdo de estudos futuros sobre este tema:



A importancia da lideranca ética e a motivacédo dos colaboradores; e

A ética presente em todos os niveis hierarquicos da organizagao.
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