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RESUMO

O ensaio discute o lugar do sujeito na relagdo com a organizagcdo do trabalho
bancario. Parte-se do pressuposto que o0 sujeito se torna refém da organizacdo do
trabalho bancério que evoca a ambivaléncia entre a demanda de cuidado e de
punicao vinculada a figura paterna gerando sofrimento. Com a mobilizacdo subjetiva
0 sujeito deveria encontrar uma saida amenizante para a situagdo de desamparo
originario gerado pelo processo civilizatorio acarretado pelo mal-estar na cultura,
mas este recurso ndo se efetiva pela ndo aderéncia da categoria que se utiliza de
mecanismos de defesa. Utiliza-se como método a pesquisa tedrico bibliogréafica,
adotamos Freud como referencial psicanalitico e referenciamos a psicodinamica do
trabalho com Dejours e Mendes. O objetivo desse dialogo conceitual permite indicar
que a organizacdo do trabalho bancéario produz efeito sobre o posicionamento do
sujeito. Sob o enfoque psicanalitico € possivel supor que o sujeito experimenta uma
situacdo de desamparo diante dos constrangimentos da organizacdo do trabalho
bancario. Diante dessa condicdo, o0 sujeito tende a colocar a instituicdo no lugar do
pai protetor, todo-poderoso, que seria mais eficaz que a mae, fraca e desprotegida.
O sujeito identifica a instituicdo como o pai-intocavel, e se vincula pelas promessas
de estabilidade, amparo, seguranca e cuidado se submetendo ao ambiente hostil, as
metas abusivas, ao assédio moral, em nome da sua sobrevivéncia material e
psiquica. Futuros estudos empiricos sdo recomendados para demonstrar de modo
mais robusto as suposi¢des construidas neste ensaio.

Palavras-chave: Desamparo. Sujeito Psicanalitico. PsicodinAmica do trabalho.
Organizacéao do trabalho bancario.



ABSTRACT

The essay discusses the place of the subject in relation to the organization of
banking work. It starts from the assumption that the subject becomes hostage to the
organization of banking work that evokes the ambivalence between care demand
and punishment linked to the father figure generating suffering. By mobilizing
subjective the subject should find an effective way out of the situation of helplessness
originating generated by the civilizing process entailed by the discontents in culture,
but this feature is not effective for non-compliance category that defense
mechanisms used to. It is used as a method bibliographic theoretical research, we
adopted Freud and psychoanalysis and we reference the psychodynamics of work
with Dejours and Mendes. This conceptual dialog allows you to indicate that the
organization of banking work has an effect on the positioning of the subject. Under
the psychoanalytic approach it is possible to assume that the subject experiences a
situation of helplessness on the constraints of organizing the bank work. Given this
condition, the subject tends to put the institution in place of the protective father,
almighty, it would be more effective than the mother, weak and unprotected. The
subject identifies the institution as the father-untouchable, and is bound by promises
of stability, protection, security and care is undergoing harsh environment, unfair
targets, harassment at work, in the name of survival. Future empirical studies are
recommended for more robust way to demonstrate the assumptions built in this
essay.

Key words: Helplessness. Psychoanalytic subject. Psychodynamics of work.
Banking work organization.
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INTRODUCAO

O trabalho foi objeto de estudo da psicanalise sobre vérios aspectos,
desde o trabalho dos sonhos até o trabalho no sentido de oficio.

Freud postula a assertiva de que o caminho em direcdo a felicidade

estaria relacionado a amar e trabalhar.

O objetivo deste ensaio foi questionar o sujeito enquanto refém da
organizagdo de trabalho que evoca a ambivaléncia entre a demanda de cuidado e

de punicéo vinculada a figura paterna gerando sofrimento.

Através da mobilizacdo subjetiva, o trabalhador deveria encontrar uma
saida amenizante para a questdo do desamparo originario, porém notamos que
apesar da situacao de sofrimento e angustia, raramente o bancério se vale deste

recurso para amenizar sua dor e compreender sua situacao.

Definimos a ambivaléncia de sentimentos entre a funcdo paterna e
materna na busca pela protecdo e se tornou evidente a funcdo paterna como mais
eficiente e até mesmo representante da instituicdo, como o pai divino, pai castrador,
pai da lei, pai protetor, pai provedor, pai todo-poderoso, que neste caso detém as

leis, as normas de conduta, a seguranca, o capital.

A organizacdo do trabalho bancério foi amplamente estudada como uma
classe por Ribeiro (1999), Resende e Mendes (2004), Jacques e Amazzary (2006),
Nascimento (2012), Mendes (2013).

As transformacdes vividas pelas organizagbes a partir dos avangos
tecnoldgicos do trabalho bancario impactaram a percepcéo deste para o sujeito, que
até o inicio da década de 1990 via certo prestigio em sua classe, hoje devido as
mudancas encara um cotidiano de pressao constante para o atingimento de metas

impraticaveis.

Com os avancgos da tecnologia, a competitividade no mercado, as vendas
e incorporacdes nos bancos, tais mudancas refletiram significativamente no setor
bancario, o emprego que um dia fora 0o sonho de muitos jovens por oferecer
beneficios como bons salarios, seguranca, de seu glamour, dédo lugar um ambiente

adoecido, com alta rotatividade, um sofrimento fisico manifesto nas LER/DORT,



psiquico, esgotamento, banalizacdo do sofrimento ou até mesmo uma normalidade

patologizada.

Diante da ambivaléncia de demandas da organizacao trabalho, o sujeito
torna-se impotente diante de seu sofrimento, ndo encontra sentido no trabalho, nédo

atribui sentido para si.

O sujeito entra em conflito entre o Eu ideal e o Ideal do Eu, quando é
necessario que va sempre além de sua capacidade, quando o objetivo a ser

alcancado é quase sempre inalcancavel.

Entdo a busca incessante pela perfeicdo acarreta ao sujeito uma
inevitavel frustacdo, pois o sujeito acaba por buscar por Ideal do Eu imposto pelo

outro, pela instituicdo, pai-divindade-poderosa.

Adotou-se neste estudo a pesquisa tedrica bibliografica como método cujo
instrumento foi a leitura dos textos selecionados que se estabeleceu Freud, Birman e

Ferraz como referencial psicanalitico.

Nos textos relacionados a Psicodindmica do Trabalho, adotamos obras
recentes de Dejours e Mendes essencialmente para analisarmos a psicodinamica do

trabalho na atualidade.

Verificou-se a relevancia de localizar um ponto de interseccéo entre o
sujeito psicanalitico, desejante, subjetivo, inserido na organizacdo do trabalho
bancario que apesar de sua caracteristica de sofrimento abarca uma parcela

razoavel e fiel de trabalhadores.

O presente trabalho foi estruturado em quatro capitulos nos quais se

apresentam no primeiro capitulo a relacéo entre o trabalho e a psicanalise.

No segundo capitulo, analisamos a organizacdo do trabalho bancéario,
suas particularidades, a partir de artigos e teses atuais, o terceiro capitulo
proporciona uma sintese sobre a psicodinamica do trabalho e um breve relato sobre
a clinica do trabalho, por fim no quarto capitulo, discute-se o0 sujeito psicanalitico e

seus vinculos com a organizagao de trabalho.



1 O TRABALHO E A PSICANALISE

Imagina-se uma tribo, longe da civilizacdo, onde exista uma estrutura
sagrada simbolizada por um animal, temivel, sagrado, simbolo de devocéo, que néo
deve ser violado. Esta estrutura é representada na tribo pelo seu chefe, uma espécie
de pai, representante da lei, estabelecedor de que além do animal simbdlico ser
intocavel, os homens ndo poderiam se relacionar sexualmente com as mulheres da

mesma tribo.

O homem primitivo viveria numa horda original, com seus filhos e o pai
detentor de poder teria o direito de se relacionar com as mulheres enquanto os filhos

seriam proibidos.

Regidos pelo 6dio, os filhos matam o pai instaurando que ninguém

deveria ter o poder visto que este era motivo de discérdia na tribo.

Os irmaos se relacionariam e trabalhariam juntos praticando uma
renuncia pulsional, porém isso ndo os absolve da culpa, da inveja e da condi¢céo

original de desamparo.

Para Freud (1913/1974, p.49) “as mais antigas e importantes
proibices ligadas aos tabus sédo as duas leis basicas do totemismo: ndo matar o
animal totémico e evitar relacbes sexuais com os membros do cla totémico do sexo
oposto. Estes devem ser, entdo, 0os mais antigos e poderosos dos desejos

humanos”.

A morte do pai evoca nos filhos a presenca de sentimentos
ambivalentes ao mesmo tempo em que odiavam o pai por impedir a realizacdo de
seus desejos, o0 amavam e o adoravam. Desta ambivaléncia resulta um sentimento
de culpa: “o pai morto tornou-se mais forte do que o fora vivo... 0 que até entdo fora
interdito por sua existéncia real foi doravante proibido pelos préprios filhos” (FREUD,
1913/1974 p.146).

O pai ainda faz surgir um “ideal que corporificava o poder ilimitado do
pai primevo contra quem haviam lutado, assim como a disposi¢cédo de submeter-se a
ele” (FREUD, 1913/1974 p.151).



Podemos pensar esta figura do pai da horda como a figura da
organizacdo do trabalho que desperta no sujeito a ambivaléncia de sentimentos

alternados entre amparo e desamparo e a demanda de cuidado.

O trabalho na contemporaneidade parece consumir as relacdes
humanas, o sujeito estd em constante disputa por uma posi¢do, sob o apelo da
demanda de interminaveis qualificacdes e na ameaca de perder o emprego. Pouco

resta as relacdes interpessoais neste campo que sugere o individualismo.

A psicanalise teoriza os estudos da subjetividade e do trabalho, como
cenario multidisciplinar, levando em conta contribuicdes da psicodindmica do

trabalho quais as principais teorias sofreram influéncias analiticas.

A convergéncia entre trabalho e psicanalise a primeira vista nos
parece impensavel, ja que a psicanalise tende a estudar a subjetividade voltada para
a prética clinica, entretanto ao aproximarmos trabalho, subjetividade e psicanélise,
poderiamos construir um olhar sob o novo vértice para os fendmenos relacionados

ao sujeito e ao trabalho.

De acordo com Birman (2003) a subjetividade tem relacdo com o
desamparo originario que € potencializado na contemporaneidade, devido a
separacédo do referencial da sociedade tradicional que sugere duvidas e incertezas
diante das possibilidades atuais.

O desamparo seria, ndo apenas inevitavel, mas também incuravel, ja que
ndo existiria qualquer protecdo originaria para o sujeito. Por isso mesmo,
impde-se ao sujeito a exigéncia de gestdo do mal-estar e do desamparo,
pelo registro horizontalizado dos lacos sociais (BIRMAN, 2003, p.142).

Ainda para Birman o desamparo seria originario, pois 0 sujeito necessita
do outro para se constituir e esta relagao seria assinalada por um conflito de ordem

estrutural.

Ponderamos o desamparo como uma economia infindavel resultante
do conflito entre as pulsdes do sujeito e as imposi¢des da cultura, dos lagos sociais,
situando a psicandlise na perspectiva ética e politica.

Segundo Freud, a analise da relacdo homem e civilizacao elucidaria a
constituicdo de uma teoria psicanalitica da cultura, conforme fundamentou em O

mal-estar na civilizacao.
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Freud define que o mal-estar é decorrente de uma série de interdices
com as quais o sujeito se depara, como exigéncias do social, ressaltando a renuncia
as pulsdes sexuais e agressivas. O sentimento de culpa € constitucional para
entendimento do mal-estar, apresentando como base para sua analise o conflito
entre as pulsdes de vida e de morte (FREUD, 1930/1974).

Ainda para Freud (1930/1974, p.19), o desamparo seria apresentado em
dois momentos, da religiosidade e na inibicAo da agressividade a partir do

sentimento de culpa.

A derivacéo das necessidades religiosas, a partir do desamparo do bebé e
do anseio pelo pai que aquela necessidade desperta, parece-me
incontrovertivel, desde que, em particular, o sentimento nado seja
simplesmente prolongado a partr dos dias da infancia, mas
permanentemente sustentado pelo medo do poder superior do Destino. Nao
consigo pensar em nenhuma necessidade da infancia tdo imensa quanto a
da protecdo de um pai. Dessa maneira, o papel desempenhado pelo
sentimento oceénico, que poderia buscar algo como a restauracdo do
narcisismo ilimitado, é deslocado de um lugar em primeiro plano. A origem
da atitude religiosa pode ser remontada, em linhas muito claras, até o
sentimento de desamparo infantil (grifo do autor).

O segundo momento seria uma resposta do sujeito as imposicoes

da cultura conforme descreve:

Esse motivo é facilmente descoberto no desamparo e na dependéncia dela
em relacdo a outras pessoas, e pode ser mais bem designado como medo

da perda de amor. Se ela perde o amor de outra pessoa de quem é
dependente, deixa também de ser protegida de uma série de perigos.
Acima de tudo, fica exposta ao perigo de que essa pessoa mais forte
mostre a sua superioridade sob forma de punicdo. De inicio, portanto, mau
€ tudo aquilo que, com a perda do amor, nos faz sentir ameagados. Por
medo dessa perda, deve-se evita-lo. (FREUD, 1930/1974 p. 84)
A construcdo da subjetividade do sujeito relaciona-se com a vivéncia
de desamparo que necessita ser manejada nas relagdes cotidianas e nos lagos

sociais.

De acordo com Freud (1930/1974), o homem vive em constante busca

pela auséncia do sofrimento, pelo fim do desprazer e pela intensa busca pelo prazer.

A busca pelo prazer esta diretamente relacionada com o adiamento que a
civilizacdo impde ao sujeito, quando o mesmo deve abrir médo do seu desejo pelo

outro, pela realidade.

A atividade profissional constitui fonte de satisfacdo, se for livremente
escolhida, isto é, por meio de sublimacdo, tornar possivel o uso de
inclinacbes existentes, de impulsos instintivos (pulsionais) resistentes ou
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constitucionalmente reformados. No entanto, como caminho para
a felicidade, o trabalho ndo é altamente prezado pelos homens. Ndo se
esforcam em relacdo a ele como o fazem em relacdo a outras
possibilidades de satisfacdo. A grande maioria das pessoas s6 trabalha sob
pressao da necessidade, e esta aversao humana ao trabalho suscita
problemas sociais extremamente dificeis. (FREUD, 1930/1974, p.174).

De acordo com Mendes (1995), cada individuo reage de forma distinta
diante das dificuldades das situacdes de trabalho e trazendo sua historia de vida. Os
conflitos entdo nasceriam destas relagdes conflituosas, pois de um lado est4d o
sujeito e sua necessidade de prazer e de outro a organizacgéo e a palavra de ordem

gue o sujeito se enquadre em determinado padrao.

A busca pelo prazer no trabalho e a saida para o desprazer € um desejo
constante para o sujeito diante das exigéncias que a organizacao e a civilizagéo lhe
conferem e o trabalho se torna um meio de sobrevivéncia e ndo fonte de prazer

como em tese.

Para Marx (1844, p.10) “o individuo é o ser social por mais que seja um
individuo particular, € sua particularidade que faz dele um individuo e um ser social

individual efetivo”.

De acordo com Ferraz (1997, p.74) “devido a uma série de distor¢cdes que
vamos encontrar na relacdo do homem com o seu trabalho, os canais que
possibilitam a ocorréncia da sublimacdo se acham, na maioria das vezes, total ou

parcialmente bloqueados”.

Desta maneira o trabalho n&o se daria pela via do prazer como proposto
inicialmente por Freud, mas pela necessidade e disposicao do individuo vender sua
forca de trabalho, seu tempo, e receber em troca a recompensa que atenda sua

necessidade.

A medida de prazer e desprazer € diretamente proporcional a disposi¢ao
e necessidade do sujeito que pode tender ao prazer ou sofrimento de acordo com

suas precisdes e condi¢éo de trabalho.
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2 A ORGANIZACAO DO TRABALHO BANCARIO

No inicio dos anos 90, vivenciaram-se grandes transformacfes na
economia mundial, liberalismo econdmico, globalizagbes do mercado, em
decorréncia destas transformacdes ocorreram as privatizacbes de empresas,
reducdo de postos de trabalho que segundo Resende e Mendes (2004, p.153) “o
trabalho perdeu seu valor como direito tornando-se cada vez mais uma concessao’.

Antes disso o trabalho era considerado uma seguranca e ap0Os estas
transformacdes a palavra de ordem passa ao trabalhador lutar para permanecer em

seu emprego.

A organizacédo do trabalho exerce sobre o homem uma acao especifica, cujo
impacto é o aparelho psiquico. Em certas condi¢des emerge um sofrimento
que pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de
projetos, de esperangas e de desejos e uma organizagdo do trabalho que os
ignora. (DEJOURS, 1991, p.145).

Os trabalhadores enfrentam cada vez mais desafios para manter-se em
seus empregos, se submetem a vivéncias de sofrimento por medo e pela ameaca de

perderem seus empregos.

Consideramos que o trabalho bancario seja uma das categorias mais
atingidas por estas mudancas, pois encontra um ambiente de alta competitividade,
pressdo por metas inatingiveis, assédio moral constante. De acordo com o0
DIEESE, em pesquisa publicada em julho de 2012, o setor bancério brasileiro em
1990 possuia 732 mil trabalhadores, passando em 1999 a 392 mil, representando
uma queda de 46%, a partir de 2001 o cendrio apresentou um continuo crescimento

chegando em 2012 a 508 mil empregados.

Entre 2010 e 2011 observou-se maior expansao com saldo de criacéo
de postos de trabalho anual positivo de 20 mil postos de trabalho, todavia entre 2011
e 2012 a geracdo de empregos no setor bancario diminuiu 83,3% em relacdo ao

periodo anterior devido as incertezas geradas pelo cenario externo.

As principais acbes da implantacdo de programas de reestruturacao
produtiva sdo a reducdo de pessoal atraves de demissfes ou programas de

incentivo a aposentadoria e demisséo voluntaria.
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De acordo com Jacques e Amazarray (2006) em artigo publicado no
Boletim da Saude, a identidade do trabalhador € ameacada, os valores a ela
associados se desfazem e o sujeito encontra dificuldade em reconstruir sua
identidade quando deixam os bancos, a marca do banco com forte valorizac&o social

fica impregnada como identidade do eu.

Entre os que permanecem no banco verifica-se um sentimento de
culpa, ansiedade, depresséo e sofrimento psiquico. Destes trabalhadores exigiu-se
uma postura de multitarefas, qualificacdo crescente e isso se associou sob aspectos
técnicos e comportamentais, como disposi¢cdo para venda de produtos e servigos,
competitividade, atender as demandas dos clientes, capacidade de adaptacdo ao

intenso ritmo de trabalho, tolerando a presséo e o estresse (GRISCI; BESSI, 2004).

N&do € incomum ao trabalhador associar o ambiente de trabalho
situacdes e palavras como inferno, guerra, combate, luta, devido a energia psiquica
gasta pelo sujeito para manter-se diante da forte competitividade e cobranca.

Ressaltamos que o novo modelo de gestdo dos bancos apresenta
programas de qualidade de vida para o funcionario e participacdo nos lucros como
medidas paliativas para a melhoria e incentivo das condi¢des de trabalho ainda que
as metas e objetivos sejam estabelecidos unilateralmente por escaldo superior, sem

direito a negociacao.
De acordo com Resende e Mendes (2004, p.156):

Quando nao ha espaco para a expresséo da individualidade, quando nao ha
o reconhecimento, quando o sistema se apresenta rigido de forma a nao
permitir a mobilizacdo do trabalhador, este recorre aos mecanismos de
defesa, que se caracterizam por comportamentos de isolamento
psicoafetivo e profissional do grupo de trabalho, de resignagdo, de
descrenga, de rendncia a participacdo, de indiferenca e de apatia. Estas
defesas tém papel ambiguo: se, por um lado, sédo necesséarias para manter
o equilibrio psiquico, por outro podem levar a imobilismo e alienacgéo.

Ainda para a autora dependendo da inter-relagcédo trabalhador-trabalho,
saber-fazer e coletivo de trabalho, o sofrimento cede espaco para o prazer em um
processo de transformacdo denominado mobilizacdo subjetiva, através de um

espaco de discussdes sobre o trabalho.

Para Mendes (2001, p.3):
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A mobilizagdo subjetiva permite a transformagéo do sofrimento a partir de
uma operacao simbdlica: o resgate do sentido do trabalho. Este sentido
depende de um outro: do coletivo de trabalho. O coletivo é construido com
base em regras que ndo sdo apenas técnicas, o que é denominado de
coletivo de regras. Tais regras organizam as relacdes entre as pessoas e
tém uma dimensao ética que remete a nocdo do que é justo ou injusto, ndo
constituindo normas ou esquemas de regulacdo. Elas reportam-se também
sobre os valores, pelo julgamento da estética e da beleza (qualidade) do
trabalho.

A identidade do trabalhador para Mendes (2001) seria reafirmada pelo
coletivo e distinto da identidade de aparéncia, pois a identidade seria o “estilo
pessoal na relacdo com a tarefa reconhecido pelo outro”, aquilo que nos define, e
diferencia dos outros. As aparéncias seriam o “reconhecimento pelas qualidades que

o trabalhador tem em comum com os outros, € o julgamento sobre o fazer e o agir”.

Para Borges e Alves Filho (2001), a categoria dos bancarios vivencia o
sofrimento individualmente, associado ao coleguismo e companheirismo, em
equivaléncia com organizagcdo e disciplina, o que sugere rigidez, mecanicismo,
defesa manifesta no individualismo coletivo reforcado pelo coletivo, através da

competicao infindavel pelo funcionario perfeito.

A recompensa financeira seria um mecanismo de dependéncia do
trabalhador que associa forte apego com o emprego e justifica sua escolha diaria de
permanecer no trabalho apesar da constante vivéncia de sofrimento, como se a
instituicdo exercesse a funcdo paterna de provedor e protetor, porém ao mesmo

tempo aquele que pune e castra o sujeito.

A sobrevivéncia, segundo Resende (2004), sinaliza ser o principal
motivo para os bancarios se manterem nos empregos, objetivando seguranca,

amparo, em detrimento da auto realizac&o.

Para Mendes (2001), os funcionarios que ocupam funcéo de lideranca,
apresentam uma percepc¢édo de trabalho diferenciada de seus subordinados, que
adotam como estratégias de defesa a racionalizacdo e alienacdo das decisdes,
individualizagcdo das equipes e do trabalho em relagcdo aos superiores e
compartilhamento com superiores das realidades das tarefas.

De acordo com Nascimento (2012), tornar-se bancario ja foi o sonho de
varios jovens durante anos, pois a profissdo era cercada de glamour,

reconhecimento social, garantia um bom salario e estabilidade financeira, com as
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transformacdes no ambiente econdmico, entdo o glamour foi-se apagando, a
profissdo se submetendo ao gerencialismo, desgaste, esgotamento, medo e

frustracao.

Apesar dos sindicatos oferecerem voz aos bancarios esses avangos
nesta area nado parece diminuir significativamente a condicdo de sofrimento e
desamparo dos trabalhadores, seja através dos acordos coletivos quando nas
negociacfes podem expressar um pouco de seu sofrimento seja nas op¢des que 0s

sindicatos oferecem como -.

No Sindicato dos Bancarios do Distrito Federal foi instalada uma clinica
do trabalho, uma tentativa pioneira de atendimento psicologico voltado para a
demanda do trabalho, € realizada atendimentos individuais e em grupo utilizando a
psicodinamica do trabalho, porém a parcela da populacdo de bancarios atendida é
muito pequena, parece ser dificil para este profissional aceitar que necessita de
ajuda e quando percebe que pode ndo dar conta sozinho de seu sofrimento fisico e

psiquico muitas vezes ja é tarde demais.
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3 A CLINICA PSICODINAMICA DO TRABALHO

Em meados da década de 70 na Franca, surgiu uma nova demanda que
suprisse a necessidade de compreensao entre a relacdo saude mental e trabalho,
em virtude da greve geral de maio de 68. (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2009).

A clinica psicodinamica do trabalho se inicia na Franga com Dejours nos
anos 1980, com referéncia teorica da psicopatologia e evolui para uma construcao
prépria com os avangos das pesquisas e torna-se uma abordagem autdbnoma com

objeto, principios, conceitos e métodos particulares (MENDES, 2007, p.48).

Ainda para Mendes (2007, p.34),

Nessa fase, a psicodindmica, ainda sob denominacgéo de psicopatologia do
trabalho é centrada no estudo da origem do sofrimento no confronto do
sujeito-trabalhador com a organizagdo do trabalho. (...) Os estudos
buscavam compreender o sofrimento e as estratégias defensivas individuais
e coletivas para lidar com o sofrimento.

Da clinica do trabalho do prazer e sofrimento evolui-se para a clinica
psicodinamica do trabalho que se define pela realidade do trabalho, através de
pesquisas de campo, com enfoque no trabalhador para construir saber sobre o que

ele faz.

Ao final dos anos 1990, pesquisadores das disciplinas de ergonomia,
medicina do trabalho, psiquiatria, psicologia, psicanalise, antropologia, sociologia,
histdria, linguistica, economia, tecnologia e engenharia dialogam como as formas de
organizacdo poderiam se relacionar com a serviddo voluntéria e a deterioracdo da
saude mental dos trabalhadores.

Um uma vertente da clinica psicodindmica do trabalho em didlogo com a
psicanalise temos uma proposta de clinica analitica do trabalho que se
fundamentaria na da formacdo do psicologo, na andlise pessoal deste profissional,

na supervisao e na escuta analitica nas intervencgoes.

Porém esta clinica ndo tem a pretensdo de se utilizar formalmente da
psicandlise ja que a associagdo livre e o tempo da andlise ndo seriam meétodos
rigidamente adotados, tampouco a resisténcia dos pacientes poderia ser
expressamente respeitada.

Uma dimensao que tem se mostrado muito potente para mobilizar essa
passagem € a transferéncia e a supervisao clinica. Desse modo, propde-se
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como agenda de pesquisa revisitar os dispositivos que vem sendo usados,
levando em consideragéo as contribuicdes da psicanalise, que referencia a
proposta de uma clinica analitica do trabalho, na qual sdo considerados
como dispositivos a demanda, a transferéncia e a interpretacdo. (GHIZONI
et al; 2015, p.92)

Para Resende (2004), a clinica psicodinamica do trabalho e as vivéncias
de prazer e sofrimento ocorrem especialmente ligadas & organiza¢do do trabalho,
nas demandas diretamente ligadas as atividades em si e nas relacdes do
profissional com o trabalho, com os colegas e com a instituicao.

Ainda para a autora “as vivéncias de prazer-sofrimento formam um
anico construto, constituido por quatro fatores: gratificacéo, liberdade, inseguranca e
desgaste.”.

O prazer entdo se daria no eixo da gratificacdo e liberdade nos quais
atribuiriam sentido ao trabalho, evocando sentimentos como orgulho, pertencimento,
realizacdo, seguranca.

Para Dejours (2007), o trabalho é central e constitutivo da identidade
do sujeito, assim para a psicodinamica do trabalho busca compreender o fazer o
trabalhador, pois este fazer pertence ao trabalhador.

O objeto de pesquisa da Psicodindmica do trabalho seria o equilibrio
entre as forcas desestabilizadoras do sujeito e os esfor¢cos desse a custa de muito
sofrimento.

Para Mendes (2007, p.37), “o saudavel esta relacionado ao
enfrentamento das imposicdes e pressdes do trabalho que causam a instabilidade
psicoldgica, tendo lugar o prazer quando as condicdes geradoras de sofrimento
podem ser transformadas. O patoldgico implica falhas nos modos de enfrentamento
e sofrimento, instalando-se quando o desejo de produgdo vence o desejo dos
sujeitos-trabalhadores”.

Ainda para a autora a psicodinamica reconhece o trabalho como
construtor de identidade e subjetividade do sujeito e fonte de alienacéo e direciona o
estudo do sofrimento para a relacdo dos trabalhadores com a organizacdo do
trabalho e as estratégias defensivas utilizadas para lidar com o trabalho.

De acordo com Dejours (2005), trabalhar ndo se relaciona somente a
execucdo, mas também ao social e as dinamicas intersubjetivas imperativas a

psicodindmica do reconhecimento, possibilitando resignificar o sofrimento através da
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mobilizacdo subjetiva e da inteligéncia pratica para a transformagédo da organizacéo
do trabalho, do trabalho real, através das intervencgfes do real no trabalho.

A dicotomia prazer-sofrimento € uma representante dialética do homem
e seu trabalho, onde o sofrimento é parte do trabalho e pode em algum momento
conduzir ao uso da mobilizagcdo subjetiva, resignificando o sofrimento, atribuindo

sentido ao trabalho e gerando prazer.

O prazer para a psicodindmica é uma vivencia subjetiva de profunda
satisfacdo, produzida por um trabalho que contém significado, reconhecido,
valorizado, que possibilita a obtencéo de identidade e subjetivacao do trabalhador no

coletivo.

by

Para Linhares (1994), o prazer esta associado a identificacdo do
trabalhador com a atividade executada, positividade dos resultados, organizacédo do
trabalho que favoreca o desenvolvimento e tenha margem para negociacdo na
execucdo de tarefas e desenvolvem significado e possibilitam a sublimagdo do

sofrimento.

Na perspectiva da psicodinamica o sofrimento pode ser considerado
patogénico, quando ha desestabilizacdo psiquica na relagdo do sujeito com o

trabalho, quando o sujeito utiliza suas estratégias de defesa.

De acordo com Morrone (2001, p.16) sob o aspecto psicodinamico a
“auto-realizacao fundamenta o processo de construcdo da identidade do trabalhador

(...) considerado um processo inacabado e armadura da satude mental.”.

Para Bottega (2009, p.29):

E o trabalho que permite o confronto entre o0 mundo objetivo e a singularidade
de cada trabalhador. E o conflito entre a organizacéo do trabalho (com suas
relacdes e regramentos) e a subjetividade do trabalhador é gerador de
sofrimento psiquico, na medida em que o trabalhador tenta manter sua saude
mental, em meio a essa complexidade de relagdes.

Para a psicodinamica o trabalho representa uma maneira de obter
prazer, subjetivacdo, desde que possibilite a resignificacdo do sofrimento advindo da

organizacao de trabalho, a cooperacao e o reconhecimento.
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Para Antloga e Mendes (2009), diante do sofrimento o0 sujeito
desenvolve estratégias de enfrentamento para evitar o adoecimento e quando estas

falham, ocorrem os adoecimentos fisicos e psiquicos.

As estratégias defensivas sdo descritas como uma modalidade de
adaptacao e resisténcia as pressdes advindas da organizacdo do trabalho e seus

modelos de gestao, podendo ser individuais ou coletivas.

Ainda para Mendes (2008, p.38):

Essas estratégias defensivas sao definidas por Dejours (1994) como regras
de condutas construidas por homens e mulheres. Variam de acordo com as
situacbes de trabalho, sendo marcadas pela sutileza, engenhosidade,
diversidade e inventividade, fazendo com que os trabalhadores suportem o
sofrimento sem adoecer.

Dejours (2006) propde que as estratégias defensivas cumprem papel
paradoxal na saude do trabalhador, representando uma maneira de protecdo da
saude mental contra os efeitos do sofrimento podendo ser uma armadilha que
insensibiliza o sujeito contra aquilo que gera sofrimento ou um sistema de ideias

defensivo, conduzindo a um processo de alienagao ou distanciamento.
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4 O SUJEITO PSICANALITICO E SEUS VINCULOS COM O TRABALHO

A principio, segundo Freud, o sujeito se vincula ao mundo externo atraves
dos cuidadores. Estabelece suas relagbes com o externo, aprende e se apropria do
mundo através da mae que por sua vez humaniza o sujeito e lhe guia na descoberta

do novo.

O sujeito nasce instintivo, aprende pela dor, pela fome, pela presenca e
auséncia da mae, pelo carinho de quem cuida como interpretard as sensacfes

doravante.

A mae se completa no bebé, na busca do objeto faltoso e entdo esta
relacdo de dois aparentemente perfeita sofre com a entrada de um terceiro. O pai
ndo é somente aquele que impede o bebé de ter tudo, mas também ¢é objeto de
desejo da mae, e se torna a referéncia de poder, pois, além de ser desejado pela
mae, tal qual o bebé, ainda é aquele que castra que dita as regras, representa a lei e

toma a mae para si.

7

A dissolucdo do complexo de Edipo é decorrente da ameaca de
castragéo, assim a catexia objetal da mée deve ser abandonada e reorganizada por

uma identificagdo com a mée ou potencializada em sua identificagdo com o pai.

O sujeito experimenta pela primeira vez a sensacao da perda primitiva, a
maneira como ira sair desse complexo edipico determinara sua estrutura psiquica e

a existéncia do outro é necessario na constituicdo do sujeito.

A mae ao desempenhar sua funcdo, deve possibilitar que a crianca se
desiluda de sua onipoténcia, descubra a realidade do desamparo como uma
experiéncia toleravel, que suporte a ideia de que n&o ha protecdo absoluta ou um

ser onipotente garantidor de estabilidade.

Em O mal-estar na civilizagao, Freud (1930/1974) postula o trabalho como
uma forma de satisfagdo substitutiva, fator fundamental na economia das pulsdes,
das relacdes intersubjetivas e indispensavel a preservacéo da vida em sociedade. O

trabalho seria uma sublimacéo da vida pulsional.
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Nesta obra Freud descreve que as questdes do mal-estar estédo
relacionadas com a subjetividade, dado que o sujeito é cercado pela cultura, as

exigéncias pulsionais dela decorrentes e as imposi¢des da civilizacao.

Este conflito entre os desejos do sujeito que necessitam ser atendidos e a
obrigacao de viver inserido na cultura constitui no sujeito a condicdo de desamparo.

A fim de sobreviver o sujeito cria possibilidades diante do desamparo.

A condicdo de desamparo é relacionada a situacdo traumatica relativa ao

excesso pulsional que néo poderia ser simbolizado.

Para Menezes (2010), podemos dividir a questdo do desamparo em duas
fases, uma erotica e sexual, que se refere a um lugar infantil e a sexualidade
traumatica vinda da mée, como desamparo original estruturante e a falta de
garantias do sujeito sobre seu existir e seu futuro, forcado a uma renuncia pulsional
para a vida na civilizagdo e como resultado da experiéncia pulsional frustrada, o

sujeito vivencia o mal-estar.

O mal-estar se instala entre a diferenca do desejo de satisfacdo das
pulsdes e as possibilidades psiquicas de satisfacdo, esta discrepancia se caracteriza

na oposicao entre a continuagao da forca pulsional e a finitude dos simbolos.

O conflito gerado pela possibilidade ou ndo de satisfacdo das pulsdes
gera angustia para o sujeito, pois se instala uma situacdo de desamparo estrutural,

tida como inaceitavel, ele estabelece uma relacéo de conflito.

Para Menezes (2010, p.115) “a hilflosigkeit (desamparo) de Freud
expressa a dimensdo fundamental e insuperavel sobre a qual repousa a vida
humana: a condicéo da existéncia do sujeito no mundo é apoiada numa condicéo de

desamparo do psiquismo.”.

Para Freud (1927/1974) da necessidade do homem tornar toleravel seu
desamparo ele criaria forcas e criaria um “cabedal de ideias” e que estas o

protegeriam contra os perigos da natureza e do destino e as ameacas da cultura.

Para viver, o sujeito concebe meios de se livrar do sofrimento, através de
deslocamentos da libido, aniquilamento das pulsdes, isolamento, satisfacdo na

fantasia.



22

Freud (1930/1974) faz referéncia ao trabalho como um meio do sujeito

lidar com o desamparo e viver em sociedade.

Reconhecer o desamparo durante a vida faz saltar aos olhos do sujeito a
necessidade da existéncia de um pai, mais poderoso, protetor das agruras da vida.
E neste sentido que o trabalhador se relaciona com a instituicdo, como se ela além
de Ihe prover, Ihe protege do desamparo.

Para Freud diante do desamparo o sujeito busca protecdo no mais forte e

substitui a mée protetora pelo pai.

Segundo Freud (1930/1974, p.99), o trabalho estaria para o sujeito como
fonte de satisfacdo pulsional para obtencéo de prazer:

Quando numa pessoa nédo existe uma disposicdo especial que prescreva
imperativamente a dire¢cdo que seus interesses na vida tomaréo, o trabalho
profissional comum, aberto a todos, pode desempenhar o papel a ele
atribuido pelo sébio conselho de Voltaire. Nao € possivel, dentro dos limites
de um levantamento sucinto, examinar adequadamente a significacdo do
trabalho para a economia da libido. Nenhuma outra técnica para a conduta
da vida prende o individuo tdo firmemente & realidade quanto a énfase
concedida ao trabalho, pois este, pelo menos, fornece-lhe um lugar seguro
numa parte da realidade, na comunidade humana. A possibilidade que essa
técnica oferece de deslocar uma grande quantidade de componentes
libidinais, sejam eles narcisicos, agressivos ou mesmo eréticos, para o
trabalho profissional, e para os relacionamentos humanos e ele vinculados,
empresta-lhe um valor que de maneira alguma esta em segundo plano
guanto ao de que goza como algo indispensivel a preservacdo e
justificacdo da existéncia em sociedade. A atividade profissional constitui
fonte de satisfacdo especial, se for liviemente escolhida, isto €, se, por meio
de sublimacéo, tornar possivel o uso de inclinagBes existentes, de impulsos
instintivos persistentes ou constitucionalmente reforgados. No entanto,
como caminho para felicidade, o trabalho ndo é altamente prezado pelos
homens. Ndo se esforcam em relacdo a ele como o fazem em relacdo a
outras possibilidades de satisfacdo. A grande maioria das pessoas s6
trabalha sob a presséo da necessidade, e essa natural aversdo humana ao
trabalho suscita problemas sociais extremamente dificeis.

Citando Menezes (2010, p.138) “o trabalho € um elemento essencial da
vida humana, tendo em vista sua funcéo estruturante, seja ao possibilitar destinos
para as pulsdes seja ao assegurar ao sujeito um lugar no circuito social.”.

Sendo assim o trabalho da civilizagao oferece a possibilidade de protecao

ao desamparo frente a cultura, porém a parcela de agressividade do sujeito se
contrapde com este trabalho.



23

Entdo o trabalho em sua funcdo de amenizar o desamparo, como saida
para ele, diante das imposic¢des da civilizacdo, quando ndo é prazeroso ndo cumpre

sua funcéo agravando a condi¢do de sofrimento do sujeito.

Na organizacdo do trabalho bancéario o sujeito colocaria a instituicdo no
lugar do pai protetor, na tentativa de fazer o trabalho cumprir seu papel no alivio da
angustia civilizatéria, porém ao mesmo tempo em que encontra um “pai” protetor,
provedor, todo-poderoso, que dita as regras e metas, também encontra seu
carrasco, castrador, que compromete sua saude fisica e psiquica e quando enfim se

liberta ndo encontra sentido no trabalho.
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CONCLUSAO

Neste ensaio propusemos um dialogo entre a psicanalise, a organizacao
do trabalho bancario e o posicionamento do sujeito sob enfoque psicanalitico em

situacdo de desamparo inserido no contexto da organizagéo do trabalho bancario.

Discutimos o lugar do sujeito na relagdo com a organizacao do trabalho
bancario, a partir do pressuposto que 0 sujeito se torna refém da organizacdo do
trabalho bancario que evoca a ambivaléncia entre a demanda de cuidado e de

punicao vinculada a figura paterna gerando sofrimento.

Através da mobilizacdo subjetiva o0 sujeito deveria encontrar uma saida
gue se aproxime da eficiéncia para a situacdo de desamparo originario gerado pelo
processo civilizatorio acarretado pelo mal-estar na cultura, mas este recurso nao se

efetiva pela ndo aderéncia da categoria que se utiliza de mecanismos de defesa.

Esse dialogo conceitual nos permitiu indicar que a organizacdo do
trabalho bancéario pode produzir efeito sobre o posicionamento do sujeito. Sob o
enfoque psicanalitico foi possivel supor que o sujeito experimenta uma situacédo de

desamparo diante dos constrangimentos da organizacao do trabalho bancario.

Diante dessa condi¢do, o sujeito tende a colocar a instituicdo no lugar do
pai protetor, todo-poderoso, que seria mais eficaz que a mée, fraca e desprotegida.
O suijeito identifica a instituigdo como o pai-intocavel, e se vincula pelas promessas
de estabilidade, amparo, seguranca e cuidado se submetendo ao ambiente hostil, as
metas abusivas, ao assédio moral, em nome da sua sobrevivéncia material e

psiquica.

Relacionamos a clinica psicodinamica do trabalho, suas maneiras de
atuacdo e suas tendéncias atuais como uma clinica analitica do trabalho em

desenvolvimento atualmente na Universidade de Brasilia.

A clinica analitica do trabalho como um pioneirismo no Brasil, resultado
do Laboratério de Psicodindmica do Trabalho, ainda iniciando os atendimentos,
onde participei de encontros e pude ouvir os estudos de caso apresentados com o

enfoque psicanalitico nas sessoes.
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Discutimos a organizacao do trabalho bancario, suas especificidades, que
da maneira mais Machadiana “admira e consterna”, admira pela organizagéo em si,
aparentemente uma classe com consciéncia de um tipo de coletivo, que desenvolve
uma espécie de devocao a instituicdo, e neste mesmo ponto consterna pela devocgao

ao lugar do sofrimento, que agrava seu desamparo.

Concluimos que a organizacéo do trabalho bancario ndo funciona para o
sujeito psicanalitico como um fator amenizante para o problema do desamparo

gerado pelo processo civilizatorio.

O sujeito tende a colocar a instituicdo no lugar do pai protetor, todo-
poderoso, que seria mais eficaz que a mée, fraca e igualmente desprotegida, o
modelo gerencialista da organizacdo acaba por reforcar este posicionamento do

sujeito.

Assim como o pai da horda, o pai morto se torna mais forte, uma
divindade, algo intocavel, e neste posicionamento entra a instituicdo para o sujeito,
gue se vincula pelas promessas de estabilidade, seguranca, amparo e cuidado que
a instituicdo oferece, entretanto neste percurso se torna refém do ambiente hostil,

das metas abusivas, do assédio moral.

Futuros estudos empiricos sao recomendados para demonstrar de modo

mais robusto as suposi¢cdes construidas neste ensaio.

Mas se a organizacdo do trabalho bancario seria este “mundo cao”

porque o sujeito entdo nao langaria méo de sua carta de alforria?

Sobrevivéncia. Os bancarios como pesquisou Resende (2004), vivenciam
prazer e sofrimento de maneira moderada, como forma de defesa e nem sempre se

utilizam da mobilizag&o subjetiva.

A metafora paterna ndo poderia ter cabido melhor neste cenério, a

atuacao das pulsdes de vida e de morte, preservacéo e autodestruicao.

Ainda me valendo de Machado de Assis, 0 homem como lobo do proprio
homem, o0 sujeito inserido em um dos ambientes mais hostis, altamente
competitivos, no qual seu melhor ndo € mais o suficiente, e como recompensa “ao

vencedor as batatas!”.
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