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RESUMO

“Analises micro e macroestruturais: contribuicdes da Redacédo Oficial no
ambito do Ministério do Meio Ambiente para o revisor de textos” investiga 0os aspectos
linguisticos presentes nas correspondéncias oficiais. A pesquisa dard um enfoque
para a ocorréncia das derivacfes sigladas, cuja presenca € constante na escrita dos
referidos documentos. O objetivo deste trabalho ¢é analisar micro e
macroestruturalmente os documentos oficiais, com o propdésito de contribuir para a
atuacao do profissional de revisdo. Para tanto, foram selecionadas, a fim de compor
o corpus do presente estudo, redacdes oficiais de 6rgdo da esfera federal. As andlises
apresentam propostas de intervencdes com o fito de tornar o texto mais adequado ao
género. As modificacdes sugeridas, no entanto, ndo alteraram essencialmente as
redacdes, visto que a revisdo profissional busca aproximar-se, ao maximo, do original
e que os atos oficiais, por sua vez, seguem regras pré-estabelecidas. Ademais,
apresentamos uma pesquisa bibliografica acerca dos géneros textuais e dos

principios da Redacéao Oficial.

Palavras-chave: Analises micro e macroestrutural. Siglas. Géneros Textuais. Redacao

Oficial. Revisor de Texto.



ABSTRACT

"Analysis micro and macro-structural: Official Writing contributions under
the Ministry of Environment to the reviewer of texts " investigates the linguistic aspects
present in official correspondence. The research will provide a focus for the occurrence
of acronyms whose presence is constant in the writing of those documents. The
objective of this study is to analyze micro and macro official documents, in order to
contribute to the review professional performance. To this end, were selected in order
to form the corpus of this study, essays official body of the federal level. The analyzes
have proposed interventions with the aim of making the most appropriate to the genre
text. The changes suggested, however, not essentially changed the newsroom, as the
professional review seeks to approximate as much as possible of the original and
official acts, in turn, follow rules. In addition, we present a literature review about the

genres and the principles of Official Writing.

Keywords: Micro and macro structural analysis. Acronyms. Textual Genres. Official

Writing. Statutory Text.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Este trabalho busca analisar aspectos linguisticos presentes nas
correspondéncias oficiais, especialmente, quanto as ocorréncias de siglas que
aparecem, com frequéncia, nas redacdes e que, por essa razao, devem ser
submetidas as regras de escrita e a revisdo textual. Inicialmente, focamos nosso
estudo nas peculiaridades e no emprego das derivacdes sigladas, mas os dados
coletados nos levaram a outras apreciacdes e expandimos paulatinamente nossa

andalise.

O objetivo desta pesquisa € realizar uma analise dos aspectos micro e
macroestruturais dos documentos oficiais, com o propdsito de contribuir para a
atuacao do profissional de revisdo. Para compor o corpus do presente estudo, foram
selecionadas 4 correspondéncias oficiais, de um total de 12 documentos apurados,
do Ministério do Meio Ambiente (MMA). Posteriormente a selec¢édo, os dados foram
analisados a fim de se tracar um mapa, mais fiel possivel, do universo de

circunstancias relacionadas a Redacéao Oficial.

Diante do cenario analisado, foram propostas interven¢des com o fito de
tornar o texto mais adequado ao género. As modificacbes sugeridas, no entanto, ndo
alteraram essencialmente as redacdes, visto que a revisdo profissional busca
aproximar-se, ao maximo, do original e que os atos oficiais, por sua vez, seguem
regras pré-estabelecidas. Ademais, apresentamos uma pesquisa bibliografica acerca

dos géneros textuais e dos principios da Redacéao Oficial.

Quanto ao referencial tedrico dos géneros textuais, fazemos uso dos
conceitos apresentados por Marcuschi (2008). Acerca dos principios da Redacao

Oficial, utilizamos as definicdes apresentadas por Lima (2003) e os entendimentos do,
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indispensavel, Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica (2002). Sob o ponto
de vista da teoria lexical, adotamos as concepcfes de Basilio (2004) e, finalmente,
como referencial tedérico gramatical, pautamos nossas ideias nas proposi¢cdes de
Napoledo Mendes de Almeida (1999), Rocha (2008), Bechara (2009), Cunha e Cintra

(2013) — a nosso ver, principais gramaticos da Lingua Portuguesa.

Apods o levantamento de bibliografia, que embasa a presente pesquisa,
buscou-se por meio de um estudo de caso apresentar as informacfes necessarias a
fundamentacé&o do trabalho ora pretendido. Resumidamente, podemos demarcar esta
pesquisa em partes: na primeira, oS conceitos tedricos que corroboram com a analise
dos dados; na segunda, a analise discorrida propriamente dita e a apreciacdo dos

resultados.
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1 EMBASAMENTO TEORICO

1.1 Morfologia

Como embasamento tedrico, buscamos apoio em artigos e publicacdes
acerca das criacoes lexicais do Portugués contemporaneo, bem como nas visées das
principais gramaticas tradicionais (GTs) e de linguistas que tratam do tema em suas

obras.

Partindo da leitura das GTs, temos, a principio, definicdes importantes para
nosso estudo. Nas palavras de Napoledo Mendes de Almeida (1999, p.19), gramatica
€ a "exposicdo metodica dos fatos de uma lingua” que se divide em “trés grandes

partes” — fonética, morfologia e sintaxe.

A fonética detém o estudo dos diversos sons ou fonemas linguisticos. A
morfologia e a sintaxe, no entanto, tém a palavra como objeto de estudo as palavras.
Esta estuda a palavra e sua relacdo com outras que a ela se unem para exprimir o
pensamento, ou seja, estuda o termo das oracdes e as rela¢des existentes entre eles.

Aquela, por sua vez, analisa a palavra e seus aspectos.

Morfologia, ainda segundo Almeida (1999, p. 20), € a parte que “estuda a
palavra em si, quer no elemento material, isto €, quanto a forma, quer no elemento
imaterial, ou seja, quanto a ideia que ela encerra”. A peculiaridade da morfologia é
estudar palavras, observando estrutura e formacéo, flexdes e classificacdo. Por essa

razao, eis a area que € de nosso interesse.

O conjunto arbitrario de palavras, nas abordagens tradicionais e no senso
comum, € conhecido como léxico. No entanto, sabe-se que este ndo € apenas um

conjunto de palavras. Na obra Formacéo e classes de palavras no portugués do Brasil,
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Basilio (2004, p.9), com maestria, define léxico como um “sistema dindmico” que
apresenta estruturas para sua expansdo. Tais estruturas permitem a formacgéo de

novas unidades do léxico — processos de formacéo de palavras.

No que tange ao estudo das palavras e, mais precisamente, a formacao
destas, Basilio (2003, p.5), em Teoria lexical, questiona “por que formagao de

palavras” e destaca:

Quase sempre fazemos uso automéatico das palavras, sem parar
muito para pensar nelas. E ndo nos damos conta de que muitas vezes estas
unidades com que formamos enunciados ndo estavam disponiveis para uso e
foram formadas por nés mesmos, exatamente na hora em que a necessidade
apareceu.

Além disso, o referido autor acrescenta:

A razao béasica de formamos palavras é a de que seria muito dificil
para nossa memoéria — além de pouco pratico — captar e guardar formas
diferentes para cada necessidade que nés temos de usar palavras em
diferentes contextos e situagdes (2003, p.10).

Em toda a literatura sobre formacdo de palavras, desde as graméaticas
tradicionais até as teorias linguisticas (estruturalismo e gerativismo), as abordagens

desse fenbmeno sdo sempre descritas por meio da analise das classes gramaticais.

Os processos de formacdo de palavras sao “férmulas padronizadas de
construcdo de novas palavras a partir de material ja existente no léxico”. Sendo
possivel, por meio desses padrdes, a expanséao lexical e a (maxima) eficiéncia do

sistema.

De todos os procedimentos de expansao e revitalizacdo do Iéxico, tendo
em vista a regularidade com que operam na criacdo de novas palavras, as gramaticas

normativas destacam a composicao e a derivacao.



14

Segundo Bechara (2009, p.357), a composi¢ao consiste na criacdo de uma
palavra nova, por meio de dois radicais relacionados entre si. Essa associacdo dos

componentes das palavras compostas pode ocorrer por:

a) justaposicdo: guarda-roupa, mae-patria.

b)  aglutinacao: planalto, auriverde, fidalgo.

Nas palavras compostas por justaposicdo, percebe-se, facilmente, a
individualidade de seus componentes. Tal peculiaridade pode ser traduzida, na
escrita, pela mera juncéo de palavras distintas, normalmente separadas por hifen, em

uma Unica nova palavra.

Nas palavras compostas por aglutinacdo, o processo de formacédo se da
pela fusdo ou maior integracédo de dois radicais. Usemos, como ilustracdo, a palavra
“aguardente”, cujos radicais (agua + ardente) estao intimamente unidos, caso em que

perdem a ideia de composicao e se subordinam a um Unico acento tonico.

Na mesma obra, o renomado gramatico aborda o processo de derivacado
que “consiste em formar palavras de outra primitiva por meio de afixos”. Na Lingua
Portuguesa, os afixos se dividem em prefixos (antes do radical) ou sufixos (depois do

radical). Assim, temos:

a) derivacao prefixal: reter, deter, conter.

b)  derivacdo sufixal: livraria, livrinho, livresco.

Em Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa (2000), Rocha Lima cita

mais dois tipos do processo de derivacédo. Sao eles:

a) derivacdo parassintética, que consiste na criacdo de
palavras com o auxilio simultaneo de prefixo e sufixo: entristecer (em + triste

+ ecer).
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b)  derivacdo regressiva, que consiste na criacdo de palavras
em que o termo derivado é resultado da reducdo do derivante: flagra

(=flagrante).

Além dos processos tipicos de formacdo de palavras ja citados, os
gramaticos apresentam, como tipos subsidiarios, 0s seguintes: onomatopeia (tique-
taque), hipocoristicos (Filomena = Filo), reduplicacdo (reco-reco), combinacéo
(aborrecer + adolescente = aborrecente), abreviacdo (fotografia = foto) e siglas,
processo de interesse do presente trabalho, motivo pelo qual dedicaremos, mais a

frente, um tépico especial.

Em acordo com a maioria dos autores, a sigla é produto de um processo
marginal e como tal ndo estd no ambito da morfologia. Contudo, se as siglas ndo séao

consideradas um recurso morfoldgico, qual o “lécus” tedrico?

Em um estudo mais detalhado sobre o estudo da sigla, observamos que os
processos de formacdo estdo sempre presentes e que sdo amplamente usados no
ambito do vocabulario. Partindo dessa premissa, pode-se afirmar que a formacao de
palavras é uma questdo que diz respeito ao léxico. Ou, reformulando: pode-se dizer
que tais processos nao sao, tdo somente, um problema da Morfologia, mas, também,

da Lexicologia.

Contudo, na impossibilidade de fazer um estudo mais abrangente a
respeito do que ja se publicou acerca do processo de formacéo de palavras, vamos

nos limitar a essa apresentacao.
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2.2 DerivagOes Sigladas

A celeridade dos dias atuais e o advento de mecanismos dinamicos de
comunicacdo, como a Internet, exigem, necessariamente, uma elocucdo mais rapida.
Segundo Cunha e Cintra (2013, p. 130), “economizar tempo e palavras é uma

tendéncia geral do mundo de hoje”.

Em todas as areas e em todas as linguas, ha uma convergéncia: a
abreviacdo de palavras, sobretudo, porque estamos sujeitos a um excesso de

informacéo diaria e s6 conseguimos reter um pequeno percentual de dados.

Como resultado dessa economia linguistica, deparamo-nos,
constantemente, com abreviacdes e siglas, estas também denominadas derivacdes
sigladas, siglagem, reducédo sintagmatica e acronimia. Termos que fazem referéncia
a um processo de combinacdo das iniciais de um nome composto ou de uma

expressao.

As derivacbes sigladas consistem em um fendmeno linguistico
relativamente recente, cuja formacéo se da por meio da juncéo das letras iniciais ou
primeiras silabas das palavras de uma expressao que representa nome de instituicdo

ou entidade comercial, industrial, administrativa ou esportiva.

As gramaticas tradicionais abordam, de forma sucinta, as abrevia¢des no
campo dos processos de formacdo de palavras. No entanto, nos compéndios
gramaticais n&o se discutem os processos de abreviacdo. Destacam-se, somente, a
importancia e a necessidade de se abreviar certas palavras, visando a instantanea
comunicacéo, e limitam-se a evidenciar estruturas que se tornaram independentes,

no decorrer do uso, em relacéo ao vocabulo original, a saber:
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Observamos, a todo momento, a reducao de frases e palavras até
limites que n&o prejudiquem a compreenséo. E o que sucede, por exemplo,
com os vocabulos longos, e em particular com 0s compostos grego-latinos de
criacdo recente: auto (por automovel), foto (por fotografia), moto (por
motocicleta), dnibus (por auto-6nibus), pneu (por pneumatico), quilo (por
guilograma), etc. Em todos eles a forma abreviada assumiu o sentido de forma
plena. (CUNHA & CINTRA, 2013, p. 130).

Cunha e Cintra salientam, ainda, o processo de criagcdo vocabular que
consiste em reduzir longos titulos a siglas. Tal processo é moderno e, cada vez mais,
generalizado. Instituicdes e organizacdes de natureza variada séo, geralmente, mais
conhecidas pelas siglas do que mesmo pelas denominac¢des completas. Além disso,
pode-se afirmar que, uma vez criadas e utilizadas correntemente, tais siglas passam
a ser percebidas como uma palavra primitiva, sendo assim capazes de formar

derivacdes, como no caso de PT e petista.

Rocha (2008, p. 172), seguindo a linha de estudos de Morfologia Gerativa
em seu livro Estruturas Morfoldégicas do Portugués, destaca que as derivacdes
sigladas (denominadas também por ele como formagBes acronimicas ou,

simplesmente, siglas) funcionam como palavras normais da lingua.

Rocha relata que as siglas, sob o ponto de vista seméntico, podem ser
enquadradas nos mecanismos de flexdo de numero, com o acréscimo de —s, como,
por exemplo, em ONGs, OTNs, CEPs, entre outras. Além disso, ele destaca a

autonomia do uso na lingua, ao afirmar que

muitos falantes da lingua portuguesa certamente ignoram a
“‘decomposicdo” de determinados vocébulos siglados, apesar de serem
utilizados com muita frequéncia: CEP (Codigo de Enderecamento Postal), CPF
(Cadastro de Pessoas Fisicas), Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), Ibama (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
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Recursos Naturais Renovaveis), PIS (Programa de Integracdo Social), INSS
(Instituto Nacional do Seguro Social) etc.(ROCHA, 2008, p. 173)

Ainda na analise apresentada, Rocha salienta a natureza polissémica das
siglas. Para ele, certas derivacfes sigladas sdo usadas em contextos diferentes dos
usuais, como na oragao: “A aula do Prof. José da muito ibope”. Nesse caso, “ibope”
adquire um carater polissémico. Vale aqui lembrar que a polissemia € uma das

caracteristicas da palavra, o que nos faz perceber a sigla como tal.

Outro, e ndo menor, ponto discorrido por Rocha é o fato de que, em alguns
casos, mesmo mudando-se a base, a sigla original ndo sofre alteracédo, em funcao da
forca e da autonomia adquiridas pelas formacfes acronimicas, como no exemplo:
CNPg — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolbgico (outrora,

Conselho Nacional de Pesquisa).

Embora Rocha nédo detalhe outros critérios de formacgéo e de emprego das
siglas, ele da mais exemplos e nos alerta para a necessidade de ndo se confundir
sigla ou abreviacdo com abreviatura. Esta ndo constitui uma nova palavra na lingua e
nao tem existéncia na linguagem oral. Nesse contexto, no ambito da criacdo lexical e
da classificacdo morfolégica, alguns autores como Rocha (2008) defendem que as

siglas séo, de fato, palavras da lingua.

Abreu (2004 apud LIMA, 2014), acompanhando o emprego das siglas,
assevera que estas comegaram a ganhar forga “no decorrer do século XX e, de forma
mais sistematica, a partir dos anos quarenta”. Perceptivelmente, porém, a partir da

década de 70, o emprego dessas formacgdes vem se tornando mais constante.

Para elucidar a importancia e a frequéncia das siglas nos dias atuais, Lima

(2014) cita o titulo de reportagem do jornal O Globo, datado de 21 de fevereiro de
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2013, cujo destaque era: “BC confirma pibinho”. Diante da chamada, percebemos que,
de trés termos, um constitui uma sigla propriamente dita (BC refere-se a Banco
Central) e outro constitui a derivacdo de uma sigla (“pibinho” é palavra derivada de
PIB, cujo significado €é: Produto Interno Bruto). Por meio desse exemplo, é possivel
notar que as derivacdes sigladas estédo incluidas nas praticas sociais cotidianas, de
tal modo que foram empregadas no titulo principal da secdo de Economia de um jornal

de circulacdo nacional.

No tocante a formacdo da sigla, o padrdo a ser escolhido para siglar
Conselho Universitario, por exemplo, deveria ser o mais regular: aquele que emprega
as letras iniciais. No entanto, diferentemente do esperavel, deu-se origem a Consuni.
Essa restricdo pode ser vista pelo ambito da pragmatica, devido ao efeito
pejorativo/cémico que a sigla ganharia caso fosse empregado o padrdo mais

frequente.

No que tange a andlise da formacdo de siglas, estudos académicos
apontam que as siglas sao formacgdes arbitrarias. Nao ha como se estabelecer regras
referentes ao processo da siglagem no portugués brasileiro. Temos aqui um momento

do processo que confirma a complexidade do fenémeno.
Quanto a classificagao, as siglas podem ser:

impronunciaveis: aquelas que nao formam uma palavra, uma vez que sao
pronunciadas letra por letra. Citam-se como exemplos: MMA (Ministério do Meio
Ambiente), RG (Registro Geral, conhecido como Carteira de Identidade) e FGTS

(Fundo de Garantia por Tempo de Servico);
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pronunciaveis: aquelas que formam uma palavra e podem ser
pronunciadas. Assim como nos demonstram os exemplos: SESI (Servico Social da

Indastria) e OTAN (Organizacéo do Tratado do Atlantico).

Dessas estruturas surgem duas denominacdes: acronimo e alfabetismo.
Esta cuja formacdo ndo permite ser pronunciada, o que a leva a ser soletrada
(impronunciavel). Aquela cuja formacdo permite a prondncia de uma palavra

(pronunciavel).

Acerca da tipologia, Rocha (2008) divide as siglas em quatro tipos:
grafémica, como em UFMG,; sildbica, como em FEBRABAN; grafo-silabica, como em

BEMGE, fortuita como em SENAC e significativa como em SERVAS.

No que diz respeito ao emprego das siglas em um texto, o Manual de

Redacdo da Folha de Sdo Paulo (2010, p.47) preconiza que estas “em geral, criam

7

dificuldades para o leitor, porque exigem ser decifradas. A regra é evitar,
principalmente em titulos, exceto em casos consagrados como Aids, Bradesco,

Embratel, ONU, OLP, USP”.

E limita o tema a descricdo de regras ortogréficas, sugerindo a seguinte

padronizacao adotada pelo caderno (2010, pp. 47 e 48):

a) N&o use pontos: ONU e n&o O.N.U;

b) Escreva por extenso seu significado de preferéncia logo
apos a primeira mencao: O filme vai ser exibido no MIS (Museu da Imagem
e do Som), exceto quando a sigla for muito consagrada, como Aids,
Bradesco, ONU;

C) Use apenas letras mailsculas para sigla com até trés
letras: UD, CIA, ONU. Mas atengédo: alguns nomes, como Efe (a agéncia de
noticias espanhola) e Fed (o banco central norte-americano), parecem
siglas mas néo séo;

d) Use mailsculas apenas ha primeira letra de siglas com
mais de trés letras que podem ser lidas sem dificuldade como uma palavra:
Unesco, Banespa, Petrobras, Sudene, Sesc;
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e) Use apenas letras mailsculas para sigla que exija leitura
letra por letra: FGTS, SBPC, DNDDC, DNER,;

f) Ha algumas excec¢8es consagradas como CNPq, UnB;

Q) Se precisar formar plural, acrescente s mindsculo: TVs,
BTNs [...]

Para justificar o porqué de incorporamos a ja citada padronizacéo, vale aqui
dizer que, na falta de um padrdo apresentado pelas principais gramaticas para 0 uso
das derivacoes sigladas, filiamo-nos ao Manual de Redacédo da Folha de Séo Paulo,
por considerar que este consagrado conjunto de normas da imprensa brasileira ndo
tem sua utilidade restrita as redacfes de jornais e revistas. A nosso ver, o referido
Manual dispde de orientacdes gerais e especificas e de principios basicos do nosso
idioma. Além disso, levamos em consideracao que este material é significativamente

adotado por diversos profissionais das Letras, por exemplo, o revisor de textos.

Em termos praticos, pretendemos impulsionar novas pesquisas sob outros
angulos, principalmente pelo nimero condensado de estudos tedricos acerca do
tema. Em termos especificos, a fim de analisar e na pratica os conceitos tedricos
anteriormente abordados, optamos pela realizagdo de um estudo de caso, tendo por
objeto as correspondéncias oficiais, uma vez que se nota a constancia das derivacdes

sigladas nesse tipo de redacéo.

As siglas estéo presentes, na forma oral e na forma escrita, em diversas areas
da atividade humana. Elas tém um relevante papel linguistico e, em geral, dentro das
inUmeras praticas sociais, apresentam-se fazendo referéncias a organizactes
internacionais, partidos politicos, associacées comerciais, instituicdes publicas. No

caso do servico publico, cabe ressaltar a presenca constante das siglas nos
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documentos oficiais. Diante desse cenario, focalizar a sigla dentro do estudo da
Lingua Portuguesa justifica-se pela necessidade real de dominar a leitura e a escrita

nas diferentes situacdes cotidianas.

2.3 Géneros Textuais

No conjunto, esta série de consideracdes pretende mostrar o
funcionamento da linguagem sob o aspecto textual. Tendo isso em vista, vale

considerar o tema sob a perspectiva dos géneros. Vejamos.

Por organizar as agfes sociais e facilitar o convivio entre os individuos,
as atividades comunicativas s&o consideradas de extrema importancia para o
funcionamento da sociedade. Para que estas se realizem, no entanto, é necessario o
emprego de um género textual. Os géneros, por sua vez, ocorrem em contextos

determinados e envolvem praticas sociais distintas.

Para Marcuschi (2002, p.19), “os géneros contribuem para ordenar e
estabilizar as atividades sociocomunicativas do dia a dia. S&o entidades
sociodiscursivas e formas de acdo social incontornaveis em qualquer situacéo
comunicativa”. Desse modo, pode-se dizer que ndo ha comunicacao se nao por meio
de um género textual e que estes podem se apresentar de diferentes maneiras, orais
ou escritas. Ainda que tenham uma forma reconhecidamente fixa no meio social, os
géneros podem variar sua estrutura, a depender da situacdo. Nao podemos, portanto,

defini-los pelo modelo, mas pela funcéo social que desempenham.

Segundo Marcuschi (2008, p.155):

Os géneros textuais sao os textos que encontramos em nossa vida
didria e que apresentam padrdes sociocomunicativos caracteristicos definidos
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por composicdes funcionais, objetivos enunciativos e estilos concretamente
realizados na integracdo de forcas histéricas, sociais, institucionais e técnicas
[...] os géneros sdo formas textuais escritas ou orais bastante estaveis, histérica
e socialmente situadas.

De acordo com Marcuschi (2008, p.156), os géneros tém uma identidade
que, na producao textual, nos condiciona a escolhas que ndo podem ser totalmente
livres, tampouco aleatérias, quer do ponto de vista do léxico, do grau de formalidade
ou da natureza dos temas. Podemos dizer, assim, que 0s géneros limitam nossa acao

na escrita.

Nas palavras de Marcuschi (2008, p.190), “como 0s géneros textuais
ancoram na sociedade e nos costumes e a0 mesmo sao parte dessa sociedade e

organizam os costumes, podem variar de cultura para cultura”.

Diante dessas observacfes introdutorias, vale destacar que todos os
textos se realizam em algum género. Estes, por sua vez, comportam uma ou mais
sequéncias tipologicas e sdo produzidos em algum dominio discursivo que se acha

dentro de uma formacgéao discursiva.

Tal como exposto, o dominio discursivo pode ser entendido como uma
esfera da vida social ou institucional (religiosa, juridica, jornalistica, politica, familiar,
entre outras) na qual se dao “praticas que organizam as formas de comunicacgéo e as
respectivas estratégias de compreenséo”. Além disso, o dominio discursivo organiza
as relacbes de poder e, ainda, ocasiona formas de acao, reflexdo e avaliagcédo social
gue determinam formatos textuais que, por sua vez, desembocam na estabilizacao de

géneros textuais.

Género textual é aqui entendido como uma unidade sociodiscursiva,
profundamente vinculado a vida cultural e social das pessoas e como uma maneira

de agir pelo discurso. Com base nesse entendimento, podemos tentar e devemos —
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para melhor entender nosso objeto de estudo — situar o género textual escolhido para

este trabalho.

O quadro a seguir é uma breve relacdo, nado definitva nem
representativa, apresentada por Marcuschi (2008, pp. 194-196) e que, segundo o
préprio autor, consiste em uma “tentativa de distribuicdo dos géneros da oralidade e

escrita no enquadre dos respectivos dominios”.
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Figura 1: Géneros textuais por dominios discursivos e modalidades

INSTRUCIONAL
(cientifico,

MODALIDADES DE USO DA LINGUA

ESCRITA

artigos cientificos; verbetes de enciclopédias; relatorios
cientificos; notas de aula; nota de rodapé; dirios de
campo; teses; dissertacdes; monografias; glossério;
artigos de divulgacio cientifica; tabelas; mapas;
gréficos; resumos de artigos de livros; resumos de
livros; resumos de conferéncias; resenhas;
comentdrios; biografias; projetos; solicitagéo de holsa;
cronograma de trabalho; organograma de atividade;
monografia de curso; monografia de disciplina;

ORALIDADE

conferéncias; debates;

discussdes; exposigdes;

comunicacdes; aulas
participativas; aulas
expositivas; entrevistas
de campo; exames
orais; exames finais;
semindrios de
iniciantes; semindrios

académico e | definicdo; autobiografias; manuais de ensino; avancados; semindrios
educacional ) | bibliografia; ficha catalografica; memorial; cumiculum teméticos; coldquios;
vitae; parecer técnico; verbete; parecer sobre tese; prova oral; arguicio de
parecer sobre artigo; parecer sobre projeto; carta de | tese; arguicéo de
apresentacdo; carta de recomendacdo; ata de reunido; | dissertagdo; entrevista
sumério; indice remissivo; diploma; indice onoméstico; | de selecdo de curso;
dicionério; prova de lingua; prova de vestibular, prova | aula de concurso;
de miltipla escolha; diploma; certificado de aulas em video; aulas
especializacao; certificado de proficiéncia; pelo radio;
atestado de participagdo; epigrafe aconselhamentos
editoriais; noticias; reportagens; nota sociak artigos de entrevistas jomalisticas;
opinido; comentério; jogos: histérias em quadrinhos: entrevistas televisivas;
palavras cruzadas; crénica policial; crinica esportiva: entrevistas radiofonicas;
entrevistas jomalisticas: andncios classificados; entrevista coletiva;
an@ncios finebres; cartas do leitor; canta ao leitor; noticias de radio;
resumo de novelas; reclamacdes; capa de revista; noticia de tv;
Jornalistico expediente; boletim do tempo: sinopse de novela: reportagens ao vivo;
resumo de filme; cartoon; caricatura; enquete; roteiros; | comentdsios:
emata; charge: programacdo semanal; agenda de viagem | discussoes; debates;
apresentacbes:
programa radiofénico:
boletim do tempo
oracdes; rezas; catecismo; homilias; hagiografias: semmoes; confissdo;
canticos religiosos; missak bulas papais; jaculatorias; rezas; cantonias;
Religioso peniténcias; enciclicas papais oracdes; lamentacdes;
benzecoes:
cantos medicinais
receita médica; bula de remédio; parecer médico; consulta;
SaGde receitas caseiras; receitas culinarias entrevista médica;
conselho médico;
rétulo; nota de venda; fatura; nota de compra; publicidade de feira;
classificados; publicidade; comprovante de pagamento; | publicidade de TV:
nota promisséna: nota fiscak boleto: boletim de precos; | publicidade de radio;
logomarca; comprovante de renda; carta comercial; refrio de feim;
parecer de consultoria; fmmulmo de compra; refrdo de cano de
Comercial : e : venda de rua
biliete de avio; bilete de Gnibus; carta de
representacdo; certificado de garantia; atestado de
qualidade: lista de espera: balanco comercial
Fonte: MARCUSCHI (2008, pp. 194-196, com adapta¢es da autora).
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Observando o quadro proposto, postulamos, ao localizar o memorando
(destaque nosso na cor vermelha), que as redacdes oficiais sdo concebidas sob o
ponto de vista do dominio discursivo comercial. Intuitivamente, enquadramos aqui 0

oficio no mesmo dominio discursivo.

A rigor, em uma tentativa de agrupar o género e distribui-los no
continuum da relacéo fala-escrita, reproduzimos, na sequéncia, o quadro sugerido por

Marcuschi (2008).

Avaliando a representagao da “distribuicao dos textos de uso falados e
escritos no continuo genérico”, nota-se que os documentos oficiais estdo no dominio
correspondente ao tipicamente escrito e na linha dos textos académicos (novamente,

destaque nosso na cor vermelha). Vejamos.

Figura 2: Distribuicdo dos textos de uso falados e escritos no

continuo genérico

DISTRIBUICAO DOS TEXTOS DE USO FALADOS E ESCRITOS NO CONTINUO GENERICO

COMUNICACOES COMUNICACOES TEXTOS TEXTOS
PESSOAIS PUBLICAS INSTRUCIONAIS ACADEMICOS

ESCRITA

APRESENTACOES EXPOSICOES
CONVERSACOES ENTREVISTAS E REPORTAGENS ACADEMICAS

Fonte: MARCUSCHI (2008, p. 197).
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Partindo dessas premissas, pode-se afirmar que a identificacdo dos
géneros textuais se da pelas praticas discursivas e pelas rotinas comunicativas
institucionalizadas. No ambito das instituicbes publicas e privadas, a atividade
discursiva recorre constantemente aos manuais de redacédo oficial e comercial, para

orientar as producdes textuais.

Esses manuais estabelecem a maneira como os interlocutores devem
proceder na elaboracdo de documentos, tais como: memorando, oficios, relatorios,
entre outros. Entre os mais consagrados e consultados manuais encontra-se o Manual
de Redacao da Presidéncia da Republica que apresenta, de modo geral, os modelos

da chamada Redacéao Oficial.

2.4 Redacgéao Oficial

Segundo o préprio Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica,
redacao oficial € “a maneira pela qual o Poder Publico redige atos normativos e
comunicagdes”. Trata-se de um modo peculiar de comunicar com impessoalidade e
clareza, seguindo regras e técnicas preestabelecidas, para que a mensagem
transmitida seja compreendida por todos. Em outras palavras, a redacéo oficial &

elaborada em nome do servico publico e em atendimento ao interesse do cidadéo.

O Manual de Redacado da Presidéncia da Republica, por sua vez, dita
que “a redacéo oficial deve caracterizar-se pela impessoalidade, uso do padréao culto

de linguagem, clareza, concisao, formalidade e uniformidade”.
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Por impessoalidade, entende-se a auséncia de tracos particulares. A
redacao oficial ndo admite impressdes pessoais ao texto, como as que se encontram,
por exemplo, na carta dirigida a um amigo ou, até mesmo, em um texto literario. No
caso dos documentos oficiais, vale ressaltar, quem comunica € sempre 0 Servi¢co

Publico e o destinatario dessa mensagem € o cidad&o ou outro érgéo publico.

De acordo com o Manual da Presidéncia (2002), comunicar com
impessoalidade e maxima clareza constitui a finalidade basica da redacéao oficial. Um
texto claro é aquele que permite a compreensdo imediata da mensagem pelo
destinatario, sem ambiguidades ou termos que distorcam o sentido ou restrinjam o

entendimento.

A correspondéncia oficial dispensa as figuras literarias ou tropos
que sao recursos de embelezamento da expressédo em busca da originalidade,
mas exige a simplicidade, ou seja, a forma espontanea, sem ornatos, a maneira
natural de dizer e escrever. (LIMA, 2003, p.4)

O Manual da Presidéncia afirma que:

N&o se concebe que um ato normativo de qualquer natureza seja
redigido de forma obscura, que dificulte ou impossibilite sua compreenséo. A
transparéncia do sentido dos atos normativos, bem como sua inteligibilidade,
sdo requisitos do proprio Estado de Direito: é inaceitavel que um texto legal ndo
seja entendido pelos cidadaos. (2002, p.4)

Para o Manual da Presidéncia (2002, p.6), “a concisdo é antes uma
qualidade do que uma caracteristica do texto oficial. Conciso € o texto que consegue
transmitir um maximo de informa¢des com um minimo de palavras”.

No que diz respeito a formalidade, o Manual da Presidéncia (2002, p. 5)

traz que:

As comunicacdes oficiais devem ser sempre formais, isto é,
obedecem a certas regras de forma: além das j& mencionadas exigéncias de
impessoalidade e uso do padréo culto de linguagem, é imperativo, ainda, certa
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formalidade de tratamento. [...] A formalidade diz respeito a polidez, a civilidade
no préprio enfoque dado ao assunto do qual cuida a comunicacao.

A formalidade textual e de tratamento vincula-se a necesséria uniformidade
das comunicacbes. Com base na ideia de que a Administracdo Federal é una,

subtende-se que as comunicacdes de expediente devem seguir esse entendimento.

Em relacéo ao uso do padréo culto da linguagem, o Manual (2002, p.5)

afirma que os atos oficiais

por seu carater impessoal, por sua finalidade de informar com o
méaximo de clareza e concisao, eles requerem o uso do padréo culto da lingua.
Ha consenso de que o padréo culto € aquele em que a) se observem as regras
da gramética formal, e b) se emprega um formulario comum ao conjunto dos
usuarios do idioma.

E ressalta:

A obrigatoriedade do uso do padréo culto na redagéo oficial decorre
do fato de que ele estd acima das diferengas lexicais, morfolégicas ou sintéticas
regionais, dos modismos vocabulares, das idiossincrasias linguisticas,
permitindo, por essa razéo, que se atinja a pretendida compreenséao por todos
os cidadéos.

Ainda, segundo a publicacdo, esses principios devem ser aplicados as
comunicagdes oficiais, pois estas devem “sempre permitir uma Unica interpretacéo e
ser estritamente impessoais e uniformes, o que exige o uso de certo nivel de

linguagem”.

Diante dessa ultima afirmacéo, € vélido dizer que o Manual tem como
base uma concepcao normativa de linguagem, ao apresentar modelos “ideais” de
estruturas, de documentos e de textos, desconhecendo, assim, a realidade do uso da

lingua.
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Apresentar procedimentos técnicos e padrdes, bem como indicar o uso
da norma culta (seguindo a GT), ndo garante que as instituicdes publicas produzam
textos com eficiéncia e, ao mesmo tempo, eficientes. Contudo, essa nao € a discusséo
do presente trabalho. Nossa proposta, como dito anteriormente, é realizar uma
investigacdo de natureza aplicada ao emprego das derivacbes sigladas nas

correspondéncias oficiais, conforme apresentacao do titulo.
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3 A CONSTITUICAO DO CORPUS

Para constituir o corpus do presente trabalho, foram lidas 12 (doze)
correspondéncias oficiais emitidas/recebidas pelo Ministério do Meio Ambiente, 6rgédo

responsavel, basicamente, pela politica do meio ambiente do Brasil.

Um primeiro critério para nortear a escolha do corpus foi a acessibilidade.
Optamos pelos documentos do MMA como nossa fonte, pelo papel de destaque do
orgdo dento do cenario politico, mas, sobretudo, pelo facil acesso aos registros.
Posteriormente, desdobramos esse primeiro critério: selecionamos as publicacdes

datadas no periodo de julho de 2014 e julho de 2015.

Com o fito de investigar o emprego das derivacdes sigladas, sob o angulo

destas como palavras, foram selecionadas 4 (quatro) redacdes oficiais para andlise.
A analise respeitou as seguintes etapas:

Primeiramente, analisamos o emprego das siglas — foco deste estudo. Em
seguida, analisamos aspectos micro (categorias linguisticas, organizacéo textual,
estrutura do género) e macro (discursivo, social, ideoldgico e contextual).
Sumariamente, analisamos a adequacdo da linguagem do poder publico, ou seja,
levamos em conta a construcéo do texto de um modo geral. Por fim, apresentamos

como proposta alteracdes para tornar o texto mais adequado ao género.
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3.1 Entendendo a estrutura do memorando e do oficio

O presente trabalho pretende analisar especificamente as redacdes oficiais
oriundas do MMA e as destinadas ao Orgdo. Para tanto, € imprescindivel que se
entenda a estrutura das redacgdes. Por isso, apresentamos a seguir os modelos de
memorando e de oficio adotados pela instituicdo, que se encontram a disposi¢céo dos
colaboradores e que, via de regra, deveriam ter seu formato reproduzido, de modo a

constituir um padréo do 6rgéao.

Esses exemplos estdo disponiveis na Biosfera (antiga intranet do
Ministério), que consiste na rede local de computadores e que é circunscrita aos
limites internos da organizacdo, mas que pode ser acessada por todos o0s

funcionérios, independentemente de se tratar de servidores publicos ou terceirizados.
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Figura 3: Modelo de Memorando

— Brasdo da Republica
Federativa do Brasil

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE (Tamanho 10) — [Cabecalho]
(NOME DO ORGAO/UNIDADE) (Tamanho 8)

Mem. oo, Lo, Lo, — [tipo, n°®do doc. e unidade remetente]
Ne/ (SIGLA(S) DA UNIDADE)
Em de de 20...]

[Data]
Ao(a) Sr(a). (Cargo do destinatario) — [Vocativo]
Assunto: (Sintese do teor do memorando em negrito) — [Assunto]
1. (Letra Times New Roman tamanho 12) XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

XXXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXKXXKXXXXX T XXXXXXXXXX
,9,0,9.9,0,0.9.0,.0.90.9,0.0,0,:0.0,.0,:0.9.0.0/0.0.0.0.0,:0.0.9.0.0.8.0.0.0,0.0,0,:0.0,.0,.80,0,:0.0,0,.0.9.0,:0.0,0,.0.9.0.0.0,0,0.0.0.9.0.0.0.0.0.0 6.0,
) 9,0,0,9,0,.0.0.0,.0.0. QD 9,0,0.0,0.0.0,0.0 QD 9.0,0.0.0,0.0.0,0.0, QIS 9,0,0.0,0.0.0,0.0 0, QI $,0.0.0,0.0.0,0.0 QD 9,0,0,0,0,0.0,.0,0 0. QI $,0.¢
XXXXXXXXXXXXXX.

2. KXXXXXXXXXKK XXXXXKXHKXXKXK XXXXXXKXHKKXXKK XXX XXXXXKXHXXXXX
), 9.9.0,0,:0.0.0.0.9,.0.0.0 GID.0.0.9.0.0,0,.0.0.0.0.0.Q $.0,:0,0.0.0.0.0,.0.0 QD 9,.0.0.0.0.0,0.0.0 QD .9.0.00.0,0,0.0.0 GED.0.0.00.0,0.0.0 0.0,
1 9.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9,9,9,9,9.9,.0.0.0.0.0.8

3. KXXXXXXXXXKXK XHXXXXXXXKXXXK XXXXXXXXXXXKXK XXXXXXXXXXXXXXXK
,:9,9,0,0,:0,:0.0.0.0.0.0.0. Gl 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.GD.9.9,.9,.9,9,.9.9.9.9.0.00.9.9.9.9.0.0.0.00.0D.9.9.0.000000 GID.9.9.9,.9,9,9,9,9,9,94
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XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX ),0,0.0,0,0,0,0.9.0.0,0,0.0.0.0.0,0.0.00,0.4
XXXXXXXXXXXXXXX.
4. XXXXX XXXXXXXX XXXXXKXXKXXKX XXXXXXXXKXKXK XXXXXXKXXXX

,9,9,0,9,0,0.9,0,0,9,0,.0.9,0.9.0.9,0,0.0,0,.0.9,0,.0.0,0.0. 9 9,0,0.0,0,0.0,0.0.0,0.9.9,0,0.0,0,

5. XXXXKXXXXXXX XXXXKHXXKXXXXX XKXXKXXKXXKXK XKXXKXXKXXXXXXX
,9,0,0.9,0,0,0.0,0.0.0.0 QD 9.0,0.0.0,0.0.0,0.0. 0, QD 0,0.0.0.0,.0,.0.0.0.0.QD.0.9,0,0.0.0,0.9,0,QHD.0.9.0,0.0.0,0.0 0. QD .0.0.0,0,0.0,0,0,0.0,
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXKXXXXXX 1,0,.9,0.9,0,0.0,.9,0,0,.9,0,0,0,0,0,9,0,0,0,0.4
XHXXXXXXXXXXXXXX.

6. KXXXXXKXXKXK XKHXXXKKXXKKXXXK XXKXXXKXXXXKKX XXXXXXXXXXXXXXXK
) 9,0,0.9,0,0.9,0,0.0,0.0 QD 9.0,0.9,0,0.9.0,0.0, 0, QD 0,0.0,0,0.0,0,0, 0, 0. QD 0.9,0,0.0,0,0.0, 0. QlD.0.9,0,0.0.0,0.0. 0, QlD.0.9.0,0.0,0,0.0,0,0.4
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX 0,0.9,0,0.0.9,0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.0 ¢ ,9,0,0.9,0,0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.4
XHXXXKXXKXXKXXXX.

7. XXXXXXXHXXXXX XXHXXKXXKXXXXX XHXXKXXKXXKXK XKXXKXXXXXXXXXX

)0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 QI 0.0.0.0,0.0,0,0.0,0,0.0.0,0.0,0,0,0,.0.9,0,0,0,:0,0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 G ¢.0.0.0.0.0.0,0.0,0,0,0,0,0,0.¢
XXXXXXX.

8. XXXXXXXXXXXX XXXXXHXXXHXXXKX XHXXKXXKEXXXXX XHXXXXXXXXXX XXX
,9,0,0.0,0,0.0.0,0.0.0.0 QD $.0,0.0.0,0.0.0,0.0, 0, QHD.0.0.0.0.0,0,.0.0 0.0 QD 00,000,000, 0.GHD.0.9,0,0.0.0,0.0 0, GD.0.9.0,0.0.0,0.9,0,0.4
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX 1,0,.9,0.0.0,0.0.9,0,0.0,0,0.0,0,0,9,0,0,0,0,4

XXXXXXXXXXXXXXX. — [Texto]

Atenciosamente, — [Fecho]

NOME DO SIGNATARIO (caixa alta e negrito) — [Assinatura]
Cargo do Signatario

Fonte: <http://biosfera.mma.gov.br/internal/#/>
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Figura 4. Modelo de Oficio

— Braséo da Republica
Federativa do Brasil

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE (Tamanho 10) — [Cabec;alho]
(NOME DO ORGAO/UNIDADE) (Tamanho 8)
(Endereco para correspondéncia)

(Telefone e Endereco Eletronico)

Oficio n°® [oviiiiaan T | — [tipo, N°®do doc. e unidade remetente]
/ANO/SIGLA(S) DA UNIDADE/ORGAO)

Brasilia, de de 20... |

[Data]
A Sua Senhoria
(NOME) (em caixa alta e negrito)

(Cargo do(a) destinatério(a))
(CEP) — (Nome da Cidade com abreviatura da UF)

Assunto: (Sintese do teor do Oficio em negrito) — [Assunto]

. |]aABSuUOdsaJ ownsuod ‘opejdidad |aded,,

Senhor (a) (Cargo do(a) destinatario(a), — [Vocativo]

1. (Letra Times New Roman tamanho 12) XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXIXKXKXXKXXK XHXXXXKXXKX XXXXXKXXKX XXXXXKXXKXXKXXK XXXXXXXXKXXKX
XXXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX XXXHXXXHXXXHXXEXXXEKXXXXXXXXXXKXXK
XHXXXXXHXXXHXXIXXXEXXXKX XXXXXXKX XHXKKXHXXIXHXKIXKXIXXXKXK XXXXXXXXXXXXXXKX  XXXXX
XXXXXX XXXXX XXXHXXXHXXEXXXEXXXKXKK XXXXKXXKXXK XXKXXXXKXXKX X XXXKXXXXXKXXXXKXX

1 9,0,0.9,9.0,0.9,0,0.9, 9. 9.0,0.9,0.9,0,0.9,0,0.0,§.0,.0.9,0,0.9,0,.0.09,0,0.0,0,00,0.00.&
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2. XXXXXXX XXXXX XXXXX XXXXXXXXXXXKXXXXKX XHXXXXKXXXXKXXXKXK XXXXXXKXXXX
XXXXXXXXX XXX XX XXX XXX ,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0¢ XXXXXXXXXXXXXX
). 9,9,0,0,0.0.0.0,0,0,0.0.0.0.9.0,.0,0,0.0.0,0,.0.0.0.0,0.0,.0.0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0,.0.0.0.00,0,0,0.00,0,0,0.0.00,0.0.00 &

3. XXXXXXX XXXXX XXXXK XHXXXXXXXXKXXKEXKK XXXKXXKXXXXKXXKK XXXXXXXXXX
1 9,0,0.9,0,0,9,0,.0,0.9,0,0,9,0.0,0,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,.0.0.0,0.0,.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0.0.0,0.8.9.0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0¢

4. XXXXXXX XXXXX XXXXX XXXXXXXKKKHXXXXKK XHXXXXXKXHHXXXXXKK XXXXXXXXKXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 1,0,0.0.0,0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,0,0.4 XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

5. XXXXXXX XXXXX XXXXX XHXXXHXXXXXEXXXEXXXKX XXXXXHXXXHXXIXXXKXX XXXXXXXKXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXKXXXKXXXKX XXXXXXKXXXXXXXXKXXKX XXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXHXXXHXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXKXKXX XXXXXXKXKXX X XXKXXKXKXXKXK  XXXKXXXXKXXKXXK  XXXXXKXXXXKXXXKX
XXXXXX. — [Texto]

Atenciosamente, — [Fecho]

NOME DO SIGNATARIO (caixa alta e negrito) — [Assinatura]
Cargo do Signatario

Fonte: <http://biosfera.mma.gov.br/internal/#/>

3.2 Andlise dos dados

Os documentos oficiais tém, em geral, a mesma estrutura; tendo em vista,
especialmente, o principio da uniformidade apresentado no Manual de Redacgbes

Oficiais da Presidéncia da Republica.

Essa analise, ressalta-se, ndo pretende avaliar o conteudo das
correspondéncias oficiais, mas lancar luz, especialmente, sobre o emprego das

derivacdes sigladas. Assim, focamos, nas redacgoes, as ocorréncias das siglas.

Reitere-se que, para preservar a identidade dos profissionais, 0s nomes

dos signatarios e de outros que assinaram os documentos selecionados foram
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suprimidos (a descricdo dos cargos e a rubrica foram mantidas). A supressao se deu
gracas a utilizacdo do Adobe Photoshop (software editor de imagens). Tal edi¢cao, no
entanto, ndo comprometeu a fidedignidade do presente estudo que buscou respeitar,
ao mesmo tempo, a originalidade dos arquivos e a individualidade dos envolvidos nas

assinaturas dos processos administrativos.



Dado 1

Imagem 1. Oficio n® 318/2014 — GETEC/PRESID

44 /SistemaOCB

CNCOOP - OCB - SESCOOP
MMA -1 olo GABIN

Ne_ . ,
Oficio 318/2014 — GETEC/PRESID OLON3IS /I 14
FDATA RUBRICA

loz loa ( I_L«J

Brasilia, 3 de julho de 2014.

A

Excelentissima Senhora

I1zabella Teixeira

Ministra Estado de Meio Ambiente
Brasilia/DF

Assunto: Palavra da Ministra na Cartilha do Acordo de Cooperagdo Técnica para
divulgagédo do Cadastro Ambiental Rural

Senhora Ministra,

O Sistema OCB, na qualidade de entidade de representagdo do
cooperativismo, vem por meio deste agradecer o empenho do Ministério na execugéo
das agdes previstas no Acordo de Cooperagéo Técnica (ACT).

Ressaltamos que as agdes e produtos do nosso ACT estdo sendo
desenvolvidos atendendo aos anseios do Sistema Cooperativista. Neste momento, a
cartilha intitulada “Regularizagdo Ambiental da Propriedade Rural no novo Caddigo
Florestal”, fruto de um empenho da equipe técnica da OCB e da equipe técnica da
Secretaria de Extrativismo e Desenvolvimento Rural Sustentavel, estd em fase de
conclusédo.

Pretende-se que a referida cartilha conte com textos dos representantes
maximos das duas entidades. Assim, solicitamos Vossa colaboragcdo no
desenvolvimento da “Palavra da Ministra”, em um texto com o limite de 3000 caracteres.

Por fim reiteramos nosso agradecimento e nos colocamos a disposigcdao
nos seguintes canais: Geréncia Técnica e Econdmica da OCB — (61) 3217-2141 e
clara.maffia@ocb.coop.br.

Respeitosamente,

RECEBIDO NA SEDR

o A 1T 14
A Og

RN
. | Ass: Hora A 3890,

www.brasilcooperativo

Presidente

Sistema OCB
SAUS (Setor de Autarquias S
CEP: 70070-936 - Brasilia - DF - Bras!

op.br
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Andélise do emprego das siglas

O Cadastro Ambiental Rural é popularmente conhecido por CAR. Assim
sendo, recomenda-se utilizar a derivacdo siglada logo apés o nome do programa, no
campo “Assunto”. Tal utilizagao tornaria o texto mais inteligivel e aumentaria, ainda

mais, a notoriedade da sigla.

O sistema OCB, por sua vez, citado na primeira linha do Oficio, ndo tem
sua denominacdo identificada. Por meio de uma simples pesquisa na Internet,
podemos descobrir que se trata da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras.
Contudo, para um leigo ou para alguém que esteja impossibilitado de pesquisar, essa
informacdo permaneceria vaga. Por essa razao, faz-se necessaria a descricdo da

sigla.

Ha de se destacar, ainda, o emprego da sigla ACT que, em sua primeira
ocorréncia, apareceu acompanhada do significado por extenso e devidamente

colocada entre parénteses, conforme orientacao dos diversos manuais.
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Anéalise microtextual

Na apresentacdo do destinatario, sente-se a auséncia da preposi¢cao “de’
na descricdo do cargo ocupado pela Chefe do Ministério do Meio Ambiente, a saber:

Ministro de Estado.

No trecho “Ressaltamos que as ag¢des e produtos do nosso ACT estéo
sendo desenvolvidos atendendo aos anseios do Sistema Cooperativista”, temos, com
certa proximidade, dois verbos no gerundio. Para eliminar essa inconsisténcia,
sugerimos deslocar “atendendo aos anseios do Sistema Cooperativista” para o inicio
da oracdo ou, ainda, colocar o verbo “atendendo” no infinitivo. Além disso, com o
intuito de manter o paralelismo sintético, sugerimos a incluséo do artigo “os” antes de

“‘produtos”.

Em “reiteremos nosso agradecimento e nos colocamos a disposi¢cao nos
seguintes canais”, percebemos a auséncia do acento indicativo de crase depois de
“nos colocamos”. Segundo a norma culta da Lingua Portuguesa, a expressao deve

ser assim grafada: “a disposi¢cao”.

Anéalise macrotextual

Nota-se, ao examinar o modelo de Oficio apresentado aqui, que o
documento por ora analisado ndo apresenta o brasdo da Republica Federativa do
Brasil e o cabecalho contendo os dados do Orgdo emissor. Para manter a

padronizacdo, recomenda-se a apresentacdo destes.
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agradecer o empenho do Ministério na execucéo das acdes previstas no Acordo de

Cooperacédo Técnica (ACT).

Ressaltamos que as acfes e os produtos do nosso ACT estdo sendo
desenvolvidos para atender aos anseios do Sistema Cooperativista. Nesse momento,
a cartilha intitulada “Regularizagcdo Ambiental da Propriedade Rural no novo Cédigo
Florestal”, fruto de um empenho da equipe técnica da OCB e da equipe técnica da
Secretaria de Extrativismo e Desenvolvimento Rural Sustentavel, estd em fase de

conclusao.

Pretende-se que a referida cartilha conte com textos dos representantes
maximos das duas entidades. Assim, solicitamos Vossa colaboracdo no
desenvolvimento da “Palavra da Ministra”, em um texto com o limite de 3000

caracteres.

Por fim reiteramos nosso agradecimento e nos colocamos a disposi¢cao
nos seguintes canais: Geréncia Técnica e Econ6mica da OCB — (61) 3217-2141 e

clara.maffia@ocb.coop.br.

Respeitosamente,

NOME DO SIGNATARIO

Presidente



mailto:clara.maffia@ocb.coop.br

Dados 2

Imagem 2. Memorando 301/2015 — CGGP/SPOA/SECEX/MMA

occoco . O(g62z/EeS- 92

MMA - Protocolo GABIN |

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGCAO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

Mem. n. 304 /2015/CGGP/SPOA/SECEX/MMA

Brasilia, ¥ de julho de 2015.
A Sra. Chefe de Gabinete do Gabinete da Ministra - GM

Assunto: Solicita participa¢io dos multiplicadores na Oficina de Mapeamento de
Competéncias

12 Dando continuidade ao Projeto Gestdo por Compelencxas em parceria com
a Universidade Federal do Para — UFPA, o MMA realizar4a a 3* Oficina de Mapeamento de
Competéncias com os multiplicadores indicados por cada Secretaria.

2% O objetivo da Oficina € iniciar o mapeamento das competéncias setoriais
desse Gabinete e competéncias individuais de seus servidores. O trabalho sera conduzido
pela equipe da UFPA em parceria com esta CGGP.

3 A Oficina sera realizada nos dias 03/08 (segunda-feira) e 04/08 (terga-feira),
no periodo de 9h as 12h e 14h30 as 17h30, no Auditério da 505 norte.

4. Conforme indicado por esse Gabinete, deverﬁo participar da Oficina, os
seguintes multiplicadores:

Lota¢dio " | Servidor Cargo
NacinniCiivelza e NMatos Analista Ambiental / Assessora
Sousa s
Gabinete - GAB Michele Akemi Ueno Sato

| Agente Administrativo/ Assistente

Jorge Yoshio Hiodo Analista Ambiental

Assessoria de

Comunicagéo - Camilla Campos Valadares
ASCOM Chefe da ASCOM
= Thiago César Silva de
Almeida : Agente Administrativo

Assessoria Parlamentar

- ASPAR Klaus Vasconcelos Serra Analista Ambiental / Chefe de Servigco

Leonardo Margonato

Coordenagdo-Geral de | Ribeiro Lima Analista Ambiental / Coordenador-Geral

Apoio Administrativo -
CGAA Vera Lucia Alves

Assistente

43
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Andélise do emprego das siglas

No quadro apresentado pelo Memorando, contempla-se a utilizacdo de 4

(quatro) siglas: GAB, ASCOM, ASPAR e CGGA.

Procurando nos ater as regras gramaticais, notamos que as derivacfes
apresentadas ndo seguem a padronizacdo sugerida anteriormente no presente
trabalho. Segundo a qual, ASCOM e ASPAR teriam de ter grafadas como mailsculas

apenas as primeiras letras, uma vez que podem ser pronunciadas como palavras.

Analise microtextual

No campo “assunto”, usualmente, colocamos a tematica do documento
que, por sua vez, é descrita por um substantivo — classe gramatical que nomeia objeto.
No arquivo em questdo, temos um verbo. Recomenda-se, assim, a troca de “solicita

participacéo” por “solicitacéo de participacao”.

Em “A Oficina sera realizada nos dias 03/08 (segunda-feira) e 04/08 (terca-
feira), no periodo de 9h as 12h e 14h30 as 17h30”, temos a indicacdo de dois
intervalos de tempo. Por essa razao, sugere-se o uso da palavra “periodo” no plural.
Além disso, na mesma oracéo, ha um desvio da norma culta no que diz respeito ao
emprego do sinal indicativo de crase. Como € sabido, a crase é a elisdo do artigo “a@”
com preposigao e, seguindo as regras gramaticais, ndo se usa crase neste caso. I1Sso

porque “9h” esta precedido da preposi¢ao “de” pura, sem contragdo com o artigo, o
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que indica que o “as” antes de “12h” também é uma preposi¢cao pura, ou seja, hao se

trata de uma preposig¢ao fusionada com o artigo “a”.

No trecho “Conforme indicado por esse Gabinete, deverao participar da
Oficina, os seguintes multiplicadores”, ha um desvio da norma culta quanto ao
emprego da virgula. Segundo a norma padrdo da lingua portuguesa, ndo se usa
virgula separando termos que, do ponto de vista sintatico, estejam ligados diretamente
entre si. No caso em destaque, “os seguintes multiplicadores” é sujeito da oragao

“deverdo participar da Oficina” e o uso da virgula, aqui, é proibido.

Analise macrotextual

Tendo como base o modelo de Memorando proposto pelo Ministério do
Meio Ambiente, pode-se dizer que ndo existe nenhuma descrigdo entre o brasdo da
Republica Federativa do Brasil e o nome da instituicdo. Na situagdo em comento,
temos a escrita “Servico Publico Federal”. Essa analise, contudo, ndo deteriora a

estrutura do género, mas importa destacar porque foge do padréo preconizado.







2. O objetivo da Oficina é iniciar o0 mapeamento das competéncias
setoriais desse Gabinete e competéncias individuais de seus servidores. O
trabalho sera conduzido pela equipe da UFPA em parceria com esta CGGP.

3. A oficina sera realizada nos dias 03/08 (segunda-feira) e 04/08
(terca-feira), nos periodos de 9h as 12h e de 14h30 as 17h30, no auditério da
505 norte.

4. Conforme indicado por esse Gabinete, deverdo participar da

Oficina os seguintes multiplicadores:

Lotacédo Servidor Cargo
Naddini Oliveira de | Analista Ambiental /
Matos Sousa Assessora
Gabinete (GAB) Michele Akemi Agente Administrativo /
Ueno Sato Assistente

Jorge Yoshio Hiodo | Analista Ambiental

Assessoria de Camilla C
amilla Campos
Comunicacéo Social e —. P Chefe da Ascom

(Ascom)

Thiago César Silva Agente Administrativo

Assessoria de Almeida
Parlamentar (Aspar) Klaus Vasconcelos | Analista Ambiental /
Serra Chefe de Servico
kﬂe;ni:]dacio Ribeiro Analista Ambiental /
Coordenador-Geral de Apoio Limg Coordenador-Geral
Administrativo (CGAA)
Vera Lucia Alves Assistente

[...]
Fecho,
NOME DO SIGNATARIO
Cargo do Signatério
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Dados 3

Imagem 3. Memorando n? 252/2015 — GAB/SAIC/MMA

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
SECRETARIA DE ARTICULACAO INSTITUCIONAL E CIDADANIA AMBIENTAL - SAIC

Memorando n® 2 52 /2015/GAB/SAIC/MMA

Em3Z de julho de 2015.

A Assessoria de Comunicacdo Social - ASCOM

Assunto: Solicita divulgagio de consulta publica acerca do “Principio 10” da Conferéncia
Rio 92, em andamento.

1 Solicitamos a gentileza de essa ASCOM analisar a possibilidade de divulgar na

- Pagina Web do MMA, a consulta piblica a sociedade civil que estd sendo realizada pelo Centro
Mundial para o Desenvolvimento Sustentédvel (Centro Rio +), em parceria com o Ministério das
Relagoes Exteriores (MRE) e apoio do Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD).

2. Em 2012, 2 margem da Rio+20, paises da América Latina ¢ Caribe assinaram uma
declaragao sobre o Principio 10 da Rio 92, na qual expressam sua vontade de explorar a viabili-
dade de um instrumento regional sobre o acesso a informacao, a participa¢do em processos deci-
s6rios e a justica em assuntos ambientais. Agora, os paises estdo iniciando a negociagdo de um
"documento preliminar", elaborado pela CEPAL, objeto desta consulta.

3: Destacamos que o MMA (SAIC/ASIN/CONJUR) part1c1pa dos debates realizados
sobre o tema no Itamaraty, 6rgio demandante desse possivel apoio na divulgagao da referida
consulta publica. 3

4. Em sendo possivel por parte dessa ASCOM atender o pleito, dado o curto espago
de tempo restante para a consulta em comento (previsio de término em 07/08/15), informamos
que maiores esclarecimentos poderao ser obtidos junto da Assessoria Internacional
(ASIN/MMA), na pessoa do Assessor Sr. Carlos Hugo Soares Sampaio (Ramal 1740), que se
dispOs a tal em contato prévio com o DCRS/DSIS/SAIC.

5 (@) DCRS/DSIS/SAIC coloca-se a disposigao para quaisquer esclarecimentos que
se fagam necessarios.

Atenciosamente,

e

Chefe de Gabinete - Substituta -
Matricula: 6129079

Chefe de Gabinete

48
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Andélise do emprego das siglas

Ja no texto, item 1, a sigla MMA aparece, porém, sem a sua descri¢cao. O
gue, como ja foi dito anteriormente, pode causar transtornos, tendo em vista que siglas
podem ser ambiguas. MMA, por exemplo, pode designar Ministério do Meio Ambiente,
mas também pode significar Mixed Martial Arts (em portugués, Artes Marciais Mistas).
E 6bvio que aqui, pelo contexto, entenderiamos o sentido. Mas vale destacar o carater
“polissémico” das siglas, cuja proliferagao do uso nao deixa, em muitas circunstancias,

de ser geradora de situacfes de dificuldade de comunicacgéo.

A observacdo supracitada vale, também, para as siglas CEPAL,
SAIC/ASIN/CONJUR e CCRS/DSIS/SAIC (itens 2, 4 e 5 do texto do documento,

respectivamente) que nao apresentam a denominagao correspondente expressa.

Anéalise microtextual

Assim como na analise macrotextual vista anteriormente, consideramos
significativa a troca do verbo pelo substantivo no campo “assunto”. Isso porque é no
referido0 espaco que se exige que seja denominado o tema a ser
observado/considerado e a denominacao, por sua vez, é atribuicdo de um nome.
Diante disso, recomenda-se a substituicdo de “solicita divulgagao” por “solicitagéo de

divulgacao”.

Como ja mencionado, a norma culta da lingua portuguesa ndo admite o uso

de virgula separando termos que, do ponto de vista sintatico, sdo diretamente ligados
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entre si. Por isso, em “a possibilidade de divulgar na Pagina Web do MMA, a consulta

publica”, a virgula que separa “MMA” de “a consulta” deve ser suprimida.

No trecho “informamos que maiores esclarecimentos poderao ser obtidos”
encontra-se um vicio comum da linguagem comercial “maiores esclarecimentos”.
Contudo, esse comparativo “maior” esta empregado incorretamente, uma vez que
uma informacéo ndo pode ser maior, em termos de crescimento. Cabe aqui dizer que
ela pode ser acrescida de outra(s). Desse modo, o ideal seria usar “mais

esclarecimentos”.

Anéalise macrotextual

Quanto ao aspecto macro, ndo encontramos inadequacdes relevantes.
Todavia, vale a observagcdo de que o documento poderia ter sido impresso com o
nome da Chefia de Gabinete substituta, uma vez que o Memorando teve um signatéario

expresso, mas acabou sendo validado por outro.
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Proposta de intervencéao textual

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

SECRETARIA DE ARTICULAGAO INSTITUCIONAL E CIDADANIA AMBIENTAL — SAIC

Memorando n2 252/2015/GAB/SAIC/MMA

Em 30 de julho de 2015.

A Assessoria de Comunicacéo Social — Ascom

Assunto: Solicitacdo de divulgacéo de consulta publica acerca do

“Principio 10” da Conferéncia Rio 92, em andamento.

1. Solicitamos a gentileza de essa Ascom analisar a possibilidade de
divulgar na Pagina Web do Ministério do Meio Ambiente (MMA), a consulta publica a
sociedade civil que esta sendo realizada pelo Centro Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (Centro Rio +), em parceria com o Ministério das Rela¢des Exteriores

(MRE) e apoio do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
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2. Em 2012, a margem do Rio +20, paises da América Latina e Caribe
assinaram uma declaracdo sobre o Principio 10 da Rio 92, na qual expresssam sua
vontade de explorar a viabilidade de um instrumento regional sobre o acesso a
informacédo, a participacdo em processos decisorios e a justica em assuntos
ambientais. Agora, os paises estdo iniciando a negociagdo de um “documento

preliminar”, elaborado pela CEPAL, objeto desta consulta.

3. Destacamos que o MMA (Saic/Asin/Conjur) participa dos debates
realizados sobre o tema no Itamaraty, 6rgdo demandante desse possivel apoio na

divulgacao da referida consulta publica.

4. Em sendo possivel, por parte dessa Ascom atender o pleito, dado o curto
espaco de tempo restante para a consulta em comento (previsdo de término em
07/08/2015), informamos que mais esclarecimentos poderdo ser obtidos junto a
Assessoria Internacional (Asin/MMA), na pessoa do Assessor Sr. Carlos Hugo Soares

Sampaio (ramal 1740), que se dispds a tal em contato prévio com o DCRS/DSIS/Saic.

5. O DCR/DSIS/Saic coloca-se a disposicéo para quaiquer esclarecimentos

gue se facam necessarios.

Atenciosamente,

NOME DO SIGNATARIO

Cargo do Signatario




Dado 4

Imagem 4. Despacho n227/2015
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Andlise do emprego das siglas

No campo “interessado” do despacho em analise, existe a descricdo do
departamento e a sigla (CGSG). No entanto, ndo ha, no vocativo, a explicitacdo da
sigla do setor gerenciando pelo destinatario (“Senhor Coordenador”) que, no caso,

seria a Coordenacéo-Geral de Gestdo Administrativa, mais conhecida como CGGA.

Mesma situacéo ocorreu com a Consultoria Juridica e com a Coordenacao
de Gestéo de LicitacGes e de Contratos, citadas no terceiro paragrafo, areas que sao
reconhecidas mais facilmente pelas siglas (Conjur e CGLC, respectivamente). Tal fato
pode gerar, como consequéncia, um verdadeiro contratempo, por exemplo, na hora
de tramitar o documento. Eis, desse modo, um aspecto da importancia de nomear as

divisées de um 6rgéao publico, bem como de apresentar, de forma correta, as siglas.

Além disso, no segundo paragrafo, menciona-se novamente a
Coordenacdo de Servicos Gerais, que ja tinha tido sua sigla apresentada
anteriormente, mais especificamente no campo “interessado”. Desse modo, como
recurso de economia linguistica e a fim de tornar o texto mais objetivo, o interlocutor

poderia ter registrado somente a derivacéo siglada correspondente.
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Anéalise microtextual

No documento em questdo, encontramos diversos desvios ortograficos.
N&o cabe julgar se se trata de erros de digitacédo, falta de conhecimento ou lapso do
escrevente. O caso € gque encontramos palavras como “acrescimo” (acréscimo),
“epigrafe” (epigrafe), “celabragao” (celebragao), “‘Emprendimentos”
(Empreendimentos), “consite” (consiste), “presventiva” (preventiva), “corrertiva”
(corretiva), “materias” (matérias), “ambintes” (ambientes), “Brasilia” (Brasilia),
“Gservigso” (servigos), “Juridica” (Juridica), entre outros. Ou seja, um nimero elevado

de casos, 0 que nao pode ocorrer, sobretudo, em uma correspondéncia oficial.

Ademais, as regras gramaticais pregam que o hifen deve ser empregado
quando o adjetivo “geral” fizer parte de uma palavra composta que designa cargo,
funcdo, lugar de trabalho ou 6rgao correspondente. Assim sendo: “Coordenador
Geral” e “Coordenacgao Geral” que aparecem no texto deveriam estar grafadas desta

maneira: “Coordenador-Geral” e “Coordenacgao-Geral”.

No texto em analise, h4, mais uma vez, um desvio da norma culta quanto
ao emprego da virgula. Conforme mencionado anteriormente, ndo se usa virgula
separando termos que estejam sintaticamente ligados diretamente entre si. Desse
modo, ha de se suprimir o referido sinal de pontuacdo situado entre as palavras

“Gerais” e “pronunciou” que se encontram no segundo paragrafo.

Além disso, e enfim, tem-se uma inadequacao quanto a regéncia do verbo
“encaminhar”. Tal verbo é transitivo direto e indireto, pois encaminhamos algo (objeto
direto) a alguém (objeto indireto). Logo, nas ultimas linhas do documento, onde se Vé:
“‘Encaminhem-se os autos a Coordenacgao”, deve-se escrever: “Encaminhem-se os

autos a Coordenacao”, com sinal indicativo de crase.
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Proposta de intervencéao textual

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA

DESPACHO N2 27/2015

PROCESSO: 02000.000436/2012-76
INTERESSADO: Coordenacéo de Gestao de Servigos Gerais — CGSG

ASSUNTO: Termo Aditivo de Acréscimo Contratual.

Senhor Coordenador-Geral de Gestdo Administrativa,

Retorna a esta Coordenacao-Geral os autos em epigrafe que trata da
celebragdo de termo aditivo ao Contrato Administrativo n°® 27/2012, firmado pelo
Ministério do Meio Ambiente com a empresa Engemil Engenharia, Empreendimentos,
Manutencédo e Instalacbes LTDA., cujo objeto consiste na prestacdo de servicos
técnicos especializados na area de engenharia para manutencdo preventiva,
corretiva, conservacdes predial e arquitetdnica, com fornecimento de materiais, nos

ambientes do MMA em Brasilia.
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Apés o cumprimento da COTA n° 643/2014/AJUR-SBF/CONJUR-
MMA/CGU/AGU, acostados as folhas 1459 a 1460, o Ministério da Cultura (Minc) faz
juntar os documentos de fls 1461 a 1553 conforme solicitado e a Coordenacéo de
Servicos Gerais pronunciou por meio da Nota Técnica n°® 01/2015 acostada as fls.

1558.

Assim, considerando que foi sanada a solicitagdo da Consultoria Juridica
deste MMA, proponho a Vossa Senhoria a remessa dos autos a Coordenacao de

Gestao de Licitacbes e de Contratos, para o prosseguimento do feito.

Brasilia, 19 de janeiro de 2015.

NOME DO SIGNATARIO

Assessora

1. De acordo com o Despacho da Assessoria.

2. Encaminhem-se os autos a Coordenacao de Gestao de Licitacdes e de

Contratos.

Brasilia, 19 de janeiro de 2015.

NOME DO SIGNATARIO

Coordenador-Geral de Gestdao Administrativa
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CONSIDERACOES FINAIS

Em relagdo ao género (documentos oficiais) e ao emprego das derivagbes
sigladas, as producfes analisadas apresentaram sérios problemas. No caso das
siglas, os interlocutores desconsideraram sua padronizacdo e seu carater
polissémico, entre outros aspectos. Além disso, os textos analisados apontaram, no
angulo microtextual, falhas relevantes quanto a ortografia, pontuacao e sinal indicativo

de crase.

Em sintese, o estudo apresentado revelou uma série de inadequacdes que
transgridem as normas gramaticais da Lingua Portuguesa, bem como os principios da
Redacdo Oficial. Ndo cabe aqui o julgamento se se trata de um genuino
desconhecimento das regras da Graméatica Normativa e dos preceitos do Manual de
Redacdo da Presidéncia da Republica. Nossa intencéo foi, sobretudo, chamar a

atencao para a importancia de padronizar os atos oficias.

Pelo exposto no presente estudo, foi possivel observar que, ao redigir um
texto oficial, o produtor deve obedecer a certas regras de forma; além das ja
mencionadas exigéncias de impessoalidade e uso da norma culta da Lingua
Portuguesa. A andlise deste trabalho nos mostra, notoriamente, que a
Correspondéncia Oficial tem uma maneira peculiar de redacdo, que exige que
sigamos orientacdes e técnicas pré-estabelecidas. O ndo emprego dessas normas e
a falta de precisdo na linguagem empregada acarretam problemas para o
desempenho de tarefas e gera desentendimentos, além de impedir que atinjamos um

dos objetivos esperados no Servigo Publico: comunicar com clareza e objetividade.
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Ademais, para o revisor de textos, compreender os processos de formacao
de palavras da lingua é tarefa primordial. Como € sabido, a percepc¢ao do profissional
de revisdo acerca dos aspectos morfolégicos (inclusive sobre os fendmenos
linguisticos que envolvem as ocorréncias das siglas) é fundamental para uma
percepcao critica acerca do que esta escrito. E, no caso das correspondéncias oficiais,
esse entendimento coopera para a consolidacao dos preceitos de uso do padrao culto

de linguagem, conciséo e uniformidade.

Por fim, diante de tais consideracdes, podemos depreender que o
profissional que redige os documentos oficiais ndo deve apenas conhecer as
estruturas béasicas da lingua, mas dominar um amplo vocabulario, as especificidades
micro e macroestruturais da Redacéao Oficial, e buscar novas formas de expressao, a

fim de conferir aos textos maior eficacia e compreensao.
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