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RESUMO

A presente monografia trata da responsabilidadedng bancos de dedos de protecao
ao crédito na inscricdo indevida dos consumidoi2emonstra a vulnerabilidade do
consumidor diante das praticas abusivas segunda@dig€ de Defesa do Consumidor,
conceitua e classifica a responsabilidade civpresenta seus pressupostos. Com a definicao
e conceituacado dos dois primeiros topicos, ademtp@nto central do presente trabalho, a
responsabilidade civil dos bancos de dados deg@otao crédito, conceituando os bancos de
dados e sua finalidade. Apds, lista os requisitasa @ inscricdo nos bancos de dados,
caracteriza a inscricao indevida e demostra quaissipode vir a sofrer o consumidor diante
de tal ato praticado pelas entidades de protecawéatito. Apos demonstrar tais requisitos,
discute qual a responsabilizacdo dos bancos desd#ei@rotecdo ao crédito na inscricdo

indevida dos consumidores.

Palavras-chave: Consumidor. Bancos de dados. Reaipibdade civil.
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INTRODUCAO

Foram utilizados, para a elaboracédo do presertaltra, além da doutrina, o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), qua tas relacbes de consumo, bem como a

pesquisa jurisprudencial.

A discusséo teve como foco o papel dos bancosadiesdie protecdo ao crédito para a
economia. Como ponto central, discorreu-se sobiengacto desse servico na honra e

privacidade dos consumidores.

O assunto é de suma importancia, tendo em vistaagirclusdo do nome de
consumidores nos servigos de protecdo ao crédita afia capacidade de compra dentro do
mercado. Tal procedimento, é importante lembréici® e possui previsédo legal. O presente
estuda aborda as consequéncias de uma inclusaadadeomo os danos que podem vir a ser

sofridos pelo bom pagador.

O tema é de grande importancia quando é levadmesideracédo que, no mercado de
consumo, o consumidor sempre sera a parte vuldetawelacdo entre fornecedor/prestador
de servicos e consumidor. Tal vulnerabilidade én@i@gvel, que basta ser consumidor para

ser considerado vulneravel, ndo sendo necesséaimma prova.

Cabe destacar que antes da Revolucao Industrigdipaesso de producéo era mais
simples, e apenas o0 artesdo era responsavel ppessd processo, desde o planejamento do
produto até sua entrega ao consumidor. Como toplm@esso era mais simples, havia um

maior contato entre o fornecedor e o destinatémal €lo produto ou servico.

Tal cenério sofreu uma mudanca radical ap6s a Re&ol Industrial, com a
massificacdo da producao, proporcionada pelo adwag maquinas. Com isso, ndo era mais
possivel estabelecer uma relacdo tdo proxima ewdresumidor e fornecedor, como

anteriormente.

Com esse distanciamento entre fornecedor e consuneich razdo do grande volume
de producdo de mercadorias, 0 contato existente eatsujeitos deixou de existir. Uma das
vantagens existentes nessa proximidade era awoal@céonfianca e a seguranca que o credor

tinha, de que iria receber pelo seu trabalho.



Diante da situacdo gerada pelo aumento na produg@oje a criacdo, em um
primeiro momento, de uma lista de consumidores pagadores que circulava entre o0s

fornecedores. Essa era uma maneira para que elesgam se proteger

Com o tempo, houve uma sofisticacdo dessa atividpeepassou a ser realizada por
entidades especializadas, como o SERASA, que aeaizxoleta dos nomes dos maus

pagadores. Com isso nascia os bancos de dadostdedmr ao crédito

A existéncia dos bancos de dados, como observagoamente, é legal e possui
previsao legal. Apesar de submeter alguns consuesda situacdo vexatoria, a atividade
relativa a esses bancos de dados protege o mexaaidemais consumidores. Isso porque da
mais seguranca ao mercado e, com isso, 0S bonsigragando tem que pagar pela

inseguranca causada pelos maus pagadores.

O objetivo precipuo do trabalho € a analise dacamaos bancos de dados e, mais
especificamente, quando sua atuacdo se da de fode@da, sendo por erro ou ma fé de
quem realiza os cadastros. Dentro dessa ma atuhgdoma analise da responsabilidade

dessas entidades de protecdo ao crédito.

Assim, o primeiro capitulo trata das praticas camaée abusivas; o segundo da
responsabilidade civil; o terceiro e ultimo capitula responsabilidade civil dos bancos de

dados na inscri¢ao indevida dos consumidores.

De inicio, no primeiro capitulo, serdo conceituadagraticas comerciais, a relagdo
gue existe entre consumidor e fornecedor, a didowa de forca que existe nessa relacao e o

porqué da necessidade de se proteger os consumdiptais praticas.

No segundo capitulo, serd encontrado o conceitoegiponsabilidade civil, a sua
necessidade, as diversas espécies de respongibitigd e 0S pressupostos para que ocorra a

responsabilizacao.

Por fim, no terceiro capitulo, havera a abordagerpahto central do trabalho, que é a
responsabilidade civil dos bancos de dados na igdscrindevida dos consumidores,
discutindo-se o conceito de bancos de dados, salidfide, 0s requisitos para inscricao, a

inscricado indevida e da responsabilidade civilnseiicdo indevida.



1 DAS PRATICAS COMERCIAS ABUSIVAS

1.1 Relacéao de consumo e vulnerabilidade do consudar

Relacdo juridica diz respeito a ligacdo existenméree duas partes, na qual é
possibilitada a transmissdo permanente ou progisdei um bem. Tal relacdo € invisivel,
possivel gracas a interacao social, em que osogfedo estabelecidos pelo ordenamento
juridico. Dentre as diversas caracteristicas quieiposer citadas, destaca-se a bipolaridade,

como a principat.

No ambito do direito do consumidor, a identificagh® uma relagdo de consumo e
seus elementos essenciais € um dos critérios flerdaim para que se possa determinar a
aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor - CRiCseja, das normas de direito do

consumidor

Observa-se a importancia de se identificar essgael quando o fornecedor, para nao
se submeter as regras de protecao do consumidalgemas situacdes, utiliza 0 argumento

de que nao existe uma relacéo de constimo.

Para que exista uma relacéo juridica, a doutritebelece como elementos os sujeitos,
0 objeto, o fato juridico e a garantia. No casoagicacdo do CDC, é necessaria uma

definicdo conceitual de seus elementos constitsifivo

Antes de se definir os elementos essenciais, ériamie destacar que no direito
brasileiro ndo existe uma definicdo, no Codigo d@feBa do Consumidor, do que seja uma
relacdo de consumo. Ao invés de estabelecer unragdef especifica, o legislador optou por

conceituar os sujeitos e o objeto da relacéo dsuwrno®

No que se toca aos sujeitos da relacao, temos mihaue fornecedor. Ja em relacéo

ao objeto, temos produto ou servico. Tais conceifimsrelacionais e dependentes, ou seja, s

YLISBOA, Roberto Senisd&kesponsabilidade civil nas relagées de consunged. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2012. p. 159-160.

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor 5 ed. rev. atual e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 143.

¥ MIRAGEM, Bruna Curso de direito do consumidor 5 ed. rev. atual e ampl. Sd0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 143.

4 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor 5 ed. rev. atual e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 143.

> MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor 5 ed. rev. atual e ampl. Sd0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 143.
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existird um consumidor se também existir um fordecetal como também deve existir um

produto ou servic.

Desse modo, tais conceitos ndo podem ser utilizaslwadamente, ou seja, as
definicbes sdo umas dependentes das outras pasejgueossivel a aplicacdo do Codigo de

Defesa do Consumiddr.

Resumindo o que foi dito em relacdo aos elemergosssarios para que ocorra uma
relacdo de consumo temos o sujeito passivo (0 cadsu), 0 sujeito ativo (o fornecedor) e o

objeto (produto ou servic8).

E importante ressaltar a existéncia dos elementngts/os e objetivos, presentes em
toda relacdo juridica, além dos direitos e obrigagjue se originam a partir da formagéo do

vinculo juridico, fato que obriga o devedor ao pagato’

Para que se possa estabelecer que um determingito guconsumidor na relacéo
juridica, é necessario que se analise diversosefateém relacdo ao ponto de vista subjetivo,
(tendo o consumidor como sujeito da relagdo juaidio consumidor definido como néo
profissional que contrata com profissional, coreert®, industrial ou profissional liberal. Tal

definicdo é adotada em diversas legislacdes des/paised’

Héa de se destacar também que, segundo a teoristéinau subjetiva, adotada pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, no artigo 2°, @seggio identificar a destinacao final do
produto ou servico, para a qualificacdo do consami@u seja, ndo basta o consumidor ser
destinatario fatico do produto, apenas retira-longercado. E necessario ser destinatario

econdmico do produto e que ndo o utilize para raEn

® MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor 5 ed. rev. atual e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 304-305.

" MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor 5 ed. rev. atual e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 144.

8 SILVA NETO, Orlando CelsoComentéarios ao codigo de defesa do consumiddRio de Janeiro: Forense,
2013. p. 30.

° LISBOA, Roberto Senisd&kesponsabilidade civil nas relacdes de consuned. Sdo Paulo. Editora Saraiva,
2012. p. 161.

9 SILVA NETO, Orlando CelsoComentérios ao cédigo de defesa do consumiddRio de Janeiro: Forense,
2013. p. 30.

1 FLAVIO, Tartuce; NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢adanual de direito do consumidor S&o Paulo:
Método. 2014. p.76.
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Apesar de diversas legislagbes adotarem o coneeitgetivo de consumidor, o
legislador brasileiro adotou uma concepc¢do objetigaconsumidor: “Consumidor é toda

pessoa fisica ou juridica que adquire ou utilizzpto ou servico como destinatéario fin&l.”

Assim, é possivel concluir que pessoas juridicatbéan podem ser consideradas
consumidoras, desde que adquiram produtos ou esre@mo destinatarias finais. Ou seja,
para que o sujeito seja considerado consumidorrearalacdo de consumo, ndo € necessario

que seja pessoa fisica, nem a intencéo de usogbess@o econdmico do bem ou proddio.

Conforme mencionado anteriormente, é de fundamemabrtancia identificar os
elementos essenciais de uma relacdo de consune,gpearse possa aplicar o Codigo de
Defesa do Consumidor. ApGs a identificacdo do cmidor, € necesséria também a correta
identificacdo e caracterizacéo do fornecédor.

No que se refere a conceituacdo do fornecedor,stemgue estabelece o art. 3° do

CDC, conforme observa Roberta Deh3a:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, paibtia privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizadesjesenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transfgimamportacdo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos outpg@® de servicos.

Para que o fornecedor possa ser encaixado no cgmadisto pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, € necessario que sua conceituacgsugdrés elementos esséncias: (1)
fornecedor deve ser encaixado na categoria de gpass@nte despersonalizado; (2) deve
haver uma vontade econémica do agente, ndo neie@ssate lucrativa; (3) A prestacao do
servico ou a comercializacdo do produto deve ocomediante remuneragcdo, mesmo

indiretal®

12 SILVA NETO, Orlando CelsoComentéarios ao cédigo de defesa do consumiddRio de Janeiro: Forense,
2013. p. 30.

13 SILVA NETO, Orlando CelsaComentarios ao cédigo de defesa do consumiddrio de Janeiro: Forense,
2013. p. 30.

1 SILVA NETO, Orlando CelsoComentérios ao c6digo de defesa do consumiddRio de Janeiro: Forense,
2013. p. 44.

> DENSA, RobertaDireito do consumidor- série leituras juridicas: provas e concursos . ®ed. S&o
Paulo:Atlas, 2010. p.16.

8 SILVA NETO, Orlando CelsoComentarios ao cédigo de defesa do consumiddRio de Janeiro: Forense,
2013. p. 44.
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Outro fator que deve ser considerado quando daifit@gdo do fornecedor € a
habitualidade. A atividade ndo pode ser desenvalgientualmente. Ou seja, a atividade ou

servico deve ser oferecido de forma regular no asert!

ApoOs a identificacdo e conceituacdo dos elementbgetivos de uma relacdo de
consumo, é necessario também o mesmo processdagi@iorao elemento objetivo dentro de
uma relacéo de consummo.

O elemento objetivo da relacdo de consumo poddedarido como o objeto sobre o
qual recai a relacdo juridica de consumo e que finidie pelo Codigo de Defesa do

Consumidor como produto ou servito.

A conceituacao do produto pode ser encontrada fd@art. 3° do CDC: “Produto é
qualquer bem, mdvel ou imovel, material ou imatériBesse modo, produto pode ser
qualquer bem corporeo ou incorpéreo que tenha v&donémico e que seja suscetivel de

apropriacdo, que possua como destinacdo a satisfegdma necessidade do consumffor.

J& servico, é conceituado pelo art.3°, § 2°, do QWS seguintes termos, conforme

menciona Roberta Dens&-”

Servico é qualquer atividade fornecida no mercado cdnsumo, mediante
remuneracgdo, inclusive de natureza bancaria, feiemcde crédito e securitaria,
salvo as decorrentes de carater trabalhista
ApoOs a conceituacdo e caracterizacdo dos elemsuntgstivos e objetivos de uma
relacdo juridica de consumo, é importante destacaulnerabilidade do consumidor, no

ambito dessa relagéo.

1717 KHOURI, Paulo Roberto Roque AntoniBireito do consumidor: contratos, responsabilidadecivil e

defesa do consumidor em juiza?. ed. Sdo Paulo. Atlas. 2005. p.35.

' NUNNES, RizzattoComentéarios ao cédigo de defesa do consumiddf.ed. rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:

Saraiva,2013. p.55.

8 DENSA, RobertaDireito do consumidor- série leituras juridicas: provas e concursos2i. 6.ed. S&o

Paulo:Atlas, 2010. p.16.

“DENSA, RobertaDireito do consumidor- série leituras juridicas: provas e concursos2d. 6.ed. S&o
Paulo:Atlas, 2010. p.20.

%0 DENSA, RobertaDireito do consumidor- série leituras juridicas: provas e concursos2i. 6.ed. S&o

Paulo:Atlas, 2010. p.21.

“l DENSA, RobertaDireito do consumidor- série leituras juridicas: provas e concursos2i. 6.ed. S&o

Paulo:Atlas, 2010. p.20.
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Ao se realizar uma breve leitura do art. 4°, |GIaC, € possivel constatar a intencéo
do legislador de colocar o consumidor, em todasimc¢des possiveis, na condicdo de
vulneravel em uma relacéo juridica de consaf@om tal dispositivo, podemos concluir que

a vulnerabilidade do consumidor decorre da leiceatfinite prova em contrarfo.

A vulnerabilidade do consumidor pode ser confirmadase observar o disposto no
art. 4°, I, do CDC, que afirma que a “Politica Maeal das Relagbes de Consumo (caput)
possui como um de seus objetivos o “reconheciméatoulnerabilidade do consumidor no

mercado de consunfd.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidde éuma importancia, pois tal
ato faz com que se cumpra o principio da isonoesigbelecido pela Constituicdo Federal. O
cumprimento de tal principio significa reconhecere go consumidor €, na relacdo de

consumo, a parte mais frata.

Um fato a ser constatado, € que basta ser consupadm ser considerado vulneravel.
N&o é necessaria nenhuma prova, pois € uma afioegal. Desse modo, se € consumidor,

ja goza dos beneficios de protecdo proporcionaelaslgi®®

Essa fragilidade inerente ao consumidor decorrdotkefatores: um de ordem técnica
e outro de ordem econdmica. Tais fatores fazem quena fragilidade do consumidor seja
exposta, pois ela é real e concréta.

O primeiro fator decorre dos meios de producéoreggulos, ou seja, € um aspecto
que engloba ndo somente as caracteristicas admiivias e técnicas usadas na fabrica de

produtos e na prestacdo dos servicos, mas tambémpoder de escolha que apenas o

22 FLAVIO, Tartuce; NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢adanual de direito do consumidor S&o Paulo:
Método. 2014. p.31.

%3 DENSA, RobertaDireito do consumidor- série leituras juridicas: provas e concursos2. 6.ed. S&o
Paulo:Atlas, 2010. p.25.

2 KHOURI, Paulo Roberto Roque Antoni@ireito do consumidor: contratos, responsabilidadecivil e
defesa do consumidor em juiza2. ed. Sdo Paulo. Atlas. 2005. p.35.

% NUNNES, RizzattoComentarios ao codigo de defesa do consumiddt.ed. rev.,atual. e ampl. S0 Paulo:
Saraiva,2013. p.202.

% NUNNES, RizzattoComentarios ao codigo de defesa do consumiddt.ed. rev.,atual. e ampl. S0 Paulo:
Saraiva,2013. p.203.

2 NUNNES, RizzattoComentarios ao codigo de defesa do consumiddt.ed. rev.,atual. e ampl. S0 Paulo:
Saraiva,2013. p.202.
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fornecedor tem. E ele quem decidira como tal pmdeara feito ou como um determinado
servico sera realizado, sem possibilidade de gfiesapor parte do consumidr.

7

Esse primeiro fator € facilmente constatado, quasdofala na “escolha” do
consumidor. Essa escolha pode até existir, masameina reduzida, pois como o produto ja
chega pronto, assim como a realizacdo do servigee @oder de escolha ndo é téo

significativo?®

Um segundo ponto a ser citado é o aspecto econdmmaelacdo ao consumidor, 0
fornecedor possui, via de regra, uma maior capdeideconémica, apesar de existirem
consumidores com uma determinada capacidade eccadRorém, € importante frisar que

essa é uma excecdo, sendo regra o fornecedoritareapacidade econémica.

Por fim, € essencial observar que o ordenamenidigarbrasileiro € composto por
diversas leis que regem as mais diversas matéeamaneira mais especifica. Dentre as
diversas leis, encontramos o Cédigo de Defesa dusu@oidor, Lei n°® 8.078, de 11 de

setembro de 1990, que ser4 aplicada somente serhaua relacéo de consuriio.
1.2 Das praticas comerciais

Anteriormente a Revolucéo Industrial, o artesdoresponsavel por todo o processo
de producéo, desde a concepcao da ideia do praxlidabricacdo e venda. Porém, apds a
Revolucao, o ciclo de producéo passou a ser comffex

Tal complexidade se deu por conta da introducaordagiinas, fato que fez com que

a producéo tomasse proporc¢des gigantescas. Cdenéaheno, ocorreu um distanciamento

%8 NUNNES, RizzattoComentarios ao cédigo de defesa do consumiddt.ed. rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva,2013. p.20.

2 NUNNES, RizzattoComentarios ao cédigo de defesa do consumiddt.ed. rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva,2013. p.202.

% NUNNES, RizzattoComentarios ao cédigo de defesa do consumiddt.ed. rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva,2013. p.203.

31 DENSA, RobertaDireito do consumidor- série leituras juridicas: provas e concursos2i. 6.ed. S&o
Paulo:Atlas, 2010. p.7.

%2 ROLLO, Arthur Luis Mendonca RolloResponsabilidade Civil e praticas abusivas nas rejdes de
consumo: dano moral epunitive damages nas relagdes de consumo; distingdes institucionaentre
consumidores Sao Paulo: Editora Atlas. 2011. p.117.
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entre consumidor e fornecedor. Deixou de ser pekairelacdo até entdo existente, em que o

artesdo era responsavel pela producéo e venddate ds produto$

Com tais acontecimentos foram necessarias algumdsnmgas, como, por exemplo,
em relacdo a necessidade de escoamento da produg@imximacao dos produtos e servigcos
dos consumidores. Com essas e outras necessidames uma alteracdo na forma das
praticas comerciais, que podem ser descritas conumjonto de a¢cbes dos fornecedores que

objetivam, direta ou indiretamente, o escoamentordéutos’*

As praticas comerciais podem ser conceituadas aomaonjunto complexo de atos
praticados pelo do fornecedor, como a escolha dtopmmercial, a abertura de uma loja, a
disposicdo dos produtos na vitrine, a escolha esndedores, entre outras coiSas.

Segundo Marco Antbnio Marcondes Pereira, citadoApthrur Luis Mendonca Rollo,
a préatica comercial € um processo de preparacaoplrejamento mercadoldgico, que
envolve “atividades como a pesquisa de mercaddawme@amento do produto, fixacdo de
precos, publicidade, promogéo de vendas e disg@builo produto”. Essas etapas configuram

a pratica comerciaf

E interessante notar que dentre os varios comperti&s comerciais que podem ser
citados como praticas comercias, também podemas ag técnicas de marketing, que
buscam uma aproximacdo dos consumidores dos psodeitservicos. Também esta
enquadrado como pratica comercial 0os arquivos dsurno, ou mais comumente conhecidos

como bancos de dados e cadastros, bem como asatifermas de cobranca de divitfas.

Em relacdo a sua disposicdo no Codigo de Defes2odsumidor (CDC), as praticas

comercias estédo situadas no Capitulo V, distrilsuéa seis secdes: Disposi¢cdes Gerais (art.

% ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e praticas abusivas nas legdes de consumo:
dano moral epunitive damages nas relagdes de consumo; distin¢gdes institucionaatre consumidores Sao
Paulo: Editora Atlas. 2011. p.117.
% ROLLO, Arthur Luis MendongaResponsabilidade Civil e praticas abusivas nas legdes de consumo:
dano moral epunitive damages nas relag6es de consumo; distin¢gdes institucionagatre consumidores Sao
Paulo: Editora Atlas. 2011. p.117.
% ROLLO, Arthur Luis MendongaResponsabilidade Civil e praticas abusivas nas rejdes de consumo:
dano moral epunitive damages nas relagBes de consumo; distin¢gdes institucionagatre consumidores Sao
Paulo: Editora Atlas. 2011. p.117.
% ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e praticas abusivas nas rajdes de consumo:
dano moral epunitive damages nas relagdes de consumo; distin¢gdes institucionaatre consumidores Sao
Paulo: Editora Atlas. 2011. p.117.
3" ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e praticas abusivas nas raldes de consumo:
dano moral epunitive damages nas relagdes de consumo; distin¢gdes institucionaatre consumidores Sao
Paulo: Editora Atlas. 2011. p.118.
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29); Oferta (arts. 30 a 35); Publicidade (arts.a388); Praticas Abusivas (arts. 39 a 41); da
Cobranca de Dividas (art.42); e Bancos de Dadoadasiro de Consumidores (arts. 43 a
45)38

E importante ressaltar que, em relacdo as praticasrciais, o artigo 29 do CDC
amplia a conceituacdo de consumidor, fazendo caencqusumidor seja considerado como
qualguer pessoa exposta as praticas comerciase Dexto, a minima exposi¢cdo as praticas
comercias ja acarreta um tratamento diferente par@nsumidor, em raz&o da sua condicéo
de vulnerabilidadé®

1.3 Praticas comerciais abusivas segundo o Cédige Befesa do Consumidor

As préticas comerciais sdo de grande importancia paeconomia atual, porém,
também € necessario que se tenha certa cautedaggsas praticas decorrem da producdo em
massa, em grande escala, que, por sua vez, lewvaudacdo de produtos e servicos em
proporgdes gigantescas, fazendo com que os foroexe@ consumidores se tornem seres

andnimog'°

Em relacdo a sua disposicdo no Coédigo de Defes&alsumidor, as praticas
comerciais estdo situadas na Secéao IV, arts. 38,44 dos quais apenas o art. 39 refere-se,
de forma exemplificativa, as praticas que deventsiuidas. Outras praticas abusivas podem
ser encontradas em outros dispositivos do ¢DC.

Em relacéo ao rol de praticas abusivas, assim elig@it. 39 do CDC.:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ouigEsy dentre outras praticas
abusivas: (Redacado dada pela Lei n® 8.884, delBb4)

| - condicionar o fornecimento de produto ou desigerao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causajite$ quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de confad@dom os usos e costumes;

[l - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@igdb prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

% DENSA, Roberta Direito do consumidor série leituras juridicas: provas e concursos2. 6.ed. S&o
Paulo:Atlas, 2010. p.103.

%9 DENSA, RobertaDireito do consumidor- série leituras juridicas: provas e concursos2d. 6.ed. S&o
Paulo:Atlas, 2010. p.104.

40 ROLLO, Arthur Luis MendoncaResponsabilidade Civil e praticas abusivas nas legdes de consumo:
dano moral epunitive damages nas relagdes de consumo; distin¢gdes institucionaatre consumidores Sao
Paulo: Editora Atlas. 2011. p.118.

“I NUNNES, RizzattoComentarios ao cédigo de defesa do consumiddt.ed. rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva,2013. p.596.



17

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia doseoridor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicdo social, ipgragir-lhe seus produtos ou
Servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracaorglEmento e autorizacdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes degwatnteriores entre as partes;

VII - repassar informacéo depreciativa, referenééoapraticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquedpto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgédos oficiais cem@s ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagdo Bresitie Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de dvegia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

| X - deixar de estipular prazo para o cumprimem¢osua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo antér

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de&agrdiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamengssatvados os casos de
intermediacdo regulados em leis especiais; (Redde#la pela Lei n° 8.884, de
11.6.1994)

X - (Vetado).

X - elevar sem justa causa o preco de produtosenucss. (Incluido pela Lei n°
8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, @2.10.1999, transformado em
inciso XllI, quando da conversdo na Lei n°® 9.8#28.11.1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimedésua obrigagdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo antéfincluido pela Lei n° 9.008, de
21.3.1995)

Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverdo legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n° 9.870, de 23.999)

Paragrafo unico. Os servicos prestados e os predetoetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, ipgtam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

As praticas abusivas sao classificadas em préataats, pds contratuais e contratuais.
Pré contratuais sdo as que ocorrem antes do suniginde contrato, como as ofertas que
possuem como escopo vincular o consumidor. Nestaepa classificacdo, podemos citar
ainda como exemplo a conhecida operagéo casadaogseste no fornecimento de algum
produto ou servi¢o, na aquisi¢cao de outro produtseawvico.

Ja as praticas p0Os contratuais, ocorrem quandaigéeeum contrato firmado entre
fornecedor e consumidor. Como exemplo, pode-se @iteegativacao indevida nos servicos

de protegdo ao crédito, objeto do presente estudo

E, finalmente, temos as praticas contratuais, @easjuelas ligadas ao que esta no
contrato de forma expressa ou implicita. Como exeng ndo estipulacdo de prazo para

cumprimento de uma obrigacéo por parte do fornec€do

2 RESPONSABILIDADE CIVIL

“2 NUNNES, Rizzatto Comentéarios ao cédigo de defesa do consumidat.ed. rev.,atual. e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva,2013. p.596.
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2.1 Conceito

O conceito de responsabilidade esta ligado aomergo de uma obrigacao derivada

de um dever juridico sucessivo, em funcdo da ocoiaéle um dever jurididato sensu.*®

Rogério Marrone de Castro Sampaio apresenta o itomEeresponsabilidade civil no
entendimento de Savatier, extraido da obra de oSiR@drigues: “obrigacdo que pode
incumbir uma pessoa a reparar 0 prejuizo causaudra, por fato préoprio, ou por fato de

pessoas ou coisas que dela dependfem”

Podemos utilizar como exemplo para ilustrar o choage responsabilidade civil, a
inscricdo de um consumidor que sempre honra na dataté mesmo antes de vencimento,
suas prestacdes. Se esse individuo, que possuimegam a zelar e sempre cumpriu com
suas obrigacdes, vé seu home negativado por centiind divida inexistente, ele se sentira
prejudicado. Nessa situacdo, 0 responsavel petodavera ser responsabilizado e devera

indenizar o consumidor.

A partir dessa ideia inicial, é possivel observae ¢pda conduta ilicita da prépria
pessoa, de outrem ou de coisas que dela dependdempmerar um dever de indenizar. Ou

seja, no caso de um prejuizo, o autor tem o devérdknizar a vitima

Rogério Marrone lembra que a responsabilidade fzxziparte do direito obrigacional,
haja vista que ha o dever do autor de indenizdtima pelos atos ilicitos por ele praticadbs.
Ou seja, 0 nucleo da responsabilidade civil se @namo desvio de conduta e com ela vem o

dever de reparar o prejuizo causado.

Sergio Cavalieri Filho considera que é importantéerenciar obrigacdo de
responsabilidade. A primeira sempre decorre de ewarduridico originario, enquanto que a

segunda é um dever juridico sucessivo, que dedanolacéo de uma obrigacb.

43 GAGLIANO,Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, RodolftNovo curso de direito civil- volume 3. 8. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2010. p. 44.

4 SAMPAIO, Rogério Marrone de Castireito civil: responsabilidade civil. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.
17.

4> VENOSA, Silvio de SalvaDireito civil — responsabilidade civil— volume 4. 14. ed. S&o0 Paulo: Atlas, 2014.
p. 1.

4 SAMPAIO, Rogério Marrone de Castireito civil: responsabilidade civil. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2002. p.
17.

4" CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civil11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 14.

48 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civil11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 14-15.
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Como € necessaria a violacdo de uma obrigacéo,gp@racorra a responsabilidade,
entdo é possivel concluir que, sem a existénciandedever juridico preexistente, ndo é
possivel que ocorra qualquer modalidade de respiidsale, pois como a responsabilidade &

um dever sucessivo, depende da prévia violacdondgever juridico®

Como existe a violacdo de um dever juridico na aesgbilidade civil, ha de se
observar que nesse instituto, a conduta do agesmaliada. Nessa avaliacdo, o que se busca
averiguar é se a conduta do agente ir4 ou ndo ge@ obrigacdo de indenizar. Desse modo,
o individuo é responsavel se houver a possibilidé@leser sancionada, mesmo néo tendo

cometido o ato ilicito pessoalmenite.

Em relagéo a aplicabilidade da responsabilidadié cabe destacar a importancia do
principio obrigacional, segundo o qual, quem dewedévedor e seu patrimonio ira responder
pelo dano causado a terceiro. Tal preceito enceetigo art. 1528aput, do Codigo Civil,
assim redigido: “os bens do responséavel pela ofensdolagcédo do direito de outrem ficam
sujeitos a reparacdo do dano causado, e, se taisrd® um autor a ofensa, todos responderao
solidariamente pela reparacao”. Com a reparacatado por parte do autor, ndo se aplica, no
caso da responsabilidade civil, a priséo civil deatior, autor de um ato ilicito, quando ha o

descumprimento voluntario e inexcusavel de se aepabrigacdo. Porém, € importante

lembrar da excecdo, que é a possibilidade de prséicaso de obrigacédo alimentar. ”

bY

Ainda em relagdo a pessoa que comete o ato iliéitomportante destacar que a
responsabilidade pode ser direta, no caso de o skmoausado pelo préprio causador, ou
indireta, quando o dano € causado por um terddasegunda hipotese, cabe ressaltar que so
se pode chamar o terceiro a indenizar quando fareegamente permitido por lei. Porém, no
caso de ndo ser possivel identificar o causadetadou indireto do dano, a vitima tera que

suportar o prejuizo, apesar de que o ideal é glostos danos sejam reparadfos.

No conceito de responsabilidade civil, existe urahds/isdo em responsabilidade

civil subjetiva e responsabilidade civil objetiva.

49 CAVALIERI FILHO, Sergia Programa de responsabilidade civil11l.ed. S4o Paulo: Atlas, 2014. p. 15.
% VENOSA, Silvio de SalvoDireito civil — responsabilidade civil— Volume 4. 14.ed. Sdo Paulo: Atlas,2014.

p. 6.

>1 SAMPAIO, Rogério Marrone de Castiireito civil : responsabilidade civil. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
p. 17.

*2 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civii — responsabilidade civii — Volume 4 .14.ed.Sdo

Paulo:Atlas,2014.p.6-7.
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2.2 Espécies de responsabilidade civil
2.2.1 Daresponsabilidade civil subjetiva

Na classificacdo da responsabilidade civil em givgjeou objetiva, deve-se levar em

conta se a culpa seré considerada ou ndo comorgtede obrigacéo de reparar o daho.

E entendida como “subjetiva” a responsabilidadendo fundada na ideia de culpa.
Nesse caso, é fator crucial a prova de culpa dotagpara que o dano imputado a ele possa
ser indenizavel. Desse modo, na modalidade sufjeSv ocorrera a caracterizacdo da

responsabilidade do agente causador do dano agietmm dolo ou culp®

Também conhecida como responsabilidade classicasponsabilidade subjetiva
possui como pilar principal o dever de indeniz&ator culpa em sentido amplo. Tal fato pode
ser constatado, ao se retirar o elemento culpa, sequal ndo é possivel falar em
responsabilidade civil. Nesse caso, ndo é sufeiegte o dano advenha de um
comportamento, apenas. E necessario que esse ¢ampnto seja qualificado pelo elemento

subjetivo culpa, ou seja, é necessaria a intengd@audor de causar dano, ou que esse

comportamento seja resultado da violagéo de unr dieveuidad®®

Desse modo, na da doutrina subjetiva, a ideia sl@orsabilidade civil, € de que cada
individuo responde pela propria culpa. Assim, camretensdo de reparacdo do dano é fato
constitutivo do direito, cabe ao autor o dnus ds@rem relacdo & culpa do réu.

De outra parte, se o dano foi causado exclusivampalo sujeito que sofreu as
consequéncias, nao € possivel que ocorra a resplieszio por parte de outrem. De igual
modo, também n&o hé& responsabilizacdo, se o damordele caso fortuito ou forga maior.
De outro lado, se um prédio desabar em razdo dertorde célculo do engenheiro, havera

responsabilidade civil, pois existe um sujeito gaeisou 0 dano. J4 ndo se pode dizer o

3> GONCALVES, Carlos Robertdireito civil brasileiro — Responsabilidade Civil vol. 4. 6.ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2011. p. 59.

> GONCALVES, Carlos Robertdireito civil brasileiro — Responsabilidade Civil vol. 4. 6.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. p. 48.

> SAMPAIO, Rogério Marrone de Castiireito civil : responsabilidade civil. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
p. 26.

> GAGLIANO,Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, RodolfdNovo curso de direito civil- volume 3. 8. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2010. p. 56.
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mesmo se 0 desabamento do prédio ocorrer por denien abalo sismico, pois, nesse caso, 0
dano decorre de um evento da natureza, impossagrbrevisto e evitadd.

2.2.2 Da Responsabilidade civil objetiva

A responsabilidade subjetiva ndo é capaz de restdes os problemas em relacéo
aos anseios da sociedade por justica nas relaQomsss Existem atividades no mundo dos
negocios, por exemplo, que pressupdem risco pardegridade fisica e patrimonial das
pessoas. Assim, se fosse utilizada apenas a redpliciesde subjetiva, muitos dos danos que
ocorrem ficariam sem nenhum tipo de reparacdoeBsa razdo, foi criada a teoria do risco,

para resguardar as vitimas de danos que podenmepsem a existéncia de culpa ou dlo.

A responsabilidade civil objetiva tem como cardstara o fato de que néao é
necessario haver o elemento culpa para que ocalever de indenizar. Ao se analisar a
jurisprudéncia, € possivel observar que € cadanaez comum identificar o dever o dever de
indenizar, sem a presenca de culpa. E surge, agstalpa presumida, que possui como pilar
o dever de nao prejudict.

A responsabilidade objetiva também € conhecida cmaponsabilidade pelo risco.
Além disso, é necessario destacar que o0s princgpbsaveis a responsabilidade subjetiva
também sdo validos para a responsabilidade ohjefdegdse modo, na responsabilidade
objetiva também existe uma atividade ilicita, oaleno nexo causal, excluindo-se apenas o

elemento culp&!

Nessa modalidade de responsabilidade, observaesedgué necessario que haja dolo
ou culpa na conduta do agente, caso em que suauteomd considerada irrelevante,
juridicamente. E necessario apenas que exista wuo de causalidade entre o dano e a

conduta do agente causador do dano, para quegac#oi de indenizacédo suffa.

> NADER, PauloCurso de direito civil: responsabilidade civil 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p. 32.
8 NADER, PauloCurso de direito civil: responsabilidade civil 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013. p. 32.
*SAMPAIO, Rogério Marrone de Castrbireito civil : responsabilidade civil 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
p. 26.

% VENOSA, Silvio de SalvoDireito civil — responsabilidade civil — Volume IV.14.ed.S&0 Paulo:Atlas,
2014.p.7.

®L CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civil11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 179

%2 GAGLIANO,Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, RodolfdNovo curso de direito civil— volume III. 8. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2010. p. 56-57.
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O dever de indenizar, nesse caso, deu origem agingmnto da teoria da
responsabilidade objetiva. Tal teoria desconsidera culpabilidadé® E como a
responsabilidade civil considera que o dano dekessepre que possivel, reparado, surgiu a
teoria do risco, que defende a ideia de que a atfim de reparar um dano nem sempre esta

ligada ao comportamento culposo do agéhte.

Tal teoria foi concebida no final do século XIX, Ige juristas franceses, que
buscavam um fundamento para a responsabilidadévabj&ssa busca decorreu do grande
desenvolvimento industrial, fato que fez aumentemgjtativamente os acidentes de trabalho

gue necessitavam ser repara??os.

Na construcdo dessa teoria, observou-se que rigoerigo, e, com isso, existe a
probabilidade de existéncia de dano. Assim, sendividuo exerce uma atividade perigosa,

deve assumir os riscos e reparar os possiveis daegsodem decorrer de tal ativid&fe.

Observa-se que na responsabilidade objetiva é ckess@io 0 nexo psicoldgico entre
o fato e a vontade de quem pratica determinadotata;omo a valoragdo da conduta. E
interessante notar que existe uma diferenca eualpa e risco. A culpa é ligada ao homem, ja
0 risco tem relacdo com o servico, a atividade.ulpa esta relacionada ao individuo, tem
uma caracteristica subjetiva, ja o risco transcersdpossibilidades humanas, pois existe um
carater impessodl.

2.2.3 Responsabilidade contratual

Além da classificacdo em responsabilidade objetigubjetiva, também existe uma

divisdo da responsabilidade em contratual, e eottaatual ou aquiliana. Para identificar em

® VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civii — responsabilidade civii — Volume 1V.14.ed.S&0
Paulo:Atlas,2014.p.7.

% SAMPAIO, Rogério Marrone de Castidireito civil : responsabilidade civil. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
p. 26.

5 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civil11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 181.
 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civilll. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 181.

8" CAVALIERI FILHO, Sergia Programa de responsabilidade civil1l. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 181-
182.
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qual classificagdo a conduta do agente se enqudelva, ser identificada a norma juridica
violada pelo agente causador do d&ho.

Primeiramente, em relacdo a responsabilidade ¢oatralecorre do descumprimento
de uma obrigacdo contratual, previamente pactuadse eas partes. Ou seja, na
responsabilidade contratual, existe uma avenca exdrpartes que, quando descumprida,
torna o agente inadimplerft&.

E interessante notar que a responsabilidade coatradio esta no contrato. O que se
encontra no contrato, de fato, € o dever juridieexyistente, a obrigacédo originaria pactuada
pelas partes. E o surgimento da responsabilidagkeatoal ocorre quando uma das partes (ou
ambas) ndo cumpre o contrato, gerando o deverdeéeiirar’’

E importante destacar ainda, que a responsabilidad&atual abrange também o
inadimplemento relativos a qualquer obrigacdo, neesiguelas advindas de um contrato
unilateral, como, por exemplo, um testamento, apssa de recompensa ou uma procuracao.
Também se encaixa nessa categoria, o descumprirdentona lei, como a obrigacdo de

alimentos’*

Tal diversificacdo, em relagdo aos casos passitieisserem abarcados como
responsabilidade contratual, ocorre em razdo deslgutores entenderem que a expressao
responsabilidade contratual ndo é tao rigorosafatalpode ser constatado quando se verifica
que a obrigacdo da reparacdo de um dano nem sempéen do descumprimento de um
contrato. E surgem, assim, outras designacdes, @masponsabilidade negocial, que é

utilizada para resolver obrigacées advindas de emécio unilateraf?

Ainda como exemplo de responsabilidade que nadtaeda descumprimento de um
contrato, pode ser citada a responsabilidade dafioigal, que ocorre quando ndo ha o

cumprimento das obrigacbes em sentido técnico,ndimeresultam de um negdcio entre as

8 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, RodolfdNovo curso de direito civil —volume 3. 8. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2010. p. 58.

%9 GONCALVES, Carlos Robertd&Responsabilidade civil15.ed. S0 Paulo: Saraiva,2014. p.62.

O CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civil. 11. ed. Sdo ®la: Atlas, 2014. p. 333.

" GONCALVES, Carlos Robert®&esponsabilidade civil 15.ed. S&o Paulo: Saraiva,2014. p.62.

"2 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civil11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 331-
332.
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partes, mas da lei. Tais expressfes, muitas vepdgoeas em alguns pontos e por ndo terem

nenhuma tradic&o, ndo conseguiram superar a efipressponsabilidade contratdl.

Para que se caracterize a responsabilidade cadirétimprescindivel que agente e
vitima ja tenham alguma aproximacéao prévia e quigst®corrido algum tipo de vinculo entre
eles para o cumprimento de uma ou mais prestal§@sse caso, a culpa contratual advém do
dever de cumprir o que foi pactuado.

Ainda em relacéo a culpa contratual, € interessaotaa que a culpa nessa modalidade
€ sempre presumida e com isso, ha a inversdo do dmyrova, cabendo a vitima provar
unicamente que a obrigacdo ndo foi cumprida, ddixgrara o provavel devedor anus
probandi.”

Também € interessante notar que, em certas sitjat@e se pode ter certeza se existe
um contrato ou um negdécio unilateral, diante daosspbilidade de identificar, de forma
clara, sua existéncia. Essas situacbes podem séndate visualizadas, no caso de um
transporte gratuito ou de um cidaddo comum, médjue, presta socorro a um acidentado.
Apesar de haver duvidas em relacéo a existéncisdeegocio, ou nao, tal fato ndo afasta a

possibilidade de um dever de indeniZar.
2.2.4 Responsabilidade extracontratual ou aquiliana

Além da responsabilidade contratual, também existe responsabilidade
extracontratual ou aquiliana, que ndo é derivadaedium contrato. Essa responsabilidade

decorre de um ilicito extracontratual, também éwmente conhecida como aquiliatfa.

E, nesse caso, aplica-se o artigo 186 do Codigd @ie estabelece que aquele que
causar dano a outrem ou violar direito, por acdoomissdo voluntaria, negligéncia ou

imprudéncia fica obrigado a repara’fo.

8 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civil11. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 331-
332.

"4 GAGLIANO,Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, RodolfdNovo curso de direito civil— volume III. 8. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2010. p. 60.

> GAGLIANO,Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolf®éNovo curso de direito civil- volume 3. 8. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2010. p. 60.

® VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civii — responsabilidade civii — Volume 4.14.ed.S&o0
Paulo:Atlas,2014.p.24.

""GONCALVES, Carlos robertdResponsabilidade civil 15.ed. S&o Paulo: Saraiva,2014. p.62.
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Nessa modalidade, diferentemente da contratual, e¥iste um vinculo pré-
estabelecido entre a vitima e o causador do Hastdo compreendidos na responsabilidade
aquiliana, a violacdo de deveres gerais de absiengdomissdo, como os direitos da

personalidade, e os direitos de adfor.

Em relacdo a responsabilidade contratual e a exttatual, € importante notar que a
doutrina atual aproxima as duas modalidades, fissroa a culpa como elemento Unico, fato
que é tomado como base genérica da responsabili@adeelacdo a culpa contratual, o
aspecto de maior relevancia a ser observado édiniplemento e os termos e limites da
obrigacdo. J& na culpa aquiliana, os principaiggsoa serem levados em consideracao sdo a
conduta do agente e a culpa em sentidc*fato.

Por fim, faz-se necessario realizar uma diferedciagentre a responsabilidade
contratual e a extracontratual. A primeira a satat®da € a que se refere ao 6nus da prova.
No caso de ocorrer responsabilidade contratuale @b credor demostrar apenas que a
prestacdo ndo foi cumprida. Ja no caso do devedoa, ndo ser responsabilizado, devera
demostrar a existéncia de algumas das excludemesegponsabilidade, a saber: culpa

exclusiva da vitima, caso fortuito ou forca mafu seja, ao devedor restamus probandi.®?

Ainda na primeira categoria de diferenciacdo, quase trata de responsabilidade
extracontratual, quem fica com o 6nus de provarajdano se deu por culpa do agente € o
autor da acgéo. Essa situagcéo pode ser visualizadgaso de um atropelamento, em que o

autor da acéo, a vitima, tera que provar a culpageote e sua responsabilidgtle.

A segunda diferenciacdo entre as responsabilidegfese-se as fontes das quais

promanam. Enquanto a contratual deriva de um donpa-estabelecido entre as partes, a

8 GONCALVES, Carlos Robert&Responsabilidade civil 15.ed. Sdo Paulo: Saraiva,2014. p.62.

" GONCALVES, Carlos Robert&Responsabilidade civil 15.ed. Sdo Paulo: Saraiva,2014. p.62.

8 GONCALVES, Carlos Robertdireito civil brasileiro — Responsabilidade Civil vol. 4. 6.ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2011. p. 45.

8 VENOSA, Silvio de Salvo.Direito civii — responsabilidade civil — Volume 1V.14.ed.Sd0 Paulo:
Atlas,2014.p.24.

8 GONCALVES, Carlos Robertdireito civil brasileiro — Responsabilidade Civil vol. 4. 6.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. p. 48.

8 GONCALVES, Carlos Robertdireito civil brasileiro — Responsabilidade Civil vol. 4. 6.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. p. 48.
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extracontratual deriva de uma nao observancia dalenver genérico de ndo lesar, de néo

causar dano a ninguéth.

A terceira diferenciacéo diz respeito a capacidbmlagente causador do dano. Carlos
Roberto Gongalves cita o entendimento de Josserprel fala sobre as limitagcbes que a
capacidade sofre quando se trata da responsakilglagplesmente contratual e que é mais
ampla no campo extracontratual. No tocante ao caroptratual, exige-se que os agentes
sejam capazes no tempo de sua celebracdo, soldpandidade e de n&o produzir efeitos

indenizatorio$?®

Ainda na hipétese da terceira diferenciacdo, no cesum incapaz que comete um
delito passivel de ser responsabilizado, sua cangdotle dar origem a uma obrigagdo de

reparacéo, pelas pessoas legalmente responsavsisapguard&®

Ja na hipdétese de um menor celebrar um contraajste so restara valido, com a
vinculagdo, no caso de esse menor estar devidameptesentado ou assistido por seu

representante legal.
2.3. Pressupostos da responsabilidade civil

Em relacdo a responsabilidade civil, existe umearedg fundamental importancia. Tal
comando encontra-se no art. 186 do Codigo Civilgu#&le que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar doee causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicifd.”

Segundo esse artigo do Cabdigo Civil, os quatro cpais elementos da
responsabilidade civil sdo: agcdo ou omissao; colpdolo do agente, relacdo de causalidade e
o dano sofrido pela vitima. Vejamos mais detalhadden cada um desses elementos

essenciaié®

8 GONCALVES, Carlos Robertdireito civil brasileiro — Responsabilidade Civil vol. 4. 6.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. p. 48.

% GONCALVES, Carlos Robertdireito civil brasileiro — Responsabilidade Civil vol. 4. 6.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. p. 46-47.

8 GONCALVES, Carlos Robertdireito civil brasileiro — Responsabilidade Civil vol. 4. 6.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. p. 47.

8" GONCALVES, Carlos Robert®&esponsabilidade civil 15.ed. S&o Paulo: Saraiva,2014. p.66.

8 GONCALVES, Carlos Robert®&esponsabilidade civil 15.ed. S&o Paulo: Saraiva,2014. p.66.



27

Quanto a acdo ou omissdo, a lei refere-se a qualgdviduo que, por acdo ou
omissao, venha a causar dano a outrem. Tal redplidiade pode ocorrer por ato proéprio,
por ato de terceiro que esteja sob a guarda de dg@emesponder ou, ainda, por danos

causados por animais ou coisas pertencentes atedgyen

Em relacdo a responsabilidade civil por ato prgpp@dem ser apresentadas como
exemplos a callnia, a injdria, a difamac&o e aavafar de divida ja pada.

A responsabilidade por ato de terceiro ocorre @E®<E de danos causados por filhos,
tutelados ou curatelados, em que os pais, tutomsaglores respondem pela reparacdo dos
danos. Entre muitos outros casos de responsat@ligadato de terceiro, destacam-se, como
exemplos, 0s casos em que o0s patrdes responders giels de seus empregados, 0s

educadores pelos atos de seus educandos, o fatinagiios atos de seus prepostos.

Ja a responsabilidade por coisas ou animais qagmessob a guarda do sujeito, €, em
regra, objetiva, ou seja, independe de prova deacibiante da frequéncia significativa de
acidentes envolvendo coisas ou animais, a respitidade objetiva, nesse caso, contribui no

sentido de que as vitimas ndo fiquem sem ressartinié

No que concerne a culpa ou dolo do agente, o &6 do Codigo Civil
refere-se, inicialmente, a “acdo ou omissdo vohaitae, em seguida, reporta-se a

“negligéncia ou imprudéncia®®

Em relacdo ao dolo, ocorre quando o individuo eewelintencdo de cometer uma
violacdo do direito. Ou seja, no dolo existe un@agao intencional por parte do sujeito em

relacdo ao dever juridico. Ja a culpa pode senidafcomo a falta de diligéncia.

Uma diferenciagdo que deve ser feita em relac@sesedois elementos é que, apesar
da existéncia da conduta voluntaria nesses daisegl®s, no dolo a conduta do sujeito ja se

inicia ilicita, pois existe a vontade de violaregiramento juridico. Ja na culpa, a acdo comeca

8 GONCALVES, Carlos Robert&Responsabilidade civil 15.ed. Sdo Paulo: Saraiva,2014. p.66.

% Queiroga, Antdnio Elias d&esponsabilidade civil e o novo cédigo civiR ed. rev. e aum. Rio de Janeiro.
Sao Paulo: Renovar, 2003. p. 15.

L GONCALVES, Carlos Robert®&esponsabilidade civil 15.ed. S&o Paulo: Saraiva,2014. p.66.

%2 GONCALVES, Carlos Robert®&esponsabilidade civil 15.ed. S&o Paulo: Saraiva,2014. p.66.

% GONCALVES, Carlos Robert®esponsabilidade civil.15.ed. S&o Paulo: Saraiva,2014. p.66.

% GONCALVES, Carlos Robert®&esponsabilidade civil 15.ed. S&o Paulo: Saraiva,2014. p.66.
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licita e torna-se ilicita quando comeca a se desudis padrdes estabelecidos pelo

ordenamentd®

Ainda em relacdo ao dolo e a culpa, para que m&itionsiga a reparacdo do dano, é
necessario, segundo a teoria subjetivista, quesion@do prove a existéncia do dolo ou da
culpa. Porém, em diversas situagfes, a reparagaote dificil, ante a dificuldade enfrentada
pela vitima para provar a existéncia de dolo opaill

Assim, por conta dessa dificuldade enfrentada lesionado, € admitido pelo direito,
em determinados casos, a responsabilidade sem Eigpa € a responsabilidade objetiva, que

se baseia na teoria do risto.

A relacdo de causalidade pode ser definida conetagéo existente entre a causa e o
efeito da acdo ou omissdo do agente, quando ocatamo. Pode ser encontrada no art. 186
do Cadigo Civil, no verbo “causar”. Se ndo houwdagao de causalidade, ndo podera haver o

dever de indenizaf

Em outra situacdo, em que se verifica que ocarrdano, porém nao relacionado ao
ato praticado pelo agente, inexiste a relacao dsatidade e, assim, também inexiste o dever

de indenizar?®

Quanto ao dano, para que seja possivel a respbnsedd, € imprescindivel que haja
a prova do dano alegado. O dano pode ser materiaiaval. O dano mora ocorre, quando
ndo ha abalo financeiro para o ofendido. Além deskms classificacdes, o dano também

pode ser coletivo ou socid’

Em relacdo a culpa, o seu elemento subjetivo éwverdeiolado. Desse modo, a
responsabilidade € uma resposta decorrente da bs#yvancia de um dever preexistente.
Porém, é importante destacar que, mesmo que czmitdacdo de um dever juridico, com a
existéncia de culpa, ou até mesmo o dolo, se ndapierado nenhum tipo de prejuizo, néo

sera devida nenhuma indeniza¢%o.

% CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civil11. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 46.
% GONCALVES, Carlos Robert®&esponsabilidade civil 15.ed. Sdo Paulo: Saraiva,2014. p.663.

%" GONCALVES, Carlos Robert®&esponsabilidade civil 15.ed. S&o Paulo: Saraiva,2014. p.66.

% GONCALVES, Carlos Robert®&esponsabilidade civil 15.ed. Séo Paulo: Saraiva,2014. p.66.

% GONCALVES, Carlos Robert®&esponsabilidade civil 15.ed. S&o Paulo: Saraiva,2014. p.67.

1% GONCALVES, Carlos Robert&Responsabilidade civil 15.ed. S&o Paulo: Saraiva,2014. p.67.

191 GONCALVES, Carlos Robert&Responsabilidade civil 15.ed. S&o Paulo: Saraiva,2014. p.67.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL DOS BANCOS DE DADOS DE
PROTECAO AO CREDITO

3.1 Conceito de bancos de dados

O Cddigo de Defesa do Consumidor aborda, no arbgtBancos de dados e cadastros
de consumidores. Esta € uma matéria de grande t@mga@, haja visto que afeta de maneira
significativa a vida dos consumidores. Apesar degtande relevancia para a economia, €
objeto de grande preocupacédo, pois h& necessigaidgpdsicdo de regras, considerando que
os bancos de dados e cadastros podem ameacaacidaile e a honra das pessdas.

Assim dispde o art. 43 do CDC, sobre os bancos aosd e cadastros de

consumidores:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto atb 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, regist dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre asesectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores deveshjséivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podenderconformacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dg@ssoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando niigitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatit# seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo oiastp, no prazo de cinco dias
Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais deftioatdas informacgdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos sumitiores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres séo consideratidades de carater pablico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa & cobrancdétigos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas deddm ao Crédito, quaisquer
informacBes que possam impedir ou dificultar nogeesao ao crédito junto aos
fornecedores.

A acima citada importancia dos bancos de dadosl@&tas de consumidores decorre
da massificacdo do mercado, da incorporacdo dewragide consumidores. Diante disso, fez-
se necessario organizar as informacdes relatis@wsumidores. Com isso, apesar da suma

importancia para o mercado de tais ferramentadyéamé imperioso que se tenha um certo

192 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia LIimBESSA Leonardo Roscoklanual de direito
do consumidor. 6 ed rev. atual e ampl. Sao Paulo: Revista dimidais, 2014. p. 325.
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controle de tais informacdes, pois é necessaritegpeo o consumidor do mau uso de suas

informacdes®

Antes de adentrar mais especificamente no asswamoob de dados de consumo, é
importante que se faca uma distingdo entre baneatados e cadastros de consumo, pois,
muitas vezes, de forma indevida, é conferido o meesentido aos dois sistemas de
informacé&o. Apesar de o artigo 43 da Lei 8.078f@fat tanto dos bancos de dados quanto

dos cadastros de consumidores, ndo realiza unicdistexplicita®*

A distincao foi apontada por Herman Benjamin, paii de seu critério doutrinario.
Entende o autor que a distingdo entre os bancesadastros se da na origem da informacéo
(fonte) e no seu destino. Nos cadastros, a fontefdanacéo é o proprio consumidor, pois ao
realizar uma compra em uma loja de roupas, por pkerele fornece seus dados pessoais.
Com isso, tem-se 0 objetivo de criar um canal dawocacdo com o consumidor, pois a
partir do momento em que estd de posse de seus,dadornecedor pode avisar sobre
promocdes, chegada de novos produtos, entre auttigess. Dessa forma, no cadastro, a fonte
de informac&o € o consumidor e o destino € um fech&, aquele a quem o consumidor

repassou seus dadds.

J& nos bancos de dados de consumo, a informa¢édé nBtida dos consumidores,
como nos cadastros, mas dos fornecedores. Desse modormacao é armazenada em uma
entidade e utilizada pelo mercado, pelos forne@ddrais informagdes podem ter diversas
utilidades para os fornecedores. Desse modo, osobatle dados de consumo possuem

fundamental importancia para o mercado de consdto.

Nos bancos de dados existem, mais especificamenteancos de dados de protegéo
ao crédito. Sdo exemplos mais conhecidos o SedécBrotecdo ao Crédito (SPC), Serasa
Experian, Cadastro de Emitentes de Cheques seno&(GC€F), entre outros. Possuem como
objetivo a coleta, armazenamento e a transferéreciégrceiros, de informacdes sobre

potenciais consumidores, candidatos a obtencacedéaa

193 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor.5 ed. rev. atual e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014. p. 304-305.

104 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia LIimBESSA Leonardo Roscoklanual de direito

do consumidor. 6 ed rev. atual e ampl. Sao Paulo: Revista dimiiais, 2014. p. 326.

195 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia LIimBESSA Leonardo Roscoklanual de direito

do consumidor. 6 ed rev. atual e ampl. Sdo Paulo: Revista dimiiais, 2014. p. 326-327.

1% BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia LIimnBESSA Leonardo Roscoklanual de direito

do consumidor. 6 ed rev. atual e ampl. Sao Paulo: Revista dimiiais, 2014. p. 327.
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3.2 Finalidades dos bancos de dados e sua importénpara a economia

Os Bancos de dados de protecdo ao crédito realizawleta, armazenamento e a
transferéncia de informacbes a terceiros, sobrenpi@s consumidores. O papel dessas
entidades termina com a transferéncia das inforesmaeds fornecedores. ApoOs a realizagédo
dessa Ultima etapa, cabe ao fornecedor a decisammmder ou ndo o crédito ao seu

potencial consumidd?’

O que ocorre é que, para a concessao do crédiaxessario que o fornecedor
tenha uma certa confianca em relagdo ao individue sera beneficiado. E com a
massificagdo dos consumidores, ocorreu um certoigabo, ndo sendo possivel saber quem
é tal individuo, sua reputagdo como bom ou mal g@g@esse modo, os bancos de dados de
protecdo ao crédito possibilitam a concessdo dditora@le forma mais rapida, para o

beneficiario, e mais segura, para o fornecéor.

Por outro lado, a decisdo final, de conceder au o&rédito, ndo é dessas
entidades de protecdo ao crédito. Nao séo taidaslets que negam o crédito, como imagina o
senso comum, mas o fornecedor, a quem cabe ddaagénal. Pode ocorrer que, mesmo
existindo diversos registros negativos no nome @ ypessoa, o fornecedor decida por
conceder o crédito. Ou seja, a decisdo sobre aesséic de crédito cabe, Unica e

exclusivamente, ao forneceddr.

Essas entidades, conforme se observa, prestamewitos ao colocar a
disposicdo do fornecedor informacfes negativas sper® do individuo, para serem
analisadas. Entretanto, o que ocorre, de fato,eéogsimples registro em tais bancos pode
motivar a deciséo de negar o crédito, sem a dexidBacao de tais registros.

197 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 37.
198 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 39.
199 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 37.
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de avaliacdo dos registros arma Isso porque &gsstros ndo sao devidamente

avaliados, pois muitas ocorréncias podem néo erteria decisédo de se conceder ou ndo o

credito*°

Na utilizacdo de tais informacfes, 0 que se olaséngue a existéncia de
qualquer registro basta para que o crédito sejadwegelo fornecedor, ndo se levando em
consideracéo o valor da divida nem a data de satirrento. Assim, ao invés de utilizar os
bancos de dados como fonte de pesquisa, pararaasliaformacdes sobre o consumidor, o

que ocorre é a utilizacdo do simples registro relsarcos de dados, para negar o crédfito.

3.3 Dos requisitos para a inscricao nos bancos dadbs

Em relacdo a inscricdo nos bancos de dados, estebelart. 43, § 2°, do CDC, que a
abertura deadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo, devera ser precedida de

comunicagéo escrita ao consumidor, quando nadtsdkcpor elé’?

Tal exigéncia foi confirmada pela jurisprudéncialibl], conforme julgado relativo a

ementa abaixo transcrita:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGAO DE INDENIZAGAO. DANO MORAL.
INSCRICAO NO SPC. NOTIFICACAO PREVIA. AUSENCIA. ILGITIMIDADE
PASSIVA DO BANCO CREDOR. ART. 43, § 2° DO CDC. Dissidio
jurisprudencial comprovado, nos termos do art. 84dnico, do CPC, e art. 255, 8§,
do Regimento Interno desta Corte. 2. N&o restactsiaada nenhuma ofensa ao
artigo 535, I, do CPC, do Estatuto ProcessuallGiei o Tribunal de origem aprecia
fundamentadamente os dispositivos invocados pelbarsgante. Precedentes. 3.
Refoge a competéncia desta Corte, nos exatos tetmnagigo 105, Ill, da CF/88, a
analise de suposta contrariedade a dispositivotibacisnal. In casu, alegada
violacdo ao art. 5°, LXXXII, da Lei Maio4. Conforme_entendimento firmado
nesta Corte, a comunicacdo ao consumidor sobre astricdo de seu nome, nos
reqistros de protecéo ao crédito, constitui obrigaip do 6rgéo responséavel pela
manutencdo do cadastro, e ndo do credor, que apenia$orma a existéncia da
divida. Reconhecida a ilegitimidade passiva do banco reota. Aplicacéo do § 2°,
do art. 43, do CDC. 5. Recurso parcialmente codloegj nesta parte, provido.

(STJ - REsp: 768838 RS 2005/0122304-5, Relator: N8iro JORGE

SCARTEZZINI, Data de Julgamento: 18/08/2005, T4 - QARTA TURMA,

Data de Publicacdo: DJ 12/09/2005 p. 34&jrifou-se)

110 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 37.

111 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 87-3

12 FLAVIO, Tartuce; NEVES, Daniel Amorim Assumpcadanual de direito do consumidor S&o Paulo:

Método. 2014. p. 434.
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Além disso, ainda segundo a jurisprudéncia, a resginlidade pela inclusdo do nome
do devedor no cadastro é da entidade que mantéadastro, e ndo do credor, a quem cabe

apenas informar a existéncia da divida, conforrfgaglo cuja ementa transcreve-se a seguir:

AGRAVO REGIMENTAL. EMBARGOS DE DECLARACAO. RECURSO
ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. CONTRATOS BANCRAIOS.
CADASTROS DE INADIMPLENTES. INSCRICAO. DANO MORAL.
RESPONSABILIDADE. ENTIDADE ARQUIVISTA. 1. O credondo é parte
legitima para figurar no pélo passivo de ag¢do dakenizacdo por danos morais
decorrentes da inscricdo em cadastros de inaditegleem prévia comunicacab.

A responsabilidade pela inclusdo do nome do devedoo cadastro incumbe a
entidade que o mantém, e ndo ao credor, que apeniaforma a existéncia da
divida. Precedentes. 3. AGRAVO REGIMENTAL PROVIDO.

(STJ , Relator: Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERD, Data de
Julgamento: 26/10/2010, T3 - TERCEIRA TURMA) (grifse).

Assim, a responsabilidade pela inclusdo do nomeotsumidor € da entidade que
mantém o cadastro e ndo do credor. Porém, a resgbracdo serd do credor, no caso de o
consumidor ser negativado por conta de uma divigestente.

Também € importante destacar que a inscricdo senéwa notificacdo é ilegal e

dever ser cancelada, conforme mostra a jurispruga@mseguir:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASROS
RESTRITIVOS DE CREDITO.NOTIFICACAO PREVIA. NECESSIDADE.
ART. 43, § 2° DO CDC DANOS MORAIS. OCORRENCIA. VALOR.
ALTERACAO. INVIABILIDADE. SUMULA 07/STJ. 1. A Seguda Secdo deste
Tribunal, no julgamento do REsp 1.083.291/RS, mepmativo de controvérsia
repetitiva, (art. 543-C CPC), consolidou o enteradito de que para a prévia
notificacdo ao consumidor da inscricdo de seu nemecadastro restritivo de
crédito basta o envio de correspondéncia dirigidaeadereco do credor, sendo
desnecessario aviso de recebimedt® STJ ja consolidou sua jurisprudéncia no
sentido de que "a auséncia de prévia comunicagdo aonsumidor da inscri¢do
do seu nome em cadastros de prote¢do ao créditoepista no art. 43, § 2° do
CDC, enseja o direito a compensacéo por danos mosaisalvo quando preexista
inscricAo desabonadora regularmente realizada (Recurso Especiais em
Processos Repetitivos n°s 1.061.134/RS e 1.06 R33&. Na espécie, o Tribunal
de origem, analisando as provas constantes dos, autiendeu nao ocorrido a prova
do prévio envio da notificacdo ao consumidor. Assimevisao do acérdao, para se
alcancar conclusao diversa quanto ao ponto, demaralaeapreciacdo das provas,
providéncia que encontra ébice na Sumula 7/STBlo4.termos da jurisprudéncia
consolidada no Superior Tribunal de Justica, aséevide indenizacdo por danos
morais s6 é possivel em recurso especial quanddoo fixado nas instancias locais
for exorbitante ou infimo, de modo a afrontar om@pios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Ausentes tais hipéteses, ingi@é&mula n. 7 do STJ, a impedir o
conhecimento do recurso. 5. Agravo regimental nawigo.

(STJ , Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Dmtde Julgamento:
15/05/2014, T4 - QUARTA TURMA)

Em relacdo aos cadastros negativos, Rizatto Nustasds requisitos para que possa

ocorrer a negativagdo do nome do consumidor. S &la) existéncia da divida; b)
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vencimento da divida; c¢) a divida ha de ser liquédd) ndo pode haver oposicéo por parte do

consumidor em relacéo a divida?®.

Apesar de o ultimo requisito estabelecer que nate g@ver oposicao por parte do
consumidor em relacéo a divida, o fato de o condomnmecorrer a justica para contestar a
divida ndo impede, por si s6, o credor de realkizaregativacdo do nome do consumidor,
segundo entendimento do STJ, considerando quéotal am direito do credor, previsto no
art. 43 do Cédigo de Defesa do ConsumiddiTal entendimento do STJ foi externado no

julgado cuja ementa transcreve-se a seguir:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITOS INDVIDUAIS
HOMOGENEOS. BANCO DE DADOS DE PROTECAO AO CREDITO.
CONSUMIDOR. INSCRICAO. MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMPADE
ATIVA. INTERESSE PROCESSUAL. PRINCIPIO DA INSTRUMBMLIDADE
DAS FORMAS. DESNECESSIDADE DE DOCUMENTO FORMAL PARA
ATESTAR A DIVIDA A SER INSCRITA NOS BANCOS DE DADOSDE
PROTECAO AO CREDITO. AVISO DE RECEBIMENTO DISPENSAD
DESPICIENDA A NOTIFICACAO RELATIVA A INFORMACOES
CONSTANTES EM BANCOS DE DADOS PUBLICOS. NECESSARIA
NOTIFICACAO DE NEGATIVACAO DERIVADA DE INFORMACOES
CONSTANTES DO CCF. 1. A multa prevista no artigd@85paragrafo Gnico, do
Cadigo de Processo Civil exige, para sua imposigée,os embargos de declaracéo
tenham carater manifestamente protelatério, o ¢iee éh o caso em julgamento.
Incidéncia da Stmula 98 do STJ. 2. O Ministério liedbtem legitimidade para
promover acao civil publica visando a defesa deitdis individuais homogéneos,
ainda que disponiveis e divisiveis, quando na pgesée relevancia social objetiva
do bem juridico tutelado. 3. O interesse de agiMilastério Publico é presumido
pela propria norma que lhe impde a atribuicdo. @oama lei Ihe confere
legitimidade para acionar ou intervir, € porquephesume o interesse.(MAZZILLI,
Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos enojuiz ed. Sao Paulo: Editora
Saraiva, 2011. p. 391) 4. Em respeito ao prinaf@ionstrumentalidade das formas,
ndo tendo a parte contraria vislumbrado prejuizéatta de sua intimagao, e, tendo
o Tribunal de Justica de origem concluido de forfnadamentada que os
documentos acostados nao foram decisivos paragaménto da acao, ndo ha falar
em nulidade. 5. Aos bancos de dados e cadastriosdienplentes cabem apenas as
anotacdes das informacbes passadas pelos credéesendo de suas alcadas a
confirmacao por meio de documento formal dos dddoecidos. 6. A Segunda
Secdo deste Tribunal, no julgamento do REsp 1.08&5, representativo de
controvérsia repetitiva (art. 543-C do CPC), coidsal o entendimento de que para
a notificacdo ao consumidor da inscricdo de seuenem cadastro restritivo de
crédito basta o envio de correspondéncia diriginlaerdereco do devedor, sendo
desnecesséario aviso de recebimento. Incidénciaidal@ 404 do STJ. 7. RestrigGes
ao crédito derivadas de informagdes constantesagiwol de dados publicos, como
0s pertencentes a cartdrios de protesto de tiguttesdistribuicdo judicial, por serem
de notoriedade publica, afastam o dever de notéicapor parte do 6rgao de
protecdo ao crédito. 8. O cadastro de emitentehelgues sem fundo mantido pelo
Banco Central é de consulta restrita, ndo podeadeguiparado a dados publicos,
remanescendo o dever de notificacdo por parte des&e&em caso de negativacdo
derivada de tais informac6e8. A simples discussado judicial da divida nao é
suficiente para obstaculizar ou remover a neqativaéo do devedor nos bancos

113 FLAVIO, Tartuce; NEVES, Daniel Amorim Assumpcadanual de direito do consumidor S&o Paulo:
Método. 2014. p. 434.
114 JUNIOR HUMBERTO, Theodordireitos do consumidor Rio de Janeiro: Forense. 2013. p. 382.
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de dados, a qual depende da presenca concomitani@sdseguintes requisitos: a)
acdo proposta pelo devedor contestando a existéndigegral ou parcial do
débito; b) efetiva demonstracdo de que a pretensdonda-se na aparéncia do
bom direito; e c) depdsito ou prestacdo de caucdddinea do valor referente a
parcela incontroversa, para o caso de a contestac@er apenas de parte do
débito. (REsp 1148179/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, REEIRA
TURMA, julgado em 26/02/2013, DJe 05/03/2013). BE6ta Corte vem exercendo o
controle das astreintes quando exorbitam os pioxiga proporcionalidade e da
razoabilidade. Assim, embora se reconheca as gbegade fazer e ndo fazer aqui
mantidas, a imposi¢do de multa diaria por qualgescumprimento deve ser fixada
ao prudente e razoavel arbitrio do juiz da execug@acido o relator neste ponto.
11. Recurso especial a que se déa parcial provimento

(STJ - REsp: 1033274 MS 2008/0035831-7, Relatornidtio LUIS FELIPE
SALOMAO, Data de Julgamento: 06/08/2013, T4 - QUARTURMA, Data de
Publicacao: DJe 27/09/2013) (grifou-se)

No caso de ocorrer uma discussdo em relacéo aadpadie o consumidor no curso da
acao revisional, em que sdo questionadas das EHausucondi¢cbes do contrato, pode o
consumidor, por meio de tutela antecipada ou caytedquerer a suspenséo da inscricdo de
seu nome no cadastro dos inadimplentes. Entretaato, devedor, durante o curso da acao
revisional, ndo recorrer nenhuma medida protetara pmpedir a inscricdo de seu nome, tal
ato praticado pelo credor ndo serd considerado dbaito, pois a inscricdo por conta de

divida ndo paga esta prevista ent1&i.

Ainda em relacdo a necessidade de comunicacaosdacéo do nome do devedor,
aprovou o Superior Tribunal de Justica a Sumula 868 a seguinte redacéo: “Cabe ao
orgdo que mantém o cadastro de protecdo ao craditotificacdo do devedor antes de
proceder a inscricdo”. Tal dispositivo preza pelarreta aplicagcdo dos preceitos

consumeristast®

Apesar da existéncia da sumula que possui uma g@rantplitude no sentido de
alcancar o consumidor para que possa ser inforrdadimscricdo, ocorreu recentemente a
aprovacao de outra sumula, que acabou por dimesse alcance. Trata-se da Sumula 404 do
Superior Tribunal de Justica: “ E dispensavel osAvide Recebimento (AR) na carta de
comunicacdo ao consumidor sobre a negativacdo ulensme em bancos de dados e

cadastros™!’

3.4 Da inscrigcao indevida e os danos gerados par@onsumidor

15 JUNIOR HUMBERTO, Theodordireitos do consumidor Rio de Janeiro: Forense. 2013. p. 382.

18 FLAVIO, Tartuce; NEVES, Daniel Amorim Assumpcadanual de direito do consumidor S&o Paulo:
Método. 2014. p. 434.

17 FLAVIO, Tartuce; NEVES, Daniel Amorim Assumpcadanual de direito do consumidor S&o Paulo:
Método. 2014. P .434.
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A inscricdo nos bancos de dados ja €, por si s@ pratica que traz restricbes ao
consumidor, pois sua possibilidade de obtencdoréditc fica restrita. Quando esse fato
ocorre de maneira indevida, além da restricdo @ditor, 0 consumidor encontra-se em uma
situacao vexatoria, jA que passa a ser visto pei@dade como uma pessoa que nao honra

seus compromissds®

Tais informagdes, além de utilizadas nas decisébeesa concessdo de crédito, séo
levadas em conta nas investigacdes da vida dodatodh uma vaga de emprego. Nesse caso,

tal restricdo pode aparecer indevidamente, trazetetse modo, um prejuizo incalculavél.

Marco Antonio Zanelatto e Edgard Moreira da Silvastram de que forma os
consumidores podem ser afetados quando indevidamegativados. Em primeiro lugar tem
seu créedito afetado, “impedindo a realizacdo décieg e denegrindo a sua imagem, pois ele
passa a ser visto, no meio social, como um maudpagaomo uma pessoa que nao honra
Seus compromissos e, por isso, ndo é merecedoceédiio” 0 que 0 expde a vexames e
constrangimentos diante dos empregados do estabetdo em que o seu crédito foi
recusado. Além disso, “normalmente, s6 consegueirer os dados negativos existentes a

seu respeito, nos bancos de datfds”

Na hipétese de inscricdo indevida, o dano morakéuymido, ndo sendo necessaria a
realizagdo de prova, em relagdo ao prejuizo supmrfelo consumidor. Nesse caso, €
necessario apenas a demonstracdo do evento dgnwisdal situacdo, por si s, ja possui
forca para afetar sua honra, nome e credibilidalden da restricdo indevida em relacédo ao
crédito!*! Esse entendimento é adotado pela jurisprudénciaitional de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios — TIDFT, conforme julgeslativo a ementa transcrita a sequir:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE INEXISENCIA
DE DEBITO C/C DANOS MORAIS. DEBITO INEXISTENTE. NEGTIVACAO
INDEVIDA. DANO MORAL. FIXACAO DO IMPORTE. CRITERIOS
REDUGCAO.

1. Ainscricao indevida de valores ja adimplidosteancos de dados de protegdo ao
crédito importa ato ilicito e enseja reparacdodaomos morais.

18 OLIVEIRA, Celso Marcelo deCadastro de restricdo de crédito e codigo de defest consumidor
Campinas: LZN.2001.p. 397.

119 OLIVEIRA, Celso Marcelo deCadastro de restricdo de crédito e cédigo de defest consumidor.
Campinas: LZN.2001.p. 397.

120 GRINOVER, Ada Pellegrini...[et al]Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentadpelos
autores do anteprojeto.10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 489.

121 DENSA, RobertaDireito do consumidor- série leituras juridicas: provas e concursos; lv. ®ed. S&o
Paulo: Atlas, 2010. p.131.
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2. O dano _moral decorrente da inscricdo _indevida enbanco de dados de
protecdo _ao crédito é in re ipsa, vale dizer, dispsa prova por derivar
prontamente da leséo.

3. O quantum reparatério deve atender a uma dupddidade: reparar o dano e
punir o ofensor para que ndo volte a cometer dali®artindo de tal premissa, o
valor a ser fixado deve considerar, também, os eordérios para a fixacdo do
valor da reparacdo — conduta praticada pela récodgdde econdmica de ambas as
partes, funcdo desestimulante para a néo reitedagdicito, entre outros.

4. Apelo parcialmente provido.

(Acorddo n.802234, 20130111317912APC, Relator: FIAVROSTIROLA, 12
Turma Civel, Data de Julgamento: 09/07/2014, Pabbano DJE: 17/07/2014. Pag.:
102) (grifou-se).

A andlise desse julgado do TJDFT permite concluie,gno caso de inscricdo
indevida, o dano moral é presumido, ndo sendo sédesa prova da conduta e do dano
sofrido pelo consumidor. Nesse caso, ndo é ex@idamprovacao do abalo suportado pelo

consumidor.

Apesar da possibilidade de indenizacdo no casmst®i¢do indevida, é importante
lembrar que, se o consumidor j& possuir algumativegao anterior, ndo € possivel dano
moral no caso de uma inscricdo indevida. Nessadspotera direito apenas ao cancelamento
da inscricdo indevida. E 0 que estabelece a Sumfuld85, do STJ, que tem a seguinte
redacdo: “Da anotacao irregular em cadastro degfotao crédito, ndo cabe indenizacao por
dano moral, quando preexistente legitima inscriggssalvado o direito ao cancelameritd.”

Esse entendimento foi adotado pelo Ministro Arigeadler, como relator do REsp.

1.002.985/RS, conforme ementa do julgado desses@cabaixo transcrits>

ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MORAIS. INSCRICAO EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. COMUNICACAO PREVIA. CDC,
ART. 43, § 2°. EXISTENCIA DE OUTRO REGISTRO. PRECHUTE
DA SEGUNDA SE(;AO. |- Afasta-se a pretensdo indenizatéria pois,
conforme orientacdo _da Sequnda Secdo desta Corteguem ja é
registrado como mau pagador ndo pode se sentir mdrmente ofendido
pela inscricdo do seu nome como inadimplente em &xliros de protecao
ao_credito” (REsp 1.002.985/RS, Rel. Min. ARI PARGENDLER, DJ
27.08.2008). Agravo Regimental improvido

(STJ , Relator: Ministro SIDNEI BENETI, Data dealgamento:
04/09/2008, T3 - TERCEIRA TURMA) (grifou-se).

E importante ressaltar a necessidade de a inscaigfior ser legitima, ou seja, o
consumidor deve estar em uma real situacdo demmdélicia, para que possa ocorrer apenas

0 cancelamento da inscricdo indevida. Caso a g#&wranterior também seja ilegitima, o

122 GARCIA, Leonardo de Medeirofireito do consumidor cédigo comentado e jurisprudécia. Niteri:
Impetus.2011. p. 315.
123 GARCIA, Leonardo de Medeirofireito do consumidor cédigo comentado e jurisprudécia. Niterdi:
Impetus.2011. p. 315.



38

consumidor tera direito a condenacdo também enga@la nova inscricdo, de igual modo

ilegitimal®*

Desse modo, conclui-se que o erro ou a negativiad@wida podem acarretar diversos
problemas ao consumidor. Quando tal fato ocorespassa por inimeras dificuldades, ja que
se vé impossibilitado de realizar qualquer negddén consegue realizar compras a crédito,
empréstimos e, muitas vezes, até mesmo pode sgdipeglo na hora de procurar um
emprego. Assim, € possivel observar que tal at® gdjudicar a vida do individuo em

diversos aspectd§’
3.5 Da responsabilidade civil dos bancos de dadoa imscricao indevida

Antes de adentrar no topico da responsabilidadé dos bancos de dados, é
importante destacar que as normas do Codigo des®ele Consumidor possuem primazia
sobre as normas do Caodigo Civil Brasileiro. Talcteristica decorre do fato de tais normas

possuirem ordem publica e carater sodfal.

Esse é o entendimento adotado pelo Tribunal décdudd Estado de Pernambuco -

TJPE, conforme julgado referente a ementa traasgiseguir:

APELACAO CIVEL - CESSAO ONEROSA DE CREDITOS LEI 8.078/90
(CDC) E CODIGO CIVIL DE 2002 - PREVALENCIA DO CODIG O DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - INSCRIGCAO INDEVIDA EM ORGAO DE
PROTECAO AO CREDITO - INEXISTENCIA DO DEBITO - INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - IMPROVIMENTO. Preliminares ddidpendéncia e
conexdo nao acolhidas. Ndo ha documentos nos queépossam comprova-las. -
Cessédo onerosa de créditos. Cabe a cessionariansieanca existéncia da divida.
Esta ndo comprovada, ha ilegalidade na inscricdoAgelado no Servigo de
Protegdo ao Crédito. Caracterizacdo de ato ilieitde dano moral na inser¢éo
indevida do nome do Apelado no 6rgéo de restrighorédito. Ndo ocorréncia de
excesso na afericdo do quantum indenizatorio. Mangdio da sentenca em todos os
seus termos.

(TJ-PE - APL: 12116520118171480 PE 0001211-65.817.1480, Relator:
Candido José da Fonte Saraiva de Moraes, Data Idandento: 15/01/2013, 22
Céamara Civel, Data de Publicacdo: 13) (grifou-se).

124 GARCIA, Leonardo de Medeirofireito do consumidor cédigo comentado e jurisprudécia. Niter6i:
Impetus.2011. p. 315.

125 BATISTA, Thales PonteRResponsabilidade Civil dos Orgéos de Protecdo ao @fito a luz do Cédigo de
Defesa do Consumidor e legislacdo correlata, alémacosicao doutrinaria e jurisprudencial hodiernas
sobre o assunto, inclusive estudo acerca da Recer@mula 359-STJ OAB Revista da Ordem dos
Advogados do Brasil. Rio de Janeiro, v.1, n.8&86395, jan./jun. 2009.

126 VALENTIM, Mércio Antonio Alves.Responsabilidade civil pela inscricdo e manutencéiadevidos de
informacdes e dados negativos de nomes de consuméo em entidades de protecdo ao crédito.
JURISPOIESES - Revista Juridica dos Cursos de tDiga Universidade Estacio de Sa. Rio de Janeiro:
Universidade Estacio de Sa, ano 2, n. 4, p. 209
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JA no campo do Direito do Consumidor, o Cdodigo defefa do Consumidor
regulamenta a responsabilidade civi, em duas sec¢8gpecificas, que tratam da
responsabilidade pelo fato e da responsabilidalteyieio do produto ou servico. Porém, é
importante destacar que, antes mesmo desses dpasitivos, o art. 6°, VI, do CDC, dispbe
que um dos direitos basicos do consumido é a Vefgirevencdo e reparacdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos eudifs”*?’

Tal dispositivo, de fundamental importancia, poréem sempre lembrado com a
devida relevancia, é considerado como uma claugefal da responsabilidade civil, no
mercado de consumo. Essa caracteristica signifieaoccitado dispositivo é utilizado como
fundamento geral, para que indenizacdes de letdigs, patrimoniais como morais, possam
ser requeridas, mesmo quando a situacdo que ogasmrdano ao consumidor ndo se

caracteriza como responsabilidade pelo fato ow doiproduto ou servigd®®

E importante lembrar, a propésito do mencionadparagrafo anterior, que nem todo
dano que o consumidor pode vir a suportar possmiocfato gerador um vicio ou fato do
produto ou servi¢o. Muitos danos, tanto morais tparateriais, ocasionados ao consumidor,

sdo decorrentes de atividades que ndo se encairdat@ou vicio do produto ou servito.

Diante da possibilidade de o consumidor sofrer lesao que ndo decorra de um fato
ou vicio do produto ou servigo, deve ser buscada solucdo para o problema. Nessa
situagao, a responsabilidade civil deve ser busoadat. 6°, VI, do CDC, pois tal dispositivo

127 BESSA, Leonardo Rosco®esponsabilidade civil dos bancos de dados de podo ao crédito: didlogo
entre o Cobdigo de Defesa do Consumidor e a Lei de adastro Positiva Disponivel em:
<http://revistampcon.com.br/edicoes/02/artigos/ARDI 2014
RESPONSABILIDADE_CIVIL_DOS BANCOS_DOS DADOS DE_PRBETAO_AO_CREDITO-
DIALOGO_ENTRE_O_CDC_E_A LEI_DO_CADASTRO_POSITIVO-INARDO_ROSCOE_BESSA.pdf.
>Acesso em: 19 set. 2015.

128 BESSA, Leonardo RoscoResponsabilidade civil dos bancos de dados de proé® ao crédito: didlogo
entre o Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei de afastro Positiva Disponivel em:
<http://revistampcon.com.br/edicoes/02/artigos/ARDI 2014

RESPONSABILIDADE_CIVIL_DOS BANCOS DOS DADOS DE_PRETAO AO_CREDITO-
DIALOGO ENTRE O CDC E A LEI DO_CADASTRO_POSITIVO-

LEONARDO ROSCOE_BESSA.pdgf Acesso em: 19 set. 2015

129 BESSA, Leonardo RoscoResponsabilidade civil dos bancos dos dados de pegéio ao crédito: dialogo
entre o cddigo de defesa do consumidor e a lei dadastro positivo. Revista de direito do consumidor. Sdo
Paulo, vol. 23, n. 92, p. 49-73, mar/abr. 2014
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abrange os mais diversos danos que o consumider smiter com a atividade desenvolvida
no mercado de consumo, e ndo apenas as inererfts aovicio do produto e do servic¢d’

Adentrando a responsabilidade civil na inscricddeuwida dos consumidores, tal
pratica, apesar de ser classificada como ilicitwo,pypara Flavio Tartuce deve ser
caracterizada como abuso de direito. Ao defendsr psnto de vista, o autor sustenta que ha,
nessa pratica, uma quebra da boa-fé objetiva erd@id social. Com isso, conclui o autor que
€ possivel utilizar o art. 187 do Cddigo Civil pdeamostrar o abuso de direito, quando ocorre
a inscricdo indevida: “Também comete ato ilicittitolar de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos peldiseacondmico ou social, pela boa-fé ou

pelos bons costume$*

Dessa forma, é possivel observar que, quando Ac@sdeita pelo credor é de uma
divida real, tal ato consiste em um exercicio r@gdb direito, vindo a afastar qualquer ato
ilicito. Porém, quando a inscri¢éo é realizadadévala ndo existe, caracteriza-se, nesse caso,

o exercicio irregular do direito de crédits.

Por outro lado, a possibilidade de inscricdo doedev, por parte do credor, tem
amparo no ordenamento juridico. Esse € o ententintenSTJ, de acordo como o julgado

relativo a ementa transcrita a seguir:

CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRTAO EM
CADASTRO DE CREDITO. MORA CONFIGURADA. CONSTRANGIM¥TO.
INEXISTENTE. CDC, ART. 42l. A inscricao em cadastro de inadimplentes do
devedor em mora, constitui ato amparado no ordenanmto juridico - art. 43 e
paragrafos, da Lei n. 8.078/1990, o que desfiguraamnstrangimento ilegitimo,
vedado pelo art. 42 do CDCII. Acdo indenizatéria improcedente. Ill. Recurso
especial ndo conhecido.

(STJ - REsp: 981005 PB 2007/0200380-0, Relatorigitim ALDIR PASSARINHO
JUNIOR, Data de Julgamento: 02/10/2007, T4 - QUARTHRMA, Data de
Publicacdo: DJ 03/12/2007 p. 336) (grifou-se).

Desse modo, se a divida for real e puder ser caragep ndo existe, na acdo da

inscricdo do nome do devedor em cadastro de oagane SPC ou SERASA, nenhum tipo de

1OBESSA, Leonardo RoscoResponsabilidade civil dos bancos dos dados de peg&o ao crédito:
didlogo entre o cédigo de defesa do consumidor ded de cadastro positivoRevista de direito do
consumidor. S&o Paulo, vol. 23, n. 92, p. 49-73/aba 2014

18IEAVIO, Tartuce; NEVES, Daniel Amorim Assumpcailanual de direito do consumidor S&o Paulo:
Método. 2014. p.443

132 FLAVIO, Tartuce; NEVES, Daniel Amorim Assumpcadanual de direito do consumidor S&o Paulo:
Método. 2014. P .444,
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abuso de direito ou ilegalidade. Tal atividade t&m como escopo principal prejudicar o
consumidor, mas a protecéo do sistema crediticio.

Também ¢é importante destacar que, no caso de ouroad® ter seu nome
indevidamente negativado e ja possuir outras neg#tes em seu nome, ndo pode o
consumidor alegar dano moral por conta de constreamjo, ja que seu crédito ja se encontra
abalado. Nesse caso, o consumidor tem o direitoagpee pedir uma correcdo do cadastro. E
0 que estabelece a sumula 385 do STJ, assim radigith anotacao irregular em cadastro de
protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dam@l, quando preexistente legitima

inscrigdo, ressalvado o direito ao cancelamento”.

Apés frisar que nem todo registro de consumidoneancos de dados constitui um
ato ilicito, pois tais 0rgados de protecdo ao coégibssuem como escopo a protecdo do
mercado, € importante destacar que, no caso déivegees indevidas, os bancos de dados

estao sujeitos a serem responsabilizados.

Quando ndo ha uma correta observancia, por pastbalwos de dados de protecédo ao
crédito, dos limites juridicos para sua atuacagpossivel a responsabilizacdo de tais
entidades, para indenizacdo dos danos materiaisr@&srcausados ao consumidor, além de

também ser possivel o ajuizamento de medidas azaea tessar a ilicitudd?

pY

Quanto a responsabilidade civil dos bancos de daosrelacdo aos registros
indevidos, € objetiva. Nesse caso ndo se discussitg as acdes indenizatorias, se houve, por
parte das entidades de protecao ao crédito, unasair@edicional, negligéncia, imprudéncia ou

impericia, no momento da inscric&o.

Em relacdo ao abuso de direito, tal hipétese éntada para reforcar a existéncia da
responsabilidade objetiva ou sem culpa quando @eoimscricdo indevida do consumiddt.

Cabe mencionar o enunciado n. 553CJF/STJ, em celg&adastramento indevido

de consumidores em bancos de dados, na VI JoraBéreito Civil (2013),in verbis: “nas

133 OLIVEIRA, James Eduard€ddigo de defesa do consumidoSao Paulo: Atlas. 2011. p. 495.

134 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 236.

135 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 236.

13 FLAVIO, Tartuce; NEVES, Daniel Amorim Assumpcadanual de direito do consumidor S&o Paulo:
Método. 2014. p. 444.
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acOes de responsabilidade civil por cadastramemievido nos registros de devedores
inadimplentes realizados por instituicdes finara=in responsabilidade civil é objetiva’.

Uma ponderacdo que deve ser feita € em relacdesddgudo que se pode considerar
como inscricao indevida. Nesse ponto, € importfiigar que ndo abrange tdo somente as
hipoteses de divida inexistente ou invalida. Tamlgértna no rol de praticas consideradas
como inscricdo indevida, a falta de comunicacawiarpor parte do érgdo que mantém o
cadastro, conforme sumula 359 do STJ, assim rediffthbe ao 6érgdo mantedor do cadastro

de protecdo ao crédito a notificacéo do deved@sate proceder a inscrica6®.

Essa comunicacdo possui tamanha importancia, gaenples fato de deixar de
realizar a comunicacao da inscricdo gera, por,sh gdbrigacdo de indenizar eventuais danos
morais ou patrimoniais. Esse € o entendimento dd, 8dnforme julgado cuja ementa

transcreve-se a seguir:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASROS
RESTRITIVOS DE CREDITO. NOTIFICAGAO PREVIA. NECESSADE. ART.

43, § 2° DO CDC. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. VALOR.LAERACAO.
INVIABILIDADE. SUMULA 07/STJ. 1. A Segunda Secéo ste Tribunal, no
julgamento do REsp 1.083.291/RS, representativaaterovérsia repetitiva, (art.
543 -C CPC), consolidou o entendimento de que pagévia notificacdo ao
consumidor da inscricdo de seu nome em cadastraivesde crédito basta o envio
de correspondéncia dirigida ao endereco do cresmtlo desnecessario aviso de
recebimento2. O STJ j& consolidou sua jurisprudéncia no sentm de gue "a
auséncia de prévia comunicacdo ao consumidor da @igdo do seu nome em
cadastros de protecdo ao crédito, prevista no artt3, 8 2° do CDC, enseja 0
direito_a compensacdo por danos _morais, salvo guaodpreexista inscricdo
desabonadora reqularmente realizadd. (Recurso Especiais em Processos
Repetitivos n°s 1.061.134/RS e 1.062.336/RS) 3edyeicie, o Tribunal de origem,
analisando as provas constantes dos autos, entafdeacorrido a prova do prévio
envio da notificacdo ao consumidor. Assim, a revidd acorddo, para se alcancar
conclusdo diversa quanto ao ponto, demandaria pre@acdo das provas,
providéncia que encontra ébice na Sumula 7/STBlo4.termos da jurisprudéncia
consolidada no Superior Tribunal de Justica, as&evide indenizacdo por danos
morais s6 é possivel em recurso especial quanddoo fixado nas instancias locais
for exorbitante ou infimo, de modo a afrontar om@pios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Ausentes tais hipéteses, ingi@é&mula n. 7 do STJ, a impedir o
conhecimento do recurso. 5. Agravo regimental némvigo. (AgRg no REsp
1413508/SC, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUAR TURMA,
julgado em 15/05/2014, DJe 22/05/2014) (grifou-se)

137 FLAVIO, Tartuce; NEVES, Daniel Amorim Assumpcadanual de direito do consumidor S&o Paulo:
Método. 2014. p. 444.
138 FLAVIO, Tartuce; NEVES, Daniel Amorim Assumpcadanual de direito do consumidor S&o Paulo:
Método. 2014. p. 444.
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Também é possivel falar de manutencao indevidaydgua divida ja foi quitada ou
quando o prazo méaximo de cinco anos para manutetecome foi expiradt®

Em relacéo a esse prazo, assim dispde a SUmuldo3838J: “ A inscricdo do nome do
devedor pode ser mantida nos servicos de proteg&oedito até o prazo maximo de cinco
anos, independentemente da prescricdo da execukd@obém € importante frisar que, se o

prazo prescricional for inferior, o arquivamento dagativagdo cessard com a sua

verificacdo™® Nesse sentido o entendimento do STJ, conformegdolgelativo & ementa

abaixo transcrita:

RECURSO ESPECIAL N° 879.500 - RS (2006/0180852-4LARTOR :
MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO RECORRENTE : BESA S/A
ADVOGADO : IVO PEGORETTI ROSA E OUTRO (S) RECORRID@ANIEL
BRAGA FREITAS ADVOGADO : LUCIANA TABAJARA BENTO RE@RSO
ESPECIAL. CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. ART. 43§ 1° E 5°,
CDC. CHEQUE. PRAZO DA ACAO DE COBRANCA. RECURSO HSPIAL
PROVIDO. DECISAO Vistos, etc. Cuida-se de recurspeeial interposto por
SERASA S/A, com fulcro no art. 105, inciso lll,reta, da Constituicdo Federal, em
face de acdrddo do Tribunal de Justica do Estad®idoGrande do Sul assim
sintetizado:"AGRAVO INTERNO. ACAO DECLARATORIA DE
CANCELAMENTO DE REGISTRO EM BANCO DE DADOS. REGISTRDO
NOME DO DEVEDOR JUNTO AOS CADASTROS DE INADIMPLENTE
ART. 61 DA LEI 7.57/85. LEI DO CHEQUE. TRATANDO-SBE REGISTRO
LEVADO A EFEITO POR INSTITUICAO BANCARIA, TENDO EMVISTA
JUSTAMENTE A EMISSAO DE CHEQUE CONTRA A MESMA, INDE NA
HIPOTESE O ART. 61 DA LElI 7.357/85, RESTANDO O LABS
PRESCRICIONAL DA RESPECTIVA INSCRICAO EM 2 ANOS E MESES,
POIS E O PRAZO MAXIMO PARA O AJUIZAMENTO DA DEMANDA
PROPRIA, DE ACORDO COM A PRACA DE APRESENTACAO DQATULO.
ENTENDIMENTO UNIFORME E PACIFICO DA 172 CAMARA CIVE DO
TIJRS. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO."(FIs. 90) Alegou gecorrente
violagao ao art.4333888 1°° e5°, do Codigo dedaedi® Consumidor, pois o0 prazo
de permanéncia de anotagfes em cadastros restiitevorédito seria regulado pelo
prazo prescricional de agdo para cobranca de délifm de agdo de execugéo para
exigir o cumprimento da divida fundada em titulo d®&dito. Contra-razdes
apresentadas. Admitido o recurso especial, subioamautos a esta Corte de
Justica.E o relatdrio. O recurso merece prosp&am efeito, a Quarta Turma desta
Corte tem entendimento de que podem permanecext@ainco anos em cadastro
restritivo de crédito informacfes relativas a d@slicujos meios judiciais de
cobranca ainda ndo tenham prescrito. A propésiezeoem referéncia os seguintes
precedentes:"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMEND.
REGISTRO EM CADASTRO NEGATIVO DE CREDITO. PRESCRIQADA
ACAO EXECUTIVA DO CHEQUE. IRRELEVANCIA. DiVIDA QUE AINDA
PODE SER COBRADA POR OUTRA VIA PROCESSUAL. PRECEDHRN 1 -
Esta Turma, assim como o julgado recorrido, entendeirrelevante a
prescricdo"da _acdo executiva do cheque para efeitde cancelamento do
registro desfavoravel ao devedor nos 6rgdos de catie de crédito, se a divida
pode ainda ser exigida por outra via processual guadmite prazo igual ou

3% LAVIO, Tartuce; NEVES, Daniel Amorim Assumpcailanual de direito do consumidor S&o Paulo:
Método. 2014. p. 444.

140 ROLLO, Arthur Luis MendongaResponsabilidade Civil e praticas abusivas naslegdes de consumo:
dano moral epunitive damages nas relagdes de consumo; distin¢gdes institucionaatre consumidores Sao
Paulo: Editora Atlas. 2011. p.117.
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superior _a cinco_anos, caso_em que a_prescricdo ar sconsiderada é a
quinquenal, de conformidade com o art. 43, paragraf 1°, da Lei n.
8.078/90"(REsp 752135/RS, Rel. Min. ALDIR PASSARINHO JUNIORuarta
Turma, DJ 05.09.2005) 2 - Agravo regimental desp@V(AgRg no Ag
687.106/RS, Rel. Ministro FERNANDO GONCALVES, QUARTTURMA,
julgado em 05/08/2008, DJe 18/08/2008) (grifou-se)

Quanto as irregularidades que podem surgir poracdatsua operacéo, os bancos de
dados e seus usuarios podem ser responsabilizadbsiesponsabilizacao € civil, mas

também pode ser administrativa e pefial.

No que concerne a necessidade de responsabilizagd®,ser justificada, diante dos
percalcos e prejuizos sofridos pelo consumidor.f@ore narram Marco Antonio Zelatto e
Edgard Moreira, ao ter se crédito abalado, o cordame impedido de realizar negdcios, o
gue denegre sua imagem, pois “passa a ser visteimsocial, como um mau pagador, como

uma pessoa que ndo honra seus compromissos espon#o é merecedora de crédits”.

Além disso, de acordo com esses dois autores, rgfneras as dificuldades para
recuperar o crédito na praca, o que, normalmentbtido pela via judicial, que é lenta e de
resultado incerto. Essa demora traz graves tramadopara o devedor, tanto na esfera

patrimonial, como na moraf?

Em relacdo ao fundamento da responsabilizacédocestio da Constituicdo Federal,
em seu artigo 5°, X, que estabelece: “séo invitddaentimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indéoizeelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo”. A utilizacdo de tabpdsitivo justifica-se pelo fato de que a
inobservancia de tais limites pelos bancos de dddgwotecdo ao crédito ofende o direito a

privacidade e a honra dos consumiddfés.

Em relacdo a intencdo da entidade arquivista, rée @ discussdo, nas acdes
indenizatérias, se tal entidade agiu com inteng&gligéncia ou impericia, no momento da

inscricdo™® Tal entendimento pode ser confirmado, ao se oaserartigo 6°, VI, do Cédigo

1“1 GRINOVER, Ada Pellegrini...[et alCédigo brasileiro de defesa do consumidor comentadaelos autores
do anteprojeto.10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 489 .

192 GRINOVER, Ada Pellegrini...[et al]Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentadpelos
autores do anteprojeto.10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 489.

143 GRINOVER, Ada Pellegrini...[et alCédigo brasileiro de defesa do consumidor comentadielos autores
do anteprojeto.10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 489.

144 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 236.

195 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 236.
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de Defesa do Consumidor, que em nenhum momentogdiailquer referéncia a culpa
(negligéncia, imprudéncia ou impericia), como pupssto para o dever de indeniZ&r.

Desse modo, a exigéncia de prova de culpa podbstara efetiva reparacdo dos
danos patrimoniais e morais sofridos pelo consumi@bo contrario ao que pretende a Lei
9.078/90. Além do Cddigo de Defesa do Consumid@uiastituicdo Federal também néo faz
referéncia a necessidade de ser demonstrada a, colpe pressuposto essencial para a

caracterizacdo do dever de indeniZar.

E, diferentemente do Cddigo Civil, o Cédigo de Bafdo Consumidor dispde, como
regra geral, que ndo é necessaria a averiguacéatg para que o fornecedor seja obrigado
a indenizar, ou seja, a responsabilidade € objeligaa é a regra, comportando a excecao
estabelecida no artigo 14, § 4° do CDC, que dstedie“A responsabilidade pessoal dos

profissionais liberais sera apurada mediante dicagéo de culpa®®

E importante destacar que, mesmo que a respomsatglicivil dos bancos de dados
fosse regulada pelo Codigo Civil, também seria elesssaria a comprovacao de culpa,
considerando o disposto no art. 927, paragrafoudaquele codigh*

Havera obrigacdo de reparar o dano, independentendm culpa, nos casos

especificados em lei, ou quando a atividade normalendesenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para ogto&rele outrem

Observada, a luz do artigo 927 do Caodigo Civiltia@dade desenvolvida pelos bancos
de dados de protecdo ao crédito, € nitido o seenpal ofensivo aos direitos da

personalidade (privacidade e hon®).

J& em relacd@o aos danos sofridos pelo consumidopatante frisar que ha um abalo
na honra objetiva do sujeito, ja que h& a divulgagdé fatos ofensivos a sua reputagdo, no

sentido de que ele ndo cumpre com suas obrigag@@shém pode ocorrer um abalo na

16 BESSA, Leonardo RoscoResponsabilidade civil dos bancos dos dados de pegéio ao crédito: didlogo
entre o cadigo de defesa do consumidor e a lei dedastro positivo. Revista de direito do consumidor. S&o
Paulo, vol. 23, n. 92, p. 49-73, mar/abr. 2014.

147 BESSA, Leonardo Rosco€. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 237.

198 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofecédo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 237.

199 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 239.

150 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 239.
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autoestima do consumidor, pois a lesdo a honratiwbjpode afetar, também, a honra
subjetiva®*

Desse modo, ao analisar as informacdes apresentadpsssivel concluir que a
inscricdo indevida ou irregular em bancos de dadesprotecdo ao crédito sempre
possibilitara ao consumidor uma agéo de indenizpg@alanos morais por violar sua honra e
privacidade, espécies de direito de privacidatle.

151 BESSA, Leonardo Roscoéimites juridicos dos bancos de dados de protecdoedcrédito: topicos
espécificosRevista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, vnl44, p. 185-205, out./dez. 2002.

152 BESSA, Leonardo Rosco®. consumidor e os limites dos bancos de dados deofcéo ao crédito Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 245.
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CONCLUSAO

No desenvolvimento do trabalho foram abordadostunss juridicos que tém estreita
relagdo com o tema. Assim, no decorrer da contbzxaigdo da matéria, discorreu-se sobre as
praticas comerciais abusivas, bem como a respaitegponsabilidade civil, antes de tratar do
tema da monografia, situado na responsabilidade dwg bancos de dados de protecdo ao

crédito, na inscricdo indevida dos consumidores.

Destacaram-se, para a realizagdo da pesquisa, antaspectos mais relevantes dos

bancos de dados de protecéo ao crédito, sua fuingdortancia e seus limites de atuacao.

Na conceituacdo, a doutrina consultada apreserdanoeito de bancos de dados,
considerando suas caracteristicas mais importarte®) finalidade, requisitos para inscri¢ao,
da inscricao indevida e da responsabilidade cosllbancos de dados na inscrigao indevida.

O estudo de sua escala evolutiva revela que oobalecdados de protecdo ao crédito
surgiram apos a Revolucédo Industrial. Tal fatooftasionado pela transicdo de uma producao
mais artesanal, em que fornecedor e consumidorapodie comunicar para a fase de
producdo em massa e, com isso, 0 fornecedor tiegparanca, pois sabia para que estava

realizando vendas ou prestando servicos.

Ocorre que, apés o advento da Revolucédo Industriptoducdo passou de manual e
em pequena escala, para automatica e em gran@ddsse$tom isso, a producdo deixou de ser

voltada para apenas alguns consumidores espegficasse voltar a grandes quantidades de
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consumidores. Desse modo, podemos dizer que ocamaumassificacdo, tanto na producéo
guanto nos consumidores, jA que esses passarano semamais identificados como

anteriormente.

Como resultado de sua importancia, a matéria recétadamento no Codigo de
Defesa do Consumidor, mais especificamente no @apW, nas secbes IV e VI e no
Capitulo VII, titulo Ill. Mais especificamente nacsio IV sédo abordadas as praticas

comerciais abusivas.

Ja na secédo VI, artigos 43 e 44, temos o tratantm#drancos de dados e cadastro de
consumidores. Também esclarecem pontos sobrentada@es os artigos 72 e 73, situados no
capitulo VII, titulo lll, ao disciplinar o impedimé& de acesso aos bancos de dados e suas

consequéncias.

No tocante a responsabilidade civil foi abordado, aapitulo distinto seu conceito e
suas espécies. Além disso, também foram abordadpeessupostos para a responsabilidade

civil.

E, por fim, no capitulo 3, tratou-se, de fato, theto da presente monografia, ou seja,

da responsabilidade civil dos bancos de dadosstai¢do indevida dos consumidores.

Nesse Ultimo capitulo houve a conceituacdo dosdsade dados, a demonstracao de
sua finalidade, dos requisitos para a inscricdoane dos consumidores. Apds se explicitar
tais conceitos iniciais em relacdo aos bancos desidoi abordado o tema da inscricdo
indevida dos consumidores e quando tal ocorresoresabilidade civil dos bancos de dados

diante da inscricdo indevida.

Dentro do objeto especifico de estudo de pesqguisa,discutido acerca da
responsabilidade civil dos bancos de dados degéotao credito na inscricdo indevida dos

consumidores.

Nesse ponto especifico de estudo, na analise dairdoe jurisprudéncia, diversos
pontos foram analisados. Um dos primeiros delesdestacar € a necessidade de notificagdo
prévia ao consumidor em relacdo ao seu cadastrdamsos de dados. Primeiro houve a
aprovacao pelo Superior Tribunal de Justica da #I8kO que estabelece: "Cabe ao 6rgao
gue mantem o cadastro de protecdo ao crédito icagfio do devedor antes de proceder a

INScricao”.
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A edicdo de tal Sumula proporcionou ao consumidoa ampla protecdo, porém a
aprovacao de outra Sumula, a 404, acabou por dimiem parte, a protecdo mais ampla
conferida ao sujeito, ja que dispensou 0 AR (adlisoecebimento). A Sumula 404 estabelece
que: “E dispenséavel o Aviso de Recebimento (ARf@da de comunicacdo ao consumidor

sobre a negativacéo de seu nome em bancos deroatlast

Um segundo ponto abordado foi a dos danos geradosresumidor quando ocorre a
negativacao indevida de seu nome. Dentre os pogjuiausados, podemos citar entre 0s mais
notorios, o vexame que o individuo que honra caagas suas dividas perante o comeércio,

no momento em que realizar uma compra e seja di@nenigos e familiares.

Um terceiro aspecto que deve ser levantado € @ pnazimo que o nome do devedor
pode ser mantido nos servigcos de protecao ao oralitds esse periodo, a anotacdo de seu
nome deve ser retirada, independentemente de igéesau execucdo. E o que estabelece a
Sumula 323-STJ: “ A inscricdo do nome do devedalepser mantida nos servicos de
protecdo ao crédito até o prazo maximo de cince,andependentemente da prescricdo da

execucao”.

ApoOs discorrer sobre os trés primeiros aspectos ®equarto ponto, o caso do
consumidor que tem seu nome negativado sem ngéificantes da inscricdo, porém ja possui
uma negativacao prévia regular. Nesse caso, tegiodapenas de solicitar o cancelamento da
segunda notificacdo. Tal questdo foi abordada $éraula 385-STJ: “Da anotacéo irregular
em cadastro de protecao ao crédito, ndo cabe ralgm por dano moral quando preexistente

legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao camelao.

J& dentro da responsabilidade civil dos bancosad®sina inscricdo indevida dos
consumidores, ocorrera a responsabilizacdo civaf também podera ocorrer a penal e
administrativa. Como fundamento, aponta-se o arii§joX, da Constituicdo Federal, que
estabelece: “sdo inviolaveis a intimidade, a vidagola, a honra e a imagem das pessoas,

assegurando o direito a indenizacao pelo dano ralaber moral decorrente de sua violagdo”

Ao tratar da intencdo das entidades arquivista® suma importancia frisar que nao
se discute nas acdes indenizatorias se a entigadean intencdo, negligéncia ou impericia.
Com isso, podemos afirmar que a responsabilidadledos bancos de dados € objetiva e sem

necessidade de comprovagéo de culpa.
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Com isso podemos concluir que, na inscricdo in@edios consumidores nos bancos
de dados de protecdo ao crédito, a responsabiliéladgetiva, portanto sem necessidade de
comprovacao de culpa. E, nesse caso, impde-s@ansabilizacdo dos bancos de dados e a
indenizacdo do consumidor, em nome da preservagdsua honra e de sua privacidade,
valores esses que ndo podem ser violados, comtodits consumidores, garantidos pela
Constituicdo Federal e pelo Codigo de Defesa ds@uidor.
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