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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo demonstrar o potencial uso da mediagéo no que
se refere a esfera familiar, onde as partes possuem um vinculo que, diferentemente
das outras relacdes entre as partes nos demais ramos do Direito, ndo se desfaz no
tempo. Com o propdsito de demonstrar a necessidade de maior atencéo ao tema, sera
feita uma relagdo com as formas Alternativas de Resolucao de Conflitos uma vez que
as demais formas procuram demonstrar que possuem como objetivo serem
complementares e ndo excludentes da atuacdo do Estado. Por meio da pesquisa
dogmatica e instrumental, foram levantados dados estatisticos com a intencdo de
investigar o papel do Estado no Direito de familia, a transformacdo da familia no
tempo, o tratamento humanizado que essa area necessita e como a legislacao tem
correspondido a essas necessidades. O estudo procura demonstrar na pratica como
a mediacdo tem um viés transformador e restaurador quando utilizada de forma
efetiva. O estudo da pesquisa propde uma comparacao frutifera entre a utilizacdo em
alguns paises e, mais precisamente, sua real pratica de forma efetiva no TISC. Assim,
verificou-se que a mediacdo ndo vem sendo aplicada da maneira devida, que sua
efetividade esta comprometida justamente pelo ndo investimento por parte do Estado
como meio de viabilizar a especial protecdo que a Constituicdo Federal de 1988 atribui
como sendo dever do Estado para com as familias. Objetiva-se demonstrar que a
mediacao, vislumbrada como uma politica publica, tem ndo s6 a capacidade de
desvendar a real causa do conflito insurgido entre as partes, mas de desenvolver entre
elas um senso de responsabilidade social de suas escolhas, de dar maior acesso a
justica ndo apenas garantindo seu acesso a jurisdicdo, mas de ter o tdo almejado fim

de seus males por suas proprias maos.

Palavras-chave: Direito Constitucional. Direito Processual. Acesso a justica.
Mediac&o. Conflito Familiar.



ABSTRACT

This study aims to demonstrate the potential use of mediation in relation to the family
sphere, where the parties have a bond that, unlike other relations between the parties
in other areas of law, does not fall apart in time. In order to demonstrate the need for
greater attention to the subject, it will be a relationship with the Alternative forms of
Dispute Resolution since other forms seek to demonstrate that they have intended to
be complementary and not mutually exclusive of state action. By dogmatic and
instrumental survey, were collected statistical data with a view to investigating the
government's role in family law, the transformation of the family in time, the humane
treatment that this area needs and how the legislation has fulfilled these requirements.
The study seeks to demonstrate in practice how mediation has a transformative and
restorative bias when used effectively. The research study proposes a fruitful
comparison between the use in some countries and, more precisely, its actual practice
effectively in TISC. Thus, it was found that mediation is not being applied as they
should, that their effectiveness is compromised precisely because no investment by
the State as a means of enabling the special protection that the Federal Constitution
of 1988 assigns as state duty to families. The objective is to demonstrate that
mediation, envisioned as a public policy, not only has the ability to unravel the real
cause of revolted conflict between the parties, but to develop among them a sense of
social responsibility for their choices, giving greater access to justice not only ensuring
their access to jurisdiction, but to have the much desired end of their evils by his own
hand.

Keywords: Constitutional right. Procedural Law. Access to justice. Mediation.
Family conflict
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INTRODUCAO

O tecnicismo e formalismo exagerado da jurisdicdo no Direito de Familia
tém se mostrado cada vez mais ineficaz na missdo de por fim aos conflitos que
envolvam os sujeitos da relacéo familiar. E preciso que haja um envolvimento maior
do Estado nas referidas relagbes, para melhor compreender os seus conflitos e
encontrar uma solucdo mais racional e humana para os diversos litigios no ambito

familiar.

Nesse sentido, ao invés da relacao vertical estabelecida entre Estado-Juiz
e partes no processo, onde, a par do litigio, diz-se o direito e pde-se fim a demanda,
€ gue a doutrina mais moderna tem proposto a horizontalizacdo dessa relacao, por
meio da mediacao prévia. Essa, consiste, a toda evidéncia, no envolvimento preciso
do Estado na subjetividade dos reclamos dos sujeitos da lide, colhendo deles a causa,
0S motivos da permanéncia e as solucdes possiveis para o conflito familiar

evidenciado.

Pelo resultado da pratica dos poucos nucleos de mediacdo nas varas de
familia existentes no Pais, como se demonstrara linhas adiante, percebe-se o sucesso
e a efetividade desse novo procedimento nos processos judiciais da jurisdicdo de
familia. O sentido da norma processualista segundo a qual constitui poder-dever de o
Estado dizer o direito, pondo fim ao conflito de interesse resistido, é plenamente
realizado nessa proposta, na medida em que a solucdo aplicada é tirada a partir do
diagnéstico do mediador extraido da individualidade de cada parte litigante.

A esse novo procedimento tem-se nominado de “democratizagéo da justica
brasileira”, ou seja, compreende-se que 0 juiz ndo detera o monopolio do ato de julgar,
sob pena de prestar um servico jurisdicional ineficiente e extemporaneo, impedindo o
estabelecimento da paz social. Devera, sim, privilegiar os meios alternativos de
solucdo de conflitos, notadamente a mediacdo prévia, onde se oferecera a
possibilidade de discutir o problema sob uma perspectiva em que ambas as partes se
sintam responsaveis pelo acordado, ndo se devolvendo, exclusivamente, ao

magistrado a dificil tarefa de conformar aquele conflito a uma regra normativa posta.



Em outras palavras, a grande vantagem da utilizacdo dos métodos
consensuais de solugcdo de conflitos (0 que explica também o0 sucesso e a sua
efetividade) € a solucéo definitiva do conflito (pacificacdo social), pois solucionam a
lide socioldgica, que reflete os verdadeiros interesses e necessidades das partes, e
que se encontra submersa, como a base do iceberg, abaixo da lide juridica, aparente,
e que reflete apenas as posi¢cOes das partes, ou seja, solucionam o "verdadeiro"

conflito.

E mais do que isso, verificar-se-a que a mediacdo prévia ndo tem por
objetivo a obtencédo Unica e exclusiva do acordo, mas, sim, o restabelecimento da
comunicacao e do dialogo, transformando assim a relacdo, pois mais importante que
a mera solucdo do conflito juridico € a preservacdo do relacionamento entre as
pessoas, que € implicito aquele e que reflete seus verdadeiros interesses e

necessidades.

A escolha do tema a ser abordado nesse trabalho se deu devido ao fato de
se compreender ser necessario buscar um novo horizonte, um modo de repensar o
significado de justica, jurisdicdo e de como um Estado Democratico deveria prezar e
aplicar a justica no ambito de familia. O objetivo do trabalho tem por finalidade
demonstrar que a cultura atual adotada pelos envolvidos no processo judiciario
necessita de uma reformulacéo principalmente no paradigma e nao apenas no ambito
legislativo. Pretende-se demonstrar como a mediacdo cumpre seu papel nessa
mudanca e como esse instrumento adormecido possui demasiado potencial para se
iniciar a transformacao da realidade do Direito de Familia e sua aplicacdo. Apresentar-
se-a sua utilizacdo, que remonta momentos antigos da historia, e como esse
instrumento tem sido gloriosamente utilizado em outros paises. Apds esse momento
o trabalho abordara o conflito familiar e como este vai de encontro ao objetivo e objeto

da mediacéo aplicada ao Direito de Familia.

Por fim, depois da teoria apresentada e sua insercdo no processo de
familia, demonstrar-se-a, em casos reais, a aplicacao e resultados conquistados com
o devido exercicio da mediagédo familiar e sua efetividade se comparado ao modelo

tradicional adotado para solucionar os conflitos familiares.

No primeiro capitulo se buscara evidenciar as formas existentes de

resolucao alternativa dos conflitos e como a mediacdo melhor se encaixa no que se
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refere ao @mbito familiar. Traz uma visdo geral de como os paises a desenvolvem e

que sua utilizacdo h& muito tempo se faz conhecia na histéria.

No segundo capitulo o objetivo ser& explicitar acerca do conflito familiar e
as diversas formacdes da familia desde seu modelo tradicional até os dias atuais, e

como essa complexidade e mutacdo constante tem impactado na esfera familiar.

No terceiro capitulo o foco € demonstrar em termos praticos como a
mediacao pode transformar os rumos dos conflitos familiares e que necesséario se faz

repensar o modelo atual de como o judiciario atende a essas demandas.

De maneira pratica, o presente estudo buscara propor de forma pontual
uma analise do Servico de Mediacéo Familiar (SMF) realizado pelo Tribunal de Justica
de Santa Catarina como paradigma do novo olhar dado a mediacdo e o
reconhecimento desse instrumento como forma capaz de transformar a realidade do
conflito no ambito familiar. O estudo ird comparar o andamento, custo, tempo e
efetividade de um processo que se utiliza da jurisdi¢céo tradicional e de um processo
que optou por se utilizar da mediacdo como instrumento a solucionar a lide
apresentada. Verificar-se-4 que o TJSC possui como legislacdo base do SMF a
Resolucdo n. 11/2001, servindo como a base necessaria para instituicdo e

desenvolvimento da iniciativa de aplicar a mediagao.

Além do mais, demonstrara de forma clara e evidente o engajamento dos
profissionais envolvidos nesse processo interdisciplinar de mediacédo, demonstrando
ser esse o cerne da questdo: a necessidade de mudanca da cultura da sentenca para
a cultura da pacificacdo onde o profissional do direito fora treinado desde os bancos
académicos a vislumbrar Gnica e exclusivamente o juiz como figura capaz de por fim

a uma lide.

Todo o estudo visa desembocar numa conclusao de que ainda que se crie
uma legislacdo rica e encorpada de métodos com o fim de se implantar meios
alternativos de solucédo de conflitos, em especifico a mediacéo, o entrave se dara entre
o plano tedrico e o plano da préatica onde se observa que tanto a iniciacdo quanto a
solucéo dos problemas dependem da mudanca de paradigma do homem e de que a

muito tempo o sistema tem se mostrado ineficiente para o Direito de Familia.
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1 FORMAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Alternativas de resolucao de conflitos sédo aquelas formas em que nao se
busca uma autoridade judicial que solucione o caso apresentado, ou seja, que nao se
tenha como Ambito de resolucéo dos conflitos a esfera judicial, mas sim extrajudicial.
Os meios alternativos de resolucdo de conflitos advém do termo Alternative Dispute
Resolution (ADR), que designa todos os processos de resolucédo de disputas sem

interacéo de autoridade judicial.*

Ha doutrinadores que entendem ser empregada de maneira errada o
emprego da expressao “alternativa”, por pressupor a existéncia de outro método de
solucéo de conflitos que seria 0 meio ordinario. Entre eles Petrénio Calmon explica
gue essa denominacao decorre de uma viséo cientifica que trata a jurisdicdo estatal
como unico meio ordinario de pacificacao social, decorrente de uma cultura de Estado
intervencionista e que expressa imprecisao histérica e técnica: “A uma porque 0 meio
mais antigo de solucao de conflitos ndo é o judicial. A duas porque os meios chamados

alternativos ndo excluem o judicial, pois na verdade todos se complementam.?

As formas de resolucéo de conflitos emergem na sociedade desde tempos
primordios, quando ainda nao tinha a figura do Estado, quando a convivéncia entre 0s
individuos inevitavelmente desembocava em divergéncia de posicionamento em que
se fazia necessario se chegar a uma solucdo ainda quando ndo houvesse consenso,
solucéo essa que por vezes se usava da forca quando ndo da existéncia do Estado.
Ao surgir a figura do Estado, ele chama para si o poder de resolver os conflitos levados

a ele com base nos seus parametros de justica.®

Do surgir do Estado, houve o desenvolvimento dos meios de

autocomposicédo onde as partes eram as responsaveis em trazer decisdo ao conflito.*

1 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris
1999.p. 81.

2 CALMON,Petronio. Fundamentos da mediagédo e da conciliagdo.Rio de Janeiro: Forense,2007.p. 87

3 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediagéo e arbitragem: alternativas a jurisdigdo. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 1999.p. 117.

4 Ibidem.
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Mais tarde, a titularidade do poder decisorio transfere-se das partes

(autonomia) para um terceiro (heteronomia), tendo como expressao a arbitragem e a

jurisdicdo. Entende-se por autocompositivos quando as préprias partes buscam a

decisdo sem intervencdo de um terceiro. Heterocompositvos quando a solucédo do

conflito € entregue as maos de um terceiro, a exemplo o trabalho de um Juiz Estatal

e do arbitro- em caso de demanda arbitral.®

E importante que se ressalte como bem lembrado por José Luis Bolzan de

Morais:

“Pode-se, assim, construir um quadro acerca da transformacgédo da
tutela juridica na sociedade, ndo obstante, frisamos, novamente, que
tal“ evolugdo” ndo se estabeleceu necessariamente nesta sequéncia
clara e légica como aparenta, afinal, a histéria humana nao é retilinea,
ao contrario, ela é contraditéria, com avancos, estagnacfes e, as
vezes, até retrocessos. O que embasa tal assertiva é o fato de
institutos utilizados nas civilizagbes antigas, como € o caso da
mediacdo e da arbitragem, no devir demonstrado acima foram
substituidos por outros, que eram considerados mais justos e eficazes,
e hoje estdo sendo retomados como objetivo de atacar a debatida crise

da administracéo da justica, pelos mais variados motivos. ¢

Ainda nos dias de hoje encontramos dentre nossas autoridades opinides

gue acreditam seriamente na resolucao de conflitos extrajudiciais. Assim se expressa

em um artigo que tem por titulo “Formas Alternativas de Solugao de Conflitos”:

“Ouso dizer, salientando que é pensamento pessoal, que é preferivel
ao juiz ndo deter o monopdlio do ato de julgar a té-lo e prestar um
servico jurisdicional ineficiente e extemporaneo. Ja € hora de
democratizarmos a Justica brasileira. Receio, e volto a gizar que se
trata de pensamento proprio, que a manutencdo deste sistema
ineficiente de prestacao jurisdicional pode ser instrumento de fracasso
da Justica, enquanto pilar da democracia, porque ao invés de cumprir
sua funcdo de promover a paz social, estard, a contrario sensu,
inviabilizando a prépria convivéncia social. Por que nao dizermos até
ser possivel que alguém conclua ser desnecessaria a propria
instituicdo? Urge afastar a nossa formagdo romanista, baseada na
conviccdo de que sé o juiz investido das fungbes jurisdicionais €
detentor do poder de julgar.

5 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacgédo e arbitragem: alternativas a jurisdicao. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999.p. 118.

6 Ibidem. p. 118-120.

“ANDRIGHI, Fatima Nancy. Formas Alternativas de Solugdo de Conflitos. Disponivel
em:<http://stj.jus.br/internet_docs/ministros/Discursos/0001118/texto%20ministra%20seecionado-
formas%?20alternativas%20de%20so0lu¢éd0%20de%20conflitos.doc>. p. 6. Acesso em: 12 set. 2015.
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Nosso sistema juridico de raizes da civil Law tem direcionamento ao
normativismo, tem como Unica possibilidade de resolucdo dos conflitos a lei posta,
porém a impossibilidade de se resolver os conflitos todos hoje apresentados, faz com
gue a justica se coloque cada vez mais inacessivel a todos. Relembra Mauro Capeletti
que “uma justica que ndo cumpre sua fungdo dentro do prazo razoavel, € para muitas

pessoas, uma justica inacessivel. "8

No Brasil apresentou carater obrigatério em 1995 pela primeira vez com a
medida Provisoria 1.053 sobre mediacdo. Em seguida a medida n°1079 substituia a
primeira dando-lhe caréater facultativo, condi¢cdes referentes a matéria trabalhista
prevista para politicas de livre negociacdo coletiva para fixacdo de salarios e

condicGes de trabalho.®

Os meios alternativos de solucdo de conflitos vém sendo cada vez mais
utilizados, seja pela informalidade, rapidez ou sigilo oferecido, pois estes dao a
possibilidade de discutir o problema sob uma perspectiva em que ambas as partes se
sentem responsaveis pelo acordado.l Além disso, a juiza de Direito Valeria Luchiari

assevera em seu artigo:

“Nao se pode olvidar que a grande vantagem da utilizacdo dos
métodos consensuais de solucéo de conflitos € a solugéo definitiva do
conflito (pacificagdo social), pois solucionam a lide sociolégica, que
reflete os verdadeiros interesses e necessidades das partes, e que se
encontra submersa, como a base do iceberg, abaixo da lide juridica,
aparente, e que reflete apenas as posicbes das partes; ou seja,
solucionam o "verdadeiro” conflito. "1

Como meios alternativos de solucdo de conflitos a negociacdo, a
conciliagcdo, a mediacao e a arbitragem, cada uma com suas peculiaridades. Onde a
“Negociacao é um processo onde as partes envolvidas entabulam conversacdes, no
sentido de encontrar formas de satisfazer os interesses. "*? Ndo ha participacdo de

terceiros, quando nao atribuida validade juridica as partes ndo estdo forcadas ao seu

8 CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris,
1988.p. 20-21.

9 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediagao de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris
1999. p.75.

10 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacao de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p 35

11 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. A resolugdo n® 125/2010 do conselho nacional de justica e a
mediacgdo familiar. Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre: v. 1, n. 3, p. 101-109,
nov./dez.

12 SERPA, op. cit., p. 108.
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cumprimento, espera-se que seja o acordo cumprido, afinal as partes que acordaram
na resolucéo. Exemplo este de uma autocomposi¢cdo. Aqui os participantes se unem
voluntariamente em um relacionamento de barganha com intuito de informar um ao
outro sobre suas necessidades de interesses, trocar informacdes ou resolver questbes
menos tangiveis como a forma de predispor como o relacionamento entre ambos ir4
assumir-se no futuro ou o procedimento como seus problemas deverdo ser

resolvidos.13

1.1 Espécies e caracteristicas

Conciliacdo: Assemelha-se com a mediagdo, porém o terceiro envolvido
tenta chegar a um acordo entre os adversarios, resolvendo-se entdo o conflito sem
mais profundidade na raiz do problema. Com a lei n°® 9.958/00 aparece a figura do
conciliador privado, eleito por trabalhadores da empresa e conciliadores indicados
pela empresa para compor comissfes prévias de conciliacdo, sendo a mediacéo
prévia de carater obrigatério neste ramo trabalhista. Mas a diferenca principal que é
na conciliacdo o objetivo é que se chega a um acordo, acordo esse que por vezes €
forcado pelo conciliador, para se evitar um processo judicial. José Luis Bolzan de

Morais compreende que:

“A conciliacdo se apresenta como uma tentativa de se chegar
voluntariamente a um acordo neutro, na qual pode atuar um terceiro
gue intervém entre as partes de forma oficiosa e desestruturada, para
dirigir a discussdo sem ter um papel ativo. "4

Ainda segundo o Dicionario Enciclopédico de Teoria e de Sociologia do

Direito define-se a conciliacao

“Procedimento através do qual um terceiro é chamado a intervir em
um litigio para propor uma solugéo aceitavel, aplicavel voluntariamente
pelas partes e dotada de uma autoridade minima que permita obter
consequéncias de direito da aplicagdo ou da inaplicacdo da
conciliagdo. "5

13 MOORE, Christopher W. O processo de mediacao: estratégias praticas para a resolucao de conflitos.
2.ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p.22.

4 MORAIS (1999), apud, SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediac&o de conflitos. Belo Horizonte:
Del Rey, 2003. p. 38.

15 ARNAUD, André-Jean. Dicionario enciclopédico de teoria e de sociologia do direito. Rio de Janeiro:
Renovar, 1999. p. 129.
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Mediacao: Uma diferenca a se considerar em comparacao a conciliagéo, é
que aqui a preocupacdo ndo é apenas com o conflito, observa-se que pretende
perscrutar a causa do conflito, e ndo se for¢a acordo algum pelo terceiro, na figura do
mediador, ele apenas tem um papel semelhante a um guia que leva as partes a
observarem a questdo de uma forma diferente, com o objetivo de as préprias partes
chegarem as suas proprias conclusdes. A decisao pela aplicacdo deste instituto se da
guando ha um relacionamento entre as partes e pretende que se perdure.®A nova
redacao do novo Cdédigo Processual Civil em seu art. 169 § 3° deixa clara a indicacao
para casos em que ha vinculo entre as partes:

“Art. 165 8§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em
gue houver vinculo anterior entre as partes, auxiliar aos interessados
a compreender as questdes e o0s interesses em conflito, de modo que

eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por
si préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios muatuos. "’

A mediacdo é um prolongamento ou aperfeicoamento do processo de
negociacdo que envolve a interferéncia de uma aceitavel terceira parte que tem um
poder de tomada de decisdo limitado ou ndo autoritario. Percebe-se entdo que a
mediacao se da inicio quando as partes percebem que ndo possuem capacidade de
lidar com o conflito por si préprias, necessitando assim de uma ajuda externa

imparcial.8

Verifica-se assim entdo que a mediacdo nao tem por objetivo a obtencao
Gnica e exclusiva do acordo, mas, sim, o restabelecimento da comunicacédo e do
didlogo, transformando assim a relacao, pois mais importante que a mera solucao do
conflito juridico € a mantenca do relacionamento entre as pessoas, que € implicito

aquele e que reflete seus verdadeiros interesses e necessidades.'®

Arbitragem: Carlos Alberto Carmona, integrante da comissao que elaborou

0 anteprojeto da nova lei de arbitragem no Brasil assim conceitua:?°

16 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.p. 40

17 BUENO, Cassio Scarpinella. Novo c6digo de processo civil anotado. Sao Paulo: Saraiva, 2015.p.150.

18 MOORE, Christopher W. O processo de mediacao: estratégias praticas para a resolucao de conflitos.
2.ed. Porto Alegre: Artmed, 1998.p. 23.

19 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. A resolucdo n° 125/2010 do conselho nacional de justica e a
mediagdo familiar. Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre: v. 1, n. 3, p. 101-109,
nov./dez.

20 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacao e arbitragem: alternativas a jurisdi¢do. Porto Alegre: Livraria
do Advogado Editora, 1999.p.187.
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“l...Juma técnica para solugéo de controvérsias através da intervencao
de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma
convencado privada, decidindo com base nesta convencdo privada,
sem intervencdo do Estado, sendo a decisdo destinada a assumir
eficacia de sentenca judicial. ”

Trata-se de um processo mais formal que a negociacdo, conciliagdo ou
mediacao, por haver regras pré-estabelecidas, onde o arbitro € juiz de fato e de direito
e a decisdo arbitral ndo é sujeita a homologacdo com cumprimento da decisédo de
forma obrigatoria. Arbitragem é um termo genérico para o processo voluntario em que
as pessoas em conflito solicitam o auxilio de um terceiro ndo envolvido e neutro para
a tomada de decisdo por elas em relacdo as questbes conflituosas levantadas,

podendo ser o resultado consultivo ou compulsério.?*

Assemelhando-se a uma “justica privada”, podendo as partes escolherem
0 juiz e fixarem ainda, dentro dos limites legais e pela via convencional, a missao

confiada ao arbitro.??

1.2 A mediacéo e seus fundamentos

1.2.1 Origem e histdrico

Ainda que para muitos a possibilidade de resolucdo de conflitos
extrajudicialmente seja contemporéanea, observa-se que nas Escrituras Sagradas ja

havia relatos, como de percepcéo no livro de | Corintios 6 :1-4:

“1Se algum de vocés tem queixa contra outro irm&o, como ousa
apresentar a causa para ser julgada pelos impios, em vez de leva-la
aos santos?

2 Vocés ndo sabem que os santos h&o de julgar o mundo? Se vocés
hao de julgar o mundo, acaso ndo séo capazes de julgar as causas de
menor importancia?

3 Vocés ndo sabem que haveremos de julgar os anjos? Quanto mais
as coisas desta vida!

21 MOORE, Christopher W. O processo de mediagéo: estratégias praticas para a resolugdo de conflitos.
2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p.23.

22 ARNAUD, André-Jean. Dicionario enciclopédico de teoria e de sociologia do direito. Rio de Janeiro:
Renovar, 1999. p.14.



17

4 Portanto, se vocés tém questbes relativas as coisas desta vida,
designem para juizes os que sdo da igreja, mesmo que sejam 0sS
menos importantes. "2

Observa-se que por anos a Igreja sempre foi a ponte para a comunicacao
entre aqueles que apresentavam alguma espécie de conflito, e acabavam por confiar
ao Clero a suprema autoridade para decisdes justas. Ndo s6 o cristianismo teve um
papel importante no que se refere a conflitos e suas resolu¢des, mas também outras

religides e culturas.

Na sociedade Americana na década de sessenta comecou pesquisas
acerca dos métodos alternativos de resolucao de conflitos, mas somente floresceu o
trabalho nos anos oitenta. Dai se expandiu pelo Canad4, atingindo a Europa e passou

a ocupar um espaco consideravel na Franca, Inglaterra, Espanha e outros paises.?*

O Canada logo depois dos Estados Unidos iniciou sua pesquisa em ADR,

com projetos de mediacdo familiar.?®

Em 1990 foi fundando em Londres o Center for Dispute Resolution Center
(CDR), como resultado de métodos alternativos pesquisas no Reino Unido, hoje o
CEDR ¢ a principal fornecedora ADR comercial independente na Europa e uma das
maiores e principais organizagdes de ADR nivel internacional®®. As atividades deste
Centro tém por base, assim como o Center Public Resources, em Nova York e do
Advisory Conciliation no Reino Unido, formar mediadores e funcionar como
“abatedores de problemas”. No CEDR a maior parte da atuacdo se da no ramo a

construcgao civil e comercial, sendo a mediacdo a forma mais usada.?’

Em Honk Kong, o crescente volume de litigios industriais vem
sobrecarregando os tribunais, onde o Hong Kong Internacional Arbitration Center vem
sendo amplamente utilizado?®, hoje Hong Kong International Arbitration Center é o

local mais importante para a resolucdo alternativa de litigios na Asia e no assento

23 BIBLIA, N.T. Corintios. Portugués. Biblia sagrada. Versdo de Antonio Pereira de Figueiredo. S&o
Paulo: Ed. Das Américas, 1950. cap.6, vers.1-4.

24 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacéo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris
1999. p.70.

25 |bidem.

26 CEDR. The largest conflict management and resolution consultancy in the world. Estados
Unidos.2015.Disponivel em: <http://www.cedr.com/about_us/>. Acesso em 27 de fev. de 2015.

21 SERPA, op.cit., p.71.

28 |bidem, p. 73.



18

preferencial para as disputas complexas envolvendo partes de todo o mundo,
incluindo os Estados Unidos e China.??

Na Franca a mediagdo exerce, sobretudo no ambito dos processos de
familia (juiz de familia, por intermédio de um mediador familiar) e das acbes de
pequeno montante (instancias perante o juiz de proximidade ou o juiz de instancia,

por intermédio do conciliador).*°

Alternative Dispute Resolution (ADR) na Africa do Sul oferece uma série de
servicos nas areas de mediacao, arbitragem e outros métodos para resolucdo de
conflitos. ADR tem como compromisso elevar o perfil das resolugdes alternativas de
conflito no interesse de todos os que litigam no ambito privado ou publico, sob o ponto
de vista deles, a mediacdo e a arbitragem possuem respostas para perguntas em
torno do acesso a justica, pacificacdo e capacitacdo. Ha programas de formacao para

mediacéo de conflitos e arbitragem.3!

Na Coréia, assim como nos Estados Unidos, optar pela atividade
contenciosa tem alto custo, justamente por esse motivo buscou-se por novas formas
de solucéo de disputas, sendo estas: o compromisso (uma espécie de conciliacéo),

mediacdo e arbitragem. 32

Os chineses, na antiguidade, influenciados pelas ideias do fildsofo

Conflcio, ja praticavam a mediacdo como principal meio de solucdo de conflitos. 33

No oriente a prética é difundida, onde ha a figura do mediador como um
lider em cada comunidade com fun¢éo de ajudar as pessoas com métodos em que as
partes ndo se coloquem como adversario e resolvam os conflitos sem chegar as vias

judiciais®*

29 HKIAC, Mediation in Hong Kong. Hong Kong. 2015. Disponivel em: http://
www.hkiac.org/en/>.Acesso em: 27 de fev.2015.

%0 PORTAL EUROPEU DA JUSTICA. Mediacdo. Europa. 2015. Disponivel em:<https://e
justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-fr-pt.do?member=1> acesso em 29 de
fev. de 2015.

31 ADR. Alternative Dispute Resolution. Africa do Sul. 2015. Disponivel em: <http://www.adr-
networksa.co.za/>. Acesso em 29 de fev. de 2015

32 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacao de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris
1999.p.72.

33 |bidem.

34 |bidem, p. 81.
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A Argentina possui consideravel desenvolvimento no campo de ADR, com
legislacdo consistente no que se refere ao sistema de resolucdo de conflitos.**Desde
1991 existe a Resolucdo Alternativa de Disputas (RAD), quando foi desenvolvida a
arbitragem e iniciada a mediacao por meio da criacdo de uma comisséo de juizes e
advogados. Foi aprovada, posteriormente, a Lei Nacional de Mediagao e Conciliagcao,
vigendo a partir de 1996. O pais teve por base inicial as regras do Instituto de Justica
Estatal do Centro para Resolucdo de Conflitos, com sede em Washington, DC, bem

como do Instituto de Administracédo Judicial, com sede em Nova York.3®

No Uruguai a constituicdo determina que a conciliacdo seja o primeiro
passo antes do litigio em todos os casos civis. Ha a colaboracdo da Suprema Corte e
da Universidade Nacional para treinamento de estudantes de direito e outras areas

em conciliagédo.?’

Em uma de suas manifestacées, Eugénio Facchini Neto menciona os

aspectos positivos de se utilizar as ADR:

“O argumento de natureza quantitativa € o mais invocado. Segundo
ele, a ADR deveria ser incentivada porque é uma maneira mais
eficiente de solucéo das disputas, de menor custo e muito mais rapida.
O segundo argumento, “qualitativo”, parte de uma abordagem
segundo a qual a ADR possibilita uma maior participacdo das partes
no desenvolvimento do processo e permite a elas um maior controle
sobre o resultado do processo — afinal, sdo elas que definem esse
resultado. Além disso, sustenta-se que a ADR oferece uma maior
possibilidade de reconciliacdo entre as partes, garantindo uma melhor
comunicacdo entre elas, aumentando assim a probabilidade de
manutencéo ou recuperacéo das relacées interpessoais. "

Diante das modalidades de ADR apresentadas, observa-se que a
mediacao se utiliza da comunicacao entre as partes para se chegar a uma solucao do
conflito, indo mais além, ndo se propfe a solucdo do conflito, mas sim ultrapassa

apenas a superficie do conflito, busca acima de tudo reestabelecer a relacdo entre as

35 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacao de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris

1999.p.72.
36 HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys S.Mediacion para resolver conflictos. 2. ed. Buenos Aires:
Ad-Hoc, 2008. APUD <http://ambito-

juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=12354&revista_caderno=21>. Acesso
em 01 de marco de 2015.

87 SERPA, op. cit., p.75.

38 Facchini Neto, Eugénio apud CABRAL, Marcelo Malizia. Os meios alternativos de resolucdo de
conflitos: instrumentos de ampliagdo do acesso a justica. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul, 2013. p. 40.
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partes e possibilitar um plano de acao para as futuras relacdes de pessoas envolvidas,
em busca de uma harmonia®. Procura a mediacéo revelar e compor os interesses

subjacentes das partes, ou seja, suas reais motivacoes.*°

O termo mediagcao vem do latim “mediare”, que significar mediar, intervir,
colocar-se no meio. A mediacdo € mais um processo do que uma estrutura, pois a lei
e o direito sim sdo considerados uma estrutura, j& a mediagéo tem por finalidade fazer
com que as partes se consigam se adequara essas estruturas impostar por leis
sociais*!. A mediacdo ndo comporta um procedimento uniforme, podendo ser definida
COmo um processo no qual as partes, com assisténcia de um terceiro, isolam questbes
em disputa para desenvolver opcdes, considerar alternativas e alcancar uma decisao

baseada em consenso, que possa atender as necessidades das partes.*?

N&o se observa como nas outras modalidades as partes como adversarios,
tenta-se aqui demonstrar uma relagcéao de “ganha-ganha”, onde o conflito é visto como
algo positivo, em que se tera a oportunidade das partes conhecerem os anseios do
outro, gerando assim um sentimento de inclusdo social pelo exercicio de seus direitos
e conhecimento também de seus deveres.*® O terceiro, mediador, envolvido é um
elemento neutro, que diferente da figura do conciliador, exerce uma fungéo apenas de
conselheiro, ndo opinando sobre uma solucdo para o conflito, buscando assim os
envolvidos conhecer e compreender as fraquezas e fortalezas de seu problema, a fim
de criar uma solucéo satisfatéria para ambos.** Fisher, Ury e Patton nos dizem que se
deve “separar as pessoas dos problemas”, porém ha que se reconhecer que muitas

das vezes as pessoas sdo o verdadeiro problema, assim os participantes da medi¢céo

39 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris
1999. p.150.

40 RISKIN, Leonardo L. Compreendendo as orientacdes, estratégias e técnicas do mediador: um
padrdo para iniciantes. In: AZEVEDO, André Gomma de. Estudos em arbitragem, mediacao e
negociacdo. (Org.) Brasilia: Brasilia Juridica, 2002.p. 63-112.

41 |bidem p. 146.

42 PIRES, Amon Albernaz. Mediagéo e conciliagdo. In: AZEVEDO, André Gomma de. Estudos em
arbitragem, mediacao e negociacéo. (Org.) Brasilia: Brasilia Juridica, 2002.p. 131-166.

43 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p.
27.

44 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacao e arbitragem: alternativas a jurisdi¢cdo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999.p 146.
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necessitam serem trabalhadas em seus aspectos relacionais e emocionais em busca

de pavimentar a estrada para que se assentem a solugdo.*®

1.2.2 Conceitos e correlatas visdes doutrinarias

Sobre o estudo da arbitragem, mediacao e negociacdo se compreende que:

“Ou seja, a principal meta da mediagcdo pode ser dar a seus
participantes uma oportunidade de aprender ou de mudar. Isso pode
tomar forma de uma evolugdo moral ou uma “transformacao”, o que
inclui, conforme defendido por Bush e Forger, o aprimoramento da
autonomia ou “empoderamento” (capacidade de decidir sobre os
problemas da prépria vida) e da “identificacdo” (capacidade de
reconhecer e simpatizar com condicao alheia). Além disso, as partes
podem melhorar seu relacionamento ao aprender a perdoar ou a
reconhecer sua independéncia. As partes podem aprender a
compreender elas mesmas, deixar de lado o 6dio ou o desejo de
vinganga, por outro lado, trabalhar pela paz interior e pelo
aperfeicoamento proprio. "¢

Adolfo Braga Neto ao se referir a mediagcdo acrescenta que:

“Constitui-se fruto de uma tendéncia liberal em escala mundial, com a
retirada cada vez maior do Estado nos assuntos afetos aos interesses
dos particulares. Resulta do reconhecimento da plenitude do cidadao
como objeto de deveres e direitos, que por si s6 podera melhor
administrar, transformar ou resolver seus préprios conflitos. "4

A resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010 considera a mediagao
como um instrumento efetivo de pacificacdo social, solucdo e prevencédo de litigios
com a potencialidade de reduzir a excessiva judicializacao dos conflitos de interesses,

a quantidade de recursos e de execucdo de sentencas. “®

Ainda referente a conceituacdo da mediacdo, esta seria um meio nao

hierarquizado de solucdo de disputas onde duas ou mais pessoas num ambiente

45 RISKIN, Leonardo L. Compreendendo as orientacdes, estratégias e técnicas do mediador: um
padrao para iniciantes. In: AZEVEDO, André Gomma de. Estudos em arbitragem, mediacao e
negociagdo. (Org.) Brasilia: Brasilia Juridica, 2002.p. 77.

46 RISKIN, Leonardo L. Compreendendo as orientacdes, estratégias e técnicas do mediador; um
padrao para iniciantes. In: AZEVEDO, André Gomma de. Estudos em arbitragem, mediacdo e
negociagdo. (Org.) Brasilia: Brasilia Juridica, 2002.p.78.

47 NETO, Adolfo Braga. Aspectos relevantes sobre mediacdo de conflitos. Revista de Arbitragem e
Mediacao, ano 4, n.° 15, 2007, p. 97.

48 BRASIL. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010.Dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.
Disponivel em: < http://s.conjur.com.br/dl/resolucao-1252010-conselho-nacional.pdf >. Acesso em:
21 set. 2015.
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seguro e sereno, com a colaboracdo do mediador, expdem os seus problemas de
maneira a serem escutadas e questionadas, perfazendo um didlogo construtivo com
o fim de identificar seus interesses comuns, com a possibilidade de firmarem entre si

um acordo.*®

1.3 Gestdo extrajudicial de conflitos: uma interface com o principio da
inafastabilidade do controle do Poder Judiciario

A relacdo entre o processo judicial a mediacdo tem sido vista de duas
maneiras: ou como auxiliar ou como substitutiva. Os descrentes do acesso ao
judiciario, por fatores como o alto custo processual ou ainda pela morosidade, terdo
tendéncia em ver a mediagcdo como substituta do processo judicial. Aos que colocam
a mediacdo como um meio de resolver conflitos que prescindem do judiciario, os vé
como auxiliar ao processo judicial.>® Assim compreende Roberto Portugal Bacellar “a
mediacdo ndo visa acabar ou competir com as atividades do Poder Judiciario, até
porque nenhuma lesdo ou ameaca de direito pode ser subtraida do Poder

Judiciario.”?1.

Helena Beatriz Braganholo defende que “a mediagao é auxiliar da justica e

realizadora dos anseios sociais quando conflitados. "2

Assevera ainda em mesmo tom que a participacao ativa do juiz , no que
se refere a realizacdo pessoal da triagem de processos para seu encaminhamento
aos métodos consensuais de solucao de conflitos na fase pré-processual, bem como
de conciliadores e mediadores, a participacdo do advogado, orientando os clientes,
contribuem para a difusdo dos métodos alternativos de solucdo de conflitos e para o
adequado funcionamento das unidades judiciarias, com a reducao expressiva do
namero de processos distribuidos, do prazo de duracdo do processo e da pauta de
audiéncias, bem como do indice de execuc¢do e recursos, demonstrando assim que

estes métodos consensuais caucionam a pacificacdo social, tornando efetivo o

49 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacao de conflitos e praticas restaurativas. 2 ed. Rio de
Janeiro: Método Forense, 2012.p. 42.

50 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p.67.

51 Lilia Maia de Morais. Justica e mediacao de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 67.

52 BRAGANHOLO, Beatriz Helena. Et al. Mediacao e Cidadania - Uma Proposta. Santa Catarina:
Disponivel em: <http://tjsc25.tjsc.jus.br/academia/arquivos/mediacao_beatriz_braganholo.htm. >
Acesso em: 11 jun. 2015.
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principio constitucional brasileiro do acesso a justica (art. 5° inciso: XXV, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil).>®

O poder judiciario, num regime democratico, tem por fim efetivar a
cidadania representada pela garantia dos direitos fundamentais do individuo. Dentro
dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil estd a ampliacdo do
acesso a justica, em especial, para comunidades hipossuficientes, com mecanismos

préximos e informais de resolucéo de litigios.>

Constata-se, pois, a mediacao de conflitos como meio de efetivacdo de
direitos fundamentais e contribui para a efetivacdo do Estado Democratico de

Direito.%®

O poder judiciario continua com o monopdlio jurisdicional e a mediacéo, ao
ser efetivada, auxiliara nas tarefas de resolucédo de conflitos, evitando assim nao s6
um numero exagerado de processos nas cortes, mas possibilitando a resolucédo de
conflitos que jamais poderiam chegar nas cortes pelas condi¢des sociais e financeiras

das partes.>®

1.4 Caracteristicas

Uma das caracteristicas da mediacdo € o uso da comunicacdo como a
ponte necessaria para se findar um conflito, a mediacdo nao se preocupa apenas com
a resolucéo deste, mas sim com as raizes do conflito, com vistas ao conflito existente
e sua solucdo e com visdo além, evitando assim surgimento de conflitos posteriores
entre as partes. O mediador se pde como um condutor do processo, hdo omitindo seu
parecer valorativo acerca das decisdes ali tomadas, porém ressaltando que as
decisfGes deverdo sempre respeitar o interesse nao so6 privado, mas primordialmente

0 da sociedade. Por considerar as partes como gestoras do conflito, estas tendem a

53 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. A resolucdo n° 125/2010 do conselho nacional de justica e a
mediagdo familiar. Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre: v. 1, n. 3, p. 101-109,
nov./dez.

54 CABRAL, Marcelo Malizia. Os meios alternativos de resolugdo de conflitos: instrumentos de
ampliacdo do acesso a justica. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
2013. p. 56.

5 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 77

56 |bidem p.67
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se enxergar como participantes ativos da solugédo em buscando a paz social esperada,

e ndo apenas uma compensacao, na maioria das vezes, financeira.

A mediacdo desenvolve em um ambiente privado em que as partes tém por
garantia o sigilo das informacdes ali trocadas, por ser um compromisso do mediador.
Fase essa de importancia maior, pois por vezes uma sala de audiéncia ndo abre
espaco para exposicoes que ndo se enquadram no objeto formal da discussao
processual, exposicdes essas que por vezes trazem explicacdo de todo o conflito

gerado. A confianca é peca chave para a mediacéo.%’

O instituto da mediagao tende a ser resolvido em tempo muito inferior do
gue se fosse debatido em uma Corte Tradicional, pois quanto mais se alonga a lide
maiores serao 0s seus gastos. Ao se buscar um direito, o lesado espera que tenha
uma solucdo em tempo razoavel, e a demora faz por vezes que muitos direitos sejam

ignorados por se preferir abdica-los ao enfrentar tramites demasiadamente lentos.%8

1.5 Aplicacdes praticas

As experiéncias vividas em varios paises, como Estados Unidos, Franca,
Canada, China e Japao, comprovam a eficacia da mediacao de conflitos de interesses

de diversas naturezas.>®

A mediacdo comunitaria tem sido de grande importancia para as
comunidades. Em Santa Catarina o Tribunal de Justica implantou o projeto Casa da
Cidadania, como meio de popularizar o Judiciario, realizado por juizes leigos
escolhidos nas comunidades junto as associacbes de moradores, igrejas e
movimentos populares ® em qualquer remuneracdo, os juizados sdo instalados,

passando a desenvolver a mediacdo dos conflitos na propria base do tecido social.

57 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.p. 52.

58 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacao e arbitragem: alternativas a jurisdigdo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999.p. 147-148.

59 SANTOS, Ricardo Goretti. A Mediagao como forma alternativa na conducao e resolucéo de conflitos
familiares. Disponivel em: http://www.fdv.br/publicacoes/periodicos/revistadepoimentos/n7/8.pdf.
Acesso em: 19 de nov. de 2015.

60 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 141.
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Quando h& ocorréncia de questbes ligadas a familia e a direitos indisponiveis, se
necessario, as audiéncias séo presididas pelo togado da Comarca 6*

Em Belo Horizonte, a prefeitura Municipal criou o projeto de atendimento
juridico-social para moradores de vilas e favelas. No Mato Grosso do Sul o tribunal
implantou a Justica Comunitaria no Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do
Sul, com a finalidade de proporcionar maiores informacdes sobre a justica e a de
intermediar os conflitos sociais junto a propria comunidade. A Justica Comunitéria
contard& com um grupo de apoio formado por psicélogos, assistentes sociais,

bacharéis em direito e estagiarios designados pelo Presidente do Tribunal de Justica®?

Em S&o Paulo, a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania em
parceira com Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo organizou o “1° Curso de
Mediacao Judicial” em outubro de 2014 contando com a primeira turma formada por
23 servidores da pasta. O desembargador Neves Amorim ressaltou a importancia da
mediacao nas comunidades:

“Apos a solucao do processo pelo Estado e pelo juiz, o conflito entre
as pessoas permanece. O que resolve o problema é sentar-se a mesa
e fazer com que elas encontrem uma solucao pacifica. Esse é nosso

objetivo e, por isso, a tarefa de vocés tém uma fungéo de extrema
importancia”.®?

No Distrito Federal, o Tribunal de Justica propdés um projeto Justica
Comunitaria que visa a resolver conflitos nas comunidades, realizando debates sobre
problemas comunitarios, estimulando a elaboracéo de politicas publicas exercendo e

ensinando o exercicio da cidadania.*

Por volta do ano de 2004, no estado de S&o Paulo, objetivando a divulgacao

dos métodos consensuais e resolucdo de conflitos, tendo em vista o Estado

61 SANTA CATARINA Tribunal de Justica. Casa da cidadania. Santa Catarina, 2015. Disponivel em:
<http://lwww.tjsc.jus.br/institucional/casadacidadania/cidadania.htm >. Acesso em 03 de mar. de
2015.

62 BRASIL. Lei 2.348 de 17 de dezembro de 2001. Disponivel em
<https://www.tjms.jus.br/sistemas/biblioteca/legislacao_comp.php?lei=17030&original=1 >. Acesso
em: 05 de marco de 2015.

63 SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA. Servidores da Secretaria da Justica
recebem a misséo de mediar conflitos. Sdo Paulo, 2014. Disponivel
em:<http://www.justica.sp.gov.br/portal/site/SIDC/menuitem.b33b38fba768064762c9af85390f8cal/
?vgnextoid=e6ead48109f09410VgnVCM1000008936c80aRCRD&vgnextchannel=21decc533f73e3
10VgnVCM10000093f0c80aRCRD&vgnextfmt=CIC>. Acesso em 05 de mar. de 2015.

64 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey,
2003.p.144.
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Democratico de Direito, onde o juiz ndo é tido apenas como mero aplicador da lei, mas
sim como capaz de transformar a sociedade onde se encontra inserido, atuando de
forma ativa na conducao do processo, em solicitacdo do Tribunal de Justica, o Centro
Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais (CEBEPEJ), realizou um projeto, com
vista a criar um modelo de gerenciamento do processo. Nesse processo, houve a
criacado dos Setores de Conciliacdo e Mediagéo- ferramenta esta que possibilitou a
introducdo da mediacdo no Poder Judiciario- utilizando-a na fase pré-processual,
visando evitar a judicializacdo dos conflitos. Constatou-se durante o curso desta
experiéncia foi que o Setor de Conciliacdo e Mediagao possui grande valia no que se
refere a gerenciamento do processo, pelo fato de auxiliar o juiz, na medida em que,
ao receber um caso previamente estudado e devidamente analisado em que ha
possibilidade de composicdo, através de seus conciliadores e mediadores,
devidamente capacitados, conduz as partes a resolugéo do conflito. Como conclusao,
pontuou-se que atraves da implantacdo do "gerenciamento do processo”, que a
combinac¢éo entre uma atuacao por parte do juiz no processo, o incentivo a utilizacao
dos meios consensuais de solucdo de conflitos e sua devida estruturacdo, por
intermédio de criacdo de unidades judiciarias especificas, possibilita eficiéncia na
prestacdo jurisdicional, com a consequente pacificacdo social.®®

O governo do estado do Ceard, em 1998, compreendendo a importancia
da mediacdo como um instrumento democratico de solugéo de conflitos, desenvolveu,
em parceria com a Secretaria da Ouvidoria Geral do Meio Ambiente (SOMA), o
programa "Nucleos de Mediacdo Comunitaria”", onde a comunidade de baixa renda
atuaria diretamente na resolucdo e prevencao dos seus conflitos. No Ceara hoje
existem 06 (seis) Nucleos de Mediacdo, em Fortaleza existem quatro unidades. A

regido metropolitana possui dois nucleos e um no interior da cidade.

Um dos artigos publicados no site do Ministério Publico do Estado do Ceara

traz em sua concluséo acerca da mediagdo comunitéria que:

“Os Nucleos de Mediagdo Comunitaria representam um exemplo de
avanco na direcdo da democracia participativa, pois proporcionam a
efetivacdo de direitos fundamentais como o acesso a justica, a solucdo
e a prevencdo da ma administracdo dos conflitos, mas com uma
concepcdo mais ampla de valorizacdo dos cidadaos, oferecendo-lhes

65 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. A resolucdo n° 125/2010 do conselho nacional de justica e a
mediagdo familiar. Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre: v. 1, n. 3, p. 101-109,
nov./dez.
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estimulos a resolugcdo cooperativa e pacifica de controvérsias,
mitigando assim a exclusdo social. "¢

Inegavel assim que a mediacdo é um instrumento eficaz em toda e qualquer

camada social, em busca, inclusive, da isonomia.

1.6 Disciplinamento legal

Remanescendo ainda a necessidade de institucionalizacdo dos métodos
alternativos de solucdo de conflitos, o Ministro Antonio Cezar Peluzo, em 2010
nomeou grupo de trabalho com intuito de instituir uma politica publica de tratamento
adequado de conflitos, resultado fora a resolucéo n° 125, de 29 de novembro de 2010
do Conselho Nacional de Justica que regulamentou a mediacéo e conciliacdo em todo

0 pais.%’

No Estado de Sao Paulo em meados de 2004, com o intuito de divulgacao
dos métodos consensuais de solucdo de litigios. O Centro Brasileiro de Estudos e
Pesquisas Judiciais elaborou projeto com fulcro a criar um modelo de gerenciamento
de processos baseado no Cdédigo de Processo Civil alemédo e no direito norte-
americano que se apoiam nas vertentes de gestdo cartoraria, conducdo efetiva do
processo pelo juiz e mudanca da mentalidade dos operadores do direito e a utilizagao
dos métodos consensuais de solucdo de conflitos nas demandas apresentadas.
Criaram-se o0s Setores de Conciliacdo e Mediacdo que possibilitou introduzir a
mediacao no Poder Judiciario, com a sua utilizacdo em fase anterior a propositura da

acdo, evitando-se a judicializacéo do conflito.58

Na redacao no Novo Cdédigo Processual a mediacao ganhou forca como

posto pelo art. 696, “a audiéncia de mediagao e conciliacdo podera dividir-se em tantas

% CARVALHO, Ana Karine Pessoa Cavalcante Miranda Paes de. A mediacdo Comunitaria como
instrumento de pratica da cidadania e da democracia: a experiéncia do estado do Ceara. Disponivel
em. <
http://www.mpce.mp.br/nespeciais/nucleomed/publicacoes/artigos/a.mediacao.comunitaria.como.in
strumento.pdf >. Acesso em: 05 de mar. de 2015.

67 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. A resolucdo n° 125/2010 do conselho nacional de justica e a
mediagdo familiar. Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre: v. 1, n. 3, p. 101-109,
nov./dez.

68 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. A resolugcdo n°® 125/2010 do conselho nacional de justica e a
mediagdo familiar. Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre: v. 1, n. 3, p. 101-109,
nov./dez.
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sessfes quantas sejam necessdarias para viabilizar a solugdo consensual, sem

prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do direito”

No que se refere a area familiar percebe-se pela aposta na autocomposi¢ao
dos conflitos posto também pelo artigo 694, “nas agdes de familia, todos os esforgos
serdo empreendidos para a solugéo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor
do auxilio de profissionais de outras &reas de conhecimento para a mediacdo e

conciliagao”.

A mediacdo vem sendo realizada ndo s6 em 6rgaos publicos, a exemplo
da mediagdo na negociagdo coletiva de natureza trabalhista onde o mediador pode
ser designado pelas partes, ou quando acordarem, pelo Ministério do Trabalho e
Emprego conforme regulamentacdo, mas também em instituicbes particulares, sendo
neste caso regulamentado o processo definido pelas partes ou pela instituicao
escolhida, justamente pelo fato de ndo haver ainda regulamentacao objetiva sobre a
matéria, dever-se-a ser observadas as regras atinentes do Direito Civil referente as

transacdes e a matéria de contratos.

Ressalta-se também a existéncia no ambito do Ministério Publico e nas
Defensorias Publicas, as quais promovem a conciliacdo e a mediacao de litigios, onde
0 acordo alcancado reflete-se em termos de ajuste ou instrumentos de conciliacao,
tendo valor de titulo executivo extrajudicial (vide artigo 585, Il, CPC e artigo 876 da
CLT).%9

Nesse ano entrou em vigor a lei 13.140 de 26 de junho de 2015 que dispbe
sobre a mediacéo entre particulares como meio de solu¢édo de controvérsias e sobre
a autocomposicao de conflitos no ambito da administracdo publica, e que explana de
maneira mais clara e concisa sobre como a mediacédo se dara em ambito nacional.
Muito do que se estudava e se questionava sobre a forma de utilizacdo acerca da

mediacdo no Brasil formou forma por intermédio dessa lei.

69 MORI, Amaury Haruo. Principios gerais aplicaveis aos processos de mediacao e de conciliacdo
gerais. 2007. 53 f. Relatério apresentado como requisito parcial para aprovagéo na disciplina de
Direito Processual Civil | do Curso de Mestrado em Ciéncias Juridicas do ano
letivo 2006-2007, da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, Portugal, 2007.p. 15.
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1.7 Objetivos da mediagao

Os objetivos da mediacdo sdo de maneira inequivoca objetivos que se
encaixam com um Estado Democratico de Direito em que o cidaddo como detentor do
poder possui 0 Estado como o guardido de seus direitos. Evidentemente se
reconhecem quatro objetivos, a solugdo do conflito posto em questdo se da por
intermédio do didlogo que possibilita as partes a administracéo da situacao vivida, pois

as partes séo imprescindiveis para se obter um acordo.”

Maria de Nazareth Serpa conclui que “o objetivo principal da mediagao é o
acordo entre as partes, ou seja, a producdo de um plano de acdo para as futuras
relacdes de pessoas envolvidas num conflito””! Passando as partes para o primeiro

plano, ao invés de apenas se buscar o fim do litigio a todo e qualquer modo.

Buscar-se-a entdo diminuir a diferenca entre as partes buscando a
aproximacao destas a fim de haver comunicacéo, o dialogo torna-se possivel quando
se transforma a visdo do conflito em algo positivo, deixando de ser visto como algo
ruim para ser visto como algo comum na vida em sociedade, fruto da convivéncia que

possibilita um momento de reflexdo, mudancga e transformagao.

A cultura existente hoje em nosso sistema, inclusive, é a visdo do ganhador
e o perdedor, deve-se esclarecer que na mediacdo ha a possibilidade de se satisfazer
o interesse de ambas as partes onde estas ganham de forma equéanime ao
solucionarem as divergéncias.”® Essa visdo de uma cultura da sentenca em que as
partes sdo meras expectadoras ndo se coaduna com um Estado que tem por modelo

a democracia.

Outro objetivo é a prevencao de conflitos, onde se aprofunda na raiz do
problema, ou seja, na causa real do conflito. Onde nao se busca apenas dar “causa
ganha” a uma das partes, pois muitas das vezes o imbroglio apresentado
judicialmente néo é o real conflito que desencadeou o processo. Ja que:

“‘No momento em que o mediador ajuda a solucionar efetivamente a
controvérsia, ele faz ligacdes entre as pessoas, cria vinculos que néo

70 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 27

71 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediagdo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris
1999. p.150.

72 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 29.
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existiam. Dessa forma alcanga o impasse real e dai passa a prevenir
a ma administragéo de outros futuros””

Outro objetivo que se tem é a inclusdo social, onde se apregoa o valor de ser
consciente de seus direitos e deveres para que possam ser efetivados, demonstrando
que todos os sdo portadores. As partes tém na mediacdo a apresentacdo da
possibilidade de se verem inseridos e com participacdo ativa na resolucdo dos
conflitos, dando a elas a sensacao de serem responsaveis civilmente pelos problemas

vividos.”#

A paz social como ndo menos importante, insere as partes como participantes
diretos no Estado em sua politica. “A mediacdo € uma atividade que brota
naturalmente do meio em busca da harmonia e paz social. Também como ideal de

justica. ">,

1.8 Caracteristicas da Mediacao

A mediacdo possui caracteristicas de feicdo propria, dentre elas
apresentam-se: A oralidade é marca significativa na mediacdo, onde as partes
debatem acerca do conflito, com fim de encontrar uma solugdo equanime para as
partes. Visando um amplo debate que reaproxime e restaure as relacdes entre as

partes, situacdo esta que uma mera fixagdo pecuniaria néo resolveria.”®

7

A reaproximacdo das partes é o que diferencia a mediacdo de outros
métodos que visam solucionar apenas o conflito exposto na causa aparente, 0
mediador tem como objetivo ser a ponte de acesso ao sentimento do outro, auxiliando
a verem o conflito de forma positiva, transformando a visdo do problema como a

possibilidade de entendimento entre as partes.

A autonomia das decisfes coloca as partes como responsaveis pela
deciséo encontrada, pois o mediador ndo tem o papel de influenciar ou forgar um
acordo entre as partes, muito menos de propor uma solu¢do. O mediador € um terceiro

neutro com funcdo de ajudar as partes a se encontrarem para chegar a um resultado

73 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.p. 30.
74 |bidem. p. 32.

75 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.p 34.
76 Ibidem, p. 149.
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mutuamente aceitavel.”’Entende-se que como as partes chegaram a uma solucéo por
elas acordadas ndo se faz necesséaria a homologacao pelo judiciario, o fato de se
formalizar o acordo alcancado através da mediacéo para que possua validade juridica

é fruto da cultura processual brasileira.’®

Outra caracteristica da mediacao é a busca do equilibrio das relacfes entre
as partes, prioriza-se a harmonia, buscando na verdade que ap6s 0 processo 0s
envolvidos ndo se vejam apenas ressarcidos dos prejuizos, mas que sintam que nao
voltardo a litigar por aquele conflito, satisfazendo néo so6 a lide judicial, mas também
o conflito social.”® Conflito esse por vezes néo alcanca a pacificacdo social quando

dada a solucédo por uma sentenca:

“Releva, assim, o fundamento social das vias conciliativas, consistente
na sua funcdo de pacificacdo social. Esta, via de regra, ndo é
alcancada pela sentenca, que se limita a ditar autoritariamente a regra
para o caso concreto, e que, na grande maioria dos casos, ndo é aceita
de bom grado pelo vencido, o qual contra ela costuma insurgir-se com
todos 0s meios na execucgdo; e que, de qualquer modo, se limita a
solucionar a parcela de lide levada a juizo, sem possibilidade de
pacificar a lide sociol6gica, em geral mais ampla, da qual aquela
emergiu, como simples ponta do iceberg. Por isso mesmo, foi
salientado que a justica tradicional se volta para o passado, enquanto
a justica informal se dirige ao futuro®

Necessario se faz que a resposta do judiciario caminhe no mesmo
compasso que as latentes e reais necessidades dos conflitos que emergem na
sociedade. Ndo bastando apenas uma sentenca, mas sim o desfazimento da causa

real do litigio.
1.9 Principios da Mediagao: Principios norteadores acerca do procedimento

O Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, presente no

anexo lll da Resolugéo n.° 125, de 29 de novembro de 2010 estatuido pelo Conselho

7" SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte:Del Rey, 2003.p 135.

78 |bidem, p.61.

7 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacao e arbitragem: alternativas a jurisdicdo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 1999.p.151.

80 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os Fundamentos da Justica Conciliativa. Disponivel em:
<http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/os-fundamentos-da-justi%C3%A7a-conciliativa. Acesso
em: 06 de mar. de 2015.
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Nacional de Justica traz em um de seus artigos 0s principios que nortearam 0
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario:

“Dos principios e garantias da conciliagdo e mediacéo judiciais

Artigo 1° - S&o principios fundamentais que regem a atuacdo de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, competéncia,
imparcialidade, neutralidade, independéncia e autonomia, respeito a
ordem publica e as leis vigentes. "8t

A nova redacdo do recente publicado Cdédigo de Processo Civil repisou
principios presentes no Cadigo de Etica supracitado:

“Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sao informadas pelos principios

da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da

confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisao
informada. "82

Diferentemente do processo judicial, a mediacdo ndo tem uma forma
preestabelecida, variando conforme a matéria a ser abordada na mediagdo, as
habilidades do mediador, o0 comportamento das partes e fatores que possam
porventura interferir no andamento. Geralmente divide-se o processo da mediacdo em

estagios, estagios estes que poderédo se sobrepor uns aos outros.®?

Ainda que o processo de mediacdo possa sofrer modificacdes, ha

principios a serem observados independentemente das etapas presentes.
1.9.1 Liberdade das partes:

Aqui se deve ressaltar sua bifurcacéo, onde se tem como liberdade das
partes o fato de poderem optar pela mediacdo como meio de solucionar o conflito e a
liberdade para decidir e resolver o conflito no processo de mediacao. No que se refere
a escolha pela mediacdo ha a possibilidade de ser ela voluntaria ou mandatoria.
Voluntaria se tem por aquela em que as partes decidem por si proprias usar a

mediacdo como meio para a resolucao de seu conflito, a mandatoria, de outra banda,

81 BRASIL. Resolugdo 125/2010 ANEXO Ill - RESOLUCAO 125/2010 - CNJ CODIGO DE ETICA DE
CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS. Rio de Janeiro, 2015. Disponivel em: <
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1077812/cod-etica-mediador-conciliador.pdf.> Acesso em:
21 set. 2015.

82 BUENO, Cassio Scarpinella. Novo codigo de processo civil anotado. Séo Paulo: Saraiva,
2015.p.150.

8 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacéo e arbitragem: alternativas a jurisdigdo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 1999.p.45.
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é a que tem inicio por determinacgdo do juiz ou clausula posta contratualmente.®*“Ha
que se ressaltar que compulséria é a presenca no local para a sessao de mediacao,
mas a participacdo propriamente dita sé acontecera se houver completa

concordancia. "8°

1.9.1.2 NAO-COMPETITIVIDADE:

O conflito é visto como positivo por ser a possibilidade que se tem de evoluir
e amadurecer enquanto ser humano. Ha um interesse na mediacao de harmonia entre
as partes, estimulando a cooperacdo e a comunicacdo, colocando as partes como
envolvidos que trilham o mesmo objetivo onde, mesmo com as diferencas, ha
objetivos comuns®. O processo tem a funcéo de diminuir a hostilidade entre as partes.
Ocorrendo assim entre os envolvidos maior probabilidade de manter ou terminar de
vez o relacionamento existente entre eles de uma maneira mais cooperativa

comparado a um processo adversarial.®’

1.9.1.3 PODER DE DECISAO DAS PARTES:

Cabe lembrar aqui que o mediador é apenas um terceiro condutor do
processo que nao tem como funcédo opinar ou propor uma solucéo ao conflito, cabendo
tal decisdo as partes, observando aqui a diferenca entre ele e os outros profissionais
a exemplo de um consultor que tem uma conduta opinativa, postura essa que deve se
abster o mediador para que ndo venha aumentar suas responsabilidades de
obrigacBes para com 0s casos e que ndo venha se submeter as regras de outras
profissdes, e perder o principal propdsito que é a facilitacdo da composic¢ao voluntaria
das partes®®. O mediador auxilia as partes no restabelecimento da comunicagdo e na

resolucéo do conflito, e ndo o decidindo.®® Ser neutro e imparcial € marca fundamental

84 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 45

85 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacéo de conflitos. Local: Rio de Janeiro:
Lumen Juris 1999. p.155.

86 SALES, op. cit.,p 46.

87 SERPA, op.cit.,p.154.

88 RISKIN, Leonardo L. Compreendendo as orientacdes, estratégias e técnicas do mediador: um
padréo para iniciantes. In: AZEVEDO, André Gomma de. Estudos em arbitragem, mediagédo e
negociagdo. (Org.) Brasilia: Brasilia Juridica, 2002.p. 63-112.

89 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediagdo de conflitos. Local: Rio de Janeiro:
Lumen  Juris 1999. p. 47.
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do mediador. No processo judicial as partes sédo obrigadas aceitar a figura do juiz®, ja
na mediacao cabe as partes aceitar a figura de certo mediador, caso nao reconhecam

nele a imparcialidade ou a competéncia necessaria.

Séao as partes investidas de poder para elaborar, discutir a solucdo ao
caso, estando o processo nas maos dos envolvidos, diferentemente do processo
adversarial em que ha a dependéncia de um terceiro, advogado, para a sua defesa
que tende a negar as partes o controle de suas decisdes®!, gerando a dependéncia e
sensacao de impoténcia e desprestigio para a parte que € o individuo que mais pode
expressar e detalhar seus argumentos e anseios vividos. A mediacao judicial, posta
no Novo Cadigo de Processo Civil, traz, porém, a obrigatoriedade de estar presente o
advogado juntamente com a parte ou com um defensor®?, por 6bvio estar submetida

ao principio geral estatuido no art. 133 da Constituicdo Federal.®3

De outro giro, encontra-se opinido diversa acerca da importancia do
advogado como figura fundamental na difusdo e bom andamento na aplicacdo dos

métodos de solucdo alternativos de conflitos:

“Por outro lado, como atualmente o principal e mais conhecido local
para a solugdo dos conflitos ainda é o Poder Judiciario, o advogado
tem papel fundamental na orientagédo quanto ao metodo de solucdo de
conflitos que devera ser utilizado, podendo sugerir solucdes
alternativas a solucéo adjudicada através da sentenca.

Em outras palavras, apesar da opcao quanto ao método de solugéo
do conflito que sera utilizado (autocompositivo ou heterocompositivo)
ser do cliente, cabe ao advogado orienta-lo, informando qual método
se apresenta como o0 mais adequado para o caso.

Por isso, hoje, exige-se do advogado conhecimentos néo s6 de Direito,
mas também de métodos consensuais de solucdo de conflitos, pois
estes abriram um novo mercado de trabalho para a classe dos
advogados. "%*

9% SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p.
49.

91 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris
1999. P.156.

92 BUENO, Cassio Scarpinella. Novo cédigo de processo civil anotado. Sdo Paulo: Saraiva,2015.
p.192.

9 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado
Federal, 2010.

94 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. A resolugcdo n°® 125/2010 do conselho nacional de justica e a
mediagdo familiar. Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre: v. 1, n. 3, p. 101-109,
nov./dez.
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Torna-se cada vez mais necessario ao profissional da area do direito a
interdisciplinaridade com questdes outras necessérias ao bom desempenho do seu
papel como orientador das partes, huma demanda tanto judicial como extrajudicial,

para que haja éxito da medida aplicada ao caso.

1.9.1.4 COMPETENCIA DO MEDIADOR:

Aqui a competéncia também se entende ndo apenas por possuir as
qualificacbes necessarias referentes aos cursos e estudos necessarios e
conhecimentos de possibilidade de acédo no processo de mediacdo, mas também ser
0 mediador capaz de compreender a dinamica do conflito e reunir as demais
caracteristicas vista nos principios citados como a imparcialidade, habilidade na
comunicacao, ser também paciente e bom condutor do conflito para que néo perca o
controle e as partes se digladiem, possibilitando um didlogo construtivo, produtivo e

positivo.%°Ainda sobre o papel do mediador:

“O que o mediador faz é ajudar na interpretacao das partes, elas
€ que devem interpretar os entrenés de seu vinculo, de seus
coracdes, interpretar para se encontrar no entre-nos de seus
vinculos, consigo mesmas. "%

Ndo apenas na seara pessoal, mas também na esfera de competéncia
profissional onde a redacdo do novo CPC veio fixar de vez a possibilidade de
mediadores e conciliadores possuirem outro campo de formacédo que néo apenas 0
bacharelado em Direito, como depreende-se da leitura do art. 167°. Fixa ainda
necessidade de cadastro nacional, como também nos respectivos tribunais de justica,
apos realizacdo de curso realizado por entidade credenciada, conforme parametro
curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da
Justica. O Registro em cadastro de profissionais podera ser precedido de concurso

publico. Faz-se importante a necessidade de registro de mediadores para fins

9% SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 50

9% WARAT (2004) apud SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte:
Del Rey, 2003. p. 50.

97 BUENO, Cassio Scarpinella. Novo cddigo de processo civil anotado. S8o Paulo: Saraiva, 2015.p.
152.



36

estatisticos e de avaliagdo da mediacao, das camaras privadas de mediacao, e dos

mediadores.%

1.9.1.5 INFORMALIDADE DO PROCESSO

As regras acerca da mediacdo carregam como marca a simplicidade dos

atos.%

A nova redacao do CPC veio dar um norte para a aplicagao do instituto da
mediacao dos art. 165 ao art. 175

Sendo admissivel a aplicagdo, quando couber, de técnicas negociais

objetivando que se consiga de melhor maneira se chegar a uma autocomposicéo.1%°

O art. 166 em seu 8 4° traz a discricionariedade acerca da conducéo da

mediacdo e de suas regras procedimentais.0!

As regras a serem observadas na mediacdo se baseiam no principio da
autoridade das partes. Com a redacdo do novo CPC, as decisbes advindas da
autocomposicdo na mediacao judicial terdo forca de titulo executivo quando se

tratarem da mediacéo realizada no ambito judiciario.1%?

1.9.2 A mediacédo e os valores éticos

Deve haver a confianca entre as partes e o mediador que devera assumir
o0 compromisso de ndo revelar os anseios de cada parte, quando de reunides privadas.
Portanto, deve ser fixado um pacto de confidencialidade entre si para que se tenham
dialogos francos, honestos e sinceros para que fatos e circunstancias sejam expostos
com o fim de se obter solucéo fiel as reais necessidades de todos, exposi¢cao essa
gue por vezes ndo ocorre em uma audiéncia que ndo consegue maturar o conflito
aparente, ndo se esclarecendo assim o problema real. Esse clima de privacidade e

liberdade faz com que a mediacéo possa encontrar o amago do problema.

%8 BUENO, Cassio Scarpinella. Novo cédigo de processo civil anotado. S&o Paulo: Saraiva, 2015.p.152
99 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.p. 50
100 BUENO,op.cit.,p. 150.

101 |bidem. p. 151.

102 BUENO, op. cit., p. 251.



37

O Novo Cadigo de Processo civil, no paragrafo 1° do art. 166, repisou de
forma clara a obrigatoriedade de se respeitar os assuntos tratados durante a
realizacdo da mediacao:
“Art. 166. A conciliacao e a mediagao sao informadas pelos principios
da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisao
informada.
8§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informacdes
produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser

utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo
das partes. "%

Pondera-se que a observancia dos principios deve se dar ndo apenas para
que ndo se incorra em inobservancia da lei, mas vai além da ordem mandamental,
pois ha mediacdo o ambiente deve ser propicio para a confianca e espirito de
compreensao entre as partes e principalmente do mediador, que ainda que imparcial,

€ o condutor principal para se chegar ao verdadeiro imbroglio.

1.9.3 Efetividade versus mediacao

Efetividade segundo o Dicionario Enciclopédico de Teoria e de Sociologia

do Direito é definida como:

“Sobre Efetividade- 1 . Este termo € inseparavel de seu contrario
“inefetivo”. Os dois se referem a possibilidade de uma mensuragao do
afastamento existente entre o direito em vigor e a realidade social a
gue ele é suposto ordenar. Trata-se de um conceito avaliativo da
recepc¢do e da implementacéo das normas juridicas. "104

A ideia acerca da efetividade do direito nos traz de maneira um pouco mais
visivel como a mediacdo se torna eficaz diante do quadro que hoje vivemos de
morosidade abarrotamento do judiciario. Podemos ser levados a pensar que a no¢ao

e 0 questionamento acerca dessa efetividade sdo algo atual, porém desde a chegada

103 BUENO, Cassio Scarpinella. Novo cédigo de processo civil anotado. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.
p.151.

104 ARNAUD, André-Jean. Dicionario enciclopédico de teoria e de sociologia do direito. Tradugéo de
Patrice Charles e F. X. Willaume. Rio de Janeiro: Renovar, 1999. p. 294.
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do legalismo no século XVII se desenvolveu um questionamento permanente sobre

as relacGes entre o direito e a sociedade.'%

J. Carbonnier e J.-F. Perrin buscaram perceber por tras do legislador
juridico um legislador socioldgico, compreendendo-se que a realizacdo do direito seria
vista em sua relacdo mais ou menos adequada a uma ordem social que a determina

e que se modifica no tempo.1%6

Durkheim considerava que o direito ndo tinha apenas um papel de orientar
o comportamento da sociedade orientando-os positivamente, mas também uma
fungdo na estruturagdo moral da sociedade. Durkhein n&o coaduna com o
entendimento de que todo descumprimento de uma lei tenha como significado uma
disfuncdo e nem que sua aplicacdo se dé de forma mecénica, porém, vé que 0s
comportamentos que se desviam da positivagao se inscreve em uma reflexdo sobre

as condi¢des da transformacéo social.0’

Hoje, a maneira como se resolvem os litigios existentes em nossa
sociedade € via o sistema processual tradicional- forma essa heterocompositiva-,
onde os litigantes ficam apenas acompanhando a solu¢éo a ser tomada, solucdo essa
que, ao fim ao cabo, ndo é efetiva e ndo responde as expectativas inicias das partes,
pois 0 processo que se limita a causa posta no litigio em questéo, ndo podendo o juiz
julgar além do que se apresentou com risco de responder por ir além de seu poder de

jurisdicdo em uma sentenca ultrapetita.

Ao se observar a estrutura atual, questiona-se acerca do engessamento do
Estado e a efetividade em relacao a regulacdo comportamental da sociedade. Ocorre
que em um Estado Democratico de Direito, O Estado acaba que por se colocar como
uma figura isenta de falhas onde, por um longo periodo se utilizou, na incompletude
das leis®®, da interpretacdo e de, até entdo, instrumentos jurisprudenciais para
responder aos questionamentos que emergem na sociedade decorrente das

evolucdes cada vez mais ligeiras no quadro social.

105 ARNAUD, André-Jean. Dicionario enciclopédico de teoria e de sociologia do direito. Tradugéo de
Patrice Charles e F. X. Willaume. Rio de Janeiro: Renovar, 1999. p, 295

106 |hidem. p. 295.

107 ARNAUD, André-Jean. Dicionario enciclopédico de teoria e de sociologia do direito. Tradugéo de
Patrice Charles e F. X. Willaume. Rio de Janeiro: Renovar, 1999. p, 295.

108 |hidem p. 296.
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Com a constante mudanca no quadro social e o crescente reconhecimento
dos direitos dos cidadaos e a busca por sua efetivacdo, o Estado deve de maneira
reciproca abster-se de condutas que inviabilizem esse acesso por partes dos que
necessitam da jurisdicdo do Estado. Pois bem, o principio do acesso a justica posto
no artigo 5°, XXXV da Constituicdo Federal que diz: “a lei ndo excluira da apreciagao
do Poder Judiciério lesdo ou ameaga de direito. ” Aqui ndo se espera apenas uma
resposta do Estado, mas sim a viabilizacdo ao acesso a ordem juridica justa.l®®Muitas
das vezes as partes participam da decisdo, porém com ela ndo concordam, o retorno
aos tribunais e o nimero excessivo de recursos demonstram essa insatisfagdo com

as sentencas pronunciadas.

A mediagédo, por ser um método ndo adversarial, como dito outrora, o fato
de ser autocompositivo demonstra que as partes sdo as responsaveis por chegar a
uma solucdo do conflito existente, observando-se assim que as partes saem da
margem do processo e comecam a participar diretamente da solucao do litigio, sendo
0 mediador apenas o condutor do processo, dando validade a realidade social
subjacente. Compreende-se entdo que se retira do Estado o monopdlio de
produzir,segundo ele, a justica, dando assim “empoderamento” e autonomia a

sociedade para resolucdo de seus proprios conflitos.*1?
O que se entende por efetividade em relacdo ao Estado e as demandas:

“A efetividade supbde ndo somente a realizacdo das condi¢cdes de
eficiéncia e eficacia, como também a correspondéncia com as
demandas da populacéo ou de determinados estratos populacionais
ou de grupos (demandas de consumidores, de magistrados, de
criangas e adolescentes em relagéo aos juizados, conselhos tutelares,
etc., de contribuintes, dentre muitos outros). A analise de efetividade
€ de grande relevo para todos os campos das Ciéncias Sociais
Aplicadas. Ela ndo somente analisa o cumprimento de objetivos (de
legislacdes, por exemplo), como se interessa pela demanda externa
em relacdo ao objeto de estudo. 111

109 WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e sociedade Moderna, in Participacdo e processo.
Disponivel
em:http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?nlink=revista_artigos_leitura&artigo_id=4592#
ftn2. Acesso em: 13 de maio. 2015.

110 DIAS, Maria Tereza Fonseca. PEREIRA, Rubia Mara Possa. A efetividade do acesso a justica
pela mediacdo no municipio de Ouro Preto: a busca pela identidade entre a justica que se espera
e a justica que se presta. Meritum — Belo Horizonte, v. 7, n. 2. p. 66. jul. /dez. 2012.

111 ARNAUD, André-Jean. Dicionario enciclopédico de teoria e de sociologia do direito. Tradugéo de
Patrice Charles e F. X. Willaume. Rio de Janeiro: Renovar, 1999. p. 294.
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A mediacdo atua como instrumento democratico, que retira o monopdlio do
Estado na producédo da justica e confere a sociedade autonomia para a solugéo de
seus proprios conflitos, tem interesse de ndo so prevenir o litigio, por procurar resolver
e extirpar a sua causa, como também “descongestionar” o judiciario. Diferentemente
do sistema processual tradicional, a mediacdo possui carater pedagogico, tendo
relevante interesse em resgatar a comunicacgéo, alcancando assim a efetivacdo ao

acesso a justica e a efetivacdo da resolugdo dos conflitos apresentados.!*?
1.10 O mediador: Atuacao e procedimento

Afigura do mediador é vista como:

“[...] a figura que auxilia na comunicacéo, identificacdo de interesses
comuns, deixando livres as partes para explicarem seus anseios,
descontentamentos e angustias, convidando-as para a reflexéo sobre
0s problemas, as razbes por ambas apresentadas, sobre as
consequéncias de seus atos e 0s possiveis caminhos de resolucdo
das controvérsias. ™13

Ainda como definigdo da figura do mediador se explana que,

“[...] Faz o levantamento das informac8es necessarias junto com as
partes; esclarece, redefine e organiza dados, facilta uma
comunicagdo mais colaborativa; estrutura as sessdes de forma a dar
prosseguimento as negociagfes; administra o conflito; recomenda,
guando preciso, que as partes procurem informacao ou recomendagéo
de especialista; auxilia no desenvolvimento de propostas; ajuda as
partes a refletir sobre a importancia de suas decisbes; e, por fim,
auxilia na redagao do acordo, quando este é conseguido.”'!4

O mediador age como condutor do processo auxiliando no entendimento
entre as partes e facilitando que possiveis solu¢des sejam encontradas. O mediador
nao tem a autoridade que possui um juiz de impor uma deciséo, porém a forma como
age é o elemento que pode decidir ou ndo pelo éxito do processo. E importante que o
mediador auxilie e supervisione as partes a chegarem a um denominador comum nao

apenas para elas, devendo assim também respeitar e estar de acordo com o direito

112 DIAS, Maria Tereza Fonseca. PEREIRA, Ribia Mara Possa. A efetividade do acesso a justica pela
mediacdo no municipio de Ouro Preto: a busca pela identidade entre a justica que se espera e a
justica que se presta. Meritum — Belo Horizonte —v. 7 —n. 2 — p. 66. jul. /dez. 2012.

113 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacao de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.p. 79

114 FONKERT, Renata. Mediagéo familiar: recurso alternativo a terapia familiar na resolucéo de
conflitos em familias com adolescentes. Disponivel em:
<http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/32725-40312-1-PB.pdf >.Acesso em: 13
de jun. 2015.
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da comunidade em que vivem, pois se deve estar de acordo com o direito, as normas
e 0s principios existentes para que se chegue a uma solugdo impossivel de

execucao.t®

O mediador deve possuir algumas caracteristicas para que possa exercer

seu papel de maneira independente e imparcial entre as partes.

Dentre essas caracteristicas esta a coragem que André Comte-Sponville

descreve em seu livro como sendo:

“Como virtude, ao contrario, a coragem supde sempre uma forma de
desinteresse, de altruismo ou de generosidade. Ela ndo exclui, sem
davida, uma certa insensibilidade ao medo, até mesmo um gosto por
ele. Mas ndo os supde necessariamente. Essa coragem nao é a
auséncia do medo, é a capacidade de supera-lo, quando ele existe,
por uma vontade mais forte e mais generosa. Ja nao é (ou ja ndo é
apenas) fisiologia, é forca de alma, diante do perigo. Ja ndo é uma
paixao, € uma virtude, e a condi¢do de todas. J& ndo é a coragem dos
durdes, € a coragem dos doces, e dos herdis. "6

Essa coragem deve refletir em ndo pressionar as partes para um acordo,
coragem para se calar quando quiser opinar em discordancia ou na postura e
conceitos de alguma das partes para ndo se sobrepor sobre elas. Reflete-se em
dedicacdo para prevenir e resolver conflitos sem nenhum poder e sem poder na

execucdo das decisdes.'’

A prudéncia se encara como cuidado e cautela no exercer da mediacéo,
nao deve se inclinar, como ja dito, ao sentimentalismo ou expectativas de uma das
partes. O mediador prudente tem a sabedoria e leveza de conduzir as partes por um
rumo salutar para ambos com responsabilidade, preservando a dignidade da pessoa

humana.118

Conceitua-se como sendo prudéncia:

“l...]Ja prudéncia é a disposicdo que permite deliberar corretamente
sobre o que é bom ou mau para o0 homem (ndo em si, mas no mundo
tal como €, ndo em geral, mas em determinada situacdo) e agir em

115 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacao e arbitragem: alternativas a jurisdicdo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 1999.p.152.

116 COMTE-SPONVILE, André. Pequeno tratado das grandes virtudes. Disponivel em:
<https://fernandonogueiracosta.files.wordpress.com/2010/06/pequeno-tratado-das-grandes-
virtudesl.pdf> Acesso em: 07 de mar. 2015.

117 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacao de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.
p.95-96.

118 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.p. 96.
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consequéncia, como convier. E o que poderiamos chamar de bom
senso, mas que estaria a servico de uma boa vontade. "1°

Ademais das caracteristicas citadas, deve o mediador agir com justeza
adequando os meios com os fins, por ser as partes, e ndo o mediador, responsaveis
pela decisdo, deve o mediador velar por elas e fazendo com elas percebam e sintam
a justeza de suas decisbes, perpassando apenas a decisdo e o conflito ali
apresentado, mas transcendendo para transformar um contexto rival em

colaborativo.120

Qualidade basilar de um mediador é que tenha capacidade de permanecer
neutro, ndo tendo qualquer interesse no resultado, mas deve ser objetivo ao auxiliar
as partes na consecucdo de um resultado que tenha o condao de satisfazer suas reais

necessidades.?!

Na doutrina se apresenta trés grandes classes de mediadores, o quais se
definem de acordo com a relacdo existente com as partes. Sendo elas denominadas
de mediadores de rede social (1), mediadores com autoridade (2) e mediadores

independentes (3).1%?

Os mediadores da rede social sdo os escolhidos devido ao fato de possuir
algum vinculo em comum com as partes. A motivacéo a essa escolha se faz pelo fato
de se supor que haja confiabilidade e respeito, e que a conducéo e o processo daréo
maior seguranca as partes. Exemplo desses mediadores sdo padres, um vizinho, um
lider comunitario ou um idoso respeitado entre o0 meio das partes. Esse mediador teria
como uma obrigacdo para com as partes auxilia-las como um amigo focando na

mantenca da relagédo interpessoal entre elas.'?3

A segunda classe é a do mediador autoridade, a figura do mediador neste

caso teria influéncia sobre a deciséo a ser tomada, porém permanecem em seu papel

119 COMTE-SPONVILE, André. Pequeno tratado das grandes virtudes. Disponivel em:
<https://fernandonogueiracosta.files.wordpress.com/2010/06/pequeno-tratado-das-grandes-
virtudesl.pdf> Acesso em: 07 de mar.2015.

120 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacao de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p.
96-97.

121 COOLEY(2001). Advocacia na mediacao apud SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacao
de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 97.

122 MOORE, Christopher W. O processo de mediagéo: estratégias praticas para a resolucao de
conflitos. 2.ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p.48.

123 MOORE, Christopher W. O processo de mediacao: estratégias praticas para a resolugdo de
conflitos. 2.ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p.50-52.
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como condutores e ndo tomam a decisdo, ndo significando que ndo exercera uma
certa pressao ao visar limitar os parametros de um acordo. Nessa categoria ha trés
tipos de mediadores com autoridade: benevolente; que valoriza com primazia o
acordo encontrado pelas partes do que seu envolvimento direto na questdo em
disputa, mediador administrativo/ gerencial tem este um interesse no acordo a ser
encontrado além do interesse legalmente imposto, preferindo fornecer parametros
para um acordo geral ao usar de sua autoridade para tomar uma decisdo. Neste caso
o mediador teria de fato sobre as partes uma posicéo superior na comunidade ou em
uma organizacao para determinar parametros aceitaveis de negociagao, o terceiro tipo
de mediador autoridade € o mediador com interesse investido; alguns observadores o
colocam mais como uma terceira parte do que de fato um intermediador, pois diferente
do gerenciador que estabelece parametros legais ou dentro das normas

organizacionais, este possui interesses especificos'?4.

A terceira classe € o mediador independente, sdo estes presentes onde ha
a tradicdo de um judiciario independente, fornecendo modelo para procedimentos
percebidos como justos e as terceiras partes imparciais para a tomada de decisées.?®

1.11. A conciliagdo: um juizo comparativo com o instituto da mediacéao

A diferenca fundamental entre mediagéo e conciliacao reside no conteudo
de cada instituto. Na conciliacdo as partes sdo consideradas adverséarias que ainda
sim deverdo chegar a um acordo visando evitar um processo judicial. Na mediacéo,
porém, as partes nao sao vistas como adversarias, e 0 acordo sera consequéncia da
comunicacdo desenvolvida entre as partes durante o processo de mediagcdo. Outro
ponto suscitado é a figura do conciliador e do mediador. O conciliador sugere,
podendo interferir muitas vezes com o fim de forgcar um acordo entre as partes ou
como forma de aconselhamento. O mediador por sua vez facilita a comunicagéo sem

qualquer intuito de interferéncia ou induzimento das partes a uma solugcéo proposta

124 MOORE, Christopher W. O processo de mediacao: estratégias praticas para a resolugdo de
conflitos. 2.ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p. 50-52.
125 |bidem, p.55.
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por ele. Nado devendo o mediador forcar qualquer acordo, pois este sera espontaneo
por parte de decisdo das partes.126

Em relacéo a discussao do assunto nos dois institutos, na conciliacdo tem-
se por objetivo solucionar o litigio sem se aprofundar de fato na causa. Na mediacéo,
porém o mediador tem por objetivo verificar todo o contexto em que o objeto do conflito
estd inserido'?’, visando ir além do apresentado como conflito, pois como ja repisado,
a mediacdo tem por objetivo ir além da causa, e resolver o conflito em sua raiz
extirpando qualquer possibilidade de posterior conflito e desavenca entre as partes,

promovendo assim o restabelecimento a relagao entre os envolvidos.
Sobre a conciliacao:

“[...] a conciliacdo se apresenta como uma tentativa de se chegar
voluntariamente a um acordo neutro, na qual pode atuar um terceiro
gue intervém entre a partes de forma oficiosa e desestruturada, para
dirigir a discussdo sem ter um papel ativo. J& a mediagdo se apresenta
como um procedimento em que ndo ha adversarios, onde um terceiro
neutro ajuda as partes a se encontrarem para chegar a um resultado
mutuamente aceitavel, a partir de um esfor¢o estruturado que visa a
facilitar a comunicacéo entre os envolvidos. "%

Quando existir vinculo entre as partes, a exemplo de familiares, vizinhos ou
colegas de trabalho, para aprimoramento e manutencao desse vinculo utilizar-se-4 do
instituto da mediacdo. De outro giro, porém, se nao existente vinculo ou
relacionamento entre as partes, casos como negdécios realizados, acidentes de
transito e etc., a conciliagdo cumpri bem o seu papel como meio de solugéo alternativa
de conflito.'?° N&o sé o autor assim afirma como também o novo CPC trouxe em seu

art.165 8§2° e §3° a indicacdo de quando aplicar um ou outro instrumento.*3°

Repisa-se tal entendimento ainda da existéncia de vinculos entre a partes,

especialmente na esfera familiar:

“Na area de familia, os conflitos envolvem sentimentos, sendo
afetivos, psicologicos, relacionais e, geralmente, precedidos de

126 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p.
38.

127 |bidem.

128 MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediagéo e arbitragem: alternativas a jurisdigdo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999.p. 135.

129 SALES, op.cit., p.40.

130 BUENO,Cassio Scarpinella. Novo cédigo de processo civil anotado. S&do Paulo: Saraiva, 2015.p.
150.
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sofrimento; por isso, nesse tipo de conflito, a mediacdo € indicada, ja
gue se trata de um procedimento em que a logica do ganha-perde,
tipica do processo judicial, é substituida pela l6gica do ganha-ganha,
com beneficios para todos os envolvidos, o reconhecimento do "outro”
e aretomada do didlogo, permitindo que, apesar da ruptura decorrente
do conflito, todos consigam se relacionar de forma civilizada.”*3*

A mediacao e conciliacdo sdo autocomposicoes.

Ha compreensdo, porém, que considera a conciliacdo como um
componente psicolégico da mediacdo, onde um terceiro tentaré criar um ambiente de
confianga e cooperacao que promova entre as partes relacionamentos positivos e que
conduza a negociacfes. Coloca ainda que na pratica € um processo continuo que

ocorre durante a negociacdo e mediagdo.*?

Diferenciacdo essencial se da na forma da conducédo, onde ha que se
considerar que na conciliacdo o didlogo é sobremaneira superficial se comparado a

mediacdo, adaptando-se assim a conflitos mais simples.133

Diante dos principios expostos, e pormenorizacdo da mediagéo frente aos
demais instrumentos alternativos para a solugéao de conflitos, propde a medigcdo uma
forma mais inclusiva da participacdo das partes. Os principios postos deste
instrumento proporcionam as partes um mergulho conjunto a fundo na real causa da
lide em sua origem, desarraigando as partes de uma visdo onde sao meras
espectadoras de uma possivel solucdo para seus dilemas complexos. De forma
clarividente a historia demonstra que este instrumento bem se relaciona com conflitos
complexos e interpessoais onde o que se busca é a pacificacdo dos envolvidos acima
de toda e qualquer questdo suscitada onde o mediador tem a funcdo de mero
facilitador desse poderoso instrumento concretizador de uma justica mais

democrética.

131 LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. A resolugdo n° 125/2010 do conselho nacional de justica e a
mediacdo familiar. Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre: v. 1, n. 3, p. 101-109,
nov./dez.

132 MOORE, Christopher W. O processo de mediacao: estratégias praticas para a resolugdo de
conflitos. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998.p. 145.

133 SALES, Lilia Maia de Moraes. Mediacao de conflitos familia, escola e comunidade. Florianépolis:
Conceito Editorial, 2007.
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2 CONFLITO FAMILIAR
2.1 Conceito de familia e sua evolucéo

Da edicdo do Cadigo Civil de 1916 o nucleo familiar era de uma visao
estrita, onde o tinha-se apenas por membros as pessoas unidas pelo casamento e 0s
filhos advindos desta relacao oficializada, e denominacdées a certos membros do
nacleo familiar de maneira discriminatéria. De forma ciclica as mudancas foram se
dando, a partir da década de 60 onde a edicao da lei 4.121/62 progride em relacéo a
posicdo da mulher. Com a Emenda 9/77 e a lei 6.515/77 a situacédo dos descasados,
até entdo deixados a margem, é regulamentada em relacdo as novas unides

destes.134

Com a edicdo da Constituicdo de 1988 houve um passo largo em relacéo
a mudanca do conceito de familia onde houve protecdo igualitaria para todos os
membros da familia. Em seu art. 226 houve protecdo a familia pelo casamento civil,
religioso com efeito civil, unido estavel entre homem e mulher, e familia formada por
um dos pais e sua prole. Reconhecimento entre homem e mulher em seus direitos e
deveres, facilitagcdo quanto ao divoércio, e de forma acertada, o reconhecimento da néo
discriminagéo e garantia de direitos iguais quantos aos filhos, inclusive adotados,

sejam eles advindos ou nédo do casamento.'3®

Diversos modelos familiares existem compondo a estrutura familiar que
varia no tempo em atencdo as expectativas da sociedade. O enfoque outrora de
familia se dava em relacdo aos lagcos patrimoniais, sendo vista como uma unidade de
reproducdo onde os herdeiros seriam os destinatarios do patriménio reunido pelo
casamento, sendo vista como uma sociedade indissoluvel por importar em
desfazimento dessa sociedade. Modelo este desenhado em tempos onde os valores

dominantes eram advindos da revolugdo industrial.136

Percebe-se que o modelo patriarcal, a visdo do casamento indissoluvel, a

incisiva hierarquia e controle absoluto por parte do homem em relagcdo a mulher e a

134 OLIVEIRA, Euclides de; HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Do direito de familia. In:
DIAS, Maria Berenice; PEREIRA, Rodrigo da Cunha (Org.). Direito de familia e o novo cédigo civil.
4. ed. 2. Tir. Ver. Atual. Belo Horizonte: Del Rey, 2006. p. 3.

135 |bidem, p. 3-4.

136 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. rev. ampl. e
atual. Salvador: Jus Podivm. 2014. p. 36.
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prole, tornou-se deveras modificado apesar da resisténcia. Passando assim a ser o
afeto o requisito primado para se reconhecer a formagéo das entidades familiares,
entidades estas que deixaram de ser constituidas apenas pela via do casamento como

Unica forma para a constituicdo de uma familia.3’

Os valores contemporaneos romperam com a Vvisao tradicional,
perfilhando-se em um ambito que possui modelo democratico, descentralizado,
igualitario e sendo marcado pela busca da realizacdo pessoal e desenvolvimento
humano no seio familiar de seus membros que transcende exclusivamente ao vinculo
biologico. Dessa 6tica onde a familia existe em razdo de seus membros e onde o
objetivo central € protecdo da pessoa humana e de sua realizacdo, e ndo mais a
instituicdo em si, convencionou-se chamar de familia eudemonista por focar na
felicidade de cada componente. Tendo entdo um carater instrumental e ndo mais

institucional 138

2.1.1 Do ponto de vista sociolégico

Em doutrina atualizada a obra expde que:

"Sem duvida, entdo a familia, € um fenbmeno humano em que se
funda a sociedade, sendo impossivel compreendé-la sendo a luz da
interdisciplinaridade, maxime na sociedade contemporanea, marcada
por relacdes complexas, plurais, abetas, multifacetarias e (por que
nao?) globalizadas. "139

Ha que se reconhecer que esse fendmeno familiar e sua compreenséao
dindmica impacta de maneiras distintas cada um de seus membros, fazendo-se
necessario uma abordagem multidisciplinar para compreenséao por inteiro, pois todas
essas mudancas nao foram absolvidas em sua plenitude pela sociedade, gerando

assim uma instabilidade entre os familiares que possuiam outrora papéis pré-fixados.

137 SALES, Lilia Mais de Morais. Mediagéo de conflitos: familia, escola e comunidade. Florianopolis:
Conceito Editorial, 2007. p. 135.

138 ROSENVALD, Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. Ed. ver. ampl. e
atual. Salvador: Jus Podivm. 2014. p.43-44.

139 |bidem, p. 35.



48

Assim os membros deste nucleo questionam e passam a negociar entre si suas

diferengas e suas necessidades, liberdades e independéncia.4°

O ambiente familiar visto pelo Cédigo Civil de 1916 sob influéncia da
Revolugcado Francesa era matrimonializado sob um enfoque “até que a morte nos
separe”, onde a felicidade dos componentes da familia era abnegada em prol da
manutenc¢ao do vinculo advindo pelo casamento. Hoje, porém, a familia pés-moderna
se baseia, numa feicdo juridica e sociolégica, no afeto, na ética, na solidariedade

reciproca e na preservacao da dignidade entre eles.14!

2.1.2 Da perspectiva juridica:

O poder judiciario tem por funcdo aplicar o Direito na sua correta
interpretacdo com intuito de se alcancar a justica, sendo assim o meio competente
para solucionar conflitos familiares, caso venha a priorizar e reconhecer a
necessidade de se oferecer condi¢des propicias a comunicacédo, pois sabemos que a
deciséo judicial raramente consegue ter efeito apaziguador numa demanda judicial
litigiosa quando estdo envolvidos sentimentos complexos de afeto advindos da
relacdo familiar'4?. Como repisado, o conflito familiar vai muito além da questéo

judicial, onde este por vezes é a questdo mais facil de se solucionar.4?

Em sociedades complexas e ndo estaticas tende-se a prevalecer a agao
comunicativa'#4, observa-se que alguns membros do Poder Judiciario buscam formas

de introduzir o didlogo pacifico, com intento de acordos satisfatérios para as

140 SALES, Lilia Mais de Morais. Mediagéo de conflitos: familia, escola e comunidade. Florianopolis:
Conceito Editorial, 2007. p. 135.

141 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. rev. ampl. e
atual. Salvador: Jus Podivm. 2014. p. 37.

142 ANDRADE, Cleide da Rocha. A mediacao de conflitos familiares na justica: uma saida singular.
Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre, v. 8, n 38,p. 26-37, out/nov. 2006.

143 SALES, op.cit.,145.

144 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagédo de conflitos e praticas restaurativas. 2.ed. Sao
Paulo: Método, 2012. p. 39.
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partes*®onde o modo de pensar vai além de uma légica disjuntiva do tipo “ou-ou” para

um modo de pensar do tipo “e-e”.146

Com a globalizacdo e constante mudanca na sociedade, inclusive no
ndcleo da sociedade- a familia- se faz necessario ndo apenas a regulacao patrimonial
ou dos procedimentos relativos as questdes referentes aos direitos, necessario se faz,
porém, que a comunicagdo seja o principal meio de se solucionar as causas em
conflito existente na sociedade atual que prima pela democracia e prote¢cdo dos

individuos pertencentes a ela.

2.1.2.1 A constitucionalizacao do direito de familia.

O Direito de familia tem como norte a Constituicdo Federal de 1988 que
traz os principios e regras fundamentais da matéria. As normas de cunho
infraconstitucional devem se atrelar de forma absoluta as regras constitucionais,
precipuamente 0 exposto nos arts. 226 e 227 que da as diretrizes béasicas para o
sistema juridico das familias. O reconhecimento e previsdo de cunho constitucional
fora deveras importante com fins de evitar que houvesse dissonancia referente do
espirito igualitario e solidario das garantias fundamentais neste ambito. Devendo
assim a validade das normas infraconstitucionais estar condicionada a adaptacéo as
regras e principios emanados do texto Constitucional. 147

Com base na aceitacao recente da jurisprudéncia, ha entendimento no que
se refere as normas, de que estas se subdividem em normas-regras e normas
principios, onde os principios deixam de ser vistos como simples norte ou de carater
informativo, para serem reconhecidos como algo a ser realizado na maior medida
possivel, dentro de um contexto juridico e real existente. Sendo, portanto, bases para

a construcdo do sistema juridico. Julgado da segunda turma do Supremo Tribunal

145 SALES, Lilia Mais de Morais. Mediagéo de conflitos: familia, escola e comunidade. Floriandpolis:
Conceito Editorial, 2007. p. 146.

146 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas. 2.ed. revista,
atualizada e ampliada. Sao Paulo: Método, 2012. p. 34.

147 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. rev. ampl. e
atual. Salvador:Jus Podivm. 2014. p. 65.
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Federal, recurso extraordinario 477.554 Minas Gerais, em que se conclui pela forga

normativa dos principios**e:

"EMENTA: UNIAO CIVIL ENTRE PESSOAS DO MESMO SEXO.
ALTA RELEVANCIA SOCIAL E JURIDICO-CONSTITUCIONAL DA
QUESTAO PERTINENTE AS UNIOES HOMOAFETIVAS.
LEGITIMIDADE CONSTITUCIONAL DO RECONHECIMENTO E
QUALIFICACAO DA UNIAO ESTAVEL HOMOAFETIVA COMO
ENTIDADE FAMILIAR: POSICAO CONSAGRADA NA
JURISPRUDENCIA DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (ADPF
132/RJ E ADI 4.277/DF). O AFETO COMO VALOR JURIDICO
IMPREGNADO DE NATUREZA CONSTITUCIONAL: A
VALORIZACAO DESSE NOVO PARADIGMA COMO NUCLEO
CONFORMADOR DO CONCEITO DE FAMILIA. O DIREITO A
BUSCA DA  FELICIDADE, VERDADEIRO POSTULADO
CONSTITUCIONAL IMPLICITO E EXPRESSAO DE UMA IDEIA-
FORGCA QUE DERIVA DO PRINCIPIO DA ESSENCIAL DIGNIDADE
DA PESSOA HUMANA. PRINCIPIOS DE YOGYAKARTA (2006):
DIREITO DE QUALQUER PESSOA DE CONSTITUIR FAMILIA,
INDEPENDENTEMENTE DE SUA ORIENTACAO SEXUAL OU
IDENTIDADE DE GENERO. DIREITO DO COMPANHEIRO, NA
UNIAO ESTAVEL HOMOAFETIVA, A PERCEPCAO DO BENEFICIO
DA PENSAO POR MORTE DE SEU PARCEIRO, DESDE QUE
OBSERVADOS OS REQUISITOS DO ART. 1.723 DO CODIGO CIVIL.
O ART. 226, § 3° DA LEI FUNDAMENTAL CONSTITUI TiPICA
NORMA DE INCLUSAO. A FUNCAO CONTRAMAJORITARIA DO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL NO ESTADO DEMOCRATICO DE
DIREITO. A PROTECAO DAS MINORIAS ANALISADA NA
PERSPECTIVA DE UMA CONCEPCAO MATERIAL DE
DEMOCRACIA CONSTITUCIONAL. RECURSO EXTRAORDINARIO
CONHECIDO E PROVIDO"[...]*#¢

Tendo-se entdo como espécies de normas juridicas as normas-principios e
as normas-regras, observa-se que o Direito de Familia esta alastrado de ambas as
categorias, cada uma delas com suas especificidades e relevancia prépria na

resolucdo concretos dos conflitos advindos da vida privada na sociedade.'>®

Ha casos em que a norma-regra sera derrotada por afrontar de forma vil
valores e principios existéncias proclamados pelo préprio sistema, sdo esses 0s casos

denominados de casos extremos onde a excepcionalidade da situagdo impede a

148 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. rev. ampl. e
atual. Salvador:Jus Podivm. 2014. p. 66/67.

149 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario. RE- AGR 477554. Segunda
Turma.Agravante: Carmem Mello de Aquino Netta Representada por Elizabeth Alves Cabral.
Agravado: Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais- IPSEMG.Relator
(a) Min. Celso de Mello. Brasilia 16 de agosto de 2011. Disponivel
em:<http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/listarJurisprudencia.asp?s1=%28477554%2ENUME
%2E+OU+477554%2EACMS%2E%29&base=baseAcordaos&url=http://tinyurl.com/modsv6e>.
Acesso em: 04 jun. 2015.

150 ROSENVALD, op.cit., p. 75 e 77.
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aplicacdo da regra prevista, regra esta que ndo se trata de regra invalida, apenas
incompativel com os contornos do caso concreto. Como exemplo se da o caso de
proibicdo expressa do incesto, porém onde dois irmaos desconheciam tal vinculo,
acabam por se conhecer da uniao advém a prole. Unido essa pela previsao legal seria
expressamente nula, porém como ficaria a prole a o nucleo familiar? Tendo-se em
vista que o sistema juridico propugna pela especial protecdo para 0s nucleos

afetivos?151

Conclui-se assim que a Constituicdo vai além de prever acerca da
organizacdo do Estado, e passa a tratar das necessidades reais e concretas de cada
individuo, de forma a preservar os direitos sociais e individuais. Ocorre assim uma
migracdo dos principios e regras referentes a instituicdo familiar, outrora previstos
unicamente pelo Cédigo Civil de 19916, para a Carta Magna atual, passando entédo a
entrelacar o sistema, fixando os limites inclusive do Direito Civil no que tange a

protecdo dos nucleos familiares.52

2.1.2.2 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS APLICAVEIS A TEMATICA DO
DIREITO DE FAMILIA

Os principios constitucionais na era pés-positivista ganham forte presenca
no ambito familiar sendo amplamente aplicaveis as relacdes particulares. 153

Nessa nova perspectiva da constitucionalizacdo do Direito, e com a
intervencdo do Estado nas relagGes privadas com fim de asseguras e garantir 0s
direitos fundamentais postos pela Constitui¢éo, o Direito de Familia se remodela a luz

de seus preceitos.

151 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. rev. ampl. e
atual. Salvador:Jus Podivm. 2014. p 81-82.

152 |bidem. p. 84.

153 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 17. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2005, p. 255-
294.
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21221 Principio da pluralidade das entidades familiares

Relativo as normas-principios, seu contetido aberto e abstrato proporciona
oxigenacao ao sistema, por desempenhar funcao diferente das regras nao ha que se

falar em prevaléncia de um sobre o outro por terem objetivos diferentes.5

O Texto Constitucional inovou de forma significativa, pois o Direito de
familia se assentava necessariamente no matrimonio, porém estendeu o conceito de
familia atendendo assim e dando protecéo juridica entidades familiares ndo advindas
de um casamento, reconhecendo que na realidade a familia € um fato natural e o

casamento uma solenidade.1>®

A sociedade atual € complexa e possui 0s mais diversos modelos
familiares, com a facilitacdo do divorcio € cada vez mais comum encontrar familias
denominadas monoparentais, onde pessoas ou solteiras ou separadas vivem com
seus filhos. Essa formacédo é reconhecida na Constituicdo Federal em seu art. 226 §
490,

Efeito também do reconhecimento da monoparentalidade é a reciprocidade
existe entre ascendente e descendente, havendo assim a possibilidade reconhecida
de fixacdo de alimentos de descendentes para com seus ascendentes como previsto
pelo art. 229 onde “os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e
os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou
enfermidade. 56 Nada mais justo e coroavel, tendo em vista que, salvo tristes casos,

os pais dedicam sua vida e vigor para darem um futuro a sua prole.

Reconhecida também como entidade familiar € a comunidade formada por
irmaos, possuidora, porém, de nomenclatura propria: familia anaparental. Nessa
entidade também decorre direitos a exemplo a possibilidade de alimentos, heranca
dentre outros'®’. Assim reconheceu o Tribunal de Justica de S&o Paulo:

"ADOLESCENTE - Guarda. Encargo deferido ao irm&o mais velho.
Admissibilidade. Entidade familiar formada pelos irm&os apds o

154 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. rev. ampl. e
atual. Salvador:Jus Podivm. 2014. p. 70-72.

155 |bidem, p. 91.

156 |bidem,p. 104/105.

157 |bidem. p. 107.
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falecimento do pai. Estudos sociais realizados e oitiva dos menores
gue demonstram a formacg&o de um nucleo coeso que, mesmo na falta
da figura materna, conseguiu superar os desafios tipicos da dificil
adaptacdo e convivéncia, alcancando um nivel de solidariedade que
repudia fragmentacdo. Hipétese em que a exclusividade do poder
parental deferido & mée perde a forca diante da necessidade juridica
e social de manter os irmaos como verdadeira familia (TIJSP - Ap.
162.618-4/8, Desembargador Enio Santarellizuliani, j. 07.11.00)".158

Historicamente o Direito de familia era reconhecido pela unicidade
casamentaria e o Unico meio possivel de se constituir uma familia, considerando a
indissolubilidade dessa arquitetura. Levando-se em conta o principio da multiplicidade
de ndcleos familiares, o ordenamento tem de reconhecer a reconstituicao de nucleos
familiares, visando assegurar a entidade formada por membros advindos de ulterior
formacdao familiar. Essas familias reconstituidas advém de uma recomposicao afetiva
onde os filhos passam a ter novos irméos e os conjuges ou companheiros passam a
ter novos parentes por afinidade. Pois bem, diante dessa possivel formagédo de um
espaco ideologico desfavoravel, se faz mister assegurar a inteireza fisica e
psicolégicas da juncdo destes membros. Acertadamente o Coédigo Civil de 2002
reconhece o vinculo de parentesco por afinidade entre os filhos de cada um dos
conjuges ou companheiros (CC art. 1595), e ainda o impedimento de matrimdnio entre
o padrasto e madrasta e os enteados (CC art. 1.521).15°

O Estatuto da Crianca e do Adolescente traz em seu 88 2°e 4°do art. 42 a
possibilidade de adocéo unilateral do enteado pelo madrasto ou padrasto. Vem

reconhecida a situacdo pela jurisprudéncia:*®

Direito civil. Familia. Criangca e adolescente. Adoc¢&o. Pedido
preparatério de destituicdo do poder familiar formulado pelo padrasto
em face do pai bioldgico. Legitimo interesse. Familias recompostas.
Melhor interesse da crianca. - O procedimento para a perda do poder
familiar terd inicio por provocacéo do Ministério Publico ou de pessoa
dotada de legitimo interesse, que se caracteriza por uma estreita
relacdo entre o interesse pessoal do sujeito ativo e o bem-estar da
criancga. - O pedido de adocéo, formulado neste processo, funda-se no
art. 41, 8§ 1°, do ECA (correspondente ao art. 1.626, paragrafo Unico,
do CC/02), em que um dos conjuges pretende adotar o filho do outro,

158 BRASIL.Tribunal de Justica de S&o Paulo - Apelacéo Civel- 162.618-4/8. Ac. 32 Camara de Direito
Privado. Apelante: I.G.S. Apelados: R.S.O. Relator (a): Desembargador Enio Santarelli Zulia ni.
Séo Paulo,07 de novembro de 2000. Disponivel em:<
http://www.crianca.mppr.mp.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=671>. Acesso em: 20
set. 2015.

159 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. Salvador rev.
ampl. e atual. Salvador: Jus Podivm. 2014. p. 108

160 |bidem. p. 109.
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0 que permite ao padrasto invocar o legitimo interesse para a
destituicdo do poder familiar do pai biolégico, arvorado na convivéncia
familiar, ligada, essencialmente, a paternidade social, ou seja, a
socioafetividade, que representa, conforme ensina Tania da Silva
Pereira, um convivio de carinho e participacdo no desenvolvimento e
formacéo da crianca, sem a concorréncia do vinculo biol6gico (Direito
da crianca e do adolescente uma proposta interdisciplinar 22 ed. Rio
de Janeiro: Renovar, 2008. p. 735). - O alicerce, portanto, do pedido
de adocéo reside no estabelecimento de relacao afetiva mantida entre
0 padrasto e a crianga, em decorréncia de ter formado verdadeira
entidade familiar com a mulher e a adotanda, atualmente composta
também por filha comum do casal. Desse arranjo familiar, sobressai o
cuidado inerente aos conjuges, em reciprocidade e em relacdo aos
filhos, seja a prole comum, seja ela oriunda de relacionamentos
anteriores de cada consorte, considerando a familia como espaco para
dar e receber cuidados. - Sob essa perspectiva, o cuidado, na licdo de
Leonardo Boff, representa uma atitude de ocupacdo, preocupacao,
responsabilizacdo e envolvimento com o outro; entra na natureza e na
constituicdo do ser humano. O modo de ser cuidado revela de maneira
concreta como é o ser humano. Sem cuidado ele deixa de ser humano.
Se ndo receber cuidado desde o nascimento até a morte, o ser
humano desestrutura-se, definha, perde sentido e morre. Se, ao largo
da vida, ndo fizer com cuidado tudo o que empreender, acabara por
prejudicar a si mesmo por destruir o que estiver a sua volta. Por isso
0 cuidado deve ser entendido na linha da esséncia humana (apud
Pereira, Tania da Silva. Op. cit. p. 58). - Com fundamento na
paternidade responsavel, o poder familiar € instituido no interesse dos
filhos e da familia, ndo em proveito dos genitores e com base nessa
premissa deve ser analisada sua permanéncia ou destituicdo. Citando
Laurent, o poder do pai e da méde néo é outra coisa sendo protecao e
direcdo (Principes de Droit Civil Frangais, 4/350), segundo as balizas
do direito de cuidado a envolver a crianga e o adolescente. - Sob a
tbnica do legitimo interesse amparado na socioafetividade, ao
padrasto é conferida legitimidade ativa e interesse de agir para
postular a destituicdo do poder familiar do pai biolégico da crianca.
Entretanto, todas as circunstancias deverdo ser analisadas
detidamente no curso do processo, com a necessaria instrucdo
probatéria e amplo contraditério, determinando-se, outrossim, a
realizacdo de estudo social ou, se possivel, de pericia por equipe
interprofissional, segundo estabelece o art. 162, § 1° do Estatuto
protetivo, sem descurar que as hipéteses autorizadoras das
destituicho do poder familar que devem estar sobejamente
comprovadas sao aquelas contempladas no art. 1.638 do CC/02 c.c.
art. 24 do ECA, em numerus clausus. Isto é, tdo somente diante da
inequivoca comprovacao de uma das causas de destituicao do poder
familiar, em que efetivamente seja demonstrado o risco social e
pessoal a que esteja sujeita a crianga ou de ameaca de lesédo aos seus
direitos, € que o genitor podera ter extirpado o poder familiar, em
carater preparatério a adocdo, a qual tem a capacidade de cortar
quaisquer vinculos existentes entre a crianca e a familia paterna. - O
direito fundamental da crianca e do adolescente de ser criado e
educado no seio da sua familia, preconizado no art. 19 do ECA,
engloba a convivéncia familiar ampla, para que o menor alcance em
sua plenitude um desenvolvimento sadio e completo. Atento a isso é
gue o Juiz devera colher os elementos para decidir consoante o melhor
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interesse da crianca. - Diante dos complexos e intrincados arranjos
familiares que se delineiam no universo juridico ampliados pelo
entrecruzar de interesses, direitos e deveres dos diversos
componentes de familias redimensionadas , deve o Juiz pautar-se, em
todos 0s casos e circunstancias, no principio do melhor interesse da
crianca, exigindo dos pais biolégicos e socioafetivos coeréncia de
atitudes, a fim de promover maior harmonia familiar e consequente
seguranca as criangas introduzidas nessas inusitadas tessituras. - Por
tudo isso consideradas as peculiaridades do processo, é que deve ser
concedido ao padrasto legitimado ativamente e detentor de interesse
de agir o direito de postular em juizo a destituicdo do poder familiar
pressuposto l6gico da medida principal de ado¢ao por ele requerida
em face do pai biolégico, em procedimento contraditério, consonante
0 que prevé o art. 169 do ECA. - Nada h& para reformar no acordéo
recorrido, porquanto a regra inserta no art. 155 do ECA foi
devidamente observada, ao contemplar o padrasto como detentor de
legitimo interesse para o pleito destituitério, em procedimento
contraditério. Recurso especial ndo provido. (STJ, Ac. unan. 32 T.,
Resp.1106637/SP, rel. Min. Nancy Andrighi, j.1.6.10, DJe 1.7.10)¢!

A lei de adocdo n° 12.010/09, modificou o art. 25 do ECA fixando uma
classificacdo trinaria de familia com objetivo de proteger os menores. Segundo o
Estatuto o grupo familiar pode ser: natural, extenso ou substitutivo. Pois bem, a familia
natural seria a biparental tradicional ou a monoparental, onde os ascendentes geraram
sua prole, independentemente do status de casado ou solteiro. A familia extensa ou
ampliada é aquela que, além da comunidade de pais e filhos, é formada por parentes
préximos com que as criancas convivem, podendo transformar-se em familia
substituta a depender do caso. Seriam entdo familias compostas por padrastos e
madrastas, e por avos que criam os netos. Familia substituta € a constituida por
intermédio da guarda, adoc¢éao ou tutela, com fins de garantir a crianca ou adolescente

um meio familiar adequado ao seu desenvolvimento em todos 0s aspectos.'62

161 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. Resp. 1.106.637 - SP (2008/0260892-
8).Terceira Turma. Recorrente:L. A. C. P.Recorrido: A.M.C..Relator (a):Ministra Nancy Andrighi.
Brasilia (DF), 1° de junho de 2010 .Disponivel em:
<http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/15267288/recurso-especial-resp-1106637-sp-2008-
0260892-8/inteiro-teor-15267289> Acesso em : 23 de maio de 2015

162 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. rev. ampl. e
atual. Salvador:Jus Podivm. 2014. p. 112-115.
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2.1.2.2.2 Principio da igualdade (isonomia) entre 0 homem e a mulher

A reclamacgao pelas mulheres de direitos e igualdades substancias
desemboca em diversas transformacdes culturais e em avancos sociais dando fim a
qualquer tipo de discriminacéo e libertacdo do julgo masculino. Sendo assim, ha a

concreta extirpacdo do modelo patriarcal do Direito das Familias.163

A CF/88, como é de sabenca geral, vem em seu art. 5° reconhecer que
todos sao iguais perante a lei sem quaisquer distingbes de sexo, inclusive em que
pese a direitos e obrigacdes. Na parte no que se refere a familia, em seu art. 226 o
dispositivo vem como quem quisesse retirar qualquer davida acerca da protecdo da
familia e igualdade entre homem e a mulher, asseverando que no que se refere a
sociedade conjugal homem e mulher exercem os direitos e deveres referentes a ela

de forma igualitaria.

No que tange a essa igualdade formal, ndo devemos nos esquecer de que
no que tange a igualdade material, a CF/88 de maneira alguma pretendeu equipara-
los de forma e desconhecer que existem diferencas entre homem e mulher referente
as suas naturezas, o que quer deixar de forma evidente é que se reconhecendo suas
idiossincrasias havera um tratamento igualitario quanto aos seus direitos e deveres
na forma da lei observando sim que estdo em diferentes situacdes. Vedando um

tratamento diferenciado para aqueles em se encontram em pés de igualdade.

Exemplo acerca do relato seria nos casos em que no CPC em seu art. 100
h& o estabelecimento de foro privilegiado para a mulher em acdes de divorcio e
anulacdo de casamento, verificando-se assim que a regra geral sera afastada tendo
em vista que em tempos passados a mulher se quer exercia atividade remunerada
onde se via ocupada com afazeres domésticos e dificuldade de qualquer afastamento

do lar.164

Percebe-se a evolucdo da Carta atual comparando-se com o Cédigo Civil
de 1916 em que, de maneira estapafurdia, previa a possibilidade de anulacdo do

163 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. rev. ampl. e
atual. Salvador: Jus Podivm. 2014. p.117
164 |bidem,p.118.
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casamento por parte do marido caso este descobrisse que sua esposa ja ndo era mais

virgem antes mesmo de se contrair matriménio.6°

Em suma, averiguar-se-4 0s elementos presentes em cada situacdo
concreta, levando-se em conta a matéria tratada, o periodo historico vivenciado entre

o0 homem e a mulher.

2.1.2.23 Principio da igualdade substancial entre os filhos

O art. 227 86° da CF/88 dispde que “os filhos havidos ou ndo da relagéo do
casamento, ou por adocdo, terdo os mesmo direitos e qualificacbes, proibidas
quaisquer discriminagoes relativas a filiacdo”. Sem sombra de dlvidas o texto busca
exterminar qualquer diferenciagdo existem entre 0s genitores ou acerca da origem
bioldgica ou ndo dos filhos. Gozando assim todos os filhos dos mesmos direitos, sejam
na esfera patrimonial seja na esfera pessoal. Nao surtindo efeito qualquer dispositivo

que prever situacéo discriminatéria.'56

21224 Principio do planejamento familiar e da responsabilidade parental

O constituinte com o intento de primar pela paternidade responséavel, ndo
se olvidou do planejamento familiar tendo em vista a formac&do de um nucleo familiar
com condi¢cdes da sustentabilidade do minimo sustento para a sua manutencao
existencial. Ainda assim, é de decisdo pessoal do casal, sejam casados ou ndo, a
escolha e o modo como formaréo sua familia e como se dara o planejamento familiar,
sendo expressamente vedada pelo 8 7° do art. 227 da CF qualquer coer¢éo por parte

de instituicdes sejam elas publicas ou privadas.¢’

2.1.2.25 Principio da facilitacdo da dissolugcédo do casamento

O Texto constitucional traz a previsao desse principio em seu § 6° art. 226

demonstrando assim que a decisédo de casar e assim nao permanecer fosse o verso

165 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. rev. ampl. e atual.
Salvador: Jus Podivm. 2014.p. 119.

166 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. rev. ampl. e atual.
Salvador: Jus Podivm. 2014.p. 130.

167 |bidem,p.133.
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e o reverso da mesma moeda: a autodeterminacdo afetiva. Com a Emenda 66/10
extinguiu-se a separacgéo judicial, facilitando-se assim a obtencéo pelo divércio, e 0
lapso temporal necessario. Com a extin¢cdo do instituto da separacédo, o Estado se
afasta da vida privada familiar, fazendo assim com que 0 casamento e sua

manutencgdo sejam decisdo Unica e exclusiva das partes.'68
2.2 Odireito de familia contemporéaneo

A familia atual trata-se de uma entidade de afeto e solidariedade, baseada
em relacdes de indole pessoal, visando o desenvolvimento da pessoa humana tendo

por diploma regulamentador a CF/8816°.

Ao se comparar o0 Texto Constitucional ora vigente com as Constituicbes
passadas, notar-se-a a adocdo de uma tipicidade aberta atualmente, pois por muito
tempo apenas se considerava familia aquela advinda e formada pela instituicdo do
casamento. Tipicidade aberta refere-se as entidades formadas por pessoas que estao
vinculadas pelo lago afetivo, tendendo & permanéncia, estando assim tuteladas
juridicamente pelo Direito das familias, independentemente da celebracdo do
casamento. Denomina-se de familia eudemonista, ou seja, tendente a felicidade
individual de seus membros a partir da convivéncia onde se objetiva que cada membro
se realize pessoal e profissionalmente de forma a serem socialmente Uteis a

sociedade. 17°
2.3 O conflito e sua complexidade.

Conflito é inerente as relacdes humanas onde cada um possui sua percepcao
e ideologias proprias. E ‘impossivel uma relagéo interpessoal plenamente consensual,
sendo elementar que se tenha a consciéncia de que o conflito € um fenémeno inerente

a condicdo humana.’*

168 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. rev. ampl. e
atual. Salvador: Jus Podivm. 2014.p.134 e 136.

169 |pbidem, p.87.

170 |bidem,p.88.

171 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas. 2.ed. revista,
atualizada e ampliada. Rio de Janeiro: Forense, Sao Paulo: Método, 2012. p.19.
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Outrora o conflito era visto como algo que deveria ser extirpado do seio da
sociedade, e que a paz seria o fruto da auséncia de conflito. A paz é algo a ser
conquistado pela sociedade que aprendem a lidar com os conflitos, pois quando bem
conduzido, pode resultar em mudancas positivas gerando oportunidades de ganho

mutuo.17?

O conflito pode ser divido em conflitos de valores, de ordem moral, ideolégica
ou religiosa; conflitos de informacao, seja ela incompleta ou distorcida; conflitos
estruturais, quando ha diferenca politica e de ordem financeira entre os envolvidos; e
os conflitos de interesses, quando da reinvindicacéo de bens ou direitos de interesse

comum.1”3

2.4 O conflito no ambito familiar.

Conflito trata-se de um fenémeno inerente as relacées humanas. Surge de
percepcbes e posicoes divergentes quanto a fatos e condutas que envolvem
expectativas, valores ou interesses comuns.'’# No ciclo da convivéncia familiar, de
maneira mais latente ainda no caminho entre um casamento e o divorcio, quando ha
a ruptura de lagcos e quebra de expectativas as diferencas abrem fendas profundas,
instalando-se assim o conflito. Essas rupturas geram entre 0s conviventes uma
oposicao que esta além da querela judicial, onde o que se tem por conflito € inimeros
sentimentos de desprezo, frustracdo, rejeicdo dentre outros, que estdo além da

regulacdo estatal, formando-se assim o conflito puramente familiar.1”

Ha que se levar em conta que as transformacgdes no tocante ao conceito e
modelos familiares nas Ultimas décadas, geram impactos nas criancas, homens,
mulheres e adolescentes que acabam por sentirem dificuldades em administrar os
novos papeis e moldes de cada um no ndcleo familiar. Necessitando assim de um

dialogo efetivo, inclusivo, respeitoso e consciente da funcédo de cada individuo na

172 ROSENVALD,Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de. Curso de direito civil. 6. ed. rev. ampl. e
atual. Salvador: Jus Podivm. 2014.p.21.

173 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas. 2.ed. revista,
atualizada e ampliada. Rio de Janeiro: Forense, Sdo Paulo: Método, 2012, p. 22.

174 |bidem, p. 19.

175 GRISARD FILHO, Waldyr. A mediagéo como instrumento eficaz na solugao dos conflitos de
familia. Revista brasileira de direito de familia. Porto Alegre: Sintese, v. 1, n. 1, p. 47, jul. 1999,p.
43-51.
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esfera familiar, se esse tipo de administracdo ndo se operar da maneira devida, 0s
conflitos surgiram e se fortaleceram a cada controvérsia e divergéncia surgida
proveniente da defesa individual de diversos pontos de vista proprio das questdes

familiares.176

Christopher Moore classifica o conflito familiar em latentes, manifestos e
emergentes, sendo estes niveis de acordo com a intensidade das emocfes e
preocupacdes das partes. Conflito latente se tem por aquele que ainda n&o se
extremou de forma plena, muita das vezes uma das partes sequer mensuram a
existéncia do conflito. Conflitos emergentes se tém quando o conflito € reconhecido
pelas partes, porém sem ter tido ainda uma acdo de contencdo, tendo assim a
possibilidade potencial do desenvolvimento do conflito. O conflito manifesto, de outro
giro, ocorre quando as partes se encontram ativa e continuamente num estado de

disputa.t’’

Lilia Sales ainda menciona a existéncia do conflito aparentes e do conflito
real. Conflito aparente seria aquele em que sao externalizados 0s supostos motivos
do conflito, porém nao se divulga a real causa da insatisfacédo ou do transtorno interno
gerado. Exemplo peculiar se tem em causas as quais possuem por objeto a separacao
judicial, em que a parte ainda ndo conformada percebe no caso a possibilidade de
discutir ou entender o fim da relagéo. Arriscado se faz 0 ndo reconhecimento e a nao
imerséo na discusséo real do conflito, sob pena de se agravar a situacao. Por sua vez
o conflito real é a verdadeira mola propulsora do conflito, a dificuldade em sua
exposicao no ambito familiar se dar pela razdo de se tratar se ressentimentos que

perfilham a vida intima das partes.1’®

176 SALES, Lilia Mais de Morais. Mediag&o de conflitos: familia, escola e comunidade. Florianopolis:
Conceito Editorial, 2007. p. 136.

177 MOORE, Chistopher W. O processo de mediacao: estratégias praticas para a resolucéo de
conflitos. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p. 20-30.

178 SALES, op.cit.,p. 25-26.
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3 A MEDIAC}AO E O TRATAMENTO DISPENSADO PELO PODER
JUDICIARIO: IMPRESSOES FORMADAS A PARTIR DOS DADOS OBTIDOS
PELOS PODERES ESTADUAIS.

3.1 Preliminarmente: escassez de dados e constatacdo de problemas
gerenciais no trato dispensado a mediagao

Pensando em fazer um estudo comparativo de como os tribunais tém
abordado a mediacdo em seus ambitos, especificamente na area familiar onde o
estudo apresentado tem por foco repisar a necessidade de se adotar tal método,
tentou-se o contato inicial via e-mail nos espacos disponibilizados nos sites oficiais.
Os tribunais escolhidos para o envio dos e-mails foram: TIJCE para a comarca de
fortaleza, onde me encaminharam o endereco da Juiza de Direito Coordenadora do
Centro Judiciario de Solucado de Conflitos da Comarca de Fortaleza, que de inicio se
prontificou a enviar-me dados. Porém os dados disponibilizados ndo possuem grande
detalhamento para maior aprofundamento, e em resposta complementar informaram
qgue o Tribunal de Justica do Ceara néo oferta as estatisticas a sociedade, somente

interno e para o CNJ. Vide os textos encaminhados:

Justicado Ceara encerra Semana Nacional da Conciliagdo com
mais de 6,7 mil acordos.

A desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira, supervisora do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos
(Nupemec), responsavel pela Semana Nacional da Conciliagdo no
Ceard, agradece o empenho de juizes, servidores, terceirizados e
voluntarios durante a forga-tarefa. A magistrada divulgou, nesta terca-
feira (09/12), que o Poder Judiciario do Cear4 promoveu 16.175
audiéncias durante o evento. Desse total, 6.741 resultaram em
acordos, com percentual de 41,68% de éxito.

Na Capital, foram realizadas 4.302 audiéncias, com 1.778 acordos,
gue representa 41,33% de aproveitamento. No Interior, ocorreram
11.873 audiéncias e 4.963 acordos, com 41,80% de sucesso.

Em Fortaleza, a unidade com maior nimero de acordo foi a 122 Vara
de Familia do Férum Clovis Bevildqua, com 217 audiéncias e 198
acordos, o0 que representa éxito de 91,24%. Em seguida, vem o 10°
Juizado Especial, localizado no Bairro de Fatima. A unidade promoveu
169 audiéncias, obteve 128 acordos, 0 que representa 75,74% de
sucesso.
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O Juizado Especial Civel e Criminal (JECC) da Comarca de Iguatu foi
a unidade com maior numero de audiéncias. Das 554 realizadas, 355
obtiveram acordo, o que representa éxito de 64,08%. A Vara Unica da
Comarca de Jaguaribe promoveu 311 audiéncias com 206 acordos,
representando éxito de 66,24%.

Promovida anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em
parceria com tribunais de todo o pais, a Semana Nacional da
Conciliacdo busca solucionar litigios de forma consensual, além de
disseminar a cultura de paz e do dialogo entre as partes". 17®

Atenciosamente: ouvidoria do forum.

Outro estado contatado foi 0 TIRS onde a resposta obtida fora acerca do
encaminhamento para resposta da Corregedoria-Geral da Justica sobre o referido

assunto.

Quanto ao TJDFT o contato se deu via telefone, pois por e-mail ndo se
obteve resposta. A informacao obtida fora que ndo ha um controle especifico referente
a vara familiar e que ndo havia area responsavel por esses tipos de estudo
especificos. Os dados conseguidos foram disponibilizados e ANEXADOS ao trabalho
por intermédio de outra aluna que obteve esses dados, porém quando solicitado para

este estudo a informacéo fora negativa sobre sua existéncia.

Em relacdo ao CNJ, a resposta enviada pelo Departamento de Pesquisas

Judiciarias fora no sentido de que “O CNJ nao dispde de tais informacdes

A mesma solicitacdo fora enviada pelo canal do site de TIMG, mas néo

houve retorno.

Ao entrar em contato com o TJSC a Secretaria do Conselho Gestor do
Sistema de Juizados Especiais e Programas Alternativos de Solucéo de Conflitos nos
possibilitou 0 acesso a relatorios desde 2003 referentes & mediacdo familiar, com
relatorios na integras e informacbes de como sao realizadas as mediacdes, a
formacdo dos mediadores e o seu papel. O nivel e densidade das informacoes
fornecidas por este tribunal foram de extrema importancia. A secretaria orientou

buscar dados no TJRS, que informou ter 10 dias de prazos para a resposta e até o

179 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica cearense encerra conciliagbes com mais de 6,7 mil
acordos.2014. Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/f7kj >. Acesso em: 5 jan. 2015.
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momento n&do repassou mais nenhuma resposta, no Tribunal do Parana e
Pernambuco, informacdes solicitadas, porém sem retorno através do portal de seus

sites oficiais.

A intencgéo inicial era fazer o cotejamento analitico entre o procedimento
adotado pelos diversos Tribunais de Justica no Pais para a solugdo dos conflitos nas
varas de familia, mas pela ndo resposta ou néo disponibilizacdo de dados referente a
esse assunto observa-se que ndo ha a devida atencdo para com a mediacéo, pois a
partir do momento em que os tribunais omitem dados- ou simplesmente ndo o
possuem- estabelecem entraves para uma melhor e maior compreensao sobre as
potencialidades da mediagdo. Assim usaremos o TJSC como referéncia para as

guestdes a serem levantadas neste capitulo.

3.2 O modelo gerencial adotado pelo Tribunal de Justica do Estado de Santa

Catarina e contributos a afirmacgéo da cultura da mediagéo.

O Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina disponibiliza no site
oficial do tribunal informacfes acerca do Programa Servico de Mediacdo Familiar
(SMF) do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) que esta implantado
(Resolucao 11/2001-TJSC) em alguns Foruns de Justica e Casas da Cidadania. O
SMF tem como objetivo o atendimento de conflitos familiares relacionados a ruptura
de casais, a guarda de filhos, a regulamentacéo de visitas e outros, de uma forma
mais acessivel e menos traumatica.

Nesse sentido, o Servico de Mediacdo Familiar (SMF) instituido nas
comarcas, executado por equipe multidisciplinar composta por assistentes sociais,
psicologos e bacharéis em Direito, ha de contribuir para o efetivo atendimento de
casos complexos e, na maioria das vezes, desgastantes para pais, filhos e outros
envolvidos. Ademais, a mediagéo nos conflitos familiares contribui sobremaneira para
0 exercicio da cidadania, uma vez que proporciona a resolucao de problemas intimos
pelos préprios envolvidos, deixando nas maos do magistrado apenas o que nao foi
possivel acordar pela mediacdo. E importante ressaltar o envolvimento de
Universidades como fator fundamental na difusdo do projeto, uma vez que essa
parceria oferece suporte tedrico e pratico as atividades desenvolvidas, garantindo a

interdisciplinaridade que o método propde. Importante destacar, ainda, o apoio do
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Ministério Publico, do Instituto Brasileiro de Direito de Familia (IBDFAM) e dos
advogados que vém prestando assessoria juridica, bem como peticionando para que
os acordos sejam homologados em juizo.'®

As estratégias adotadas na mediacado aplicada pelo TJSC abordadas no
plano disponibilizado afirmam que a primeira fase do mediador € a forma que este
interagira com as partes e a empatia é crucial para que seja formado confianca e
credibilidade de que a mediacao € capaz de solucionar o conflito.

O SMF foi instituido pela Resolucdo n® 11/2001-TJ, o projeto consistiu-se
em uma dissertacdo de Mestrado no Canada em 1999, onde se buscou adaptar o
modelo de mediagao familiar canadense a realidade brasileira. No estudo comparativo
realizado por Avila, com técnicos canadenses e catarinenses, fora demonstrado que
diversos procedimentos proprios da Mediacdo Familiar ja eram praticados por
assistentes socias forenses no Estado de Santa Catarina.'8! Cabe destacar que o
Canada é pais de ponta nos estudos mediatorios. A proposta do trabalho € oferecer
um método alternativo e ndo adversarial de resolucdo de conflitos de forma mais
célere, menos traumatico e menos onerosa na resolucdo de questées familiares.18?

E de extrema necessidade que o mediador esteja preparado e qualificado
para gerenciar a agressividade causada pelos sentimentos de frustracéo da situagcao
posta. A comunicacédo é essencial na mediagdo, pois ela esta em falta entre as partes,
a comunicacao deve ser direta por parte do mediador que deve dar seguranca aos
participantes quanto a solucéo das dificuldades. Na apostila base disponibilizada as
habilidades requeridas sao:

o Refletir: atrair a pessoa para suas emocdes expostas e ajuda-la a
reconhecer o que esta por detras das palavras proferidas.

¢ Clarificar: colocar de forma clara o que as partes estao objetivando de
fato expressar, podendo usar a retorica do questionamento.

e Interpretar: explicacdo voltada as pessoas para a compreensdo de Si

mesma e compreenderem suas motivagoes e problemas.

180 AVILA, Eliedite Mattos (M.Sc.). Projeto SMF — Servigo de Mediacdo Familiar. Disponivel em:
<http://www.tjsc.jus.br/institucional/mediacaofamiliar/apostila.pdf>Acesso em: 20 ago. 2015

181 AVILA, Eliedite Mattos. Le transfert de pratiques de médiation familiale: une étude Quebec-Brésil.
Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social) — Universidade de Montreal, Canada, 1999.

182 AVILA, Eliedite Mattos. Prémio Innovare. Edic&o |, 2004. Disponivel em:
<http://www.premioinnovare.com.br/praticas/eliedite-mattos-avila-23/ >. Acesso em: 20 ago.2015.
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¢ Resumir: pontuar a situacéo fim e verificar se todos obtiveram a mesma

compreensao.®3

No que se refere aos obstaculos a comunicacao, apresenta-se 0s seguintes

pontos:

e Impor autoridade, e dar ordens sem considerar 0os sentimentos e
necessidade do outro.

e Ameacar e provocar o medo

e Julgar, criticar e reprovar as atitudes alheias.

e Humilhar e ridicularizar as atitudes, gerando assim impossibilidade de
qualquer tentativa de dialogo

e Satirizar e ndo dar qualquer relevancia as preocupacdes do outro.®*

Nessa analise dos obstaculos a comunicacdo, observa-se como é de
extrema necessidade a capacitacdo dos mediadores para que seja capaz de conduzir
0 processo, a distribuicdo do tempo, definicdo das regras e, principalmente, verificar

e relembrar os objetivos a serem seguidos na mediagdo.*®

A manutencdo dos resultados alcancados nesse servico depende,
sobretudo, da formacédo, acompanhamento e incentivos constantes. Reforca-se nesse
documento a necessidade de que, inicialmente, haja a capacitacdo inicial dos
integrantes do SMF e, posteriormente, a motivacdo para que haja incentivo as demais

pessoas, priorizando sempre o carater pacificador da mediacao familiar.

3.3 O Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT):
Anélise de dados e influéncias na sedimentacdo da media¢gdo como instrumento

de resolucéao de conflitos.

183 AVILA Eliedite Mattos (M.Sc.). Projeto SMF — Servico de Mediag&o Familiar. Disponivel em:
<http://www.tjsc.jus.br/institucional/mediacaofamiliar/apostila.pdf>. Acesso em 20 de ago 2015
184 AVILA Eliedite Mattos (M.Sc.). Projeto SMF — Servico de Mediag&o Familiar. Disponivel em:
<http://www.tjsc.jus.br/institucional/mediacaofamiliar/apostila.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2015.
185 |bidem, p. 50.
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Em que pese ndo serem os resultados obtidos referentes ao TIDFT de
maior aprofundamento, o periodo de estudo, disponibilizado por intermédio de uma
aluna graduada com trabalho na area de mediacéo, fora realizado com base nos anos
de 2010 a 2014. Observou-se que, pelo quadro apresentado (ANEXO) acerca da
quantidade anual de processos de mediacdo de familia no Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania de Taguatinga, em 2010 foram encaminhados para
mediacdo 93 processos, sendo que desses processos apenas 50 realizaram a
mediacao. Referente ao ano de 2011 foram encaminhados 331 e realizadas 183. No
ano de 2012 foram designados 345 processos dos quais 189 foram realizadas. Em
2013 foram encaminhados 324 processos, sendo realizadas 135 mediacdes. No ano
de 2014 até o periodo de marco de 2014 foram encaminhados 21 processos com 8
realizadas.

Diante dos dados obtidos se observa que durante os anos analisados o
ndamero de processos encaminhados versos o numero de mediacdes realizadas
consolidou-se em quase 50% o indice de nao realizacdo da mediacdo. Ndo houve
especificacao se apenas nao houve a mediacdo, por ndo comparecimento ou por hao
aceitacdo das partes, ou se houve a mediacdo, porém sem sucesso. Uma das
provaveis explicacdes para esse indice é que a sociedade brasileira estd acostumada
e acomodada ao litigio e ao célebre pressuposto basico de que a justica sé se alcanca
a partir de uma deciséo proferida pelo juiz togado'®. N&o raro os casos em que se
consegue elaborar um acordo entre as partes, e ainda sim esse nao se realiza no
mundo fatico. O objetivo da mediacao é que o acordo seja bom para ambas as partes,
porém se da elaboracdo do acordo ndo se consegue alcancar esse fim, o deslinde
provavel desse quadro é que as partes retornem ao judiciario para intentar novamente
uma solucédo para o litigio.

No livro “Mediacéo e gerenciamento do processo: revolucdo na prestacao
jurisdicional” da Coordenacao de Ada Pellegrini Grinover, dentre outros, o professor
Kazuo Watanabe suscita que muitas das vezes a parte e o advogado, ao ingressarem
com a acdo, ndo buscam a conciliacdo, mas sim a obtencéo de uma sentenca.'®’ E a

sentenca, apesar de ser uma solucéo para o caso, nao tem por fim a pacificacdo das

185 BRAGA NETO, Adolfo. Alguns Aspectos Relevantes sobre a Mediacédo de Conflitos.
IN:GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Org.). Mediag&o
e gerenciamento do processo: revolugdo na prestacao jurisdicional: guia pratico para instalacao do
setor de conciliagdo e mediacdo. Sao Paulo. Atlas. 2007. p.64-70.

187 |bidem, p. 19.
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partes. Necessario se faz compreender que no ambito familiar o objeto do litigio é de
veras diferente das outras demandas civeis.

Necessario ainda se faz ponderar nesse caso € que, por se tratar de
processos de familia, o meio ideal para a resolucdo da controvérsia € a mediacéao,
devido ao fato desse método privilegiar a pacificacdo social e ndo necessariamente
um acordo formal. O mediador nesse caso agira como um facilitador do dialogo, tendo
como fim ndo uma rapida obtencdo de um acordo, mas sim um estado de
cooperacgdo’®, Sendo assim, a realizacdo ou ndo de um acordo entre as partes ndo

garante que o conflito apresentado tenha de fato se findado.

3.4 Um estudo empirico do modelo em estudo: as técnicas de mediagcéao

postas em pratica. Impressodes.

O projeto de Mediagdo Familiar nas Varas de Familia teve por base uma
dissertacdo de mestrado concluido na Universidade de Montreal/Canada no ano de
1999, onde teve por objeto a adaptacdo do modelo de mediacao familiar canadense
a realidade brasileira. A dissertacdo é de autoria da assistente social Eliedite Mattos
Avila que a época trabalhava na comarca de Palhoca. No municipio de Grande
Floriandpolis. A servidora realizou seu mestrado com o compromisso de multiplicar os
conhecimentos adquiridos no exterior para os demais técnicos do Estado. A formacéao
fora realizada por consentimento da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado de

Santa Catarina.18°

No inicio do ano de 2001 fora avaliada inicialmente uma experiéncia piloto
de um ano nas Varas de Familia da comarca da Capital. Desde entdo o projeto vem-
se estendendo em algumas Comarcas do Estado. O projeto tem por fim validar a
proposta da mediacao familiar como um método alternativo e ndo adversarial que seja

mais célere, acessivel, menos burocratico e traumatico para a resolucéao de conflitos

188 BRAGA NETO, Adolfo. Alguns Aspectos Relevantes sobre a Mediacdo de Conflitos.
IN:GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Org.). Mediagéo
e gerenciamento do processo: revolug¢do na prestacao jurisdicional: guia pratico para instalacao do
setor de conciliagdo e mediacdo. Sao Paulo. Atlas. 2007. p. 59.

189 SANTA CATARINA, Tribunal de Justica. O servico Social no Poder Judiciario de Santa Catarina.
Associacao Catarinense dos Assistentes Sociais do Poder Judiciario. Florianépolis: TJ/SC,2009.
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de questbes familiares. Demonstrando assim que o Poder Judicidrio do Estado de

Santa Catarina se preocupa com as politicas publicas e sociais de seu Estado.'®

Ha que se ressaltar que a media¢do, como instrumento de mudanca, ndo
tem como fim o desafogamento do Judiciario por meio da celebracdo de acordos,
aparentemente pondo fim ao litigio, mas acaba tendo como efeito a diminuicdo da

litigiosidade e a reducédo exacerbada de processos.°?

Ocorre que em setembro de 2001, com a publicacdo da Resolucéo
n.11/2011, foi implantado o Servico de Mediagdo Familiar (SMF) no Judiciario
Catarinense. Por intermédio dessa resolugcdo, recomendou-se que os Juizes das
Varas de Familia adotassem essa nova técnica de gestdo de conflitos, que tem por

base o dialogo e a interdisciplinaridade.

Os dados estatisticos referentes ao projeto piloto no ano de 2002
apontaram que foram realizados 2.277 atendimentos. Demonstrados da seguinte

forma:192

“ Em 1.147 casos foram agendadas sessdes com um mediador
familiar, e em apenas 11% né&o foi possivel um acordo amigavel por
intermédio do servigco de mediagdo. J& no ano de 2003, 2.057 casos
foram atendidos no servico de mediagdo familiar. Desses,
978casosforam agendadas sessfes com um mediador, e apenas 17%
ndo obtiveram acordo de uma forma consensual, colaborando
sobremaneira na reducdo do numero de processos litigiosos no
Judiciario. E importante ainda ressaltar que de acordo com o relatorio
avaliativo houve uma economia processual bastante significativa, além
da economia de tempo para as devidas homologacdes. "%

Diante dos resultados obtidos e considerados satisfatorios, assistentes
sociais conseguiram a concordancia de diretores dos Foros e juizes titulares das
Varas de Familia e foram implantados outros SMF, de acordo com a necessidade e
peculiaridades de cada regido. Até o ano de 2013, os locais e 0s respectivos anos que

se implantaram os demais SMF foram os seguintes:%*

190 AVILA Eliedite Mattos (M.Sc.). Projeto SMF — Servico de Mediagdo Familiar. Disponivel em:
<http://www.tjsc.jus.br/institucional/mediacaofamiliar/apostila.pdf> . Acesso em: 20 de ago. 2015.

191 |bidem. p. 58.

192 AVILA Eliedite Mattos (M.Sc.). Projeto SMF — Servico de Mediacdo Familiar. Disponivel em:
<http://www.tjsc.jus.br/institucional/mediacaofamiliar/apostila.pdf>.Acesso em: 20 ago.2015, p. 59.

193 |bidem

194 SANTA CATARINA, Tribunal de Justica. O servigo Social no Poder Judiciario de Santa Catarina.
Associacao Catarinense dos Assistentes Sociais do Poder Judiciério. Florianépolis: TJ/SC,20009.
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“Abelardo Luz (2002), Anchieta (2005), Ascurra (2006), Balneério
Camborit (2003), Balneério Picarras (2009), Barra Velha (2011),
Blumenau (2010), Brusque (2007), Campo Belo do Sul (2007), Campo
Ere (2007), Campos Novos (2010), Canoinhas (2008), Capital — Frum
Central

(2001), Capital — Forum Distrital do Norte da llha (2003), Catanduvas
(2004), Chapecd (2004), Canoinhas (2008), Concordia (2011),
Coronel Freitas (2008), Correia Pinto (2004), Cunha Pora (2008),
Descanso (2007), Dionisio Cerqueira (2004), Forquilhinha (2010),
Garopaba (2009), Garuva (2009), Ipumirim (2012), Itajai (2003),
Itapema (2010), Itapiranga (2011), Ituporanga (2004), Joinville (2002),
Laguna (2012), Lauro Muller (2010), Lebon Régis (2010), Mafra
(2009), Modelo (2008), Mondai (2006), Orleans (2007), Palhoca
(2012), Pinhalzinho (2010), Ponte Serrada (2011), Presidente Getulio
(2010), Quilombo (2012), Rio do Oeste (2011), Santa Cecilia (2010),
Sao Domingos (2008), Sdo José (2004), Sdo Lourenco do Oeste
(2007), S&ao Miguel do Oeste (2007), Seara (2011), Trombudo Central
(2005), Tubaréo (2001), Turvo (2011), Xanxeré (2009), Xaxim (2010).
Estdo em fase de implantacdo os SMF das comarcas de Balneario
Picarras e Lauro Miller. “19

Com vistas a garantir a adequada formacao da equipe multidisciplinar que
atua no SMF o TJSC firmou convénio com universidades interessadas na execucao
do projeto e oferece ainda capacitacao especifica para os mediadores. Os operadores
do SMF tém preferencialmente formacdo em servico social, psicologia, direito ou
pedagogia. Ressalta-se que antes da publicacdo da resolucdo que instituiu o SMF
houve capacitacdo de todos os assistentes sociais e psicologos vinculados ao
Judiciario do Estado de Santa Catarina. A proximidade do Tribunal de justica e a
possibilidade de reunir estes profissionais foram aspectos decisivos para decidir 0s
locais a serem implantados o SMF.1%

De acordo com o modelo implementado pelo TISC, no que diz respeito ao
local onde ocorrerdo os atendimentos, o local deve ser diferenciado das salas de
audiéncia que demonstre ser um espaco mais descontraido e préprio para um dialogo
livre da imagem da autoridade e imposicdo. A mediacdo pode ser preventiva ou
qgquando o processo ja esteja em andamento. O sistema utilizado no servico de
mediacdo familiar das Varas de Familia dos Foruns vendo empregada na forma
preventiva, onde se informa as partes, as quais procuram uma das partes o forum

para obter informacdes, acerca do servico. Se aceito é agendada uma sesséo, ou

195 SANTA CATARINA, Tribunal de Justica. O servigo Social no Poder Judiciario de Santa Catarina.
Associacdo Catarinense dos Assistentes Sociais do Poder Judiciario. Florianépolis: TJ/SC,2009.
196 |bidem.
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mais se necessaria. Efetivo o acordo, lavra-se o termo que ndo pode ser modificado
por outrem. O servigo pode contar com sistema proprio de advogados de plantdo que
prestardo orientacdes juridicas quando solicitados e peticionardo os termos a serem
homologados. A critério de cada juiz estabelece-se um dia nha semana para que se

homologue os acordos efetivados na mediagéo.%’

Como técnicas utilizadas como modelo para conduzir a mediacao,

apontam-se:

¢ Na&o confrontar e combater o pronunciamento das partes de forma a
expressar reprovacao

e Reformular as palavras para situar a intencdo das partes e facilitar a
compreensao do que se objetivou dizer, com palavras mais brandas, a outra parte
evitando causar confronto entre elas.

e Confronto aqui se refere a levar o individuo a examinar suas condutas e
demonstrar a distancia entre o que se dizer e o que realmente se faz.

e Utilizacao de metéaforas com o intuito de trazer reflexdo as partes, se
trata de um convencimento indireto, atrds de piada ou dramatizacdo de uma
situacdo.1%®

Ainda no que se refere a estrutura fisica necessaria para que se desenvolva
o servico. Necessario que se tenha um computador, mesas redondas ou cadeiras com
suporte para escrever, quadro com pincel ou flip-chart- para exposi¢cao das ideias e
caminhos propostos- armarios e materiais de expediente. O espaco fisico deve ser
dois ambientes, um para a recepg¢ao e outra para a mediacdo, sala esta que deve ter
plena privacidade para que se desenvolva o servico de maneira confidencial. Pode
funcionar nas dependéncias do Férum ou Universidades.'®°
Observa-se com 0 exposto que nada adiantaria a mera publicacdo da resolucéo,
objetivando a implementacdo do SMF, se ndo houvesse pessoal qualificado para
desempenhar suas fungdes no servico. Pois ainda que a populagdo veja com
desconfianca a mediacdo como um meétodo que de fato tenha a capacidade de

solucionar o conflito, se 0 mediador e a equipe envolvida ndo forem capazes de

197 Eliedite Mattos Avila (M.Sc.). Projeto SMF — Servico de Mediacdo Familia. Disponivel em:
<http://www.tjsc.jus.br/institucional/mediacaofamiliar/apostila.pdf>.Acesso em: 20 ago.2015, p.37.
198 Eliedite Mattos Avila (M.Sc.). Projeto SMF — Servico de Mediagdo Familiar. Disponivel em:
<http://www.tjsc.jus.br/institucional/mediacaofamiliar/apostila.pdf> . Acesso em: 20 ago.2015, p.49.
19 |bidem p. 71
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passarem a seguranca e credibilidade do servico as normatizacbes a serem
publicadas tornar-se-iam ineficazes por estarem apenas no plano das ideias. A
resolucdo que implementou o SMF possui apenas 11 artigos, demonstrando assim
que leis extensas com alto grau de detalhamento ndo asseguram a efetividade de seu

conteudo.

3.5 A legislacdo de regéncia: estudo comparativo entre a normatividade do

tema e sua aplicabilidade, a partir dos dados empiricos constatados.

Cumpre destacar inicialmente que se compreende como jurisdicdo uma
atividade praticada por 6rgdo do Estado, de forma imparcial e vinculativa, no intuito
de promover a atuacdo das normas estabelecidas pelo ordenamento juridico. A tutela
jurisdicional corresponde entdo ao atendimento de uma situacado juridica amparada
pelo ordenamento. O que se questiona é o proprio sentido da jurisdicdo, que nao se
pode apenas restringir-se a manifestacdo estatal de soberania do Estado que se
realiza através do processo a luz do contraditorio, pois ao se considerar o conflito
como um fato social, a forma como a jurisdicdo atende a esses conflitos ndo é
plenamente satisfatorio por enfatizar o conflito e ndo os atores envolvidos e que dele
participam. Dessa forma ndo se une a uma justica democréatica, pois elimina a
participacdo pessoal dos préprios litigantes na solucéo da situacéo litigiosa.?%°

A proposta é ampliar o sentido de jurisdicdo como participacdo efetiva no
entendimento de conflitos no espaco publico estatal com o objetivo de que as partes
possam construir a solucao do litigio, com a atuacdo de um mediador, sem de forma
alguma afastar o sentido tradicional de jurisdicdo, requer-se a ampliacdo da atuacao
por parte do Estado com o fim de tutelar a justica.

Nesse passo andou bem a nova redacéo do CPC onde a redacédo dos art.
694 prevé que serdo empreendidos todos os esforgos necessarios, nas acoes de
familia, para a solucdo da controvérsia de forma consensual. Dispondo ainda que o
juiz devera dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a

mediacgdo. Percebe-se aqui o reconhecimento da interdisciplinaridade no que se refere

200 CARNEIRO, Athos Gusméao e CALMON, Petrénio (2008) “Repensando a Jurisdigdo Conflitual” In
idem (org.), Bases cientificas para um renovado direito processual- volume 1.Brasilia: Instituto
Brasileiro de Direito Processual, .p. 46.
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a mediacgao familiar, onde todas as areas relacionadas a humana somatizam esforgos
necessarios para a solugcdo adequada nessa esfera social.

Além do mais, o art. 696 deixa claro que, no que referente as audiéncias
de mediacdo, poderdo dividir-se em quantas sessbes forem necessarias para a
adequada solucéo do litigio existente. Dessa forma depreende-se que houve de certa
maneira o reconhecimento de que se faz necessario uma abordagem mais humana e
diferenciada no que se refere aos litigios no ambito familiar, pois ndo se trata apenas
da discusséo de um objeto juridico, mas sim de vidas e de seu futuro.

A lei 13.140 de 26 de junho de 2015 trouxe de forma mais concisa e clara
a forma como a mediacao se orientara, traz disposi¢cdes comuns sobre a atuacéo do
mediador, tanto extrajudicial como judicial. Veio ainda a afirmar a necessidade de
possuir capacitacdo quanto a sua formacao como mediador reconhecida pela Escola
Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados ou pelos tribunais,
observando os requisitos estabelecidos pelo CNJ.?0%

Prevé ainda acerca do desenvolvimento do procedimento, como se dara a
explanacéo, do que se trata a mediacao, sua finalidade, prevé acerca da inscricdo em
cadastro mantido pelos tribunais, sobre a remuneragcédo devida a ser fixada pelos
tribunais, e sobre a elaboragéo do acordo final. Esse ultimo ponto é fundamental, pois
em muitas hipéteses a parte de nega a celebrar qualquer acordo alegando nao confiar
na outra parte e acredita que qualquer acordo ndo sera cumprido. Nesses casos pode-
se ressaltar que o acordo celebrado pelas partas sera homologado e que possuira
valor juridico como de uma sentenca proferida pelo Juiz de Direito, ou seja, possui a
mesma forca executiva obrigatdria entre as partes.?°?2 De suma importancia trazer a
previsao na lei acerca da sua forca executiva, pois a falta dessa informacéo pode fazer
com gque esse instrumento esteja adormecido.

A lei ainda aborda a possibilidade de estar presente na mediagao a figura

de mais de um mediador quando o caso demonstrar deveras complexo.

201 BRASIL. Lei 13.140 de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo entre particulares como
meio de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢édo de conflitos no ambito da
administragdo publica; altera a Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto no 70.235, de 6
de marco de 1972; e revoga o § 20 do art. 60 da Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13140.htm>. Acesso em: 01
set. 2015.

202 DEMARCHI, Juliana. Técnicas de Conciliagdo e Mediacdo. In:GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Org.). Mediag&o e gerenciamento do processo:
revolugdo na prestacgéo jurisdicional: guia pratico para instalagao do setor de conciliagéo e
mediagdo. S&o Paulo. Atlas. 2007. p. 49-62..
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De forma acertada a lei prevé que os tribunais criardo centros judiciarios de
solucdo de conflitos, que serdo os responsaveis pela realizacdo das sessfes de
mediacdo e conciliacdo, pré-processuais e processuais. Como competéncia dos
centros se tem a responsabilidade por programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposigao.

Em uma declaracdo dada pelo conselheiro Emmanoel Campelo presidente
do Movimento Permanente pela Conciliacdo do CNJ em entrevista ao JOTA
(informativo eletrénico acerca das noticias atuais no ambito do Direito), afirma que “a
estrutura ja deveria ter sido criada”?3. Na entrevista questiona-se acerca do periodo
de seis meses entre a san¢ao e a entrada em vigor da lei de mediacgao, e o conselheiro
afirma que os tribunais terdo que investir em capacitacdo e prega que a mediacdo e
conciliagdo s6 sdo efetivamente bem feitas quando as pessoas sdo bem preparadas,
afirmando assim o modelo adotado pelo TJSC antes da previsdo normativa
supracitada.

Na entrevista mencionada, quando questionado o conselheiro sobre o
namero necessario para atender todas as demandas, repisa sobre ser fundamental a
capacitacao, pois pelos dados obtidos pela semana da conciliagdo observou-se que o
tribunal que investe em capacitacdo tem um maior indice de acordo, e quando bem
administrado o centro torna-se capaz de atender mais varas. Aborda ainda acerca da
economia gerada para o Poder Judiciario quando o centro € bem aparelhado.

O conselheiro Emmanoel Campelo cita na mencionada entrevista uma
realidade que ressoa como o provavel ponto de lacuna entre a legislacdo atualmente
existente e a realidade da mediacéo nos tribunais. Assim retratando:

‘O CNJ tem ideia de quantos mediadores serao necessarios para
atender a exigéncia do CPC?

N&o temos ainda esse numero, mas certamente vai variar de regido
para regido. Temos peculiaridades regionais interessantes. Tribunais
gue tém estrutura e capacitacdo avancadissimas, mas por
caracteristica da populacéo os indices de acordo séo baixissimos.

Da para citar um exemplo?
Prefiro ndo citar exemplos. Mas h& populag¢des locais que veem um

acordo no Judiciario como uma fraqueza de personalidade, como se
tivesse cedendo para outro e com o espirito de que deve brigar até o

203 POMBO, Béarbara. CNJ prepara novas regras de mediacgéo judicial. Disponivel em: <
http://jota.info/cnj-prepara-novas-regras-de-mediacao-judicial >. Acesso em: 22 set. 2015.
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fim. O tribunal investe, tem politica super avancada, mas a populagéo
nao responde.

Isso pode impactar no nimero de mediador necesséario. Havera
tribunais que pode investir pouco, mas ja na primeira audiéncia o
mediador consegue realizar acordo. "2%*

Dos dados disponibilizados pelo TISC no SMF no ano de 20142%, pode se
observar que -ao se analisar para fins de exemplificacdo- em comparacédo do niamero
de casos atendidos pela Comarca de Forquilhinha (59) com a Comarca de Itapema
(44), o numero de acordo obtidos na Comarca de Forquilhinha foi de 35 e o de acordos
obtidos na Comarca da Itapema foi de 7. O ndmero entre as duas comarcas sao
relativamente proximo de casos atendidos, porém o numero de acordos realizados
destoa de forma visivel. N&o se pode afirmar o motivo da disparidade, porém néo pode
se descartar como possivel a hipétese levantada na entrevista do conselheiro
Campelo.

Ao se observar o conteddo da Resolucéao n. 11/2001 do TJSC nota-se que
possui apenas 11 artigos, dos quais a redacao traz um tom de recomendacédo quanto
o Servico de Mediacao Familiar a ser instalado. A soma de esforcos de anos na luta
por uma lei que imponha a utilizacdo da mediagdo nos conflitos familiares deve vir
precedida da mudanca na visdo como a mediagao € vista, pois ndo se busca que a
mediacao seja utilizada de forma meramente impositiva, mas sim pela constatacao de

gue € o meio mais adequado no tocante a esfera familiar e seus conflitos.

3.6 A afirmacéo da mediag&do: uma necessidade.

Como constado por autores reconhecidos outrora citados, a exemplo
SERPA, repisa-se que a mediacao, por tratar o conflito de interesse em as partes,
permite a resolucdo do conflito preservando o relacionamento existente entre o0s

envolvidos. Além do que tal procedimento apresenta custos econémicos reduzidos e

204 POMBO, Béarbara. CNJ prepara novas regras de mediacao judicial. Disponivel em: <
http://jota.info/cnj-prepara-novas-regras-de-mediacao-judicial >. Acesso em: 22 set. 2015.

205 SANTA CATARINA, Tribunal de Justica de Santa Catarina. Relatério Estatistico 2014. Santa
Catarina, 2014. Disponivel em: < http://www.tjsc.jus.br/institucional/estatistico/2014/index.html >.
Acesso em: 20 de setembro de 2015.
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minimiza o tempo das longas batalhas travadas judicialmente se comparada ao
modelo tradicional de justi¢a, evitando a reincidéncia e intensificacédo do litigio.2%¢

A mediacdo é uma forma de resolucao rapida, eficiente e barata para as
partes envolvidas, ndo apenas em termos econdmicos, pois ndo ha fragcdo que
substitua a paz. A mediagao tem como proposta fulcral evitar o desgaste emocional e
a angustia gerada no amago familiar, procurando suscitar em cada parte envolvida a
consciéncia de sua responsabilidade pelo outro, assim sendo a decisdo tomada de
maneira racional e bem desenvolvida pelas partes tornar-se-a mais passivel de serem
cumpridas do que se a elas fossem impostas.?°” O que se busca é preservar o laco
familiar acima de tudo e as relagdes futuras, pois diferentemente das outras lides
enfrentadas nos demais ramos do Direito, o Direito de Familia possui um laco que n&o
se desfaz no tempo.

Na apostila de formacéo de base do SMF instituido pelo TISC, os objetivos
postos como essenciais para a mediagdo devem ser considerados e aplicados pelo
mediador familiar. Identificando-se cinco: 1) buscar-se-4 amenizar os efeitos do
conflito objetivando sua intensificagdo no tempo e que nao transcendem da sessédo da
mediacdo. 2) facilitar a comunicagdo procurando neutralizar os obstaculos criados
pelas desavencas. 3) identificar e clarificar os pontos especificos, a mediacdo é
orientada de forma a identificar os nés da relagdo e os gargalos que impedem o
andamento para uma solucdo, utiliza-se técnicas de negociacdo para as partes
consideram outras opcdes do que as até entdo enxergadas 4) melhor utilizacdo do
sistema legal, aqui a mediacdo utilizard o ordenamento juridico para ratificar os
acordos que serdao mutualmente aceitaveis. Importante sua utilizacéo, pois muita das
vezes as partes se quer tém ciéncia do seu direito e possibilidade de exercicio,
fazendo com que nada se imponha, mas sim que as partes caminhem juntas para a
solugcédo. 5) alcancar um acordo escrito das questdes discutidas, dando assim a
seguranca juridica que as partes envolvidas buscam.?%®

Importante se faz lembrar aqui que diferente do modelo tradicional onde o

juiz s6 pode se manifestar sobre 0 que suscitado pelas partes, com fins de evitar um

206 ANDRADE, Cleide da Rocha. A mediacdo de conflitos familiares na justica: uma saida singular.
Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre, v. 8, n 38,p. 26-37, out/nov. 2006

207 MARTINS, Janete Rosa. A resolucao de conflitos familiares através da mediagdo. Revista brasileira
de Direito de Familia. Porto Alegre. Sintese, IBDFAM, v.5,n.1, p. 119-137, jan/dez,2009.

208 Eliedite Mattos Avila (M.Sc.). Projeto SMF — Servico de Mediacdo Familiar. Disponivel em:
<http://www.tjsc.jus.br/institucional/mediacaofamiliar/apostila.pdf> Acesso em: 04 set.2015, p. 45.
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julgamento extra petita, na mediacdo as partes podem transacionar direitos
disponiveis que vao além do que posto ao inicio da lide, pois como a mediacdo visa
buscar o real motivo do conflito o acordo déa a liberdade de serem soluciona as demais

questdes a surgirem durando o procedimento.?%°

Uma caracteristica da mediacdo que a torna rica € o fato da interdisciplinaridade. A
experiéncia brasileira, repetindo a dos outros paises, promoveu a oportunidade de
abrir a todos os profissionais 0 acesso as técnicas trazidas pela mediacao.
Possibilitando assim a contribuicdo de diversas visbes diferenciadas com vistas a
alcancar uma solucéo adequada para cada caso.?%°

3.6.1 A aptiddo natural da mediacdo para a resolucdo de alguns conflitos:
constatacdo de que a via jurisdicional nem sempre se imp&e como a melhor

técnica de resolucdo de conflitos

Sabemos que a decretacdo de uma sentenca judicial raramente produzira
o efeito esperado apaziguador quando, num processo litigioso, estdo envolvidos
sentimentos complexos de afeto, em especial, oriundos dos lagos familiares.?!

A Ministra Fatima Nancy traz sua opinido pessoal em seu artigo Formas
Alternativas de Solucéo de Conflitos, onde salienta que € preferivel ao juiz ndo deter
o0 monopolio do ato de julgar a té-lo e prestar um servico jurisdicional ineficiente e

extemporaneo.?'?

A questdo da extemporaneidade é algo de suma importancia a ser
observado, pois tal fator se constitui em um desincentivo a busca da justica pelo fato
de que uma decisao judicial, por mais justa e adequada ao acaso que seja, muitas

vezes pode tornar-se ineficaz ao chegar tardiamente, ou seja, quando é entregue ao

209 BRAGA NETO, Adolfo. Alguns Aspectos Relevantes sobre a Mediacdo de Conflitos.
IN:GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Org.). Mediagéo
e gerenciamento do processo: revolucdo na prestacao jurisdicional: guia pratico para instalacdo do
setor de conciliagdo e mediacdo. Sdo Paulo. Atlas. 2007. p.64-70.

210 |bidem, p. 70

211 ANDRADE, Cleide da Rocha. A mediacao de conflitos familiares na justica: uma saida singular.
Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre, v. 8, n 38,p. 26-37, out/nov. 2006

212 ANDRIGHI, Fatima Nancy. Formas Alternativas de Solucdo de Conflitos. Disponivel
em:<http://stj.jus.br/internet_docs/ministros/Discursos/0001118/texto%20ministra%20seecionado-
formas%20alternativas%20de%20so0lu¢édo%20de%20conflitos.doc>. p. 6. Acesso em: 12 set.
2015.
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jurisdicionado no momento em que ndo mais interessa nem mesmo o reconhecimento

e a declaragdo do direito outrora pleiteado. %3

Vale trazer a opinido da ilustre Ministra Fatima Nancy em seu artigo
supracitado:
“J& é hora de democratizarmos a Justica brasileira. Receio, e volto a
gizar que se trata de pensamento préprio, que a manutencdo deste
sistema ineficiente de prestacéo jurisdicional pode ser instrumento de
fracasso da Justica, enquanto pilar da democracia, porgue ao invés de
cumprir sua funcdo de promover a paz social, estard, a contrario
sensu, inviabilizando a propria convivéncia social. Por que nao

dizermos até ser possivel que alguém conclua ser desnecessaria a
prépria instituicao?

Urge afastar a nossa formacao romanista, baseada na convicgéo de
gue s6 o juiz investido das funcdes jurisdicionais € detentor do poder
de julgar. “

A forca do poder do Estado, através da jurisdicdo contenciosa, esta ou deve
ser superada. Nao ha de se negar que a litigiosidade decorrente do conflito de
interesse e a necessidade de aplicacdo da sancao decorrente da pratica de ilicitos
ndo poder ser negada. O que se objetiva buscar é uma jurisdicdo de menor embate,
buscando uma racionalidade do consenso capaz de validar de forma mais efetiva o
que for decidido entre as partes. Isso pois pelo fato de que toda tutela implica em
poder do tutor sobre o tutelado, o que conduz a uma situacdo de subordinacéo

incompativel com o exercicio da democracia.?'4

E inimaginavel que nos dias atuais n&o se utilize de maneira proativa um
instrumento capaz de viabilizar a transformacéo social. O instrumento da mediacgéao,
como uma das formas de solucdo de conflito, apresenta, como jA mencionada, a
vantagem da celeridade e potencialidade para resolver de forma eficaz os conflitos de
natureza subjetiva, servindo ainda para a protecéo dos interesses individuais, mesmo

que indisponiveis, mas cuja forma de exercicio admita transacgéo.?*®

213 ROSA, Conrado Paulino da. A Justica que tarda, falha: A Mediagdo como nova alternativa no
tratamento dos conflitos familiares. Revista Sintese Direito de Familia.nota: continuacéo de revista
IBD de direito de familia. Sintese. Sao Paulo. ANO XIlI-v. 12, n. 61, p. 30-38, ago./set. 2010.p. 36.

214 ALBERTON, Genacéia da Silva. Repensando a Jurisdi¢cao Conflitual In: CARNEIRO, Athos
Gusmao e CALMON, Petrénio (Org.), Bases cientificas para um renovado direito processual-
volume 1.Brasilia: Instituto Brasileiro de Direito Processual.p. 301-345.

215 BALERA, Vania Maria Ruffini Penteado. Proposta de Mediacao e Ministério Publico”, In:
GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Org.), Mediacdo e



78

A pratica da mediacdo expandiu-se pelo mundo, sobretudo nos ultimos
anos, devendo-se em parte a um reconhecimento mais amplo dos direitos humanos e

da dignidade dos individuos.?%6

Em demonstracdo pratica do impacto da mediacdo na area familiar, fora
realizado pela Auditoria Interna do TJSC, Processo Administrativo de n°® 256845-2006,
um estudo em que se evidenciou o resultado positivo da aplicacdo da mediacéo se
comparado ao resultado obtido via processo judicial tradicional. Foram levantados
custos de um processo judicial distribuidos para uma Vara de Familia, do ingresso ao
arquivamento, comparado as atividades prestadas pelo SMF. Demonstrou-se pelo
estudo ndo s6 a expressiva economia processual como também maior agilidade nos
atendimentos do SMF.?%/

Vale transcrever na integra o resultado obtido através do estudo
comparativo pelo estudo realizado no periodo de 2000 a 2005:

“No periodo de 2000 a 2005, foram analisados os processos da 12
Vara da Familia da comarca da Capital e da Vara da Familia de Séo
José. Foi calculada uma média de processos distribuidos em cada
Vara por ano, e feita uma comparacdo com os casos atendidos no
SMF da Capital e de S&o José no ano de 2005. Os resultados
demonstraram que, enquanto no processo judicial tradicional o tempo
médio de tramitacdo é de 573 dias na Capital e 581 dias em S&o José,
no SMF esse tempo médio cai significativamente para 60 dias.

Em relac&o ao custo, foi observado que o processo judicial tradicional
equivale a R$ 551,27 na Capital e R$ 394,07 em Sao José, e a maior
parte desse custo é financiado pelo préprio Poder Judiciario, uma vez
gue 64% dos casos sdo beneficiarios da assisténcia judiciaria na
Capital e 61% em Séao José. Por outro lado, no SMF, o custo é
praticamente nulo, pois conta com assistentes sociais que acumulam
funcbes, mediadores voluntarios, infraestrutura minima e ainda o
reduzido tempo dedicado pelo juiz para a homologacao dos acordos.

Quanto a quantidade de movimentagfes registrada no Sistema de
Automacéo do Judiciario — SAJ foi possivel constatar que 0 processo
judicial apresentou 31 movimentag¢des na Capital e 23 em Sao José,
enquanto no SMF esse numero caiu para 5, 0 que demonstrou a
consequente desburocratizacdo processual via Mediacdo Familiar.
Nao ha, por exemplo, expedicdo de mandado, do que decorre a

gerenciamento do processo: revolugao na prestacao jurisdicional: guia pratico para instalagédo do
setor de conciliacdo e mediac&o. S&o Paulo. Atlas. 2007. p.43-48.
216 MARTINS, Janete Rosa. A resolugédo de conflitos familiares através da mediacdo. Revista
brasileira de Direito de Familia. Porto Alegre. Sintese, IBDFAM, v.5,n.1, p. 119-137, jan/dez,2009
217 SANTA CATARINA, Tribunal de Justica. O servico Social no Poder Judiciario de Santa Catarina.
Associacao Catarinense dos Assistentes Sociais do Poder Judiciario. Florianépolis: TJ/SC,2009.
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dispensa de oficial de justica, além da desobrigacdo de outros
procedimentos. 7?18

Ainda como beneficios obtidos com a efetivacdo dos Servi¢cos de Mediacao
Familiar, possivel se fez demonstrar satisfacdo por parte dos usuéarios, uma visao
interdisciplinar dos conflitos familiares que considera aspectos psicoldgicos, sociais e
juridicos; humanizacdo dos servicos e nova visdo do Judiciario e a diminuicdo da
quantidade de processos litigiosos nas Varas de Familia; ampliacdo do numero de
acordos promocao de atividades académicas de ensino, pesquisa e extenséo e a
melhoria na prestacgéo jurisdicional.?*®

No entanto, necessario se faz lembrar aqui que nao se deve perder de vista
que ha problemas que de fato ndo sdo do dominio de uma mediacéo, e que devem
ser submetidos a decisdo do juiz enquanto representante da lei e das normas de
convivio das pessoas em sociedade. Ndo € adequado que se busque aplicar a
mediacdo em casos como violéncia contra a crianca e onde haja desigualdade de
capacidade civil, e demais situagcdes onde se fira os direitos fundamentais da pessoa
humana.??°

Assim como a jurisdicdo tem seus limites, ou seja, ndo € 0 meio mais
indicado para relacdes continuadas com forte componente emocional (no que seu
refere a sua efetividade, enquanto meio de solugdo de controvérsias); a medicdo
também tem seus limites que ndo devem ser negligenciados. Entende-se que a
mediacdo ndo deve ser vista como a solucdo de todos os males da sociedade e
salvadora do abarrotamento do judiciario, tendo em vista que sua premissa basica é
a voluntariedade e a boa-fé das partes envolvidas. Fredie Didier Jr. salienta em uma
de suas obras Teoria do Processo panorama doutrinario mundial que a mediac&o néo
deve ser usada indiscriminadamente em todos os procedimentos civis, devendo haver
um mecanismo de filtragem de modo a ser a mediacao utilizada em hipoteses em que

venha a ser (til.221

218 SANTA CATARINA, Tribunal de Justica. O servico Social no Poder Judiciario de Santa Catarina.
Associacao Catarinense dos Assistentes Sociais do Poder Judiciario. Florianépolis: TJ/SC,2009.

219 |bidem.

220 ANDRADE, Cleide da Rocha. A mediacao de conflitos familiares na justica: uma saida singular.
Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre, v. 8, n 38,p. 26-37, out/nov. 2006

221 DURCO, Karol Araujo; PINHO, Humberto Dalla Bernadina de. A Mediagdo e a Solugao dos
Conflitos no Estado Democratico de Direito. O Juiz “ Hermes” e a Nova Dimensao da Fungao
Jurisdicional, In: DIDIER JR,Fredie (org.), Teoria do Processo.v. 2. Salvador-BA: Jus Podivm,
2010.p 366-392.
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Ademais 0 que se espera quando se busca o judiciario para as demais
causas que nao familiares € que se obtenha rapida solugéo para se garantir o direito
almejo, a exemplo de uma relacdo de consumo em que se almeja a mera reparacao
de um dano material sofrido, o que se busca € a reparacdo monetaria e nao que se
postergue no tempo uma relacao entre as partes que ndo possuem qualquer vinculo
sendao de consumo que se desfaz com o cumprimento da obrigacdo. Sendo assim, a
mediacao teria como campo fértil causas onde o vinculo ndo se desfaz com o tempo
e muito menos com uma decisao judicial, afinal lacos de sangue sdo imutaveis.

Dos juizes se espera, no entanto, a sabedoria de deixar preservada a
intimidade familiar, utilizando-se dos meios que levem ao seu fortalecimento e ndo a

sua dissolucéo.???

3.6.2 A necessidade de mudanca cultural na compreensdo das genuinas
finalidades da mediacao

Cabe aqui breve diferenciacdo dos modelos de Estado com o fim de se
compreender o motivo de se buscar pela mediagao, ainda mais no ambito familiar.

Em primeira andlise consideremos o Estado Liberal classico frente a sua
finalidade principal de garantir a liberdade dos cidaddos, marcado por um rigido
sistema de limitac&o de seus poderes. Nesse Estado a lei ndo levava em consideracéo
diferencas dos individuos em sua condicao social, dando tratamento igual as pessoas
somente em sentido formal, fruto de um pensamento positivista. Um método dialégico
de cooperacéo entre as partes, como na mediacdo, ndo tinha qualquer especo no
referido modelo, o qual buscava a solucdo dos conflitos na legislacdo prévia e abstrata
sobre os fatos, sem margem para a discricionariedade.??®

No modelo do Estado Social a base juridica ndo € como do positivismo
classico, o direito € construido ndo a partir de uma norma geral e abstrata, mas de
varias decisbes no caso concreto, passando a ser visto como instrumento de

realizacdo de objetivos politicos. Ndo obstante a figura do juiz ter ganhado mais

222 SIFUENTES, Mbnica. Judicializagao dos conflitos familiares. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano
8, n. 107, 18 out.2003.

223 DURCO, Karol Araujo; PINHO, Humberto Dalla Bernadina de. A Mediagédo e a Solugao dos
Conflitos no Estado Democratico de Direito. O Juiz “ Hermes” e a Nova Dimensao da Fungao
Jurisdicional, In: DIDIER JR,Fredie (org.), Teoria do Processo.V. 2. Salvador-BA: Jus Podivm,
2010.p 366-392.


http://jus.com.br/artigos/4242/judicializacao-dos-conflitos-familiares
http://jus.com.br/revista/edicoes/2003
http://jus.com.br/revista/edicoes/2003
http://jus.com.br/revista/edicoes/2003/10/18
http://jus.com.br/revista/edicoes/2003/10/18
http://jus.com.br/revista/edicoes/2003/10
http://jus.com.br/revista/edicoes/2003/10

81

robustez, ndo foram alterados os deveres e prerrogativas dos demais participantes da
relacdo processual. Dentre as causas da crise e posterior faléncia deste Estado, tem-
se, para o0 caso em estudo, a falta da participacdo, controle e parceria por parte do
cidadédo.??*

No Estado Democratico de Direito a proposta para o sistema de pacificacao
dos conflitos € a necessidade de interacdo entre as partes que compdem a relacédo
processual no ambito da jurisdicdo. Além de adotar os métodos nao-jurisdicionais de
solucéo das lides. O nucleo central desse modelo é a participacdo, sendo exatamente
por isso possivel e necesséario a adogédo de mecanismos de participacdo dos conflitos
que tem como foco principal as partes e ndo o Estado Juiz, assim € a mediacéo,
claramente mais participativa e dialdgica se comparada com a jurisdicdo. Nesse
modelo o juiz € mais humano, reconhece suas limitacdes e busca o apoio das partes
para o desfeche da relacéo processual, por intermédio da compreensdo e ampliagdo
da cognicdo das partes sobre os fatos que as levaram aquela disputa.??®

Essa visdo pode dificultar enxergar qualquer sintonia com o Principio da
Indelegabilidade da Jurisdicdo, onde o juiz ndo pode se eximir da funcéo de julgador,
ndo podendo negar a um cidaddo o seu acesso a justica. O que se deve compreender
e ser esclarecido é que o fato de o jurisdicionado solicitar a prestacao estatal nao
significa que o Poder Judicial deva, sempre e necessariamente, ofertar uma resposta
de forma impositiva, aplicando apenas, como no modelo Liberal, a lei pura ao caso
concreto. Podendo o juiz reconhecer que aguelas partes necessitam ser submetidas
a uma instancia pacificadora, antes de uma decisdo técnica. Torna-se de suma
importancia a conscientizacdo pelo Poder Judiciario da promoc¢do de métodos mais
democraticos, participativos e até mesmo mais efetivos de solucéo dos conflitos.??6

A mudanca de mentalidade, porém, deve ser iniciada nos bancos das
faculdades de direito, com a introducdo de matérias no programa de graduacao que
levam a mudanca da mentalidade dos futuros operadores do direito, isso inclui a

necessidade de disciplinas como “mecanismos de solugao alternativa de conflitos”,

224 DURGCO, Karol Aratjo; PINHO, Humberto Dalla Bernadina de. A Mediagéo e a Solugdo dos
Conflitos no Estado Democratico de Direito. O Juiz “ Hermes” e a Nova Dimensao da Fungdao
Jurisdicional, In: DIDIER JR,Fredie (org.), Teoria do Processo.V. 2. Salvador-BA: Jus Podivm,
2010.p 368/369.

225 DURCO, Karol Araujo; PINHO, Humberto Dalla Bernadina de. A Mediagdo e a Solugao dos
Conflitos no Estado Democratico de Direito. O Juiz “ Hermes” e a Nova Dimenséao da Fungéo
Jurisdicional, In: DIDIER JR,Fredie (org.), Teoria do Processo.V. 2. Salvador-BA: Jus Podivm,
2010.p 366-392.

226 |bidem.p. 370-374.
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“negociacéo” e afins. Toda faculdade de Direito deveria ter, pelo menos, uma dessas
matérias como disciplina obrigatéria e escritérios/clinicas de mediacado, tendo como
suporte uma equipe interdisciplinar, formada por psicélogos, assistentes sociais e
terapeutas, objetivando assim uma formacdo mais completa e adequada ao
académico.

Grande obstaculo em nosso pais no que se refere a mediacdo e outros
meios alternativos de resolucéo de conflitos esta na formacdo académica dos nossos
operadores do Direito que se volta fundamentalmente para a solu¢do contenciosa dos
conflitos de interesse, sendo toda énfase dada a solucéo dos conflitos por intermédio
do processo judicial, onde a sentenca é proferida, constituindo-se assim a solucdo
imperativa dada pelo juiz como o representante do Estado. Assim nasceu a cultura da
sentenca, onde o juiz o profere a sentenca ao invés de tentar obter uma solucao
amigéavel do conflito, pois sentenciar €, em muitas das vezes, mais facil e mais cémodo
do que pacificar os litigantes e obter, consequentemente, a solucéo dos conflitos.??’

Segundo Warat, a diferenca existente entre um juiz e um mediador é que
“os juizes decidem os conflitos das partes trabalhando o segredo das normas
juridicas, nunca trabalhando sobre o segredo que organizou o conflito de seus
desejos. Nisso se diferenciam os juizes dos mediadores. "?28

Cabe assim, também, aos juizes darem inicio a essa mudanca de
mentalidade, atuando de maneira efetiva na conducdo dos processos e estimulando
a participacdo dos demais setores da sociedade nos meios alternativos de solugéo
dos conflitos.??°

Necessario se faz também que a propria sociedade se conscientize que
gue o mediador também é capaz de solucionar conflitos juridicos com as mesmas

técnicas de um juiz de direito investido de funcgdes jurisdicionais?3. Essencial se faz

22 WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos no Brasil”, In:
GRINOVER, Ada Pellegrini; LAGRASTA NETO, Caetano (Org.). Mediac&o e gerenciamento do
processo: revolugdo na prestacéo jurisdicional: guia pratico para instalacéo do setor de conciliagdo
e mediagdo. S&o Paulo. Atlas. 2007. p.6-10.

228 MARTINS, Janete Rosa. A resolucdo de conflitos familiares através da mediacdo. Revista
brasileira de Direito de Familia. Porto Alegre. Sintese, IBDFAM, v.5,n.1, p. 119-137, jan/dez,2009.

229 GAJARDONI, Fernando da Fonseca; LUCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. O Gerenciamento do
Processo”, In: (Org.), Mediac&o e gerenciamento do processo: revolugdo na prestacao
jurisdicional: guia pratico para instalacéo do setor de conciliagdo e mediagdo. Sao Paulo. Atlas.
2007. p.18-35.

230 ANDRIGHI, Fatima Nancy. Formas Alternativas de Solugao de Conflitos. Disponivel em:<
http://stj.jus.br/internet_docs/ministros/Discursos/0001118/texto%20ministra%20seecionado-
formas%?20alternativas%20de%20so0lu¢édo%20de%20conflitos.doc>. Acesso em: 12 set. 2015.p 8.
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uma prolongada e concisa campanha de esclarecimento a populacéo a fim de que, de
um lado, ndo se criem falsas expectativas, e de outro ndo se permita a desconfianca
guanto ao novo instituto, fruto de uma tradicdo onde o Juiz o Unico capaz a dar uma

solucéo efetiva para a resolugéo do problema.?3?

Sabido que a ineficiéncia na prestacao jurisdicional pode nos levar aos
primordios da sociedade, onde prevalecia a justica das proprias maos, pois a falta de
acesso ao Judiciario, bem como sua pendéncia indefinida de processos, tem reflexos
nocivos sobre o cidaddo, que passa a vivenciar sentimentos de descrencga,
impunidade, revolta, angustia e aflicdo, que podem evoluir para males
psicossomaticos como depressdo, apatia, agressividade, desanimo e
desesperanca. 2%2 Sentimentos assim gerados na sociedade tornam-se um mal
profundo e com consequéncias imensuraveis, no ambito familiar tais consequéncias
podem ser ainda mais letais, pois a familia é o refagio e o conforto do individuo, a

primeira escola, a célula formadora do grande organismo que é a patria.?33

3.7 A mediacdo e o futuro: um juizo de expectativas

A mediagdo € um instrumento extraordinario que possibilita a compreensao
do conflito a partir da participacao efetiva das partes envolvidas, sendo um mecanismo
gue se amolda perfeitamente ao modelo visto como do Estado Democratico. Verdade
gue o modelo atual de jurisdicdo ndo se encontra no padrdo desejado, ao longo da
tradicdo democratica brasileira, o Estado ciente de seu fracasso ao atender as
necessidades basicas da sociedade, forjou a ideia de que o Poder Judiciario deve ter

uma posicao paternalista em relacdo ao jurisdicionado.?3

231 DURCO, Karol Araudjo; PINHO, Humberto Dalla Bernadina de. A Mediagéo e a Solugdo dos
Conflitos no Estado Democratico de Direito. O Juiz “ Hermes” e a Nova Dimensao da Fungéao
Jurisdicional, In: DIDIER JR,Fredie (org.), Teoria do Processo.V. 2. Salvador-BA: Jus Podivm,
2010.p 366-392.
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formas%?20alternativas%20de%20solucédo%20de%20conflitos.doc>. Acesso em: 12 set. 2015.p
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N&o ha que se negar que a complexidade da sociedade contemporanea e
a insuficiéncia de uma tutela meramente individual, visto que o intrincado
desenvolvimento das relacdes econdmicas da condicdes a lesdes capaz de atingir um
grande nimero de pessoas.?®

Nessa sociedade complexa, tem-se também a nova forma de familia
baseada na igualdade, afetividade e auséncia de uma hierarquia fez com que 0s
familiares comecassem a negociar entre si suas diferencas. Dai surgiu a mediacéo
como um novo instrumento objetivando solucionar esses conflitos através da
comunicacao entre os envolvidos favorecendo a negociacao.

Destaca Warat de forma precisa:

“ A mediagdo seria um salto qualitativo para superar a condigcédo
juridica da modernidade, baseada em litigio e apoiada em um objetivo
idealizado e ficticio como é o de descobrir a verdade, que nao é outra
coisa que a implementacdo da cientificidade como argumento
persuasivo uma verdade que deve ser descoberta por um juiz que
pode chegar a pensar a si mesmo como potestade de um semideus
na descoberta de uma verdade que sé é imaginaria. Um juiz que
decide a partir do sentido comum teédrico dos juristas, a partir do
imaginario da magistratura, um lugar de decisdo que nado leva em
conta o fato de que o querer das partes pode ser diferente do querer
decidido”23¢

A mediacdo é uma inovacédo sobre como evitar a escalada do conflito, como
restabelecer uma comunicagéao interrompida, como apoiar uma reestrutura e de como
os operadores do direito podem se preparar para atuar nos conflitos de familia com

mais dignidade respeito ao sofrimento e angustia vivenciada pelas partes.?%’

A psicanalista-mediadora Giselle Groeninga explicita que a mediacédo é
capaz de ajudar a entender o sentido dos direitos e deveres em nivel legal e sua
traducdo para a esfera das relagbes familiares. Na proporcdo em que as partes
passam a entender o seu lugar no conflito, o Estado também se clarifica de suas
responsabilidades para com os individuos. Os envolvidos no conflito, por intermédio
da mediagdo, tém a oportunidades de separarem o lado econémico do lado

emocional, servindo este instrumento para diminuir o descompasso entre o nivel

235 ALBERTON, Genacéia da Silva. Repensando a Jurisdi¢cao Conflitual In: CARNEIRO, Athos
Gusmao e CALMON, Petronio (Org.), Bases cientificas para um renovado direito processual-
volume 1.Brasilia: Instituto Brasileiro de Direito Processual, .p. 301-345.

236 Warat,Luis Alberto (Org.). Em nome do acordo: A mediacao no direito. Florianépolis:
ALMED,1998.p.5.

237 MARTINS, Janete Rosa. A resolugédo de conflitos familiares através da mediacdo. Revista
brasileira de Direito de Familia. Porto Alegre. Sintese, IBDFAM, v.5,n.1, p. 119-137, jan/dez,2009.
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juridico da distribuicdo de direitos e deveres, 0 nivel socio-psicolégico dos papéis e
funcBes, assim como o desequilibrio existente entre as partes. Contribui para a
conscientizacdo das partes, restando facilitada a execucao do acordo elaborado por

elas fazendo com que diminua a distancia entre a sentenca e o que foi negociado.?38

Quando a moral ndo responde a complexidade da existéncia humana e a
norma ndo contém respostas garantidoras do bem-estar, somos todos convocados a

refletir sobre os impasses que interpelam a dignidade da pessoa humana.?3°

Como forma de garantir a todo e qualquer cidaddo o acesso a justica com
o fim de tutelar seus direitos, deve-se ter em mente que nao se trata apenas de dar
cada vez mais um maior acesso aos tribunais, mas sim a tutela eficaz com um menor
custo, que nao precisa ser via processo judicial. Por isso ha de se convir que, frente a
ineficiéncia da prestacao jurisdicional, frente a um ndmero excessivo de demandas e
a impossibilidade de atendé-las dentro de um tempo razoavel, a solucdo adequada
nao € a criacdo de mais tribunais. A quantidade de conflitos € potencialmente ilimitada,
em especial em processos sociais que pela sentenca nunca consegue satisfazé-los.
Necessario se faz, pois, estimular a diminuicdo de litigios e utilizar instrumentos que
nao o exacerbem. Em termos de auto composicéo, a mediacao deve ser incentivada,
nao se afastando a possibilidade do exercicio do controle estatal que pode ser

realizado no momento da homologacéo do acordado.?#°

Os conflitos familiares sdo de natureza diversa dos que se originam das
relacbes negociais, tendo obrigado assim o sistema judicial a reexaminar sua
metodologia quando lhes acodem questdes de natureza familiar. Nossos vizinhos
argentinos contam, desde 1996, com o funcionamento de Tribunais de familia,
dedicados exclusivamente a solu¢cées com origem do Direito de Familia, obedecendo
as regras proprias que vai desde o procedimento prévio de mediacdo, que conta com
o auxilio de profissionais da Equipe Técnica do Tribunal, além da assisténcia de
advogados das partes. Alcancado o acordo, este € homologado pelo Juiz do Tribunal,

238 GROENINGA,Giselle. Do interesse a crianga ao melhor interesse da crianga- contribui¢cdes da
mediacéo interdisciplinar. Sdo Paulo: Revista do advogado. Associacao dos advogados de Sao
Paulo,2001,p. 59.

239 ANDRADE, Cleide da Rocha. A mediacdo de conflitos familiares na justica: uma saida singular.
Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre, v. 8, n 38,p. 26-37, out/nov. 2006

240 ALBERTON, Genacéia da Silva. Repensando a Jurisdi¢cao Conflitual In: CARNEIRO, Athos
Gusmao e CALMON, Petrénio (Org.), Bases cientificas para um renovado direito processual-
volume 1.Brasilia: Instituto Brasileiro de Direito Processual, .p. 301-345.
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pondo fim ao conflito de uma maneira eficaz, solidaria e de forma menos traumatica
para os envolvidos.?*

Diante das afirmacdes até entdo expostas, 0 que se depreende € que a
mediacao pode contribuir em grande escala para que os fendmenos de reincidéncia
processual, morosidade e custo elevados das acdes judiciais sejam reduzidos, haja
vista que tal procedimento tem a capacidade, sem bem aplicada, de produzir
resultados que perduram no tempo em relacédo aqueles estabelecidos por intermédio
da imposicdo de uma sentenca. Favorece a autonomia e responsabilidade dos
envolvidos e propicia o reestabelecimento da confianga entre eles. A disseminagao
dessa pratica em nossa sociedade e sua inclusdo em politicas publicas fortalecera o
estabelecimento de uma nova cultura onde se inclui como opcdes a solucdo dos
conflitos por meios cooperativos e pacificos. Uma cultura pactuada pelo respeito e
tolerancia, quesitos imprescindiveis em uma sociedade que prima pela busca da
dignidade humana.?*?

Diante do toda essa exposicao realizada, conclui-se que o modelo sugerido
pelo TJSC também ja fora aplicado de forma frutifera em outros paises, e no que se
refere a legislacéo, tem o ordenamento juridico dado a previsao necessaria para que
se ponha em prética o instituto da mediacéo.

Para se criar aqui uma politica publica necessario se faz a infra-estrutura
adequada, investimento na educacdo e capacitacdo dos mediadores visando a
mudanca de mentalidade; e a busca de parcerias como setores universitarios.?*3

Dos requisitos necessarios para a mudanca da cultura atual, o que de fato
necessita de atencao especial e mudanca emergencial € no que se refere a mudanca
de paradigma. Paradigma é definido por Thomas Kuhn como “conjunto de suposicdes
sobre a realidade-modelo ou padréo aceito- que explica a realidade, ou como esta &
por nés percebida. ” Acrescente-se a este conceito a nocdo de que paradigma se
constitui em um conjunto de certezas sociais, respondendo pelo pensamento da

maioria cristalizando-se as opinides e percepc¢des em verdades. O paradigma trazido

241 GRISARD FILHO, Waldyr. A mediacdo como instrumento Eficaz na solugdo dos conflitos de
Familia. Revista IOB de Direito de Familia. v.9.n.50,0ut/nov.2008.p. 43-51.

242 ANDRADE, Cleide da Rocha. A mediacéo de conflitos familiares na justica: uma saida singular.
Revista Brasileira de Direito de Familia, Porto Alegre, v. 8, n 38,p. 26-37, out/nov. 2006

243 | AGRASTA NETO, Caetano. Mediacao, Conciliacdo e suas AplicacGes pelo Tribunal de Justica de
Sao Paulo”, In: GRINOVER, Ada Pellegrini; LAGRASTA NETO, Caetano (Org.). Mediacéo e
gerenciamento do processo: revolucao na prestacao jurisdicional: guia pratico para instalagédo do
setor de conciliagdo e mediacdo. Sdo Paulo. Atlas. 2007. p.11-17.
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pela mediacdo traz em seu bojo questionamentos acerca do acesso a justica e ndo
sobre o poder judiciario, esse questionamento é posto ndo com a pretensdo de
contrap6-lo, mas como possibilidade de oferecer um procedimento alternativo para
que todos possam usufruir da justica mais rapida.?**

A bem da verdade a familia parece ja ndo mais constituir a preocupacao
primeira do legislador civil se comparada a estrutura do Codigo de 1916 (Direito de
Familia, coisas, obrigacdes e por fim, das sucessdes) com a estrutura do Codigo de
2002 (Direito das obrigacdes, direito de empresa, das coisas e enfim... da Familia)

perceberemos que o Estado nédo tem dado as familias tanta prioridade.?*

244 | AGRASTA NETO, Caetano. Mediacao, Conciliacdo e suas AplicacGes pelo Tribunal de Justica de
Sao Paulo”, In: GRINOVER, Ada Pellegrini; LAGRASTA NETO, Caetano (Org.). Mediacéo e
gerenciamento do processo: revolugao na prestacao jurisdicional: guia pratico para instalagdo do
setor de conciliagdo e mediacdo. S&o Paulo. Atlas. 2007, p. 63/64.

245 SIFUENTES, Mbnica. Judicializagao dos conflitos familiares. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano
8, n. 107, 18 out.2003.
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CONCLUSAO

O presente trabalho objetivou explanar e apresentar a mediagcdo como uma
forma alternativa de solucéo de conflito capaz de transformar a situacéo atual das
complexas lides enfrentadas no ambito familiar. Buscou-se conceituar a mediacao,
como sendo um meio nao hierarquizado de solucdo de disputas onde duas ou mais
pessoas num ambiente seguro e sereno, com a colaboracdo do mediador, expdem os
seus problemas de maneira a serem escutadas e questionadas, perfazendo um
dialogo construtivo com o fim de identificar seus interesses comuns, com a
possibilidade de firmarem entre si um acordo.246

Desse modo, passa-se a demonstrar que esse instrumento tem a finalidade
de contribuir e ndo substituir o processo judicial, pois a realidade é que nucleo familiar
atual tem se modificado constantemente, gerando assim crescimento exponencial dos
conflitos existentes nesse ambito que necessita de uma resposta do Estado na mesma
proporcao em que se busca uma solucéo para essas demandas.

De forma a explanar como a media¢do tem um viés mais participativo das
partes, priorizou-se demonstrar como sua figura bem se desenvolve num Estado que
tem por modelo a democracia e prima por dar aos cidaddos o acesso a justica, justica
essa que deveria vir dentro do tempo estimado e extirpar o conflito inicialmente posto
em juizo. Assim andou o trabalho no sentido de demonstrar que a mola propulsora
para a efetividade da mediacdo no ambito familiar, vai além das partes, da legislacéo
e de estudos tedricos, mas sim da necessidade de se transpassar a cultura atual da
sentenca onde se tem como Unica forma capaz de solucionar o caso a sentenca dada
pela figura do juiz.

O estudo visa demonstrar que o conflito familiar possui um vinculo e objeto
diferente dos demais ambitos do Direito, pois aqui o elo ndo se desfaz com o fim do
processo. Na mediacdo o objetivo maior é que as partes possam compreender o real
motivo de sua peleja e que as partes conhegam por suas méos a solugcéao do caso.

ApoOs a realizacdo do estudo do instrumento da mediagéo, suas formas,
possibilidade de aplicagdo e seu enquadramento atual no ambito legislativo, foi
utilizado no presente trabalho, como parametro, o modelo adotado pelo Tribunal do

Estado de Santa Catarina para se demonstrar, de forma pratica, como a media¢éo no

246 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacao de conflitos e praticas restaurativas. 22 edicao.
Rio de Janeiro: Método Forense, 2012.p. 42
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ambito familiar traz vastos beneficios ao proprio poder judiciario, a exemplo a
economia temporal e financeira.

O objetivo de abordar a pratica adotada pelo TISC é demonstrar que o
método empregado vem sendo ja utilizado por outros paises, dentre eles o Canada
que é referéncia na utilizacdo da mediacdo no ambito familiar, e que se bem aplicada
pode dar as partes a esperanca de dar desfecho pacifico de suas amarguras, que por
vezes € 0 que se busca por detras dos processos enfrentados diante dos tribunais.

Ao final de toda exposicdo do trabalho o que se busca constatar que o
Estado tem a sua disposicdo um instrumento valioso e adequado para as lides
familiares que vai além disso, pois é a mediacdo uma politica publica que visa dar ao
cidaddo acesso aos seus direitos de forma a suprir suas necessidades da forma mais
adequada e justa possivel, pois ninguém melhor do que as partes para de fato
conhecerem o que estas anseiam. O Estado deve procurar dar suporte ao cidadao e
nao interferir de forma robotizada em sua vida priorizando o tecnicismo de suas leis e
a padronizacao de suas respostas.

O ambito familiar clama pela humanizacdo em seu tratamento. E
necessario que se mude primeiramente a postura dos envolvidos no processo como
um todo. O judiciario precisa se adequar as necessidades e complexidades
apresentadas pela familia brasileira onde as partes buscam ser ouvidas e ndo apenas
assistidas. Necessario se faz um engajamento dos atores envolvidos na mediacao,
como o investimento na figura do mediador e da equipe interdisciplinar que atendera
essa nova realidade, pois ndo se pode acreditar que cabe ao juiz decidir os rumos de
uma familia que este passa a ter conhecimento de sua existéncia muitas vezes apenas
na audiéncia. Dentre os problemas existentes podem-se citar a falta de espaco fisico
para o exercicio da media¢édo no poder judiciario, falta de espaco para a insercéo de
uma nova Vvisdo, um novo paradigma, um novo rumo, e de uma nova e tdo sonhada
justica que ouve e vé a necessidade das partes.

Portanto, nessa perspectiva se a Constituicdo Federal em seu artigo 226
assevera que "a familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado” néo
h& mais entraves para que ocorra um novo olhar, mais humanizado, com o Unico

objetivo de se salvar a célula mater de nossa sociedade.?*’

247 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado
Federal, 2010
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ANEXO A- QUANTIDADE ANUAL DE PROCESSOS

NUPEMEC GSVP TRIBUNAL DE JUSTICA
Nucleo Permanente de Gabinete da Segunda DO DISTRITO FEDERAL I JDF I

Mediac¢do e Conciliacao Vice-Presidéncia E DOS TERRITORIOS

Quantidade Anual de Processos de Mediacdo de Familia no
CEJUSC-TAG - Encaminhados versos Realizados

400 -
350 331 345
300
250
200 -
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100 -

50 o

0 -
2010 2011 2012 2013 2014*

M Designadas M Rejlizadas

Fonte: NUPEMEC/TJDFT
* Periodo considerado até marco de 2014.
Nota: Eventuais variacées nos valores podem ocorrer em razao da atualizacéo dos dados pelas unidades judiciarias.
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ANEXO B- RESPOSTA CNJ SOBRE OS PROCESSOS

resposta do CNJ sobre Processos gue envolvem conflitos familiares TV x

De: Estatistica [mailto:estatistica@cnj.jus.br]

Enviada em: sexta-feira, 3 de julho de 2015 17:59

Para: Karine Nayalle Marques Bezerra

Assunto: ENC: Processos que envolvem conflitos familiares

Prezada Karine,

0 CNJ ndo dispde de tais informagdes.

Atenciosamente,

Conselho Nacional de Justica

Departamento de Pesquisas Judicidrias

2:(61) 2326 5262

: estatistica@cni.ius.br



96



