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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a aplicagdo do direito ao esquecimento na
internet, especialmente em relagdo as celebridades. Tal escolha tem como motivagdo a
modernidade do tema e a rara produg¢do doutrindria e jurisprudencial, consequéncia da
inovacao tecnologica sobre os meios de comunicagdo e de acesso a informagao, em especial a
internet, devido a rapidez com que as noticias sdo disponibilizadas. Tendo em vista a
atualidade do tema e as possiveis dividas em sua aplicagdo, buscou-se estudar as suas
diversas vertentes, através de pesquisa doutrindria e jurisprudencial. Através do exame do
Projeto de Lei 7881/2014, verifica-se se o limite de protecdo dos direitos da personalidade,
principalmente no que tange a privacidade e intimidade, pode ser aplicado as pessoas publicas
da mesma forma que ¢ aplicado as pessoas “comuns”. Para tanto, foi feita uma analise para
verificar se hd uma colisdo de direitos fundamentais, envolvendo direito a privacidade de
intimidade de um lado, e a liberdade de expressdo de outro. Constatada a colisdo, realiza-se
uma pesquisa jurisprudencial sobre o direito ao esquecimento para observar, nas diferentes
decisdes, se os beneficios concedidos ao direito que se sobressaiu justificam a limitagdo do
outro direto. Por fim, procede-se a um breve estudo sobre o ambito de protecdo dos direitos da
personalidade das celebridades, e a hipotese de aplicacdo do direito ao esquecimento a essas
pessoas. Diante de todas as analises tratadas, a conclusdo foi que as celebridades possuem um
regime diferenciado de protecdo da privacidade. No entanto, os direitos fundamentais nao sio
passiveis de renuncia plena. Nesses casos, deverd ser verificada a inexisténcia do interesse

publico, para que seja possivel determinar o direito ao esquecimento.

Palavras-chave: Direito ao esquecimento. Direitos fundamentais. Liberdade de expressao.

Direitos da personalidade. Colisdo de principios. Pessoas publicas.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema o direito ao esquecimento e se propde a analisar a sua
aplicabilidade nas esferas publica e particular, levando em consideragdo a era tecnoldgica
em que vivemos e as consequéncias deste constante fluxo de informagdes. A motivagdo
para o presente estudo surgiu a partir de discussdes, cada vez mais frequentes, acerca da
rapidez com que noticias sdo propagadas nos dias de hoje, facilitadas pela grande
quantidade de redes sociais, sites e aplicativos que nos mantém “online” constantemente.

Embora o direito ao esquecimento seja um termo relativamente novo, a ideia
central que norteia a sua aplicagdo ¢ bem mais antiga e guarda relacdo com o classico
conflito entre liberdade de expressdo e informacao e direitos da personalidade. No entanto,
no contexto da internet e da sociedade digital a no¢do de um direito ao esquecimento
assume uma dimensdo diferenciada, uma vez que ndo ha completo dominio sobre esse
canal de comunicagao.

Como se sabe, existe uma grande batalha entre as pessoas publicas que querem seus
direitos a imagem, intimidade e privacidade resguardados, e os meios de comunicagdo que
divulgam fatos dessas pessoas que sdo de interesse da sociedade. Por ser um tema atual,
polémico e com poucas posi¢des doutrinarias, o estudo a seguir busca explorar os diversas
questdes que circundam o direito ao esquecimento, principalmente no que se refere as
chamadas pessoas publicas, ou celebridades.

Para tanto, dividiu-se o trabalho em trés partes, tendo por base uma metodologia de
pesquisa sociojuridica, que serd feita a luz de artigos e jurisprudéncia que debatem sobre o
tema, como a decisdo do tribunal europeu e as decisdes do Superior Tribunal de Justica.
Outrossim, serdo usadas doutrinas para aprofundar a exposi¢do dos direitos e garantias
fundamentais envolvidos.

Nesse passo, no primeiro capitulo serd feita uma exposicdo dos direitos
fundamentais, liberdade de expressdo e informagao e direitos da personalidade, intimidade,
vida privada, imagem e honra. Além disso, serdo analisadas as questdes abordadas ndo so
nas discussdes acerca do direito ao esquecimento mas também em outros casos que
envolvem essa mesma colisdo de direitos, para que possa ser feita uma analise dos casos

concretos a ele relacionados e a aplica¢do da norma juridica da forma mais justa possivel.



No segundo capitulo, discorre-se sobre os fundamentos do direito ao esquecimento
e da responsabilidade dos provedores de busca nas publicagdes feitas por meio da internet,
apresentado casos da jurisprudéncia internacional e trés casos julgados recentemente pelo
Superior Tribunal de Justica, que tiveram decisdes diferentes, criando muitas diividas em
relacdo a aplicagdo desse direito.

Finalmente, no terceiro capitulo, o que se propde ¢ a andlise do Projeto de Lei
7.881, que busca importar uma versao distorcida do direito ao esquecimento reconhecido
na decisdo do tribunal europeu através da desindexagdo de contetidos pelos mecanismos de
busca a partir de demandas pessoais. Por carecer de condi¢des para a sua aplicabilidade,
questdes serdo levantadas ao longo deste capitulo, principalmente sobre a esfera de
prote¢do da vida privada de pessoas publicas e o interesse constante da sociedade nesses
assuntos. Para auxiliar nessa andlise sera feita uma breve exposicdo da Ac¢ao Direta de
Inconstitucionalidade 4815, que tratou da liberagdo das biografias ndo-autorizadas, tema

intimamente relacionado ao direito ao esquecimento.
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1 OS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

O avanco que o direito constitucional apresenta hoje ¢ resultado, em boa parte, da
afirmacdo dos direitos fundamentais como nucleo da prote¢ao da dignidade da pessoa. As
sociedades atuais sdo complexas, como consequéncia as Constituigdes abrigam valores e
interesses diversos, por vezes contrapostos, que muitas vezes entram em tensdo, quando
ndo em rota de colisdo.

No caso em tela, o chamado direito ao esquecimento, a liberdade de expressao e o
direito de informagao colidem com os chamados direitos da personalidade, a privacidade, a
imagem e a honra. Portanto, ¢ necessdria uma breve analise sobre cada um deles, para
verificar qual melhor realiza a vontade constitucional. Concessdes reciprocas deverdo
ocorrer, preservando o maximo possivel dos direitos em disputa. No limite, porém, fazem-

se escolhas.
1.1 Liberdade de expressao e informacao

A Constituicdo Brasileira de 1988 confere um carater amplo ao conceito de
liberdade. O tratamento juridico dado ao art. 5° engloba diversas liberdades: liberdade de
expressdo e manifestacdo do pensamento, liberdade de imprensa, liberdade de locomogao,
liberdade de consciéncia e crenga, liberdade de escolha de trabalho ou oficio, liberdade de
associagdo ou de ndo se associar, entre outras. O objetivo deste topico ¢ tratar
especificamente da liberdade de expressdo e informacdo e a sua importdncia para a
consolidagdao de um Estado Democratico de Direito.

A nossa atual Constituicdo Federal regula a liberdade de expressdo e informagao

nos arts. 5° e 220. As principais disposi¢des normativas sdo:

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

1V - ¢ livre a manifestag¢do do pensamento, sendo vedado o anonimato;

IX - ¢é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagdo, independentemente de censura ou licenga;

(..)
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XIV - ¢é assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da
. r . ~ . 1
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;”

“Art. 220. A manifestagio do pemsamento, a criagdo, a expressio e a
informagdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer
restri¢do, observado o disposto nesta Constituigdo.

§ 1° Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embarago a plena
liberdade de informagdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicagdo
social, observado o disposto no art. 5, 1V, V, X, XIII e XIV.

§2°F vezdada toda e qualquer censura de natureza politica, ideologica e
artistica.”

A liberdade de expressdo e informagdo ¢ atualmente entendida como um direito
fundamental garantido a todo cidaddo, consistindo na ‘“faculdade de expressar e difundir
livremente pensamentos, ideias e opinides através da palavra, escrito, imagem ou
qualquer outro meio de difusdo, bem como no direito de comunicar-se ou receber
informagdo verdadeira, sem impedimentos nem discriminagoes .

O ministro Luis Roberto Barroso ensina que a doutrina brasileira diferencia as
liberdades de informagdo e de expressdo; a primeira diz respeito ao direito individual de
comunicar livremente fatos, e a segunda destina-se a tutelar o direito de externar ideias,
opinides, juizos de valor, ou seja, qualquer manifestagdo do pensamento humano®.

Segundo o Professor Canotilho, a liberdade de expressdo, em sentido amplo, € um
direito multifuncional e se desdobra num conjunto de direitos comunicativos fundamentais.
Desse conjunto decorrem, por exemplo, a liberdade de expressdo stricto sensu, de
informacdo, de investigacdo académica, de criacdo artistica, de edi¢do, de jornalismo, de
imprensa, de radiodifusdo, de programag¢do, de comunica¢do individual, de
telecomunicacio e comunicacdo em rede’.

Nesse mesmo sentindo, Edilson Pereira de Farias entende que o objeto da liberdade
de expressdo seria “a expressdo de pensamentos, ideias e opinides, conceito amplo dentro

do qual devem incluir-se também as crengas e juizos de valor”. J& a liberdade de imprensa

" BRASIL. Constituigio, 1988. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal;
1988.

? BRASIL. Constituigio, 1988. Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal;
1988.

DE FARIAS, Edilson Pereira. Colisdo de Direitos: a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem versus
a liberdade de expressdo e informagdo. 2. Ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2000, pag. 163.

* BARROSO, Luis Roberto. Colisdo entre liberdade de expressio e direitos da personalidade. Critérios de
ponderagdo. Interpretagdo constitucionalmente adequada do codigo civil e da lei de imprensa. Revista de
Direito Privado, n. 18, abr./jun. 2004, pag. 123.

3 CANOTILHO, José Joaquim Gomes, MACHADO, Jénatas E. M. e GAIO JUNIOR, Anténio Pereira.
2014. Biografia ndo autorizada versus liberdade de expressdo. Curitiba: Jurua, pag. 28.
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abarcaria o direito de “comunicar e receber livremente informagdo sobre fatos, ou talvez
mais restringidamente, sobre fatos que se pode considerar noticiaveis™®.

Para José Afonso da Silva, a liberdade de informacdo compreende “a procura, o
acesso, o recebimento e a difusdo de informagdes ou ideias, por qualquer meio, sem
dependéncia de censura, respondendo cada qual pelos abusos que cometer”’. O acesso de
todos a informacdo ¢ um direito individual consagrado na Constitui¢do, englobando a
liberdade de informar e a liberdade de ser informado.

Constitui uma das caracteristicas das atuais sociedades democraticas a consagracao
da liberdade de informagdo e expressdo nos textos constitucionais, sem nenhuma forma de
censura prévia®.

A liberdade de expressdo e informacdo ¢ um dos mais relevantes e preciosos
direitos fundamentais, fruto de uma trajetoria complexa, de resisténcia e de luta. E
considerada um dos pilares do Estado Democratico de Direito, razdo pela qual vem
declarada em todos os documentos internacionais de direitos humanos ¢ nas Constituigoes
democréticas.

O direito fundamental da liberdade de expressdo e informagao € essencial para que
seja consolidada uma sociedade que respeita as liberdades individuais’, e ndo é por acaso
que os tribunais constitucionais tém decidido que, a primeira vista, a liberdade de
expressio e informagio goza de preferred position'’.

Os direitos fundamentais sdo mecanismos de interpreta¢do e aplicacdo de todo o
ordenamento juridico. Dessa forma, ndo é possivel estabelecer uma hierarquia entre eles''.
Dizer que a liberdade de expressdo possui uma posi¢do de preferéncia ndo significa colocé-
la em uma posicao hierarquica superior aos demais preceitos, mas evidenciar a importancia

desse conceito no conjunto dos direitos fundamentais.

*DE FARIAS, Edilson Pereira. Colisdo de Direitos: a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem versus
a liberdade de expressdo e informagdo. 2. Ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2000, pag. 163
7SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 37° ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2014, pag.
248

$DE FARIAS, Edilson Pereira. Colisdo de Direitos: a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem versus
a liberdade de expressdo e informagdo. 2. Ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2000, pag. 159.

® GARCIA, Guiomari Garson da Costa. Estado Democrdtico de Direito e Liberdade de Expressdo e
Informagdo. Revista de Direito Constitucional e Internacional, n. 42, pag.258, jan./mar. 2003

' Afirmar que a liberdade de expressdo deve ser tratada como uma liberdade preferencial ndo significa uma
hierarquizagdo dos direitos fundamentais. Mas significa que a sua superagdo transfere o dnus argumentativo
para o outro lado.

"' FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Constitucional. 4 ed., Salvador: Juspodium, 2012,
pag. 307
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Para Rui Barbosa, a liberdade de pensamento era a mais importante e escreveu: “de
todas as liberdades, a do pensamento ¢ a maior e a mais alta. Sem ela todas as demais
deixam mutilada a personalidade humana, asfixiada a sociedade, entregue a corrupgdo o
governo do Estado .

O ministro. Luis Roberto Barroso, no julgamento da ADI 4815, esclarece que uma
das razdes da liberdade de expressdo desfrutar dessa posi¢do de preferéncia prima facie
seria o fato de que a liberdade de expressdo € pressuposto para o exercicio dos outros
direitos fundamentais. Os direitos politicos, a possibilidade de participar no debate publico,
reunir-se, associar-se € o proprio desenvolvimento da personalidade humana dependem da
livre circulacdo de fatos, informacdes e opinides. Sem liberdade de expressdo e de
informagio ndo ha cidadania plena, ndo ha autonomia privada nem autonomia publica'.

De fato, a imprensa exerce um papel importantissimo dentro da democracia, ela
atua como um “controle externo”'* dos trés poderes, desempenhando uma fungio
determinante para a politizagdo da opinido publica. Somente assim ¢ que poderdo surgir
decisdes adequadas a conducao dos negdcios publicos, e de forma a satisfazer os interesses
da sociedade.

Dessa forma, a liberdade de expressdo e informagdo, acrescida desse aspecto de
institui¢do que participa de forma decisiva na orienta¢do da opinido publica na sociedade
democratica, passa a ser estimada como um item fundamental para a democracia e como
premissa para o exercicio de outros direitos fundamentais.

Sobre esse assunto, o Ministro Carlos Ayres Britto, na ADPF 130, conceituou
opinido publica como sendo “o modo coletivo de pensar e sentir acerca de fatos,
circunstancias, episodios, causas, temas, relacoes que a dinamicidade da vida faz emergir
como respeitantes d coletividade mesma” ",

Para que a opinido publica seja formada, ¢ necessario o livre e pleno exercicio da

liberdade de pensamento, através da formagdo consciente da opinido individual. Nesse

2 BARBOSA, Rui apud FEDER, Jodo. Os crimes da comunicacdo social. Sio Paulo: Revista dos Tribunais,
1987, p. 22.

5 BARROSO, Luis Roberto. Temas de direito constitucional — tomo III. Rio de Janeiro: Renovar, 2005. p.
105.

'* GUERRA, Sidney Cesar Silva, 4 liberdade de imprensa e o direito a imagem. Rio de Janeiro: Renovar,
1999, p. 79.

"> BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acorddo da Arguigdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
(ADPF) 130/ DF. Relator: Min. Carlos Britto. Publicado no DJ de 06/11/2009. p.24. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=605411>. Acessado em: 01/06/2015.
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sentido, hé o interesse sempre crescente da coletividade para que tanto os individuos como
a comunidade estejam informados para o exercicio consciente das liberdades publicas.

A imprensa desempenha um papel duplo; de um lado € um meio de expressdo, e de
outro ¢ um meio de formacdo de opinides. Seu poder politico ¢ tdo significativo que a
primeira medida de governos autoritarios ¢ sujeitar totalmente a imprensa. No caso de
governos democraticos, o voto popular s6 tem sentido se o eleitor tem condi¢cdes de
conhecer e julgar, o que implica ao mesmo tempo uma informacdo precisa e a livre
expressao das tendéncias entre as quais devera escolher.

Foi confiado a imprensa o direito e o dever de sempre se postar como “o olhar mais
atento ou o foco mais aceso sobre o dia a dia do Estado e da sociedade civil”'®. E foi
justamente nessa maxima abrangéncia pessoal que a Constitui¢do Federal reservou para a
imprensa todo um capitulo, com o nome “Da Comunica¢do Social” (capitulo V do titulo
VIII), tratando-a como de fato é: o mais acessado e o mais influente conjunto de noticias
do cotidiano'’.

Portanto, ndo ha duvidas de que a liberdade de imprensa ¢ uma caracteristica da
sociedade democratica, sendo de fundamental importancia para a manutencdo da
democracia a transmissdo ao publico dos fatos que se acredita serem verdadeiros. No
entanto, eventual parcialidade da imprensa pode interferir na formacao da opinido, em que
os fatos difundidos sdo acompanhados da interpretagdo ou de criticas por parte da midia.

Dito isso, € possivel concluir que a imprensa € o espago institucional que pode ser
melhor utilizado para o uso do pensamento e do sentimento humano como elementos de
defesa e promog¢do do individuo, tanto quanto da organizacdo do Estado e da sociedade.

Para que a imprensa cumpra o seu papel de suporte do regime democratico,
algumas condi¢des devem ser observadas. Primeiro, deve haver uma pluralidade dos meios
de comunicagdo; ndo ha imprensa livre com a concentracdo da propriedade dos meios de
comunicagdo social. A coletividade deve ter amplo acesso as informacgdes, de modo a
possuir melhores condi¢des para a constru¢do das opinides publicas e individuais. Em

segundo lugar, a coletividade deve ter condi¢des de absorver e entender essas informagdes,

' BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acorddo da Argui¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental
(ADPF) 130/ DEF. Relator: Min. Carlos Britto. Publicado no DJ de 06/11/2009. p.24. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=605411>. Acessado em: 01/06/2015.
"7 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acorddo da Arguigdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
(ADPF) 130/ DF. Relator: Min. Carlos Britto. Publicado no DJ de 06/11/2009. p.24. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=605411>. Acessado em: 01/06/2015.
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aplicando-as da melhor maneira em suas tomadas de decisdo. Dessa forma, ¢ de
responsabilidade do Estado a implementacdo dos direitos sociais que possam viabilizar
essa conscientizagdo da coletividade, de modo que esta passe a exigir dos veiculos de
informagdo o exercicio da liberdade de imprensa em conformidade com a sua fungdo
social'®,

Hoje, o fenomeno do pluralismo'” vem ganhando mais intensidade com a utilizagdo
da rede mundial de computadores para o exercicio da liberdade de imprensa. Existem redes
sociais, blogs, paginas e inimeros grupos de debates na internet que criam a possibilidade
de difundir uma informagdo de maneira extremamente rapida. As diferentes midias
existentes passam a ser concentradas em um mesmo aparelho, causando impacto no modo
como se estabelecem as relagdes humanas.

Contudo, como nenhum direito fundamental ¢ absoluto, a liberdade de expressao
encontra limites internos e externos. O cidaddo tem direito fundamental de ser informado
sobre tudo o que acontece na sociedade, principalmente sobre os acontecimentos que
tenham uma transcendéncia publica e sejam de interesse geral. Essa informagdo deve ser
de qualidade, ou seja, ela deve ser correta e veridica, produzida com cuidado, honestidade
e resultante do livre acesso as diversas fontes>’.

Dessa forma, no ambito interno ocorre a aplicacdo do critério da veracidade que,
vale ressaltar, diz respeito a verdade subjetiva, no dever de cautela do comunicador, e nao
a verdade objetiva. Isso quer dizer que em um Estado democratico de direito ¢ exigido do
cidaddo um dever de diligéncia ou consideracdo pela verdade, na medida em que seja
possivel o contato com a fonte dos fatos noticiaveis antes de qualquer divulgacdo. Se fosse
baseada na verdade objetiva, estariamos diante de um caminho arriscado e de dificil
constatagdo, pois tal condicionamento “pressupde que existe uma verdade, e que essa
verdade ¢ a que define o Estado através de seus orgdos™'.

A exigéncia de uma imprensa verdadeira se dd no sentido de que ¢ necessario

habilitar as pessoas a fazer avaliacdes e escolhas no seu cotidiano. Portanto, a concep¢ao

' MONTEIRO, Marco Antonio Corréa. Poder social da imprensa: democracia, processo politico e poder
econémico. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 17, n. 3414, 5 nov. 2012. Disponivel em:
<http://jus.com.br/artigos/22947>. Acesso em: 19 maio 2015.

' Entendido como, varias formas de pensar uma mesma ideia.

*Y FARIAS, Edilsom. Liberdade de Expressio e Comunicagdo: teoria e protegdo constitucional. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2004, p.92

2l FARIAS, Edilsom. Liberdade de Expressdo e Comunicagdo: teoria e protecdo constitucional. S8o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2004, p.93
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que denomina verdade como elemento que se refere a qualidade da informagdo ndo ¢
exata, pois a verdade em questdo refere-se a atitude subjetiva dos sujeitos de comunicagao
€ ndo a noticia em si.

Com isso, objetiva-se proteger ndo s6 o emissor, mas também o receptor da
informacdo. Nessa relagdo, configura-se polo passivo o direito do publico de ser
devidamente informado, e a partir dessas informagdes questionar e interferir no seu meio
social, defendendo ou modificando concepgdes e valores™.

No ambito externo, a liberdade de expressdo e informagdo ¢ limitada por outros
direitos e garantias fundamentais, como os direitos da personalidade. A Constitui¢do
Brasileira, no art. 220, ao tempo em que proclama que ndo haverd restricdo ao direito de
manifestagdo de pensamento, criagdo, expressdo e informac¢do, dizendo também, no § 1°,
que “nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de
informacao jornalistica em qualquer veiculo de comunicacdo social”, ressalva que assim o
sera, “observado o disposto no art. 5° IV, V, X, XIII e XIV”. Dessa forma, admite
interferéncia legislativa para, entre outras razdes, preservar a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas™.

Portanto, a liberdade de expressio e informacdo encontra dificuldades de
convivéncia com alguns direitos da personalidade, pois muitas vezes as noticias trazidas
ferem os direitos declarados no inciso X, do art. 5° da CF, criando um quadro em que, de
um lado temos a sociedade clamando por informagdes e de outro a invasdo e consequente
lesdo desses direitos. Ao mesmo tempo a privacidade, que atua muitas vezes na contramao
do direito a informagdo, seria um elemento fundamental da sociedade. E o direito a
memoria da coletividade, que faz parte do direito a informacao, ficaria relativizado diante
do direito a privacidade, a honra e a intimidade, também fundamentais na construgdo da

dignidade humana®*,

2 FARIAS, Edilsom. Liberdade de Expressdo e Comunicacdo: teoria e protecdo constitucional. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2004, p.94

* MENDES, Gilmar F erreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de
Direito Constitucional. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 458

** PIRES, Mixilini Chemin. O direito @ memdéria e o direito ao esquecimento: o tempo como paradigma de
protegdo a dignidade da pessoa humana. Unoesc International Legal Seminar, Chapeco, v.2, n. 1, p.158,
2013.
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1.2 Direitos a intimidade, a vida privada, a imagem e a honra

O homem ¢ o centro do universo juridico. As pessoas se realizam socialmente no
contato com outras pessoas. Dessa forma, ¢ possivel a constru¢do de um complexo de
relagdes que resultam em direitos e obrigacdes®™. Assim sendo, segundo Pontes de
Miranda®, todos os direitos que sdo destinados a dar conteudo a personalidade tendem a
serem chamados de direitos da personalidade.

A protegdo aos chamados direitos da personalidade esta disciplinada no artigo 5°,
inciso X, da CF, em que sdo inviolaveis a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem
das pessoas, sendo assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral causado
quando da violacdo destes direitos.

A Constituicdo consagrou em seu texto o reconhecimento de que a pessoa ¢
detentora de direitos inerentes a sua personalidade, entendida esta como as caracteristicas
que a distinguem como ser humano, ao mesmo tempo em que integra a sociedade e o
género humano. Sdo caracteristicas inerentes ao individuo e configuram pressuposto da
propria existéncia da pessoa humana. Dessa forma, a protecdo da dignidade humana
representa a necessidade de conferir protecdo principalmente a vulnerabilidade humana,
onde quer que ela acontega’. No entanto, ndo arrolou expressamente um direito a
privacidade no caput do art. 5°, mas diante desse enorme leque de protegéo, é preferivel
adotar a expressdo direito a privacidade para que seja possivel abordar de modo mais
amplo todas essas manifestacdes da intimidade, privacidade e, at¢é mesmo, da
personalidade da pessoa humana.

O direito a privacidade ¢ compreendido de maneira a englobar, portanto, o direito a
intimidade, a vida privada, a honra, a imagem, dentre outros. Dessa forma, para que seja
estudado os efeitos e projecdes desse direito na sociedade, € preciso analisar cada direito

que o compde de maneira individualizada, para depois apreciar toda a sua drea comum.

* FERRIGOLO, Noemi Mendes Siqueira. Liberdade de Expressdo: direito na sociedade da informagio:
midia, globalizagdo e regula¢do. Sao Paulo: Editora Pillares, 2005. p.134

** PONTES, de Miranda. Tratado de Direito Privado. Parte Especial. t. VI 3° ed. Rio de Janeiro: editor
Borsoi, 1971. p.17.

*" COSTA, Marcelo Freire Sampaio. Dano Moral (Extrapatrimonial) Coletivo. Sio Paulo: LTr, 2009. p. 29.
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A expressdo “direito a intimidade” muitas vezes ¢ utilizada como sindnima da
expressdo “direito a privacidade”. No entanto, ha quem diga que o direito a intimidade
faria parte do direito a privacidade, que seria mais amplo®.

O ministro Gilmar Mendes entende que a privacidade englobaria os
comportamentos e acontecimentos referentes aos relacionamentos em geral, as relagdes
comerciais e profissionais que o individuo deseja que ndo sejam expostas ao publico™.

No mesmo sentindo, José Afonso da Silva, citando J. Matos Pereira, define a
privacidade como "o conjunto de informagdo acerca do individuo que ele pode decidir
manter sob seu exclusivo controle, ou comunicar, decidindo a quem, quando, onde e em
que condicdes, sem a isso poder ser legalmente sujeito”".

Dessa forma, tais conceitos partem do principio de que a vida de uma pessoa possui
dois lados: um interno e outro externo. A vida exterior envolveria a pessoa nas suas
relacdes sociais e nas atividades publicas, ja a vida interior se debrugaria sobre a mesma
pessoa, sobre os membros de sua familia e amigos®'.

A liberdade da vida privada engloba a possibilidade de se ter uma vida longe da
observacdo alheia e de exposi¢gdes indevidas. A reclusdo periddica a vida privada ¢
fundamental para a satide mental de uma pessoa, pois sem ela ndo ha condigdes para o
desenvolvimento da personalidade™.

Os debates doutrinarios sobre o direito a privacidade comecaram como
consequéncia da utilizacdo de novas técnicas e instrumentos tecnoldgicos, que passaram a
permitir o acesso ¢ a divulgagdo de fatos referentes a esfera privada das pessoas de uma
forma anteriormente inimaginavel.

Tal fato pode ser percebido com o artigo sobre privacidade de Warren e Brandeis,
anunciado sob o titulo de “The right to privacy”, no qual os autores apontavam como os

jornais, a fotografia e aparatos tecnolégicos tinham invadido os dominios da vida privada e

* FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Constitucional. 4 ed., Salvador: Juspodium, 2012. p.
411.

* MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de
Direito Constitucional. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 469.

30 PEREIRA, J. Matos. Direito de informagdo, 1980. In: SILVA, José Afonso. Curso de Direito
Constitucional Positivo. Sdo Paulo: Malheiros, 2013, p. 208.

I SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 37° ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2014, pag.
210.

32 MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de
Direito Constitucional. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 469-470.
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doméstica®. Segundo os autores, “recentes invencdes e novos métodos empresariais
chamavam atengdo para o proximo passo que precisa ser dado para a proteg¢do da pessoa
e para garantir aquilo que o juiz Cooley tinha chamado de direito ‘a ser deixado sé’""*.
Assim, o objetivo do referido artigo ¢ buscar identificar um direito a privacidade na
common law, a partir de precedentes jurisprudenciais de tribunais ingleses.

Ao fundamentarem o direito a privacidade, Warren e Brandeis relacionam a sua

protecdo a inviolabilidade da personalidade, modificando o entendimento anterior que

associava a protecao da vida privada a propriedade.

“o principio que protege escritos pessoais e outras produgoes pessoais, nao
contra o furto ou apropriagdo fisica, mas contra toda forma de publicagdo, é na
realidade ndo o principio da propriedade privada, mas o da inviolabilidade da
personalidade.”

Ao identificarem o direito a privacidade, os autores buscam também definir os seus
limites, nos seguintes termos: (a) o direito a privacidade ndo inibe a publicag¢do do que ¢ de
interesse geral; (b) o direito a privacidade ndo proibe a comunicagdo de tudo que ¢ privado,
pois se isso acontecer sob a protecdo da lei, ndo ha violacdo desse direito; (¢) a reparacao
ndo sera exigivel se a intromissdo for gerada por uma revelagdo verbal que ndo cause
danos; (d) o consentimento do afeto exclui a violagdo do direito; (e) a alegacdo de
veracidade dos fatos pelo agressor ndo exclui a violagdo do direito; e (f) a auséncia de dolo

também ndo exclui a violacdo desse direito®.

* WARREN, Samuel.; BRANDEIS, L. The right to privacy. Harvard Law Review, vol. IV, n.. 5, 15
december, 1890. Disponivel em:
<http://groups.csail.mit.edu/mac/classes/6.805/articles/privacy/Privacy brand warr2.html>. Acesso em:
18/02/2015.

** WARREN, Samuel; BRANDEIS, Louis. The right to privacy, cit.,, p. 195, tradugdo livre. (“Recent
inventions and business methods call attention to the next step which must be taken for the protection of the
person, and for securing to the individual what Judge Cooley calls the right ‘to be left alone’.”).

* WARREN, Samuel; BRANDEIS, Louis. The right to privacy, cit., p. 205, tradu¢io livre. WARREN,
Samuel; BRANDEIS, Louis. The right to privacy, cit., p. 205, tradugéo livre. (“The principle which protects
personal writings and all other personal productions, not against theft and physical appropriation, but against
publication in any form, is in reality not the principle of private property, but that of an inviolate
personality.”).

** WARREN, Samuel; BRANDEIS, Louis. The right to privacy, cit., p. 214-218, tradugdo livre. (“ a) the
right to privacy does not prohibit any publication of matter which is of public or general interest; b) the right
to privacy does not prohibit the communication of any matter, though in its nature private, when the
publication is made under circumstances which would render it a privileged communication according to the
law of slander and libel; c¢) the law would probably not grant any redress for the invasion of privacy by oral
publication in the absence of special damage; d) the right to privacy ceases upon the publication of the facts
by the individual, or with his consent; ¢) the truth of the matter published does not afford a defence, and f)
the absence of "malice" in the publisher does not afford a defence.”).
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Como ¢ possivel observar a partir da analise deste artigo, a prote¢do a privacidade
possuia inicialmente um carater individualista, com a sua representacdo no direito a ser
deixado s (right to be left alone). E nesse sentido que as suas caracteristicas de direito
negativo se destacavam, como a exigéncia de que o Estado se abstenha totalmente na
esfera privada individual para a sua garantia®’.

Dessas alegacdes se produziu a coincidéncia da intimidade com a soliddo e
isolamento. Assim, seria uma prote¢do juridica a este bem que possibilita a cada pessoa
que delimite um ambito no qual possa desenvolver sua liberdade livremente, longe da
intromissdo de outras pessoas. E, portanto, uma exigéncia existencial de viver afastado de
um controle indevido, de vigilancia®®.

A partir disso, pode-se delimitar como objeto do direito a intimidade os episddios
mais intimos da pessoa, envolvendo relacdes familiares e amizades mais proximas.
Segundo René Ariel Dotti, a intimidade € “a esfera secreta da vida do individuo na qual
este tem o poder legal de evitar os demais’™ .

Nesse sentido, alcangaria a discricdo pessoal relativa aos acontecimentos e
desenvolvimentos da pessoa, dentre outros, aos seguintes aspectos: noticias de ordem
pessoal, lembrancas de familia, vida amorosa ou conjugal, saude fisica e mental, vida
doméstica, enfim, atividades reservadas pela pessoa para si e para seus familiares, ou
pequeno grupo de amizades™.

Portanto, a diferenga entre privacidade e intimidade ¢ muito pequena. A primeira
possui um carater mais amplo, e a segunda, mais reservado®'. Ilustrativamente, pode-se
dizer que a privacidade seria a casa de uma pessoa, ela possui certa prote¢do, mas muitos
podem ter acesso. J4 a intimidade seriam as relagdes entre a familia que mora na casa, cujo

0 acesso € muito restrito.

7 MENDES, Laura Schertel. Série IDP — Linha de Pesquisa Académica — Privacidade, protecio de dados e
defesa do consumidor: linhas gerais de um novo direito fundamental, 1* ed. Saraiva, 2014, p.29.

¥ WARREN, Samuel.; BRANDEIS, L. The right to privacy. Harvard Law Review, vol. IV, n.. 5, 15
december, 1890. Disponivel em:
<http://groups.csail.mit.edu/mac/classes/6.805/articles/privacy/Privacy brand warr2.html>. Acesso em:
18/02/2015.

** DOTTI, René Ariel. Prote¢io da Vida Privada e Liberdade de Informagio, p.69.

* FERRIGOLO, Noemi Mendes Siqueira. Liberdade de Expressdo: direito na sociedade da informagio:
midia, globalizagdo e regulagcdo. Sdo Paulo: Editora Pillares, 2005. p.138.

‘' DE FARIAS, Edilsom Pereira. Colisdo de Direitos: a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem
versus a liberdade de expressdo e informagdo. 2. Ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2000, pag.
140.
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O mesmo dispositivo em analise (art. 5°, X da CF) declara invioldveis a honra e a
imagem das pessoas. O direito a honra, juntamente com o direito a imagem, ndo se
encaixam completamente dentro do direito a privacidade. José Afonso da Silva ensina que,
“o direito a preservacdo da honra e da imagem, como o do nome, ndo caracteriza
propriamente um direito a privacidade e menos a intimidade ™.

A honra ¢ o conjunto de qualidades que individualizam uma pessoa, caracterizando
sua dignidade e reputagdo, gerando seu respeito pela sociedade. E o bom nome ¢ a
identidade pessoal que diferencia o cidaddo no meio social. Assim, tudo o que depde
contra a pessoa, mas que faz parte de sua privacidade, ndo deve ser revelado®.

A pessoa tem o direito de proteger a sua propria dignidade, mesmo nao sendo
verdadeira, pois o que ¢ contrario a dignidade da pessoa deve permanecer um segredo dela
propria*”.

A inviolabilidade da imagem da pessoa consiste na prote¢dao do aspecto fisico, que
se reflete na personalidade moral do individuo. A imagem ¢ a representacdo, “por desenho,
impressdo ou obra, de figura, pessoa ou coisa”".

O direito a imagem atinge a conformagao fisica da pessoa nas suas mais diversas
dimensdes, trata-se do direito a reproducdo grafica total ou parcial de uma pessoa, e até
mesmo atributos de um individuo reconhecidos no meio social*.

A prote¢do a imagem encontra-se no combate contra a exposicdo mercantil ou
apropriagdo sem o prévio consentimento da pessoa. Ainda que tenha ocorrido a veiculagdo

autorizada da imagem, ela é protegida nos termos do art. 5°, XXVIII contra a sua

reproducao infinita, salvo com autorizagdo expressa.

“XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protegdo as participagoes individuais em obras coletivas e a reprodugdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e ds respectivas
representagoes sindicais e associativas, 47

# SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 37*ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2014, pag.
211

* TAVARES, André Ramos. Curso de Direito Constitucional, 12° ed. Saraiva, 2014, p. 544.

* SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 37° ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2014, pag.
211.

*> TAVARES, André Ramos. Curso de Direito Constitucional, 12° ed. Saraiva, 2014, p. 545.

* FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Constitucional. 4 ed., Salvador: Juspodium, 2012. p.
410.

*" BRASIL. Constitui¢io, 1988. Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal;
1988.
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Dessa forma, prevalece o direito a imagem em face dos novos meios de
comunica¢do em massa, de modo a proteger contra a exploracdo comercial, que tem como
objetivo a formagdo audiéncia a custa da privacidade de astros e figuras publicas
principalmente.

O direito a imagem protege a imagem-retrato e a imagem-atributo, ou seja, o
aspecto fisico e moral correlato, que deverdo ser igualmente resguardados contra violagdes,
resultando em uma protegdo total da vida privada. A imagem-retrato diz respeito a
reproducdo ou retratacdo fisica, ja a imagem atributo protege a imagem dentro de seu
contexto, na sua projecio social*®.

Portanto, ¢ importante ressaltar que a partir de uma s6 agdo ¢ possivel ter varios
resultados. Quando uma revista, do seguimento tabloide, invade a casa de uma celebridade
para retratar a sua vida intima, tem-se, simultaneamente, atos ofensivos a inviolabilidade
de domicilio, da intimidade, da imagem-retrato, da imagem-atributo e da honra.

Por fim, os direitos da personalidade constituem o minimo necessario para uma
vida digna, uma vez que sem eles todos os outros direitos perderiam a razdo. E
inimaginavel alguém viver o resto da vida sem honra, sem identidade e sem um minimo de
privacidade.

Considerando a era da informagdo em que vivemos, pode-se dizer que o universo
dos direitos da personalidade estd em expansdo. Esta se tornando cada vez mais complexo
e variado, sendo alimentado pela evolucdo (principalmente da democracia) e
reconhecimento da sociedade em que se insere. Logo, ¢ possivel concluir que a
inviolabilidade desses direitos que formam o direito a privacidade permitem ao individuo

excluir do conhecimento publico aquilo que ele considera ser necessario.

* FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Constitucional. 4 ed., Salvador: Juspodium, 2012. p.
410.
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2 DIREITO AO ESQUECIMENTO
2.1 Apontamentos Gerais

No decorrer do tempo, a transformacao da funcdo do Estado, juntamente com as
mudangas tecnoldgicas, contribuiu para modificar o sentido e o alcance da privacidade. De
um direito com dimensdo negativa, extremamente individualista, passou a ser considerado
uma garantia de controle do individuo sobre as proprias informagdes e um pressuposto
para qualquer regime democratico.

Além de adquirir um carater positivo e de ser reconhecido em uma esfera mundial,
o direito a privacidade transformou-se para fazer surgir a dimensdo de protecdo de
informagdes pessoais, a medida que surgiram novos desafios ao ordenamento juridico,
envolvendo esses direitos e o atual rol de novas tecnologias®.

A humanidade se encontra atualmente em um periodo tecnoldgico, que foi iniciado
com o desenvolvimento de ferramentas informatizadas possibilitando o acesso e
catalogacdo precisa de informagdes. O surgimento de grandes bancos de dados,
disponibilizados e interligados através da internet, juntamente com o desenvolvimento dos
mecanismos de busca, representa uma verdadeira transformagdo no modelo de
arquivamento de informagdes produzidas por uma determinada pessoa ou organizagao.

Essa nova maneira de inser¢do de dados na rede, tdo comum nos dias de hoje, fez
com que as informa¢des uma vez incorporadas no meio digital, nunca fosse inutilizadas.
Tudo que ¢ disponibilizado na rede torna-se eterno, devido a capacidade de
armazenamento digital, a facil recuperagdo e o acesso mundial.

A constante disponibilizag¢do e troca de informagdes online, e a posterior vontade
de tornéa-las indisponiveis, juntamente com as novas maneiras como tais informagdes sao
utilizadas, permitiram o inicio de uma discussdo sobre a possibilidade do usuario
determinar a finalidade de suas informagdes digitais.

A internet vive um momento social, que permite o crescimento das novas formas de
comunicagdo (redes sociais) e com isso a comercializacdo dos dados, tornando-os

verdadeiras moeda de troca. Dados pessoais passaram a ser utilizados pelos provedores das

* MENDES, Laura Schertel. Série IDP — Linha de Pesquisa Académica — Privacidade, protecio de dados e
defesa do consumidor: linhas gerais de um novo direito fundamental, 1* ed. Saraiva, 2014, p.29.
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mais diversas formas, uma vez que a internet ¢ o meio mais rapido, facil e barato de atingir
uma grande quantidade de pessoas™.

A protegdo a privacidade tornou-se um problema na atual sociedade de informagao.
E dificil prever os efeitos que possam surgir do uso inadequado de dados pessoais na
internet, ou seja, fora do controle dos donos. Qualquer um pode ter acesso a varios detalhes
da vida de outra pessoa, ¢ muitas vezes sdo informacdes antigas € que passam a estar
vinculadas aquela pessoa de maneira instantanea e permanente”'.

Diante dessas ponderagdes, surgiu o conceito de “direito ao esquecimento”, que
tem sido abordado como um mecanismo de defesa para proteger o individuo da invasdo de
privacidade pelas midias sociais, especialmente em relagdo a fatos publicos referentes ao
seu passado. Com o crescimento dos meios de divulga¢do de informacdo, tornaram-se
cada vez mais frequentes os pontos de colisdo entre os chamados direitos da personalidade

e o direito de informar, ambos constitucionalmente assegurados.

A tese do direito ao esquecimento nasce nesse conflito entre liberdade de expressao
e direitos da personalidade, comecando a ganhar notoriedade devido as constantes
violagdes cometidas diariamente pelos meios de comunicacdo. Resulta da protecao
constitucional conferida a dignidade da pessoa humana, uma vez que ninguém ¢ obrigado a
conviver para sempre com o passado. Isso ¢ possivel devido ao progresso tecnologico e a
globalizacdo, que mudaram intensamente a forma como os dados e informagdes sdo

coletados, acessados e usados.

Segundo Paulo Maircio Reis e Roberta Santos, o direito ao esquecimento “diz
respeito a possibilidade de alguém que cometeu erros no passado ter seu nome
desvinculado daqueles, pois o conhecimento dos atos por outras pessoas podem prejudicar
a sua vida social, obrigando-o a conviver com situacdes preconceituosas >, E a faculdade
de um individuo permitir ou ndo que determinado fato da sua vida, ainda que verdadeiro,

seja exposto ao publico, causando-lhe transtornos ou sofrimento.

*® LIMA, Erik Noleta Kirk Palma. Direito ao Esquecimento: Discussdo europeia e sua repercussio no
Brasil. Revista de informagao legislativa, v. 50, n. 199, p. 271-283, jul./set. 2013, p. 2.

STSILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 37 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2014. p.
211.

52 SANTOS, Paulo Marcio Reis; SANTOS, Roberta de Souza. Direito ao Esquecimento. ADV Advocacia
Dinédmica: boletim informative seminal, Rio de Janeiro, n. 34, p. 530, ago. 2013.
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O direito ao esquecimento tem sua origem na esfera criminal, principalmente no
~ . . .53 . g ~
campo das condenagdes criminais’”. Surge como uma forma de ressocializacdo do ex-
detento, evitando-se que seja perseguido durante toda a sua vida por um crime cujo a pena
ja foi cumprida. No entanto, conforme exposto anteriormente, o fortalecimento do papel da
midia chamou a atengdo para esse direito, como forma de impedir que fatos passados
. ., .4 54
fossem ressuscitados, gerando graves prejuizos ao envolvido™. Dessa forma, surge a
seguinte reflexdo: Podemos simplesmente ser esquecidos? Ou ainda, possuimos o direito

de retirar acontecimentos da lembranca de terceiros?

Portanto, cabe investigar até que ponto as lembrangas e recordagdes de uns podem
interferir no tempo e na historia de outros. Esses sdo apenas alguns dos aspectos a serem
analisados, e o reconhecimento do direito ao esquecimento como direito da personalidade,

garantidor da protecdo a dignidade humana.

2.2 Direito ao esquecimento na jurisprudéncia estrangeira: breves comentarios

O “direito esquecimento” ¢ objeto de estudo da doutrina internacional ja hé alguns
anos. Casos famosos como Melvin vs Reid (Tribunal de apelacdo da Califérnia); Lebach
(Tribunal Federal da Alemanha) e Société Suisse (Tribunal Federal Suigo) abriram
precedente para a discussdo da aplicagdo desse direito, que passou a ter maior visibilidade.
Em fevereiro de 2007, Viktor Mayer-Schonberger formulou o que foi denominado “the
right to be forgotten™’. Seu objetivo com tal direito ¢ externar os enganos existentes na
ideia comum de que o ato de deletar dados pessoais na internet seria garantia definitiva de

exclusdo.

>3 Enunciado n. 531 na VI Jornada de Direito Civil promovida pelo CJE/STJ, cujo teor e justificativa ora se
transcrevem: “ENUNCIADO 531 — A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informagéo
inclui 0 direito ao esquecimento.
Artigo: 11 do Codigo Civil
Justificativa: Os danos provocados pelas novas tecnologias de informagdo vém-se acumulando nos dias
atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem historica no campo das condenagdes criminais. Surge como
parcela importante do direito do ex-detento a ressocializag@o. Nao atribui a ninguém o direito de apagar fatos
ou reescrever a propria historia, mas apenas assegura a possibilidade de discutir o uso que ¢ dado aos fatos
pretéritos, mais especificamente o modo e a finalidade com que séo lembrados.”

>* SCHREIBER, Anderson. Direitos da Personalidade. Rio de Janeiro: Atlas, 2011, p. 164/165.

> MAYER-SCHONBERGER, Viktor. Delete: the virtue of forgetting in the digital age. New Jersey:
Princeton University, 2009.
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As ideias propostas por Viktor encorajaram os legisladores europeus a introduzir
esse direito nas leis europeias de protecdo de dados. Nesse sentido, em 2009 a Comissao
Europeia organizou uma conferencia dedicada a debater o uso de dados pessoais e a sua
protecdo, bem como analisar os novos desafios a privacidade e a possibilidade de se inserir
o direito ao esquecimento nas normas europeias ’. Finalmente, em janeiro de 2012 o
Conselho e o Parlamento europeus propuseram a codificacdo do direito ao esquecimento
em uma Diretiva e um Regulamento.

“o direito de as pessoas impedirem a continuagdo do tratamento dos respectivos
dados e de os mesmos serem apagados quando deixarem de ser necessarios para

fins legitimos. E o caso, por exemplo, do tratamento baseado no consentimento

da pessoa, se essa pessoa retirar o consentimento ou quando o periodo de

. 57
armazenamento tiver acabado.”

Assim, a proposta de Regulamento da Unido Européia prevé em seu art. 17, n° 1, o
direito ao esquecimento. E mais elaborado e especifico que o direito previsto no art. 12 (b)
da Diretiva 95/46/CE e prevé as condi¢cdes do direito ao esquecimento, incluindo a
obrigagdo do controlador, que tornou publico dados pessoais, de notificar terceiros do

pedido para apagar qualquer /ink ou copia dessa informagio".

Importante destacar que a vice-presidente da Comissdo Europeia, Viviane Reading,

notou o risco especifico dos adolescentes revelarem informagdes comprometedoras das

5960

quais posteriormente possam vir a se arrepender” . Dessa forma, segundo a normativa, o

titular dos dados tem o direito de obter a remog¢ao de informagdes pessoais € a abstengdo de

% A partir da analise da Diretiva de Prote¢iio de Dados 95/46/1995, que regulamenta o tratamento e a livre
circulagdo dos dados pessoais. Nesse sentido, é importante destacar o artigo 28, n° 3 e 4, que “qualquer
pessoa pode apresentar a autoridade de controle um pedido para protecdo dos seus direitos e liberdades, no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, ¢ que cada autoridade de controle dispde de poderes de
inquérito e de poderes efetivos de intervencdo que lhe permitem ordenar, designadamente, o bloqueio, o
apagamento ou a destrui¢ao de dados, ou proibir temporaria ou definitivamente esse tratamento”.

°" A Diretiva foi nomeada como COM/2012/010.

% DIRETIVA 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa a

protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados, JO L 281 de 23.11.1995. Disponivel em: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:pt: HTML>. Acesso em: 13/05/2015.

** Discurso da Vice-Presidente da Comissio Europeia, realizado em 22/01/2012, em que tratou da reforma
das regras de prote¢do de dados na Unido Europeia, SPEECH/12/26. Disponivel em: <
http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-12-26 en.htm >. Acesso em: 13/05/2015

% No discurso, a Vice-Presidente destacou que: “It is therefore important to empower EU citizens,
particularly teenagers, to be in control of their own identity online”.
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posterior utilizagdo, especialmente em relagdo aqueles dados que foram disponibilizados

. . 61
quando o envolvido era uma crianga’".

No mesmo dispositivo, foram listadas as condigdes para gerar a exclusdo dos

dados: o individuo ndo ter mais interesse de que seus dados pessoais sejam
62 . A . .

processados/armazenados por um controlador de dados™ e a inexisténcia de motivo

legitimo para o controlador manté-los®.

Na sua origem, o direito ao esquecimento propde que a informacao pessoal deva ser
removida irrevogavelmente. No entanto, a ideia de que apenas o ndo consentimento da
divulgagdo de dados pessoais levaria a remog¢do ndo ¢ totalmente verdadeira. A memoria
digital sedimenta diversas informacdes, na maioria das vezes descontextualizadas que
conferem aos dados uma realidade perpétua. Os provedores de busca armazenam inclusive

dados descartados pelo usudrio, mantendo-os de forma desatualizada permanentemente.

Nesse mesmo sentido foi o entendimento do Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia
no caso Google Spain vs Agéncia Espanhola de Prote¢io de Dados (AEPD)®, em que o
tribunal considerou o buscador responsavel pelas informagdes que publica. Nesta decisao
estava em questdo a seguinte situagdo: Em 05 de mar¢o de 2010, Mario Costeja Gonzalez
apresentou na AEPD uma reclamacdo contra o jornal La Vanguardia Ediciones SL, e
contra a Google Spain e Google Inc. Esta reclamacdo baseava-se no fato de que, quando
um internauta pesquisava o nome do autor no Google obtinha como resultado duas paginas
do jornal La Vanguardia, nas quais figurava a noticia de um leildo de imoveis relacionado
a um embargo por dividas com a Seguridade Social, que mencionava o nome M. Costeja
Gonzalez. O autor alegou que o processo de arresto, de que fora objeto, tinha sido

completamente resolvido hé vérios anos e que a referéncia ao mesmo carecia atualmente

61 «Right to be forgotten and erasure”. Article 17 of the European Commission’s proposed General Data
Protection Regulation (Brussels, 25.01.2012 COM(2012) 11 final)

62 Artigo 6° Licitude do tratamento. 1. O tratamento de dados pessoais so ¢ licito se na medida em que se
verifique pelo menos uma das seguintes situacoes: a) O titular dos dados tiver dado o seu consentimento para
o tratamento dos seus dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas;

63 Artigo 19° Direito de oposigdo. 1. O titular dos dados tem o direito de opor-se em qualquer momento, por
motivos relacionados com a sua situacdo particular, ao tratamento dos seus dados pessoais com base no art.
6°,n° 1, alineas d,e e f, salvo se o responsavel pelo tratamento apresentar razdes imperiosas ou ilegitimas que
prevalegam sobre os interesses ou direitos e liberdades fundamentais da pessoa em causa.

® TRIBUNAL DE JUSTICA DA UNIAO EUROPEIA. Acordio do Processo C-131/12. 13/05/2014.
Disponivel em: < http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62012CJ0131&from=EN>. Acesso em: 06/06/15.
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de pertinéncia®. Com isso, o Gonzalez pleiteava, por um lado, que o jornal removesse ou
alterasse as referidas paginas, para que seus dados deixassem de aparecer, ou que utilizasse
determinadas ferramentas disponibilizadas pelos mecanismos de busca para proteger esses
dados. Por outro, pedia para que a Google suprimisse ou ocultasse tais dados, deixando de

aparecer nos resultados de pesquisa, e dessa forma, desvinculando o autor da noticia.

O Tribunal de Justiga Europeu concluiu, portanto, o seguinte:

“Ha que se considerar que, tendo em conta o carater sensivel, para a vida privada
dessa pessoa, das informac¢des contidas nesses antincios e¢ o facto de a sua
publicagdo inicial remontar ha 16 anos, a pessoa em causa tem
comprovadamente o direito a que essas informagdes ja ndo sejam associadas ao
seu nome através dessa lista. Por seguinte, na medida em que, no caso em
apreco, ndo parece haver razdes especiais que justifiquem um interesse
preponderante do publico em ter acesso a essas informagdes no ambito dessa
pesquisa.”®

A decisdo estabeleceu que o Google deve, em alguns casos, apagar links divulgados
no passado se prejudicarem um individuo e ja ndo forem pertinentes, mas ressalvando que
cada caso deve ser analisado separadamente. Ocorreu uma verdadeira ponderacdo dos
direitos a liberdade de informagdo, privacidade e intimidade, limitados pela situagdo
concreta e pela analise da utilizacdo da informacgdo pessoal disponivel na internet e

facilitada pelo mecanismo de busca®’.

2.3 Direito ao esquecimento no Brasil

Em relagdo ao nosso ordenamento juridico, apesar de a Constitui¢do deixar muito
ampla a protecdo ao direito de expressar-se, informar e ser informado, ¢ importante notar
que ha um limite a expressdo e a informagdo. O limite ¢ a tutela da dignidade da pessoa

humana e a lei, pois a importancia da pessoa humana como valor reside no fato de que

6 Informagdes presentes na entrevista com Gozélez, disponivel em

<http://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2014/05/15/mario-costeja-gonzalez-nunca-defendido-
derecho-olvido-internet/0003 201405G15P37991.htm>. Acesso em: 06/06/2015.

% TRIBUNAL DE JUSTICA DA UNIAO EUROPEIA. Acordio do Processo C-131/12. 13/05/2014.
Disponivel em: < http://eur-lex.europa.eu/legal
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62012CJ0131&from=EN>. Acesso em: 06/06/2015.

%7 Sobre a sentenca, o autor afirmou que: “La sentencia me parece correcta, aunque tengo que matizar que
yo nunca he defendido el derecho al olvido, yo lo que defiendo y solicito es la supresion de Internet de
informacion que pueda ir contra el honor, la dignidad, la reputacion o la injerencia en la vida privada de
una persona, informacion que no tenga relevancia y que puede perjudicar familiar y profesionalmente a una
persona”.
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constitui, em si, a fonte e a raiz de todos os demais valores, relacionando-se também a

~ . . ~ . e 68
prote¢dao do bem da vida, sem o qual os outros principios ndo existiriam’ .

Neste contexto, o direito ao esquecimento tem ganhado notoriedade, gerando varias
discussdes em todo o meio juridico. Ganhou for¢a na doutrina principalmente apds a
recente aprova¢do do Enunciado n. 531 na VI Jornada de Direito Civil, promovida pelo

Conselho de Justiga Federal/STJ, cujo teor ora se transcreve:

“ENUNCIADO 531 — A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da
informac@o inclui o direito ao esquecimento.

Artigo: 11 do Caodigo Civil

Justificativa: Os danos provocados pelas novas tecnologias de informagdo vém-
se acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem
histérica no campo das condenagdes criminais. Surge como parcela importante
do direito do ex-detento a ressocializagdo. Nao atribui a ninguém o direito de
apagar fatos ou reescrever a propria historia, mas apenas assegura a possibilidade
de discutir o uso que ¢ dado aos fatos pretéritos, mais especificamente o modo e
a finalidade com que sdo lembrados.”®

De autoria do promotor do Rio de Janeiro, Guilherme Magalhdes Martins, o
enunciado constitui um indicativo da interpretacdo que deve ser conferida ao artigo 11 do
Codigo Civil; no entanto, ndo possui forga normativa e ndo vincula os aplicadores do

direito, servindo apenas como orientagao e fundamentagao juridica.

Entende-se que “ser esquecido” faz parte do conceito de dignidade da pessoa
humana, pois muitas vezes essas lembrangas e recordacdes geram uma dor e sofrimento de

reviver o passado, impossibilitando um possivel recomeco.

Conforme ja analisado anteriormente, o enunciado colide com outras diretrizes
estabelecidas em nossa Carta Magna, principalmente no que diz respeito ao direito de
imprensa. O proprio autor do enunciado entendeu que o direito ao esquecimento teria
carater excepcional, pois, para ndo se sobrepor aos direitos de imprensa, devera ser

aplicado somente quando se verificar a ocorréncia de grave ofensa a dignidade da pessoa

% DE FARIAS, Edilson Pereira. Colisdo de Direitos: a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem
versus a liberdade de expressdo e informagdo. 2. Ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2000, pag.
57.

% JUSTICA FEDERAL. Enunciados aprovados na VI Jornada de Direito Civil. Disponivel em:

<http://www.jf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/VI%20JORNADA1.pdf>. Acesso em: 20/05/2015.
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humana, em que a publicagdo poderia causar graves consequéncias a vida privada do

. « . 70
individuo .

A tese do direito ao esquecimento foi assegurada em dois recursos especiais
julgados pela 4° Turma do Superior Tribunal de Justiga, os casos Aida Curi e Chacina da
Candelaria. As duas decisdes, no entanto, tiveram desfechos diferentes: no primeiro, nao
foi concedida a indenizacdo, enquanto que no segundo, sim. Por ndo representar o foco
central deste trabalho, que busca estudar o tema do direito ao esquecimento na era digital,
ou seja, nas tensdes entre os mecanismos de busca, liberdade de informagdo e os direitos
da personalidade, ndo procederei a uma pesquisa aprofundada a seu respeito, limitando-me
a elaboragdo de uma breve explicagdo a respeito de cada um. Apos, serd feita uma andlise
do caso Xuxa vs. Google (REsp 1.316.921), que trata do direito ao esquecimento na

internet.

2.3.1 Caso Aida Curi’!

Em 1958, no Rio de janeiro, a jovem Aida Curi foi abusada sexualmente e morta. O
crime chocou a sociedade, e a historia foi posteriormente apresentada pela Rede Globo no
programa “Linha Direta”, em que foi feita a divulga¢cdo do nome da vitima e de fotos reais,
o que, segundo seus familiares, trouxe a lembranca do crime e todo sofrimento que o

envolve.

Em razdo da veiculagdo do programa, os irmdos da vitima moveram agdo
indenizatéria contra a emissora, baseando o pedido na dor de reviver o passado, e no fato

de que ndo tinham autorizado a reportagem sobre a morte da irma.

A 4* Turma do STJ entendeu que nao seria devida a indenizagdo, considerando que,
nesse caso, o crime em questdo foi um fato histérico, de interesse publico e que seria

impossivel contar esse crime sem mencionar o nome da vitima.

Mesmo reconhecendo que a reportagem trouxe de volta antigos sentimentos de dor

" PASSOS, Ana Beatriz Guimardes. Entre lembranga e olvido: uma andlise das decisoes do STJ sobre o
direito ao esquecimento. Revista Juridica da Presidéncia. Brasilia, v.16, n.109, p.407, Jun./Set. 2014.

"' BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Extraordindrio n. REsp 1.335.153/RJ. Rel. Min. Luis
Felipe Salomdo. J. 28/05/2013, DJ 10/09/2013.
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diante do crime, que aconteceu quase 60 anos atrds, a Turma entendeu que o tempo, que se
encarregou de tirar o caso da memoria do povo, também fez o trabalho de abrandar seus
efeitos sobre a honra e a dignidade dos familiares. Dessa forma, o acolhimento a tese do
direito ao esquecimento, acompanhada de indenizagdo, representaria um impedimento

desproporcional a liberdade de imprensa se comparado & dor gerada pela lembranga’.

2.3.2 Chacina da Candelaria”

Na noite do dia 23 de julho de 1993, enquanto mais de 50 criancas e adolescentes
dormiam nas proximidades da Candelaria, um grupo de homens encapuzados abriu fogo
contra elas, deixando um total de oito pessoas mortas, sendo seis delas menores de 18 anos.
Durante as investigagdes, Jurandir Gomes Franca foi apontado como um dos responsaveis
pelo crime, mas depois de permanecer mais de trés anos preso, foi absolvido pelo Tribunal

do Juri.

Anos ap0s a absolvicdo, o programa “Linha Direta” também transmitiu o caso da
Chacina da Candelaria, vinculando o nome e a imagem de Jurandir ao massacre sem que

houvesse autorizagao da parte deste para utilizagdo de sua imagem.

Tal fato, segundo o autor, reacendeu na comunidade onde reside a imagem de que
ele seria um assassino, ferindo, assim, o seu direito a paz, anonimato e privacidade, com
prejuizos também aos seus familiares. Alegou inclusive que essa situagdo afetou também
sua vida profissional, uma vez que ndo conseguia mais arrumar emprego, além de ter sido
obrigado a desfazer-se de todos os seus bens e abandonar a comunidade em que vivia para

preservar sua seguranca e de sua familia.

Neste caso, a 4° Turma do STJ condenou a Globo a pagar R$ 50.000,00 de
indenizacdo por danos morais. Entendendo que o programa poderia ter sido exibido sem
que fosse mostrado o nome e a imagem do autor. Mesmo esclarecendo que o recorrente foi
absolvido, causou danos a sua honra, pois aqueles que foram absolvidos ndo podem

permanecer com esse estigma, devendo ser assegurado a eles o direito ao esquecimento.

2 PASSOS, Ana Beatriz Guimardes. Entre lembranga e olvido: uma andlise das decisoes do STJ sobre o
direito ao esquecimento. Revista Juridica da Presidéncia. Brasilia, v.16, n. 109, p.407, Jun./Set. 2014.

7 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Extraordindrio n. REsp 1.334.097/RJ. Rel. Min. Luis
Felipe Salomao. J. 28/05/2013, DJ 10/09/2013.
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Essa divergéncia nas decisdes causou uma certa inseguranca, pois muitos pontos
ndo foram devidamente esclarecidos, restando duvidas acerca dos requisitos necessarios

para a aplicagdo do direito em questao.

Um dos pontos relevantes que ndo foi esclarecido ¢ o do ambito de protecdo do
direito ao esquecimento. Nao ¢ possivel identificar o campo de prote¢do abrangido pelo
direito ao esquecimento, ou seja, se ele se aplica a todas as pessoas ou somente aos
condenados por um crime. E preciso questionar se seria possivel as pessoas e suas familias
também se incomodarem com a lembranga dos acontecimentos do qual foram vitimas, pois
apesar de ndo estarem diretamente ligadas ao fato, essas lembrangas podem trazer graves
consequéncias durante geracdes, ndo s6 a familia, mas a comunidade em que estdo

inseridas.
2.3.3 Apresentacio do caso Xuxa vs. Google — REsp 1.316.921

O REsp 1.316.921, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, trata originariamente
de acdo ordinaria inominada ajuizada por Maria da Graca Xuxa Meneghel em desfavor de
Google Brasil Internet Ltda., com o objetivo de ver retirados do sistema Google Search os
resultados relativos a busca da expressdo “xuxa pedofila”, ou ainda, qualquer outra que
associe o nome da autora a uma pratica criminosa. Em sua pega inicial, a autora alegou: (i)
em 1982 a autora participou do filme “Amor, Estranho Amor”, no qual realizava uma cena
de sexo com um menor de idade; (ii) apds o filme, a autora se tornou um sucesso nacional,
passando a apresentar programas infantis; (iii) buscando “apagar” a incompatibilidade do
filme com a sua condi¢do de idolo infantojuvenil, a autora procurou, ao longo dos anos,
meios para impedir a circulacdo do produto; (iv) com o surgimento e crescimento da
internet, o controle da divulgacdo do filme tornou-se impossivel; e (v) a autora viu seu
nome ser constantemente ligado a pratica do crime de pedofilia, o que entraria em colisdo
com a sua atual situacdo de pessoa publica, firmada através de diversos programas voltados

ao publico infantojuvenil.

O Recurso Especial em andlise originou-se de decisdo liminar agravada em razao
da determinacdo judicial de que a requerida “se abstenha de disponibilizar aos seus

usuarios, no site de buscas Google, quaisquer resultados/links na hipotese de utilizagdo dos
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critérios de busca ‘Xuxa’, ‘pedofila’, ‘Xuxa Meneghel’, ou qualquer grafia que se
assemelhe a estas, isoladamente ou conjuntamente, com ou sem aspas, no prazo de 48
horas, a contar desta intimagdo, pena de multa cominatoria de R$20.000,00 por cada

.. . g eqe ;e e974
resultado positivo disponibilizado ao usuario”"".

Em sede de Agravo, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro deu parcial
provimento, restringindo a liminar “apenas as imagens expressamente referidas pela parte
agravada”, ainda assim sem “exclusdo dos links na apresentagdo dos resultados de

pesquisas’.

Observa-se que o REsp 1.316.921 ¢ baseado eminentemente em matéria processual,
uma vez que a Google fundamenta-o nos artigos 461, §§4° ¢ 6°, do Codigo de Processo
Civil, e 248 do Cdédigo Civil. Contudo, ja ¢ possivel notar o caminho para a discussdo do

direito a0 esquecimento, tese que foi posteriormente reconhecida pelo STJ em 20137

A Terceira Turma do STJ, por unanimidade, os cinco ministros, tendo como
relatora a ministra Nancy Andrighi, derrubaram a restri¢do, argumentando que o direito da

sociedade a livre informag¢ao deve prevalecer sobre o direito a intimidade.

Segundo o STJ, “ndo se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacao de contetido
ilicito ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade & informagéo™’®, uma vez que
¢ possivel identificar, pela URL da pagina que o veicula, o autor do ato ilicito e, assim,
pedir a exclusdo da pagina. Além disso, o STJ concluiu que a vitima desse contetido “nao
tem motivo para demandar contra aquele que apenas facilita o acesso a esse ato que, até

~ . . , . ~ 9377 .
entdo, se encontra publicamente disponivel na rede para divulgacdo”’’, ou seja, o provedor
b

" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.316.921/RJ. Caso Xuxa vs. Google Search:
Ministra Nancy Andrighi. 26 de junho de 2012. Disponivel em:
<https://ww?2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sSeq=1161904&sReg=201103079096&sData
=20120629&formato=PDF>. Acesso em: 10/08/2015.

7 REsp. 1.335.153/ RJ e REsp. 1.334.097/RJ, ambos julgados pelo STJ em 28/05/2013.
70 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n. 1.316.921/RJ. Caso Xuxa vs. Google Search:

Ministra Nancy Andrighi. 26 de junho de 2012. Disponivel em:
<https://ww?2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sSeq=1161904&sReg=201103079096&sData
=20120629&formato=PDF>. Acesso em: 10/08/2015.

7" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.316.921/RJ. Caso Xuxa vs. Google Search:
Ministra Nancy Andrighi. 26 de junho de 2012. Disponivel em:
<https://ww?2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sSeq=1161904&sReg=201103079096&sData
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de pesquisa apenas realizaria a facilitagdo do acesso ao conteudo e ndo a disponibilizagdo

isolada do conteudo ilicito.

“CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA.
PROVEDOR DE PESQUISA. FILTRAGEM PREVIA DAS BUSCAS.
DESNECESSIDADE.  RESTRICAO  DOS  RESULTADOS. NAO
CABIMENTO. CONTEUDO PUBLICO. DIREITO A INFORMACAO.

1. A exploragdo comercial da Internet sujeita as relagdes de consumo dai
advindas a Lei n. 8.078/90.
2. O fato de o servico prestado pelo provedor de servigo de Internet ser gratuito
ndo desvirtua a relagdo de consumo, pois o termo “mediante remuneragdo”,
contido no art. 30, § 20, do CDC, deve ser interpretado de forma ampla, de modo
a incluir o ganho indireto do fornecedor.

3. O provedor de pesquisa ¢ uma espécie do género provedor de contetdo, pois
ndo inclui, hospeda, organiza ou de qualquer outra forma gerencia as paginas
virtuais indicadas nos resultados disponibilizados, se limitando a indicar links
onde podem ser encontrados os termos ou expressdes de busca fornecidos pelo
proprio usuério.

4. A filtragem do conteudo das pesquisas feitas por cada usudrio ndo constitui
atividade intrinseca ao servigo prestado pelos provedores de pesquisa, de modo
que ndo se pode reputar defeituoso, nos termos do art. 14 do CDC, o site que néo
exerce esse controle sobre os resultados das buscas.

5. Os provedores de pesquisa realizam suas buscas dentro de um universo
virtual, cujo acesso ¢ publico e irrestrito, ou seja, seu papel se restringe a
identificagdo de paginas na web onde determinado dado ou informacdo, ainda
que ilicito, estd sendo livremente veiculado. Dessa forma, ainda que seus
mecanismos de busca facilitem o acesso e a consequente divulgacdo de paginas
cujo conteudo seja potencialmente ilegal, fato € que essas paginas sdo publicas e
compdem a rede mundial de computadores e, por isso, aparecem no resultado
dos sites de pesquisa.

6. Os provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do seu sistema
os resultados derivados da busca de determinado termo ou expressdo, tampouco
os resultados que apontem para uma foto ou texto especifico, independentemente
da indicaggio do URL da pagina onde este estiver inserido.
7. Nao se pode, sob o pretexto de dificultar a propagagido de contetido ilicito ou
ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a informacdo. Sopesados os
direitos envolvidos e o risco potencial de violagdo de cada um deles, o fiel da
balanga deve pender para a garantia da liberdade de informagao assegurada pelo
art. 220, § 1o, da CF/88, sobretudo considerando que a Internet representa, hoje,
importante veiculo de comunicagio social de massa.
8. Preenchidos os requisitos indispensaveis a exclusdo, da web, de uma
determinada pagina virtual, sob a alegagdo de veicular conteudo ilicito ou
ofensivo — notadamente a identificagdo do URL dessa pagina — a vitima carecera
de interesse de agir contra o provedor de pesquisa, por absoluta falta de utilidade
da jurisdigdo. Se a vitima identificou, via URL, o autor do ato ilicito, ndo tem
motivo para demandar contra aquele que apenas facilita o acesso a esse ato que,
até entdo, se encontra publicamente disponivel na rede para divulgagdo.
9. Recurso especial provido.” 7

=20120629&formato=PDF>. Acesso em: 10/08/2015.
® BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n. 1.316.921/RJ. Caso Xuxa vs. Google Search:

Ministra

Nancy

Andrighi. 26 de junho de 2012. Disponivel em:
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(STJ, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 26/06/2012,
T3 - TERCEIRA TURMA)

A questdo levantada no caso em tela ¢ atual e de extrema importancia, dada a
relevancia do papel exercido pelos sifes de pesquisa virtual. De um lado temos uma
sociedade que depende cada vez mais da internet e, de outro, a impossibilidade de se

conhecer todo o contetido das paginas que formam essa rede mundial de computadores.

E certo que o cotidiano de milhares de pessoas envolve uma infinidade de consultas
a internet, mas que ndo seriam possiveis se ndo fossem as ferramentas de pesquisa
oferecidas pelos sites de busca. Portanto, a andlise feita pela Ministra Nancy Andrighi
versa essencialmente sobre a possibilidade da obrigacao dos provedores de pesquisa virtual
oferecerem meios de controle prévio das informagdes por ele indexadas. O reconhecimento
da auséncia de responsabilidade da empresa prestadora do servico de buscas gerou um
distanciamento do tratamento da matéria do direito ao esquecimento, pois ao contrario do
caso europeu, o STJ ndo aprofundou o debate sobre o tema, limitando-se tdo somente a
analisar a responsabilidade do Google e a possibilidade de retirada e filtragem de

resultados de busca.

Apesar de ndo estar expresso no pedido principal, o direito ao esquecimento
poderia ter sido tratado e aprofundado no voto, uma vez que o que se pleiteou foi a
possibilidade de uma pessoa, ainda que publica, rever as informagdes ligadas ao seu nome

por meio de diversas paginas disponibilizadas na internet.

Por outro lado, ¢ necessario reconhecer que ndo se pode, com o argumento de
dificultar a propagacdo de conteudo ilicito ou ofensivo na internet, reprimir o direito da
coletividade a informacdo. A internet representa hoje um importante veiculo de
comunicagdo social em massa e seriam imensuraveis os danos derivados das restrigdes
impostas para dificultar, ou at¢ mesmo impedir, a pesquisa feita pelos mecanismos de

busca.

<https://ww?2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sSeq=1161904&sReg=201103079096&sData
=20120629&formato=PDF>. Acesso em: 10/08/2015.
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3 PROJETO DE LEI 7.881/2014

A possibilidade que uma pessoa tem de ndo permitir que um fato, ainda que
veridico, ocorrido em determinado momento de sua vida, seja exposto ao publico em geral
ou ainda retirado de circulagdo para que a sua privacidade seja respeitada, o chamado
direito ao esquecimento, em alguns casos se contrapde a liberdade de expressdo e a

liberdade de imprensa.

O debate sobre a questdo se intensificou diante do Projeto de Lei 7.881/2014, de
autoria do deputado federal e presidente da casa, Eduardo Cunha, defensor do direito ao
esquecimento. O texto da proposta prevé “a remog¢ao de links dos mecanismos de busca da
internet que facam referéncia a dados irrelevantes ou defasados sobre o envolvido”. No
entanto, ndo preve critérios para a aplicagdo dessa lei ou as consequéncias que serdo
geradas nos meios de comunicacdo e nas pessoas que buscam se informar. Nao estd
definido o que ¢ relevante e o que ndo €. A interpretagdo desses dados pode ser muito

controversa podendo causar uma verdadeira reinvencao da historia caso sejam apagados.

O projeto de lei determina:

“E obrigatéria a remogao de links de mecanismos de busca da internet que facam
referéncia a dados irrelevantes ou defasados, por iniciativa de qualquer cidaddo

. S 19
ou a pedido da pessoa envolvida”.

O autor do projeto apresentou como justificativa a noticia veiculada pelo jornal O
Globo em 04/08/2014, que informa a remog¢do de verbete do site Wikipédia com base na

lei do direito ao esquecimento.

“Aprovada em maio na Europa, a chamada ‘lei do direito de ser esquecido’
permite que cidaddos do continente possam pedir a remocdo de links dos
mecanismos de busca da internet que fagam referéncia a dados ‘irrelevantes’ ou
defasados sobre eles. Pois agora, de acordo com o site ‘The Observer’, a

e o - . S S~ 5, 80
Wikipédia teve o seu primeiro verbete removido devido a nova legislagao.

CAMARA, Projeto de Lei 7881/14, 2014. Obriga a remogio de links dos mecanismos de busca da internet
que fagam referéncia a dados irrelevantes ou defasados sobre o envolvido.Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=621575>. Acesso em:
20/08/2015.

0 GLOBO. 2014. ““Lei do direito de ser esquecido’ provoca remogdo de verbete da Wikipédia™.
04/08/2014. Disponivel em: < http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/lei-do-direito-de-ser-esquecido-
provoca-remocao-de-verbete-da-wikipedia-13488536#ixzz3mPuDRIld >. Acesso em: 12/08/2015.
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O caso em questdo foi o Google Spain vs Agéncia Espanhola de Proteg¢do de
Dados (AEPD), j4 mencionado anteriormente. Segundo o Tribunal de Justica da Unido
Europeia, “as pessoas tém o direito — sob certas condi¢gdes — de pedir a remocgao de links”.
Assim como o Projeto de Lei 7.881, as condi¢des previstas pelo tribunal ndo sdo claras. A
medida ndo se aplica a casos de interesse publico e dados cientificos ou de relevante valor

historico. Mas ndo ¢ definido o que ndo se encaixa nas excegdes.

O Google, diante dessa decisdo, disponibilizou um formulério on-line que permite
que seus usudrios pecam a eliminagdo de sites com informagdes suas. Quatro semanas
depois, a pagina recebeu mais de quarenta mil pedidos. O site de busca afirmou que s6
elimina a referéncia se os resultados forem inadequados, impertinentes, desatualizados ou
excessivos, e que cada pedido individual ¢ analisado de forma a encontrar um equilibrio
entre os direitos de um individuo de controlar seus dados pessoas e o direito do publico de

. ~ . . 81
acessar essas informacdes e difundi-las™ .

Dessa forma, apesar de todas as consideragdes feitas acerca da protegdo a liberdade
de expressdo e a liberdade de imprensa, chega-se aqui a um ponto que talvez seja o mais
importante a ser discutido quando se estuda o direito ao esquecimento. Se um individuo,
em nome da preservagdo da intimidade e da privacidade, tem o direito de ndo ter quaisquer
fatos sobre si divulgados, devido & passagem do tempo; se a pessoa pode legitimamente
desejar ser “andnima” na sociedade, mesmo tendo participado em algum momento da sua
vida de um evento considerado de interesse publico, significaria isso também dizer que

essa pretensdo, que pode se opor a todos, gera uma obrigagdo de “esquecer’?

Diante dessa pergunta, resta evidente que o direito de um corresponde a obrigacao
de outro, ainda que seja uma obrigacdo de ndo interferéncia. Assim, ndo basta apenas
determinar se parece interessante que alguém possa querer ser apagado da historia, mas

importa também refletir se seria justo demandar de todos que convivam com aquela

S EXAME. 2014. “Google implementa direito ao esquecimento na Europa”.26/06/2014. Disponivel em: <
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/google-implementa-direito-ao-esquecimento-na-europa >,
Acesso em: 20/08/2015.
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“lacuna” criada que deixem de mencionar tal fato da vida da pessoa.

Além disso, quem teria legitimidade para invocar tal direito? O direito a
privacidade (e intimidade) confere regime de protecdo diferente aos cidaddos comuns do
que as pessoas publicas ou célebres, uma vez que estes voluntariamente se expdem ao

publico, tendo que abrir mio de parte de sua intimidade e privacidade™.

3.1 O esquecimento para pessoas publicas e o problema sobre a definicio dos

“espacos” privados e intimos

A vida em comunidade, com as suas inerentes interacdes entre pessoas, impede que
a privacidade seja totalmente preservada. O direito a privacidade apresenta-se como a
pretensdo do individuo de ndo ser foco da observagdo por terceiros, de ndo ter os seus
assuntos, informacdes pessoais e caracteristicas particulares expostas a terceiros ou ao
publico geral. No entanto, o interesse publico despertado por certo acontecimento ou por
determinada pessoa que vive de uma imagem cultivada perante a sociedade pode

~ . 79983
prevalecer a pretensdo de “ser deixado s6”".

Para tanto, deve-se levar em consideragdo o conjunto de circunstancias do caso
concreto, 0 modo como ocorreu o desvendamento do fato relatado ao publico, para analisar

se a divulgacao de fatos relacionados a uma dada pessoa ¢ admissivel ou abusiva.

Dessa maneira, diferem entre si os casos em que um aspecto da intimidade de
alguém ¢ livremente exposto pelo titular do direito daqueles em que a noticia foi propagada

e obtida contra a vontade do seu protagonista.

O conceito de celebridade hoje ¢ tdo amplo e com tantos desdobramentos que
engloba desde atores renomados a pessoas que ganharam as manchetes dos jornais por
acOes insignificantes. Ser uma celebridade significa ser famoso, fazer parte da cultura
popular em uma determinada escala. Alguém que por si mesmo tem a capacidade de

despertar o interesse da massa popular ou de uma determinada categoria de pessoas, para

2 FERRIGOLO, Noemi Mendes Siqueira. Liberdade de Expressio: direito na sociedade da informagio:
midia, globalizagdo e regulagdo. Sdo Paulo: Editora Pillares, 2005. p.138.

¥ MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de
Direito Constitucional. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 473.
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fins publicitarios, e consequentemente visando lucro.

Nesse sentido, o TJ/RJ, ao analisar inicialmente o caso da apresentadora Xuxa, se
pronunciou fazendo a distingdo entre as celebridades instantaneas e as pessoas famosas.
Assim, “artistas de renome ndo se consideram as celebridades, aquelas que vem, e cedo se
vao, dependendo de sua empresa de marketing. Sdo aqueles que, ao longo dos anos, (...), se

A S A . 5584
mantém em evidéncia”®".

Ou seja, num ponto de vista juridico, os tribunais vém reconhecendo como
celebridade toda pessoa que ¢ amplamente reconhecida pela sociedade, que ¢ dotada de
notoriedade. S3o aquelas que despertam, mesmo quando se encontram na sua esfera

privada, o interesse do publico e de certos segmentos da imprensa.

Nesse sentido, ¢ fato que o homem publico, muito embora seja aquele que se poe a
exposi¢do dos olhares da sociedade, ndo abre mao da privacidade somente pela sua
maneira de viver. Na verdade, o que ocorre ¢ que, como vive da atencdo do publico e esta
constantemente envolvido em negocios que afetam a coletividade, torna-se natural que em
volta dele se concentre um verdadeiro interesse da sociedade, que ndo existiria em relagdo

. ~ 85
ao pacato cidaddo comum"™".

Diante disso surge uma questdo muito importante: a restrigdo ao direito de
privacidade a partir do consentimento do préprio individuo. Os direitos fundamentais nao
sdo passiveis de renuncia plena, uma vez que esta atingiria o niicleo essencial da dignidade
da pessoa, onde se inserem os direitos da personalidade, pois quem renuncia a um direito o
exclui de modo definitivo dos bens juridicos de que é titular. E inimaginavel, no direito
atual, arenuncia a vida, a integridade fisica, a integridade psiquica, a identidade pessoal, a
intimidade, por exemplo™. Essa caracteristica foi afirmada de modo expresso no artigo 11

do Codigo Civil:

% BRASIL. Apelagdo Civel no 0119701-79.2002.8.19.0001. Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro. Relator:
Desembargador Ademir Paulo Pimentel. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/scripts/weblink.mgw?
MGWLPN=JURIS&LAB=CONxWEB&PORTAL=1&PORTAL=1&PGM=WEBPCNU88&N=2003001356
46 &Consulta=&CNJ=0119701-79.2002.8.19.0001>. Acesso em: 20/06/2011

% MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de
Direito Constitucional. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 475.

% LOBO, Paulo. Direito Civil - Parte Geral, 3* Ed. Saraiva, 2011. pag. 153.
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“Art. 11. Com excec¢do dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade
sdo intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer
limitagdo voluntaria.”®’

Dessa forma, ¢ incontestavel a afirmagdo de que os direitos da personalidade nao
sdo passiveis de renuncia, no entanto podem comportar formas de autolimitagao, desde que
nio esbarrem no nucleo essencial da dignidade da pessoa humana®. Na atualidade,
verificam-se constantes exemplos dessa autolimitagdo, especialmente no que concerne a

privacidade, com ampla divulgacdo e estimulo pela midia.

Sobre esse assunto, pode-se usar como exemplo o caso da princesa Caroline de
Mobnaco, em que algumas revistas alemds publicaram, em diversas edi¢des, fotos da
princesa em vdrias situagdes do dia a dia. Diante disso, Caroline ajuizou a¢do em
Hamburgo, Alemanha, com o intuito de que fossem proibidas novas publica¢des dessas

. . . . 89
fotos que, segundo ela, estariam violando a sua vida privada™ .

O caso chegou no Tribunal Constitucional alemdo, que entendeu que deveria ser
feita uma divisdo das publicagdes em trés grupos. O primeiro grupo, composto de fotos da
princesa realizando atividades comuns do cotidiano, ndo se tratava de situagdes
diretamente ligadas a sua esfera privada, razdo pela qual uma eventual restricdo a sua
privacidade aconteceria apenas em pequena medida. Em relagdo ao segundo grupo, que
envolvia fotos da princesa jantando com um ator em uma area reservada de um restaurante,
o tribunal chegou a uma conclusdo diferente: como as fotos foram tiradas de longe,
Caroline e o ator poderiam supor que estivessem fora da esfera de publicidade. Assim, a
privacidade dos dois mereceria maior protecdo. J4 o que se refere ao terceiro grupo, por
envolver fotos das filhos da princesa, na época criangas, o peso de protegdo deveria ser

. . 90
ainda maior .

Insatisfeita com o julgamento, a princesa ajuizou a¢do perante a Corte Europeia de

87 BRASIL. Codigo civil, 2002. Codigo civil. 53.ed. Sdo Paulo: Saraiva; 2002

¥ FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Constitucional. 4 ed., Salvador: Juspodium, 2012,
pag. 410.

¥ NEVES, Marcelo. Transnacionalidade do direito: novas perspectivas dos conflitos entre ordens juridicas,
Sao Paulo: Quartier Latin, 2010. p. 107.

% NEVES, Marcelo. Transnacionalidade do direito: novas perspectivas dos conflitos entre ordens juridicas,
Sao Paulo: Quartier Latin, 2010. p. 108.
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Direitos Humanos’', sob alega¢io de que seu direito a privacidade, previsto no art. 8° da
Convengdo Europeia de Direitos Humanos’, ndo havia sido devidamente protegido. A
corte julgou procedente o pedido, decidindo que fotos que nido tenham interesse publico
ferem o direito a privacidade e devem ter sua publicacdo vedada, ndo importando se o

fotografado ¢ uma pessoa publica.

Para que ndo se configure rentincia, proibida pelo direito brasileiro, algumas esferas
dos direitos da personalidade podem sofrer limitagdo temporaria do exercicio. Nao ¢ o
direito da personalidade que pode ser autolimitado, mas exclusivamente o seu exercicio,
em tempo definido’. Nesse sentido é o enunciado 4 da I Jornada de Direito Civil,
promovida pelo Conselho da Justiga Federal em 2002: “O exercicio dos direitos da
personalidade pode sofrer limita¢do voluntaria, desde que ndo seja permanente nem

194
geral”

. Do mesmo modo, o enunciado 139 da III Jornada de Direito Civil entende que:
“Os direitos da personalidade podem sofrer limitacoes, ainda que ndo especificadamente
previstas em lei, ndo podendo ser exercidos com abuso de direito de seu titular,
contrariamente a boa-fé objetiva e aos bons costumes””.

Sobre o assunto, pondera o Prof. Edilsom Pereira de Farias que no momento em
que alguém se coloca diante do publico, ou aceitando cargo publico, ou ao tornar-se
candidato a cargo publico, ou como artista ou homem de letras, rende-se ai seu direito a

privacidade e obviamente ndo pode reclamar de nenhuma descri¢do justa ou de como o

°! Caroline von Hannover v. Germany, n° 59320/2000.

%20 artigo 8° da Convencio Europeia de Direitos Humanos trata do respeito pela vida privada e familiar.
Segundo ele, “qualquer pessoa tem direito ao respeito da sua vida privada e familiar, do seu domicilio ¢ da
sua correspondéncia”. Além disso, “ndo pode haver ingeréncia da autoridade publica no exercicio deste
direito sendo quando esta ingeréncia estiver prevista na lei e constituir uma providéncia que, numa sociedade
democratica, seja necessaria para a seguranca nacional, para a seguranga publica, para o bem-estar
econdmico do pais, a defesa da ordem e a prevengdo das infragdes penais, a protecdo da satide ou da moral,
ou a protecdo dos direitos e das liberdades de terceiros.”

> LOBO, Paulo. Direito Civil - Parte Geral, 3* ed. Saraiva, 2011. pag. 158.

#JUSTICA FEDERAL. Enunciados aprovados na IV Jornada de Direito Civil. Disponivel em: <
http://www.cjf.jus.br/CEJ-Coedi/jornadas-cej/enunciados-aprovados-da-i-iii-iv-e-v-jornada-de-direito-
civil/compilacaoenunciadosaprovados1-3-4jornadadircivilnum.pdf >. Acesso em: 30/08/2015.

» JUSTICA FEDERAL. Enunciados aprovados na IV Jornada de Direito Civil. Disponivel em: <
http://www.cjf.jus.br/CEJ-Coedi/jornadas-cej/enunciados-aprovados-da-i-iii-iv-e-v-jornada-de-direito-
civil/compilacaoenunciadosaprovados1-3-4jornadadircivilnum.pdf >. Acesso em: 30/08/2015.
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expoem .

Dessa forma, o direito a intimidade oferece uma maior protecdo aos cidaddos
“comuns” do que aos homens publicos, uma vez que esses se expdem voluntariamente ao
publico, tendo que abdicar em parte de sua intimidade como preco da fama ou do prestigio

adquirido’’.

Nesse sentido, conforme mencionado anteriormente, a decisdo do Tribunal de
Justi¢a da Unido Europeia concluiu que a medida (direito ao esquecimento) nao se aplica a
casos de interesse publico e dados cientificos ou de relevante valor histdrico, ou seja, ndo
seria qualquer inten¢do “de ser esquecido” que faria com que o direito ao esquecimento
prevalecesse, exigindo-se assim, um exercicio de ponderacao:

“Embora seja verdade que, regra geral, os direitos da pessoa em causa protegidos
por esses artigos prevalecem também sobre o referido interesse dos internautas,
este equilibrio pode, todavia, depender, em determinados casos particulares, da
natureza da informagdo em questdo e da sua sensibilidade para a vida privada da
pessoa em causa, bem como do interesse do ptblico em dispor dessa informagéo,

que pode variar, designadamente, em fungdo do papel desempenhado por essa
pessoa na vida publica.””®

O Ministro Gilmar Mendes ensina que ¢ importante ressaltar que interesse publico
ndo ¢ igual a interesse do publico. O conceito de noticias de relevancia publica retine as
noticias relevantes para decisdes importantes do individuo na sociedade. As noticias
necessarias a protecdo da saude ou da seguranca publica, ou aquelas com a finalidade de
evitar que o publico seja iludido por pessoas de grande influéncia (e que pedem confianga

. N . , . - . . . 99
da sociedade), tém, a principio, conddo de superar a garantia da privacidade .

Nesse contexto de ponderag@o entre o interesse publico na noticia e a privacidade

do individuo, compreende-se que as pessoas publicas ou envolvidas em assuntos publicos

% DE FARIAS, Edilson Pereira. Colisdo de Direitos: a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem
versus a liberdade de expressdo e informagdo. 2. Ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2000, pag.
143.

" DE FARIAS, Edilson Pereira. Colisdo de Direitos: a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem
versus a liberdade de expressdo e informagdo. 2. Ed. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2000, pag.
143.

% TRIBUNAL DE JUSTICA DA UNIAO EUROPEIA. Acordio do Processo C-131/12. 13/05/2014.
Disponivel em: < http://eur-lex.europa.eu/legal
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62012CJ0131&from=EN>. Acesso em: 30/08/2015.

% MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de
Direito Constitucional. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 475.
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detenham menor pretensdo de reclusdo da midia.

Assim foi o entendimento do Tribunal de Justica da Unido Europeia ao julgar o

100 s e
, que adicionou

caso Google Spain vs Agéncia Espanhola de Prote¢do de Dados (AEPD)

uma consideracdo interessante, dialogando com o fato da apresentadora Xuxa Meneghel

ndo ter conseguido retirar as mengdes a respeito da expressao “Xuxa pedofila” do Google:
“(...) no entanto, ndo sera esse o caso (de se remover ou apagar uma informagao
pessoal) se se afigurar que, por razdes especiais como, por exemplo, o papel
desempenhado por essa pessoa na vida publica, a ingeréncia nos seus direitos

fundamentais ¢ justificada pelo interesse preponderante do referido publico em
\ . ~ ~ . : ~ 9101
ter acesso a informag@o em questdo, em virtude dessa inclusdo™ " .

Dessa forma, fica claro que, em situagdes onde hd a colisdo da privacidade (e
intimidade) com a liberdade de informacdo, principalmente no que diz respeito a pessoas
publicas, deve ser analisada a qualidade da informag¢do alvo de divulgacdo, verificando

caso a caso se o interesse publico sobreleva a eventual dor intima que a noticia provocara.

Recentemente, essa questdo do “espaco” publico gerou forte discussdo na midia,
tendo por objeto a liberagio das biografias ndo autorizadas'’>. A polémica sobre a
publicacdo desse tipo de obra se estende hd anos e encontra resisténcia em setores das
classes artistica e politica, justamente no tocante a interpretacdo que vem sendo dada pelo

judiciario aos dois dispositivos do Cddigo Civil:

“Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administragdo da justiga ou a
manuten¢do da ordem publica, a divulgacdo de escritos, a transmissdo da
palavra, ou a publicagdo, a exposi¢do ou a utilizagdo da imagem de uma pessoa
poderdo ser proibidas, a seu requerimento ¢ sem prejuizo da indenizagdo que
couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se
destinarem a fins comerciais.

Paragrafo inico. Em se tratando de morto ou de ausente, sdo partes legitimas
para requerer essa protegdo o conjuge, os ascendentes ou os descendentes.”'??

“Art. 21. A vida privada da pessoa natural ¢ inviolavel, e o juiz, a requerimento

% TRIBUNAL DE JUSTICA DA UNIAO EUROPEIA. Acordio do Processo C-131/12. 13/05/2014.
Disponivel em: < http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62012CJ0131&from=EN>. Acesso em: 06/06/15.

"' TRIBUNAL DE JUSTICA DA UNIAO EUROPEIA. Acordio do Processo C-131/12. 13/05/2014.
Disponivel em: <http://eurlex.europa.eu/legalcontent/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62012CJ0131&from=EN>.
Acesso em: 30/08/2015.

2 ULTIMO SEGUNDO. 2015. “Entenda a polémica sobre publicagao de biografias ndo autorizadas”.
21/10/13. Disponivel em: < http://ultimosegundo.ig.com.br/cultura/livros/2013-10-21/entenda-a-polemica-
sobre-a-publicacao-de-biografias-nao-autorizadas.html >. Acesso em: 01/09/2015

% BRASIL. Codigo civil, 2002. Codigo civil. 53.ed. Sdo Paulo: Saraiva; 2002
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do interessado, adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar
ato contrario a esta norma.” '**

A interpretacdo dada ao artigo 20 permite concluir que pode ser proibida, a
requerimento do interessado, a utilizagdo da imagem de alguém ou a divulgacdo de fatos
sobre a pessoa, em circunstancias capazes de lhe atingir a honra, a boa fama ou a
respeitabilidade, inclusive para fins jornalisticos. As excecdes sdo: a autorizagdo da pessoa
envolvida ou a circunstancia de a exibi¢do ser necessaria para a administragdo da justica ou

a manutencao da ordem publica.

Como se V&, as leituras mais evidentes desses dois artigos operavam no sentido de
gerar uma séria violagdo ao principio da liberdade de imprensa, na medida em que
celebridades, retratadas em biografias ndo autorizadas, t€m se oposto a diversos trabalhos

biograficos, obtendo tutela para garantir sua supressdo do conhecimento publico.

Diante disso, o Supremo Tribunal Federal, ao julgar a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) 4815, decidiu, por unanimidade, pela inexigibilidade de
autorizacdo prévia para a publicagdo de biografias. Os ministros consideraram
inconstitucional a aplica¢do para livros biograficos dos artigos 20 e 21 do Codigo Civil,
segundo os quais sem autorizagdo prévia do retratado ou de seus familiares, escritos sobre

.. . [ 105
pessoas com fins comerciais, poderiam ser proibidos .

O voto da Relatora Ministra Carmem Lucia dé4 interpretacdo constitucional aos
artigos acima citados, em consonancia com os direitos fundamentais a liberdade de
expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo,
independentemente de censura ou licenca. Para o tribunal, a exigéncia representaria uma
censura, que ¢ incompativel com a Constitui¢cdo e com o estado democratico de direito, que

. ~ 106
garantem a liberdade de expressao .

Os ministros reconheceram o risco de eventuais abusos e distor¢des, que poderdao

ser discutidos na Justica posteriormente, uma vez que a legislagdo ja garante medidas

1 BRASIL. Codigo civil, 2002. Cédigo civil. 53.ed. Sdo Paulo: Saraiva; 2002
195 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. 2015. ADI 4815. Relatora: Ministra Carmen Lucia. Data de
publicagdo: ATA N° 16, de 10/06/2015. DJE n° 124, divulgado em 25/06/2015.
196 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. 2015. ADI 4815. Relatora: Ministra Carmen Lucia. Data de
publicagdo: ATA N° 16, de 10/06/2015. DJE n° 124, divulgado em 25/06/2015.
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reparadoras, que incluem a retificagdo, a retratacdo, o direito de resposta e a

responsabilidade civil ou penal.

A interdi¢do da divulgacdo somente podera ocorrer em situagdes extremas, como
nos casos de violagdo da privacidade (intimidade ou vida privada), em que a simples
divulgacdo poderad causar o mal de modo irreparavel, pois muitas vezes ndo ha reparagao

. 107
capaz de desfazer efetivamente o mal causado '.

Dessa forma, ao derrubar a exigéncia de autorizagdo prévia para a publicacdo de
biografias, o STF sinaliza que também deve prestigiar a liberdade de expressdo e

informac¢do em outro caso em tramitagdo na corte: o que trata do direito ao esquecimento.

Os dois temas estdo intimamente ligados; ambos envolvem uma tensdo entre a
liberdade de expressdo e o direito a informagdo de um lado, e os direitos da personalidade
de outro. Assim como no caso das biografias, o direito ao esquecimento trata da protegao
da memoria individual, através da aposta em uma espécie de esquecimento no corpo social,

seja através de barreiras ao acesso da informacdo ou por meio de proibi¢cdes a sua

propagacao.

Impedir que um fato seja divulgado implica tentar controlar ou apagar a historia, e a
autorizacdo prévia constitui uma forma de censura, que ¢ incompativel com o estado
democratico de direito. O Ministro Luiz Fux, no julgamento da ADI 4815, destacou que a
notoriedade do biografado ¢ adquirida pela comunhdo de sentimentos publicos de
admiracdo e enaltecimento do trabalho, constituindo um fato histérico que revela a
importancia de informar e ser informado. Em seu entendimento, na medida em que cresce

. . . 108
a notoriedade, reduz-se a esfera da privacidade da pessoa .

Quando se faz referéncia a necessidade de se atender ao requisito de interesse
publico no exercicio da liberdade de informagdo e de expressdo, na verdade se esta

cuidando do contetido veiculado pelo agente. Busca-se fazer um juizo de valor sobre o

"7 BARROSO, Luis Roberto. Colisdo entre liberdade de expressio e direitos da personalidade. Critérios de

ponderagdo. Interpretacdo constitucionalmente adequada do codigo civil e da lei de imprensa. Revista de
Direito Privado, n. 18, abr./jun. 2004, pag. 117.

% SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. 2015. ADI 4815. Relatora: Ministra Carmen Lucia. Data de
publicagdo: ATA N° 16, de 10/06/2015. DJE n° 124, divulgado em 25/06/2015.
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interesse na divulgacdo de determinada noticia ou informagao, de forma que a limitagdo da
liberdade de expressdo e informacdo por algum outro interesse privado somente podera
ocorrer em situagdes excepcionais, em que sejam verificadas circunstancias de carater

. ~ . - 1109
puramente privado, sem repercussao sobre o meio social = .

% BARROSO, Luis Roberto. Temas de direito constitucional — tomo III. Rio de Janeiro: Renovar, 2005. p.

112.
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CONCLUSAO

Contextualizar os direitos da personalidade na atualidade ¢ um desafio para os
operadores do direito, na medida em que as relagdes sociais se modificaram e passaram a
esbarrar nesses direitos. O anonimato tornou-se uma ferramenta extremamente util para as
pessoas, que podem vasculhar as muitas vidas dentro do universo virtual com a falsa ideia
de que ndo havera consequéncias. Desse modo, as pessoas ficam muito mais vulneraveis as
violagdes da personalidade. O grande conflito ¢ se a liberdade de expressdo existe nesses
casos e se esta deve se restringir a privacidade para as atividades do cotidiano, privacidade

para atividades publicas ou aquelas que pertencem a uma esfera mais privada e intima.

O avanco legal ndo estd acompanhando o avango da tecnologia de informacao,
sendo de responsabilidade do intérprete e do magistrado o dever de suprir a omissdo
legislativa com o fim de verificar se a hipdtese proposta diz respeito a liberdade de

informacdo, ponderando o conflito com os direitos da personalidade.

Assim, essa colisdo de direitos e liberdades presente no direito ao esquecimento s
pode ser resolvida a partir de uma andlise do caso concreto, em que o intérprete
constitucional precisard fazer concessdes reciprocas entre as pretensdes em disputa,
preservando o méaximo possivel do contetido de cada uma. Em algumas situagdes, precisara
escolher qual direito ird prevalecer e qual serd sacrificado, devendo fundamentar a sua

decisdo.

Nesse contexto de ciberespaco, onde tudo e todos estdo inseridos na globalizagao,
essa questdo torna-se ainda mais sensivel. Com a internet, o mundo fica mais perto,
comunicamo-nos, informamo-nos ¢ adentramos em um mundo totalmente virtual. Os
mecanismos de busca exercem uma fun¢do importantissima nesse novo contexto, uma vez

que facilitam a navegagao nesse espago digital.

No entanto, apesar desses motores de busca realizarem uma atividade
aparentemente neutra, eles acabam delimitando a compreensao que os usudrios da internet

terdo de determinado fato ou de determinada pessoa. Ao indexar as informagdes, aumenta-
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se o risco de que alguém seja representado por dados selecionados na internet que ndo
possuem a sua participacdo ativa. Mesmo dados verdadeiros podem ser apresentados de
maneira inadequada, seja por meio de informagdes falsas, desatualizadas ou sem a

contextualizagdo adequada.

Nesse sentido, ndo basta a veracidade da noticia de um individuo para que ela possa
ser divulgada. E necessario que essa divulgagdo ndo se destine apenas a atender a
curiosidade do publico, mas que seja um elemento que possibilite o informado se orientar
melhor na sociedade em que vive. Nos casos das pessoas famosas, deve-se destacar que
elas possuem uma esfera diferenciada de privacidade, onde ocorre uma limitagdo e ndo
uma supressdo da sua intimidade. Nas hipoteses em que a divulgacdo de determinada
noticia adentra na esfera mais interna da intimidade e privacidade, para que essa exposi¢ao
seja considerada valida devera ser feita uma andlise do interesse publico em face do
desgaste material e emocional para a pessoa publica alvo da exposicdo, atentando-se

sempre a proporcionalidade e razoabilidade em cada caso concreto.

O direito ao esquecimento ndo ¢ absoluto, e seu uso ndo pode ser abusivo. Ele ndo
pode ser visto pela sociedade como uma ferramenta para apagar ou reescrever a historia. A
sua aplicacdo deve ser pensada de forma em que este possa coexistir com a liberdade de

expressao e informacao, que sdo as bases de um Estado Democratico de Direito.

Questdes como esta serdo cada vez mais frequentes, principalmente devido a
grande exposi¢do possibilitada pelas redes sociais, que ndo so6 criaram um novo tipo de
relacionamento social como modificaram a questdo do intimo e do privado. A solugdo
adotada pelo Google, a partir da disponibilizacdo de um formulério on-line para que uma
informacao seja excluida ou alterada, pode diminuir em muito a enorme carga de trabalho
enfrentada diariamente pelo Poder Judicidrio. Essa medida, menos burocratica, traria mais

economia e celeridade processual.

Dessa forma, os provedores fariam o primeiro filtro e retirariam os links para as
noticias que de fato apresentassem informagdes pessoais desatualizadas ou imprecisas. Ja o
Judiciario trataria apenas de questdes residuais, como casos que envolvessem

personalidades publicas e de relevante interesse social. Para esses eventos mais complexos,
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deverd ser feita uma analise do caso concreto, ou seja, verificar o grau de exposi¢do da
intimidade e privacidade de modo que tais informag¢des ndo sejam veiculadas apenas para

satisfazer uma curiosidade popular em relacdo a vida dessas celebridades.

Assim, devem ser reprimidos os excessos. Pela atuagdo dos meios de comunicacao
¢ possivel observar que eles adotam uma postura no sentido de que, em se tratando de
pessoas publicas, ndo hé limitacdo para a divulgacdo de uma noticia, pouco importando as
consequéncias que poderdo ser geradas. Os casos que envolvem veiculacdo de noticias
politicas ou outras noticias publicas devem ser diferenciados das hipoteses que evidenciam
meros comentarios sobre celebridades, que, por ofenderem com mais frequéncia a

privacidade, devem ser menos protegidos pela liberdade de expressao.

Nesse sentido, deve ser feita uma aproximacdo normativa do que vem a ser o
interesse publico, que somente poderia ser invocado como defesa da midia nos casos em
que, apesar do carater pessoal e intimo, a publicacdo revelar reportagens pelas quais o
publico deveria ter um interesse real e necessario, ndo se confundindo com mera

curiosidade.

Ainda ha muitas duvidas sobre o tema do direito ao esquecimento no Brasil e no
mundo, devido aos poucos casos julgados. Recentemente, a solu¢do encontrada pelo STJ ¢
que seja analisado o caso concreto, de modo a evitar que a protecdo conferida a um deles
possa ser entendida como anulagdo do outro direito em apreciagdo. Embora os Ministros
tentem realizar um exercicio de ponderacdo, ndo tém fixado bases muito claras sobre a

aplicacgdo e a abrangéncia desse direito.

Ainda ¢ necessario um estudo mais aprofundado do tema para que se esclareca qual
o seu ambito de protecdo e de quem ¢ a legitimidade para invoca-lo. Persistem ainda
muitas lacunas juridicas que o direito ainda ndo conseguiu preencher. Vivemos em uma era
tecnoldgica, sendo necessario que o direito acompanhe os passos da tecnologia, para que

aos poucos essas lacunas sejam completadas.
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