g:.': Faculdade de Ciéncias Juridicas e de Ciéncias

LUnniIC€EWUR sociais - FAJS Curso de Direito - CD

Centro Universitario de Brasilia

IBRAHIM MIKHAEL FILHO

A RESPONSABILIDADE CIVIL DECORRENTE DE ASSEDIO MORAL

Brasilia

2015



IBRAHIM MIKHAEL FILHO

A RESPONSABILIDADE CIVIL DECORRENTE DE ASSEDIO MORAL

Brasilia

2015

Monografia apresentada como requisito
parcial para conclusdo do curso de
Bacharelado em Direito do Centro

Universitario de Brasilia — UniCEUB.

Orientador: Prof. Msc. Luiz Emilio Garcia.



IBRAHIM MIKHAEL FILHO

A RESPONSABILIDADE CIVIL DECORRENTE DE ASSEDIO MORAL

Monografia apresentada como requisito
parcial para conclusdo do curso de
Bacharelado em  Direito do Centro
Universitario de Brasilia — UniCEUB.

Orientador: Prof. Msc. Luiz Emilio Garcia.

Brasilia, de de 2015.

Banca Examinadora

Prof. Msc. Luiz Emilio Garcia

Orientador

Prof. Examinador (a)

Prof. Examinador (a)



A minha familia, que sempre acreditou
em mim, nunca medindo esfor¢os para o meu
sucesso e a todas as pessoas que direta ou
indiretamente participaram em minha vida me

incentivando a chegar até aqui.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela saude, forca e a oportunidade de poder dar

continuidade na eterna aprendizagem da vida.

Agradeco a toda minha familia, em especial a minha mée Adriana, pelo amor,
incentivo e por me servir de grande exemplo de competéncia e carater, pois sem
esta heroina em minha vida nada seria possivel. Ao meu pai Ibrahim Mikhael, que
nao se encontra mais presente entre nds, por servir de exemplo sobre como vencer
na vida por meio do trabalho. Ao meu pai de coracdo Carlos Henrique, por todos
ensinamentos ao longo destes anos. Ao meu irméo e melhor amigo, Bruno, por
sempre acreditar em mim, me suportar e proteger em qualquer situacdo. Também
aos meus mais novos irmaos, Carlos Eduardo e Carlos Henrique por me acordarem

todas as manhas para ir a faculdade.

Agradeco a minha namorada Leticia, por seu amor, apoio, companheirismo e
sua paciéncia inesgotavel frente aos momentos de tensdo vivenciados no curso de

toda graduacao e no decorrer da elaboracéo da presente obra.

Ao meu grande amigo Lucas da Cruz, por sua amizade verdadeira e por

sempre me dar 0 suporte emocional nos momentos mais adversos de minha vida.

Aos fiéis colegas de faculdade, que tanto me ensinaram ao longo desses
anos, especialmente Bernardo, Daniel Franca, Daniel Ribeiro, Denise, Depablo,

Fabiane, Kaio, Lucas Martins, Marcelo, Raissa, Ricardo, Thalita e Thayna.

Ao meu orientador Luiz Emilio por todo suporte prestado na confeccédo deste
trabalho e aos professores que fizeram todas as manhés deste curso de graduacéo
em direito prazerosas.



‘A alegria esta na luta, na tentativa, no sofrimento

envolvido e ndo na vitéria propriamente dita. ”

Mahatma Gandhi



RESUMO

Na presente obra, o autor, buscou esclarecer a figura do assédio moral no
ambiente de trabalho, como forma de violéncia praticada visando o fim de expor
suas vitimas a situagfes humilhantes e vexatorias dentro do espaco laboral durante
longos periodos de tempo e por meio de pressdes psicoldgicas repetidas e pontuais.
As consequéncias deste terror psicologico vao além do que se imagina, afetando
ndo somente a dignidade fisica e psiquica do trabalhador, mas também a empresa,
0 Estado e a sociedade como um todo. Com base na responsabilidade civil, o
agente que se utiliza do artificio do assédio moral, n&o ficara impune por pratica-lo,
devendo reparar pecuniariamente aqueles que sofram prejuizos em decorréncia
dessa perversidade. Essa reparacao devera ser feita com base em dois critérios que
sdo a razoabilidade e a proporcionalidade devendo o agressor compensar a vitima
pela angustia vivenciada e ser punido para que esta conduta ndo se repita ou sirva

de exemplo para que néo ocorra.

Palavras Chave: Direito do Trabalho. Ambiente de trabalho. Assédio Moral.

Responsabilidade Civil.
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INTRODUCAO

O presente trabalho se propde a discutir o tema assédio moral no ambiente
de trabalho, que como veremos no decorrer desta obra € uma afronta direta a
dignidade do trabalhador como forma de violéncia praticada com o intuito de expor
suas vitimas a situa¢gfes humilhantes e vexatérias dentro do espago laboral durante

longos periodos e por meio de pressdes psicoldgicas repetidas e pontuais.

Num primeiro momento, estudaremos este problema social genericamente,
para entdo adentrarmos o foco principal da pesquisa que sera analisar a
responsabilidade civil pela pratica desta violéncia psicolégica que cada vez mais se

mostra presente no meio trabalhista.

N&o ha davida que esta € uma conduta presente nas relacdes trabalhistas
desde o momento que o homem atribuiu ao trabalho seu sentido econdmico gerador
de riguezas e ndo mais como forma de subsisténcia, 0 que nos leva a crer que sua

ocorréncia € um tanto quanto primitiva.

A pratica do assédio moral se intensificou com o processo de globalizacdo ao
passo que os empregadores passaram a visar a produtividade em grande escala e
com o maior lucro possivel, gerando assim uma competitividade desumana entre os
empregados. Estes, por sua vez, vivem sob a constante ameaca do desemprego,
tornando-os cada vez mais individualistas e levando-os a praticar o assédio contra

seus colegas de trabalho.

Verifica-se também a presenca da figura do assédio quando o empregador ou
seus prepostos exercem os “poderes de mando” com abuso em relagdo aos
empregados, que por exemplo, ao estimular a concorréncia e imporem metas

inatingiveis acabam por desestabilizar psicologicamente as vitimas.

Foi com o psicologo alemao Heinz Leymann, na década de 80, que o assédio
moral no ambiente de trabalho foi posto como objeto de estudo pela primeira vez.
Em sua pesquisa, ele pdde perceber que, esse tipo de violéncia tem por objetivo a
exclusdo das vitimas, a ponto de fazer com que elas tenham graves efeitos sobre a

saude tanto psicologica quanto fisica.



A justificativa social para a escolha deste tema se deve ao grande aumento
das reivindicagBes de trabalhadores que se consideram vitimas de assédio moral
perante os tribunais. Este problema que vem atingindo um namero cada vez maior
de pessoas deve ser combatido, pois sua pratica atinge indiretamente a sociedade
como um todo. O sofrimento causado ao empregado, ndo se restringe apenas ao
ambiente de trabalho, e seus reflexos vao além do que se imagina, pois, ao levar
suas frustracbes para casa, sua familia e amigos também partilham deste

sofrimento.

Ja a justificativa académica se encontra no fato de nosso ordenamento
juridico, ainda que ndo possua nenhum tipo de lei federal regulamentando o assédio,
deve punir o agente que o comete. O juiz, diante de um caso concreto deve se
utilizar dos dispositivos legais presentes na legislacdo brasileira atual e de outras
fontes como dos principios gerais do direito, analogia, doutrina e a jurisprudéncia em
favor da protecdo do assediado, utilizando-se do instituto da responsabilidade civil

para embasar a devida reparacéo.
Nesta pesquisa o problema pode ser sintetizado nas seguintes perguntas:

Nos casos de assédio moral contra empregados, ainda que nado praticados
diretamente pelo empregador devera incidir sobre ele a responsabilidade civil? Caso

incida, quais sdo as consequéncias juridicas?

A hipétese para a solucdo do problema apresentado na primeira pergunta se
mostra presente com base nas teorias da responsabilidade civil subjetiva e objetiva.
Quando a pratica do assédio ¢é feita diretamente pelo empregador de forma dolosa e
por fato proprio, deve-se invocar a responsabilidade civil subjetiva para que este
tenha o dever de reparar os danos a vitima. Quanto aos atos desta violéncia moral
praticadas pelos prepostos ou empregados, o0 empregador também é
responsabilizado com base na responsabilidade civil objetiva (teoria do risco), e esta
espécie independe da comprovacdo de culpa como visto nos artigos 932 e 933 do
Cadigo Civil.

Com relacdo a segunda pergunta, do ponto de vista juridico, as
consequéncias para o empregador seriam a perda do funcionario que ao buscar a

tutela jurisdicional, teria seu argumento embasado na rescisédo indireta do contrato
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de trabalho e a devida reparacdo pecuniaria em funcdo dos danos fisicos e
psicoldgicos experimentados. E sedimentado o entendimento de que no tocante a
guantia a ser recebida pela vitima a titulo de danos morais, o judiciario tem adotado
os critérios da razoabilidade e proporcionalidade dando a indenizacdo uma dupla
funcdo, que é a compensatoria pelo prejuizo sofrido & moral do individuo assediado,

e punitiva ao responsavel pelo dano para que este ndo venha a reincidir no erro.

O objetivo geral desta obra se restringir4 a conceituar e explanar a figura do
assédio moral para podermos explanar a responsabilidade civil nos casos de

ocorréncia do assédio e a sua devida reparacao.

Os objetivos especificos do presente estudo foram evidenciar os requisitos
constitutivos do assédio moral necessarios a sua caracterizacao, diferencia-lo de
figuras semelhantes, expor 0s sujeitos desta relacdo, suas consequéncias e a

responsabilidade civil.

A pesquisa foi dividida em trés capitulos, sendo em cada um adotadas as

seguintes disposicoes:

O primeiro capitulo abordard as caracteristicas do Direito do Trabalho no
Brasil, tracando um paralelo entre o seu surgimento e sua tutela no direito brasileiro,
sua conceituacdo doutrinaria, diferenciacdo de relacdo de trabalho e relacdo
empregaticia, as especificidades do contrato de trabalho, e os conceitos de

empregado e empregador.

O segundo capitulo ird expor a figura do assédio moral, passando pelo seu
histérico, conceito, 0s requisitos constitutivos para sua caracterizacdo, a
diferenciacdo do assédio moral de figuras semelhantes, os sujeitos, as fases e as

consequéncias.

J& o terceiro capitulo versara sobre a responsabilidade civil aplicada no

assédio moral e a devida reparagéo.

O desenvolvimento do trabalho de monografia, se dara mediante pesquisa
bibliografica de livros, artigos doutrinarios e jurisprudéncia que versem sobre a

tematica do assédio moral.
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1. ASPECTOS GERAIS DE DIREITO DO TRABALHO

1.1 Da Evolucgé&o Histérica ao Surgimento do Direito do Trabalho

E didaticamente impossivel entendermos o assédio moral sem que primeiro
passemos pela historia do surgimento do Direito do Trabalho, pois, devemos nos
remeter ao passado para compreendermos as causas e 0s conflitos presentes na

sociedade atual.

A definicdo de trabalho nos dias de hoje como sendo fonte de dignidade e
desenvolvimento do ser humano e meio pelo qual venha a produzir bens afim de
assegurar tanto sua sobrevivéncia quando de sua familia, nem sempre teve essa
conotacdo. Sabe-se que a palavra trabalho tem sua origem no latim “tripalium”; um
objeto criado para fins de tortura feito de trés paus. Desde a origem desta palavra
podemos perceber que o trabalho tem relagcdo com algo desagradavel, que venha a

causar dor; um sofrimento continuo.*

Na antiguidade, os escravos ndo possuiam qualquer forma de norma juridica
trabalhista que os protegessem ou qualquer outra forma de direitos, portanto, a
escravidao era legitima. A condicdo de escravo era atribuida aos que nasciam de
mae escrava, aos fracos quando eram feitos prisioneiros de guerra, aos covardes
que desertavam o0 exército ou até mesmo aos que descumpriam as obrigacdes

tributarias.

Nesta época o trabalho era entendido como algo material, reduzindo o
escravo a uma “coisa”. Eram tidos como propriedade de seu senhor e deviam a ele

sua total submiss&o.?

A sobrevivéncia do escravo estava atrelada a obrigacdo de trabalhar, e,
portanto, s6 comiam para que pudessem ter forcas para continuar a desenvolver
suas funcgdes. A Unica espécie de remuneragdo que 0s escravos tinham, nada mais
era do que a sua prépria sobrevivéncia, como podemos perceber na obra de Ferrari:

“A ‘comida é a recompensa do escravo’, € outra constatacédo
plena de veracidade como essa paga, com a qual o escravo obtinha

! MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 30. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 4.
% |dem.
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0 necessério para sobreviver, e 0 seu dono, proprietério de terra,
tinha a certeza de que subsistiria fisicamente.

A remuneragao que consistia basicamente na sobrevivéncia
do escravo, mantinha, por outro lado, a rentabilidade da terra do seu
dono.”

Posteriormente, com o crescimento populacional e a necessidade de mais
mao de obra, os senhores donos de escravos se viram necessitados de utilizar mao
de obra escrava de outros senhores, passando assim a arrendar os servicos. Diante
desta nova realidade, os homens livres, desprovidos de riquezas, passaram também

a arrendar 0s seus Servicos.

A esse novo tipo de operacdo se deu o nome de locatio conductio, que nada
mais era do que uma locacao de coisas, prestacao servi¢cos ou realizacao de obras a

serem recompensadas por meio do pagamento efetuado pelo contratante.*

Em Roma esta modalidade de contrato possuia trés espécies distintas, sendo
estas a locatio conductio rei, locatio conductio operis e locatio conductio operarum. A
primeira espécie consistia no arrendamento de uma coisa em troca de uma certa
retribuicdo. A segunda pode ser entendida como a mais antiga forma de empreitada,
na qual o objetivo era o resultado de um servico que uma pessoa executava para
outra mediante pagamento e assumindo 0s riscos provenientes de sua execucao de
forma imprecisa. Ja a terceira e ultima, pode ser considerada a mais antiga forma de
“contrato de trabalho”, na qual o tomador do servico receberia remuneracdo a ser
fixada tendo em vista o periodo de tempo que levaria para a execucao do trabalho e

ndo o resultado; neste caso os riscos eram do contratante.®

Ja na idade média, mais precisamente com o feudalismo, o trabalho escravo
foi deixando de existir. Surge, diante de uma nova economia predominante agraria, a
figura do servo. Diferentemente do escravo, 0 servo era reconhecido como pessoa,
porém, suas situacfes ndo eram muito distintas. Diante das constantes invasdes de
suas terras ou glebas como eram chamadas, os servos recorriam aos senhores

feudais em busca de protecdo tanto militar quanto politica. Estes por sua vez

® FERRARI, Irany; NASCIMENTO, Amauri Mascaro; MARTINS FILHO, Ives Gandra da Silva. Historia
do Trabalho, do Direito do Trabalho e da Justica do Trabalho. S&o Paulo: LTr, 1998. p 32.
* BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 45-46.
® Idem.
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exigiam em contrapartida a obrigacdo a total submissdo, obrigando os servos a

longas e pesadas prestacdes de servicos.®

Posteriormente, surgiram as corporacdes de oficio, em que figuravam os
mestres como 0s proprietarios das oficinas. Além dos mestres, haviam os
aprendizes, que ao celebrar contrato de aprendizagem comecavam a trabalhar
desde seus 12 anos de idade. Enquanto na condicdo de aprendiz, este ficava sob
custdédia dos mestres que em contrapartida deveriam abrigar, alimentar e dar
ensinamento técnico-profissional aos contratantes. Ao concluir o longo periodo de
ensinamento que durava entre dois a doze anos dependendo do oficio, o aprendiz
se tornaria companheiro devendo exercer suas atividades em local. Estes por sua
vez s estariam aptos a se tornarem mestres com a realizacdo e aprovacao na

prova de obra mestra ou se casasse com a viliva ou filha de um mestre.’

Percebe-se neste momento da histéria, uma maior liberdade com relacdo ao
trabalhador, porém as normas que regulamentavam as condi¢des de trabalho n&o
visavam uma protecdo aos trabalhadores e sim garantir os interesses das

corporagoes.

Apés a extincdo das corporacdes de oficio nos vemos diante Revolucéo
Francesa com seus ideais de liberdade e o individualismo. Este periodo ficou
destacado pela liberdade do exercicio profissional e a liberdade de contratacao.
Havia, portanto, a legitimidade e a possibilidade para se realizar qualquer forma de
ato juridico, pois se valia do pacta sunt servanda, justamente em razdo da
voluntariedade de ambas as partes. Fica observado nesta época o carater ndo
intervencionista do Estado com relacdo a economia, o entdo chamado “liberalismo

econdémico.”®

Entretanto, com foi com a Revolugéo Industrial que se viu a necessidade de
amparar o trabalhador. Surge aqui a figura do empregado em decorréncia da
necessidade dos operadores das maquinas a vapor e, que para realizacao deste

oficio, auferiam salario. Visando sempre mais lucro, os empregadores submetiam

® BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 47-48.
" MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 30. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 4-5.
® Ibidem, p. 5-6.
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seus trabalhadores a condi¢cdes sub-humanas como jornadas excessivamente

longas e o trabalho infantil e de mulheres com um salério infimo.
1.2 A Evolucéo no Brasil

No Brasil, até 1824, ndo existia qualquer forma de protecdo aos
trabalhadores. Explorava-se nesta época a atividade agricola e a busca por
minerais. A atividade industrial no pais era escassa e a mao de obra,
predominantemente escrava. A Revolucao Industrial, que fora a responsavel pelas
primeiras leis trabalhistas mundo afora, ndo teve qualquer influéncia no tocante a

elaboracdo do amparo ao trabalhador brasileiro no mundo juridico.

Temos, nesta época de império como um dos grandes marcos do inicio da
tutela trabalhista, o cédigo Comercial de 1850 que previa a continuacdo de
recebimento do salario por parte dos trabalhadores em casos de acidente, o aviso
prévio ao se extinguir o contrato de trabalho, as justas causas e a indenizacdo em

raz&o da rescisdo desmotivada. E, em 1988 a escravidéo foi abolida no pais.®

A primeira Constituicdo Brasileira na época da instauracdo da republica,
datada de 1891, trouxe em seu corpo, a liberdade de exercicio profissional e o
direito a associacdo diante da tendéncia mundial liberal e individualista da
Revolucdo Francesa. No entanto, com o Decreto 1637 de Afonso Pena foi conferido
a todos os trabalhadores o direito de sindicalizacdo. No ano de 1916, surge o Cdadigo
Civil, que veio a abordar e regulamentar a locacdo de servicos. Nesse mesmo
periodo, diante do crescimento das reivindicacdes por parte dos trabalhadores,
temos também a promulgacédo da lei que visava a protecdo do trabalhador em casos
de acidente de trabalho no ano de 1919. Fala-se também na lei Eloy Chaves em
1923 que previa a estabilidade apds dez anos caso aos empregados ferroviarios

trabalhassem com o mesmo empregador durante esse periodo.°

No governo de Getulio Vargas, em 1930 houve a criacdo do Ministério do

Trabalho no Brasil, periodo pelo qual se passou a legislar por meio de decretos.

° SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. p. 31-32.
1% |bidem, p. 33-36.
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Parte da doutrina aponta essa tomada de decisdo como o efetivo inicio do Direito do

Trabalho no Brasil !

Em 1934, temos a promulgacdo de uma nova Constituicdo Federal, como
sendo a primeira a versar diretamente sobre o Direito do Trabalho. Um dos avancgos
pode ser percebido no artigo 120 da referida constituicdo, o qual reconheceu perante
a lei tanto os sindicatos quando as associagdes profissionais. De suma importancia
foi 0 artigo 121 do mesmo texto legal, o qual conferiu aos trabalhadores os direitos a
‘isonomia salarial, salario minimo, jornada de trabalho inferior a oito horas, férias
anuais remuneradas, repouso semanal, indenizacdo em caso de dispensa sem justa
causa e entre outros™?. J4 o artigo 122, foi o responsavel por instituir a Justica do
Trabalho para tratar dos problemas decorrentes das relagbes entre empregado e
empregador.

Em 1937, instaurada a ditadura de Getulio Vargas, foi promulgada uma nova
Constituicao, de carater intervencionista por parte do Estado, na qual o trabalho foi
posto como um dever social em seu artigo 136 do qual podemos extrair que seria
“garantido o direito de subsistir mediante o seu trabalho honesto e este, como meio
de subsisténcia do individuo, constitui um bem que é dever do Estado proteger’®. Ja
o artigo 139, considerava a greve como algo prejudicial a producdo nacional. O
corporativismo se encontrava estampado no artigo 140 desta Carta, ao organizar a
economia em corporacdes vindo estas a serem 6rgdos do Estado ao passo que
exerciam funcdo de poder publico. E por fim, insta salientar que os direitos

individuais do trabalhador tiveram poucas modificacoes.

Diante das varias leis esparsas que vinham sendo elaboradas visando uma
melhor protecdo aos trabalhadores, em 1943 foi criada a “Consolidacao das Leis do
Trabalho”, com a finalidade de organizacédo do desatinado movimento de criagcao de

leis trabalhistas.

1 SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. p. 36-37.

2 BRASIL. Constituicdo (1934) Constituicdo da Repulblica dos Estados Unidos do Brasil. Rio de
Janeiro, 1934, Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao34.htm>. Acesso em 22 set. 2015.

¥ BRASIL. Constituicdo (1937) Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil. Rio de Janeiro, 1937.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao37.htm>. Acesso em
22 set. 2015.
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Com o fim da era Vargas em 1946, foi promulgada uma nova Constituicao
Federal, de volta ao regime democrético. Foi com ela que se trouxe a possibilidade
de os trabalhadores terem “participagdo no lucro da empresa, o direito de greve,
repouso semanal, porém agora remunerado, maior amplitude ao direito a

estabilidade e os direitos j& adquiridos previamente nas constituicdes anteriores.”*

Na constituicdo de 1967, tivemos a “proibigdo da greve nos servigos publicos,
a diminuicdo da idade minima do trabalhador para 12 anos, a garantia de

remunerac&o noturna superior a diurna, a garantia do FTGS™®

e outros direitos que
mais uma vez surgiram em decorréncia do aperfeicoamento do que fora assegurado

nas prévias constituicoes.

Atualmente, temos Constituicdo Federal de 1988, que impera nosso
ordenamento juridico teve como seu grande marco o artigo 7° no qual foram

elencados os vastos direitos sociais do trabalhador.

1.3 Conceito de Direito do Trabalho

Diante da necessidade de atribuirmos um conceito sobre o que venha a ser o
Direito do Trabalho em si, nos deparamos com trés correntes que objetivam

esclarecer esta questio.

A corrente subjetivista é aquela na qual os sujeitos da relacdo de emprego
sdo colocados como ponto principal de estudo, ou seja, 0 empregado e o
empregador. Sob esta Otica, o enfoque estad principalmente ligado a fragilidade
econdmica do empregado. Dentre os autores que seguem esta corrente, podemos
destacar Cesariano Janior, ao passo que seu conceito de Direito do Trabalho pode

ser entendido como “o sistema juridico de protegdo aos economicamente fracos.”®

4 BRASIL. Constituicdo (1946) Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil. Rio de Janeiro, 1946.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao46.htm>. Acesso em
22 set. 2015.

' BRASIL. Constituicéo (1967) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 1967.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao67.htm>. Acesso em
22 set. 2015.

'® CESARIANO JUNIOR apud BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. S&o
Paulo: LTr, 2013. p. 73.
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J& a corrente objetivista pbe a prestacdo de trabalho subordinado como ponto
de estudo, ou seja, 0 objeto do contrato de trabalho, priorizando assim a lei e ndo os
sujeitos. Como defensor desta vertente, podemos citar Messias Donato, uma vez
observado seu conceito de Direito do Trabalho como “o conjunto de principios e
normas juridicas que regem a prestacdo de trabalho subordinado ou a ele similar,

bem como as relacées e os riscos que dela se originam.”*’

Por fim, temos a corrente mista, na qual as duas vertentes ja expostas se
completam, compatibilizando tanto os sujeitos do contrato de trabalho quanto o
objeto, que como vimos anteriormente € a prestacdo de servico subordinado. Para
entender essa fusdo de correntes, devemos ler atentamente o conceito de Evaristo
de Moraes Filho tratando o Direito do Trabalho como “conjunto de principios e
normas juridicas que regulam as relacées juridicas oriundas da prestacdo de servico

subordinado e outros aspectos deste ultimo, como consequéncia da situacao

econdmico social das pessoas que o exercem.”*®

De acordo com entendimento doutrinario majoritario, o qual seguimos, nao é
suficiente atribuimos a figura do Direito do Trabalho somente o que nos traz a
corrente subjetivista ou objetivista pelo fato de ambos se completarem, restando,

aplicarmos a teoria mista.

Neste diapasao, temos como a melhor definicdo de Direito do Trabalho o

conceito exposto na obra de Vélia Bonfim Cassar:

“Direito do Trabalho é um sistema juridico permeado por institutos,
valores, regras e principios dirigidos aos trabalhadores subordinados
e assemelhados, aos empregadores, empresas coligadas, tomadores
de servico, para tutela do contrato minimo de trabalho, das
obrigacBes decorrentes das relacdes de trabalho, das medidas que
visam a protecdo da sociedade trabalhadora, sempre norteadas
pelos principios constitucionais, principalmente o da dignidade da
pessoa humana. Também é recheado de normas destinadas aos
sindicatos e associacfes representativas; a atenuacdo e forma de
solucéo dos conflitos individuais, coletivos e difusos, existentes entre
capital e trabalho; a estabilizacdo da economia social e a melhoria da
condic&o social de todos os relacionados.”®

' DONATO, Messias Pereira. Curso de Direito do Trabalho. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 1979, p. 4-5
¥ MORAES FILHO, Evaristo. Introducéo do Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 1971. p. 17
9 CASSAR, Volia Bonfim. Direito do Trabalho. 9. ed. S&o Paulo: Método, 2014. p. 5.
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Em concordancia com Sérgio Pinto Martins, entendemos que a finalidade do
Direito do Trabalho pode ser sucintamente traduzida na tentativa de aperfeicoar as
condicbes de trabalho dos empregados e suas situacfes sociais, garantindo a eles
um ambiente trabalhista salubre, e em contrapartida aos servicos prestados, que
possa auferir seu salério afim de proporcionar uma vida digna a si mesmo e sua

familia.?°

Portanto, entende-se que o Direito do Trabalho tem essa funcéo de proteger o
trabalhador principalmente por meio de leis, uma vez que este sempre sera o polo
mais fragil na relacdo trabalhista. Podemos citar a titulo de exemplo algumas
garantias como: salario minimo, férias e limite da jornada de trabalho, devendo
sempre termos em mente a ideia do minimo para que ndo haja uma relacdo de
enorme desequilibrio entre o empregador (polo economicamente mais forte) e o

empregado (polo economicamente mais fragil).
1.4 Relacao de Trabalho e Relagcao de Emprego

O objetivo deste topico é diferenciar estas duas figuras bem distintas, no

entanto, bem proximas no campo do Direito do Trabalho.

A relagédo de trabalho pode ser considerada o “género” do qual a relagdo de
emprego € apenas uma “espeécie’. De acordo com o que preceitua Delgado a

relacdo de trabalho pode ser entendida como:

“todas as relacdes juridicas caracterizadas por terem sua prestacdo
essencial centrada em uma obrigacdo de fazer consubstanciada em
labor humano. Refere-se, pois, a toda modalidade de contratacao de
trabalho humano modernamente admissivel. A expressao relagédo do
trabalho englobaria, desse modo a relagdo de emprego, a relagédo de
trabalho autdbnomo, a relagdo de trabalho autbnomo a relagcdo de
trabalho eventual, de trabalho avulso e outras modalidades de
pactuacdo de prestacdo de labor (como trabalho de estagio, etc.).
Traduz, portanto, o género a que se acomodam todas as formas de
pactuazcl;ao de prestacdo de trabalho existentes no mundo juridico
atual.”

2 MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 30. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 10.
! DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 13. Ed. S&o Paulo: LTr, 2014. p. 287.
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Para que seja configurada uma relacdo de emprego devemos destacar alguns
requisitos que dever&o ser preenchidos obrigatoriamente em simultaneidade e que
serdo estudados de maneira mais profunda ao investigarmos a figura do empregado
no tépico seguinte. Estes pressupostos que devem ser satisfeitos conjuntamente
sdo: a necessidade de prestacdo de servigo por pessoa fisica, a pessoalidade na
prestacdo do servico dado o carater intuitu personae, o carater da nao
eventualidade, a subordinacéo entre o trabalhador e o tomador de servico, e por fim,

a onerosidade ou 0 pagamento pelos servicos.

Diante desta explicacdo, apesar de ambas figuras se assemelharem,
podemos claramente afirmar que “toda relacdo de emprego é uma relacdo de

trabalho”, no entanto ndo podemos asseverar que a reciproca seja verdadeira.

1.5 Contrato de trabalho

O contrato de trabalho pode ser identificado na legislacéo trabalhista no artigo
442 da CLT como “o acordo tacito ou expresso, correspondente a relagcdo de

emprego.”*?

No entanto, este conceito é duramente criticado pela doutrina, uma vez que o
contrato de trabalho cria a relacéo juridica de emprego e, portanto, ndo é o que
corresponde a relacdo de emprego em si. Eis que esta relacéo juridica pode ser
entendida como “o vinculo que imp6e a subordinagéo do prestador de servicos ao

empregador, detentor do poder diretivo.”?®

Portanto, diante desta divergéncia, a definicdo mais plausivel para o contrato
de trabalho é a exposta por Mauricio Godinho Delgado em sua obra conceituando-o
como “o negaocio juridico expresso ou tacito, mediante o qual uma pessoa natural
obriga-se perante pessoa natural, juridica ou ente despersonificado a uma prestagcao
pessoal, ndo eventual, subordinada e onerosa de servigos.”*

Nessa perspectiva, entende-se como o contrato de trabalho como o meio ou

instrumento utilizado para que se caracterize a relacdo de emprego entre 0s

2 BRASIL. Consolidacéo das Leis do Trabalho. Decreto-lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova
a consolidacdo das leis do trabalho. Rio de Janeiro, 1943. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>. Acesso em: 22 set. 2015.

> BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 185.

* DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 13. Ed. S&o Paulo: LTr, 2014. p. 521.
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contratantes, desde que presentes 0s requisitos vistos anteriormente quando
definimos a relagdo empregaticia.

1.6 Empregado

Uma vez que agora possuirmos o conhecimento doutrinario sobre a relacao
de emprego, devemos definir a figura presente no polo economicamente fragil da

relacdo trabalhista, tal qual, seja denominada de empregado.

A legislacdo e doutrina transigem ao conceituar como a figura de empregado
0 gque se preceitua o artigo 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho:
“Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que presta
servico de natureza ndo eventual a empregador mediante salario e
subordinacdo juridica. Esses servicos podem ser de natureza

técnica, intelectual ou manual, integrantes das mais diversas
categorias profissionais ou diferenciadas.”®

Como vimos anteriormente ao explanarmos a relacédo de emprego, se fazem
presentes, 0S mesmoOs cinco pressupostos que deverdo ser preenchidos
simultaneamente para que estejamos diante da figura do empregado, os quais
sejam: ser pessoa fisica, a prestacdo pessoal de servico ou pessoalidade, a nao
eventualidade, o salério e, por fim, a subordinacao juridica.

Primeiramente deve o empregado ser pessoa fisica, ou seja, aqui ficam
afastadas tanto as pessoas juridicas quanto os animais. E a pessoa fisica do

trabalhador que sera protegida pela legislacéo trabalhista.

De acordo com o pressuposto da pessoalidade faz-se necessario que o
empregado exerca suas atividades pessoalmente, uma vez que o contrato de
trabalho € intuitu personae, podendo ser substituido somente em carater esporadico,
desde que tenha a anuéncia do empregador ou nos casos, por exemplo, de doenca,
férias ou licenca maternidade. Portanto, entende-se que o requisito do trabalhador
ser pessoa fisica € resultado do pressuposto da pessoalidade de prestacdo do

servico e nao devem ser confundidos.

® BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 207.
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J& o pressuposto da ndo eventualidade se apresenta como a necessidade do
empregado em prestar servicos de carater habitual, devendo o trabalho ser
desenvolvido de forma continua. Nao ha aqui a necessidade de se exercer a fungao
do contrato de trabalho diariamente para que se configure relacdo de emprego,
podendo, a titulo de exemplo, o empregado laborar trés vezes por semana nos
mesmos horérios para que fique caracterizada continuidade de prestacao de servigo.

O pressuposto do salario pode ser entendido como “a contraprestacédo devida
e paga diretamente pelo empregador ao empregado em virtude do contrato de

trabalho. Podera ser pago em dinheiro ou in natura (alimentacao, habitacéo, etc).”*

Por ultimo, temos o requisito da subordinacéo juridica facilmente esclarecido
com o conceito dado pela professora Volia Bonfim Cassar como “o dever de
obediéncia ou estado de dependéncia na conduta profissional, a sujei¢cdo as regras,
orientacbes e normas estabelecidas pelo empregador inerentes ao contrato, a

funcao, desde que legais e ndo abusivas™’.

A legislacdo trabalhista visa proteger o empregado sob o pretexto de este
ficar vinculado as vontades do empregador por meio da subordinacdo, sendo
considerado o polo mais fragil da relacéo trabalhista e sujeito aos abusos diante da

necessidade do emprego como veremos nos proximos capitulos desta obra.

1.7 Empregador

Corrigueiramente dizemos que o empregador € aguele quem gera empregos
ou 0 patrdo. Sua conceituagcdo se encontra clara ao nos depararmos o artigo 2° da
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), in verbis:

“Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou
coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite,
assalaria e dirige a prestacao pessoal de servico.

§ 1° - Equiparam-se ao empregador, para os efeitos
exclusivos da relacdo de emprego, os profissionais liberais, as
instituicdbes de beneficéncia, as associagbes recreativas ou outras

6 BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 209.
2 CASSAR, Volia Bonfim. Direito do Trabalho. 9. ed. Sdo Paulo: Método, 2014. p. 246.
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instituicdes sem fins lucrativos, que admitirem trabalhadores como

empregados”?®.

No entanto, a critica doutrinaria a respeito deste conceito reside na
fundamentacdo de que empresa estd compreendida como objeto de direito e ndo

sujeito.

N&do convém adentrarmos em tal discussdo. Afim de simplificarmos esta
controvérsia, nos mostra mais razoavel, a definicAo de empregador dada pelo
professor Arnaldo Sussekind em que define o empregador como “pessoa natural ou
juridica que utiliza e dirige a prestacdo de servicos de um ou mais trabalhadores,
numa relacao juridica em que estes ficam subordinados ao seu poder de comando e
dele recebem os correspondentes salarios”>.

Como deveres do empregador, devemos citar a obrigacdo deste em pagar
aos seus empregados o salario devido, respeitar e aplicar as leis o que for
regulamentado nos acordos e convengdes coletivas bem como o que for acordado
no contrato de trabalho. Deve acima de tudo garantir aos seus empregados um

ambiente de trabalho saudavel.

Como estudaremos nos capitulos que se sucedem, o assédio moral, muitas
vezes, tem como causa, 0 abuso dos poderes que surgem diante da relacéo
contratual de emprego. E esta a fundamental justificativa que nos leva a evidenciar e

esclarecer estes poderes do empregador.

Em sua tentativa de sintetizar todos poderes do empregador, Mauricio
Godinho Delgado conceitua como poder empregaticio “o conjunto de prerrogativas
asseguradas pela ordem juridica e tendencialmente concentradas na figura do
empregador, para exercicio no contexto da relacdo de emprego”°. Em sua obra ele
prevé a existéncia do desdobramento deste poder em quatro outros que veremos a

seguir e que sao estudados em apartado uns dos outros.

8 BRASIL. Consolidacéo das Leis do Trabalho. Decreto-lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova
a consolidacdo das leis do trabalho. Rio de Janeiro, 1943. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>. Acesso em: 22 set. 2015.

29 SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. p. 185.

% DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 13. Ed. S&o Paulo: LTr, 2014. p. 684.
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A doutrina majoritaria entende uma pluralidade de poderes do empregador; 0s
quais sao o poder diretivo (ou poder organizativo), o poder regulamentar, o poder de

controle (ou poder fiscalizatorio) e o poder disciplinar.
1.7.1 Poder Diretivo

O poder diretivo pode ser entendido como “a forma como o empregador
define como serdo desenvolvidas as atividades do empregado decorrentes do
contrato de trabalho”.3' Justifica-se este poder com a subordinacdo do empregado

ao empregador e, portanto, aquele se encontra sujeito as ordens deste.

O titular do poder diretivo é, em regra o empregador, contudo, verifica-se a
possibilidade de delegar parte deste poder aos seus prepostos, variando a

intensidade desta delegacdo em razao da natureza da relacdo empregaticia.

Cumpre ressaltar que esse poder ndo € um direito absoluto e, em razédo disso,
possui tanto limites “externos” quanto “internos”. A primeira classe sdo aqueles
estabelecidos pela Constituicdo e as demais leis, pelo contrato de trabalho e as
normas coletivas. Ja os limites “internos” decorrem da boa-fé e do exercicio regular
do direito.*

Sabemos entdo que € o poder que diretivo que legitima o empregador e seus
prepostos a darem ordens aos seus subordinados. Todavia, estes ndo serao
obrigados a obedecer as ordens daqueles que nédo estejam aptos a emiti-las, ordens
ilicitas ou aquelas que violem os direitos do empregado a integridade fisica ou moral.
Portanto, nos casos em que o empregado seja ordenado a cometer algum crime por
exemplo, ele devera descumprir tal ordem sob pena de implicacdo a sancao penal; a
ordem ndo a torna a conduta delituosa licita. No mesmo sentido, justifica-se a
desobediéncia do empregado quando a determinacéo de seu superior venha a expo-

lo a perigo de vida ou que o coloque em uma situacéo vexatoria.

¥ MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 30. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2014. p.232.
% 1dem.
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1.7.2 Poder Regulamentar

O poder regulamentar pode ser traduzido como o direito ou poder que o
empregador tem de organizar seu empreendimento estabelecendo condi¢bes a
serem cumpridas afim de disciplinar a relacdo de emprego. Nesse sentido,
entendemos esse poder como a possibilidade de “normatizagdo” feita pelo
empregador no que tange a prestacao de servicos dos empregados no ambiente de

trabalho visando a ordem no ambito da empresa.

E claro o limite imposto no artigo 9° da CLT ao preceituar como “nulos de
pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a
aplicacdo dos preceitos contidos na presente Consolidacdo™?. Assim sendo, ndo
podem estas normas disciplinadoras violarem os direitos dos trabalhadores. Da
mesma forma, também se encontram vedadas, as alteracdes destas normas afim de

prejudicar os empregados da empresa.

E, portanto, por meio deste poder que se convalidam os regulamentos das
empresas, se mostrando intimamente ligado aos contratos de trabalho em funcgao
daqueles estarem inserido nestes no formato de clausulas. Podemos dizer que os
regulamentos também trazem uma seguranca para o empregado, de forma que eles
também irdo dispor sobre os limites ao exercicio dos poderes do empregador dentro

da empresa.
1.7.3 Poder de Controle

O poder de controle como assevera o professor Delgado pode ser traduzido

como:

“Conjunto de prerrogativas dirigidas a propiciar o0 acompanhamento
continuo da prestacdo de trabalho e a prépria vigilancia efetivada ao
longo do espaco empresarial interno. Medidas como o controle de
portaria, as revistas, o circuito interno de televisdo, controle de
horario e frequéncia, a prestacao de contas (em certas funcdes e

% BRASIL. Consolidacéo das Leis do Trabalho. Decreto-lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova
a consolidacdo das leis do trabalho. Rio de Janeiro, 1943. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>. Acesso em: 22 set. 2015.
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profissbes) e outras providéncias correlatas € que seriam

manifestacéo do poder de controle”,

Portanto, é cristalino o entendimento que o empregador possui o direito de
fiscalizacdo e controle sobre as atividades desenvolvidas por seus subordinados em

razao deste poder.

Obviamente, ha a imposicado de certos limites quanto ao poder de controle,
como se pode perceber em qualquer dos poderes empregaticios. O direito de revista
por exemplo, como forma de protecdo ao patrimbnio da empresa, podera ser
exercido pelo empregador desde que se proceda de forma moderada, nao
ocorrendo de forma que venha expor o empregado a uma situacdo vexatéria ou se
dé de maneira abusiva. Vedadas, também se encontram as revistas intimas feitas
tanto aos homens quanto as mulheres como podemos observar no artigo 373-A em
seu inciso VI da CLT, pelo simples fato desta acdo violar a intimidade do

trabalhador.

Em decorréncia do poder de controle, também esta apto o empregador a
monitorar as atividades desenvolvidas pelos empregados nos computadores durante
a realizacdo de suas atividades. Devera o tomador de servigo ser cauteloso quando
optar por fazer este tipo de monitoramento, uma vez que em caso de exposi¢ao
vexatoéria ou dados pessoais do empregado seria indiscutivel a violacdo dos direitos

previstos no artigo 5° em seus incisos X e Xll da Constituicdo Federal:

“Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[.]

X - inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacéo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violacéo.

[..]

XIl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicactes
telegraficas, de dados e das comunicacfes telefnicas, salvo, no
tltimo caso, por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 13. Ed. Sdo Paulo: LTr, 2014. P. 688.
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estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugédo
processual penal”®.

No entanto, nos casos em que o empregador exerca seu poder de controle
sobre correio eletrénico, telefone ou computadores e que sejam todos da empresa
entende-se como inexistente a violagéo da privacidade pelo fato de se tratar de

A grande razéo pela qual o empregador deve fazer esta fiscalizagéo incorre
no fato deste ser responsavel pelos atos dos trabalhadores nos casos em que estes

venham a praticar danos contra terceiros.

O uso de cameras e microfones no ambiente de trabalho também podera ser
feito uma vez observados os limites ja evidenciados. Ndo pode por exemplo o
empregador instalar cameras dentro de banheiros ou vestiarios. No entanto, admite-
se a possibilidade da utilizacdo destes tipos de equipamentos nas entradas destes

ambientes, por ndo se considerar invasao da privacidade do empregado.

Também, encontra-se expressamente vedada a utlizacdo do poligrafo
durante o processo de admissdo ou no transcorrer da relacdo empregaticia. Além
disso, o equipamento pode, as vezes, se mostrar impreciso em razao de diversas
condicdes, inclusive no tocante a salde do trabalhador. A submissdo do empregado
ao teste do poligrafo enseja na invasédo a ceara intima do empregado e, portanto,

nao podera ser realizado.

1.7.4 Poder Disciplinar

O poder disciplinar como assevera Alice Monteiro de Barros pode ser

entendido como:

“A capacidade concedida ao empregador de aplicar san¢gbes ao
empregado infrator dos deveres a que esta sujeito por forca de lei,
de norma coletiva ou do contrato. O exercicio desse poder tem por

fim manter a ordem e harmonia no ambiente de trabalho”®.

% BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado
Federal, 1988. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em 22 set.
2015.

% BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 480.
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Nesse sentido, entendemos que o poder disciplinar surge em
complementacdo ao poder diretivo em razdo da subordinagdo, pois como vimos
anteriormente, pode o empregador implicar ordens aos seus empregados, e, na
ocorréncia de desacato, cabe aquele impor as san¢fes ou penas, a0 passo que,

devem estas ordens estar de acordo com os limites previstos em lei.

Dentre as formas de punicdo cabiveis ao empregado estdo a adverténcia
tanto verbal quanto escrita, a suspensao e a dispensa por justa causa.

Com relacdo a adverténcia esta sera utilizada com o objetivo de alertar o
empregado de que este cometeu ou esta em vias de cometer alguma infracdo no
servico. E a forma mais leve de punicéo por parte do empregador e, portanto, devera

ser aplicada as faltas manos graves.

Acerca da suspensdo, entendemos como o afastamento e proibicdo do
exercicio da funcdo do trabalhador em razdo deste ter cometido uma falta de
gravidade média, ndo recebendo salario neste periodo e ndo sendo computado o
tempo de servico. Devera ser observado o limite de até 30 dias consecutivos de
afastamento do empregado conforme o artigo 474 da CLT, uma vez a extrapolacao

deste enseje na dispensa sem justa causa.

Por ultimo, temos a dispensa do empregado por justa causa como resultado

a uma grave violagao no servigo.

N&o serdo permitidas a aplicagcdo de multa ao empregado, salvo a excec¢ao
do jogador de futebol. Também ndo se permite a transferéncia, a diminuicdo do
salario ou destituicdo do cargo para um hierarquicamente inferior, exceto em se

tratando de cargo de confianca.

Diante da aplicagdo das medidas punitivas por parte do empregador, este
deve fazé-las com base na razoabilidade. Caso a Justica do Trabalho constate o
abuso de poder na utilizacdo do poder disciplinar, é conferido a ela intervir, podendo

minorar ou extinguir a pena.
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2 O ASSEDIO MORAL

2.1 Histérico do Assédio Moral

E sedimentado o entendimento doutrinario que a origem do assédio moral n&o
se encontra na atualidade, pois € inerente ao ser humano, que desde o inicio de

suas relacdes, tentar se sobrepujar ao seu concorrente e com iSso obter vantagens.

Como vimos anteriormente, a protecdo ao trabalhador € consideravelmente
recente surgindo como forma de preservagcdo da saude fisica. J& sua saude mental

s6 veio a ser estudada e resguardada de pouco tempo para tras.

A terminologia do nome "assédio moral" surgiu no decorrer do estudo
cientifico no ambito da psicologia, tendo como referencias o psicélogo alemao Heiz
Leymann, a psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen, o doutor Klaus Niedl, Harald
Ege e Dieter Zapf. Mesmo esses estudos ocorrendo em partes distintas do globo,
suas diversas denomina¢des também conhecidas como mobbing, acoso moral ou
até mesmo harceléement moral, tem como base os atentados contra a dignidade

humana provenientes desses comportamentos destrutivos no ambiente de trabalho.

Heinz Leymann e seu grupo de trabalho, através de entrevistas com pessoas,
analisaram certos fatos ocorridos no ambiente de trabalho e seus efeitos sobre a
saude de cada uma delas. Foi com base nos resultados que se p6de diferenciar uma
pessoa que se diz assediada em consequéncia a alguma situacdo vexatéria no
ambiente de trabalho, mas sem apresentar qualquer tipo de problema em sua saude
das que realmente sofrem com a exposicdo ao assédio, jA que estas sim trazem

reflexos em sua salde psiquica e/ou mental.

Contudo, foi somente na virada do século XXI que o tema teve um grande
destaque e seu devido a insercdo da figura do assédio moral como ponto de estudo

no campo do Direito.

2.2 Definicdo de Assédio Moral

Como vimos previamente, o assédio moral esteve, de inicio, no campo de
estudo da psicologia. Devemos entdo, primeiramente, expor o conceito formulado

pela psicologa francesa Marie-France Hirigoyen que o define como:
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“qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...)
gue atende, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade

ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu

emprego ou degradando o clima de trabalho™’.

Hadassa Dolores Bonilha Ferreira, conceitua em sua obra o assédio moral de
forma simples e ponderada, o que nos faz seguir esta linha de pensamento:
“Pode-se dizer que o assédio moral € um processo composto por
atagues repetitivos que se prolongam no tempo, permeado por
artificios psicoldgicos que atingem a dignidade do trabalhador,
consistindo em humilhacdes verbais, psicolégicas, publicas, tais

como isolamento, a ndo-comunicag&do ou a comunicagao hostil, o que

acarreta sofrimento ao trabalhador, refletindo-se na perda de sua

saude fisica e psicoldgica”®.

Diante da exposicao conceitual sobre esta figura, podemos contemplar alguns
requisitos presentes em todos 0s conceitos apresentados e que necessariamente
devem ser evidenciados para que figque clara a relacdo de assédio moral. Caso o0s
mesmos ndo sejam percebidos, ndo ha que se falar em assédio, devendo ser
caracterizada a conduta como outra espécie de abuso que seréo estudadas logo em
seguida nesta obra.

A jurisprudéncia e a doutrina transigem em apontar como caracterizadores de

assédio moral os seguintes elementos:

A violéncia psicoldgica deve se dar de maneira intensa, tomando-se como
base o homem médio, ou seja, “hdo se deve ser avaliada sob a percepgao subjetiva
e particular do afetado que podera viver com muita ansiedade em situacdes que

objetivamente n&o possuem a gravidade capaz de justificar esse estado de alma™°.

A conduta tem de se prolongar ao longo do tempo, devendo o ato ser
praticado repetidamente. Heinz Leymann diz em sua obra, ser necessario que
0 psicoterror ocorra pelo menos uma vez por semana e durante um periodo minimo

de seis meses. Nao seguimos esta linha de raciocinio, visto que ndo se mostra

¥ HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. p. 17
*® FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas Relacdes de Trabalho. 1. Ed. Campinas:
Russell Editores, 2004. p. 49.
% BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. Sd0 Paulo: LTR, 2013. p. 735.
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possivel adotar um critério téo rigido para este tipo de relagdo. O importante aqui é
meramente a reiteracédo dos fatos. Caso fique provado que o ato se deu de maneira

isolada, ndo teremos caracterizado o assédio moral.*°

Faz-se necessario que haja a intencdo de ocasionar dano psiquico ou moral
ao trabalhador, com o intuito de segrega-lo em seu ambiente laboral. A conduta
pode se dar por uma acdo de certa pessoa ou ainda pela omissao de outra, como

por exemplo o empregador que n&o venha a punir o assediador.**

A comprovacdo de que o assediado venha a desenvolver alguma
enfermidade ou patologia em razdo de danos psiquicos causados a este, seja em
carater transitorio ou permanente. Estes danos tentem a desestabilizar a vitima em

seu equilibrio emocional alterando assim sua personalidade.

Por fim, a violéncia deve ocorrer durante a jornada de trabalho, no ambiente
de trabalho e no exercicio de suas funcdes. Caso ndo esteja presente esse requisito,
em especial, ndo se pode caracterizar o assédio moral no trabalho, uma vez que “o
gue ocorre fora do ambiente de trabalho ndo é responsabilidade do empregador ja

que este ndo pode fiscalizar a vida privada de seus empregados”™?.

2.3 Figuras Semelhantes

Um dos problemas abordados neste estudo trata-se da pretensdo dos
trabalhadores que se consideram vitimas de assédio moral de, sem ter o
conhecimento dos requisitos supracitados. Eles ingressam nos tribunais visando
obter a reparacédo e ndo obtém resposta positiva com relagédo aos seus pedidos pois
se tratam de condutas parecidas e que algumas vezes sao permitidas no nosso
ordenamento. Entdo cabe diferenciarmos as figuras semelhantes do assédio moral
para que ndo haja confusdo no momento em que o trabalhador decida recorrer a

justica para se defender contra o assédio.

Geralmente o que o leigo conhece € somente uma das espécies do género do

assedio: o sexual. Enquanto este tem como propdsito a obtencdo de vantagens de

O MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 19.
41 .
Ibidem, p. 20.

2 ZANETTI, Robson. Assédio Moral no Trabalho. Disponivel em:
<http://www.robsonzanetti.com.br/v3/docs/livro_robson_zanetti_assedio_moral.pdf>. Acesso em 09
out 2014.
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cunho sexual, mediante chantagem ou seducéo, o assédio moral tem por finalidade
destruicdo psicolégica/mental da vitima. Ao fazer uma busca no Cédigo Penal
Brasileiro, temos a tipificacdo do crime de assédio sexual em seu artigo 216-A que 0
define e prevé a sancéo cabivel:
“Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de

superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou funcao.

Pena - detencéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos™.

J4 o assédio moral, ndo tem sua figura tipica no ordenamento juridico
brasileiro, e como exposto previamente, ndo visa vantagens de ordem sexual, mas
tem como objetivo a saida do assediado da empresa, por meio de pressdes
psicoldgicas repetidas e pontuais sobre a vitima.

N&do podemos também, confundi-lo com estresse. O assédio moral
normalmente € uma causa geradora de estresse, porém ambos se diferem em sua

esséncia.

O estresse é entendido como “as sobrecargas e mas condicbes de
trabalho™*. Pode surgir em funcdo de muito trabalho ou jornada excessiva, afim de
se obter melhores resultados ou maior producao; geralmente pode ser percebido em
varias pessoas e ndo tem intencdo maldosa, porém o assédio moral visa atingir uma

Gnica ou um pequeno grupo de pessoas gerando vergonha e humilhacéo na vitima.

Nas palavras de Hirigoyen, “o estresse s se torna destruidor pelo excesso,
mas o assédio é destruidor por si s6”*°. Em decorréncia desta afirmativa e com
relacdo ao mal causado a vitima € possivel afirmar que o repouso e melhores
condi¢cbes de trabalho permitem a vitima de estresse uma efetiva recuperacéo e a
retomada de suas atividades normais. Ja 0 mesmo néo se aplica a vitima de assédio
moral, uma vez que a vergonha e humilhacdo persistem por um periodo muito mais

longo, podendo variar no caso concreto de pessoa para pessoa.

3 BRASIL. Cédigo Penal. Decreto Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848.html.> Acesso em: 05 nov. 2014.
* HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. p. 19
* Ibidem, p. 20
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Diante disso, podemos concluir que o assédio moral € mais grave para a

vitima dado seu carater destrutivo.

O empregado que exerce funcédo desgastante, ndo pode se considerar
assediado moralmente, pois este tipo de estresse é inerente ao cargo que este
venha a ocupar na empresa. Este pode por sua vez vir a desenvolver a chamada

“sindrome do burnout”.

O “burnout” figura como o esgotamento no trabalho; a pessoa se sente
“acabada”. Sindrome se caracteriza como o0 estado de esgotamento mental, fisico e
emocional, produzido pelo envolvimento crénico no trabalho. Ocorre quando o
empregado se dedica excessivamente e exclusivamente ao trabalho, pois tem medo
de perder seu emprego para um concorrente. Ele se desgasta fisica e mentalmente
por ter como foco seu emprego, ficando todo o resto em segundo plano.

Diferentemente do estresse, o carater do assédio é mais permanente e profundo.*®

Ha que se falar também nos conflitos ocasionados no trabalho. E comum
haverem discussdes entre os trabalhadores por possuirem ponto de vista diferentes
sobre determinado assunto, ou pelo fato de demandarem algo, como por exemplo,
melhores condi¢des de trabalho. Ha, portanto, um antagonismo entre os sujeitos. Ja
0 assédio moral surge pelo fato de ndo haver esse conflito. O assediador impde seu
ponto de vista e suas vontades sobre a vitima de forma a gerar inseguranca sobre
esta, além de exclui-la no ambiente de trabalho. Ndo é dada ao assediado a opc¢ao

de se defender, restando simplesmente aceitar o que lhe é dito.

Com relacéo a fiscalizacdo do empregador em relacdo aos seus empregados,
como vimos anteriormente, é certo que aquele pode fazé-la, desde que observados
os critérios da razoabilidade e a inviolabilidade da intimidade do empregado.
Portanto, ndo se pode caracterizar assédio moral nos casos em que o empregador
monitore e-mails, faca revistas ou imponha metas. Esses atos decorrem do poder de
fiscalizacdo do empregador e podem ser exercidos desde que obedeca aos critérios

anteriormente mencionados.

“° MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego. 3. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 25.
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2.4 Sujeitos do Assédio Moral

Passada esta fase de conceituacdo e diferenciacdo do que nao configura
assédio moral, sabemos que se trata de uma conduta ou relacdo interpessoal no
ambiente de trabalho que visa a depreciacédo do sujeito. Podemos claramente inferir
a existéncia de duas partes que serdo abordados especificamente neste tdpico: o

agressor e a vitima.

2.4.1 O Agressor

O suijeito ativo, o assediador ou agressor, diferentemente do que se presume,
nao é necessariamente um superior hierarquico da vitima. Pode ser o empregado, o
gerente ou até mesmo o préprio empregador, porém nunca um terceiro, cCoOmo no

caso do consumidor, ja que este nao pode prejudicar alguém na empresa.

O perfil deste sujeito pode ser tragado com base em algumas caracteristicas
presentes no comportamento desta pessoa, como evidencia Sérgio Pinto Martins.

O assediador pode ser aquela pessoa invejosa, pois percebe que a vitima a
ser assediada esta se destacando, fazendo com que seu trabalho seja ofuscado.

Este sujeito ndo admite que outra pessoa se sobressaia em relacdo aos demais.

O assediador pode ser uma pessoa frustrada, que desconta nos “colegas de
trabalho” suas frustragdes, sejam elas relacionadas a sua vida pessoal ou sua

insatisfagdo em virtude do trabalho.

Pode ser aquela pessoa manipuladora, que tem prazer e intencdo de sempre

estar no comando. Sua palavra deve ser seguida como regra.

E possivel que seja uma pessoa mal-humorada que tem por objetivo
descarregar sua faria em seus companheiros de trabalho. Sua vitima geralmente é

escolhida por ser propicia a receber essas agressdes em razao de sua timidez.

7

O assediador critico é aquele que nunca se satisfaz. Critica tudo o que
encontra pela frente. Este comportamento normalmente surge em razao da forma de

agir de seus familiares e a tendéncia a repetir este tipo de comportamento.
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O sédico é aquele que sente prazer em ver o outro sofrer e se satisfaz

somente ao destruir a vitima psicologicamente.

Temos também o assediador carreirista, que € aquele que visa crescer na
empresa passando por cima de seus concorrentes de forma violenta. Ndo admite

uma concorréncia justa.

E, por fim temos 0 agressor tirano que age com o intuito de humilhar a vitima.
Ele se vale da crueldade para praticar o assédio; um ditador. Geralmente ele utiliza

das agressoOes para ndo demonstrar a falta de confianga em si mesmo.

2.4.2 A Vitima

Agora, quando olhamos para o outro lado da relacdo de assédio moral,
encontramos o sujeito passivo; a vitima. E comum evidenciarmos casos de assédio
contra mais de uma pessoa, vindo a ocorrer também a pequenos grupos no
ambiente laboral. Para a doutrina o personagem aqui também deve ser
exclusivamente empregado da empresa, 0 que exclui terceiros, ou seja, podera ser

um superior hierarquico ou um empregado subordinado, mas nunca um cliente.
Nas palavras de Maria Aparecida Alkmin, a vitima é:

“aquele empregado que sofre agressodes reiteradas e sistematicas,
visando hostiliza-lo, inferioriza-lo e isola-lo do grupo comprometendo
sua identidade, dignidade pessoal e profissional refletindo na perda
da satisfacdo no trabalho e consequente queda na produtividade;
além dos danos pessoais a vitima que somatiza e reverte em dano a
saude mental e fisica, acaba gerando consequentemente,
incapacidade para o trabalho e afastamento, desemprego, depressao

e até o suicidio”™’.

Comumente, as vitimas sdo escolhidas por serem pessoas competentes e
dedicadas ao servico. Elas despertam o sentimento de inveja e competicdo nos
superiores e colegas de trabalho que por sua vez, em resposta ao perfil de destaque

da vitima se usam do assédio moral para ndo por em risco seus cargos.

" ALKMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relacdo de Emprego. Ed. Jurud, Curitiba; 2005. p. 46
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Segundo o estudo realizado por Hirigoyen, as mulheres sdo alvo de assédio
moral em grande proporc¢éo chegando aos 70% dos entrevistados em sua pesquisa.
Se fazem presentes também como vitimas, aqueles empregados com idade mais
avancada (dos 40 anos em diante) por serem considerados menos produtivos,
menos flexiveis as exigéncias impostas pela modernizacédo do trabalho ou pelo fato
de possuirem altos salarios. Similarmente, 0s sujeitos que se encontram em cargos

de lideranca também s&o alvos de assédio como aponta a doutrina.*®

Por fim, os empregados doentes e a figura da gestante, que pelo fato de ndo
estarem disponiveis para realizacdo de suas funcfes, ensejam em motivo habil para

a pratica do assédio.*

Em decorréncia a pratica do assédio moral contra essas pessoas, elas
tendem a sentir culpa pela situacédo e acabam se consumindo no trabalho por medo
do desemprego, o que faz sua producdo cair substancialmente e gerar graves

efeitos em sua salude com o tempo.

2.5 Espécies de Assédio Moral

Neste topico abordaremos as trés formas de exteriorizacdo do assédio moral
gue podem ser classificadas em: vertical descendente (de cima para baixo, ou seja,
do superior para com seus subordinados), vertical ascendente (de baixo para cima,
ou seja, dos subalternos para com seus superiores) e horizontal (entre os proprios

colegas de trabalho).
2.5.1 Assédio Moral Descendente

Também denominada de bossing, esta forma de assédio surge em razédo do
abuso dos poderes empregaticios, que como vimos no primeiro capitulo desta obra,
€ a prerrogativa que o empregador possui de atribuir ordens aos seus subordinados.
Portanto o assédio moral descendente é tipico do empregador ou daqueles que este

delegue parte de seu poder, chamados de prepostos.

48 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:

Bertrand Brasil, 2002. p. 99.
9 ALKMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relagdo de Emprego. Ed. Jurua, Curitiba; 2005. p. 48.
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E, sem ddvida, a espécie mais comum de assédio no ambiente laboral, pois
decorre da subordinacdo juridica que o empregado (polo economicamente fragil)

tem em relacdo ao empregador.

O empregado se sujeita a estes abusos justamente em razdo da necessidade
de emprego, pois com surgimento do processo de globalizacdo e o neoliberalismo o
objetivo do empregador é a obtencao de grande lucro com baixo custo, estimulando
assim uma competitividade, o que por sua vez gera uma enorme concorréncia por

serem cada vez mais escassos 0S empregos.

A ocorréncia desse tipo de conduta destruidora afeta o ambiente de trabalho
como um todo, uma vez que ao desrespeitar a dignidade do trabalhador, tanto seu
desenvolvimento profissional quanto pessoal, sdo suprimidos. Diante disso, o
ambiente laboral torna-se hostil, e os trabalhos desenvolvidos ndo serdo prestados
em harmonia e com a devida qualidade. Ou seja, ao praticar esse tipo de mal, o
empregador também é afetado, uma vez que a producdo de um empregado

insatisfeito tende a cair.

Quando o assédio moral é praticado pelo superior hierarquico podemos
perceber que esta conduta se da com o objetivo de eliminar aquele empregado que
represente uma ameaca ao seu cargo ou pelo temor de que seus subordinados nao

mais o obedegam.

Por fim, como meio de protecdo temos a possibilidade do empregado
rescindir indiretamente o contrato de trabalho bom base no disposto no artigo 483 da

CLT, como estudaremos mais profundamente nesta obra.

2.5.2 Assédio Moral Ascendente

J& o assédio moral vertical ascendente, é aguele que ocorre quando um ou

mais empregados se viram contra seu superior hierarquico.

E menos frequente do que a forma demonstrada anteriormente e tem como
causas mais comuns a indignacéo dos trabalhadores pelo abuso de poder por parte

do superior, o fato dos empregados ndo obedecerem as ordens que lhes séo dadas
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pois almejam a obtencdo daquele cargo ou simplesmente forcar a demisséo desse

superior por ndo simpatizarem.

Questiona-se do porqué um diretor ou gerente se sujeitar ao assédio moral e
nao levar a questédo até o empregador. A justificativa € o temor de ser taxado como
fraco, desqualificado ou incompetente e, muitas vezes, o cargo lhe é atribuido em
razdo da confianca, podendo assim, ser rebaixado a sua funcdo de origem como

previsto no artigo 468 da CLT.

O empregado, ao praticar as acdes que caracterizem o assédio, tornam o
ambiente de trabalho sadio em algo desagradavel e degradante, pois o terror
psicolégico ofende a dignidade do superior hierarquico e se reflete na empresa. Ha
desta forma o descumprimento dos deveres do empregado que se mostram

presentes no contrato de trabalho, e, portanto, é incontestavel a possibilidade de
demissao por justa causa com base nas alineas b, h, j e k do artigo 482 da CLT.

2.5.3 Assédio Moral Horizontal

Por ultimo, temos essa forma de assédio que ocorre entre os colegas de
trabalho em forma de brincadeiras de mau gosto, isolamento da vitima, piadas e

entre outras atitudes degradantes que se ddo em funcao de dois fatores principais:

O primeiro deles sdo os problemas de convivéncia gerados no dia a dia no

ambiente laboral.

O outro fator € a competitividade ou a rivalidade que os empregados criam
entre si pois querem se tornar notdrios dentro da empresa, conservar seus
empregos ou ainda buscam crescer dentro da empresa e a efetivagdo em um cargo

superior.

Esse empregado que venha a ser o autor do assedio, ao transgredir a
dignidade e a honra de seus companheiros estara sujeito tanto a condenacao por
suas condutas de reprovavel valor social, como as sanc¢fes aplicaveis pelo
empregador como vimos ao estudarmos o poder disciplinar. Ou seja serdo cabiveis
a adverténcia, a suspensao ou até mesmo a demissao por justa causa com base

nas alineas b e j do artigo 482 da CLT.
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2.6 Fases do Assédio

Quanto as fases em que ocorre 0 assédio moral parte da doutrina entende
que, esse problema se divide em cinco fases distintas e ndo sequenciais, podendo
acarretar a desisténcia do trabalhador em continuar no seu emprego sem que todas

sejam observadas.

A primeira fase consiste na escolha da vitima a ser assediada. O agressor

geralmente busca aquela pessoa mais fraca, que ndo possui autoconfianca.

Ja a segunda fase esta relacionada a efetiva pratica do assédio. E nesta fase
gque o assediador objetiva desestabilizar sua vitima, seja por criticas, tarefas
impossiveis de serem executadas, pelo isolamento ou outras formas de violéncia em

que a vitima ndo tenha como se defender.

Na terceira fase, comecam a surgir patologias na vitima. Em razdo desse
isolamento o assediado apresenta sintomas de depressdo, problemas gastricos,

falta de sono, entre outros.

E na quarta fase em que o trabalhador passa a ndo comparecer no ambiente

de trabalho em razéo dos problemas geralmente apresentados na fase anterior.

Por fim, € na quinta e ultima fase em que o empregado pede demissdo ou
simplesmente abandona seu posto de trabalho. Em alguns casos podemos aferir
que é nesta fase que ocorre a vinganca por parte da vitima ou ainda nos mais

extremos ou suicidio.

2.7 As Consequéncias do Assédio Moral

Estudos indicam que os reflexos, vao além dos danos causados a saude
fisica e psiquica do empregado. Podemos perceber além desses danos, prejuizos

no ambiente social e familiar além da esfera patrimonial da vitima.

Quanto a saude devemos observar o que leciona Margarida Barreto no
sentido que o assédio:
“‘gera grande tensdo psicolégica, angustia, medo, sentimento de

culpa e autovigilancia acentuada. Desarmoniza as emocdes e
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provoca danos a saude fisica e mental, constituindo-se em favor de

risco & saude nas organizacdes de trabalho”.

Desta forma, sem duavida, o assédio moral € uma das maiores causas de
stress profissional da qual temos ciéncia. No entanto, a continuidade da exposi¢céo
da vitima ao assédio leva ao surgimento de patologias no trabalhador, como por
exemplo a depresséo, problemas gastricos, insbnia, dores de cabeca constantes,
etc. Com isso a pessoa assediada em ultimo caso pode chegar ao extremo de ceifar

sua prépria vida ou até perder sua identidade.

No que tange os prejuizos no ambito social e familiar, devemos destacar o
carater do trabalho como de fonte de sustento préprio e da familia do empregado. O
sujeito que néo é satisfeito com o trabalho se vé incapaz e inutil, o que acarreta uma
profunda mudanca em seu comportamento podendo se tornar uma pessoa
agressiva, fragil ou até mesmo vir a se isolar. Ao ser assediado no ambiente de
laboral, o trabalhador, leva suas frustracdes para fora trabalho, afetando assim o

bom convivio familiar e social.

Em razdo do descontentamento, a vitima, muitas vezes, tende ao consumo

em excesso de élcool e drogas como meio de fuga para a situagéo.

O assédio moral também acarreta consequéncias econdmicas aos
assediados pois, muitas vezes s6 tem fim com a saida de um empregado doente da
empresa e que dificlmente conseguira se reinserir no mercado de trabalho,

dependendo assim, de outra pessoa para seu sustento e o de sua familia.

A empresa também sofre na sua esfera patrimonial com o trabalhador
assediado, uma vez que a producao da vitima tende a cair diante da insatisfacao
com seu emprego. Cria-se uma relacdo de alto custo para se produzir com baixa
produtividade, o que leva os empregadores a tomarem medidas de corte de gastos

e a necessidade de custear a formacao de substitutos para os empregados doentes.

% BARRETO, Margarida Maria Silveira. Uma jornada de humilhagdes. Pontifice Universidade

Catolica de S&o Paulo. S&o Paulo, 2000. p.63.
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Sofre também o Estado, ao passo que a debilidade da saude dos individuos
gera a necessidade de amparo por meio da previdéncia social tanto de carater

temporario quando definitivo, como no caso de aposentadorias.

Assim, essas consequéncias também devem ser levadas em conta quando
o magistrado estiver frente ao caso concreto para fixar o quantum indenizatorio

e fazer a devida reparacgéo das vitimas de assédio moral.
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3 A RESPONSABILIDADE CIVIL NO ASSEDIO MORAL

3.1 Conceito de Responsabilidade Civil

A responsabilidade civil, € entendida como o dever que o autor de ato ilicito
tem, de indenizar aquele que foi prejudicado em razdo da pratica de um fato préprio

ou de pessoas e coisas que sejam dependentes seus.

Maria Helena Diniz, formulou em sua obra um conceito que servira de
paradigma para o entendimento sobre 0 que vem a ser este nosso tema de estudo:

“A responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obriguem

uma pessoa a reparar o dano moral ou patrimonial causado a

terceiros, em razdo de o ato por ela mesma praticado, por pessoa

por quem ela responde, por alguma coisa a ela pertencente ou de
simples imposicéo legal™".

Diante desta explanacdo, entendemos que o grande objetivo da
responsabilidade civil, € proteger quem venha a ser prejudicado, restaurando-se o
estado em que se encontrava antes do dano, ou seja 0 status quo ante. A ideia

principal desta teoria é a de ndo causar qualquer prejuizo a outrem.
3.2 Requisitos

Para que haja a responsabilizacdo civil do agente causador do dano e a
consequente obrigacdo de rapara-lo, entende-se necesséario o preenchimento de
certos requisitos, que, de acordo com a doutrina sdo quatro: a conduta, a culpa, o
nexo de causalidade e o dano. Como veremos adiante, nem sempre ha a
necessidade de que todos esses quatro pressupostos sejam satisfeitos para que
haja a responsabilizac&o, pois com base na teoria da responsabilidade civil objetiva,

a existéncia da culpa é dispensavel.

A conduta humana devera dar causa ao ato ilicito, entendido como
contradicdo expressa a ordem juridica, gerando uma violacdo ao direito subjetivo
individual, produzindo assim, efeitos no campo juridico. Nota-se que esta conduta

nado necessariamente consiste em uma acdo, mas poderda também, ser uma

*! DINIZ, Maria Helena Diniz. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. V.7, 18 ed. S&o
Paulo: Editora Saraiva, 2004. p. 40.
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omissao, contanto que gere o dano. Esta conduta negativa (omissiva) sé obrigard o
sujeito, caso seja imposto a ele um dever de fazer e ele por sua vez nao o faca. De
antemao, podemos suscitar a responsabilizacdo do empregador que deve garantir
aos funcionarios um ambiente de trabalho, e por néo fazé-lo deve ser

responsabilizado.>

J& a culpa como elemento essencial para a configuracdo de reponsabilidade
civil, s6 sera necessariamente observada quando se falar da vertente subijetiva,
como estudaremos em seguida. Venosa define culpa em sentido amplo como
“inobservancia de um dever que o agente devia conhecer e observar’. Evidenciada
no artigo 186 do Caodigo Civil, a culpa deve ser interpretada em seu sentido lato
senso, ou seja, incorporando tanto o dolo, quanto a culpa strictu sensu. Entende-se
como dolo, a intencdo do agente de provocar o resultado antijuridico danoso a
outrem ou a assuncao conscientemente do risco. Em contrapartida, a culpa strictu
sensu, carece deste elemento volitivo e proposital de prejudicar terceiro. Ainda
assim, h4 a ocorréncia do dano, contudo ndo é intencional, em razdo de ter sido
cometido por imprudéncia, negligéncia ou impericia do agente. Muito embora a

conduta se dé voluntariamente, o resultado é diverso do pretendido.>*

A doutrina prevé a existéncia de algumas modalidades de culpa, dentre as
quais destacam-se: a culpa in eligendo, originada de uma infeliz escolha de um
representante ou preposto, culpa in vigilando, quando por exemplo, for ineficaz ou
inexistente a fiscalizacdo do empregador, culpa in committendo quando derivada de
uma acao positiva imprudente do agente, a culpa in omittendo como sendo a
abstencdo indevida do sujeito, se omitindo, e a culpa in custodiendo, entendida
como aquela proveniente da falta de cautela com relacdo a outra pessoa, coisa ou
animal, sob custédia do agente.

Continuando, s6 € possivel abordarmos a figura da responsabilidade civil

caso haja manifestamente a ocorréncia de um dano, pois ele & essencialmente o

> GAGLIANO, Pablo Stolze. FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de Direito Civil:
Responsabilidade Civil. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 73-80.
*3 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil. V.4, 10.ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
p. 26.
> GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. V.4, 5. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2014. p. 314-324.
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gue justifica a sua existéncia. Nesse sentido Paulo Nader, assevera que “o dano é

conditio sine qua non para a responsabilidade civil”*°.

O dever de indenizar surge fundamentalmente com a imposi¢cado do autor de
reparar a vitima pelo prejuizo experimentado, na tentativa de que as partes voltem
ao status quo ante. Com base nesta afirmativa, o dano podera ser dividido em duas

espécies: material e moral.

O dano material, ou patrimonial, € aquele que pode ser mensurado
pecuniariamente. Consiste basicamente na deterioracao ou destruicdo de bens cujos
valores econémicos possam ser constatados. A indenizacao servira como reparacao
ao dano e ndo como aquisicdo de vantagem patrimonial, pois sendo seria alvo de
enriguecimento sem causa. Nesse sentido, o artigo 402 do Cdédigo Civil é claro ao
impor limites & reparacéo, subdividindo esta espécie em danos emergentes e lucros
cessantes. O primeiro trata-se da efetiva diminuicdo patrimonial sofrida em
decorréncia do fato que gerou o dano, e, portanto, seu calculo € simples. A segunda
subespécie se define como aquilo que o individuo deixou de lucrar. O calculo € mais

complexo e devera ser liquidado com base na razoabilidade.

Ja os danos morais, também sdo conhecidos como danos extrapatrimoniais,
serdo a base da indenizacdo pelo assédio moral como veremos no seguimento
desta obra. Esta espécie diz respeito aos prejuizos sofridos pelo sujeito como
violacdo a integridade psiquica e moral da vitima. Seu valor ndo pode ser
mensuravel, é algo irreparavel e de dificil constatacdo quanto o certo valor de sua

reparacgao.

Por fim, temos o ultimo requisito para que fique constatada a responsabilidade
civil, denominado nexo de causalidade. Este pressuposto é entendido como a
ligacdo entre a conduta ensejadora de ato ilicito e o dano provocado. N&o basta que
a vitima tenha sofrido um dano para responsabilizar o agressor. Se faz

necessariamente uma correlacao de causa e efeito entre a conduta ilicita e o dano, e

** NADER, Paulo. Curso de Direito Civil. V.7. 3 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010. p. 74
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caso seja provado mediante exame de relagédo causal que o dano decorre direta e

imediatamente dessa conduta estaremos diante do nexo causal.”®

Nao haverd qualquer espécie de responsabilidade civil sem que haja a existéncia
desse requisito, sendo, portanto, indispensavel. Caso ndo haja a identificacdo do

nexo causal, ndo sera possivel a reparacao do dano.

3.3 Espécies de Responsabilidade Civil

3.3.1 Responsabilidade Civil Subjetiva e Objetiva

Quando se fala de responsabilidade civil subjetiva, também podemos atribuir
a ela o nome de teoria da culpa. Essencialmente, est4 assentada na ideia da pratica
de uma conduta de ato ilicito intencional (doloso) ou que viole um dever de cuidado
(culpa strictu sensu) acarretando um dano que deverd ser reparado. E esse o
entendimento adotado pelo legislador ao se fazer a leitura do artigo 186 do Cdédigo
Civil brasileiro no qual diz que quem “por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,

comete ato ilicito™".

Destarte, a responsabilidade civil subjetiva € entendida como aquela que,
possui todos aqueles requisitos que estudamos no tépico anterior (conduta, dano,
culpa e nexo de causalidade), sendo a culpa o elemento principal como objeto

gerador do dever de reparar.

Conforme preceituam Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, esta
espécie de responsabilidade civil pode ser entendida como aquela “decorrente de
dano causado em funcéo de ato doloso ou culposo. Esta culpa, por ter natureza civil,
se caracterizard quando o agente causador do dano atuar com negligéncia ou

imprudéncia”®.

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil. V.4, 10.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
p. 56-58.

> BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Brasilia, 2002. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htmL.> Acesso em: 20 setembro de
2015.

%8 GAGLIANO, Pablo Stolze. FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de Direito Civil:
Responsabilidade Civil. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 57.
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A responsabilidade civil objetiva, fundada na teoria do risco, se contrapde a
esta vertente subjetiva que acabamos de ver, na qual é imprescindivel a existéncia
de culpa. Podemos afirmar que o surgimento desta teoria se deu fundamentalmente
frente a necessidade de maior protecdo as vitimas frente aos avancos sociais e
industriais. A necessidade de comprovacéo de dolo ou culpa que passou, portanto, a
ser dispensavel, pois conforme Carlos Roberto Gongalves “ndo se exige prova de

culpa do agente para que seja obrigado a reparar o dano™®.

Ainda seguindo a linha de raciocinio de Gagliano e Pamplona Filho, na teoria

objetiva:

7

‘o dolo ou culpa na conduta do agente causador do dano é
irrelevante juridicamente, haja vista que somente sera necessaria a

existéncia do elo de causalidade entre o dano e a conduta do agente

responsavel para que surja o dever de indenizar®.

Foi com base nessa teoria que se passou entdo, a presumir a culpa do agente
expositor de terceiro a situacdes de risco diante do dever de reparar o possivel dano
caso venha a ocorrer. Um marco da responsabilidade civil objetiva € a inversdo do
onus da prova, que em razdo da presuncao da culpa, passou a ser do agente da
conduta danosa.

Encontra-se manifestamente presente no paragrafo Unico do artigo 927 do
CC, onde se I&”: “Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida

pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.®*

Diante todo o exposto, conclui-se que devem estar presentes para a
configuragéo de responsabilidade civil objetiva somente os requisitos da conduta do
agente, desde que cause um dano, e que entre eles haja o nexo de causalidade,

nao se falando de comprovacgao de culpa.

%9 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. V.4, 5. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2014. p. 48.

60 GAGLIANO, Pablo Stolze. FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de Direito Civil:
Responsabilidade Civil. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 60.

% BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cdadigo Civil. Brasilia, 2002. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htmL.> Acesso em: 20 setembro de
2015.
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3.3.2 Responsabilidade Civil Contratual e Extracontratual

A responsabilidade civil contratual, como o préprio nome leva a crer, deriva da
existéncia prévia de um contrato, no qual uma das partes se torna inadimplente ao
desrespeitar a obrigagao firmada entre os contratantes. Trata-se de uma infracdo ou
violacdo de um dever estabelecido pela vontade dos que contrataram. Esse
descumprimento deve se dar por meio de um proceder que dara origem ao danoso e

por sua vez ira gerar a necessidade de reparacao.

Nas palavras de Sérgio Cavalieri Filho a responsabilidade civil sera contratual
se o for “dever de reparar o dano decorrente do descumprimento de uma obrigagao
prevista no contrato. E infracdo a um dever estabelecido pela vontade dos

contratantes, por isso decorrente de relacdo obrigacional preexistente”®.

Portanto, o dever de indenizar da responsabilidade contratual, surge diante do
rompimento do vinculo juridico obrigacional do contrato entre 0s sujeitos em razao

de uma da conduta danosa que seria o inadimplemento.

J4 com base na denominada responsabilidade extracontratual ou aquilina,
ndo ha qualquer vinculacao juridica prévia entre as partes, pois ndo existe nenhuma
ligacdo contratual entre elas. A obrigacdo aqui é pura e exclusivamente fundada na

premissa do dever de ndo causar dano a ninguém.

Assim, Maria Helena Diniz, expde ser extracontratual ou aquiliana a

responsabilidade civil:

“se resulta do inadimplemento normativo, ou melhor, da pratica de
um ato ilicito por pessoa capaz ou incapaz (CC, art. 927), visto que
nao ha vinculo anterior entre as partes, por ndo estarem ligadas por
uma relacdo obrigacional ou contratual. A fonte dessa
responsabilidade é a inobservancia da lei, ou melhor, é a lesdo a um
direito, sem que entre o ofensor e o ofendido preexista qualquer
relagao juridica.”®

%2 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.
333.
% DINIZ, Maria Helena Diniz. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. V.7, 18 ed. Sao
Paulo: Editora Saraiva, 2004. p. 128.
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Por fim, ressalta-se o fato de, que diante de qualquer dessas duas espécies, o
resultado sera juridicamente o mesmo, tal qual seja de reparar o dano causado,
derivado de inadimplemento de obrigacdo contratual preexistente, ou de violacédo de

deveres procedimentais de conduta.

3.4 A aplicacdo da Responsabilidade Civil nos casos de Assédio

Moral

Ante o estudo realizado sobre o que venha a ser a responsabilidade civil,
Seus requisitos e suas espécies, nos encontramos aptos a aplica-la ao assédio
moral para, finalmente, solucionar a proposta de problema apresentada ao inicio

desta obra.

Primeiramente, é de suma importancia, evidenciar o sujeito ativo que pratica o
assédio, para que, possamos definir quem serd o responséavel por sua reparacao e
com base em qual teoria de responsabilizagéo.

Quando o agente que der causa ao assédio moral, degradando e humilhando
os empregados, for o empregador, este estara inadimplindo com as obrigacdes
atinentes ao contrato de trabalho, gerando a possibilidade do empregado assediado
de rescindi-lo indiretamente com respaldo no artigo 483 da CLT. Nesta modalidade,
o empregador, devera ser responsabilizado diretamente por fato préprio, com base
nas responsabilidades civil subjetiva e contratual, tratada nos topicos anteriores, por

forca dos artigos 186 e 187, do Cédigo Civil.

N&do ha qualquer duvida de que é a propria pessoa do empregador quem
devera reparar os danos causados, sejam eles morais, materiais ou os dois,
respondendo tanto pelos encargos trabalhistas quanto civis. Para tanto, exige-se da
vitima a producao probatoria referente a conduta ilicita, a culpa em sentido amplo
(dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia), o0 dano e o nexo causal, por parte do
empregador que comete o assédio moral. Nao se faz necesséario, que haja

comprovacéo de efeitos diretos na saude dos assediados.

Todavia, quando o sujeito praticante de assédio no ambiente laboral for um

empregado ou preposto da empresa, desde que no exercicio do de suas func¢des, ou
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por ocasido delas, este terd sua responsabilidade civil calcada na teoria
extracontratual e subjetiva, dada a falta de vinculo juridico contratual entre ele sua
vitima, e a presenca de todos os quatro pressupostos de responsabilidade (conduta,

dano, culpa e nexo causal).

No entanto, ainda que o agente material desta conduta seja o empregado ou
preposto, a figura responséavel pela devida reparacdo serd o empregador, pois ele,
ao assumir os riscos da atividade econdmica fica sujeito a responsabilidade dos atos
praticados por seus empregados e prepostos assim como previsto nos artigos 932,
Il e 933 do Cddigo Civil. Sua responsabilizacdo se dara por fato de terceiros, ainda

gue néo tenha agido culposamente.

N&o resta qualquer duvida de que estamos diante de uma responsabilidade
contratual (o vinculo juridico entre o empregador e a vitima se faz presente) e
objetiva, ndo sendo necessario que na producédo probatéria seja comprovada a culpa

do empregador.

Diante deste cenario, é claro o entendimento de que néo ficara impune o
autor do assédio. Na seara trabalhista, nosso ordenamento juridico prevé
expressamente no artigo 482 da CLT, a possibilidade de demissédo por justa causa
desse empregado ou preposto que falta com seus deveres de diligéncia e boa-fé em

relacdo aos seus companheiros de trabalho.

No ambito civil, a vitima, ao demandar judicialmente a reparacéo pelos danos
experimentados, seguramente podera incluir no polo passivo da demanda, o agente
agressor, se fazendo valer do que dispbde o artigo 942 do Codigo Civil sobre a
possibilidade de responder solidariamente o patrdo e o0 empregado ou preposto que

agrediu a vitima. In verbis:

“Art. 942. Os bens do responsavel pela ofensa ou violagdo do direito
de outrem ficam sujeitos a reparagdo do dano causado; e, se a
ofensa tiver mais de um autor, todos responderdo solidariamente

pela reparacao.
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Paragrafo unico. Sdo solidariamente responsaveis com os autores 0s
co-autores e as pessoas designadas no art. 932.7%

Ainda que a vitima opte por nédo incluir no polo passivo da demanda judicial o
sujeito que lhe causou o sofrimento, € conferido ao empregador que responde
objetivamente pelo assédio, o direito de regresso contra o seu funcionério que atuou
ilicitamente por forca do artigo 934 do Cadigo Civil, ao prever a possibilidade de
aquele “gue ressarcir o dano causado por outrem pode reaver o que houver pago
daquele por quem pagou, salvo se o causador do dano for descendente seu,

absoluta ou relativamente incapaz.”®

Portanto, entende-se que o empregador sempre serd responsavel civilmente
pelo assédio moral, seja quando ele mesmo o pratique (responsabilidade subjetiva)

ou seus empregados e prepostos (responsabilidade objetiva).

3.5 A Reparacéo do Assédio Moral

Como vimos anteriormente, frente a um dano ocasionado em consequéncia a
um ato ilicito causado pelo agente, desde ambos estejam conectados por um nexo
de causalidade, surge a necessidade de repara-lo por meio de uma indenizacao.

Esta é a definicdo de responsabilidade civil.

Ao se tratando de assédio moral, entende-se que esta é uma conduta
intencional reiterada que acarreta prejuizos aos direitos da personalidade de suas

vitimas, surgindo a necessidade de reparacéo.

Muitas vezes a vitima, ndo busca o poder judiciario por medo de represalias
dentro da empresa, dentre elas a principal € indubitavelmente a perda do emprego.
Porém, quando ha a provocacdo da maquina jurisdicional do Estado, havendo o
pedido de reparacdo pelos prejuizos sofridos, este se dara por danos morais
isoladamente ou cumulado com danos materiais quando houver a incidéncia de

ambos, conforme orienta a siumula 37 do STJ.

% BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o CAdigo Civil. Brasilia, 2002. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htmL.> Acesso em: 20 setembro de
2015.

% |dem.
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Em se tratando dos danos materiais, sua afericdo ocorre sem grandes
complicacBes, pois é necessdria somente a comprovacao do prejuizo patrimonial
para efeitos de calculo, e sendo este valor liquidado, sera fixado como a devida
indenizacdo. Enquanto que o objetivo do dano material (patrimonial) consiste na
busca do ressarcimento para se retornar ao status quo ante, o assédio moral ao
causar danos a personalidade das vitimas gera por sua vez danos morais que teréo
uma funcdo compensatoéria pelo sofrimento experimentado e punitiva ao causador
do dano. No entanto, sua quantificacdo ndo € simples como a dos danos materiais,
por simples fato de ndo ser possivel a valoragdo de um prejuizo a esfera intima das

vitimas.

Portanto, indaga-se em quanto deveria ser estabelecida a reparacao por dano

moral decorrente de assédio moral no ambiente laboral?

Esta é um temética nebulosa, ao passo que Carlos Roberto Goncgalves expde
em sua obra o seguinte: “Em todas as demandas que envolvem danos morais, 0 juiz

defronta-se com 0 mesmo problema: a perplexidade ante a inexisténcia de critérios

uniformes e definidos para arbitrar um valor adequado.”®®

Maria Aparecida Alkmin, propde alguns parametros para serem levados em

conta para a fixacdo do quantum indenizatério do assédio moral pelo magistrado:

“a) intensidade da dor sofrida pela vitima, tendo-se em conta sua
personalidade e sensibilidade, seu conceito perante os colegas de
servico e a posicao desfrutada na sociedade, bem como, deve-se
levar em conta a projecéo de sua atividade profissional para o futuro
e suas expectativas frustradas;

b) gravidade e natureza da lesédo, se repercutiu em outros bens
juridicos, como, por exemplo, a honra e boa fama que recebem tutela
do direito penal;

¢) a intensidade do dolo e o grau da culpa, bem como a condi¢céo
econdmica do agente causador do dano, permitindo uma reparagéo
compensatoria da dor provocada e a0 mesmo tempo uma punicéo
para o ofensor, tendo esta o carater “admonitério, valendo como
adverténcia para que o ofensor ndo venha a reincidir na prética de
atos atentatérios aos direitos da personalidade de outrem”;

d) a possibilidade de retratacdo, pois, além da indenizacdo em
pecunia, ha a retratacdo como forma de possibilitar a colocacdo do
empregado no mercado de emprego, sem maculas a sua honra e

% GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 15. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 515.
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dignidade profissional; inclusive, a CF/88 em seu art. 5°, inc. V,
garante o direito de resposta;

e) o tempo de servico prestado na empresa e a idade do ofendido,
notadamente quando o assédio moral tem como agente causador o
empregador ou o superior hierdrquico, sendo relevante para o
estabelecimento da indenizacdo com base no tempo de servico;

f) o cargo e a posi¢ao hierarquica ocupada na empresa, devendo a
indenizagdo ser fixada levando-se em conta 0 grau de
responsabilidade e competéncia do empregado;

g) permanéncia temporal dos efeitos do dano, devendo-se considerar
gue o sofrimento é efémero, ou seja, pode ser atenuado rapidamente
ou podera se prolongar no tempo;

h) antecedentes do agente causador do dano, caso reincidente,
maior devera ser o valor da indenizacdo a ser paga pelo ofensor.”®’

N&o entendemos como suficientes a aplicacdo somente desses parametros,

sendo necesséria também a adocao de mais alguns.

Nosso ordenamento patrio obsta o enriquecimento sem causa. Posto isso,
diferentemente do que ocorre em outras legislacdes, onde ndo h4 essa vedacéo, o
dano moral ndo deve ir além da extensao do dano causado. Também ndo poderédo
ser infimas ou simbdlicas, pois sendo ndo seriam atingidas atingiria suas principais
funcdes, sendo elas a pedagbgica e punitiva com relacdo aos agentes

responsabilizados.®®

Além disso, devera o dano ser estipulado dentro das possibilidades
moderadas de solvéncia do responsavel. Diante dessa afirmativa, seria impossivel o
empregador arcar com indenizacdes estratosféricas, pois seria possivel como
consequéncia faléncia empresa, acarretando mais problemas sociais. Portanto,
diante de uma situagcdo como esta haveria um desequilibrio econémico. Esta
indenizacdo devera ser suportavel pelo agente, caso contrario seria uma obrigacao

inexequivel.®

" ALKMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relagdo de Emprego. Ed. Jurud, Curitiba; 2005. p.
120.

o8 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. V.4, 5. ed. Sdo

Paulo: Saraiva, 2014. p. 398-406.

% |dem.
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Em suma, o dano moral obrigatoriamente deve atendera atender
sinteticamente a dois critérios: de razoabilidade e proporcionalidade. A
jurisprudéncia é unissona nesse entendimento, citando a titulo exemplificativo o
seguinte julgado do Egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regiéo:

“CRITERIOS PARA FIXAGCAO DO VALOR DA INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS.

A norma legal ndo estabelece pardmetros para fixacdo de uma
indenizacdo por danos morais, cabendo ao julgador, avaliando as
circunstancias do caso, arbitrar com razoabilidade uma
compensacao pecunidria, tendo como escopo 0 ressarcimento pela
subtracdo de um direito personalissimo a inviolabilidade de sua
dignidade, bem como o efeito pedagdgico, inclusive para servir de
exemplo para sociedade.

(TRT-10 - RO: 00423201300410003 DF 00423-2013-004-10-00-3
RO, Relator: Desembargadora Maria Regina Machado Guimarées,
Data de Julgamento: 07/05/2014, 12 Turma, Data de Publicacéo:
16/05/2014 no DEJT)"™

Destarte, nos casos de assédio moral instaurada no bojo da relacao
trabalhista a competéncia para julgamento das acdes decorrentes dessa relacéo € a
Justica Especializada Trabalho, e, portanto, deve a vitima atentar-se com o prazo
prescricional previsto no artigo 11 da CLT, devendo requerer seus direitos num
prazo de até dois anos apos o fim do contrato de trabalho com relagdo aos créditos
dos ultimos cinco anos a contar do ingresso na justica trabalhista.

Conclui-se entdo, que para a fixacdo quantum indenizatério do dano moral em
consequéncia ao assédio moral no ambiente de trabalho, prevalecerd o critério
subjetivo do juiz, que analisando o caso concreto, se fara valer das premissas de
justica, razoabilidade e proporcionalidade, estipulando em sua douta sentenca, a
reparacao cabivel, atendendo as funcbes pedagdgica e punitiva, para que o agente
nao reincida no erro. Assim, ndo sera admitida a possibilidade de a indenizacdo dar
causa ao enriquecimento sem causa da vitima e o desequilibrio econémico do

ofensor.

° BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido. RO: 00423-2013-004-10-00-3. Relator:
Desembargadora Maria Regina Machado Guimardes. Disponivel em: <http://trt-
10.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/120473938/recurso-ordinario-ro-423201300410003-df-00423-
2013-004-10-00-3-ro > Acesso em: 22 set. 2015.
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Diante de toda a pesquisa realizada, podemos entender que a origem do
assédio moral € indubitavelmente primitiva na sociedade, ao passo que o homem
desde o inicio das rela¢cdes humanas tenta se sobrepor aos outros para garantir sua
sobrevivéncia. No momento em que o trabalho passou a ter a conotagéo de gerador
de riguezas e ndo mais como forma de subsisténcia, a incidéncia do assédio moral
neste ambiente laboral foi somente uma mera consequéncia, pois basta analisarmos
o comportamento humano para compreender que é de sua nhatureza procurar o

dominio dos outros.

Para a formulagdo desta monografia, 0 ambiente no qual colocamos como
tema de estudado o assédio moral, foi o trabalhista, justificando o fato de que no
primeiro capitulo foram tecidas as mais importantes consideracfes sobre o Direito do
Trabalho no Brasil. Para tanto, expusemos seus objetivos, a diferenciacdo de
relacdo de trabalho e relagcdo de emprego, o que é o contrato de trabalho e os
tutelados pelo Direito do Trabalho, ou seja, empregado e empregador, para

posteriormente adentrarmos no tema em si.

Como vimos no segundo capitulo, ainda que se trate de uma conduta antiga,
somente no século passado, no campo da psicologia, este problema social foi posto
como objeto de estudo, e ainda assim, sua positivagdo no ambito federal em nosso
ordenamento ndo se encontra presente até os dias de hoje. Entdo deve o juiz, diante
de um caso concreto, se valer da legislacdo brasileira esparsa e outras fontes do
direito para resolver os casos de assédio moral frente ao grande aumento das

reivindicac6es de trabalhadores vitimas deste reprovavel comportamento.

Ao analisarmos especificamente o que é assédio moral, restou evidenciado
gue esta figura se define como uma conduta degradante praticada por um agressor
que visa desestabilizar psicologicamente suas vitimas expondo-a a situacdes
humilhantes e vexatérias por meio de pressées pontuais e repetitivas, atentando

assim contra sua dignidade.

Tratou-se também, de evidenciar as formas com que ocorrem essa Vvioléncia

psicolégica, se dando nas modalidades vertical descendente como forma mais
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usual, se dando entre empregador ou superior hierdrquico em face da vitima, a
horizontal que ocorre entre empregados em situacado hierarquicamente iguais e a
vertical descendente como a menos comum, na qual o empregado pratica o assédio
moral contra seu superior hierarquico. Em seguida foram abordadas as fases e

consequéncias.

Afim de se coibir a ocorréncia ou reincidéncia do assédio moral, o objetivou-
se no capitulo trés desta obra, mediante o estudo sobre o instituto da
responsabilidade civil superar quem deve ser responsabilizado pela ocorréncia deste
comportamento reprovavel e pelo pagamento da reparacdo aos danos causados as

vitimas.

Chegamos a conclusdo de que nos casos em que o assédio moral seja
praticado diretamente pelo empregador devera ser ele o responsavel pela devida
reparacdo com base na responsabilidade civil subjetiva e contratual, estando
presentes todos os requisitos de configuracdo deste instituto (conduta, dolo ou
culpa, dano e nexo de causalidade), além do vinculo juridico existente entre ele e a

vitima.

Ja4 nos casos em que a conduta seja praticada por um preposto ou
empregado, ele devera ser responsabilizado com base nas teorias da
responsabilidade civil subjetiva e extracontratual, ao passo que se encontram
preenchidos todos os mesmos pressupostos e nao haja vinculo contratual entre o

agressor e a vitima.

No entanto, ainda que o agente material seja o empregado ou preposto, o
responsavel pela reparacdo sera o empregador, independentemente de ter agido
com culpa ou nao, pois conforme os artigos 932 e 933 do Cédigo Civil o empregador
é responsével pela reparacdo dos danos causados por seus empregados ainda que
nao tenha agido com culpa. Desta forma, devera ser responsabilizado com base nas

teorias da responsabilidade civil objetiva e contratual.

Por ultimo, tendo em vista a indenizacédo devida pelo responsavel direto ou
indireto pela ocorréncia deste psicoterrorismo, nos atentamos a necessidade de
liquidar o quantum indenizatoério, que como vimos tem uma dupla fun¢éo, sendo elas

a punitiva-pedagogica do agente ativo e a de compensacdo a vitima pelos danos
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causados, ndo sendo possivel essa reparacdo dar causa ao enriquecimento sem

causa do ofendido e o desequilibrio econémico do ofensor.
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