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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi a analiseaaitio Projeto de Lei n. 283, de 2012, em
tramite no Senado Federal, que disciplina sobre@aode crédito ao consumidor e o estado
de superendividamento, com especial foco na tdliéaenciada conferida ao idoso. Diante
da oferta desenfreada do crédito, mormente a lileherédito consignado aos aposentados, o
cidaddo idoso encontra-se em uma situacdo de hiperabilidade frente ao mercado e
visceralmente exposto aos efeitos nefastos do angierdamento. Diante do crescente
namero de consumidores excessivamente endividemadaborado um projeto de lei que, se
aprovado, ird atualizar o Cédigo de Defesa do Qoidr de tal modo que a pessoa idosa
possuira tratamento especial face ao superendieidzm

Palavras-chave:Direito do consumidor. Idoso. Superendividametmtgervulnerabilidade.
Dignidade humana. Codigo de Defesa do Consumiddatiio do ldoso.
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INTRODUCAO

Consumir ndo é um fenbmeno novo. Talvez seja unsarelacbes mais
antigas que o homem possui desde quando comecowea &m sociedade. Suas
caracteristicas e consequéncias, porém, sdo lastamis. A sociedade de consumo ganhou
forca apd6s a Revolugcédo Industrial, onde o homemecgom a presenciar o crescimento da
oferta de bens e servicos juntamente com o inieiswh alienacdo do sistema produtivo
Com o agravamento da sua ignorancia e fragilidadanpe os grandes fornecedores, a defesa
do consumidor surgiu como medida que se impunlevéstuais lesdes que os consumidores

sofriam nas relacdes de consumo.

No Brasil, no ano de 1988, a defesa do consumidoih@u status de direito
fundamental garantido constitucionalmente e, apdis dnos, o Cdédigo de Defesa do

Consumidor foi promulgado, e a protecédo do consanadtaria, em tese, consolidada.

Do mesmo modo, a protecado dos idosos é garantiafuental prevista na
Constituicdo, contudo sua notoriedade n&o possuinesmo historico da defesa do
consumidor. Cumpre destacar que os idosos sao mati@slmente mais fragilizados que os
demais, seja por questdes fisicas (diminuicdo aaapacidade de se locomover, falar etc) ou
por questdes psiquicas (doencas mentais caracsist idade avancada, entre outras). De
todo modo, fazem parte da nossa sociedade comquegmabutro e, por isso, fazem parte da
atual Sociedade de Consumo. N&o obstante ele tampbgésuir uma fragilidade inerente de
todo e qualquer consumidor, os idosos possuem upla dulnerabilidade diante do mercado

de consumo, consequéncia de sua posi¢ao de corserde sua fragilidade etaria.

Seguindo a evoluc¢do histérica da Sociedade de Gunselemento que ndo
poderia faltar € a necessidade do consumidor deiradprodutos e servicos para satisfazer
suas necessidades — nem sempre essenciais. AnoiluBomarketinge da publicidade, de
forma ostensiva, leva muitos a falsa imprescindibide de bens que n&do seriam, em sua

esséncia, primordiais para seu sustento. Obviantgrgeo consumo nao esta ligado Unica e

! NISHIYAMA, Adolfo Mamoru.A protecdo constitucional do consumidar ed. S&o Paulo: Atlas, 2010, p. 48-
50.



exclusivamente a satisfacdo de necessidades devadcia. Ao contrario, 0 mercado
permanece aquecido pelo consumo de bens ndo esseque cada vez mais ocupam espaco

nos orcamentos familiares.

Desse modo, o facil acesso ao crédito, incentiyaianedidas estatais para
impulsionar o mercado, surgiu para os brasileim®a meio facilitador de compras e, até
mesmo, férmula para a ascensdo social. Ndo obstardaséncia de educacdo ao uso do
crédito e de preparacdo do mercado, resultararemianfeno nefasto do superendividamento

do consumidor.

Esse fendmeno, vertiginoso diante do crédito taditi, atormenta hoje
milhares de familias brasileiras e consiste emdividuo ndo conseguir cumprir com seus
compromissos financeiros e, na pior das hipétesesrrerem novamente ao crédito para esse

fim.

Este quadro, que ndo poderia ser pior, especiadmpata a economia
brasileira, se torna ainda mais gravoso quandalaald superendividamento da pessoa idosa.
Isso porque, na condicédo de beneficiario da assist&ocial, o idoso faz jus a uma especifica
linha crédito, denominada “crédito consignado”,osugfeitos sdo ainda mais oneroso face

suas caracteristicas quase que irredutiveis deatacéo.

N&o bastasse sua situacdo extremamente fragilirmdamercado de
consumo e apesar de todo o ordenamento juridicentegno Brasil, o consumidor
superendividado em si ndo possui respaldo legahalgara sua delicada situagao, o que dira
o idoso superendividado. Contudo, esta sendo diecatualmente no Senado, o Projeto de
Lei n° 283, de 2012, que trata especificamenterdaepcdo e tratamento do consumidor
superendividado. O Projeto de Lei, pautado pringipate em valores morais e na protecao
da dignidade humana, traz, inclusive, amparo |lpgah consumidores “hipervulneraveis”,

tais como os adolescentes, deficientes mentaisse.id

Diante dessa problematica, o presente trabalhdivao em trés capitulos.
No primeiro capitulo aborda-se o principio norteadin Codigo de Defesa do Consumidor, o
da vulnerabilidade, trazendo as justificativasdgydra a protecdo ao consumidor quanto para

a criacdao de um ordenamento juridico que fosseagdautacima de tudo, a defesa dos
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interesses dos mais fracos em uma relacdo que,sy@rnatureza, € desequilibrada.
Igualmente, o capitulo trata das divisdes douti@sada vulnerabilidade e comenta sobre a
fragilidade agravada que alguns consumidores pogssuea denominada

“hipervulnerabilidade”. Do mesmo modo, a questdo stperendividamento € levantada
diante do crédito facilitado, vildo de muitos orgamos familiares e ponto ampliador da

fragilidade do consumidor.

No segundo capitulo, no intuito de analisar o condar em idade mais
avancada, questdes voltadas ao idoso sdo traada® [foco, como a sua protecao especifica
no ordenamento juridico e os principios basilares @ sustentam. A vulnerabilidade
agravada do consumidor idoso é discutida e, do mesodo que no primeiro capitulo, o
crédito volta ao plano de estudo, dessa vez voltedforma especifica para o idoso que,

aposentado, faz jus ao “beneficio” do crédito agmesilo.

Por fim, diante da elaboracdo de proposta de atgdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, especificamente sobre o PL388/12 que trata da prevencdo e
tratamento do fendmeno do superendividamento, falisado criticamente a protecao
especial conferida ao idoso no referido projetalisando concisamente os cinco artigos que
abordam o tema e que atualizardo o CDC e o Estdtutoloso para, entdo, verificar se a
dupla vulnerabilidade do consumidor idoso foi cdesada para a protecdo do

superendividamento.
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1 A VULNERABILIDADE COMO FUNDAMENTO DO DIREITO DO

CONSUMIDOR

Diante da relevancia que o consumidor possui haogai@ do pais, bem

como a incansavel busca pelo equilibrioTeals relacdes comerciais, o legislador originario

estabeleceu no art. 5°, inciso XXXII, da Constéini¢g-ederal a protecdo do consumidor. N&o

obstante, a Constituicdo aduz que a defesa do maethsué um dos principios gerais de

ordem econdmicze, diante desse quadro, o C4digo de Defesa dauButisr veio, dois anos

depois, trazendo ditames para favorecetaislis dessa relacéo.

Para tanto, baseia-se o CDC em regras principadgijue atingem toda e

qualquer relacdo de consumo. Mesmo que determiredalgdo esteja prevista em outra lei

federal, o Codigo do Consumidor “criou uma sobtedésra juridica multidisciplinar, normas

2 Diferente da igualdade formal, onde h& a presudeague todos sédo iguais perante a lei — arcaffyt CF —,

3

a igualdade real parte da premissa que se tratenderelacdo juridica propriamente desigual.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa dadidrde 1988. Art. 170, inciso V. Disponivel em:
<http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaohstituicao.htm>.

Os principios possuem, indiscutivelmente, um earéssencial para a construcdo e perpetuacdo de um
ordenamento juridico sélido e eficaz, razéo pekd ge torna necessério a andlise, mesmo que penganpla
origem dos principios para melhor compreensao dariaaA origem da tendéncia de construir princpio
segundo Paulo Valério Dal Pai Moraes, acompanh&arip ser racional que é o homem: “N&o é de haog q
se evidencia como uma necessidade o planejamemjoaliguer forma de organizagcédo baseada em prisgipio
pois o simples viver do homem primitivo j& apreagat estruturas de convivio nas quais algumas
determina¢Bes de conduta fundamentais deveriarobservadas, a fim de que a luta pela vida pudesse s
exitosa. Neste retorno extremo ao passado, lancaosss atencdo sobre o cotidiano remoto, auxilipetes
projecao racional da nossa propria existéncia, plasarvar que € caracteristica do género humasdéncia

a raciocinar a partir de pautas basicas, com vistawlhor satisfacdo das necessidades vitais” (MERA
Paulo Valério Dal PaiCddigo de defesa do consumidar:principio da vulnerabilidade no contrato, na
publicidade, nas demais préaticas comerciais. 2Pedo Alegre : Sintese, 2001, p. 19). No mesmadidegn
verifica-se que, para o bom relacionamento entfgasens, sempre foi necessario ser levado em arasib
ndo s6 os ditames costumeiros de uma sociedadatéomesmo leis positivadas, mas também algo mais
intrinseco do ser humano, uma “lai priori” para guiar as relagbes humanas (KANT, Immanuel.
Fundamentagdo da metafisica dos costurReslo Quintela. Lisboa (trad.): Edigdes 70, p. T&ncluindo,
assim, pelas palavras de Paulo Valério Dal Pai Mpees principios juridicos séo “a garantia deebtade,
funcionalidade, unidade e adequacéo valorativajsséuindamentais para que qualquer sistema possér exi
pois a tentativa de organizacao estrutural sentipims ndo € e jamais serd um sistema” (MORAESIoPau
Valério Dal Pai. Op.cit., p. 19).
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de sobredireito aplicaveis em toda e qualquer dce®ireito onde ocorrer uma relagdo de

consumo™

Nessa esteira, 0 principio da vulnerabilidade regm& peca estruturante e
norteadora do Cédigo de Defesa do Consumidor. &ide importancia para a resolucdo de
uma problematica bastante complexa e primordial rdeg;6es humanas a busca por um
relativo equilibrio entre o forte e o frdcanotivo pelo qual o CDC é dotado de uma base
principiologica de grande relevancia para compreenkhterpretar e aplicar as normas do

direito nas relagdes de consufmo.

1.1 O Principio da Vulnerabilidade

O principio da vulnerabilidade €, ndo s6 normagiraete do sistema do
Caodigo de Defesa do Consumidor, como também peebesilar desse ordenamento juridico.
Os fundamentos para tal principio serdo abordadns anfrente, contendo-se esta secédo na

andlise da origem do principio da vulnerabilidade.

O fendbmeno da vulnerabilidade nas relagbes de oumse inicia entre 0s
séculos XVIII e XIX, em meio a transicdo do tralmalartesanal para a massificacdo e
despersonalizacdo da produtadesse quadro, figurou-se uma nova relacdo deinmnsnao
mais baseada na producdo pela necessidade, masintrario, como exemplifica Sergio
Cavalieri Filho quanto a origem do CDC:

“E preciso ter em mente que o direito do consumidorconcebido para
eliminar as desigualdades criadas nas relagcdesrgimo pela Revolucéo
Industrial — Revolucdo essa, que aumentou quase aguénfinito a
capacidade produtiva do ser humano. Se antes aigifodera manual,
artesanal, mecéanica, circunscrita ao nucleo famiia a um pequeno
ndmero de pessoas, a partir da Revolugéo a progasdou a ser em massa,
em grande quantidade [...]. Houve também modificagé processo de
distribuicdo, causando cisdo entre a producdo ®nzercializacéo. [...]
Finalmente, esse novo mecanismo de produgdo ebdigéio fez surgir
novos instrumentos juridicos — os contratos cadetivcontratos de massa,

® CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civll. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p. 412.
No mesmo sentido: SILVA, Marcus Vinicius Fernandesirade daO direito do consumidor e a publicidade
Séo Paulo: MP, 2008, p. 141.

® MORAES, Paulo Valério Dal PaCédigo de defesa do consumidormprincipio da vulnerabilidade no contrato,
na publicidade, nas demais praticas comerciaid 2Porto Alegre : Sintese, 2001, p. 16.

" MIRAGEM, Bruna Direito do consumidor:fundamentos do direito do consumidor, direito matee
processual do consumidor, protecdo administratovaahsumidor, direito penal do consumidor. S&o ¢aul
Revista dos Tribunais, 2008, p. 61.

8 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Op.cit., p. 96.
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contratos por adesdo -, cujas clausulas geraisenssb todos, sao
preestabelecidas unilateralmente pelo fornecedar,ialquer participagéo
do consumidor®.

Nesse contexto, o consumidor passou a ser mais wmero que um
individuo. A producdo em massa despejava no mercad® vez mais produtos e o que antes
era feito de forma pontual e morosa, para um gegpecifico de individuos, rapidamente
ficou ultrapassado. A Revolucdo Industrial represede certa forma, o marco histérico
originario para a formacdo de um direito que buskas protecdo dos mais fracos,
estabelecendo uma paridade entre consumidoresexémores que, de fato, nunca existiu.

Como destacado acima, a Revolucdo Industrial trowxe maior
desequilibrio entre os entes da relacdo de cons@mimrnecedor, que antes produzia de
acordo com a demanda e vendia para sua sobreway&wcitornou a parte forte da relagéo,
profissional no que faz e com elevada capacidaoleéedica. O consumidor, por sua vez, que
adquiria determinado produto de acordo com suaadeith necessidade e, por consequéncia,
determinava o que iria ser produzido, se tornouagecdas imposicoes e deleites dos
fabricantes. Dessarte, a massificacdo na prodweAcdm que a relagdo entre fornecedor e
consumidor se distanciasse, ocorrendo, assim, umversdo de valores de consumo na

sociedade.

Com o tempo, 0 consumidor comecou a ser vistorfieate como a parte
mais fraca dentro de uma relagéo de consumo, exjgel do Estado uma legislacdo especial

gue o protegesse contra eventuais conflitos deucons

1.2 Fundamentos

O principio da vulnerabilidade é consagrado no gwdie Defesa do
Consumidor como preceito fundamental, uma vez querdenamento juridico busca
reequilibrar uma relagéo juridica naturalmente gedibrada e por isso todo seu texto

comunica-se para a efetiva protecdo do mais fraco.

°® CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civll. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p. 409.
O autor apresenta de forma ampla, porém esclaregedanova moldura das relagées de consumo que se
iniciaram efetivamente a partir do século XIX: “Rémente, como dissemos, o direito material tradi
ficou ultrapassado; envelheceu aquele direito duidoea luz dos principios romanistas [...]. E edisaiplina
juridica deficiente, arcaica, ultrapassada, folima propicio para a proliferacdo de todas as gaétabusivas
possiveis, [...] gerando insuportaveis desigualsl@dendmicas e juridicas entre o fornecedor e codsu’”.

19 BESSA, Leonardo Rosco@ consumidor e seus direitoap alcance de todos. Brasilia: Brasilia Juridica,
2002, p. 23.
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O desequilibrio refere-se, exatamente, na exist@heientes que nado estao
em um mesmo patamar de igualdade. Essa disparsgadpresenta de diversas formas, que
serdo abordadas mais a frente, mas sdo elas qu® da@ote para que a protecdo ao
consumidor exista. O principio da vulnerabilidadecatre diretamente do principio da
igualdade. Também chamada de principio da isonoreEsa premissa € garantia
constitucional dos cidadéos brasileiros, previstamigo 5° da Constituicdo da Repubfita.

Tendo em vista sua previsdo constitucional, a dadd ndo pode ser
negligenciada por nenhum ordenamento juridico cgraimente porque a sociedade moderna
se baseia em tratamentos desiguais. Entretante, pesgipio ndo cuida simplesmente em
tratar todos como pares — conhecida como igualfé@deal -, mas sim os iguais de forma
igual e os desiguais de maneira desigual. Somemte ger considerado igual aquele que néao
esta sendo subjugado por oufre, por isso, a relacdo de consup® si é uma relacéo

desequilibrada, onde ndo h4, portanto, igualdatte an partes.

O consumidor € a parte mais fraca da relacdo deucom e esse é 0 ponto
de partida para qualquer tipo de protecdo que \esiba ter. O consumidor, como quem
adquire ou utiliza produtos ou servicos como detdmo final (art. 2°, CDC), ndo possui
conhecimentos especificos sobre bens ou servicesadquire nem sobre as praticas de

mercado as quais se expoe.

Para tanto, o inciso | do artigo 4°, do Cédigo defeBa do Consumidbr

traz 0 que se denomina de “norma-objeti¥p"destacando-se o principio maior da

! No que se refere a igualdade, o legislador caistit n&o foi retido ao disciplina-lo. Na verdadks, repetiu
essa premissa ao longo de todo o texto constitacfmor diversas vezes. A isonomia percorre a Coigsdio

de 1988 até de uma maneira cansativa, porém naeeckssaria, pois a sociedade se respalda em
desigualdades. Um exemplo disso é o artigo 5°, ahde com o termo “todos sdo iguais perante adei”
continua com “sem distincdo de nenhuma naturez&Z FAdo deixa enganar sua vocacao para igualdade do
cidadaos, e por isso, o principio da isonomia &doitdiversas vezes, no campo da familia, do Estiao,
relacdes Publicas, no campo tributario etc.

MORAES, Paulo Valério Dal PaiCédigo de defesa do consumidar:principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais praticas atiaigr2. ed. Porto Alegre : Sintese, 2001, p. 97.

13 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de Setembro de 1998p8e sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. “Art. 4° A Politica Nacional das Rélas de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a suidatig, salde e seguranca, a protecdo de seless®Er
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, dlamo a transparéncia e harmonia das relagfes de
consumo, atendidos os seguintes principios: leneecimento da vulnerabilidade do consumidor nacats

de consumo; [...]".

MORAES, Paulo Valério Dal PailCodigo de defesa do consumidar:principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais préaticas aoaisr 2. ed. Porto Alegre: Sintese, 2001, p. 8guBdo o
autor, as denominadas “normas-objetivo” sdo priosipositivados que estabelecem fins.

12
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vulnerabilidade entre os demalss espécies de vulnerabilidade seréo vista maiardej mas
para explicar, Paulo Valério Dal Pai Moraes ressglve “a vulnerabilidade do consumidor é
a propria razéo de ser do nosso Cédigo do Consunelipexiste porque o consumidor esta

em posicéo de desvantagem técnica e juridica esrdfadornecedor*>

Desse modo, os direitos do consumidor e os asptatndos pelo CDC, de
uma forma ou de outra, abarcam a vulnerabilidadeodsumidor, de forma direta ou indireta,

caracteristica esta de uma lei principioldgica.

Conceitua-se o consumidor como parte vulneraved el@ esta inserido em
uma relacdo de consuffiolsto é, em uma relacdo que acontece entre unvidiudi,
destinatario final de um produto ou servico, e urte @mpresarial que fornece tais bens, ha
uma disparidade. Ja uma relacdo entre pares, @uwbandesigualdade entre as partes, sem
habitualidade, aplica-se o disposto no Cédigo EiMilessa esteira, aplica-se prioritariamente
0 CDC nas relagcdes de consumo, deixando o Coédigd fara relacdes entre iguais,
aplicando-o, excepcionalmente, de forma subsidiatiso que couber e for

complementarmente necessario”.

Tem-se, assim, 0 principio estruturante do Codign Defesa do
Consumidor, que possui como finalidade o estabakwio do equilibrio nas relacdes de
consumo, capaz até de transcender outras nornidisqgsrque se afirmem contrarias ao CDC,
conferindo ao consumidor uma tutela maior e difelista.

1.3 Definicdo de Vulnerabilidade

A definicdo da vulnerabilidade do consumidor € ndamento maior do
CDC. Isto porque, sem a vulnerabilidade do consamidédo haveria necessidade para a

criacado de um ordenamento juridico que o protegesse

> CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civ@. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2002, p. 411.

1 BESSA, Leonardo RoscoRelacdo de consumo e aplicacédo do Cédigo de Defes@onsumidor2. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 29.

" MARQUES, Claudia Limaln.: BENJAMIN, Antdnio Herman V., MARQUES, Claudia Lima BESSA,
Leonardo RoscodManual de direito do consumidot. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 20123p.

'8 |bidem, p. 93. Entretanto, deve-se observar qouesaefine a aplicacdo do CDC necessariamentmense
por uma relacdo de consumo. Observa BESSA, Leondodwoe.Relacdo de consumo e aplicagdo do
Cédigo de Defesa do Consumid@r.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 20098p:‘Pode-se falar em
relacdo de consumpara indicar todas as situa¢es de incidénciaRi®: @ao ha divida quanto a tal aspecto.
Todavia, invariavelmente, r@lacdo de consume que ndo é necessariamente relagidratualde consumo
— € racionalmente visualizada apés a conclusaadééncia do CDC e ndo como caminho obrigatério que
conduz a este resultado”.
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A vulnerabilidade esta ligada, no caso, a uma &elate consumo. Nela, 0os
entes estdo em diferentes patamares, determinadds/prsas condi¢cdes que serdo vistas em
breve, mas que tornam um dos sujeitos dessa refag#® propenso em ter seus direitos
ofendidos pela parte que se encontra em uma podig&eal vantagem. Sobre o assunto,

destaca Paulo Valério Dal Pai Moraes:

“Vulnerabilidade &, entdo, o principio pelo qualistema juridico positivado
brasileiro reconhece a qualidade daquele ou dagjggjeitos mais fracos na
relacdo de consumo, tendo em vista a possibilidedgue venham a ser
ofendidos ou feridos, na sua incolumidade fisicgsiguica, bem como no
ambito econdmico, por parte do sujeito mais potdatmesma relacac®.

No mesmo sentido, afirma Bruno Miragem:

“A nocgdo de vulnerabilidade no direito associa-ggeatificacao de fraqueza
ou debilidade de um dos sujeitos da relacdo jwidien razdo de
determinadas condi¢Bes ou qualidades que Ihe sfientes ou, ainda, de
uma posicéo de forca que pode ser identificadautm cujeito da relacdo
st A1 20

juridica”.

Em uma relacdo de consumo, ser considerado um rodh®undo esta
atrelado apenas ao fato dele adquirir um produto sewico. Diversos fatores sao
caracteristicos dos consumidores, e um deles & &sapacidade cognitiva nas relacbes de
consumo. Ao consumir, o individuo ndo conhece tisas produtivas do produto e por isso
nao sabe, por exemplo, de que material determipaoduto é feito, se o valor que esta
pagando é o justo pela sua producéo ou, pior, de @ oferecer riscos ou ndo. Além da
falta de conhecimento, o consumidor ndo possui depecondmico que um fornecedor
possui, ou a consciéncia se vale a pena mesmo psgars e, eventualmente, ter custas

posteriores com uma demanda judicial.

Para agravar ainda mais a situacdo, o consumidodiaéamente

bombardeado por publicidadesnearketingsque muitas vezes séo feitos exatamente para

1 MORAES, Paulo Valério Dal PaiCédigo de defesa do consumidar:principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais praticas aoaisr2. ed. Porto Alegre : Sintese, 2001, p. 96.

% MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor:fundamentos do direito do consumidor, direito matee
processual do consumidor, protecdo administrativaahsumidor, direito penal do consumiddéo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 62.
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confundir quem as recebem, induzindo a pessoaggodas vontades que ndo necessariamente
expressem seu verdadeiro quéfer.

Assim, a vulnerabilidade € o estado do individudgsrfragilizado, e por isso
o CDC adotou o principio da vulnerabilidade comecpito fundamental, para garantir a
protecdo do consumidor nas relacbes de consumaalfeia, pertinente é o estudo da
aplicacdo desse principio especificamente no Digt Consumidor, bem como as diferentes

gamas para andlise de sua aplicabilidade, comergea& a seguir.

1.4 A Vulnerabilidade do Consumidor

Como se observou anteriormente, o legislador Ileiesil tratou da
vulnerabilidade do consumidor como condicdo prinadrggara a sua protecédo. Trata-se,
entdo, de uma vulnerabilidade presumida, de talomgue todos os consumidores sdo
considerados, de principio, vulneraveis dentro elacéio de consurfio Em face dessa
condicdo, Leonardo Roscoe Bessa assevera que Soiroaior estd, sob diversos enfoques,
em visivel situacdo de fragilidade — vulnerabilidacho mercado de consunfd”.

Todavia, alguns grupos de consumidores, como sar@mstrado mais a
frente, podem possuir um grau de fragilidade maia outros em uma relacdo de consumo,
como observa Bruno Miragem: “o reconhecimento @symcao absoluta da vulnerabilidade a
todos os consumidores nao significa, contudo, gumesmos serdo igualmente vulneraveis

perante o fornecedof®

Na doutrina e jurisprudéncia, é pacifica a distingé vulnerabilidade dada
por Claudia Lima Marques, que a dividiu em tréstems. Sao elas: vulnerabilidade técnica;
vulnerabilidade juridica; vulnerabilidade fafita Autores destacam, também, a

2L BESSA, Leonardo RoscoRelacdo de consumo e aplicacdo do Cédigo de Defes@onsumidor2. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 29-30.

22 NUNES, Luiz Anténio RizzattocComentérios ao Cédigo de Defesa do Consumifloed. S&o Paulo: Saraiva,
2010, p. 194. Afirma o autor quanto ao reconhectmeda vulnerabilidade do consumidor: “Tal
reconhecimento é a primeira medida de realizacéisafmia garantida na Constituicao Federal. Simif
que o consumidor é a parte fraca da relacao jarfikcconsumo”.

23 BESSA, Leonardo Roscoe. Op.cit., p. 29-30.

2 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor:fundamentos do direito do consumidor, direito niatee
processual do consumidor, protecdo administrativaahsumidor, direito penal do consumiddéo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 62 e 63.

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumigonovo regime das relagées das
relacdes contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: RT, 2005.
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vulnerabilidade informacional como espécie de fidaile do consumidét mas apesar de
sua importancia, os tribunais patrios, mormenteupe8or Tribunal de Justica, ainda se
utilizam da classificagéo classica para fundamesuas decis6éS As referidas categorias

serdo vistas mais profundamente nos itens a seguir.

Cabe destacar, novamente, que o consumidor tena avidnerabilidade
presumida ante a transformacao decorrente da éwmhigtorica anteriormente citada nesse
trabalho, que fez com que ele deixasse de ser w@Bso@ para se tornar, aos olhos do

fornecedor, um namero. Leonardo Roscoe Bessa ekmmsse quadro quando afirma:

“Surgem, diariamente, novas técnicas e procedirsatiasivos de venda de
produtos e servicos. As publicidades, a cada dfayrnam menos e, em
proporcao inversa, se utilizam de métodos sofdtisale marketing, o que
resulta em alto potencial de indug&o a erro dordgétio da mensagem e,
até mesmo, na criacdo da necessidade e desejongieacde bens e servicos
supérfluos ou com pouca utilidade re&l”.

Continua o autor:

“Os contratos, ao invés de discutidos em sua fasdodmacao, ja vém
prontos e com varias disposi¢cdes que se traduzeraptagens exageradas
e desproporcionais para o fornecedor. Muitos pasjutm virtude de sua
producdo em série, apresentam vicios e defeitoambém em série -,

% A vulnerabilidade informacional surge a partir 82 edicdo deContratos no Coédigo de Defesa do
Consumidoy e também ndvlanual de Direito do ConsumidoAté entdo, s6 eram citados trés tipos de
vulnerabilidade, sendo elas a técnica, juridicatied. MARQUES, Claudia LimaContratos no Codigo de
Defesa do Consumidoo: novo regime das relacdes das relacdes contrafuad. Sdo Paulo: RT, 2005.

Como exemplo, registra-se acordao: “Administratigmergia elétrica. Repeticdo do indébito. Falta de
prequestionamento. Incidéncia da Sumula n. 211/$Wnkel. Auséncia de legitimidade. Prescrigdo.
Inocorréncia. Aplicagdo do Cdodigo de Defesa do Gomndor. Estabelecimento industrial. 1. Os 6rgéos
julgadores néo estéo obrigados a examinar todeeses levantadas pelo jurisdicionado durante urcesED
judicial, bastando que as decisfes proferidasagstdpvida e coerentemente fundamentadas, em obiadién
ao que determina o art. 93, inc. IX, da Constitnigd Republica vigente. Isto ndo caracteriza ofewsart.
535 do CPC. Precedentes. 2. A leitura atenta dodac6combatido, integrado pelo pronunciamento da
origem em embargos de declaracdo, revela que @sdartda Lei n. 8.078/90 e 333, inc. |, do CPCmbe
como as teses a eles vinculadas, ndo foram obgedelolte pela instancia ordinaria, o que atralieago da
Stmula n. 211 desta Corte Superior, inviabilizandoonhecimento do especial no ponto por auséncia de
prequestionamento. 3. Esta Corte adota a teoadidia para o conceito de consumidor, com o abraadto
desta teoria na medida em que admite a aplicacGondanas do CDC a determinados consumidores
profissionais, desde que seja demonstrada a vbifideale técnica, juridica ou econémica. Precederfte]”
(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1.180/RS, Relator Ministro Mauro Campbell Marques,
Segunda Turma, Data do julgamento 06/12/2011, DJ&/1282011. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.agaffstro=201000697170&dt_publicacao=13/12/2011>.
Acesso em 11 nov 2012, 15:24.)

BESSA, Leonardo RoscoRelacdo de consumo e aplicagdo do Codigo de Defesaonsumidor2. ed. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 31.

27

28
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tornando-os absolutamente impréprios aos fins quiEestinam e perigosos a
salde e seguranca do consumidor”.

E clara e ampla a exemplificacdo dada pelo autis, gpresenta a gama de
praticas ilusérias e abusivas nas quais 0 consuirestd exposto diariamente, ndo podendo

ser negada a existéncia do débil e do forte ng&elde consumo.

1.4.1 A vulnerabilidade técnica e informacional

Essas espécies de vulnerabilidades estdo ligadagsieatdes técnico-
cientificas, ou seja, envolvem caracteristicas naépdos produtos e servigos oferecidos ao
consumidot’. Segundo Paulo Valério Moraes, “a vulnerabilidaéenica, acontece entdo
quando o consumidor ndo detém conhecimento sobrmeiss utilizados para produzir
produtos ou para conceber servi¢dsdendo que ela se configura “por uma série deviomti
sendo os principais a falta de informacéo, infoldeagrestadas incorretamente e, até mesmo,

0 excesso de informacdes desnecesséfias”.

Neste caso, a vulnerabilidade técnica é determinaela auséncia de
conhecimento especifico por parte do consumidontguas caracteristicas e/ou utilidade do
bem ou servico, contrapondo-se a presuncao ouegmmexigéncia desse conhecimento por
parte do forneceddt A expertisedo fornecedor quanto ao seu produto ou servigdigide
para que ele tenha a prerrogativa de desenvohaivigades objeto da relacdo de consifo.
Assim, no que tange aos meios de producao, o fedeeqossui o monopdlio cognitivo do

produto ou servico que oferece, ficando o consuntdeente dessas informacdes.

Outro aspecto dessa espécie de vulnerabilidadent@do por Rizzatto
Nunes, € que “o fornecedor que escolhe o que, guarde que maneira produzir, de sorte
que o consumidor esta & mercé daquilo que é praliiZzi Ou seja, o fornecedor possui o

2 Ibidem, p. 31.

% MORAES, Paulo Valério Dal PaCédigo de defesa do consumidar:principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais préticas atiaigr2. ed. Porto Alegre: Sintese, 2001, p. 116.

3L Ibidem, p. 116.

%2 Ibidem, p. 116.

% MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor:fundamentos do direito do consumidor, direito niatee
processual do consumidor, protecdo administrativaahsumidor, direito penal do consumiddéo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 63.

* |bidem, p. 63.

% NUNES, Luiz Antdnio RizzattaComentarios ao Cédigo de Defesa do Consumibloed. S&o Paulo: Saraiva,
2010, p. 194.

% Ibidem, p. 194.
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conhecimento de todos os aspectos técnicos e adrativios para a producdo de determinado
produto, o que torna o consumidor extremamenterdigpge das vontades de fabricacdo do

fornecedor.

A dependéncia com relacdo ao produto muda de cupais, antes da
Revolugdo Industrial, o consumidor que determinav@ue seria produzido e em que
guantidade, sendo que na sociedade moderna, oegeamgresario que determina isso. Nao
adianta falar que o mercado é regulado pelas mass&®ntrario, as massas sao controladas
pelas demandas que os fornecedores desejam essoneles que controlam o mercddo
Como dito, o fornecedor deve ser especialista modii respeito ao produto ou servico que
desempenha, ja ao consumidor presume-se ignoraatgogao conhecimento técnico do bem,

mesmo que profissional.

Do mesmo modo, a vulnerabilidade informacional ipoca a
vulnerabilidade técniéd Como o préprio nome aduz, essa vulnerabilidadé kgada a
informacdo, mas ela € observada, especialmenfasagreé-contratual, ondentarketinge a
publicidade estdo presentes e essa vulnerabiligioi@, uma vez que mercado de consumo

acompanha o dinamismo da sociedade moderna, errastssvolucao.

Essa espécie de vulnerabilidade, como bem frisamto Qdaudia Lima
Marques, é intrinseca a relacdo de consumo e waliitidade basica do consumifbrDessa
forma, apesar de parecer recente na doutrina ea@aicomo espécie de vulnerabilidade
técnica, essa distincdo € de suma importanciagafativa protecdo do consumidor, pois é

hoje um dos maiores fatores de desequilibrio dgdel de consunid.

7 |bidem, p. 194.

% MIRAGEM, Bruno. Op.cit., p. 63. O consumidor pssional pode, excepcionalmente, ser atingido pela
presuncdo de vulnerabilidade técnica sobre o poodutservico. Como explica Claudia Lima Marques, a
presuncdo de vulnerabilidade técnica do consunpdufissional somente pode valer se este for deétiona
final fatico do bem, ou seja, se o profissionairaed produto do mercado para uso proprio, sem uraah
intencdo econémica para tanto. Assim, o consumjlmrmais que seja pessoa juridica, ndo se predatae
0 conhecimento técnico do produto ou servico qua&eadquirir, pois ndo necessariamente o desempuknho
sua atividade profissional demande tal nocdo, semtessaria para afastar essa vulnerabilidade ®@o en
profissional, a prova de conex&o entre os doistohj@dARQUES, Claudia Limdn.: BENJAMIN, Ant6nio
Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, LeonardasBoe Manual de direito do consumidot. ed.
Séo Paulo: RT, 2012, p. 94.

% MARQUES, Claudia Limaln.: BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LinBESSA,
Leonardo Roscodanual de direito do consumidot. ed. Sdo Paulo: RT, 2012, p. 101.

“0 Ibidem, p. 101.

“! |bidem, p. 101.
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Na atual sociedade de consumo, cada vez mais diadmivisual, a
informacéo é de suma importariéiaApesar de transparecer que o consumidor tem facil
acesso a ela, ferramentas de busca ou rapido azésdormacao” ndo séo suficientes para
que o consumidor possua pleno conhecimento do fwodu servico. Na verdade, o
fornecedor é o verdadeiexpertdo que ele oferece ao mercado de consumo e sétélim as

informacdes pertinentes do produto ou ser{fco.
A propésito, destaca Claudia Lima Marques:

“No mundo atual, o déficit informacional dos congdiones esta cada vez
mais profundo. A jurisprudéncia, porém, esta deitnando uma tendéncia
de valorizar as informagfes prestadas, mesmo qagéatda marca ou
aparéncia, e dai tirando instrumentos de compeasigssa vulnerabilidade
intrinseca do papel de consumidor. Ocorre que nadmuwle hoje essa

7

vulnerabilidade € compartilhada por muitos, mesrgures que ndo sao

exatamente os destinatarios finais dos produtesviges”:

Assim, resta demonstrado a importancia da distirdgssa categoria de
vulnerabilidade, uma vez que a desigualdade € @nir@ os entes da relacdo de consumo. A
vulnerabilidade informacional esta relacionada ammento atual da sociedade moderna,
envolta de dinamismo e velocidade, cenério esteAoquénio Herman Benjamin, inclusive,
destacou como o aparecimento de uma hipervulnefathd do consumidor diante da

constante evolucdo gloB3lassunto que sera tratado especificamente megsite f

1.4.2 A vulnerabilidade juridica

Diante da atual complexidade nas relacdes de camsafrgurada, por
exemplo, pela falta de clareza e de liberdade dmai@cdo dos contratos de adesédo, a

vulnerabilidade juridica do consumidor € de sumpairtancia para a defesa debilis da

42 BESSA, Leonardo RoscoRelacdo de consumo e aplicacdo do Cédigo de Defes@onsumidor2. ed. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 43.

43 Claudia Lima Marques cita alguns exemplos de casosjue a vulnerabilidade informacional se encontra
extremamente valorizada, seja questdes de conedetiénico (objeto de atualizacdo do CDC atravéRId®
281, de 2012) a produtos alimenticios e medicarseMARQUES, Claudia Limdn.: BENJAMIN, Anténio
Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, LeonardosBoe. Op.cit., p. 101. Nesse mesmo sentido:
BESSA, Leonardo RoscoBelacdo de consumo e aplicacao do Cédigo de Defesaonsumidor2. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 43.

4 MARQUES, Claudia Limaln.: BENJAMIN, Anténio Herman V.. MARQUES, Claudia LImMBESSA,
Leonardo Roscoe. Op.cit., p. 103. Aqui a autoraresée aos chamados “consumidores equiparados’y que
CDC distingue porém garante a esses sujeitos osiosedireitos tutelados ao consumidtriicto sensuVide
paragrafo Unico do artigo 2° do Codigo de Defes@alwsumidor.

% MARQUES, Claudia Limaln.: BENJAMIN, Anténio Herman V.. MARQUES, Claudia LImMBESSA,
Leonardo Roscodanual de direito do consumidot. ed. Sao Paulo: RT, 2012, p. 101.
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relagdo. A auséncia de conhecimentos juridicogtéunesmo de economia ou contabilidade

caracterizam essa vulnerabiliddde.

O consumidor ndo entende de termos juridicos dgmessinomenclaturas e
vocabularios técnicos, muito menos possui hocoesgadas de contabilidade para poder
usufruir de forma consciente bens e servicos. Brivimagem conceitua que “a
vulnerabilidade juridica é presumida com relacdocansumidor ndo especialista, pessoa
natural, nado profissional, a quem ndo se pode rex&yi posse especifica destes

conhecimentos®’

Do mesmo modo, o consumidor, em sua grande maéfl&go quanto aos
seus direitos, principalmente no que tange reigarbs. Ja as empresas possuem Corpos
juridicos especializados e preparados para respenueynar demandas consumeristas. Desse
modo, pode-se dizer que o fornecedor é um litighatstuaf®, incorporado de superioridade
juridica por possuir, além de conhecimento profureddrutura e organizagdo para diversos
conflitos judiciais e extrajudiciais. A vulnerakidide, no caso, aparece diante da falta de

conhecimento juridico do consumidor nao profisdicgaorante quanto a matéria.

De outra banda, essa presuncédo € relativa quantmraumidor pessoa
juridica ou oconsumidor profissionaja que estes possuem o minimo de conhecimento da
legislacdo, dos seus direitos e dos seus devemescbmo das consequéncias econdémicas dos
seus atdS. Contudo, ndo se pode discutir que, mesmo quensucaidor seja profissional,
levar uma demanda consumerista em Juizo represgatabmente, o desgaste emocional do
requerente, sem contar nas horas dedicadas, dspati@ ao desenvolvimento de um uUnico

processa’

4 OLIVEIRA, James EduardoCédigo de defesa do consumidoanotado e comentado: doutrina e
jurisprudéncia. Sao Paulo: Atlas, 2004, p. 32.

4" MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor:fundamentos do direito do consumidor, direito niatee
processual do consumidor, protecdo administratovaahsumidor, direito penal do consumiddéo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 63.

“8 BESSA, Leonardo RoscoRelacdo de consumo e aplicacdo do Cédigo de Defes@onsumidor2. ed. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 42.

49 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor:fundamentos do direito do consumidor, direito niatee
processual do consumidor, protecdo administrativaahsumidor, direito penal do consumiddéo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 63.

Y BESSA, Leonardo RoscoRelagéo de consumo e aplicagéo do Cédigo de Defes2onsumidor2. ed. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 43.
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1.4.3 A vulnerabilidade fatica

A chamada vulnerabilidade fatica ou socioeconéroaacide, usualmente,
com a fragilidade econbmica dos entes da relacdeodsumo. Claudia Lima Marques
comenta que o fornecedor, “por sua posicao de ndiogpatico ou juridico, por seu grande
poder econdmico ou em razéo da essencialidaderdgsampde sua superioridade a todos

que com ele contratam?®,

Do outro lado da relacdo, o consumidor encontrarseuma situacédo de
fraqueza justamente porquanto da falta dos meide &l condicdo econémféa Muitas
vezes, essa vulnerabilidade fatica aflora na deéjraria que o consumidor possa vir a ter com

o produto ou servigo oferecido pelo fornecedor.

A vulnerabilidade fatica abrange também outrasasfies concernentes
especificamente a alguns consumidores que saordepta vulneraveis, como é o caso do
consumidor crianca ou do consumidor iddsdlo seguimento do trabalho sera especificado
mais detalhadamente a questdo do consumidor idesa &ipervulnerabilidade nas relagbes

de consumo.

1.4.4 A vulnerabilidade psiquica

Todavia, apesar da classificacéo classica dad€lpadia Lima Marqués,
a protecao ao consumidor contempla diversas foreasulnerabilidade. Para fins deste
trabalho, a vulnerabilidade que mais se torna ewdaos casos concretos - em especial na
defesa do consumidor idoso -, é a vulnerabilidadeyica. E essa vulnerabilidade, diga-se de
passagem, que se pretende relacionar a hipervhildade do consumidor idoso, que sera

melhor abordada no proximo capitulo.

Conceituada inicialmente no direito do consumidor Paulo Valério Dal

Pai Moraes, a vulnerabilidade “biologica ou psiquiesta diretamente ligada com a

*1 MARQUES, Claudia Limaln.: BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LinBESSA,
Leonardo Roscoédanual de direito do consumidet. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 20128p. 9

2 MIRAGEM, Bruno. Op.cit., p. 63.

%3 |bidem, p. 63 e 64.

** MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidonovo regime das relacées das
relacdes contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: RT, 2005.



24

globalizacéo da economia e da informac&o, danddese) acesso a todos & informacao
gue, em um primeiro momento poderia ser positivmeptrazer consequéncias arrasadoras

para o consumidor.

Isso porque o consumidor recebe diariamente, e ddomncessavel,
estimulos através dos sentidos que incitam a ngdtiva o desejo de compra, algo que leva o
consumidor, na maioria das vezes, a tomar decef@socadas. Segundo Paulo Valério, “a
reiteracdo e a enorme gama de dados também posspaaidade de confundir, estimular
determinadas reacdes e, em alguns casos inclasimear os mais vulneraver§” Continua o

autor:

“Com isso, é possivel perceber a importancia davagio dominante para a
determinagdo do comportamento dos organismos husnamativacdo esta
gue pode ser produzida pelos mais variados e eficagelos denarketing

possiveis a imaginacdo e a criatividade orientama mtofissionais desta

area™’

O consumidor fica, dessa maneira, sujeito a umssxcde publicidades que
estimulam uma incorreta necessidade de adquirs beservicos. Erra, entdo, a premissa de
que o homem é livre para optar por aquilo que rBiteg’s ja que é indiscutivel a influéncia

gue omarketinge publicidade possuem na vida econémica e saziaidhdao.

A vulnerabilidade psiquica esta relacionada, assém,nfinidade de
estimulos que vém influenciar a tomada de decis@esompra. Esses estimulos, em sua
maioria, estao relacionados earketingpredador de que se utilizam fornecedores e grandes

empresas.

O homem reage ao que lhe é transmitido por forcsudepropria natureza,
processando e assimilando as informacfes. Entoetsmtessa informagao possui algum tipo
vicio, ambiguidade ou enganosidade, a percepcaadidaduo fica comprometida ao que lhe
é passadd. Explicando melhor, “o homem &, antes de tuddpret e, dependendo de como

interpreta a situacdo em geral e a resposta trédamileixara ser influenciado ou néo pela

> MORAES, Paulo Valério Dal PaiCédigo de defesa do consumidar principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais praticas aoaisr2. ed. Porto Alegre: Sintese, 2001, p. 145.

*% |bidem, p. 145.

> |bidem, p. 151.

® MORAES, Paulo Valério Dal PaiCédigo de defesa do consumidar principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais praticas aoaisr2. ed. Porto Alegre: Sintese, 2001, p. 155.

%9 JESUS, Fernando desicologia aplicada & justicaGoiania: AB, 2001, p.13.
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resposta em uma determinada situa8oOu seja, o0 homem é capaz de interpretar a
mensagem que lhe é transmitida devido a diverdosefa sejam eles o préprio cognitivo do
ser, sua aprendizagem ou seu histérico social. t® éaque o individuo possui essa
capacidade, alguns de modo apurado, outros nem wniependendo de como a mensagem
é transmitida, essa interpretacdo pode ser predajdevando, no contexto do consumidor

influenciado pelanarketing ao erro.

Obviamente que a resposta do individuo aos estinuiblicitarios depende
de diversos elementos e variam de pessoa paraapdssgtem pessoas mais propicias as
ilusdes emitidas pelmarketing a exemplo das criancas e dos idosos, duplamatrteraveis
nessas situagcdes. Como sera visto mais a frergeciBsamente no caso dos idosos, esses
consumidores revelam-se mais fragilizados na rela@giconsumo, mormente por questdes
psicolégicas. Isto porque, esses individuos mugases perderam a capacidade cognitiva para
assimilar determinadas situacdes, diferenciar o sfige estimulos normais do mercado ou

quando estes ultrapassam a barreira da abusivitlade.

Dizer que idosos ou criangas sao facilmente iluglipelas estratégicas de
marketingem nenhum momento deve ser interpretado de mojdoapeo. Esse grupo de
consumidores possui sim uma hipervulnerabilidademerycado de consumo, seja pela
auséncia ou prejudicada capacidade de discerninmntxteristicas da idade ou mesmo

psicologicas, diminuidas por alguma doenca mentakail.

Cumpre destacar que essa vulnerabilidade é ditedatécnica, pois essa
nao é determinada pela auséncia de conhecimerdoifsp por parte do consumidor quanto
as caracteristicas e/ou utilidade do bem ou serligooutro lado, pode se aproximar — porém
ndo se igualar — a informacional, isto porque asadstédo ligadas a informacgéo que é passada
ao consumidor. Todavia, enquanto a informaciongladra o déficit da informacdo do bem
em si e que o consumidor, apesar de toda a tecaa@dgrramentas de busca existentes hoje,
nao ir4 possuir de fato, a vulnerabilidade psiqesta mais ligada a propria natureza do ser
human@®. Isto &, seja por limitagdes educacionais, biaigiou sociais, ou até mesmo por

“mecanismos neuronais”, 0s estimulos enviados [etoecedor produzem efeitos no

% |bidem, p.13.

®1 |bidem, p.12-13.

%2 MORAES, Paulo Valério Dal PaiCédigo de defesa do consumidar principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade, nas demais préticas atiaigr2. ed. Porto Alegre: Sintese, 2001, p. 153.
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funcionamento do organismo de modo a formar falsasessidades muitas vezes

interpretadas como indispensaveis para o consumidor

Outro fator que ndo pode ser deixado de lado ndange a vulnerabilidade
psiquica do consumidor é o proprio emotivo do ifdlie. Este talvez seja 0 aspecto mais
subjetivo e imprevisivel da pessoa humana, masup@s®rme influéncia na decisdo de

compra do consumidor, principalmente no que tangensumidor idoso.

Conclui-se, assim, que a vulnerabilidade psiquiecan@ caracteristica do
préprio individuo, reflexo de aspectos intrinsedessua criacéo, desenvolvimento cognitivo
ou idade, mas muito bem empregada nas relagcbemdarno para que o consumidor adquira
“uma série de produtos e servicos, muito mais imellos provocados por técnicas
sofisticadas demarketing do que por uma necessidade real de consimdéssim, a
vulnerabilidade psiquica € inerente ao consumidas& presente em todos, de forma

indiscriminada, entretanto, em alguns, de maneas aflorada que os demais.

1.5 A Hipervulnerabilidade do Consumidor

A partir da analise das diversas vulnerabilidadesaconsumidor possa vir
a ter em uma relacdo de consumo, é de se condi@ienp alguns casos o consumidor pode
possuir uma elevada fragilidade perante o fornacddiefende Adolfo Mamoru Nishiyama,
que alguns consumidores sdo mais vulneravel, “si#aado de prote¢cdo maior do que 0s

consumidorestandard. ®

A “hipervulnerabilidade” que o consumidor pode aprdar diz respeito a
caracteristicas da pessoa humana que a tornam nsursimor altamente vulnera¥2l Seja
por questdes préprias da pessoa, que ela venhguaiadu do seu emocional, essa elevada
fragilidade traz consigo a necessidade de um ottaas atencioso e cuidadoso por parte do

legislador e da sociedade.

%3 BESSA, Leonardo RoscoRelagéo de consumo e aplicagéo do Cédigo de Defes2onsumidor2. ed. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 44.

% NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecdo constitucional do consumid@r.ed. S&o Paulo: Atlas, 2010, p.
229.

5 SCHMITT, Cristiano Heineck. A "hipervulnerabilideitd do consumidor idosoRevista de Direito do
Consumidor¥ol. 70, abril - junho, Sdo Paulo: RT, 2009, pl14412.
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Dessa forma, o consumidor hipervulneravel ndo s&ctexriza apenas pela
posicdo delebilis perante o fornecedr Mais uma vez, discute-se aqui a almejada igualdad
material, a isonomia dos desiguais e a colocacawada consumidor frente ao mercado de

consumé’. Assevera Claudia Lima Marques:

“Vulnerabilidade é uma situacdo permanente ou paémia, individual ou

coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito deeithhs, desequilibrando a
relacdo de consumo. Vulnerabilidade € uma caratiterj um estado do
sujeito mais fraco, um sinal de necessidade degfiot®®

Quando se fala em protecdo ao consumidor, de ppamsa-se no amparo a
todo aquele que, em suma, estda em uma posicaofraeésperante outrem. Deve-se focar
aqui, entdo, naqueles que possuem uma fragilidagteda para o mercado, mais do que um
consumidor comum. A jurisprudéncia patria, inclesivia vem reconhecendo a
hipervulnerabilidade do consumidor em diversos saseja por condi¢cdes especiais da saude,
necessidades especiais e pela idade do consurb@a, ou avancada, essa Ultima objeto do
presente trabalh®.

% Aponta Claudia Lima Marques: “@vor debilisé, pois, a superagéo da ideia [...] de que baijasdade
formal para que todos sejam iguais na sociedadereéonhecimento [...] de que alguns sdo maisdarte
detém posicédo juridica mais forte (em alemBi@chtposition), detém mais informagbes, sdo expert ou
profissionais, transferem mais facilmente seuosig custos profissionais para os outros, recomiesto de
gue os “outros” geralmente sdo leigos, ndo det&arnracdes sobre os produtos e servigos oferecidos n
mercado, ndo conhecem as técnicas de contratagiasha ou os materiais que compdem os produtos ou a
maneira de usar 0s servicos, sao, pois, mais \Avesre vitimas de abusos”. MARQUES, Claudia Lima.
BENJAMIN, Antbnio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA, Leonardo Roscoklanual de direito
do consumidor4. ed. Sao Paulo: RT, 2012, p. 38-39.

" MARQUES, Claudia Limaln.: BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA,
Leonardo Roscoe. Op.cit., p. 39.

% |bidem, p. 93. Claudia Lima Marques vai mais aléntoloca no mesmo patamar de elevada fragilidade o
idosos e superendividados, entre outros, questdaas serd melhor tratada no decorrer desse hirabeh
especial no Capitulo IlI.

% MARQUES, Claudia Limaln.: BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LinBESSA,
Leonardo RoscoéManual de direito do consumidof. ed. Sao Paulo: RT, 2012, p. 100. Cola-se odacdr
“PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. AGRAVO DE INSTRUMEN®. ANTECIPACAO DE
TUTELA. MANUTENGAO DE COBERTURA. PLANO DE SAUDE CCETIVO. LEGALIDADE DA
RESCISAO UNILATERAL. MATERIA DE MERITO. DESCABIMEND. ALEGAGOES QUE DEVEM
SE ATEAR A IMPUGNAGCAO DO PLEITO ANTECIPATORIO DEFHRO. SUPRESSAO DE
INSTANCIA. VIOLAGAO DO JUiZO NATURAL DA CAUSA. MANUTENGAO DA COBERTURA.
AUSENCIA DE IMPUGNAGAO ESPECIFICADA AOS FUNDAMENTOS DECISORIOS.
IRREVERSIBILIDADE DOS EFEITOS PRATICOS DA MEDIDA. NOCORRENCIA. DIREITO
MERAMENTE PATRIMONIAL. POSSIBILIDADE DE COBRANGCA PGTERIOR. DANO
IRREVERSIVEL REVERSO. PACIENTE COM SAUDE DEBILITADAACOMETIDA DE CANCER DE
MAMA E METASTASES HEPATICA E OSSEA. CONSUMIDORA PB®A SIMPLES E HUMILDE.
HIPERVULNERABILIDADE RECONHECIDA. DEVER DE COBERTUR EM SITUACAO DE RISCO
DA SAUDE, NOS TERMOS DO ART. 35-C, INCISO | DA LE.656/98. [...] 4.A condi¢do pessoal da
consumidora - pessoa simples e humilde - faz aradvel conceito de hipervulneravel, criado petalerna
doutrina consumerista, estando presente, aindanaia recente jurisprudéncia do STJ; [...]" (BRASIL.
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Isso significa que, além da protecdo conferida @ddigo de Defesa do
Consumidor, nos casos dos consumidores hipervugisfaessa protecdo deve acontecer
atravées de um didlogo entre leis especificas pae a oferta de produtos e servigos
oferecidos a eles seja potencializada de boa-fépade do forneceddt Esse dialogo das
fontes serd visto melhor mais a frente, mas ele dev observado para proteger e até mesmo

identificar os consumidores hipervulneraveis.

Um consumidor pode ser considerado hipervulnerawelmo dito
anteriormente, por diversos fatores, sejam elgwga@aria natureza da pessoa humana, por sua
instrucdo ou por caracteristicas que tenha ou variea A questdo é que os hipervulneraveis
estdo mais propicios para sucumbirem as pratiazsvas ou enganosas do mercado do que
um consumidostandart’*

Mais que a influéncia social, o consumidor € hipkreravelper si como
individuo. A forma como essas pessoas processaminformacdo € diferente da de um
homem méditf, e por isso sédo considerados vulneraveis em uel siyperior, devendo,

assim, possuirem uma protecdo do mesmo modo difaedzn

1.6 O Superendividamento e o Crédito Facilitado

O principal motor da economia é 0 consumo e isstatoonsumidor parte
essencial da economia capitalista liberal. Ou gpjanto mais forte a classe injetora de um
pais, mais forte se torna a sua economia. Todaxeajo tal, o consumidor sofre
constantemente com o assédio e destreza dos fdamesee, no caso do crédito, o cenario € o

mesmo.

Tribunal de Justica do Distrito Federal e Terr@éri Acérddo n. 634754, 20120020163826AGI, Relator:
ALFEU MACHADO, 12 Turma Civel, Data de Julgameritd/11/2012, Publicado no DJE: 21/11/2012. P&g.:
68). Disponivel em: <http://pesquisajuris.tjdft.jugindexadorAcordaos-web/sistj>. Acesso: 30 mat3R0
18:29.

“ MARQUES, Claudia Limaln.: BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA,
Leonardo Roscoe. Op.cit., p. 100. Um exemplo dbgidentre leis especificas é a protecéo a vidaaide
como direito basico, presentes tanto no CDC quantistatuto do Idoso (artigos 6°, | e 9°, respaniente),
bem como o disposto no artigo 39, inciso IV do CDGe traz: “E vedado ao fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras praticas abusivas: [...] Pfevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do coiclgu,
tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ndigdm social, para impingir-lhe seus produtos ou
servi¢os” (grifo ndo original).

" NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecdo constitucional do consumid@r.ed. S&o Paulo: Atlas, 2010, p.
229.

2 JESUS, Fernando desicologia aplicada & justicaGoiania: AB, 2001, p.12.
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Inicialmente, quando o crédito foi criado na Eurppasuia uma conotacao
negativa, associando-o a um esbanjamento do codsumi até mesmo a sua pobreza. Foi
nos Estados Unidos que o crédito ganhou uma vaonagsitiva e, posteriormente, a Europa

se rendeu novamente ao crédito, expandindo-o deafpragmatica®

No Brasil, a seguranga econdmica vivida nos Uultimo®s tornou o0s
consumidores, antes receosos com a inflacdo nasciementos, mais seguros para a
utilizacéo do crédito, principalmente para ter aitgidade a bens antes inatingivVéiEssa
estabilidade econdmica trouxe ao mercado de consiasses sociais antes excluidas do
sistema de crédito, contudo sem conhecimento eagéadinanceira para adquirir crédito de
forma conscient@ O resultado disso é a disseminac&do do fenémesagkrendividamento.

Foi esse contexto historico que levou a injecaemfesada de crédito na
praca, cada dia com mais facilidades de obtengio“quitacdo”. Todavia, observa-se que o
efeito do oferecimento de crédito facilitado a ®dmuxe uma consequéncia muito mais
nefasta para a sociedade e que, apesar de nao stean@randes efeitos para a economia
nacional, uma hora ou outra ira estourar e serazcdp trazer a nossa economia estavel

abaixo’®

Consumir é algo inerente do consumidor e, na atgajuntura da
sociedade, possuir alguma divida frente a um olevdornecedores também se tornou algo
ligado & moderna sociedade de consumo. Nossaa@toruito mais de uma comunidade de
endividamento do que de economia, de poupanca.p@®sado mercado e da vida em

sociedade levam o cidaddo a comprar sempre quévelpsseja por uma falsa necessidade

" MARQUES, Maria Manuel Leitdo [coord.]; NEVES, Viiftd"RADE, Catarina; LOBO, Flora; PINTO, Paula;
CRUZ, CristinaO endividamento dos consumidor€simbra: Almedina, 2000, p. 16.

" CARPENA, Heloisa. Uma lei para os consumidoresgemividadosRevista de Direito do Consumidalan
— mar, 2007, Vol. 61, p. 77. Segundo a Confederatg@monal do Comércio (CNC), de dezembro de 2012 a
marco de 2013, o indice de endividamento das fasnificou acima de 60%. Do mesmo modo, a
inadimpléncia no comércio também esta em alta. Everéiro de 2013, em comparacdo com O mesmo
per[ido do ano anterior, a inadimpléncia subiu 86%so0 é consequéncia da politica de estimulmasumo
adotado pelo governo, todavia, esse modelo, segramrtagem, estd se esgotando. A oferta de crédito
principalemnte para pessoas fisicas ou juridicasalgle 5 mil reais, caiu pela metade. Entretasgdndices
de endividamento do consumidor continuaram em aitaa vez que ele continua sendo estimulado a
consumir. CORREIO BRAZILIENSBBrasileiros cada vez mais endividad8sasilia, 21 mar 2013.

S LIMA, Clarissa Costa de. Crédito responsavel eesepdividamento: suspensdo do desconto de empoéstim
consignadoRevista de Direito do Consumidaut — dez, 2008, Vol. 64. Segundo levantamentdasse que
mais deve na atual conjuntura da sociedade sdolwegp CORREIO BRAZILIENSBBrasileiros cada vez
mais endividadasBrasilia, 21 mar 2013.

® CARPENA, Heloisa. Uma lei para os consumidoresremividadosRevista de Direito do Consumiddian
— mar, 2007, Vol. 61, p. 77.
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essencial ou até mesmo para se firmar em determgragho. Assim, o ponto de partida para
que o consumidor busque por crédito nas institgigieanceiras € a ideia de atender a

necessidades a principio essenciais, mas que dadeenao sdo prioritarias.

A politica de oferta de crédito hoje é muito diféee da de anos atras.
Explica-se com uma analise feita por Zygmunt Bauntmguanto antigamente conseguir
dinheiro emprestado no mercado era sindbnimo deoprazrtos sem possibilidade de
renovacdo para quitacdo, o credor de hoje ndo spierdinheiro de volta de pronto. Ao
contrario, se o devedor ndo conseguir pagar a aliddpois de oferecidos diversos
“beneficios”, tais como prazos a perder de vistereolor ainda ira oferecer mais crédito para
gue ele consiga pagar o que deve e ainda ficar oonpouco mais de dinheiro”. Acontece
que, enquanto o consumidor acredita estar adqoinadtagens com essa negociacgao, ele na
verdade estd agravando o seu estado de endividaniemh-se assim, portanto, que a grande
carta na manga dos bancos e instituicdes finascéira uso indiscriminado do crédito e o
consequente superendividamento do consumidor. S aio fosse, 0 mercado de crédito
nao estaria tdo aquecido como esta atualmente, ggo@estar dinheiro € sinbnimo de

lucratividade”®

Assim, se pode deduzir que o consumidor esta sugeistimulos do seu
préprio ambiente de convivio, seja da sociedaddoogeu ambiente familiar. Marcus Vinicius
Fernandes Andrade da Silva aduz que:

“Outro pressuposto, ainda sob um aspecto psicaddpcconsumidor, € sua
vivéncia em sociedade. Isto implica que, ao viverambiente social, o
consumidor esta alheio a inumeras influéncias dpae, como quer fazer
parte deste, sujeita-se a estas para ndo se texolrido. Logo, se nédo
possui determinado produto, marca ou usufrui détexo servico, o

consumidor serd um excluido do meio soclal”.

""Nessa esteira, aduz Cristiano Heineck Shmitt através do prisma da publicidade, contata-se qademas
técnicas de marketing, agregadas a uma intendeigatde, reforcada por mecanismos de convencimento
de manipulacédo psiquica utilizados pelos agenteafegsicos, geram necessidades antes inexistentes, be
como representacdes ideias de situacdes de vidanquezem o consumidor a aceita-las. Diante desta
situacdo, o consumidor tem sua manifestacdo deadenfragilizada, jA& ndo mais determinando suas
prioridade e necessidades, e isso ocorre normagntEnforma por ele despercebida”. SCHMITT, Crigtian
Heineck. A "hipervulnerabilidade" do consumidorsdoRevista de Direito do Consumiddrol. 70, abril —
junho. S&o Paulo : RT, 2009, p. 147-148.

8 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito conversas com Citlali Rovirosa-Madrazo. TraducAtexandre
Werneck. Rio de Janeiro: Zahar, 2010, p. 29-30.

" SILVA, Marcus Vinicius Fernandes Andrade @direito do consumidor e a publicidad8&o Paulo: MP,
2008, p. 46. Continua o autor: “Ha de se condiemda que o consumidor deve ser visto tanto
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O fomento que a sociedade da a certas tendéncsasipglevado dominio
no consumidor. Doutrina Fernando de Jesus quedblgma de influéncia social situa-se em
um nivel em que todos os determinantes da conddienp atuar simultaneamerfté”por isso
que o mercado investe cada vez mais nos estimatascpgar tendéncias e modas. Assim, se 0
individuo ndo se render ao modismo, pode ser naligitlo na sociedade da qual faz parte,
seja entre amigos, colegas de trabalho e até mesrambiente familiar. Afinal, hoje vocé é

0 que vocé possit.

Evidente que essas tendéncias ndo aparecem nalasteieaturalmente.
Elas sdo, novamente, produto dwarketing e da publicidade, capaz de criar modas e
influenciar na¢des. Além do que, apesar da impoidégue a sociedade possui na tomada de
decisdo do consumidor, ndo se pode negar a uéibzdgmarketingpor grandes empresas

gue se aproveitam dessa influéncia e estabelecerpra vai ser produzido ou néo.

Em relacdo ao fendbmeno do superendividamento, taace doutrina
portuguesa que se refere “as situacdes em queedalese vé impossibilitado, de uma forma
duravel ou estrutural, de pagar o conjunto de slidglas, ou mesmo quando existe uma

ameaca séria de que o ndo possa fazer no momernjoecetas se tornem exigivefd”.

O superendividamento no Brasil esta ligado diretden@o consumo e ao
crédito, sendo um incentivador do outro. Ou sejacasumir, o individuo pode precisar de
mais dinheiro para suprir certas necessidades;resctn ao crédito; ao mesmo tempo, quanto
mais se consume, mas aquecida fica a economiaseosiérnecedores produzem. Esse ciclo,
apesar de aparentar positivo, é extremamente n@eike o cidaddo e, por que nao, para o
Pais. Isto porque, apesar do endividamento do &afeta-lo diretamente, este também é

um problema do Estado. O consumidor move a econdmiam pais e, se este se encontra

individualmente como coletivamente, ou seja, poele considerado também um aspecto comportamental
grupal. Logo, apesar de os sonhos e desejos damonserem individuais refletem um padréo de consumo
grupal, mantendo-se o conteudo individual” (p. 8J-No mesmo sentido, JESUS, FernandoRsécologia
aplicada a justicaGoiania: AB, 2001, p. 7: “quando um sujeito recelestimulo de uma informacéo, esta é
o resultado de um ambiente social que esta sedegsado dentro também de um ambiente social”.

8 JESUS, Fernando de. Op.cit., p.12.

81 SILVA, Marcus Vinicius Fernandes Andrade da. Qp.pi 46.

8 MARQUES, Maria Manuel Leitdo [coord.]; NEVES, Viiftd"RADE, Catarina; LOBO, Flora; PINTO, Paula;
CRUZ, Cristina.O endividamento dos consumidor€simbra: Almedina, 2000, p. 2. Continua a obra guan
a distincdo entre o sobreendividamento ativo eiy@s% sobreendividamentpode seactivo, se o devedor
contribui activamente para se colocar em situagiimgossibilidade de pagamento, [...];massivo quando
circunstancias nao previsiveis (desemprego, pmgzito do emprego, divorcio, doengca ou morte de um
familiar, acidente, etc) afectam gravemente a ddpde de reembolso do devedor, colocando-o emgéitua
de impossibilidade de cumprimento”.
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limitado para cumprir sua funcdo devido a dividag gacumulou, a economia nacional

enfrentara sérias consequéncias.

Verdade que o crédito, se usado de forma corretasgonsavel, pode
significar uma melhoria no padrdo de vida das fasibrasileiras. “Efetivamente, foi a
democratizagdo do crédito que proporcionou o ac@gsnaioria, independentemente de suas
origens ou de seu potencial econdmico-financ&ira’odavia, as excessivas facilidades em
conjunto com a propagacao da ideia de o créditdesatgo positivo, capaz de suprir supostas
necessidades de uma nova classe social, levaragnmesmidores a uma desastrosa sucessao
de pedidos de créditos a juros e prazos altissidesm, 0 que ndo era essencial se torna
indispensavel, sugerindo que determinado bem patisfazer uma necessidade, muitas

vezes, detatussocial. Sobre marketing vale a pena destacar:

“As influéncias diretas e inequivocas das politickss marketing das

instituicdes financeiras, mormente quando acopladaslacionadas com a
publicidade e oferta abundantes pelos fornecedi@dsens de consumo em
geral, estes que sdo os icones da autoestimaigiimm pos-moderno, estao
na ordem do dia das discussdes sobre o abusospansabilidade civil dos

fornecedores, pelos problemas sociais dai deces’gfit

Dessa feita, o crédito se tornou um instrumentanieiro imprescindivel na
sociedade moderna de hiperconsumo, um meio desawlel ascenséo social. Mas, se por um
lado pode ser um facilitador para a insercéo saldatlasses antes excluidas do mercado de
consumo, o uso desenfreado do crédito ndo trazal@dada inadimpléncia e endividamento
excessivo, comprometendo as financas e a qualiadéla de toda uma familia. E por isso
gue a questdo do crédito deve ser observada deaforais categoérica e definitiva pelo
legislador, ja que é um instrumento que vem sersdala de maneira irresponsavel, sem a

devida instrucdo e ponderacao dos consumidores.

8 GAULIA, Cristina Tereza. O abuso de direito naa@ssao de crédito: o risco do empreendimento faisnc
na era do hiperconsumBevista de Direito do Consumiddkno 18, jul - set de 2009, Vol. 71, p. 44. No
mesmo sentido, CONCEICAO, Ana Filipa. Sobre-endiménto ou insolvéncia: breve estudo sobre os
modos de tratamento no direito brasileiro e poggRevista Luso-Brasileira de Direito do Consumidor
Vol. I, num. 4, dez 2011. Curitiba: Bonijuris e J,Nb. 75: “[...] a necessidade de previsdo de niscas
especificos deriva também do fato de, nas sociedaldlertas ao crédito, este ndo ser considerado aomo
mal em si mesmo, uma vez que permite ao consumildoforma regrada e com uma gestdo consciente, o
acesso a bens e servicos de consumo que, de cadim the estariam vedados”.

8 GAULIA, Cristina Tereza. O abuso de direito na@ss&o de crédito: o risco do empreendimento feiemc
na era do hiperconsumi@evista de Direito do Consumid@mno 18, jul - set de 2009, Vol. 71, p. 35.
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Ainda assim, a concessao de crédito continua semaator da economia no
pais. Esse instrumento deixou de ser premissa Heezm ou de certo esbanjamento do
consumidor para se tornar meio democratico parclasdo soci&f. Nos Gltimos anos, o
crédito atingiu classes sociais ndo antes aut@&zadconseguir crédito e, com isso, uma

ascensao social sem precedentes foi vista no Btasil

Segundo o Banco Central do Brasil, a inadimpléntgapessoas fisicas
apresentou elevacdo no ano de 2011, tendo comoigai® modalidades responsaveis por
esse crescimento o financiamento habitacional —aguenulou alta de 44,5% no ano — e 0s
empreéstimos vinculados ao cartdo de crédito —izatadlo 110,3 bilhées no final do ano de
2011, cerca de 12% da carteira de pessoas fiSidasda sobre cartées de crédito, a ABECS
(Associacao Brasileira das Empresas de Cartdeséathbt@€e Servigcos) informou que em 2009
houve o maior endividamento dos consumidores darldas que passaram a pagar apenas 0
minimo do cartdo e financiar o restdfiteA consequéncia disso é o claro aumento do
endividamento do brasileifS.

% FRADE, Catarina e MAGALHAES, Sardan.: MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Rosangela
Lunardelli [coord.].Direitos do consumidor endividadsuperendividamento e crédito. Biblioteca de Direito
do Consumidor. S0 Paulo: RT, 2006. Vol. 26, p. 23.

Hoje, com o ganho de renda dos trabalhadores Itio®0& anos e as politicas de incentivo ao conswmo,
Brasil € um pais de classe média. Segundo o esladfundacédo Getllio Vargas (FGV), até maio de 2011,
cerca de 13,3 milhdes de pessoas que ascenderalasass A (alta), B (média) ou C (baixa) no Brasil,
crescimento este maior que na China. Do mesmo nemtpyndo dados do IBGE, entre 2009 e 2011, o
crescimento da renda foi maior nas classes dememtid mais baixas, em um aumento de 29%. (Displonive
em: <http://www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2006/27/treze-milhoes-sobem-de-classe-social-ns>pai
Acesso: 16 mar 2013, 16:42. <http://www.ibge.gaofadime/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/
pnad2011/default.shtm>. Acesso: 16 mar 2013, 16:34)

8" BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de estabilidade financeira — Marco 201asilia, 2012.
Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/htms/estatalie/2012_03/refC2P.pdf>. Acesso: 15 abr. 2012417:
MARQUES, Claudia LimaFundamentos cientificos da prevencédo e tratameotsuperendividamento.
Caderno de Investigagdes Cientificas: Prevencédoatamento do Superendividamento, Marques, Claudia
Lima; Lima, Clarissa Costa; Bertoncello, Karen KelaBrasilia, v. 1, p. 18, 2010. Artigo elaboradomo
parte integrante do€adernos de Investigacbes Cientificasprimeiro volume trata sobre a teméatica do
superendividamento do consumidor, elaborado pelafa$? Dras. Claudia Lima Marques, Clarissa Costa
Lima e Kéaren Bertoncello, e publicado pelo Depaertn de Protecdo e Defesa do Consumidor do Mirostér
da Justica.

Para ilustrar a tematica: “Entramos numa espimdessiva. O aumento de endividamento eleva a
inadimpléncia, que acaba repercutindo na quedaodsueno. Isso gera menos producdo, menos uso de
matéria-prima, menos emprego, menos renda, e, de aoimento do endividamento e assim por diante”
explicou Otto Nogami, professor de economia doénspara reportagem sobre o endividamento dasigsmil
no Brasil. Conforme dados atuais, o cartdo de wrédidiera o motivador de dividas das familias beasis,
com 76,3%, seguido por carnés (20,2%), e por fiaamento de automoveis (14%), que pela primeira vez
superou o item crédito pessoal. Apesar desse qtiitro, a politica escolhida pelo Estado foi ecdastante
estimulo ao consumo, comprometendo cada vez margnda das familias brasileiras. CORREIO
BRAZILIENSE. Brasileiros cada vez mais endividad8sasilia, 21 mar 2013.
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O superendividamento ndo é apenas dever algo psaampresa. Como o
préprio nome expressa, € um endividamento maiorogaermal, que compromete de forma
real o orcamento total de um consumidor. Esse estatkfinido quando a pessoa fisica, ndo
profissional, adquiriu de boa-fé o crédito, poréreacontra globalmente impossibilitado de

cumprir com seus compromissos financeiros atufigieos

O superendividamento do consumidor, além de afdietamente as
condicOes financeiras dele e sua familia, trazigornsequéncias muito mais gravosas para
a pessoa humana. Isso porque, o falta de capadidastelividuo de manter suas promessas
financeiras e estar em situacéo de extrema linotdgdseu exercicio de consumir, traz danos
muitas vezes irreversiveis ao psicolégico do eddiw’. Do mesmo modo, o
superendividamento fere algo maior, atingindo am@ fundamental da dignidade da pessoa

humana’?

Diante desse quadro fético, o superendividamente sler tratado de forma
especial pelo legislador brasileiro. A faléncia missoa fisica ndo existe no ordenamento
juridico e apenas o CDC trata do assunto, de faxtr@mamente perfunctoria, limitando-se
ao disposto no artigo 82 Torna-se necessaria, entdo, a elaboracdo de rjorfdiza que

proteja, de forma efetiva, o consumidor que, de-fBpase encontra em situacdo de

 MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Rosangela Luwklli [coord.]. Direitos do consumidor
endividado:superendividamento e crédiiblioteca de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: RTU06. Vol.
26, p.14.
Nesse sentido, em estudo sobre os superendividadesrva Catarina Frade e Sara Magalhaes: “A pame
impressao, dominante no discurso de todos os éstades, € a da@norme confusdo e falta de clareza
discursiva combinada com certa apatia na voz e nos moviregotaehoro frequente e uma expressao de
cansaco e desdnimo. Quase todos procuravam jast#; evidenciando claramente sentimentos de eulpa
de vergonha. Esses sentimentos, porém, surgirameim de uma convicgdo mais ou menos consolidada de
que tinham o direito de ser ajudados porque numoauparam defraudar ninguém, nomeadamente o0s
credores”. FRADE, Catarina e MAGALHAES, Sada.: MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI,
Roséangela Lunardelli [coord Direitos do consumidor endividadeuperendividamento e crédiiblioteca
de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: RT, 2006. ¥6|.p.14.
Segundo NUNES, Luiz Antbnio Rizzatt@omentarios ao Codigo de Defesa do Consumi&ored. Sdo
Paulo: Saraiva, 2010, p.192, “a dignidade da pesso@mna — e do consumidor — é garantia fundamguatal
ilumina todos os demais principios e norma e quédoe a ela devem respeito, dentro do sistema
constitucional soberano brasileiro. A dignidadeagtida nocaputdo art. 4° estd, assim, ligada diretamente
aguela maior, estampada no texto constitucional”.
% BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de Setembro de 1998p&e sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias. Art. 52. No fornecimento de produiasservicos que envolva outorga de crédito ou Esdte
de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverdére outros requisitos, informé-lo prévia e
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adequadamente sobre: | - preco do produto ou seevitmoeda corrente nacional; Il - montante dassjde
mora e da taxa efetiva anual de juros; Il - adnégs legalmente previstos; IV - nimero e periodidiel das

prestacfes; V - soma total a pagar, com e semdimaento. 8 1° As multas de mora decorrentes do
inadimplemento de obrigagBes no seu termo ndo fodser superiores a dois por cento do valor da
prestacdo. § 2° E assegurado ao consumidor a digfind antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducao proporcional dos juros e demaéseicnos. § 3° (Vetado)”.
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superendividamente, como medida de garantir ostairdundamentais do cidaddo, em
especial o da dignidade da pessoa humana.
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2 0O IDOSO E A HIPERVULNERABILIDADE

A evolugcdo da sociedade moderna foi acompanhadaupornotavel
aumento da expectativa de vida da populacdo, ndms@aises desenvolvidos, conhecidos
por sua estimavel populacdo em idade mais avancan®m € sabido, mas também nos paises

em desenvolvimentd,

Embora o legislador originario ao elaborar a Cémgfio Federal de 1988
previsse como objetivo fundamental da Republicaefdiva do Brasil (art. 3°, inciso 1V,
CF), a promocao do “bem de todos, sem preconcetordjem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacdo”, o reeoiniento formal dos direitos do cidadao
idoso sO se deu definitivamente com a promulgagdloeil 10.741, de 1° de outubro de 2003,
comumente conhecido como o Estatuto do ldoso.

A lei da pessoa idosa € uma jovem norma juridicacemparacdo com
outra lei de natureza similar como, por exempld;statuto da Crianca e do Adolescente, de
13 de julho de 1990, que j& fazia diferenciacdmtjua tutela da pessoa de acordo com a sua
faixa etarid”. Porém, o fato de sua vigéncia ser recente naluiesua “importante forca

simbélica capaz de conscientizar os idosos dedigits”

O Estatuto do Idoso se trata do reconhecimento guasiecessario de uma
tutela juridica para um especifico grupo de pesgoasatinge uma determinada faixa etéria,
bem como do aperfeicoamento do preceito constitatida garantia da dignidade da pessoa

° GODINHO, Robson Renaulf protecdo processual dos direitos dos idoddnistério Publico, tutela de
Direitos Individuais e Coletivos e Acesso a Justkaed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010, p. Sitdacéo
da velhice no Brasil tem se tornado cada dia maisl:a“Baixas taxas de fecundidade, aumento da
longevidade e urbanizacdo acelerada. A soma dagedatores, nas cinco Ultimas décadas, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticaGB), resultou em importantes alteracdes na estrutaria
da populacao brasileira. Umas das mais signifiaatse refere a duplicacéo, entre 1940 e 2000, mienwide
individuos com mais de 65 anos. Neste ritmo, paeget para o ano 2020 um crescimento de tal ordem qu
esta faixa etéria correspondera a cerca de 15%mialggao”. AGUSTINI, Fernando Corujmtrodugdo ao
direito do idoso.Florianépolis: Fundacao Boiteux, 2003, p. 39. Neme sentido: RAMAYANA, Marcos.
Estatuto do Idoso comentad®io de Janeiro: Roma Victor, 2004, p.14.

% RAMAYANA, Marcos. Estatuto do Idoso comentad®io de Janeiro: Roma Victor, 2004, p. 11.

% GODINHO, Robson Renault. Op.cit., p. 2
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humana, tantas vezes mencionado, como se veraooetedeste capitulo, quando se trata do
cidadao idoso.

2.1 A Protecéo Especial Conferida ao Idoso

O idoso, por muito tempo, foi negligenciado pelaisgade e até mesmo
pelo legislador brasileiro. Foi na criacdo de apaftagal que o protege e até mesmo na
determinacéo de qual individuo poderia ser conagiterdoso. O ancido so teve seus direitos

reconhecidos de fato no Brasil a partir do sécfo X

A construcdo de um direito ao longo dos anos tawe tganspassar por
diversas barreiras, algumas inclusive preconceajoe outras na area das ciéncias, da
medicina. Assim como a prote¢do do consumidor dre@mparo no principio da dignidade
humana (art. 170, V, CF), o idoso também faz jesisténcia digna (art. 230, C¥).

Tudo isso levou, consequentemente, a reunido theeates essenciais e
fundamentais para a criagdo de uma tutela espmmiédrida aos ancidos e a conscientizagéo
da protecdo da pessoa idosa pela sociedade, degddanmilia até o Poder Publico.

2.1.1 Conceito legal de idoso

Para que se possa entender a protecao diferenctadarida ao idoso,
imprescindivel conceituar primeiramente quem édividuo objeto dessa tutela. A defini¢cdo
do que é idoso, durante muito tempo, foi negligaafeipelas Constituicées brasileiras, que s6
em 1994 recebeu aparato legal, criando um critdsjetivo para a conceituacéo de idd%o.

Antes, ou se fazia referéncia ao carater biolédwser humano, trazendo um conceito unico

" NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecdo constitucional do consumid@r.ed. S&o Paulo: Atlas, 2010, p.
234-235. Completa o autor: “A interpretacdo da ggab do consumidor idoso deve girar em torno do
principio da dignidade da pessoa humana que, castm, ¥ um dos principios fundamentais da Republica
Federativa do Brasil. A dignidade da pessoa humat@interligada as politicas publicas, em sergidplo,
impondo-se ao Estado uma atuacéo para a proteg@rtdegrupos, classes ou categorias de pessoas”.

% FREITAS JUNIOR, Roberto Mendes dgireitos e garantias do idosaloutrina, jurisprudéncia e legislac&o.
2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 10-11. Com a plgagdo da Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1904, g
dispds sobre a Politica Nacional do Idoso e cridDooselho Nacional do Idoso, estabeleceu-se qus® ido
seria toda aquela pessoa com idade superior a @9 (aritério que foi ratificado pelo Estatuto dadd
posteriormente). Sobre a Politica Nacional do Iddseu objetivo é assegurar direitos sociais, ddan
mecanismos que promovam autonomia, integragdoteipacdo efetiva do idoso na sociedade brasileira”
AGUSTINI, Fernando Corujdntroducéo ao direito do idosé:loriandpolis: Fundacéo Boiteux, 2003, p. 29.
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de idoso; ou se fazia referéncia as caracteridhicgsicolégicas do individuo, analisando-se
caso a caso para definir quem era id8so.

Posteriormente, com a promulgacéo da Lei 10.74B/20@ritério bioldgico
se consolidou para definir, entédo, a pessoa idesante a |é°. Observa Roberto Mendes

Freitas Junior:

“O texto ndo diferencia o idoso capaz, que se d@nc@m plena atividade
fisica e menta, do idoso senil ou incapaz, conaidi-os, todos, sujeitos
protegidos pela nova legislacdo, denominada Esetatatldoso. Qualquer
pessoa, portanto, ao completar 60 anos de idaderrseidosa para todos 0s
efeitos legais, pouco importando suas condicdesfi® mentais™®*

Da mesma forma, o texto legal ndo faz a distingicatater econémico da
pessoa para que ela seja determinada como idosémAdicou estabelecido para efeitos
legais que idosa é toda aquela pessoa com idadé agumaior de 60 anos, conforme
estabelecido do artigo 1° do Estatuto do Idoso,distin¢éo de classe social, satde mental ou

qualquer outra caracteristica sendo cronolégiqaedaod®

2.1.2 Fundamentos

A protecao aos direitos fundamentais do ser hunéag@rantia de todos, os
quais devem ser respeitados pelo Estado e intemamente por forca de tratado. De igual
modo, os direitos fundamentais foram conferidoa parcidadaos idosos por meio de tratados
internacionais ou pelo proprio legislador originarporém sem excluir a possibilidade do

legislador de criar um ordenamento especifico pssa categoria.

% FREITAS JUNIOR, Roberto Mendes deireitos e garantias do idosaloutrina, jurisprudéncia e legislacao.
2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011, p. 10. No mesmddeemMAGUSTINI, Fernando Corujantroducéo ao direito
do idoso Florianépolis: Fundacgédo Boiteux, 2003, p. 21-30.

1% FREITAS JUNIOR, Roberto Mendes de. Op.cit., p. Igualmente, MARTINEZ, Wladimir Novaes.
Comentarios ao Estatuto do Idosb.ed. Sao Paulo: LTr, 2005, p. 22.

191 FREITAS JUNIOR, Roberto Mendes de. Op.cit., p. 11.

192 BRASIL. Lei No 10.741, de 1° de Outubro de 2003spBPe sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias “Art. 1° E instituido o Estatuto d@$d, destinado a regular os direitos asseguradpesi®as
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) arObliamente, a delimitacdo de 60 anos para ser
considerado idoso é uma caracteristica do direisileiro: “O ponto de corte em 65 anos, para defin
alguém como velho, é o adotado pela OrganizacdoNdg®es Unidas (ONU), em relagdo aos paises
desenvolvidos; no caso dos paises em desenvoldmeuja expectativa de vida é menor, adota-se 68 an
como idade de transi¢édo para o segmento idoso plaguéio”. AGUSTINI, Fernando Coruja. Op.cit., p. 28
No mesmo sentido, RAMAYANA, Marco€statuto do Idoso comentadRio de Janeiro: Roma Victor,
2004, p.14.
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Assim, o Estatuto afirma em seu artigo 2° que aqzeglosa goza de todos
os direitos fundamentais inerentes a pessoa hurnt@teia sem excluir a protecao integral
que Lei 10.741/2003 traff Segundo Marcos Ramayana, a intencédo do legistamoresse
ditame legal “é exatamente de estruturar um regimelireitos capaz de atender a pessoa

como centro primordial da titularidade dos direitd%

O Estatuto do Idoso veio, entdo, para reforcare@mide que os idosos séo
cidadaos de direitos e, como tais, devem ter seadgod respeitados até mesmo se houver
alguma omissdo ou acdo contraria a eles. Igualmentestatuto corroborou, mesmo que
subjetivamente, para a conscientizacdo da vulrelatde agravada experimentada por essa
faixa etaria, considerando a invisibilidade quepslasuia h& alguns anos atf&s.

Apesar das perspectivas impressionantes da poplidgsa brasileird’, a
protecdo diferenciada conferida ao idoso € extreznéennova. Até 2004, ano em que O
Estatuto do Idoso entrou em vigor, poucos dispasitiegais referiam-se a pessoa idosa e,
guando o faziam, muitas vezes estavam ligados de saull previdéncia social, e ndo sobre o

individuo em st%’

Ao longo dos anos, o idoso foi mencionado em algu@anstituicées
Brasileiras, porém de certa forma negligenciado pegislador constituint®®. Esse quadro
comecou a mudar com advento da Constituicdo Federél de outubro de 1988 que, pela
primeira vez, tratou dos idosos tanto de forma ieitpl em seus dispositivos, quanto

indiretamente, “normatizando situacdes que os atnam™®®. Posteriormente, com a entrada

103 RAMAYANA, Marcos. Estatuto do Idoso comentadRio de Janeiro: Roma Victor, 2004, p.14. Traz o
referido dispositivo legal: “Art. 2°. O idoso goz& todos os direitos fundamentais inerentes a pesso
humana, sem prejuizo da protecéo integral de qe &sta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou pwosu
meios, todas as oportunidades e facilidades, paeaepvacdo de sua salde fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual @apem condi¢des de liberdade e dignidade”.

194 RAMAYANA, Marcos. Op.cit., p. 15.

195 BARLETTA, Fabiana RodriguesTudo o que vocé precisa ouvir sobre Direitos dossts.Sd0 Paulo:
Saraiva, 2011. Audiolivro.

1% Dados estatisticos do IBGE projetam que, no ar20@6, o crescimento da populacéo idosa no Brasil de
quase 15% da populacdo. AGUSTINI, Fernando Coiujmoducéo ao direito do idosdrlorianépolis:
Fundacao Boiteux, 2003, p. 39

07 FREITAS JUNIOR, Roberto Mendes dgireitos e garantias do idosaloutrina, jurisprudéncia e legislac&o.

2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2011, p. 2.

198 |pidem, p. 2. A primeira mencdo a pessoa idosadoConstituicdo de 1934, seguida das Constituidées
1937, 1946 e 1967. Todos, porém, referiam-se mimieme sobre o idoso, e muitas vezes ndo relacionado
ao individuo, e sim a outros fatores, como a @i e a previdéncia social. Sobre a evolucéodriistdo
direito do idoso em outras constituicdes brasigirale AGUSTINI, Fernando Corujap.cit., p. 93-94.

199 AGUSTINI, Fernando Coruja. Op.cit., p. 94.
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em vigor da Politica Nacional do Idoso pela Lei8B42/1994, assegurando “os direitos
sociais do idoso, criando condi¢cdes para promowarasitonomia, integracao e participacao
efetiva na sociedade”, o direito da pessoa idosaecou a ganhar vigor no ordenamento
juridico brasileird'®>. Apenas oito anos depois, em 4 de janeiro de 2868, Decreto 4.227,
instituiu-se o Conselho Nacional dos Direitos doslul subordinado ao Ministério da Justica
para, em sintese, fiscalizar e regular a Politi@eidhal do Idoso.

Finalmente, em 1° de outubro de 2003, foi promwgadei 10.741, criando
assim o Estatuto do Idoso. Observa-se que a elgimm@e um Estatuto especifico para a
pessoa idosa foi fruto de uma evolucao historitajamcada pela consolidacdo dos direitos

humanos e fundamentais na atual sociedade motférna.

O Estatuto trouxe para a Politica Nacional do Idastevida consagracao
legal do idoso e a ratificacdo do critério cronatogle 60 anos para a definicdo do idoso em

seu artigo 9% Roberto Mendes de Freitas Jinior aduz sobreaitfst

“Trata-se, na verdade, de verdadeiro microssistgmnaico, vez que
regulamenta todas as questbes que envolvem a pélsss tanto no
aspecto do direito material como no tocante aoitdirprocessual ou
substantivo. Em outras palavras, o Estatuto dooldmsisolidou a matéria
juridica relativa aos direitos e garantias do digeidloso™"?

A Lei 10.741/2003 é consequéncia de uma evolucstdriga lenta, porém

significativa, na tutela da pessoa idosa. Sendmnass protecao diferenciada conferida ao

10 FREITAS JUNIOR, Roberto Mendes dgireitos e garantias do idosaloutrina, jurisprudéncia e legislacéo.
2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2011, p. 2.

111 Apesar do idoso sempre estar presente na sociedadensolidacido dos seus direitos se enquadra na
definicdo concebida, primeiramente, por Noberto lBobde “novos direitos™ “os direitos do homem
constituem uma classe variavel, como a histérisedadtimos séculos demonstra suficientemente e@cel
dos direitos do homem se modificou, e continuar arsmlificar, com a mudanca das condic¢des histgrimas
seja, dos carecimentos e dos interesses, das<lasggoder, dos meios disponiveis para a realizdgdo
mesmos, das transformacdes técnicas, etc. Dirgitesoram declarados absolutos no final do sécibl X
como a propriedadesacre et inviolable foram submetidos a radicais limitacdes nas dactss
contemporéneas; direitos que as declaracdes dtos¥elil nem sequer mencionavam, como os direitos
sociais, sdo agora proclamados com grande ostentagirecentes declaracdes. Nao é dificil prevey o
futuro, poderdo emergir novas pretensdes que noemimnmem sequer podemos imaginar, como o direito a
ndo portar armas contra a prépria vontade, oueaitdide respeitar a vida também dos animais e 6&ws
homens. O que prova que ndo existem direitos furdtais por natureza. O que parece fundamental numa
época histérica e numa determinada civilizagdoé&adamental em outras épocas e em outras ctilturas
BOBBIO, Noberto A era dos direitostrad.] Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: @as 1992, p. 18-

19.

12 FREITAS JUNIOR, Roberto Mendes de. Op.cit., pN®. mesmo sentido: AGUSTINI, Fernando Coruja
Introducgéo ao direito do idosé:lorianépolis: Fundagao Boiteux, 2003, p. 29.

13 FREITAS JUNIOR, Roberto Mendes de. Op.cit., p. 3.
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idoso é garantia fundamental do individuo, umaquez € cidadao de direitos, que devem ser
observados e resguardados pelo legislador.

2.2 Principios e Direitos Basicos do Estatuto do ldoso

Diante da natureza do Estatuto do Idoso como lenptementar a
Constituicdo e parte do ordenamento juridico keasil o referido Estatuto se utiliza como
base principios constitucionais. O principio danitlgde humana, previsto no art. 1°, inciso
[ll, da Constituicdo da Republica, constitui prpioinorteador e fundamental para a protecao
dos direitos dos idosos. Para Roberto Mendes dea&réinior: “A partir dele, surgem os
demais; trata-se do principio maior que rege acatala sociedade, especialmente dos
agentes publicos. E o principio basico, do qudlidei os demais principios fundamentais do

ser humano®*

Do mesmo modo, por se tratar de um ordenamentigarvanguardista, o
Estatuto do Idoso, assim como o Codigo de DefeBeotecédo ao Consumidor, € dotado de
uma estrutura principiologica propria que norteiaseus artigos e é base para a atualizagéo de
toda e qualquer norma referente ao idoso. Entneriosipios proprios do Estatuto, cumpre
destacar: da protecado integral do idoso, da alssgtbridade do idoso e o do melhor

interesse do idosg?

O idoso, por forca da lei Estatutaria, possui theebésicos que devem ser
sempre observados, porém ndo necessariamenteoept@siivados na referida Lei. Isso

porque se trata de direitos fundamentais garantidostitucionalmente. Sobre a matéria:

“Entende-se por direitos fundamentais aquelestdgdnerentes a propria
condicdo humana, ou melhor, o conjunto de prerivagme instituicdes que,
em cada momento historico, concretizam as exigéndea liberdade,
igualdade e dignidade entre os seres humanos. Bdeor inviolaveis de
uma sociedade politica, sem os quais esta tendsaparecer™®

Cumpre ressaltar que esse conceito ndo € exausiivggja, ele apenas
reflete uma sociedade que, por natureza, poderswointacées. Os direitos fundamentais,

inclusive, sado definidos como tais, pois eles s@&oentes ao individuo, ou seja, nascem com

14 FREITAS JUNIOR, Roberto Mendes dzireitos e garantias do idosaloutrina, jurisprudéncia e legislagéo.
2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2011, p.7.

115 BARLETTA, Fabiana Rodriguestudo o que vocé precisa ouvir sobre Direitos dossts. Sd0 Paulo:
Saraiva, 2011. Audiolivro.

1 BRAGA, Pérola Melissa Viann&urso de direito do idos&&o Paulo: Atlas, 2011, p. 61.
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ele e, como tal, o ordenamento juridico e a déimido que sdo os direitos fundamentais
devem seguir os conceitos inseridos na sociedaglesjpositivant’’

Dessa forma, séo alguns dos principais direitogdsiglo idoso: direito a
vida; a saude; a liberdade, ao respeito e a digaidacesso a justica; ao trabalho e a
profissionalizacdo; direito asilar; a educacaotural esporte e lazer; & seguranca social; a

habitac&o; ao transporte; entre oufrds.

Esses direitos sdo encontrados em especial no Tid Estatuto do Idoso,
mas sdo mencionados e reforcados ao longo de wid&lbta-se que muitos desses direitos
sdo previstos também na Constituicdo Federal, masnf trazidos pelo legislador para o
Estatuto como forma de protecao integral e pridaitdesses direitos:

Um direito pertinente ao estudo é o do respeiteess@a idosa que, nos
termos do 8§ 2° do artigo 10 do referido Estatuthyza“O direito ao respeito consiste na
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica erah, abrangendo a preservag¢do da imagem,
da identidade, da autonomia, de valores, ideiasreas, dos espacos e dos objetos pessoais”
(grifo ndo original). Destaca-se, aqui, a integitiel@siquica do idoso, uma vez que dela pode-
se auferir a hipervulnerabilidade do consumidosadem face denarketingabusivo que é
confrontado por ele grande parte do tempo no merdadconsumo ou da oferta de crédito
consignado para o aposentado.

Expostos os principios e direitos fundamentais eks@a idosa, € oportuno
destacar quem é responsavel pela eficacia e imptagéo desses preceitos legaiscaput
do artigo 3° do Estatuto do Idoso elenca como agamisponsaveis pela aplicacdo do direito

do idoso: a familia, comunidade, sociedade e Pedblico?°

17BRAGA, Pérola Melissa Viann&urso de direito do idos&&o Paulo: Atlas, 2011, p. 61.

118 por oportuno, nota-se que as garantias resgupelasEstatuto do Idoso em muito se comunicam com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor, como nos casosalecfo a vida, a salde, ao acesso a Justica, entre
outros.

19BRAGA, Pérola Melissa Vianna. Op.cit., p. 61.

120 BRASIL. Lei No 10.741, de 1° de Outubro de 2003spPe sobre o Estatuto do Idoso e d& outras
providéncias “Art. 3°. E obrigac&o da familia, @enzinidade, da sociedade e do Poder Publico assegura
idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo deitdia vida, a saude, a alimentacéo, a educagédiuaa,
ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadanibgeadhde, a dignidade, ao respeito e a convivéaomiar e
comunitaria”.
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Nota-se que o artigo, apesar de apresentar umeralgdntes legitimados
responsaveis pela defesa do idoso, ndo € um iexléeestivo ou que traz uma hierarquia entre
0s agentes. A observancia dos direitos do idose adabdos da sociedade, ndo caracterizando,
por exemplo, a obrigacdo de proteger do Poder éillslbmo dltimo caso, apenas se nao

houver condicdes da familia, comunidade ou societfad

Como preceito constitucional, a garantia da digimedhumana deve ser
resguardada por todos, principalmente pelo EStadassim, todos, em seu sentido mais
amplo, sdo responsaveis pela a protecdo e defssalokns, sem que um exclua o outro,
respondendo eles de forma solidaria por essa ttitelsssa prioridade no atendimento ao
idoso estad ligada, na sua esséncia, a eficaciasdas direitos fundamentais, sendo
responsabilidade de todos os cidadéos e PodercBualprimazia no atendimento da pessoa

idosa’®*

2.3 A Vulnerabilidade Agravada do Consumidor Idoso

Um dos preceitos basilares para a elaboracdo destetuto especifico para
o idoso € o tratamento igualitario do individuo iancpara com qualquer outro cidadao
brasileiro, entretanto, a pessoa idosa ndo podeesémente tratada como qualquer outro
consumidor. Isto porque, a igualdade de fato, nédecdo tratamento igualitério para toda e
qualquer pessoa sem distingdo, e sim em “trataalngente os iguais e desigualmente os

desiguais na medida em que eles se desiguafam”.

121 FEREITAS JUNIOR, Roberto Mendes dgireitos e garantias do idosaloutrina, jurisprudéncia e legislac&o.
2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011, p. 11.

122 A protecdo & pessoa idosa por parte da familz@iedade e Estado, j4 encontrava respaldo na Qgp&tt
em seu artigo 230, que reforca a prerrogativa degéio a vida, a dignidade humana e a igualdageisioa
da pessoa idosa.

123 FREITAS JUNIOR, Roberto Mendes de. Op.cit., p.121-O artigo 10 do Estatuto também traz a obrigac&o
solidaria de todos os entes da sociedade no cuidaaoo idoso: “Art. 10. E obrigacdo do Estado e da
sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdadspeito e a dignidade, como pessoa humana ecsdgeit
direitos civis, politicos, individuais e sociaiqargntidos na Constituicdo e nas leis”. Do mesmoanod
Estatuto menciona em seu corpo um rol dos agentbBcp com atribuicdes para atuar na defesa das
garantias e direitos do idoso, ressaltando que iesliee € meramente exemplificativa, podendo qualqu
outro 6rgdo ndo mencionado atuar na protecéo dessd

124 RAMAYANA, Marcos. Estatuto do Idoso comentad®io de Janeiro: Roma Victor, 2004, p. 16.

12 BASTOS, Celso RibeiraCurso de direito constitucionabdo Paulo: Saraiva, 1978, p. 225.
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E, apesar da ostensiva retérica em se tratandsodernia, a Constituicao
da Republica reserva pouco espaco para o idosoeentesto originaritf®, trazendo em
alguns de seus artigos, uma limitacdo indévidaFica evidente, assim, a discriminacéo
natural que o idoso sofria — e pode-se dizer qundaasofre - na sociedade moderna, até
mesmo pelo legislador constituinte. Por outro lag@ldConstituicdo brasileira possui como
principio fundamental a dignidade da pessoa hunwareste principio foi trazido pelo

constituinte originario para que “fosse interpretdd maneira mais ampla possivVéf’.

Pode-se depreender, assim, que o Estatuto do Ffdosvocado para o
ordenamento juridico brasileiro para igualar umacendesigual durante anos, no qual o
idoso era deixado a mercé de sua idade cronol@gimarginalizado economicamente. Este
altimo, inclusive, tirava do idoso o seu poder paigdo de consumidor, poder este que tem se
mostrado cada vez maior nos dias atuais, especit@np®rque 0s idosos ainda possuem

significativa importancia na administracéio doméuif?®

Torna-se, assim, indiscutivel a importancia do pagee o idoso
desempenha como consumidor. Todavia, a questamgaeoele deve ou nao ser tratado como
qualquer outro consumidor. Para que se possa anefita indagacao, deve-se estudar quem é

o individuo idoso e consumidor.

O que torna um cidaddo um consumidor é a sua modigdulnerabilidade
para o fornecedor em uma relacdo de consumo, sejaimp ou por diversas espécies de
fragilidade ja citadas neste trabalho. O CDC tesm,seu artigo 39, inciso IV, a vedacgéo ao

fornecedor de prevalecer-se da fraqueza ou igniard@loc consumidor tendo em vista a sua

126 FEREITAS JUNIOR, Roberto Mendes dgireitos e garantias do idosaloutrina, jurisprudéncia e legislac&o.

2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2011, p. 3. Apesar dotGlap¥1l, do Titulo VIII da Constituicdo Federakta “Da
familia, da crianga, do adolescente e do idosadjreito do idoso, todavia, somente € abarcado e do
artigos, no que dispde: “Art. 229. Os pais tém eedele assistir, criar e educar os filhos mena@es filhos
maiores tém o dever de ajudar e amparar os paislhize, caréncia ou enfermidade. Art. 230. A faamih
sociedade e o Estado tém o dever de amparar asmpéadesas, assegurando sua participacdo na cadenid
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantiredos! direito a vida. § 1° - Os programas de ampaso
idosos serdo executados preferencialmente em ams B 2° - Aos maiores de sessenta e cinco anos é
garantida a gratuidade dos transportes coletiviosnas”.

127 FREITAS JUNIOR, Roberto Mendes de. Op.cit., p.Bn Exemplo disso é a presuncéo de capacidade do
idoso no art. 40, §1°, inciso Il da CF, que estt®ela aposentadoria compulséria dos servidorescpsbl
Novamente, o texto constitucional faculta o alistato eleitoral e o voto ao idoso maior de 70 amoseu
art. 14, o que pode ser interpretado como a irdeleia de seu voto.

128 FEREITAS JUNIOR, Roberto Mendes de. Op.cit., p.4.

129 Segundo dados do IBGE, mais de 6,3 milhdes deildiras acima dos 60 anos sdo responsaveis pelo
domicilio. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.botme/estatistica/populacao/perfilidoso/tabela7_thsht
Acesso: 12 abr 2013, 21h39.
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idade, caracterizando-se como pratica abusiva. @suroidor idoso, além da sua
vulnerabilidade como pessoa de idade avancadauaé modo apresenta a vulnerabilidade
fatica, juridica e/ou técnica-informacional commsomidor. Entretanto, algumas fragilidades
sdo mais agravadas que outras, caracterizandoiddmol como mais vulneravel que os
demais®. A vulnerabilidade psiquica, por exemplo, é unajifidade do consumidor idoso
gue o torna mais vulneravel que os demais, sejamarquestao de debilidade mental ou, até

mesmo, pela caréncia natural que o idoso adqurnua idade avancada.

As caracteristicas da hipervulnerabilidade sédcemtes a pessoa. No caso
do idoso, esse elevado patamar é, via de regraecwnte a sua idade avancada - sem
desconsiderar aspectos especificos de cada um -edram ao grau de dependéncia que o

idoso pode apresentar diante de algum servicoadupw oferecido pelo fornecedbt.

Todavia, para efeitos de estudo, talvez a maionerabilidade do idoso
esteja na sua fragilidade psiquica diante do merdadconsumo. O préprio Estatuto, em seu
artigo 10, 8§ 2° assegura como respeito a pessasa id inviolabilidade da sua integridade

psiquica, mas essa fragilidade muitas vezes eaddi contra o consumidor.

Primeiramente porque o consumidor recebe, diaritaneimcessantes
estimulos do mercado para 0 consumo. Esse tipocdeéacia ja,per si caracteriza a
vulnerabilidade psiquica do individuo, entretanto,caso dos idosos, essa circunstancia
potencializada pela velhice. Obviamente que, o lgisnfato do individuo completar 60 anos,
nao o torna automaticamente um consumidor hipeevalrel. Na verdade, a relacdo com a

sua idade esta ligada a caracteristicas inerendés aomo a perda de capacidade cognitiva

130 Seja uma vulnerabilidade informacional maior, digaaos apelos dmarketingpredador que se aproveita de
condicdes inerentes ao envelhecimento do cidad&oipduzir ao consumo, ou seja, por uma vulneiddule

até mesmo técnica, afinal a producéo de bens s@intas modificagbes que muitas vezes a pessoa das
possui nem ideia do que tal produto é feito, pailaqiem existir a sua época. Dados do IBGE tragam

em 2011, da populacdo de analfabetos no pais, ahhém 25 anos ou mais de idade, e desse grups, ma
de 60% tinham 50 anos ou mais de idade, ou sejaptainde 8,2 milhdes de brasileiros acima de Sikan
sdo analfabetos, demonstrando a vulnerabilidade/ada do idoso como consumidor, que nem escolaridad
possui completa para se alfabetizar. Disponivel ehitp://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populdcao
trabalhoerendimento/pnad2011/default.shtm>. AcesSanar 2013, 16h31.

NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecéo constitucional do consumid@r.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p.
232. O autor cita o exemplo dos planos de saludegerss de salude, que caso haja algum tipo de
descumprimento por parte do fornecedor, pode tigrzenes consequéncias para a integridade fisitgyipa

ou moral do idoso, mas pode-se citar, também, artmcia do consumidor idoso para com medicamentos,
alguns necessarios para sua sobrevivéncia, e auim® ajudam a ter uma qualidade de vida melhar. N
mesma linha de pensamento, ressalta-se SCHMITTsti#@m Heineck. A "hipervulnerabilidade" do
consumidor idosoRevista de Direito do Consumiddrol. 70, abril — junho. S&o Paulo : RT, 2009, p6-5
158.
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agravada por uma doenca senil, por exemplo. Degpmique o0 consumidor possui uma

caréncia maior que a dos outros consumidores.d®®0s que lotam todos os dias os bancos,
ficando na fila para serem atendidos na boca deaac&@om esse habito, eles criam uma
espécie de vinculo com os atendentes que, poresjgoxecisam bater metas de vendas de

seguros, cartdes e créditos.

Por uma série de fatores, o idoso tende a sersunacetivel as praticas do
mercado. Indiscutivel que o idoso possui uma cdegada muito maior que outros cidadaos,
sendo isso indispensavel para a andlise da vuihideale agravada do consumidor. De certa
forma, isso poderia ser visto como positivo, jA queloso seria, em tese, mais atento as
destrezas do marketing ou oferta de produtos écssryor exemplo. Todavia, ndo é o que
acontece na realidade. Isso porque, além de aawonptr eventual perda da capacidade
cognitiva, o idoso encontra-se, na verdade, defasadnercado de consumo, que evoluiu em

progressao geomeétrica nas ultimas décadas.

A evolucéo da sociedade, inclusive, € uma constpotém, cada dia mais,
isso tem acontecido de forma mais rapida e dinamicaoso de hoje viveu outra época, na
qual ndo existiam os mecanismos e tecnologiassagiapor mais que tenha visto esses
instrumentos modernos nascerem e se tornarem egsensociedade, eles ndo acompanham,
na grande maioria, a evolugdo do mesmo modo. Hofacdidades dinternet por exemplo,
sdo aprendidas desde criangca, de modo que um eeltiesconsegue entender mais desse
mecanismo que o0 seu proprio pai. Assim, o idosorasmo pelas deficiéncias neurologicas
que sofre com a idade avancada, ndo possui a nfesihdade de aprendizagem, ficando

naturalmente desorientado.

Do mesmo modo, anarketing e a publicidade devem acompanhar a
sociedade e, por isso, as praticas do mercado rdimm evoluem cada dia de forma mais
veloz. Em face desse cenario, 0 idoso, apesar dbe goa carga de vida, ndo consegue

assimilar tdo agilmente os diversos estimulos idoslpelas praticas da relacdo de consumo.
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Outro fator desse histérico de vida é que o idasdutna confiar mais no
gue lhe é passado. Assim, ndo demorou para queadeg empresas perceberem isso e se
aproveitarem da boa-fé do idoso, oferecendo-lhéditor consignado na boca do caixa,
colecbes de livros ou planos de saude na portaada por “condi¢cdes imperdiveis” e
especialmente para eles. O pior é que as empresatilizam da pratica da “venda por
impulso” com mais frequéncia aos consumidores islogsando psicologicamente ludibriar o
consumidor para que adquira determinado produtseowico sem a devida ponderacao para
aquilo*®® Essa pratica se apresenta, por exemplo, em ededor bater de porta-em-porta,
oferecendo o produto com uma série de vantageadaggeridos somente no ato. Esse contato
fisico, inclusive, é utilizado até mesmo para qupraeduto ganhe mais credibilidade e a

relacdo de confianca pareca maior para que o @usalite mais no que lhe é oferectdd.

Cumpre destacar que também é vetado, agora pela @bvalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo ena\dgt idade [...], para impingir-lhe seus
produtos e servicos*, mas, apesar do expresso tratamento diferenciadocoasumidor
fragilizado pela sua idade, essa pratica comeapmla € muito utilizada, principalmente em
cidades do interior ou menos urbanizadas, ondartgrelacdo de confianca maior entre os

habitantes que nos centros urbanos.

Assim, a hipervulnerabilidade do idoso pode seaatarizada por diversos
fatores, sejam eles fisicos, morais, psiquicosakaambiental etc., mas variam de acordo
com a pessoa, principalmente pelo grau de ignaateste para com as acdes de outros e até
mesmo as suas, mas sao hipervulneraveis e neoesdia atencdo diferenciada do

ordenamento juridico brasileiro.

2.4 O Crédito Consignado do Aposentado

Dentre as ofertas destinadas pontualmente aossidoswédito consignado
representa uma das mais potencialmente prejudaacnsumidor idoso hipervulneravel. O
crescimento da populagéo idosa em escala mundiaraa, consequentemente, o nimero de

benificiario da previdéncia social no Brasil. Vaygen ou ndo para o Estado nacional, o que é

132 Disponivel em  <http://www.ambito-juridico.com.hitédindex.php?n_link=revista_artigos_leitura&

artigo_id=10574>. Acesso em 12 abr 2013, 18h45.

'3 Ibidem.

134 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de Setembro de 1998p&e sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias. Art. 38, inciso IV.
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relevante para o estudo do superendividamento eprdtecdo do idoso € que eles,
beneficiarios da previdéncia, possuem diferentssac@o crédito, denominado de “crédito

consignado™®®

Estima-se que, desde a sua criacdo em 2004 ate @ea2009, 8,5 milhdes
de aposentados e pensionistas do INSS fizeram essadinha de crédito, dados esses
alarmantes diante das condicdes criticaveis queirspostas por lei aos que aderem esse
créditd®. A aquisicdo indiscriminada desse “beneficio”, taae estimulada pelos
fornecedores, pode se revelar o grande vilao patgperendividamento ndo sé do idoso, mas

inclusive de toda uma familia se este individugofante essencial das financas domiciliares.
Roberto Durco destaca:

“O endividamento quando atinge idosos que sobravida previdéncia
oficial, sem meios de discutir, de negociar suagdd$, sob o jugo das
regras draconianas do ‘crédito consignado’, canstitatéria de ordem
publica e de interesse social sob protecdo da iogdb Federal (art. 5°,
XXXl e art. 170, V)" *¥

O autor, inclusive, utiliza-se da expressao “débitnsignado” em sua obra,
e 0 uso desse termo reflete exatamente a natuesza tinha de crédito. Uma vez firmado
entre as partes, o pagamento transforma-se em hito @éevogavel e irretratavef ja que é
livre da burocratizacdo e exigéncias habituais pacancessao de crédito, impossibilitando
que o seu aderente possa futuramente rediscutiermgociar suas clausulas. E o art. 6° da
Lei 10.820/2003 que traz a garantia legal de askide no pagamento do crédito, sendo
exatamente por isso que os fornecedores tanto muaradesdo ao crédito consignado. A

“pontualidade” no seu pagamento reflete na inadémgh zero de seus devedores, uma vez

135 Beneficio este previsto na Subsecao II, arts. 88 aa Lei n. 8.213/91.

1% SCHMITT, Cristiano Heineck. A "hipervulnerabilidei do consumidor idosoRevista de Direito do
ConsumidorVol. 70, abril — junho. S&o Paulo : RT, 2009, p316

137 DURCO, Roberto. Idosos endividados sob "débitosigprado”.APMP Revistatemas juridicos, reflexdes
culturais e grupos de estud@sio XIV, mai a dez de 2010, n. 53, p. 58. Nessemaesentido: SCHMITT,
Cristiano Heineck. A "hipervulnerabilidade" do consdor idoso.Revista de Direito do Consumidarol.
70, abril — junho. S&do Paulo : RT, 2009, p. 163-164

138 Essa irretratabilidade e irrevogabilidade estdoraadas por lei, no art. 6° da Lei n. 10.820/20f% teve
sua redacao modificada pela Lei n. 10.953/2004,vgusa: “Os titulares de beneficios de aposentadori
pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social podmrédrizar o Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS a proceder aos descontos referidos no adesta Lei, bem como autorizar, de forma irrevopéve
irretratavel, que a instituicdo financeira na qualebam seus beneficios retenha, para fins de iaagéo,
valores referentes ao pagamento mensal de empoéstiimanciamentos e operagcdes de arrendamento
mercantil por ela concedidos, quando previstos entrato, nas condi¢bes estabelecidas em regulamento
observadas as normas editadas pelo INSS”. Disponive em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/LB20.htm>. Acesso em 03 fev 2013, as 16h22.
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que a proépria Seguridade Social se incumbe do desclos valores devidos diretamente na
fonte, ou seja, nos beneficios dos seguratios.

Fica evidente, assim, o porqué dos fornecedores aumrerem
enlouquecidamente cada vez mais a contratacdo ®es8E0, € por isso 0s métodos
utilizados sdo cada vez mais ostensivas e insestenima vez que o retorno é garantido.
Porém, o lucro certo ndo € o Unico fator que legase assédio ao idoso para a contratacdo do
crédito consignado. Eles se utilizam de algo maiorais subjetivo, das condi¢cdes psiquicas e
sociais inerentes ao idoso. Seja por esse sofessi® do ambiente em que vive por ainda
sustentar sua familia ou por ja estar debilitadotadmente, diminuindo sua capacidade de
deciséo, esse fatores séo encarados pelos formeseatpservico como uma vantagem para a

sua aquisicao.

Como foi apresentado anteriormente, o consumidarsad ndo é
simplesmente vulneravel diante das praticas dg&elde consumo, mas por diversos fatores,
encontra-se em uma posicao de hipervulnerabilidAd@udibriacdo e aproveitamento do
estado mental ou mesmo etario do consumidor idoswmam excessivamente fragil com

relacédo ao fornecedor, e isso nao é diferente est@o em tela.

O crédito consignado, como visto, possui regrasitameés bastante
complexos e até mesmo irredutiveis, garantidos Ipel®o outro lado, o idoso aposentado,
além de ndo possuir conhecimento técnico quantyéito consignado, seja por ignorancia
ou omissao por parte do fornecedor, ainda estaramposicdo econdmica e juridicamente
inferior pelo simples fato de estar fazendo jusceadito, ja que o0 usa para cobdéficit
orcamentario familiar, ou para suprir uma necesEda sem entrar na discussao se essa
necessidade € real ou fruto do mercado de consMia®.a vulnerabilidade do consumidor
idoso ndo se restringe a isso pois, além dessm®d$ab idoso € ludibriado pela “vantagem”
do consignado, acreditando que por fazer um descrgito no seu contracheque, ele podera

cumprir com esse compromisso financeiro.

139 DURCO, Roberto. Idosos endividados sob "débitosigprado”. APMP Revistatemas juridicos, reflexdes
culturais e grupos de estudésio XIV, mai a dez de 2010, n. 53, p. 60. Cumptembrar os ensinamentos
de Zygmunt Bauman, que o mercado ndo quer um pagesdduo , e sim um constante devedor. E
exatamente ai que o perigo crédito consignadogja pbis, a0 mesmo tempo que o consumidor paga pelo
crédito que adquiriu pois é descontado automatiogeneo contra-cheque, ele ndo percebe que ndo pode
mudar ou adaptar as regras caso algum evento cie fogaior ou algo parecido aconte¢ca com o devedor.
BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito:conversas com Citlali Rovirosa-Madrazo. [trab] ¥&ledre Werneck,
Rio de Janeiro: Zahar, 2010, p. 30.
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Ocorre que o crédito, especialmente o consignaaksagpa falsa impresséo
ao consumidor de que ele possui capacidade fimrang®ior do que a que realmente tem, e
isso € um fator primordial para a caracterizacasujerendividamento do idoso, como sera
melhor visto a frente. Inclusive, diante da segegmalegal dada ao crédito consignado e as
taxas de adimpléncia do servi¢co, pode-se infergneamente, que o endividamento dos
idosos estd cada dia menor. No entanto, essa cagdloineva a crer que ha, hoje, um
preocupante quadro de superendividamento do idd®ayado a pagar as parcelas devidas
sem direito de revisdo ou negociacdo das clausnlaislas em contrato de adeséao do servico

devido ao ditame legal.

Assim, o crédito consignado se apresenta como ripal fator para o
superendividamento do idoso. Como sera visto mdisrde, o superendividamento € uma
questdo delicada, pois envolve ndo sO questbesicBiras como também principios
constitucionais, como o da dignidade humana. Igeate) o superendividamento do idoso
abarca diversas outras questdes, pois aborda tandir@itos especificos trazidos pelo
Estatuto do Idoso, tais como o direito de particmana vida familiar e comunitaria e o

direito de escolha na posi¢cao de consumidor.

Pode-se concluir que o idoso encontra-se desanmppsda lei no que tange
ao superendividamento, incapacitado de reagir @amuezes, sem condi¢Oes para abdicar
seus direitos. Estamos diante de um cenario praotepno qual o idoso encontra-se sem
voz, desprotegido das instituicbes financeiras damentavelmente, se aproveitam desse

quadro fatico de hipervulnerabilidade em todasuas espécies.
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3 O SUPERENDIVIDAMENTO E A PROTECAO DIFERENCIADA DO
IDOSO EM FACE DO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 283

Apesar de aparentemente se manifestar como umepmabindividual, o
superendividamento traz sérias consequéncias socuiBrasil enfrenta um periodo de
bonanca desde a estabilizacdo da inflacdo e decammmmia. Para colocar o mercado ativo,
créditos e mais créditos foram injetados na sodedzra que a economia reaquecesse e
pudéssemos sair da categoria de mercado dé“fisGrandes e numerosas vantagens vieram
com o0 reaquecimento da economia e do consumo %) s 0 desenfreado acesso ao
crédito pela populacdo trouxe consequéncias muiis re€rias que se pode imaginar.
Segundo pesquisa, a inadimpléncia no primeiro deenelke 2011 teve alta de 4,25%
comparada com o mesmo periodo do ano ant&rioMesmo que esse percentual ndo
configure o total de consumidores superendividadppais, mostra a atencédo que deve ser

dado ao assunto.

O superendividamento do cidaddo afeta diretamentestabilidade da
economia brasileira, ja que consumir é uma caligtitex inerente do consumidor, move a
economia do Pais e é extremamente incentivado gidiicps publicas estatais. Todavia, se
uma significativa parcela de cidadaos encontrassigalda para cumprir sua funcdo — ou seja,
consumir — por estar endividada, isso pode fazalqger economia, por mais que seja
considerada estavel, vir a ruir em questdo de tedpsim, apos uma década de controle de
sua moeda, o Brasil pode estar diante uma nova'¢fis

Mostra-se, assim, imprescindivel a criacdo de nsrouze regulem essa
pratica de mercado para que esse comportamentoresga e se torne usual. Pensando nisso,
outros paises ja regularam essa questdo, comxeompe, Franca e Estados Unidos. Nessa
linha, destaca Heloisa Carpena:

190 MARQUES, Claudia Lima, LIMA, Clarissa Costa e BEBNCELLO, Kéaren [elab]. Fundamentos
cientificos da prevencdo e tratamento do superil@inento. Caderno de Investigagdes Cientificas:
prevencdo e tratamento do superendividame?®d 0, Vol. 1, p. 9.

1“1 NOME no SPC: inadimpléncia teve alta de 4,25%nm Jornal DestakBrasilia, p. 7, 7 jun. 2011.

192 CARPENA, Heloisa. Uma lei para os consumidoreeremqmlividadosRevista de Direito do Consumidgan
- mar de 2007, Vol. 61, p. 77.
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“O tratamento do superendividamento envolve questiiee vao desde a
definicdo de quem é este consumidor, até os lirddéeesponsabilizacdo do
fornecedor de crédito. [...] Tutelar o superendiwiegnto significa dar
efetividade aos principios da funcdo social do redote da dignidade da
pessoa humana, compreendendo a questdo em ternmesara nao

isoladamente, como um fendmeno que atinge de fgomual este ou

aquele consumidor*?

A criagdo de um instrumento juridico adequado qustabeleca,
principalmente, um sistema de prevencéo, bem cartcathmento para os superendividados

é de suma importancia para a continuidade da edarestével na qual se encontra o pAfs.

3.1 O Superendividamento e o ldoso

A sociedade poOs-moderna tem, por natureza, uma osgan de
endividamento. Heloisa Carpena arrisca-se a diagg tpnde o crédito é facil, o
endividamento também o set&® e no Brasil, verifica-se que o aumento do nind®o
superendividados tem como nucleo o facil e indisicrado acesso ao crédito. O crescimento
da populacéo idosa em uma escala global apressigaas no mercado de consumo como
um todo, mas, especialmente, na composicdo orgamied das familids®. Hoje, s&o
aproximadamente 6,4 milhdes de idosos que ocupgosgédo de chefes de familia no
Brasil*’. Um indicador relevante para essa constatacda secrescimento do nimero de
pessoas em condicdes de se aposentar. E, apesasaléado afetar diretamente a taxa de
atividade no mercado de trabalho, ndo diminui oepogconémico do idoso ja que é
beneficiario da aposentadoria.

Como se V&, o idoso no Brasil ocupa, cada vez maispapel de destaque

na sociedade. Assim, o mercado busca hoje aterslareeessidades dessa crescente e

143 CARPENA, Heloisa. Uma lei para os consumidoreesemividadosRevista de Direito do Consumidgan
- mar de 2007, Vol. 61, p. 77.

144 bidem, p. 77.

145 |bidem, p. 77.

196 SOUSA, Adriana Alvarenga de, PEREIRA, Luiz Alfredamanaka E. e SANFELICE, Guilherme Lemes.
Identificacdo do perfil do consumidor idoso quamios habitos alimentares e fatores determinantes de
consumo de leiteA Terceira Idade: estudos sobre envelhecimehiho de 2012, Vol. 23, n. 54, p. 66.

17 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA BGE). Perfil dos idosos responsaveis
pelos domicilios no Brasil 2000Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/eistata/populacao/
perfilidoso/tabela7_1.shtm>. Acesso: 8 mar 2018178
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importante parcela da populacéo, observando o rehmercado que pode ser desenvolvido

para esse grupd®

Um dos grandes problemas na sociedade atual éevesulividamento dos
consumidores por consequéncia do crédito facilit&taticamente para todos os setores de
consumo, o crédito indiscriminado tem sido o gravild® dos brasileiros na hora de fechar a
conta no final do més. Essa condicéo de sobreefaingntd*, afeta a todos, mas sdo idosos
que tem sofrido cada vez mais o assédio das iigSksl financeiras, que vém a linha de

crédito consignado a grande galinha de ovos da ouro

Observando esses fatores, o mercado vem tiranddagean dos
consumidores “menos avisados”. Essa situacdo swaguando as empresas voltaram suas
atencbes aos consumidores de mais idade, que,ntgasg, configuram o quadro ideal e
extremamente lucrativo para o crédito consignas®o porque ele é garantia real, para os
bancos e outras instituicbes que oferecem créditoetorno do investimento por possuir em
sua natureza a irrevogabilidade e irretroatividad®rizadas por I&°, limitando a liberdade

de escolha por parte do consumidor idoso.

De outra banda, a organizacédo familiar apresentodantas ao longo dos
anos, e hoje o idoso ndo ocupa mais o papel deemgo® ndo ativo nas financas
domiciliares, e sim o de continuidade na posicachidde de familia. Diante desse quadro, 0
superendividamento do idoso tem trazido reais pigagdes aos doutrinadores e legisladores,
ja que comprometem a renda de toda uma familiaagequéncia, em sua maioria, de uma
contratacdo de crédito que impossibilita qualqgiper tle revogacao deliberacao por parte do
idoso. Segundo avaliacdo ja apresentada anteritemed 2009, 8,5 milhdes de aposentados
e pensionistas do INSS utilizaram-se da linha dditr de desconto em folha, todavia esse

namero nao representa o numero real de contratgatgsie o crédito consignado pode ser

198 SOUSA, Adriana Alvarenga de, PEREIRA, Luiz Alfredamanaka E. e SANFELICE, Guilherme Lemes.
Identificacdo do perfil do consumidor idoso quamtos habitos alimentares e fatores determinantes de
consumo de leiteA Terceira Idade: estudos sobre envelhecimehiho de 2012, Vol. 23, n. 54, p. 66.

149 Expresséo utilizada em Portugal para o fendmenendividamento excessivo. CONCEICAO, Ana Filipa.
Sobre-endividamento ou insolvéncia: breve estudwesos modos de tratamento no direito brasileiro e
portuguésRevista Luso-Brasileira de Direito do Consumidiez de 2011, Vol. 1, n. 4, p. 73-111.

OBRASIL. Lei n. 10.820/2003, art. 6°.
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obtido mais de uma vez por essas pessoas, desdedqueltrapasse o limite maximo de
endividamento do valor do beneficio, que é de 38%.

Esse cenario apresenta-se bem preocupante pamnanea do pais. Isso
porque, além do Estado ser quem custeia o0 pagarderiteneficio do INSS, ele ainda tera
que lidar com o endividamento excessivo dos semsfisérios aposentadt®d. N&o obstante,
essa situagdo ndo so6 diminui a capacidade de comudo idoso como pode comprometer a

capacidade de sua familia toda, se este for une cleefamilia.

Ante 0 exposto, a protecao a pessoa idosa e aaroal ja séo realidades
no direito brasileiro, mas, apesar de certo didldge fontes, as tutelas ainda s&o distintas.
Entretanto, a protecdo aos direitos do supereratiaisl, em especial ao consumidor idoso,
deve ser aprimorada no pais, sendo que ja sadidesma doutrina e legislativamente, como

Veremos a seguir.

3.2 O Projeto de Lei do Senado N° 283, de 2012

O Cddigo de Defesa e Protecdo ao Consumidor é einvarhguardista que
tem sido utilizada como inspiracdo para diversasrasujurisdicbes. Como ja visto
anteriormente, o CDC apoia-se em uma estruturaciproidgica que o torna atemporal,
possibilitando a sua ampla e incisiva aplicacacgsmuediante das grandes mudancas sociais
pelas quais a sociedade brasileira tem passade desth edicéo.

Percebendo a necessidade ndo de modificacdo dgaCddi Defesa do
Consumidor, mas sim de sua atualizacdo a situdéfieas atuais, o Senado Federal, por
meio do Ato do Presidente n°® 308, institui em 2@1Comissdo de Juristas destinada a
oferecer subsidios para a modernizacdo do CDC, apresentou propostas iniciais
relacionadas a trés importantes temas, quais se&jameércio eletrénico, acdes coletivas e

superendividamento.

Concentrando-se no tema do superendividamento,toolgje presente
trabalho, o Projeto de Lei n°® 283 foi apresentanl®@esidente do Senado em 2012, onde a
Comissdo Temporaria Interna de Modernizacdo dogoddie Defesa do Consumidor analisa

131 SCHMITT, Cristiano Heineck. A "hipervulnerabilideit do consumidor idosoRevista de Direito do
ConsumidorVol. 70, abril - junho. S&o Paulo : RT, 2009, p316
%2 |bidem, p. 163-164.
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este e 0s outros dois projetos. A proposta de fordie lei visa atualizar o CAdigo de Defesa
do Consumidor em matéria de informacgdo, intermédiag oferta de crédito aos

consumidores, incluindo, de forma principiologitaamas da concessao de crédito.

Obviamente, o Projeto n&o retira a relevancia dwity para as varias
camadas sociais, todavia procura trazer padroesséfpara essa pratica e sua oferta,
reforcando normas estruturantes do CDC, como astasr de informacéo, transparéncia,
lealdade e cooperacdo nas relacdes de consumoxt® tembém impde unstandart

atualizado de boa-fé e de funcéo social dos carstidd concesséao de crédito.

Entre outras coisas, a proposta busca, como paaeida preservacédo do
estado de sobreendividamento do consumidor, corepeessdo de praticas abusivas e
conscientizacdo do consumidor para a contratac&o seovicos de crédito de maneira
responsavel, incluindo uma nova secao no Capitul®¥ Protecdo Contratual. Nos termos
da Justificacdo do Projeto de Lei em tela, a Sd§fointitulada “Da Prevencao do
Superendividamento”, possui como finalidade priacig prevencdo ao superendividamento
da pessoa fisica, promovendo 0 acesso ao credippnsavel e a educacao financeira do
consumidor. Regulando o direito a informacéo, alipialade, a intermediacdo e a oferta de
crédito, a proposta permite que os consumidoresapogefletir sobre a necessidade de
crédito, evitando, assim, o comprometimento exeesde sua renda. Por fim, para que a
publicidade ndo oculte os verdadeiros 6nus da &@gio a crédito, o Projeto estabelece
regras basicas como proibir o uso de palavras-shaeeno “sem juros” e “gratuito”,
limitando o assédio de consumo e protegendo deaf@special os consumidores idosos e

analfabetos.

Contudo, a protecdo do consumidor ndo seria coamkaite eficiente se
nao fossem previstas também formas de tratamensuperendividamento do consumidor
perante o fornecedor. Prevendo a tentativa de leagéd entre todos os credores e o
consumidor superendividado, a proposta prevé saevdo montante da divida em uma
audiéncia de conciliacdo, na qual serd possiveh aopresenca de todos os credores do
consumidor superendividado, a elaboracdo de unoplanpagamento das dividas, sempre
preservando o minimo existencial do individuo. Assa proposta almeja a reinclusdo do
consumidor no mercado de consumo, bem como o awdmcaltura do adimplemento para a

continuidade do crescimento econdémico do Brasil.
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Em sintese, o PLS n° 283 pretende instituir o tvadisponsavel, tracando
balizas para que o Poder Publico possa enfrenfamolllema da ampliacdo do acesso ao
crédito e, consequentemente, preservar e trawicigli e extrajudicialmente, o consumidor
superendividado, fendmeno que vem comprometendertia de diversos brasileiros. Isso
tudo para preparar e proteger o mercado brasigardimitacdo da sua maior base de

crescimento no mercado mundial, 0 consumo.

3.3 A Protecéo Diferenciada do ldoso em Face do Projette Lei N° 283

Como dito anteriormente, o CDC apoia-se em umates#r principiologica,
de principios e regras gerais que o torna aplicavgande maioria dos casos, independente
da sua época. Nao obstante, foi observada a néadesile atualizacdo do Codigo para trés
situacOes atuais que necessitavam de uma olhari@spe legislador: o0 comércio eletrénico,

as acoes coletivas e o superendividamento.

No mesmo sentindo, tendo em vista sua base prim@fpca que norteia o
Estatuto do Idoso, este também se mantém atuabganatecdo de seu sujeito. Porém, diante
das constantes evoluc¢des da sociedade modernéméguea foi observada a necessidade de
adaptacédo do direito do idoso as situacfes de sunstuais. Roberto Durco frisa em sua
obra que “a velhice nas relagbes de consumo, ndamqge ao endividamento, merece estudo

especifico em razdo da hipervulnerabilidade dowmitor idoso™>?

Nessa esteira, ao longo do PLS 283/12, houve umacppacdo com a
questdo do consumidor idoso superendividado, deongoe O projeto veio contemplar as
crescentes e novas situagdes que envolvem relded@msumo. Do mesmo modo, situacdes
especificas que abordem a preservacdo ou violagabreito do idoso foram trazidas pelo
Projeto de Lei, como se vera mais a frente, atmadia tanto o Codigo de Defesa do

Consumidor como até mesmo o Estatuto do ldoso.

3.3.1 Da oferta de crédito ao consumidor idoso

A oferta de bens e servicos, prevista no CodigDelesa do Consumidor
nos artigos 30 a 35, ndo possui um conceito fechadgundo Antdnio Herman Benjamin,

“como instituto juridico, a oferta ndo tem vida pi@. E o que o direito quer que seja e

133 DURCO, Roberto. Idosos endividados sob "débitosigprado”. APMP Revista: temas juridicos, reflexdes
culturais e grupos de estuddmo XIV, mai a dez de 2010, n. 53, p. 59.



57

determina que é. Seus contornos, requisitos, coote§l efeitos sdo fixados pelo

ordenamento®>*

Destarte, na inclusdo de nova Secado IV do CDCppgsta de Projeto de
Lei regula a oferta de crédito aos consumidores @alequa-la em moldes que possam

prevenir a contratacdo de crédito de maneira ioresvel.

Dentre as modificacfes pertinentes a protecdo@smjctria-se o artigo 54-

B, que entre seus incisos e paragrafos, aduz:

“Art. 54-B. [...] § 4° E vedado, expressa ou imdimente, na oferta de
crédito ao consumidor, publicitaria ou néo: [\]+ ocultar, por qualquer
forma, os riscos ou os 6nus da contratacdo do torédificultar sua
compreensdo ou estimular o endividamento do comsrmem especial se
idoso”.

Nota-se que o legislador ressaltou a vedacdo déangculificultar a
compreensao dos riscos e onus da obtencdo deocréditincentivar o endividamento
especificamente para a pessoa idosa. Isso € umaafireto do uso indiscriminado no crédito
consignado pelos aposentados nos ultimos anos, cdemonstrado em outros momentos
neste trabalho. Do mesmo modo, essa protecdo mifadm se d& por conta da
hipervulnerabilidade experimentada pelo idoso. @samidor idoso € vulneravel, nesse caso,

de diversas maneiras: fatica, técnica, informadjgsquica.

Fatica porque o consumidor é, de fato, a parte fnata da relacdo de
consumo, tanto economicamente quanto no aspeatepandéncia que ele possui em relagao
a prestacao de servico oferecida pelo fornecedond@Miragem enfatiza que “é vulneravel
faticamente, ou duplamente vulneravel, o consuma@nca ou o consumidor-idoso, 0s
quais podem ser, em razao de suas qualidades fesge¢ieduzido discernimento, falta de
percepcdo), mais suscetiveis aos apelos dos falmes?°. Observa-se que o autor, mesmo
gue ndo especificamente, fala sobre a hipervulilelatbe do consumidor idoso quando

refere-se ao mesmo como “duplamente vulneravel”.

154 BENJAMIN, Anténio Herman V.In.: BENJAMIN, Anténio Herman V., MARQUES, Claudia Lima
BESSA, Leonardo Roscoklanual de direito do consumidot. ed. Sdo Paulo : Revista dos Tribunais, 2012,
p. 225.

1% MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor:fundamentos do direito do consumidor, direito matee
processual do consumidor, protecdo administratovaachsumidor, direito penal do consumidor. Séo ¢aul
RT, 2008, p. 63-64.
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No caso, o consumidor idoso é tecnicamente vule&rfois ndo possuli
conhecimento especifico sobre o servico a serataoiv. E muito provavel, inclusive, que o
consumidor idoso ndo conheca da irretroatividadereuogabilidade do contrato que ele esta

adquirindo, ressaltando sua vulnerabilidade técnica

Igualmente, o idoso fica sujeito as promessasaifasgt pelo fornecedor, por
isso que o legislador previu o estimulo por elkzatio em endividar o consumidor para obter
a contratacdo do servico, uma vez que este posstwrthecimentos técnicos do caso e da
situacdo financeira do contratante, caracterizataobém a vulnerabilidade juridica do
consumidor idoso. Invocam-se aqui, como dito amterénte, pressupostos da boa-fé e da
funcd@o social desses contratos de crédito, quenfonstituidos, em sua esséncia, para a
melhoria do padrdo de vida das familias brasileilde mesmo modo, € vulneravel
informacional, porque a protecdo do supramencionadgo se da na fase pré-contratual,

exatamente quando a oferta e publicidade estaeniess

Por fim, o consumidor na fase da oferta do crédtovulneravel
psiquicamente, pois € pacifico na doutrina e juud@ncia a influéncia que marketinge
publicidade podem afetar o discernimento do quee@&essario e imprescindivel para o
consumidor. Mas o consumidor idoso possui essaeralhilidade agravada diante de sua
fragilidade emocional, potencializada por diversa®res, como j4 salientado antes neste
trabalho.

Assim, fica clara a hipervulnerabilidade do congslonidoso na contratacao
do crédito, especialmente o consignado, por camtzotho a oferta desse servigo foi ofertado,
razao pela qual a protecéo dada pelo texto dotBrdgLei se torna extremamente pertinente

na atual conjuntura da sociedade.

3.3.2 Das clausulas abusivas contratuais quanto ao eréatiisignado

Na seara das clausulas abusivas previstas no CD@roposta traz

substanciais mudancas. A primeira, com a inclusdartigo 54-D, prevé:

“Art. 54-D. Nos contratos em que o modo de pagameatdivida envolva
autorizacao prévia do consumidor pessoa fisica g&léo direto em conta
bancaria oriundo de outorga de crédito ou finanera consignacdo em
folha de pagamento ou qualquer forma que impligess&o ou reserva de
parte de sua remuneracgdo, a soma das parcelasdEsepara pagamento de
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dividas ndo podera ser superior a trinta por céatsua remuneracdo mensal
liquida, para preservar o minimo existencial. §.3° O consumidor poder4,
em sete dias, desistir da contratacdo de créditeigmado de que trata o
caputdeste artigo, a conta da data da celebracdo oecdbimento de copia
do contrato, sem necessidade de indicar o motivQ. [

Inicialmente, o0 novo artigo representa a esséntirdjeto de Lei, que em
todo seu texto visa garantir o imperativo consittoal da dignidade humana pelo minimo
existencial do individuo. Reservando o pagamen®diaidas do consumidor no patamar
maximo de 30%, a proposta protege exatamente sesugieidamento do consumidor que, na
tentativa de cumprir com seus compromissos finangeacaba caindo em uma armadilha do
mercado, comprometendo ainda mais sua subsist&ssan, o paragrafo terceiro desse novo
artigo admite o direito do consumidor em desistircontratacdo do crédito consignado para
gue o mesmo pactue de forma consciente e respdngassuindo tempo habil para repensar

ou reavaliar suas reais condi¢cdes para 0 negagadga.

Ainda sobre o minimo existencial e a margem dada lpgislador de 30%
da renda mensal liquida para o pagamento de djadasposta também traz no artigo 54-F —
dispositivo que se verda novamente mais a frentgpedimentos ao fornecedor de produtos e
Sservicos no que concerne as praticas abusivasa&mdo paragrafo tnico do referido artigo,

que versa:

“Paragrafo unico.Sem prejuizo do dever de informagéo e esclaretortn
consumidor e de entrega da minuta do contrato, mpréstimo cuja
liquidacdo seja feita mediante consignacdo em falbapagamento, a
formalizagdo e a entrega do instrumento de cog#atacorrerdo apos o
fornecedor do crédito obter da fonte pagadora i@agéo sobre a existéncia
de margem consignavel”.

Por fim, o Projeto de Lei prevé a inclusado do artigl-G, no que tange

clausulas abusivas. Pertinentes para o estudo tlabatho séo:

“Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 5laelebislacdo aplicavel a
matéria, sdo também absolutamente nulas e assien s¥#vdeclaradas de
oficio, pela Administragdo Publica e pelo Podeiliclado, em qualquer grau
de jurisdicdo, garantindo o contraditério, as dfas contratuais, entre
outras, que: [...] VI — proibam ou dificultem a egacéo, pelo consumidor,
da autorizagdo de consignacao ou débito em canjaPdragrafo anico O
disposto no inciso VI deste artigo somente se aiw crédito consignado
autorizado em lei se houver descumprimento, pealoefiedor dos direitos
previsto neste CAdigo, de requisitos legais presigtara a contratacdo ou
violagdo do principio da boa-fé”.
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Apesar dos significativos avancos com a referidgp@sta de atualizagéo do
CDC, a analise dos dois dispositivos se torna esdepara demonstrar a preocupacao do
legislador em preservar a esséncia do crédito goado. Como ja levantado anteriormente, o
crédito consignado € uma linha especial de obtedeaorédito, uma vez que € descontada
diretamente na folha de pagamento do contratargeima de tudo, € um contrato de adesao
irretratéavel e irrevogavel por forca da lei queege, a Lei n° 10.820/2003. Desse modo, 0
consumidor fica vinculado, por lei, as condicoesaletratacdo do crédito consignado, sem a

possibilidade de deliberar as suas clausulas.

Todavia, o direito a protecdo contratual prevé,antbito do Direito do
Consumidor e especificamente em relacdes aos tmsteapossibilidade de modificar ou até
mesmo invalidar clausulas que sdo ou que se toaimmivas ao consumidor, impondo o
ganho exagerado do fornecefrComo é cedico, esse fato € uma mitigacépaiia sunt
servandado Cddigo Civil, sendo possivel dentro do CDC pmdaicdo de desvantagem na
qual se encontra o consumidor, vulneravel perant®roecedor. Essa modificagdo ou
anulacao so6 podem ocorrer em grau de excecaon&iseadessa possibilidade deve ser vista

por juiz competente para o reconhecimento da désyam exagerada do consumidor.

Sobre essa preocupagcdo com a lealdade, transparéneguilibrio nas
relagdes contratuais, explica Leonardo Roscoe Bessa

“Com a decorréncia de unr@va teoria contratualda qual se destaca o
principio da boa-fé objetiva (arts. 4°, 1, e BZ), o CDC volta os olhos ndo
apenas para a celebracdo e execucdo do contrgicec&upacao inicial é

com 0 momento pré-contratual, com a transparénciaoférta e da

publicidade, com informacdes adequadas e compsetaie os produtos e
servicos, com o modo de apresentacéo do contradesio™’’

Como dito, a relacdo contratual entre consumiddoreecedor deve ser
pautada pela boa-fé, respeitando aspectos contatkak honestidade. Qualquer contrato ou

clausula que viole um desses principios pode sélifitedo e até mesmo anulado, mas, por

1% BENJAMIN, Antdnio Herman V., MARQUES, Claudia Lima BESSA, Leonardo Roscoblanual de
direito do consumidor. ed. Sdo Paulo : Revista dos Tribunais, 201235-336.

157 |bidem, p. 336. Continua o autor: “Além do deveg-pontratual de informar adequadamente sobre s be
colocados no mercado (art. 6°, 1ll, e art. 31)castratos ndo obrigam os consumidores se ndodnemtla a
oportunidade de tomar conhecimento prévio do calatalo contelido ou se estiverem redigidos de forma
complicada (art. 46). Ademais, os contratos de &meevem possuir palavras claras e letras legiveis
(tamanho 12), de modo a facilitar a compreensdcealo contetdo pelo consumidor. As clausulas que
imponham obrigac8es ao consumidor devem ser redigidm destaque (art. 54, § 4°)”".
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outro lado, a lei que institui o crédito consignamdmta a irretroatividade e irrevogabilidade

do mesmo.

Buscando o diadlogo e, principalmente, equilibridreeros dois ditames
legais, o legislador abriu a possibilidade de regédg do pagamento por consignacgao,
respeitando os preceitos do CDC, porém soment@weeh descumprimento dos requisitos
previstos em lei ou violacdo do conceituado prilec@a boa-fé. Observa-se que quando se
refere aos “requisitos legais” no paragrafo Unieo mbvo artigo 54-G, o texto ndo faz
referéncia a qual lei, porém dentro desses proleg6s) presume-se que se refere a Lei n°
8.078/90, bem como a Lei n°® 10.820/2003.

3.3.3 Das praticas abusivas contra o consumidor idoso

No que concerne a protecdo ao consumidor contracgsaabusivas, o
Projeto traz a proposta de inclusdo do artigo 54pke amplia de maneira positiva a
prevencdo ao superendividamento do consumidor, sr@emdo idoso quando propde o

seguinte inciso:

“Art. 54-F. Sem prejuizo do disposto no art. 3%tel€30digo e da legislacéo
aplicavel a matéria, € vedado ao fornecedor deupnsde servicos que
envolvam crédito, entre outras condutas: [...] Nassediar ou pressionar
consumidor, em especial se idoso, analfabeto, doeat em estado de
vulnerabilidade agravada, para contratar o fornestommde produto, servico
ou crédito, em especial a distancia, por meio @é&o ou por telefone, ou
se envolver prémio; [...]".

Sempre resguardado pelo principio da boa-fé, o Gix@e que o
fornecedor atue no mercado com respeito aos deslarkenestidade, lealdade e cooperacéo.
Conceitua Antdnio Herman Benjamin: “pratica abusiaCddigo é apenas aquela que, de
modo direito e no sentido vertical da relacédo desamo (do fornecedor ao consumidor),
afeta 0 bem-estar do consumidd?” O incremento desse inciso no ordenamento do CDC
acrescenta de forma positiva a protecédo ao idogeifsas excessivas pressoes do fornecedor
para a contratacdo de servicos e produtos, esperitd aqueles oferecidos de forma néo

presencial, por telefone ou meio eletrénico, maiawez, envolvendo o crédito.

138 BENJAMIN, Antonio Herman V.apud BENJAMIN, Antdnio Herman V., MARQUES, Claudia Lima
BESSA, Leonardo Roscoklanual de direito do consumidot. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012,
p. 266.
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Novamente, a hipervulnerabilidade do consumidosadaflora nas suas
diversas espécies, uma vez que o idoso, além dessediado pelmarketingou publicidade
abusiva, ndo pode fazer a contratacdo do servigsepcialmente. Ou seja, sem possuir
conhecimento sobre o servico, ja que nao foi ek grimeiramente o quis, o idoso também
ndo pode analisar e avaliar o0s riscos e 0nus quelatransacdo pode vir trazer a sua vida
financeira. Fica claro, assim, a pertinéncia désamo desse inciso no Cédigo de Defesa do

Consumidor, mais uma vez para prevenir a contratdg&reédito de maneira irresponsavel.

3.3.4 Dos crimes contra a pessoa idosa

Além das atualizacdes ao Coédigo de Defesa do Cddeunpara a
prevencao do superendividamento, a proposta detBrd¢ Lei ndo se limita apenas ao CDC.
Ao final, a proposicdo apresenta uma modificacdomtymd ao Estatuto do Idoso,

especificamente no Capitulo II: “Dos Crimes em EgdéDispde o artigo:

“Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo oficditando seu acesso a
operacdes bancérias, aos meios de transportereiim die contratar ou por
qualquer outro meio ou instrumento necessario &céio da cidadania,
por motivo de idade: Pena — recluséo de 6 (seisgsne 1 (um) ano e multa.
§ 1° Na mesma pena incorre quem desdenhar, humitlerosprezar ou
discriminar pessoa idosa, por qualquer motivo. 8 p&na sera aumentada
de 1/3 (um ter¢co) se a vitima se encontrar sob wslados ou
responsabilidade do agente”.

O Projeto prevé, nesse artigo, a inclusdo de uceiter paragrafo, nos
seguintes termos: “N&o constitui crime a negative drédito motivada por
superendividamento do idoso”. Mostra-se necessadoréscimo do referido paragrafo uma
vez que a proposta, a todo o momento, visa protegeronsumidor do estado de
superendividamento pela preservacdo do minimoesxistl para a contratacdo de crédito e
pagamento de dividas. Isso porque o contrario petrar o consumidor idoso ao processo
de endividamento excessivo, ja que ao fornecedarétiito estaria vetado, pelos termos do
artigo 96 do referido Estatuto, de seguir o disposd CDC e negar-lhe crédito se este
superendivida-se-o0. Do mesmo modo que, se o codsuimioso ja estivesse superendividado
e lhe fosse negado o crédito, o fornecedor estam&gmente, incorrendo nas penas previstas
no referido artigo. Cumpre destacar que, de togmoposta, esta € a Unica modificacao
prevista fora da Lei 8.078/90, ressaltando a rele@addo tema para a efetiva protecdo do

consumidor idoso.
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Por fim, apds analisar as modificacdes pertinesxetema, percebe-se que o
Projeto de Lei n® 283, de 2012, atualiza o Codigddfesa do Consumidor e o Estatuto do
Idoso de forma pertinente na prevencdo e tratamdotaconsumidor superendividado.
Todavia, no que concerne ao consumidor supererdivictoso, as mudancas foram pontuais
e talvez ndo tdo abrangentes. O texto condiz commabdade brasileira de consistente
crescimento econdémico, bem como os ditames legats do CDC quanto do Estatuto do
Idoso. Isso porgue proporciona a prevencdo do sogetidamento, como um todo, através
de importantes principios constitucionais e esmesfda defesa do consumidor, tais como:
dignidade da pessoa humana, boa-fé, informacauspaaéncia, lealdade e cooperacdo nas

relag6es de consumo, mormente nas que envolvematgao de crédito.
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CONCLUSAO

Ante todo 0 exposto, analisando os preceitos gioidigicos do Cédigo de
Defesa do Consumidor bem como do Estatuto do Ides@ebe-se a semelhanca dos dois
instrumentos legais no que tange a protecdo dwithdd mais fragil em uma relacdo de
consumo ou perante a propria sociedade, respeditatmNo presente trabalho, verificam-se

trés cenarios extremamente contemporaneos e eragtmascensao.

O primeiro refere-se ao Cddigo de Defesa do CordmmiO CDC foi
concebido com base em principios para que a pwtecédefesa do consumidor fossem
sempre atuais e efetivas. Entretanto, a sociedadeem constante modificacdo e o CDC néo
estd sendo capaz de resguardar certas zonas dmlpangue seu texto legal ndo previu a

época de sua concep¢ao ou ndo consegue alcancar.

Igualmente baseado em principios e direitos fundéeise para resguardar
ao maximo seu objeto de protecao, o Estatuto denldorescentou a legislacao brasileira uma
tutela diferenciada a um individuo que sempre iexisd sociedade, porém muitas vezes foi
negligenciado. Todavia, em face do crescimentoajjlpbjante do idoso, esta protecdo nao
mais poderia ser omitida, tanto na esteira do poprdividuo como na posicao de

consumidor.

O ultimo campo concerne ao consumidor superendividge, com certeza,
€ 0 mais alarmante. Isto porque o consumidor pas=us direitos resguardados de maneira
ampla e diversificada, todavia, o preocupante cende consumidores cada vez mais
incapazes de cumprir com seus compromissos finascedo é acompanhado da mesma
forma pela legislacdo brasileira. O superendividame& uma combinagéo perigosa entre a
falta de educacdo para o crédito e o facil acegssedinstrumento proporcionado pelas
instituicdes financeiras. De igual modo, perceheaseada dia, que o consumidor idoso tem
sofrido com tal situacdo, mormente na fase da afericontratacdo do crédito diante da

hipervulnerabilidade que possui.
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Dai a razdo do presente trabalho estudar os pagsgp da
hipervulnerabilidade do consumidor idoso e que tipdutela diferenciada este apresenta na
legislacao patria vigente. Foi considerada, tamlzéatyal relevancia do consumidor idoso na
sociedade moderna de consumo e a consequénciaaltedio dessa consciéncia no mercado:

0 superendividamento do idoso.

Nessa esteira, o Projeto de Lei n° 283, de 2012tré@mite no Senado
Federal, altera o Codigo de Defesa do Consumidar giaciplinar o crédito ao consumidor e
o superendividamento de modo que a sua analiseaccibube a tutela diferenciada que foi

dada aos consumidores idosos.

Partindo do pressuposto que o idoso é hipervulekraa relacdo de
consumo, nada mais justo que uma protecao espgessd concedida ao consumidor idoso.
Assim, conclui-se que os direitos do consumidosadencontram-se resguardados no referido
projeto de lei, de forma que sao protegidos semeajqieem em choque com preceitos e
direitos fundamentais especificos, como o do réspeida dignidade da pessoa humana.
Todavia, ainda quanto as tutelas para o consurniddeo poderiam ter sido mais abrangentes,
diante do preocupante quadro de superendividansiwgoancidos, que ficam a mercé das
regras quase que irredutiveis do crédito consignadem como por conta da
hipervulnerabilidade do idoso no mercado do consumee possui fragilidades mais
agravadas e potencializadas daquelas dos demaisroimores.

Isto posto, se aprovado o referido Projeto e aerdgado na norma
brasileira, em especial no Cédigo de Defesa do @oitor, a premissa constitucional de
promoc¢do da defesa do consumidor estard contemj#gdimente, como j4 acontece em
outros paises, trazendo mais direitos de consusfiordna consciente ao cidadao. Entretanto,
no que concerne ao consumidor idoso, apesar dpsstis especificos previstos no projeto
de lei e analisados neste trabalho, a hipervuliietatbe do idoso deveria ter sido observada
mais profundamente para que a protecédo ao idoseresupvidado fosse atingida de forma
ampla.
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