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RESUMO

Esta monografia académica analisa a Responsabilidade Social e o Terceiro Setor, a
fim de conhecer as entidades formadoras e a evolucéo histdrica desses conceitos,
bem como seu atual posicionamento em ambito nacional. O principal objetivo foi
demonstrar a aproximacado de empresas do segundo setor com as atividades de
carater social, buscando identificar os conceitos de ética, responsabilidade social e
terceiro setor, analisando-os em relagédo a realidade brasileira e apresentando os
possiveis motivos pelos quais as empresas se tornam instituicdes socialmente
responsaveis. Trata-se de uma pesquisa exploratéria em que se utilizou a pesquisa
bibliogréfica para o levantamento de dados, através de um método dedutivo de
abordagem. A responsabilidade social deve ser exercida nos relacionamentos com
0s ambientes interno e externo das empresas, através da adocao de valores éticos
em suas praticas gerenciais e comerciais, sem que haja a necessidade de incentivos
ou gratificacBes para isso. Afinal, o respeito a pessoa humana e ao meio ambiente
deve prevalecer em todos os niveis de atuacdo empresarial.
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1. INTRODUCAO

As empresas do inicio do século XXI vivem em constante competi¢do, numa
luta intensa por seu crescimento e sobrevivéncia. Grande parte dessas empresas ja
compreende que seus objetivos devem ir além da obtencdo de lucros, pois a
sociedade cobra a cada dia, uma postura mais ética, dessas empresas em relacao
ao seu ambiente interno, ao mercado e a propria sociedade. Além disso, cobra a
realizacao de alguma atividade de apoio a populacdes carentes, protecdo do meio
ambiente, defesa de direitos humanos, direitos da mulher, direitos indigenas, direitos
do consumidor, direitos das criancas, fomento da educacédo, da cidadania e da

assisténcia a saude.

Dessa forma, cresce a cada dia o numero de instituicdes do chamado
Terceiro Setor que buscam realmente a justica social, e cresce também o nimero de
empresas do Segundo Setor que desempenham atividades de carater social, por
causa da mudanca de pensamento de seus administradores ou em busca de
melhorar sua imagem, atrair parceiros e investidores ou se beneficiar de alguma

forma com o desempenho dessas atividades.

O presente trabalho buscou uma definicdo do que é a Responsabilidade Social
e 0 que é o Terceiro Setor, bem como suas evolucbes histéricas no Brasil e no
mundo, além da andlise dos tipos de instituicdes do Terceiro Setor e da atuacéo de

empresas com fins lucrativos nas causas sociais.
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O trabalho foi dividido em seis partes, sendo que na primeira se insere a
apresentagdo, o tema e sua delimitacdo, a justificativa da escolha do tema, o

objetivo geral, os objetivos especificos, a identificacdo do problema e as variaveis.

Na segunda parte, apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacéo do
trabalho, a descricdo dos métodos de abordagem, os procedimentos utilizados, as

técnicas e o universo da pesquisa.

A terceira parte € formada pelo referencial teorico, abordando os conceitos de
ética, responsabilidade social e terceiro setor, o relacionamento das “empresas
sociais” com seus ambientes internos e externos, a evolugao do terceiro setor e da
responsabilidade social no Brasil e os tipos de instituicbes que compdem o terceiro
setor. Ha ainda uma breve analise de Balanco Social e Marketing Social, conceitos

bastante relevantes para o desenvolvimento da pesquisa.

Na quarta parte deste trabalho monogréafico, faz-se uma andlise da

aproximacgdo de empresas do segundo setor com atividades comuns as causas do

terceiro setor, bem como dos motivos que podem levar a essas aproximagao.

Por fim, na quinta e sexta partes estdo as conclusdes obtidas por meio do

estudo e as devidas referéncias bibliogréaficas utilizadas.
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1.1 Tema

Assuntos como Responsabilidade Social e Terceiro Setor, vém ganhando
espaco cada vez maior nos meios académico e empresarial, devido a sua grande

importancia para o desenvolvimento das empresas modernas.

Trata-se de um tema interessante, principalmente no Brasil, onde a pobreza
e a exclusdo social sdo problemas a cada dia mais presentes no dia-a-dia das

pessoas.

Portanto, o tema central deste trabalho académico sera “A emergéncia do
terceiro setor e a aproximacao de empresas do segundo setor com as atividades de

carater social”.

1.2. Delimitacéao do tema

O tema a ser abordado é: “A emergéncia do terceiro setor no Brasil e a

aproximacédo de empresas do segundo setor com as atividades de carater social”.

1.3. Justificativa da escolha do tema

No Brasil, crescem os esforcos no combate a pobreza e a exclusao social,
portanto, crescem também as discussdes e pesquisas sobre o as atividades de
responsabilidade social e do desenvolvimento de um terceiro setor, constituido por

entidades que buscam o desenvolvimento social do pais.
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Diante do fortalecimento deste terceiro setor, o presente estudo analisou a
atuacao e os tipos de empresas que fazem parte dele, bem como a aproximacao de

empresas com fins lucrativos de atividades de responsabilidade social.

1.4. Objetivo Geral

Analisar a intersecdo das atuacdoes das empresas que fazem parte do
terceiro setor com as empresas do segundo setor em relacdo as atividades de

responsabilidade social.

1.5. Objetivos Especificos

Estudar o conceito de Responsabilidade Social.
Conhecer a estrutura do Terceiro Setor no Brasil.
Analisar a aproximacdo de empresas do segundo setor com

atividades comuns as causas do terceiro setor.

1.6. Problema

e

O terceiro setor é constituido por ONG's, associacbes e fundacbes que
buscam o desenvolvimento social em alguma regido ou segmento social especifico.
Essas entidades sem fins lucrativos, muitas vezes recebem incentivos do Governo

Federal para o desenvolvimento de suas atividades, o que desperta grande
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interesse de “empresas comuns” que buscam se beneficiar desses incentivos para a

obtencao de lucros.

Diante disto, o problema enfrentado foi: sendo o terceiro setor um
instrumento para a obtencdo de beneficios, qual o valor dado pelas empresas

nacionais as causas de responsabilidade social?

1.7. Variaveis

O estudo abordou a emergéncia do terceiro setor no Brasil e a utilizacao da
responsabilidade social pelas empresas brasileiras como instrumento para obtencao

de beneficios.
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2. METODOLOGIA APLICADA

Os tipos de pesquisa podem ser, segundo Mattar (2001 p.18): exploratdria
ou conclusiva. Para a elaboracdo deste trabalho monogréfico, foi utilizada a

pesquisa exploratéria, pois esta:

Visa prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou
problema de pesquisa em perspectiva. Por isso, € apropriada para os
primeiros estagios da investigacdo, quando a familiaridade, o conhecimento
e a compreensdo do fenbmeno por parte do pesquisador sdo, geralmente,
pouco ou inexistentes.

Os dados foram levantados através de pesquisa bibliografica, que abrange
toda bibliografia jA tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacbes avulsas, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses
(LAKATOS, 2003, p.183). Segundo Padua (2000, p.52), esse tipo de pesquisa tem
por finalidade colocar o pesquisador em contato com o que ja se produziu e registrou
a respeito do tema. Para estruturar o conhecimento, serdo estudados os seguintes

assuntos: Responsabilidade Social, Terceiro Setor e Projetos Sociais.

2.1. Métodos de Abordagem

A investigacdo dos fendbmenos foi realizada através do Método Dedutivo de
abordagem, que analisa todos 0s seus aspectos gerais e permite chegar aos
fendmenos particulares do assunto em questdo. Como o objetivo geral deste
trabalho consiste em analisar a intersecédo das atuacfes de empresas do terceiro e

segundo setores, o0 que dispbe de poucas fontes bibliogréficas, foram estudados de
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maneira geral os assuntos pertinentes ao Terceiro Setor e a Responsabilidade

Social, para estruturar o conhecimento necessario para a analise dessa intersecao.

2.2. Métodos de Procedimento

Os procedimentos para a pesquisa seguiram o Método Comparativo, pois
procurou-se realizar comparacdes entre a atuacdo de empresas do terceiro setor,
com “empresas comuns” que passam a exercer atividades caracterizadas como

deste setor.

2.3. Técnicas de pesquisa

Na coleta de dados e informac¢des necessarias para a realizacado do trabalho,
foi utilizada a técnica de observacao, para conhecer a estrutura do terceiro setor no
Brasil, bem como as atividades de responsabilidade e projetos sociais desenvolvidas

no pais.

2.4. Universo da pesquisa

Segundo Barros (2000, p.86), o universo da pesquisa significa o conjunto, a
totalidade de elementos que possuem caracteristicas definidas para um estudo.
Neste caso, 0 universo € composto pelas empresas do terceiro setor e as empresas

do segundo setor que desenvolvem algum tipo de trabalho social no Brasil.
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3. EMBASAMENTO TEORICO

3.1. Etica

No inicio do século XXI, as organizacbes precisam estar atentas ndo so a
suas responsabilidades econémicas e legais, mas também a suas responsabilidades
éticas, morais e sociais. Responsabilidades éticas correspondem a atividades
esperadas ou proibidas por membros da sociedade, apesar de néo estabelecidos
em lei. Elas envolvem uma série de normas, padrdes ou expectativas de
comportamento consideradas legitimas, para atender a diversos publicos
(stakeholders) com as quais a empresa se relaciona (ASHLEY, 2002, p. 50).

E interessante destacar que as proprias empresas sdo comunidades de
pessoas que, devido a seus cargos, pensam de forma estratégica. Estas pessoas,
ao perceberem que uma conduta ética rende maiores dividendos, optam por
desenvolver os investimentos sociais com maior profissionalismo. Cria-se entdo, um
braco social que evidencia a imagem da empresa e garante a confianca de seus

parceiros (LOURENCO, 2003, p. 55).

Os investimentos em programas de gestdo ética nas organizacdes surgiram
com base nas demandas da sociedade, legisla¢cdées, movimentos anticorrupcéo e de
transparéncia internacional, tornando-se um diferencial para as empresas, em

termos de competitividade e aumento de produtividade. A ética empresarial envolve
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as praticas utilizadas pela empresa, desde a venda de produtos, até o

relacionamento transparente com seus stakeholders (GARCIA, 2002, p. 57).

Segundo Neto e Frées (2001, p.136), o comportamento ético-social de uma
empresa se baseia em trés areas de atuacédo: a aplicacdo dos principios éticos a
todos os relacionamentos com seus ambientes interno e externo; a adocdo de
valores éticos em todas as suas praticas gerenciais, comerciais e empresariais; € 0
respeito a pessoa humana em todos os niveis de atuacdo. Quanto ao papel da
empresa socialmente responsavel, eles citam mais trés fungbes a cumprir: a
formacéo da consciéncia ético-social de seus empregados e familiares; a difusdo de
valores ético-sociais interna e externamente; e a institucionalizacao de préticas e

comportamentos ético-sociais na empresa e junto a seus fornecedores e parceiros.

Esse comportamento ético corresponde a valores morais especificos, que
dizem aos agentes sociais 0 que se espera deles, que tipos de comportamentos sédo
bem vistos, qual € a melhor maneira de agir coletivamente, o que € o beme o mal, o
permitido e o proibido, o certo e o errado. Tais valores morais definem o que é ser
ético para si, e a partir dai, surgem cédigos éticos extremamente rigidos que
precisam ser seguidos sob pena de ferirem os valores morais preestabelecidos

(ASHLEY, 2002, p. 50).
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3.2. Conceito de Responsabilidade Social

A expressao “responsabilidade social” representa, para alguns, a idéia de
responsabilidade ou obrigacéo legal e para outros, um dever fiduciario que impde as
empresas padrdes mais altos de comportamento. H& os que consideram, de acordo
com o avanco das discussdes, como pratica social, papel social e fungcédo social.
Outros a véem associada ao comportamento ético-responsavel ou a uma

contribuigdo caridosa (ASHLEY, 2002, p. 05).

No inicio do século XX, a responsabilidade social limitava-se apenas ao ato
filantropico, inicialmente representado por doacdes de empresarios e pela criagdo de
fundacdes como a Ford, a Rockfeller e a Guggenheim. Posteriormente, com as
pressdes da sociedade, a acdo filantropica passou a ser promovida pelas préprias
empresas, simbolizando o inicio da incorporacdo da tematica social na gestao

empresarial (TENORIO, 2004, p. 16).

Segundo Neto e Froes (2001, p. 26-27), a responsabilidade social é um
estagio mais avancado no exercicio da cidadania corporativa, que nasceu com a
pratica de ac0es filantrépicas. O que a difere da filantropia, no entanto, é o fato de
ndo ser uma acdo individual, sendo sua ética social centrada no dever civico. A
responsabilidade social busca estimular o desenvolvimento do cidadéo e fomentar a
cidadania individual e coletiva, exigindo periodicidade, métodos, sistematizacédo e

gerenciamento efetivo por parte das chamadas “empresas cidadas”.
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Em 1953, Bowen (apud, ASHLEY, 2002, p. 06) definiu a responsabilidade
social como a obrigacdo do homem de negdcios de adotar orientacfes, tomar
decisbes e seqguir linhas de acdo que sejam compativeis com os fins e valores da
sociedade. A partir de entdo, iniciou-se uma crescente conscientizacdo de que as
organizacdes poderiam e deveriam assumir papéis mais efetivos dentro da

sociedade.

No decorrer da década de 50 nos Estados Unidos e no fim dos anos 60 na
Europa, os meios empresarial e académico ja discutiam a importancia da
responsabilidade social promovida pelas acbes de seus dirigentes, mas eles
acreditavam que cabia ao governo, as igrejas, aos sindicatos e as organizacdes nao-
governamentais o atendimento das necessidades comunitarias através de acdes
sociais organizadas e nao as corporacdes que, na verdade, precisavam satisfazer

seus acionistas (GARCIA, 2002, p. 76).

Com o keynesianismo e sua politica de interven¢do do Estado na economia,
gue se estendeu até a década de 70, houve uma gradual reducéo nas incertezas do
mercado, 0 que gerou condicdes para as empresas investirem em tecnologia,
acumularem capital e consolidarem o modelo de produ¢cdo em massa. Isso gerou
alteragbes nos valores da sociedade, aumentando 0s questionamentos sobre os
objetivos de maximizacéo de lucros, do papel das companhias na nova sociedade e
ampliando o conceito de responsabilidade social empresarial (TENORIO, 2004, p.

18-19).
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Nas décadas de 70 e 80, surgia a preocupacao de como e quando as
empresas deveriam responder por suas obrigacfes sociais. Nessa época, a ética
empresarial comecou a desenvolver-se, consolidando-se como campo de estudos e
diversas conferéncias eram convocadas para discutir responsabilidades sociais e
guestdes morais e éticas no mundo dos negdcios. Surgiam centros com a missao de
estudar esses assuntos, promovendo seminarios que reuniam professores de

administracao, te6logos, fildsofos e empresarios (LOURENCO, 2003, p.82).

A alteracéo dos processos produtivos, causada pela evolucao tecnolégica e
pela aplicagdo da ciéncia na organizacao do trabalho, expandiu as discussoes sobre
0 conceito de responsabilidade social, gerando inUmeros debates a respeito do
comportamento das empresas em relacdo a seus empregados e ao meio ambiente

(TENORIO, 2004, p. 15).

A partir de entdo, a responsabilidade social pode ser entendida como um
processo de evolugdo das empresas, que cada vez mais, deixavam a pratica da
filantropia pura para repensar sua forma de atuacado, agindo de forma socialmente
responsavel sozinhas ou em parcerias com Estado ou ONG’s. A responsabilidade
social passava a ser considerada como uma das principais estratégias de

crescimento, independente do porte da empresa (ASHLEY, 2002, p.11).

Segundo a teoria dos stakeholders, cada empresa interage com diversos

agentes, influindo e sendo influenciada por eles e pelo meio ambiente, sua finalidade

entdo, deve ser atingir varios objetivos, tanto os da empresa quanto 0s propostos
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pelos agentes envolvidos. O desenvolvimento desta teoria incorporou a Visao

sistémica a estruturacio tedrica da responsabilidade social (TENORIO, 2004, p. 24).

Percebe-se entdo, o0 deslocamento do foco do debate sobre
responsabilidade social nos negdcios, para uma visdo das redes de relacionamentos
entre stakeholders. Sendo assim, essas relagdes de troca passaram a ser o centro
das reflexdes, ndo apenas em aspectos econdémicos, mas em relagcdes de confianca,

idéias e normas éticas (ASHLEY, 2002, p. 25).

Na década de 90, com maior participacdo de estudiosos e autores dedicados
a questédo da responsabilidade social, gerou-se grande discussao sobre as questdes
éticas e morais nas empresas, 0 que contribuiu para a definicdo do papel das
organizacdes socialmente responsaveis e para a conceituacdo de responsabilidade

social (GARCIA, 2002, p. 77).

Em janeiro de 1999, a ONU lancou o Compacto Global solicitando que as
organizacdes aplicassem um conjunto de nove principios sobre direitos humanos,
trabalhistas e questdes ambientais. Em junho de 2000, foram lancadas pela
Organizacéao para Cooperacdo Econémica e Desenvolvimento (OCED), as Diretrizes
para Empresas Multinacionais, estabelecendo principios voluntarios e padrdes de
conduta de responsabilidade corporativa em areas como: meio ambiente, direitos
humanos e condi¢bes de trabalho. Posteriormente, em julho de 2001, a Comissao
das Comunidades Européias publicou um livro com o titulo Promover um Quadro

Europeu para a Responsabilidade Social, visando a ampliagdo dos debates sobre a
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responsabilidade social nas empresas, tanto na Europa quanto no resto do mundo

(LOURENCO, 2003, p.84).

A responsabilidade social € uma atitude coletiva que compreende acdes de
funcionarios, diretores, gerentes, fornecedores, acionistas, clientes e demais
parceiros de uma empresa. Ela valoriza a cidadania, promove a incluséo social e
restaura a civilidade, caracterizando-se por ser uma acao estratégica da empresa
que busca algum retorno econdmico-social, institucional e/ou tributario-fiscal

(NETO&FROES, 2001, p. 28).

Segundo Lourenco (2003, p.18), a responsabilidade social seria uma
integracdo voluntaria por parte das empresas, das preocupacfes sociais e
ambientais com suas atividades comerciais e com sua relacdo com seus
representantes e sua area de atuacdo. Seria basicamente a iniciativa espontanea
das empresas em contribuir para a constru¢cado de uma sociedade melhor e um meio

ambiente mais limpo.

3.3. Partes Interessadas (Stakeholders)

Segundo Garcia (2002, p. 57) stakeholders séo os grupos de interesses que
se relacionam, afetam e s&do afetados pela organizacdo e suas atividades. A
expectativa de desempenho resultante da relacdo empresa-stakeholders se reflete
nos valores e na administragdo corporativa da organizacdo, nas regulamentacoes,

nos controles, nos investimentos em meio ambiente, nos impactos de seus produtos,
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servicos, operacdes e nas questdes relativas a direitos humanos e condi¢cdes de
trabalho. Os stakeholders sé&o os acionistas, empregados, fornecedores, e clientes

da empresa, além da comunidade, do governo e da propria sociedade.

3.3.1. Acionistas

Perante aos acionistas, a gestdo empresarial tem a responsabilidade de
utilizar os recursos do negécio visando a obtencdo de lucros e observando as
restricbes legais impostas pela sociedade. Deve ainda, revelar a forma e os
resultados obtidos com a utilizacdo desses recursos, pois a lei garante aos
acionistas o direito fundamental de, ndo apenas ter garantido o lucro, mas também a
informagdo que possa suportar uma decisao de investimentos (LOURENCO, 2003,

p.93).

Uma empresa socialmente responsavel deve utilizar seus principios éticos,
distribuindo corretamente e de forma transparente, os resultados para seus
acionistas, afinal, sdo eles os responsaveis pelos investimentos que financiam as
praticas socialmente responsaveis. Por outro lado, os acionistas ou proprietarios
precisam que a empresa tenha boa reputacdo e que sua imagem seja associada a
conduta positiva diante do mercado, baseada em valores éticos e no respeito aos

direitos humanos (GARCIA, 2002, p. 59).

Na empresa com a orientacdo estratégica voltada para os acionistas, a

responsabilidade social € vista como a maximizacdo dos lucros, pois ndo seria

funcdo da empresa, mas do Estado, cuidar do aspecto social. Neste sentido, a
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responsabilidade social € vista do aspecto econdémico, sendo feita apenas para gerar
valor aos acionistas. Neste caso, a contribuicdo voluntéria deve partir do individuo e
nao da empresa, sendo se tornaria um tributo sobre os lucros (ASHLEY, 2002, p. 37-

38).

3.3.2. Empregados

Uma empresa pode limitar-se a assumir o minimo de responsabilidades para
com os empregados, respeitando apenas as obrigacdes legais relativas a relacao
empregado/empregador. Porém, uma empresa socialmente responsavel deve ir
além do simples cumprimento das leis trabalhistas, procurando alinhar seus
interesses com os dos funcionéarios. Dessa forma, deve investir no desenvolvimento
pessoal deles, na melhoria das condi¢des de trabalho, no relacionamento interno e
no incentivo a sua participacdo nas atividades da empresa, respeitando a cultura, as

crengas, a religido e os valores de cada um deles (LOURENCO, 2003, p.94).

O maior retorno obtido pele empresa, ao investir em seu publico interno, € o
aumento da produtividade, que se da em decorréncia da maior satisfacdo, motivacao
e capacitacao de seus empregados. Além disso, a empresa socialmente responsavel
alcanca outros tipos de retorno, como a melhoria da qualidade de vida de seus
empregados, com reflexos positivos na familia e na vizinhanca; a melhoria da
gualidade de vida no trabalho; a maior integracdo social do empregado e sua familia
na comunidade; a reducdo nos indices de abstencdo; a melhoria do clima
organizacional; e o retorno em forma de cidadania profissional, pois os empregados

se transformam em empregados-cidadédos (NETO&FROES, 2001, p. 109-110).
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A empresa com a orientacao estratégica voltada para os empregados, vé a
responsabilidade social como forma para atrair e reter funcionarios qualificados,
além de alcancar mercados com barreiras ndo tarifarias. Para a empresa, ela é uma
responsabilidade basica da Gestdo de Recursos Humanos, e prevé o
estabelecimento de padrdes internacionais, para servir de parametro para auditorias,

certificacdes, participacao nos lucros e coédigos de conduta (ASHLEY, 2002, p. 38).

3.3.3. Fornecedores

As empresas socialmente responsaveis devem selecionar seus parceiros e
fornecedores utilizando critérios de comprometimento social e ambiental,
considerando por exemplo, seu cddigo de conduta em questbes como as relacdes

com os trabalhadores e com o meio ambiente (LOURENCO, 2003, p.95-96).

A transmisséo de valores de conduta ética no cumprimento de contratos e no
relacionamento com os parceiros é fundamental para uma atuacdo socialmente
responsavel na cadeia produtiva. A organizacdo deve incentivar a adocdo de
praticas socialmente responsaveis por parte de seus fornecedores, garantindo o
cumprimento de padrbes de protecdo ambiental e de seguranca e a néo-utilizacéo
de mao-de-obra infantil. Uma empresa socialmente responsavel deve considerar seu
cédigo de conduta no ato da contratacdo dos fornecedores e exigir também dos
trabalhadores terceirizados, atitudes éticas semelhantes as de seus funcionarios

(GARCIA, 2002, p. 58-59).
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Na orientacdo estratégica voltada para os fornecedores, a responsabilidade
social percorre toda a empresa e se estabelece na cadeia de produgcdo e consumo
(ciclo de vida do produto). Sua base é o comércio ético, nacional ou internacional, na
relacio com fornecedores, seja na selecdo, capacitacdo ou retencdo de
fornecedores éticos nas dimensdes econdmica, ambiental e social (ASHLEY, 2002,

p. 38).

3.3.4. Clientes

A responsabilidade social para com os clientes diz respeito ao
desenvolvimento de produtos e servicos confidveis, que ndo provoquem danos nem
expectativas excessivas aos seus usuarios e a sociedade, que contenham
informacdes detalhadas nas embalagens e cujas acdes publicitarias sejam corretas

(GARCIA, 2002, p. 59).

Segundo Donnelly, Gibson e Ivancevich (2000, p.91, apud, LOURENCO,
2003, p.96), muitas empresas ja assumem suas responsabilidades para com os
clientes, respondendo prontamente as reclamacdes, fornecendo informacdes
completas e exatas sobre o produto, implementando campanhas de publicidade
verdadeiras quanto ao seu desempenho e assumindo papel ativo no

desenvolvimento de produtos que atendam as preocupacdes sociais dos clientes.

Dessa forma, as empresas socialmente responsaveis devem investir sempre
no desenvolvimento de mecanismos de melhoria de seguranca, confiabilidade,

eficiéncia e disponibilidade de seus produtos e servigos, minimizando 0s riscos e
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danos a saude que eles possam causar aos consumidores e a sociedade em geral.
As embalagens dos produtos devem conter informacdes detalhadas e o suporte
deve ser assegurado aos clientes antes, durante e apds o consumo (LOURENCO,

2003, p.96).

3.3.5. Comunidade

A responsabilidade social da empresa para com a comunidade em que esta
situada, deve estar de acordo com seus valores e prioridades, podendo ser realizada
através de apoio material ou de servicos, projetos comunitarios voltados para
criancas e adolescentes carentes ou para a educacao, saude e trabalho. A empresa
pode ainda, disponibilizar seus funcionarios para projetos especificos, o que

caracteriza o “trabalho voluntario” (GARCIA, 2002, p. 58).

Pode-se exercer de varias formas a responsabilidade social na comunidade:
com o0 apoio a acbes de promocao ambiental, com o recrutamento de pessoas
vitimas de exclusado social ou através de donativos para acdes de caridade. Neste
sentido, a empresa pode fazer aporte de recursos direcionado para a resolucéo de
problemas sociais especificos através de entidades comunitarias ou ONGs, ou
desenvolver projetos préprios, mobilizando seus esfor¢os para o fortalecimento da

acéo social (LOURENCO, 2003, p.97).

Na empresa com orientacdo estratégica voltada para a comunidade, a
responsabilidade social € vista como um ato voluntario da sua direcdo, de carater

assistencialista. A disseminagdo dessa orientagdo tem grande impacto na
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sociedade, pois pode estimular um mercado de trabalho para o terceiro setor, além
de aumentar o valor agregado a imagem da empresa junto a governo, trabalhadores,

clientes, concorrentes, parceiros e fornecedores (ASHLEY, 2002, p. 38).

3.3.6. Governo

A complexidade dos problemas sociais resulta na necessidade de se
estabelecer parcerias entre iniciativa privada e Estado, para que sejam alcancados
resultados mais eficazes. Para isso, a empresa socialmente responséavel deve atuar
com transparéncia politica, estimulando a cidadania na sociedade, além de assumir
um compromisso contrario a oferta ou recebimento de propinas, ou a qualquer tipo

de corrupcao (GARCIA, 2002, p. 59).

As empresas devem, entdo, se relacionar com o Governo de forma
transparente para a sociedade, acionistas, empregados, clientes, fornecedores e
distribuidores, cumprindo as leis e mantendo intera¢cbes dinamicas com o0s
representantes do Estado, visando a constante melhoria das condi¢cdes sociais e
politicas do pais. Afinal, a complexidade da questdo social torna importante a
participacdo das empresas em projetos e acbBes governamentais, além do
cumprimento de suas obrigacbes de recolhimento de impostos e tributos e de
iniciativas voltadas para o aprimoramento de politicas publicas na area social

(LOURENCO, 2003, p.98).

Na orientacdo estratégica voltada para o Estado, a responsabilidade social

da empresa estd no cumprimento de suas obrigac6es definidas e regulamentadas
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em lei, sendo vista apenas pelo aspecto juridico/legal. Segundo Ashley (2002, p. 38),
€ um tipo de abordagem bastante arriscada, pois numa €época de incertezas
juridicas, econémicas e sociais, 0 que hoje € permitido, pode ndo o ser amanhé, e a
empresa pode ndo estar preparada para rapidas mudancas de posicionamento e

atitudes.

3.3.7. Sociedade

Como a sociedade engloba, de certa forma, todos os stakeholders, é na
sinergia dos esforcos entre a iniciativa privada, a sociedade e o Estado é que
poderdo ser solucionados os problemas socioeconémicos (GARCIA, 2002, p. 60).
Neste sentido, a responsabilidade social em relacdo a sociedade, leva a andlise de

dois tépicos: a questdo ambiental e a filantropia empresarial.

Na orientacdo estratégica voltada para o ambiente natural, a
responsabilidade social tem como objetivo o desenvolvimento sustentavel,
integrando fatores como tecnologia, recursos, processos, produtos, pessoas e
sistemas de gestao (ASHLEY, 2002, p. 38). A empresa ambientalmente responsavel
investe em tecnologias antipoluentes, recicla produtos e lixo, implanta “auditorias
verdes”, cria areas verdes, mantém um relacionamento ético com os 6rgaos de
fiscalizacdo, executa um programa interno de educacdo ambiental, diminui ao
maximo o impacto dos residuos da producdo no ambiente, é responsavel pelo ciclo
de vida de seus produtos e servigos e dissemina praticas relativas ao meio ambiente

para sua cadeia de producao (GARCIA, 2002, p. 60).
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A filantropia empresarial se caracteriza como uma ac¢ao social de natureza
assistencialista e caridosa, realizada por meio de doacgdes de recursos financeiros
ou materiais a comunidade, ou as instituicdes do terceiro setor. Mas € importante
ressaltar que ela ndo garante que as empresas estejam respeitando 0 meio
ambiente, desenvolvendo a cidadania ou respeitando os direitos de seus
empregados (TENORIO, 2004, p. 28-29). No Brasil, a filantropia empresarial ¢é
realizada através de doacbes espontaneas de proprietarios ou diretorias, sem
planejamento, orgamento prévio, monitoramento ou avaliagdo, estando baseada em
fatores humanistas e religiosos e, principalmente, no fato de a realidade econdmica
e social brasileira constituir uma ameaca para a prosperidade da empresa (GARCIA,

2002, p. 61).

3.4. Responsabilidade Social no Brasil

Em relacdo ao Brasil, a discussdo sobre responsabilidade social esta
associada a mudanca de valores do pais, de uma sociedade industrial, onde a
responsabilidade social assume carater econbmico, para uma sociedade poés-
industrial, onde o tema valoriza aspectos como a qualidade de vida (TENORIO,

2004, p. 26).

Segundo Lourenco e Schroder (2003, p.85), as discussdes sobre
responsabilidade social no Brasil, se iniciaram apés a criacdo da Associacao dos
Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), que reconhecia a fungcdo social da

empresa associada, baseando-se no fato de que a empresa, além de produzir bens
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e servicos, possui uma funcdo social que deve ser realizada em nome dos

trabalhadores e do bem-estar da comunidade em geral.

Em 1982, é lancado o Prémio Eco de cidadania empresarial pela Camara
Americana do Comércio de Sao Paulo e em 1984 a Nitrofértil se destaca por ser a
primeira empresa brasileira a publicar um Balanco Social. Em 1992, o Banco do
Estado de Sdo Paulo (Banespa) publica todas as suas a¢fes sociais, N0 mesmo ano
em que ocorria a Eco 92, realizada no Rio de Janeiro para discutir a importancia do

meio ambiente e da sua preservacao (GARCIA, 2002, p. 77).

A partir de 1993, varias empresas de diferentes segmentos passaram a
divulgar seus Balancos Sociais, no mesmo ano em que o sociodlogo Herbert de
Souza, o0 “Betinho”, lancava juntamente com o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais
e Econbmicas (Ibase), a Campanha Nacional da Acao da Cidadania Contra a Fome,
a Miséria e pela Vida. Essa campanha contou com o apoio do Pensamento Nacional
das Bases Empresariais (PNBE) e representou o marco da aproximagcao dos

empresarios com as agdes sociais (LOURENCO, 2003, p.85).

Em 1997, Betinho langcou um modelo de balanco social e criou, em parceria
com o jornal Gazeta Mercantil, o selo do Balanco Social para estimular as empresas
brasileiras a divulgar seus resultados na participacdo social. Posteriormente, em
1998, é criado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que serviu

COmo uma ponte entre 0S empresarios e as causas sociais, tendo o objetivo de
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disseminar a pratica da responsabilidade social empresarial através de publicacdes,

experiéncias, programas e eventos (GARCIA, 2002, p. 77).

Lourengo (2003, p.316) diz que no Brasil, crescem gradativamente, as
iniciativas das empresas, organizacdes do terceiro setor e do poder publico que
realizam agcdes no campo da responsabilidade social. Ele cita o0 exemplo de Estado
do Rio Grande do Sul, que através da Lei n°® 11.440, de 18 de janeiro de 2000,
institui um certificado de responsabilidade social para empresas estabelecidas no
Estado: No primeiro ano, em 2000, participaram 22 organizacdes e em 2001 foram
entregues 87 certificados de responsabilidade social para empresas que prestam

contas a sociedade de suas atuacdes sociais por meio de Balanco Social.

Também no ano de 2000, o Instituto Ethos criou um sistema chamado de
Indicadores Ethos, para avaliacdo do estagio em que se encontram as praticas de
responsabilidade social nas empresas, com o intuito de fortalecer o movimento pela
responsabilidade social no Brasil. E ainda, vem promovendo a Conferéncia Nacional
de Empresas e Responsabilidade Social anualmente que: em 2000, recebeu mais
de 400 pessoas; em 2001, contou com a presenca de 628 pessoas representando
empresas, fundagcbes, ONGs, centros de pesquisas, universidades e instituicdes
governamentais; em 2001, teve como tema central a “Gestdo e o Impacto Social”, e
discutiu a incorporacao da gestao socialmente responsavel nas diversas areas de
atividades das empresas e seus impactos para a sociedade (LOURENCO, 2003,

p.86).
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Segundo Barbosa e Rabaca (2001, apud, TENORIO, 2004, p. 25-26), a
responsabilidade social nasce do compromisso das organizacfes com a sociedade,
em que sua participacao vai além do que gerar de empregos, impostos e lucros. O
equilibrio delas no sistema social, dependeria entdo, da sua atuacao ética e
responsavel em harmonia com seu crescimento econdmico, com o equilibrio
ecoldgico e com o desenvolvimento social.

E importante ressaltar que o conceito de responsabilidade social de uma
empresa deve abranger todas as relacdes praticas entre a organizacdo e a
comunidade, aos funcionarios, aos fornecedores, aos consumidores, aos acionistas,
ao meio ambiente, entre outros. Mas a formulacdo desse conceito € um processo em
crescimento, principalmente no Brasil, pois a intervencdo dos diversos agentes
sociais exige uma nova postura das organizacdes, baseada em valores éticos que

promovam o desenvolvimento sustentavel da sociedade (LOURENCO, 2003).

3.5. Balang¢o Social

O balanco social é um importante instrumento para a avaliagdo do
desempenho de empresas na area social. Segundo Tendrio (2004, p. 37), seu
surgimento se deu com a crescente demanda, por parte da sociedade, de
informacgdes a respeito dos impactos exercidos sobre os trabalhadores, a sociedade,

a comunidade e o meio ambiente, pelas atividades empresariais.
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O balanco social € um documento publicado anualmente, que reune
informacgdes sobre as atividades desenvolvidas pela empresa, em promoc¢ao social e
humana, dirigidas a seus empregados e a comunidade onde esta inserida. Através
dele a empresa mostra o que faz pelos seus empregados, dependentes e pela
populacéo que recebe sua influéncia direta (SUCUPIRA, 1999, apud GARCIA, 2002,

p. 85).

Ribeiro e Lisboa (1999, apud TENORIO, 2004, p. 37), explicam que o
balanco social € um instrumento de informacdo da empresa para a sociedade,
através do qual se justifica a sua existéncia. Em sintese, essa justificativa deve
provar que o0 seu custo-beneficio é positivo, pois agrega valor a economia e a
sociedade, respeitando os direitos humanos de seus colaboradores e, ainda, porque

desenvolve suas atividades sem agredir o0 meio ambiente.

A idéia de divulgar balancos sociais surgiu na Franca, a mais de vinte anos.
No Brasil, o grande impulso dado a sua divulgacdo foi do Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas (lbase), que em 1997 criou o Selo do Balanco Social,
com o intuito de premiar as empresas que divulgam os investimentos feitos em
projetos socioculturais, por meio da utilizacdo do selo em campanhas publicitarias,

propagandas e embalagens de produtos (GARCIA, 2002, p. 64).
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3.6. Marketing Social

Segundo Neto e Froes (2001, p. 72), o marketing reina absoluto no
imaginario dos clientes, fornecedores, distribuidores, franqueados e parceiros, e
mais recentemente das pessoas (marketing pessoal), da internet (marketing digital),
do esporte (marketing esportivo), da cultura (marketing cultural) e da ecologia
(marketing verde, ecoldgico). Agora ele alcancou o social (marketing social),

tornando-se um ponto estratégico para as empresas.

A sobrevivéncia empresarial num ambiente competitivo passou a depender
de como atuam as empresas, de maneira a obter eficiéncia e lucratividade com a
preservacao de sua imagem e reputacdo junto a sociedade. Diante disto, torna-se
indispenséavel a agregacao de valor social ao negdécio e a redefinicdo dos objetivos

de marketing das empresas (TENORIO, 2004, p. 45).

Para Kotler e Armstrong (1998, apud GARCIA, 2002, p. 236-237), 0
marketing € um processo pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e
desejam através da criacao e troca de produtos e valores. Ja o marketing social, é
definido por eles como o projeto, implementacdo e controle de programas que
procuram aumentar a aceitacdo de uma idéia, uma causa ou uma pratica social
entre um grupo-alvo. Esse conceito difere do chamado marketing societario, ao qual
eles definem como um principio consciente, que sustenta que a empresa deve tomar
decisdes de marketing, considerando os desejos dos clientes, as exigéncias da

empresa e os interesses em longo prazo da sociedade.
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O marketing social atua na comunicacdo com os funcionarios e seus
familiares, através de acfes que visam aumentar seu bem-estar social e o da
comunidade, garantindo sustentabilidade, cidadania, solidariedade e coesao social.
A comunicacao dos resultados alcancados e os ganhos da empresa resultantes da
maior visibilidade dessas acdes, constituem o que se denomina marketing social
ético, que pode gerar a empresa ganhos em produtividade, credibilidade, respeito,

visibilidade e aumento de vendas (NETO&FROES, 2001, p. 74).

Segundo Lourenco (2003, p. 485), a administracdo de marketing deveria
englobar inteiramente a idéia de responsabilidade social empresarial, utilizando
guestdes sociais para expandir os processos de administracdo e de tomada de
decisbes em uma organizacdo, permitindo a ela ser capaz de tomar melhores
decisbes e aumentar as chances de se manter funcionando e criando riquezas por
mais tempo. O Marketing Social seria entdo, o nome desta forma ampliada de

administracao de marketing.

3.7.0 que é o Terceiro Setor

No inicio do século XXI, as empresas vivem em constante competicdo, numa
luta intensa por seu crescimento e até sobrevivéncia. Porém, grande parte delas,
comeca a entender que seus objetivos devem ir além da obtencdo de lucros. A
sociedade como um todo, tem fécil acesso a comunicagdo e informacdes por

diversos meios e cobra cada vez mais, uma postura mais ética por parte dessas
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empresas, seja em relacdo ao seu ambiente interno, a0 mercado, ou a propria

sociedade.

Nesse contexto, acontecem cada vez mais mobilizagdes na luta por
guestdes de interesse coletivo. Essas mobilizacdes e a “fiscalizacdo” da sociedade
exigem a ampliacdo dos esforcos no combate a pobreza e exclusdo social. Essa
tarefa ficou por muito tempo a cargo apenas do Estado, considerado o primeiro
setor, até que no mercado (segundo setor) comecara a surgir investimentos privados

com vistas ao bem publico.

Com a multiplicacdo de empresas privadas com fins publicos, foi-se
configurando um terceiro setor, definido por Garcia (2002, p.21) como grande
namero de iniciativas individuais e/ou organiza¢cfes privadas, ndo-lucrativas e nao-
governamentais, que estariam atuando na producdo de bens e servicos publicos.
Este Terceiro Setor € constituido por organizacdes ndo governamentais (ONG'’s),
associacoes e fundacdes, que agregam de certa forma, caracteristicas do Primeiro
Setor (Estado, Administracdo Publica) e Segundo Setor (Mercado), mas livre da
burocracia estatal e das ambi¢cdes do mercado. Essa caracteristica intermediaria
Ihes permite a prestacao de servi¢os de interesse social, que seriam de competéncia
do Estado, mas que por sua crise institucional, acaba sendo substituido nesta
funcdo (SOUZA, 2004, p.13). Essa caracteristica de substituicdo gerou polémica
sobre o deslocamento das atribuicdes que eram do Estado, para a sociedade civil.
Como criticou Fernandes (1994, p.12), dizendo que, neste caso, a responsabilidade

publica de garantir servi¢os sociais é transferida para a comunidade. Havendo entéo,
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uma solidariedade ndo mais baseada em igualdade e universalizacdo dos direitos,

mas na boa vontade dos que podem ou querem ajudar ao préximo.

Além disso, questionou-se sobre 0 rumo que este setor tomaria: se deixaria
de ser fundamentada apenas em teorias sociais que referenciam a busca da justica
social, para uma pratica mercantil, assentada em teorias organizacionais que
buscam resultados (TENORIO, p.98, 1999), ou se a procura de profissionalizagdo do
setor estaria objetivado mais a busca de estratégias de sobrevivéncia organizacional

do que a efetividade de a¢cdes como agentes sociais (GARCIA, 2002. p.23).

Em meio a tanta polémica, a definigdo de um conceito concreto acerca do
Terceiro Setor e suas atribuicdes ainda é uma tarefa complexa. Primeiro por se tratar
de “algo novo”, um campo de estudos “ainda em formacdo”. Depois pela
heterogeneidade dessas organizacdes e por elas atuarem em diferentes setores da

sociedade.

Segundo Paes (2003 p.89), no Brasil, configuram-se como organiza¢des do
Terceiro Setor, ou ONG's as entidades de interesse social sem fins lucrativos (como
as associacoes, as sociedades e as fundacdes de direito privado), cujo objetivo é o
atendimento de alguma necessidade social ou a defesa de direitos difusos ou

emergentes, que tenham autonomia e administragao propria.

Estas entidades tém um amplo campo de atuacdo, 0 que caracteriza a

grande diversidade das atividades do Terceiro Setor, pois podem atuar desde o
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apoio a populacbes carentes, protecdo do meio ambiente, defesa de direitos
humanos, direitos da mulher, direitos indigenas, direitos do consumidor, direitos das

criancas até os campos de educacdo, cidadania e assisténcia a saude.

3.8. O Terceiro Setor no Brasil

A emergéncia do Terceiro Setor no Brasil € um fenbmeno que comecou a se
desenvolver com o fortalecimento da sociedade civil brasileira, ao fim da ditadura
militar. Nessas Ultimas trés décadas, a solidariedade sempre esteve presente na
cultura brasileira, o que inspirou a acao de diversos tipos de movimentos em prol da

melhoria na qualidade de vida, defesa de direitos e luta por democracia.

Conforme andlise de Fernandes e Oliveira (2003):

Nos anos 70, o fortalecimento da sociedade civil — embrido do terceiro setor
— se fez em oposicdo ao Estado autoritario. Com o avanco da
redemocratizacdo e as eleicbes diretas, as organizacdes de cidaddos
assumem um relacionamento mais complexo com o Estado. Reinvidicacéo
e conflito passam a coexistir com didlogo e colaboracao.

A partir de entédo, o Estado comecava a reconhecer o valor das organizacdes
sem fins lucrativos e a considera-las como parceiros na responsabilidade social,
além de um excelente instrumento para atrair investimentos do setor privado. Além
disso, questdes como a destruicdo do meio ambiente, crescimento populacional,
aumento de pobreza e desemprego, passavam a ser encarados como questdes
globais, fazendo com que aumentasse 0 numero de organizacdes nao-

governamentais em todo o mundo.
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Essas organizacbes cresciam e se multiplicavam, quase que
exclusivamente, com o apoio de organismos internacionais como a Organizagao das
Nagbes Unidas (ONU), o Programa de Desenvolvimento das Nag¢des Unidas
(PNUD), o Banco Mundial, o Fundo das Nag¢bes Unidas para a Infancia (UNICEF) e
de agéncias privadas de investimentos. Essas entidades internacionais contribuiram
para a legitimacao das organizacfes nao-governamentais, ressaltaram a importancia
de apoio politico e popular para elas e do fortalecimento da administracao local para

a concretizagao de seus planos de desenvolvimento (MELO, 2002, p.28).

Ao longo dos anos 80, o terceiro setor ganhava mais visibilidade junto a
opinido publica, tornando-se alvo das atencdes por causa de entidades
internacionais como o Greenpeace. Segundo pesquisas recentes, pouco mais de
80% do universo das afiliadas a Abong (Agéncia Brasileira de Organizac6es N&o-
governamentais) surgiu apos a década de 80, refletindo um momento de

reorganizagéo da sociedade civil brasileira (ABONG, 2002, p.11).

Com a atualizacdo da Constituicdo Federal em 1988, as politicas sociais
ganharam forga: o que até entéo era considerado como satisfacdo de necessidades
basicas, passou a ser um direito para todos os cidadaos e as acbes das
organizacdes brasileiras do terceiro setor passaram a ser “vistas com outros olhos”,

tendo maior legitimidade (OLIVEIRA, 2003, p.09).
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A partir da década de 90, os investimentos externos decresceram, em
virtude do aumento no numero de ONG’s brasileiras e de seus orcamentos
(FERNANDES&OLIVEIRA, 2003). Por outro lado, elas foram colocadas em
evidéncia, provavelmente por causa de suas proprias conquistas e do fortalecimento
da perspectiva de parceria com o Estado e mercado, em prol das atividades de

caréater social (MELO, 2002, p.29).

Foi ai que surgiu a iniciativa do socidlogo Herbert de Souza, o “Betinho”, que
procurou a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) para exigir das empresas de
capital aberto um balanco social de suas operagdes (SOUZA, 2003, p.11). Essa
medida foi tomada em 1997 e evidenciou o nome de quem realizava algum trabalho
social, a ponto de alguns fundos de investimentos s6 trabalharem com empresas

socialmente responsaveis.

Nesse momento, verificou-se que durante as décadas de 80 e 90, houve
grande aumento no numero de entidades privadas sem fins lucrativos no Brasil. O
surgimento constante de instituicdes de educacado, de assisténcia social, institutos
culturais, entidades de pesquisa cientifica e tecnoldgica, ONG’'s de protecdo
ambiental, fundacdes de amparo a cultura indigena e outras organizacdes, deixava a
legislacdo regente das entidades do terceiro setor desatualizada. (SOUZA, 2004,

p.103)

O fortalecimento da parceria “Estado/Terceiro Setor” fica mais evidente, a

partir da criacdo da Lei n°® 9.790, de 23 de margo de 1999. Nela, s&o definidas como
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Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), as pessoas juridicas
de direito privado, que deixam de distribuir seus excedentes operacionais
internamente, para aplica-los integralmente na consecucéo de objetos sociais. A Lei
define, dentre as finalidades das OSCIP’s, a promoc¢ao da assisténcia social, da
cultura, da seguranca alimentar, da educacdo e saude gratuitas, entre outras
(SZAzl, 2003, p.209-210). Essas caracteristicas eram inicialmente de
responsabilidade exclusiva do Estado, e estavam a partir de entdo, legalmente

compartilhadas com as organizacdes do Terceiro Setor.

Ainda em referéncia a Lei n° 9.790, em seu capitulo Il, é formalizado um
vinculo de cooperacdo entre o Poder Publico e as OSCIP’s, para o fomento e
execucao das atividades de interesse publico. Nele é definido que fica a cargo da
organizacdo estabelecer seus objetivos, as metas e resultados a atingir, o
cronograma, a previsado de receitas e despesas, bem como publica-los na imprensa
oficial, para que se tenha total conhecimento do programa de trabalho proposto. Ao
Estado, cabe acompanhar, fiscalizar e emitir relatorios sobre tais atividades (1999.

Art.09).

Segundo Franco (2002, apud SOUZA, 2004, p.104), a Lei n° 9.790/99
representa:

Apenas um passo, um primeiro e pequeno passo, na direcdo da reforma do
marco legal que regula as rela¢gfes entre Estado e Sociedade Civil no Brasil.
O sentido estratégico maior dessa reforma é o empoderamento das
populacdes, para aumentar a sua possibilidade e a sua capacidade de
influir suas decisbes publicas e de aduzir e alavancar novos recursos ao
processo de desenvolvimento do pais.
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A evolucdo no conceito de terceiro setor pode ser comprovada pela
proliferacdo de fundacBes privadas e associacdes sem fins lucrativos na ultima
década: segundo dados do IBGE, entre 1996 e 2002 elas cresceram cerca de 157%
em quantidade, subindo de cerca de 107 mil para aproximadamente 275 mil
entidades. Essa quantidade representava cerca de 55% do total de entidades sem
fins lucrativos no Brasil, constantes no Cadastro Central de Empresas (CEMPRE).
Segundo a Diretoria de Pesquisas do IBGE, esse total chegava a 500.155 entidades

em 2002 (IBGE, 2004, p.43), conforme tabela 01:

Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Absoluto Variagdo
1996 2002 percentual(%)
Total 211.787 500.155 136,2
Fundaces Privadas e Associa¢gfes sem Fins Lucrativos 107.332  275.895 157,0
Outras entidades privadas sem fins lucrativos 104.455 224.260 114,7

Tabela 01 — Entidades Privadas sem Fins Lucrativos (nimeros absolutos e variacdo percentual): Brasil, 1996/2002.
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 1996/2002.

Tomando como parametro os tipos de atividades desempenhadas por essas
Associacdes e Fundacbes, nota-se que pouco mais de um quarto delas (ver Tabela
02) se dedica a atividades religiosas (templos, paroquias, pastorais, centros
espiritas, dentre outros). E importante ressaltar que o IBGE classifica instituicbes de
origem religiosa que desenvolvem outros tipos de atividades e tem personalidade
juridica prépria (como colégios ou hospitais catdlicos) como entidades de educacéo,
salde ou assisténcia social. Isso mostra que a participacdo da religido no Terceiro

Setor é bem mais ampla e que nao se pode medi-la com exatidao.
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Classificacéo das entidades sem fins

Fundacgbes Privadas e Associagfes Sem Fins Lucrativos

Percentual em relacéo

lucrativos Total
Ao total Ao grupo
Total 275.895 100,00% 100,00%
Habitacéo 322 0,12% 100,00%
Habitacéo 322 0,12% 100,00%
Saude 3.798 1,38% 100,00%
Hospitais 2.009 0,73% 52,90%
Outros servicos de salide 1.789 0,65% 47,10%
Cultura e Recreacao 37.539 13,61% 100,00%
Cultura e arte 10.645 3,86% 28,36%
Esportes e recreaco 26.894 9,75% 71,64%
Educacéo e Pesquisa 17.493 6,34% 100,00%
Educacéo infantil 2.801 1,02% 16,01%
Ensino fundamental 7.968 2,89% 45,55%
Ensino médio 1.322 0,48% 7,56%
Educacéo superior 1.656 0,60% 9,47%
Estudos e pesquisas 1.817 0,66% 10,39%
Educacéo profissional 244 0,09% 1,39%
Outras formas de educacdo/ensino 1.685 0,61% 9,63%
Assisténcia Social 32.249 11,69% 100,00%
Assisténcia Social 32.249 11,69% 100,00%
Religido 70.446 25,53% 100,00%
Religido 70.446 25,53% 100,00%
Associagdes Patronais e Profissionais 44,581 16,16% 100,00%
Associagbes empresariais e patronais 3.533 1,28% 7,92%
Associagdes profissionais 16.151 5,85% 36,23%
Associac¢des de produtores rurais 24.897 9,02% 55,85%
Meio Ambiente e Prote¢cdo Animal 1.591 0,58% 100,00%
Meio Ambiente e Protecdo Animal 1.591 0,58% 100,00%
Desenvolvimento e Defesa de Direitos 45.161 16,37% 100,00%
Associacdes de moradores 14.568 5,28% 32,26%
Centros e associa¢cfes comunitarias 23.149 8,39% 51,26%
Desenvolvimento rural 1.031 0,37% 2,28%
Emprego e treinamento 388 0,14% 0,86%
Defesa de direitos de grupos e minorias 4.662 1,69% 10,32%
Outras formas 1.363 0,49% 3,02%
Outras (ndo especificadas anteriormente) 22,715 8,23% 100,00%

Tabela 02 — FundagGes Privadas e AssociacGes sem Fins Lucrativos, total e percentual, segundo classificagcdo das

entidades sem fins lucrativos - Brasil - 2002.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 1996/2002.

Na tabela 03, observa-se a distribuicdo dessas instituicdes pelo Brasil:
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Classificacéo das entidades sem fins

Fundacfes Privadas e Associa¢cfes Sem Fins
Lucrativos

Grandes Regides

lucrativos .
Brasil Centro-
Norte | Nordeste |Sudeste| Sul | Oeste
Total 275.895|11.715| 61.295 |121.175|63.562| 18.148
Habitac&o 322 4 98 121 86 13
Habitacdo 322 4 98 121 86 13
Saude 3.798 | 138 583 1.836 [1.042| 199
Hospitais 2.009 82 280 984 573 90
Outros servigos de salide 1.789 56 303 852 469 109
Cultura e Recreacao 37.539 | 968 4.614 |16.628|13.438| 1.891
Cultura e arte 10.645 | 260 1.607 4796 | 3.458| 524
Esportes e recreacao 26.894 | 708 3.007 |11.832]9.980| 1.367
Educacdo e Pesquisa 17.493 | 705 3.747 8.269 | 3.476| 1.296
Educacéo infantil 2.801 70 299 1.594 | 638 200
Ensino fundamental 7.968 408 2.336 3.108 [1.546| 570
Ensino médio 1.322 40 326 538 301 117
Educacéo superior 1.656 46 189 1.025 | 265 131
Estudos e pesquisas 1.817 70 278 1.051 | 295 123
Educacéo profissional 244 4 45 110 68 17
Outras formas de educacdo/ensino 1.685 67 274 843 363 138
Assisténcia Social 32.249 | 897 4718 |14.386 (10.235| 2.013
Assisténcia Social 32.249 | 897 4718 |14.386 (10.235| 2.013
Religido 70.446 | 2.985 | 9.167 |41.195|11.426| 5.673
Religido 70.446 | 2.985 | 9.167 |41.195|11.426| 5.673
Associacdes Patronais e Profissionais 44581 | 3.618 | 16.547 | 11.766 | 9.225| 3.425
Associa¢des empresariais e patronais 3.533 121 515 1.674 | 948 275
Associagdes profissionais 16.151 | 967 3.442 5.943 |4.462| 1.337
Associacdes de produtores rurais 24897 | 2.530 | 12.590 | 4.149 | 3.815| 1.813
Meio Ambiente e Prote¢cdo Animal 1.591 101 190 807 365 128
Meio Ambiente e Protecdo Animal 1.591 101 190 807 365 128
Desenvolvimento e Defesa de Direitos 45,161 | 1.416 | 17.637 |14.934|9.345| 1.829
Associacdes de moradores 14568 | 422 5.286 | 4.416 |3.745| 699
Centros e associa¢cfes comunitarias 23.149 | 700 10.154 | 7.834 | 3.786| 675
Desenvolvimento rural 1.031 64 517 218 169 63
Emprego e treinamento 388 19 66 167 111 25
Defesa de direitos de grupos e minorias 4.662 156 1.280 1.716 |1.236| 274
Outras formas de desenvolvimento e defesa
de direitos 1.363 55 334 583 298 93
Outras (ndo especificadas anteriormente) | 22.715 | 883 3.994 |11.233|4.924| 1.681
Outras (ndo especificadas anteriormente) 22,715 | 883 3.994 |11.233|4.924| 1.681

Tabela 03 — Fundagdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos, por Grandes Regides, segundo classificacdo das

entidades sem fins lucrativos - Brasil - 2002.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 1996/2002.

Ao analisar esta tabela, pode-se constatar que na Regido Sudeste se

concentra mais da metade (cerca de 59%) do total das entidades que desempenham
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atividades religiosas no Brasil, o que representa aproximadamente 34% do total de
Fundacgbes Privadas e Associacfes Sem Fins Lucrativos desta regido. Ja a Regido
Nordeste, concentra 37% do total de Associacbes Patronais e Profissionais e 39%
do total de Entidades de Desenvolvimento e Defesa de Direitos, 0 que representa

mais de 34 mil Fundacdes Privadas e Associacbes Sem Fins Lucrativos.

Segundo estudo realizado por Landim e Beres (1999, apud, ABONG, 2005),
cerca de 333 mil pessoas maiores de idade se dedicam ao trabalho voluntario no
Brasil, porém, vale ressaltar que na maioria das ONG’s ndo se encontra voluntarios,
mas profissionais qualificados que em sua maioria também sdo militantes das
causas pelas quais trabalham. Dados do IBGE mostram que as Fundacdes Privadas
e as Associacbes sem fins lucrativos empregam 1,5 milhdo de assalariados no
Brasil, sendo que mais da metade deles se concentra na regido Sudeste, onde estéo
localizadas aproximadamente 44% dessas organizacdes, conforme podemos

visualizar na Tabela 04:

Grandes Distribuicdo
Regides |Fundacdes Privadas e Associacbes Sem Fins Lucrativos|Pessoal ocupado assalariado
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Brasil 275.895 100,00% 1.541.290 100,00%
Norte 11.715 4,25% 46.484 3,02%
Nordeste 61.295 22,22% 215.371 13,97%
Sudeste 121.175 43,92% 857.633 55,64%
Sul 63.562 23,04% 306.367 19,88%
Centro-Oeste 18.148 6,58% 115.435 7,49%

Tabela 04 — Distribuicdo das Fundagdes Privadas e Associagfes sem Fins Lucrativos e do pessoal ocupado
assalariado, segundo Grandes Regides — 2002.
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 1996/2002.

A seguir, faz-se uma analise geral das principais caracteristicas dos tipos de

organizacdes do Terceiro Setor:
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3.8.1. Associacoes

As associagOes sdo definidas como a “unido de pessoas que se organizam
para fins ndo econdmicos” (LEI n° 10.406, 2002. Art.53). Sendo permitido as
pessoas que se associem em busca de fins comuns, criou-se um instrumento de
congregacdo da sociedade em torno de objetivos sociais, caracterizando uma
espécie de dispositivo constitucional que fomenta o Terceiro Setor (SOUZA, 2004,

p.116).

O ato constitutivo de uma associagao consiste na inscricdo de seu estatuto,
onde devem estar consignados: a) sua denominacédo, seus fins e sua sede; b) os
requisitos exigidos para admissdo, demissdo e exclusdo de associados; c) 0s
direitos e deveres dos associados; d) as fontes de recursos para sua manutencao; e)
o0 modo de constituicdo e funcionamento dos 6rgaos deliberativos e administrativos;
f) as condi¢cdes para a alteracdo de suas disposicdes estatutarias e para sua
dissolucdo (LEI n° 10.406, 2002, Art.54). Portanto, as pessoas juridicas de direito
privado podem tomar forma de associacoes, desde que comprovem o desempenho
de atividades que objetivem a consecuc¢ao de fins econémicos ou ndo, com ou sem

capital e sem intuitos lucrativos (DINIZ, 1998, apud, SOUZA, 2004, p.116).

Ha determinados tipos de associacBes que ndo dependem apenas da
vontade de seus membros para sua formacdo. Segundo o Novo Caddigo Civil,

algumas dependem de autorizagdo do Poder Executivo para funcionar, como é o
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caso por exemplo, dos sindicatos, das sociedades cooperativas e das sociedades de

seguros (LEI n® 10.406, 2002, 1.123, apud, PAES, 2003, p.44).

Segundo Rafael (1997 p.53-54), algumas caracteristicas diferenciam as
associacdes de outras entidades, como o fato de ser o “homem” seu elemento
central. Nelas, € claro o predominio do elemento pessoal: sdo pessoas reunidas com

a mesma idéia, associando-se visando um ideal filantrépico.

Com sua personificacdo juridica, a associacdo passa a ter direitos,
obrigacbes e capacidade patrimonial, sem que seu patrimbnio tenha qualquer
relacdo com o de seus associados. Ela adquire vida autbnoma, por ser uma nova
unidade organica. Vale ressaltar ainda que uma associacao pode ter existéncia legal
sem que de certa forma tenha vida, pois ela s6 surgira de fato, no momento em que
os cargos de sua direcao estiverem preenchidos, iniciando-se assim, a busca aos

fins para os quais ela foi constituida (PAES, 2003, p.44).

Outro traco marcante das associacdes € que elas podem “morrer” se nédo
tiverem associados ou diretoria, ou sua extingcdo pode ser decretada por uma
assembléia geral. Isso acontece porque, nas associacdes, as pessoas ocupam lugar
de destaque, deixando seu patrimoénio (que nem sempre existe) em segundo plano

(RAFAEL, 1997, p.54).
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3.8.2. Fundacdes

A fundacao é um tipo de pessoa juridica de direito privado, prevista no artigo
44 do Cadigo Civil brasileiro. Segundo Paes (2003, p.45), ela consiste num
complexo de bens destinados a consecucdao de fins sociais e ostenta papel valioso e
de extrema importancia para as sociedades em que estdo inseridas. Elas séo
instrumentos efetivos para que se preste servicos de utilidade publica aos
necessitados, e para transmitir as novas geracdes seus ideais e convic¢cdes. “A
fundacdo somente podera constituir-se para fins religiosos, morais, culturais ou de

assisténcia”.(LEl n° 10.406, 2002. Art.62).

O regime juridico das fundacdes previsto no Cédigo Civil de 1916, requeria
para sua instituicdo: a) uma pessoa que a institua mediante escritura publica ou
testamento; b) bens livres destinados a esta organizacao; c) a especificacdo de uma
finalidade para a dotacdo dos bens e a instituicdo da fundacéo; d) uma pessoa
nomeada para a aplicagao do patrimonio. A partir da instituicdo deste instrumento de
regulamentacdo, o surgimento e a utilizacdo das fundagdes foi cada vez maior,
principalmente por causa da impossibilidade do Estado em prover os cidaddos com

as suas necessidades basicas (SOUZA, 2004, p.108).

As fundacgbes sdo entidades semelhantes as associacdes, por ambas se
classificarem como pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos. Porém,
diferente destas, que tém como elemento central as pessoas, as fundacbes se

constituem em torno de um patriménio destinado a um fim. Elas resultam da vontade
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de alguém em dotar a entidade de patrimbnio suficiente para alcancar um objetivo

social (RAFAEL, 1997, p.54).

Segundo Paes (2003, p.45), podemos relacionar cinco principais
caracteristicas das fundacdes: a) a finalidade ou os fins; b) a origem ou a forma de
criagdo; c)o patriménio; d) o modo de administracdo; e) o velamento do Ministério
Publico. Sua finalidade, sempre licita, sera permanente, pois uma vez definida em

sua escritura ou testamento, ndo pode mais ser alterada.

Segundo Almeida (1905, apud, RAFAEL, 1997, p.55), as fundacdes sao
organismos destinados a servir a certos fins de religido, beneficéncia, ciéncia, artes,
etc. S&o coisas personificadas, que adquirem direitos e exercem-nos em proveito de
certa classe de pessoas indeterminadas, ou de quaisquer pessoas indistintamente.
Séao patrimonios administrados; pois sua personalidade pode ser considerada uma

abstracao.

As principais diferencas entre as associacbes e fundagcbes estdo no seu
elemento central, na sua forma de constituicdo e no seu velamento: enquanto nas
primeiras, o foco principal é nas pessoas, 0 seu processo de criacao é regido pela
ata que aprova seu estatuto e seu velamento € exercido por seus proprios socios,
nas fundacées o que avulta € o patrimbnio (as pessoas passam, tém menor
importancia), sua constituicdo depende da manifestacédo de vontade que o instituidor
expressa em escritura ou testamento, e seu velamento fica a cargo do Ministério

Pablico (PAES, 2003, p.46-47).
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Por ser o patriménio o conteudo essencial da fundacao, o Cdadigo Civil de
1916 diz que seus bens, objeto de dotacdo no ato de sua instituicdo, ndo podem
estar gravados com quaisquer encargos que venham a ameacar sua destinacao.
Esse dispositivo legal visa proteger a finalidade da instituicdo da fundacéo, que seria
ameacada se 0s bens destinados a ela apresentassem gravames, ou seja,

estivessem penhorados ou hipotecados (SOUZA, 2004, p.110).

Ainda em relagdo a seu patriménio, o Novo Cdédigo Civil fala que se os bens
destinados a constituir a fundagéo forem insuficientes, e o instituidor ndo dispuser de
outro modo, estes serdo incorporados em outra fundacao de fim igual ou semelhante
(LEI' n® 10.406, 2002. Art.63). A dificuldade estaria em saber o quanto seria
suficiente para autorizar a instituicdo da fundacéo, j& que ndo ha regulamentacao
especifica e clara para tais requisitos. Cabe entdo ao Ministério Publico, verificar a

suficiéncia do patrimonio dotado (SOUZA, 2004, p.111).

Diante do exposto, pode-se afirmar que qualquer pessoa com pretensao de
instituir uma fundacado pode fazé-lo, desde que observando os critérios aqui
descritos. Porém, o Ministério Publico pode indeferir os requerimentos de instituicao
de fundacdo quando mesmo que tenham patrimbnio, sua finalidade seja futil ou
voltada para o beneficio de apenas uma familia. Além disso, como ja citado, seus
fins devem ser exclusivamente religiosos, culturais, morais, assistenciais,

preservacionistas ou protecionistas (RAFAEL, 1997, p.57-58).
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3.8.3. Cooperativas

Segundo Paes (2003, p.51-52), as raizes do cooperativismo vém da mais
remota antiguidade: entre os babildnicos ja havia arrendamento de terras para a
exploracdo comum; entre 0S gregos e romanos existiam sociedades de auxilio
muUtuo; e 0s primeiros cristdos ja aprisionavam alimentos para consumo comunitario.
Mas foi durante a Revolucdo Industrial que surgiram condi¢cdes socioecondmicas
favoraveis a seu desenvolvimento: na Inglaterra em 1843/1844, 28 teceldes
fundaram um armazém comunitario, para vender produtos aos cooperados, com o

intuito de melhorar sua situagdo econémica.

As cooperativas sao, conforme a Lei n° 5.764 de 16 de dezembro de 1971,
sociedades de pessoas com forma prépria, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
criadas para prestar servicos a seus associados. Em seu Artigo 3°, a referida lei
retira das cooperativas qualquer intuito lucrativo, o que as inclui, certamente, no rol

das organizacgdes de Terceiro Setor (RAFAEL, 2003, p.334).

Ainda em referéncia a legislacéo nacional, as principais caracteristicas que
distinguem as cooperativas dos demais tipos de sociedade sdo: a) a adeséo
voluntaria, com numero ilimitado de associados; b) a variabilidade de seu capital
social representado por quotas-partes; c) a inacessibilidade das quotas-partes do
capital a terceiros, estranhos a sociedade; d) a singularidade de votos; €) quorum
baseado no numero de associados, para o funcionamento e deliberacdo da
Assembléia-Geral; f) retorno das “sobras” liquidas do exercicio, proporcionalmente

as operacdes realizadas por cada associado; g) neutralidade politica e
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indiscriminacgéo religiosa, racial e social; h) prestacéo de assisténcia aos associados

(LEI n° 5.764, 1971. Art.4°).

As cooperativas se constituem por meio de um Assembléia-Geral com pelo
menos 20 associados, na qual € aprovado seu Estatuto Social, que regera as
atividades da sociedade e de seus associados. Nesse ato, devem ser subscritas e
integralizadas as quotas-partes do capital social, promovida a eleicdo dos 6rgaos
administrativos e de fiscalizacdo, e dada a posse aos eleitos, de acordo com os
termos de que dispde o proprio Estatuto. Por fim, tais atos constitutivos devem ser
arquivados em Junta Comercial, para que a cooperativa passe a funcionar

legalmente, adquirindo personalidade juridica (PAES, 2003 , p.53).

O sentido de cooperativa pressupde que néo exista relacao de subordinacao
hierarquica entre cooperados, porém, ndo € 0 que acontece sempre: cCOmo as
cooperativas estado isentas do pagamento de impostos e taxas, podem oferecer
servicos a um preco menor do que os praticados no mercado. Assim, as
cooperativas especializadas em prestacdo de servicos vém crescendo e 0sS
trabalhadores, muitas vezes, continuam exercendo trabalho subordinado, sem as
regalias que teriam direito como acesso a gratificacfes, licenca anual, férias, 13°

salério, FGTS e outros direitos trabalhistas (RAFAEL, 1997, p.335-337).

Em 10 de novembro de 1999, o ordenamento juridico brasileiro incluiu uma
nova forma associativa: as cooperativas sociais. Estas foram definidas como

sociedades criadas especificamente para promover a integracdo social dos
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brasileiros, tratando-se, portanto, de uma norma estreitamente ligada ao conceito de
Terceiro Setor (SOUZA, 2004, p.118). Sobre o conceito e as finalidades das

cooperativas sociais, a legislacao brasileira dispde que:

As cooperativas Sociais, constituidas com a finalidade de inserir as pessoas
em desvantagem no mercado econdmico, por meio do trabalho,
fundamentam-se no interesse geral da comunidade em prover a pessoa
humana e a integracdo social dos cidaddos, e incluem entre suas
atividades:

| — a organizacao e gestédo de servigos sociossanitarios e educativos; e

Il — o desenvolvimento de atividades agricolas, industriais, comerciais e de
servicos (LEI n°® 9.867, 1999. Art.1°).

Vale ressaltar, que as pessoas com desvantagem no mercado econdémico,
séo definidas pelo Artigo 3° da mesma lei como: os deficientes fisicos, sensoriais,
psiquicos e/ou mentais, as pessoas que dependem de acompanhamento
psiquiatrico constante, os dependentes quimicos, 0s egressos de hospitais
psiquiatricos e/ou prisbes, os condenados a penas alternativas a detencdo e o0s
adolescentes em idade adequada ao trabalho e situacdo familiar dificil, do ponto de

vista econdmico, social ou afetivo.

Portanto, sdo muitas diferencas entre cooperativa e cooperativa social, como
citou o juiz federal Renato Becho (2000, apud, PAES, 2003, p.55-56) em artigo para
o Boletim de Direito Administrativo: primeiro por suas constituicdo, pois se pode
supor que as cooperativas sociais nao serdo formadas pelas pessoas em
desvantagem, mas por aqueles que se preocupam com sua inser¢do no mercado de
trabalho, ja as cooperativas “verdadeiras” sdo formadas pelos cooperados, com
objetivos especificos e de ordem econbmica; segundo, pelo principio basico da

cooperativa social ser a insercdo do em desvantagem e o da cooperativa ser o
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crescimento econdmico do associado; por fim, nas cooperativas ha intencdo de
permanéncia, enquanto na cooperativa social, se a pessoa nao estiver mais em

desvantagem, deixara de fazer parte dela.

3.8.4. Organizagdes Nado-Governamentais (ONG’s)

De acordo com o que foi abordado anteriormente, entende-se que o Terceiro
Setor é formado por uma gama de agentes e organiza¢des que se orientam para a
democratizacdo da sociedade. O perfil deste setor se reflete na tentativa de
estabelecimento de um conjunto de entidades denominadas “Organizacées N&o-
Governamentais — ONG’s”, estas geram polémica desde sua defini¢cdo, pois segundo
a nomenclatura, abrangem qualquer organizacdo nao-estatal. Elas se organizam
dentro da sociedade civil, enfatizando os objetivos do Terceiro Setor: a solidariedade
social, a filantropia e o voluntariado (TORO, 1997, apud, MARTELETO&RIBEIRO,

2005).

A expressao ONG surgiu na Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU). Apos a
Segunda Guerra Mundial, com o uso de “Non-Governamental Organizations
(NGO's)” para definir organizagbes internacionais ndo estabelecidas por acordos
governamentais. No Brasil, a expresséo foi relacionada a uma gama de entidades
que surgiram principalmente nas décadas de 70 e 80, para apoiar movimentos
sociais e organizacdes populares que visavam contribuir para a construcao de uma

sociedade mais justa, solidaria e sustentavel (REZENDE, 2005).
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O sentimento de “participacdo” das organizacbes do Terceiro Setor na luta
pelo crescimento e desenvolvimento de uma sociedade mais solidaria, baseia-se no
pressuposto de que seu espaco de acao se situa num vazio criado por uma dupla
omissao: do Estado, no atendimento as necessidades basicas da populacéo; e dos
meios académicos, que se mostram ainda criticos e emancipatorios para o

desenvolvimento social (MARTELETO&RIBEIRO, 2005).

Segundo o socidlogo Herbert de Souza (apud, REZENDE, 2005), uma ONG
€ uma entidade sem fins lucrativos, cujo objetivo fundamental é desenvolver uma
sociedade democratica, isto €, uma sociedade baseada nos valores da democracia:

a liberdade, a igualdade, a diversidade, a participacéo e a solidariedade.

O termo ONG nédo se aplica juridicamente, pois ainda nao existe na
legislacdo brasileira uma definicdo clara para elas. Segundo o Codigo Civil brasileiro,
as pessoas juridicas de direito privado podem ser associacdes, sociedades (com fins
lucrativos) ou fundagdes (LEI n® 10.406, 2002. Art. 44). Como nossa legislacdo so
prevé duas formas de organizacdo sem fins lucrativos — as associagcdes civis e as
fundacgbes privadas — conclui-se que toda ONG é uma organizacdo privada sem fins
lucrativos. Contudo, nem toda organizacao privada sem fins de lucro é uma ONG,
como sédo os casos de clubes, hospitais privados, instituicdes de ensino particulares
filantrépicas, sindicatos, movimentos sociais, cooperativas, dentre outros

(REZENDE, 2005),
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Segundo Haddad (2002 apud ABONG, 2005), as ONG’s sdo dificeis de
serem contadas pois apesar da importancia de sua presenca no desenvolvimento
social do pais — o que pode ser evidenciado pelo niumero e pela diversidade de
grupos beneficiados e também pelas bem sucedidas experiéncias desenvolvidas,
muitas premiadas e outras adotadas como politicas publicas pelo Estado —, a

natureza de seu trabalho ainda ndo é de dominio publico.

3.8.5. Organizagfes Sociais (OS’s)

As organizacfes sociais ndo sdo um novo tipo de pessoa juridica de direito
privado, nem fazem parte da Administracdo Publica Direta ou Indireta. Trata-se
apenas de um titulo juridico “especial” conferido pelo Poder publico a certas pessoas
juridicas de direito privado, em virtude do atendimento de determinados requisitos de

constituicdo e funcionamento (SILVANO, 2003, p. 64-65):

O Poder Executivo podera qualificar como organizacfes sociais pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam
dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico,
a protecdo e preservacdo do meio ambiente, a cultura e a sadde (LEI n°®
9.637, 1998. Art. 1°).

Segundo Rocha (2003, p. 81), a criacdo da organizacao social foi fruto da
Reforma do Estado, iniciada pelo Governo Collor e levada adiante pelo Governo
Fernando Henrique, marcada por tracos do neoliberalismo e que recorre a
privatizacdo, a desestatizacado e a desregulamentacdo para reduzir a participacao do

Estado na prestacdo de servi¢os publicos.
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O objetivo da Lei n® 9.637 é o desenvolvimento das atividades sociais
através do contrato de gestdo firmado entre a entidade e o Poder Publico. A
qualificacdo das entidades como organizacdes sociais, nada mais é do que um
instrumento criado da esséncia do Plano Diretor da Reforma do Estado, para dar
mais flexibilidade a prestacdo de servicos sociais, através da interposicdo dessas
entidades entre o governo e a sociedade, que é a receptora dos servicos (SOUZA,

2004, p. 128-129).

As organizagfes sociais seriam entdo, um meio de alcancar os objetivos de

~

incentivo a gestdo de servicos sociais e assistenciais pela comunidade, fora do
aparato burocratico do Estado, mas com seu apoio direto e sua permanente
assisténcia: organizacdes nao-governamentais, associacdes de utilidade publica,

escolas comunitarias (MODESTO, 1998, p.239, apud, ROCHA, 2003, p.81).

O Poder Publico reconhece entidades privadas como organizacdes sociais
desde que atendam as determinacdes legais e observadas a conveniéncia e a
oportunidade de qualificacdo previstas em lei, como o registro de seu estatuto

dispondo sobre:

a) a natureza social de seus objetivos relativos a respectiva area de
atuacdo; b) a sua finalidade n&o-lucrativa, com obrigatoriedade de
investimento de seus excedentes financeiros no desenvolvimento de suas
proprias atividades; c) a previsdo de um conselho de administracdo e uma
diretoria, definidos pelo estatuto; d) a previsdo de participacdo de
representantes do Poder Publico e de membros da comunidade; e) a
composicdo e as atribuicdes da diretoria; f) a obrigatoriedade de publicacéo
anual dos relatérios financeiros e do relatério de execucdo do contrato de
gestdo no Diario Oficial da Unido; g) no caso de associacao civil, aceitacao
de novos associados; h) a proibicdo de distribuicdo de bens ou de parcelas
do patrimdnio liquido; i) a previsdo de incorporagao integral do patrimdnio
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ao de outra organizacdo social, em caso de extingdo ou desqualificacdo
(LEI n® 9.637, 1998. Art. 2°, 1).

Sendo aprovada a qualificacdo, a entidade passa a ter oportunidade de
firmar contratos de gestdo com o Poder Publico, “com vistas a formacéo de parceria
entre as partes para fomento e execucao de atividades relativas as relacionadas no
art. 1°”, conforme o artigo 5° da Lei n® 9.637/98 (SOUZA, 2003, p. 131). Desta forma,
tais organizagBes recebem o titulo de entidade de interesse social e de utilidade
publica (o que é visto como uma qualidade adicional a personalidade juridica de
orgaos privados com fins publicos) e passam a ser fiscalizadas e fomentadas pelo

Estado (SILVANO, 2003, p.66).

O contrato de gestdo é um instrumento de fomento das atividades da
organizagcdo social, em virtude de viabilizar o recebimento de recursos
orcamentarios, bens e servidores. Como partes no contrato de gestdo tem-se o
Estado como contratante (mediante processo licitatério para proporcionar ao Poder
Publico a oportunidade de um negdécio mais vantajoso), e a entidade qualificada
como organizacédo social, para atuar como contratada nas areas definidas no art. 1°

da Lei n®9.637/98 (ROCHA, 2003, p. 122-123).

No conteudo do contrato de gestdo, devem constar:

| — a especificacdo do programa de trabalho proposto pela organizacéo
social, a estipulacdo das metas a serem atingidas e 0s respectivos prazos
de execucdo, bem como previsdo expressa dos critérios objetivos de
avaliacdo de desempenho a serem utilizados, mediante indicadores de
qualidade e produtividade; Il — a estipulacdo dos limites e critérios para
despesas com remuneragcdo e vantagens de qualquer natureza a serem
percebidas pelos dirigentes e empregados das organizagBes sociais no
exercicio de suas fungfes (LEI n°® 9.637, 1998. Art. 7°).
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Vale ressaltar que fica a cargo dos Ministros de Estado ou das autoridades

supervisoras, a definicdo das demais clausulas do contrato de gestao.

De acordo com o art. 8° da Lei 9.637/98, a fiscalizacdo da execucdo do
contrato de gestao fica a cargo do mesmo 6rgdo que qualificou a entidade e a
contratou. E ainda, que em caso de irregularidades comprovadas, tal 6rgéo as levara
ao conhecimento do Tribunal de Contas da Unido, do Ministério Publico, da
Advocacia Geral da Unido ou da Procuradoria da entidade fiscalizadora (PAES,
2003, p. 103-104). A fiscalizacao também pode ser exercida pela sociedade, através
do Ministério Publico: qualquer cidaddo pode propor uma acdo popular, pela
instauracao de inquérito civil e propositura de acao civil publica, o que viabiliza um

controle mais efetivo sobre os atos das organizac¢des sociais (SILVANO, 2003, p.73).

3.8.6. Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP’s)

Em 23 de marco de 1999, foi criada a Lei n°® 9.790, que dispde sobre a
qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico. Essa lei foi classificada por

muitos como o marco legal do Terceiro Setor no Brasil.

A Lei das OSCIP como é conhecida, trouxe importantes inovacfes para o
Terceiro Setor, como a desburocratizacdo dos processos de qualificacdo perante
aos 0Orgaos publicos, o que veio a simplificar os procedimentos para o

reconhecimento institucional de tais entidades (VOLTOLINI, 2004, p. 200).
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Podem qualificar-se como OSCIP, as pessoas juridicas de direito privado
sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham ao menos uma das seguintes

finalidades:

| -promocédo da assisténcia social; Il — promocao da cultura; 11l — promoc¢éo
gratuita da educacao; IV — promocédo gratuita da saude; V — promocao da
seguranca alimentar e nutricional; VI — defesa, preservacéo e conservagao
do meio ambiente e promocdo do desenvolvimento sustentavel; VIl —
promogéao do voluntariado; VIII — promogéo do desenvolvimento econémico
e social e combate a pobreza; IX — experimentagdo ndo-lucrativa de novos
modelos socio-produtivos; X — promocao de direitos estabelecidos,
construcdo de novos direitos e assessoria juridica gratuita de interesse
suplementar; XI — promocao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos
humanos, da democracia e de outros valores universais; Xl — estudos e
pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producdo e
divulgagdo de informagBes e conhecimentos técnicos e cientificos que
digam respeito as atividades mencionadas neste artigo (LEI n® 9.790, 1999.
Art. 3°).

Com a edicao da lei, o Poder Publico passou a delegar a sociedade civil uma
série de atividades de interesse publico. Para tanto, estabeleceu um regime juridico
inovador, prezando pela legalidade, moralidade, transparéncia e publicidade

(VOLTOLINI, 2004, p. 200).

As entidades qualificadas como OSCIP podem se relacionar com os Poderes
Publicos Federal, Estadual, do Distrito Federal ou dos municipios, visando a
execucao de atividades de interesse publico, por meio de vinculo de cooperacao
entre partes, denominado Termo de parceria. A Lei n°® 9.790/99 estabelece as regras
para o controle da execucdo de tal termo, bem como a forma de fiscalizacdo dos
recursos publicos que forem recebidos pelas OrganizacGes da Sociedade Civil de

Interesse Publico (PAES, 2003, p. 114).
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Ainda que se dediquem de qualquer forma as atividades descritas no art. 3°

da referida lei, ndo podem ser qualificadas como OSCIP:

| — as sociedades comerciais; Il — os sindicatos, as associacdes de classe e
de representacdo de categoria profissional; 1l — as instituicdes religiosas;
IV — as organizacbes partidarias e assemelhadas, inclusive suas
fundagdes; V — as entidades de beneficio mituo, destinadas a proporcionar
bens ou servicos a um circulo restrito de sécios; VI — as entidades e
empresas que comercializam planos de saldde e assemelhados; VII — as
instituicdes hospitalares privadas ndo gratuitas; VIII — as escolas privadas
destinadas ao ensino formal ndo gratuito; IX — as organiza¢des sociais; X —
as cooperativas; XI — as fundagcBGes publicas; Xl — as fundacoes,
sociedades civis ou associacGes de direito privado criadas por 6rgdo
publico ou por fundag@es publicas; Xlll — as organizacdes crediticias que
tenham quaisquer tipos de vinculagdo com o sistema financeiro nacional
(LEI n®9.790, 1999. Art. 2°).

A determinacéo de entidades impedidas de serem qualificadas com o titulo
de OSCIP foi uma inovacdo legal trazida pela legislagdo das organizacbes da
sociedade civil, assim como a hipétese de perda do titulo. Exige-se, sob pena de
gue a entidade ndo possa ser qualificada, que o estatuto da candidata disponha,
expressamente, sobre a destinacdo do patrimdénio adquirido na vigéncia do titulo,
com recursos publicos, em caso de perda da qualificacdo (SILVANO, 2003, p. 81-

82).

Cumpridos os requisitos dos artigos 2°, 3° e 4° da Lei n®9.790/99, a entidade
podera solicitar sua qualificacdo como OSCIP em requerimento escrito ao Ministério
da Justica, anexando ao pedido, copia do estatuto registrado em cartério, da ata de
eleicdo de sua diretoria anual, do balanco patrimonial e demonstracdo do resultado
no exercicio, de declaracdo de isencao do imposto de renda e da inscricdo no
Cadastro Geral de Contribuintes (Art. 5°), tendo o Ministério da Justica 30 dias para

se manifestar (Art. 6°). Em caso de deferimento, é expedido certificado de
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qualificacdo de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (SOUZA, 2003,

p.136).

O Termo de Parceria é, segundo o art. 9° da Lei 9.790/99, um instrumento
destinado a formacdo de um vinculo de cooperacdo entre entidades qualificadas
como OSCIP e o Poder Publico, para fomento e execucao de atividades de interesse
publico. Esse termo é uma alternativa para a realizacdo de projetos de interesse
comum entre OSCIP e administracdo publica, que envolve a negociacdo de
objetivos, metas e produtos entre as partes. Sem monitoramento € feito por uma
Comissdo de Avaliagdo composta em comum acordo entre o 6rgdo parceiro e a
entidade qualificada, para verificar o desempenho do projeto em relacdo aos

objetivos e metas propostas (PAES, 2003, p. 135-136).

O Termo de Parceria deve descrever as responsabilidades, os direitos e
deveres das partes envolvidas, e deve conter o programa de trabalho a ser
desenvolvido, definir as metas e resultados a atingir, com seus respectivos prazos
de execucao, critérios de avaliacdo, previsao e fontes de receitas e despesas. Por
precisar de um nuamero menor de documentos, os procedimentos para sua
assinatura e execucao sdo mais simples que para a celebracdo de Convénios

(REZENDE, 2005).

ApOs a assinatura do Termo de Parceria, a OSCIP fica obrigada a publicar
regulamento préprio contendo os procedimentos que adotar4 para compras e

contratacdo de servigos. A vigéncia do termo € de um exercicio social (um ano, de
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janeiro a dezembro), sendo possivel a vigéncia de um ou mais termos de parceria

simultaneamente (ROCHA, 2003, p. 77-78).

3.8.7. Entidades de Utilidade Publica

O titulo de utilidade publica é o mais antigo instrumento de distin¢cao entre as
atividades desenvolvidas pelas sociedades civis, fundagdes e associacoes, previsto
inicialmente na Lei n® 91, de 28 de agosto de 1935, a concessao deste titulo tem a
intencdo de diferenciar as atividades prestadas pelas pessoas juridicas, fazendo juz
a tal titulacdo, aquelas que se prestem a servir a sociedade com atividades de

interesse publico (SOUZA, 2004, p.123).

A utilidade publica é a vantagem que uma entidade juridica, sem fins
lucrativos oferece a sociedade no sentido de satisfazer uma necessidade coletiva de
ordem publica. Qualquer entidade de ordem privada que possua 0s requisitos de tal
definicdo, tem o direito de solicitar reconhecimento como de utilidade publica por
qualquer um dos trés niveis de governo: federal, estadual e municipal (RAFAEL,

2003, p.301).

Inicialmente, a declaracao de utilidade publica tinha carater honorifico e
civico, e ndo era condicao para qualquer vantagem. Atualmente, € um instrumento
de concessédo de vantagens fiscais e/ou financeiras, uma vez que é condicdo para o
gozo de isencles fiscais, recebimento de subvencao, auxilio ou doacdes (PAES,

2003, p.490).
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E determinado pelo artigo 1° da Lei n° 91/35, que as entidades candidatas
ao titulo de utilidade publica devem comprovar que tém personalidade juridica, que
estdo em efetivo funcionamento, que servem desinteressadamente a coletividade e
gue ndo remunera os cargos de sua diretoria e conselhos fiscais, deliberativos e
consultivos. Assim sendo, para que a qualificacdo seja concedida a entidade
necessita apenas da autorizacdo legal pelo chefe do Poder Executivo (Silvano,

2003, P.86).

A organizacdo qualificada como de utilidade publica fica obrigada a
apresentar, sob pena de cassacdo do titulo, relatério dos servicos prestados a
coletividade, demonstrativo de receitas e despesas do periodo, independente de
haver ou ndo subvencao do Estado. Outro motivo para cassacao do titulo é o fato de
a entidade se negar a prestar servicos compreendidos em seus fins estatutérios,
conceder lucros, bonificagcbes ou vantagens a seus dirigentes, mantenedores ou
associados, ou ainda, deixar de preencher os requisitos do artigo 1°, anteriormente

citados (SOUZA, 2004, p.124).

As consequéncias tributarias sdo extremamente vantajosas para as
entidades reconhecidas como de utilidade publica, em razdo de suas finalidades
estarem direcionadas a resolucdo de problemas sociais. A entidade estara imune
aos impostos existentes, pelo fato de desempenhar atividades de assisténcia social,

ou ligadas a educacéo, saude ou seguridades social (RAFAEL, 2003, p.306-326).
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Segundo Silvano (2003, p.88), h4 uma tendéncia ao desaparecimento desse
titulo juridico, em virtude da criagdo de novos titulos — organizacdes sociais e
organizacdes da sociedade civil — e seus respectivos sistemas de controle social.
Assim, é provavel que as entidades qualificadas como de utilidade publica, que
efetivamente queiram prestar servigos sociais, venham a requerer sua qualificacédo
como organizacdes sociais ou organizacfes da sociedade civil de interesse publico,
0 que sO é possivel apds a desvinculacédo do antigo titulo e da adequacao de seus

estatutos a respectiva legislacao.

3.8.8. Entidades Beneficentes de Assisténcia Social

O Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social, inicialmente
conhecido como Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos, esta regulamentado
pela Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1999, a chamada Lei Organica da
Assisténcia Social. Ao iniciar a organizacéo das atividades de assisténcia social, a
referida lei define como seu 6rgdo maximo o Conselho Nacional de Assisténcia
Social — CNAS, ao qual compete conceder os registros e certificados e estabelecer

0s procedimentos necessarios para consegui-los (SOUZA, 2003, p.125).

O Conselho Nacional de Assisténcia Social, de acordo com suas
competéncias estabelecidas na Lei n° 8.742/99, estabelece que poderdo obter o
atestado de registro de entidade registrada no CNAS, as entidades sem fins

lucrativos que promovam:

| — a protecdo a familia, a infancia, & maternidade, a adolescéncia e a
velhice; Il — o amparo as criancas e adolescentes carentes; Ill — acGes de
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prevencdo, habilitagdo, reabilitacdo e integracdo a vida comunitaria de
pessoas portadoras de deficiéncia; IV — a integragdo ao mercado de
trabalho; V — a assisténcia educacional ou de saude; VI - o
desenvolvimento da cultura; VIl — o atendimento e assessoramento aos
beneficiarios da Lei Organica da Assisténcia Social e a defesa e garantia
de seus direitos. (RESOLUCAO CNAS n° 31, 1999. Art. 2°).

Também se torna obrigat6rio que em seu estatuto seja estabelecido que a
entidade: aplique suas rendas, recursos e resultados operacionais na manutencao e
no desenvolvimento de seus objetivos institucionais, exclusivamente em territério
brasileiro; ndo distribua sob nenhuma forma, resultados, bonificacdes ou parcelas do
seu patrimbnio; ndo remunere ou ofereca vantagens e beneficios a seus diretores,
conselheiros, socios e/ou instituidores; destine seu patrimbnio remanescente (em
caso de dissolucdo ou extincao) a entidade congénere também registrada no CNAS;
preste servico permanente, sem discriminacéo de clientela (RESOLUCAO CNAS n°

31, 1999. Art. 3°, apud PAES, 2003, p.504-505).

Se o pedido for aprovado e consequentemente deferido pelo CNAS, expede-
se um certificado de registro em favor da entidade, que fica obrigada comunicar
qualquer alteracdo em seu estatuto ou na composicdo de sua diretoria, além de
manter seus dados cadastrais (inclusive telefones e endereco) sempre atualizados
junto ao referido 6rgédo regulador. Em contrapartida, ter& a possibilidade de acesso a
recursos publicos, através de subvencgdes ou convénios com o CNAS e fundos. E
importante observar que o registro pode ser cancelado se a instituicao infringir
gualquer dispositivo da Resolugdo CNAS 31/99, se sofrer solugéo de continuidade
em seu funcionamento ou se tiver qualquer irregularidade comprovada em sua

gestdo administrativa (SZAZI, 2003, p.93).
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Para fortalecer a fiscalizacdo das entidades registradas no CNAS, os 6rgaos
especificos dos Ministérios da Justica e da Previdéncia e Assisténcia Social, 0 INSS,
a Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda, o Ministério Publico, os
conselhos municipais e estaduais de assisténcia social e o Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal podem representar o CNAS, indicando fatos,
circunstancias, fundamentos legais e provas (ou a indicacdo de onde obté-las) sobre
o descumprimento das condi¢cdes e requisitos previstos na Resolucdo 31/99. O
CNAS pode ainda realizar ou solicitar a outros 6rgaos do Poder Publico que realizem
fiscalizacdo através de diligéncias, para apurar a existéncia e o funcionamento das

entidades registradas (PAES, 2003, p.506-507).

Para obter o Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social, a
solicitante deve comprovar que nos trés anos imediatamente anteriores ao pedido,
esteve legalmente constituida e em efetivo funcionamento no Brasil e que esteve
registrada no CNAS e no Conselho de Assisténcia Social de seu respectivo
municipio, estado ou do Distrito Federal. Deve ainda comprovar que é entidade de
utilidade publica federal, aplicar anualmente ao menos 20% de sua receita bruta em
gratuidade e que seu estatuto disponha: que se apliquem suas receitas e resultados
integralmente em territério nacional; que ndo remunerem de forma alguma seus
diretores, conselheiros, sécios, instituidores ou equivalentes; e que seu patriménio
remanescente (em caso de dissolugcdo ou extincdo) seja destinado a entidade
congénere também registrada no CNAS (RESOLUCAO CNAS n° 177, 2000. Art. 3°,

apud, SZAZI, 2003, p.318).
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Segundo Souza (2003, p. 128), a principal utilidade do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social esta ligada a concessédo do regime de
isencao tributaria, regalia esta, prevista no artigo 55 da Lei n° 8.212, de 24 de julho

de 1991.
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4. A INTERSECAO DAS ATUACOES DE EMPRESAS DO SEGUNDO

SETOR COM EMPRESAS DO TERCEIRO SETOR

Como visto anteriormente, o terceiro setor € formado por associacdes,
fundacdes, cooperativas, organizacdes nao-governamentais (ONG'’s), organizacdes
sociais (0OS’s), organizacbes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP’s),
entidades de utilidade publica e entidades beneficentes de assisténcia social. Ambas
sdo organizagbes sem fins lucrativos, que se caracterizam pela busca do

desenvolvimento social em alguma regido ou segmento social especifico.

Essas entidades, muitas vezes, recebem incentivos do Governo Federal
para o desenvolvimento de suas atividades, o que desperta grande interesse de
“empresas comuns” que buscam se beneficiar desses incentivos para a obtencao de
lucros. E ainda, com o surgimento da ética como um referencial no meio
empresarial, a responsabilidade social se tornou um fator de avaliagéo e preferéncia,
tanto para investidores como para acionistas, empregados, fornecedores e clientes
da empresa, além da comunidade, do governo e da prépria sociedade como um

todo.

No Brasil, a partir da década de 90, surgiram diversas organizacbes nao-
governamentais, com o intuito de destacar a importancia das acdes sociais para os
negocios e para a sociedade. Instituicdes como a Fundacdo Abring, o Grupo de
Institutos, Fundacdes e Empresas (Gife), o Instituto Ethos de Responsabilidade

Social, a Rede de Informacao do Terceiro Setor (Rits) e a Associacao Brasileira de
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ONGs (Abong), dentre outras, passaram a evidenciar o nome de empresas que
realizam algum trabalho social importante para a sociedade. Essa evolugao trouxe
consequéncias nao s6 para as empresas do terceiro setor, mas também para as
empresas com fins lucrativos, que viram a necessidade de investimento na area
social para melhorar sua imagem, atrair parceiros e investidores e acelerar seu

processo de crescimento.

Com esse trabalho de “premiacdo” das acdes sociais e 0 consequente
aumento na pressao da sociedade (através de movimentos sindicais e exigéncias de
consumidores), o surgimento de novas legislacdes e de incentivos fiscais diversos,
as empresas socialmente responsaveis passaram a ocupar lugar de destaque no
meio empresarial, tornando as acdes sociais bastante “atrativas” para as empresas
com fins lucrativos, que as enxergavam como instrumentos para obtencédo de

beneficios econdmicos, fiscais e instrumentais.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social
e pelo Jornal Valor (apud ASHLEY, 2002, p. 73), 31% dos consumidores brasileiros
ja prestigiaram ou puniram de alguma forma empresas com base em sua conduta
social, sendo que nos entrevistados com maior nivel de escolaridade, o indice sobe
para 40%. Além disso, 51% desses consumidores revelaram que um dos principais

fatores para avaliar se uma empresa é boa ou ruim, € sua ética nos negocios.

Dessa forma, a sobrevivéncia das empresas passou a depender da sua

forma de atuacdo em busca de eficiéncia e lucratividade, sem se descuidar da
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preservacao de sua imagem e reputacdo junto a sociedade. Ocorreu entdo, uma
grande mobilizacdo de empresas do segundo setor em direcdo as atividades de
carater social, causada em grande parte pela mudanca de pensamento de seus
administradores, mas muitas vezes pelos beneficios oferecidos pelo desempenho

dessas atividades.

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social € uma importante ferramenta
de promocéo e divulgacdo do trabalho social das empresas brasileiras. Segundo
relatorio atualizado em 30 de maio de 2005, ele tem 1.027 empresas associadas de
diferentes setores e portes, que tém faturamento anual correspondente a 30% do
PIB brasileiro e empregam cerca de um milhdo de pessoas. Segundo dados

retirados do site www.ethos.org.br, as dez maiores empresas associadas sao:

Nome Fantasia Estado
Banco do Brasil DF
Banco Bradesco SP
CAIXA DF
Carrefour SP
Pao de Aclcar SP
Banco Itau SP
McDonalds SP
Petrobras RJ
Camargo Corréa SP
Camargo Corréa Cimentos S/A SP

Tabela 05 — As dez maiores empresas associadas ao Instituto Ethos de Responsabilidade Social.
Fonte: <www.ethos.org.br> Acesso em 30 mar, 2005

Vale observar que as dez maiores empresas associadas sao “instituicdes

comuns”, voltadas para a obtencao de lucro e satisfacado de seus acionistas. Mesmo
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assim, estado diretamente ligadas a ac¢des sociais, em virtude do grande crescimento

dessa causa em todo o pais e no mundo.

Segundo o mesmo site, no dia 24 de maio de 2005 eram 1.019 empresas
associadas e em 30 de maio de 2005 ja eram 1.027. Elas se dividem em 191 micro-
empresas (0 que corresponde a 18,60% do total), 274 pequenas empresas
(26,68%), 188 empresas de médio porte (18,31%) e 374 grandes empresas (que
representam 36,42% do total). Nota-se entdo que em apenas seis dias, oito
empresas surgiram como novas associadas no Instituto Ethos, provando o

crescimento acelerado em que se encontra a responsabilidade social empresarial.

O Instituto Ethos realiza anualmente, o Prémio Balan¢co Social, em que
premia os melhores balancos sociais nas categorias: regional, destagque micro,
pequena e média empresa e grande prémio destaque nacional. O Prémio Balanco
Social foi criado em 2002, por iniciativa da Associagao Brasileira de Comunicacéo
Empresarial (Aberje), da Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento
do Mercado de Capitais (Apimec), do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, da
Fundacéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides) e do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase), com patrocinio do Sesi, do
Sebrae e da Petrobras. Nas trés primeiras edi¢cbes do Prémio Balanco Social, mais
de 250 empresas concorreram, sendo que a terceira edicdo contou com 167

empresas, cerca de 10% a mais que no ano anterior.
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Dentre os maiores vencedores do Prémio Balanco Social, destacam-se o
Banco do Brasil S/A (melhor balancgo social da Regido Centro-Oeste em 2002, 2003
e 2004), a Natura Cosméticos S/A (destaque nacional em 2002 e vencedora no
Estado de SP em 2003 e 2004), a Companhia Energética de Pernambuco — CELPE
(vencedora do Norte/Nordeste em 2002, 2003 e 2004) e as Usinas Siderurgicas de
Minas Gerias S/A — USIMINAS (vencedora no Sudeste em 2003 e 2004). Nenhuma
delas pode ser chamada de “Empresa do Terceiro Setor”, mas mesmo assim, estdo
engajadas em causas sociais, provando novamente o crescimento do investimento

privado nas causas de responsabilidade social.

Conforme abordagem no tépico “Responsabilidade Social no Brasil” (Item
3.4), o Instituto Ethos também realiza anualmente a Conferéncia Nacional de
Empresas e Responsabilidade Social, que em 2000 recebeu mais de 400 pessoas e
em 2001 ja contava com a presenca de 628 pessoas, representando ndo s
fundacdes, ONGs, centros de pesquisas, universidades e instituicdes
governamentais, mas também inumeras empresas do segundo setor. Essa
conferéncia conta, a cada ano, com maior numero de empresas participantes,
confirmando a afirmacdo de que as causas de responsabilidade social entdo se

incorporando de vez nas atividades empresariais.
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5. CONCLUSAO

Tanto as atividades de responsabilidade social como o terceiro setor, ainda
estdo em desenvolvimento no Brasil. Porém, um nimero muito elevado de empresas
jA ‘“abracou” as causas sociais, estabelecendo novos modelos de gestédo

empresarial.

As empresas tém investido mais na area social, devido ao reconhecimento
de seus diversos parceiros e da sociedade como um todo, e dos beneficios
econbmicos, fiscais e instrumentais gerados pelas atividades de carater social.
Conforme foi analisado, a publicacéo de balancos sociais e a utilizacdo do marketing
social vém gerando retornos significativos em termos de imagem da empresa e seus
produtos, pelo fato das empresas socialmente responsaveis contarem com
instituicdes que evidenciam o nome e o trabalho de quem realiza tais atividades no

pais.

O objetivo geral deste trabalho académico foi verificar que realmente ha uma
intersecdo entre as atividades de empresas que fazem parte do terceiro setor, com
as empresas do segundo setor em relacao as atividades de responsabilidade social,
observando-se que esta intersecdo € alimentada pela legislacédo brasileira, através
do oferecimento de beneficios fiscais e tributarios, e pela propria sociedade, que

exige a atuacao das empresas em atividades de interesse publico.
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Foi comprovado o aumento acelerado tanto no numero de entidades do
terceiro setor, quanto de empresas do segundo setor que realizam atividades de
carater social. Esse aumento se da a cada dia, assim como foi citado no tépico “A
intersecdo das atuacdes de empresas do segundo setor com empresas do terceiro
setor” (Item 4), em que foi relatado o fato de que em apenas seis dias, oito empresas

surgiram como novas associadas ao Instituto Ethos de Responsabilidade Social.

Diante disso, vem a tona a discussao sobre o atual papel do Estado no
atendimento as causas sociais. Teoricamente, seria funcdo do Estado e nao das
empresas cuidar do aspecto social, mas ele vem encontrando meios de “transferir”
essa responsabilidade, como no caso citado no tépico “Responsabilidade Social no
Brasil” (Item 3.4), em que se analisa a legislacdo do Rio Grande do Sul: através da
Lei n° 11.440, institui-se um certificado de responsabilidade social para empresas
estabelecidas no Estado, o que lhes acarreta inUmeros beneficios. Essas e outras
medidas citadas neste trabalho académico, como a regulamentacao e os incentivos
fiscais e tributarios oferecidos as organizacdes do terceiro setor e as empresas
socialmente responsaveis, contribuem para o aumento acelerado no niumero destas

entidades e ajudam a eximir o Estado de suas responsabilidades sociais.

Rubem César Fernandes (1994, p.12), faz critica a substituicdo do Estado no
atendimento as necessidades sociais, conforme citado no tépico “O que é o Terceiro
Setor” (Item 3.7), dizendo que, neste caso, a responsabilidade publica de garantir

servigos sociais é transferida para a comunidade, havendo entdo, uma solidariedade
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nao mais baseada em igualdade e universalizacdo dos direitos, mas na boa vontade

dos que podem ou querem ajudar ao préximo.

Com a reducéo da participacao do Estado na prestacao de servigcos publicos
e a interposicdo das “entidades cidadas” entre o governo e a sociedade, o que
acontece é a substituicdo de um provedor por outro. O Estado esta se
estabelecendo apenas como gestor e fiscalizador das organizacdes que trabalham
para o social, e estas estdo exercendo as atividades sociais, muitas vezes, em
busca apenas de beneficios econbmicos, fiscais e instrumentais e da melhoria de

sua imagem e reputacao perante a sociedade.
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