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VIOLENCIA: UM PROBLEMA DE SAUDE

Lourdete Rejane Ferro Zago®
INTRODUCAO

A violéncia é uma questdo de salde publica. Suas manifestacdes, em sua
procedéncia constituem-se em um fenémeno sdcio-histérico, tendo acompanhado a
humanidade em seu percurso historico, sendo realizado pelas pessoas, por grupos, pela
cultura.

Marx (1867) define a violéncia como a parteira de uma sociedade mais antiga,
trazendo em suas entranhas para a nova sociedade.

Para KRUG, DAHLBERG, MERCY, ZWI e LOZANO (2002) a violéncia,
provavelmente sempre fez parte da experiéncia humana. Sua marca é deixada de varias
formas, em todos os lugares do mundo. Estes autores informam que a cada ano, mais de
um milhdo de pessoas perdem a vida, sofrem lesGes irreversiveis, como resultado de
violéncia interpessoal, auto-infligida ou coletiva. Acrescentam ainda que em geral, a
violéncia esta entre as principais causas de morte no mundo para as pessoas com idade
entre 15 a 44 anos.

Desta forma pode-se dizer que a violéncia € uma questdo social, a qual
transforma-se em um mote para a area da saude, por afetar o individuo, a sociedade ,
necessitando portanto de prevencdo e tratamento, o que conduz a formulacdo de
politicas especificas e organizacdes praticas peculiares aos setores da satde. A violéncia
é uma questdo de saude porquanto afeta a qualidade de vida das pessoas, pelas lesdes
fisicas, psiquicas, morais, que exigem cuidados dos servicos médicos e hospitalares.
Além disso, porque afeta diretamente o conceito de saude da Organizagcdo Mundial de
Salde (OMS) em 2010, “satde € um estado dinamico de completo bem-estar fisico,
espiritual, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doencas ou enfermidades”.

De acordo com a OMS, os principais determinantes da saude incluem o

ambiente social e econdbmico, o ambiente fisico e as caracteristicas e comportamentos
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individuais da pessoa. Em geral, o contexto em que um individuo vive é de grande
importancia na sua qualidade de vida e em seu estado de satde. O ambiente social e
econdmico sdo fatores essenciais na determinacdo do estado de saude dos individuos
dado o fato de que altos niveis educacionais estdo relacionados com um alto padrdo de
vida, bem como uma maior renda.

No ano de 2010 a OMS lancou uma publica¢do com o titulo “Equity, social
determinants and public health programmes” (Equidade, determinantes sociais e
programas de saude publica) renovando o desafio lancado em Setembro de 2008 pela
apresentacao do relatorio da sua “Comissao para os Determinantes Sociais da Satde”.

Assim, a OMS estabelece que o0s determinantes sociais da saude sdo as
condicbes em que as pessoas nascem, crescem, vivem, trabalham e envelhecem,
incluindo o sistema de salde. Estas circunstancias sdo formatadas pela distribuicdo da
riqueza, poder e recursos a nivel global, nacional e local, as quais sdo também
influenciadas por decisdes politicas. Os determinantes sociais da satde sdo 0s principais
responsaveis pelas desigualdades na salde - as diferencas injustas e evitaveis no estado
de satde encontrado dentro e entre paises. Esta publicacdo relaciona diversas condic¢des
de salde-doenca com determinantes sociais e propde que a abordagem eficaz das
iniquidades em saude envolva novos conjuntos de intervencdes. Como também propde
a modificacdo na forma como os programas de saude publica sdo organizados e operam
assim como uma redefinicdo do que constitui uma intervencao em saude publica. Varios
programas de saude publica da OMS participaram neste trabalho que também reflete a
contribuicdo de diversos eventos, comissdes e relatérios da OMS.

KRUG, DAHLBERG, MERCY, ZWI e LOZANO (2002) ao elaborarem o
Relatério Mundial sobre Violéncia e Saude, tiveram como objetivos, a principio ampliar
a consciéncia a respeito da questdo da violéncia em ambito mundial. Para isto, o outro
objetivo constituiu em argumentar que a violéncia pode ser prevenida e que a saude
publica exerce um papel de crucial importancia ao reconhecer as causas e consequéncias
da violéncia. Continuando com as metas a alcancar, os autores, neste relatorio,
descrevem: a magnitude e o impacto da violéncia em todo o mundo; descrevem 0s
principais fatores de risco que causam a violéncia; relatam os tipos de acoes,
intervencdes e respostas politicas que tém sido implantados resumindo o que se conhece

sobre sua eficacia e recomendam ac6es em nivel local, nacional e internacional.
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Diante isto, este artigo tem como objetivo estabelecer a relacdo da violéncia com
a saude, considerando esta area em ambito geral, como compreendendo a pertinéncia da
questdo publica, para se concretizar esta relacéo.

Para tal intento, este artigo aborda a principio concisamente a perspectiva

historica da violéncia

A PERSPECTIVA HISTORICA DA VIOLENCIA

O consenso geral € que a violéncia apareceu com a existéncia da humanidade.

Segundo Minayo e Souza (1999) a dificuldade em conceituar a violéncia,
consiste primordialmente em sua forma propria de relacdo pessoal, politica, social e
cultural. Estas autoras acrescentam que pode ser resultado das intera¢Ges sociais, como
também, por ser um componente de determinada cultura. Elas comentam que toda a
producdo filosofica, mitoldgica e antropoldgica da humanidade confere a violéncia um
carater de permanéncia em todas as sociedades. Além disso, outra dificuldade que elas
referem diz respeito a ambiglidade, considerada algumas vezes como fendmeno
positivo, outras vezes como negativo, tornando-a um fenémeno complexo. Elas
concluem que ndo ha como reproduzir a verdade social e historica, e 0s mitos e crencgas
a respeito da violéncia costumam distorcer a realidade como num “espelho invertido”.

KRUG, DAHLBERG, MERCY, ZWI e LOZANO (2002) referem que néo
existe um fator unico pelo qual forneca a explicacdo necessaria do por que algumas
pessoas se comportam de forma violenta em relacdo a outras, ou porque a violéncia
ocorre mais em algumas comunidades do que em outras. Para eles a violéncia consiste
no resultado de uma interacdo complexa de fatores individuais, sociais, culturais e
ambientais. Eles acreditam que para evitar a violéncia a partir de uma abordagem da
salde publica, torna-se necessario compreender como estes fatores se relacionam com a
violéncia.

Vanier (2004) citando Freud

Inicialmente, numa pequena horda humana, era a forca muscular
maior que decidia a quem alguma coisa devia pertencer ou quem veria
sua vontade executada, pela superacdo da violéncia por meio da
transferéncia de poder para uma unidade maior [...]Jabre mdo de uma
parte de sua propria segurancga [...] O direito da comunidade se torna,
entdo, a expressdo das relagdes desiguais de poder que existem em seu
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seio, as leis serdo feitas pelos que dominam e para os que dominam
(VANIER, 2004 p 2)

Desta forma, conforme Varnier(2004) originalmente a lei se impunha pela forca
fisica, dirigida por uma vontade que se aplica a outro, tanto como um objeto, ou a outro
enquanto objeto. Para ele o poder nascia do desenvolvimento e do deslocamento da
forca corporal. S6 muito mais tarde é que a paz social pdde se organizar. Quando o
grupo dominante substitui o ato de matar pelo de escravizar. O corpo do outro pode
servir aos interesses econdémicos de quem impde sua lei. Desta maneira, o vencido,
vivo, constitui uma ameaca. A estabilidade legal e a tranquilidade que ela produz so6
podem ser obtidas com a substitui¢do da relacdo entre vencedor e vencido pela relagdo
entre senhor e escravo. Ele conclui entdo que logo, a paz contém a guerra como seu
fundamento e nada mais € que a expressdo de uma violéncia coletiva imposta pelos
vencedores aos vencidos, a expressao de uma violéncia de poder.

Ainda nesta perspectiva este autor considera que cria-se uma comunidade
organizada fundamentalmente pela coacdo e cuja coesdo esta garantida por fenbmenos
de identificacdo, percebidos como sentimentos. Esta violéncia que desapossou o
vencido e que assegura a base da tranquilidade social obriga o vencedor, para sua
prépria seguranca, a repor em circulacdo um pouco do que ganhou para manter vivos 0s
corpos dos escravos. Seu capital, a fim de estes possa aumentar ainda mais a quantidade
de bens que o vencedor possui. De certo modo, esta paz social € uma guerra que repete
incansavelmente a pilhagem original por meio da violéncia que se abate sobre o
vencido. Com efeito, este ltimo ndo cessa de ser despojado daquilo que lhe cabe e do

que produz.

A NATUREZA MULTIFACETADA DA VIOLENCIA.

KRUG, DAHLBERG, MERCY, ZWI e LOZANO (2002) comentam que
no mundo todo, a violéncia invade a vida de muitas pessoas €, de alguma maneira, toca
a todos nés. Para muitas pessoas, ficar a salvo € questdo de trancar portas e janelas e
evitar lugares perigosos. Para outros, é impossivel escapar. A ameaga da violéncia esta

atrés dessas portas, bem escondida da vista publica.
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E, para aqueles que vivem no meio de guerras e conflitos, a violéncia permeia
todos os aspectos da vida.

Arendt (1990) ao refletir sobre a violéncia considera que nenhum historiador
pode ficar alheio ao imenso papel que a violéncia sempre desempenhou nos assuntos
humanos, preocupando sobre o fato de existirem poucos estudos a este respeito. Para
este autor a violéncia tem um carater instrumental, ou seja, € um meio que necessita de
orientacgéo e justificagdo dos fins que persegue.

Eles referem que existem varios niveis a considerar ao refletir a respeito da
violéncia.

Eles consideram que introduzido pela primeira vez ao final da década de 1970,
este modelo ecoldgico foi inicialmente aplicado ao abuso infantil e, posteriormente, a
violéncia juvenil. Eles complementam que mais recentemente, os pesquisadores tém
usado esse modelo para entender a violéncia praticada pelo parceiro intimo e o abuso
contra 0s idosos

Esse modelo ecolégico, conforme estes autores, explora a relacdo entre fatores
individuais e contextuais e considera a violéncia como o resultado de varios niveis de
influéncia sobre o comportamento.

Eles descrevem inicialmente o nivel individual. Busca identificar os fatores
historicos - biol6gicos e pessoais — que uma pessoa traz em seu comportamento. Além
dos fatores biolégicos e demogréficos, sdo levados em consideragdo outros fatores tais
como impulsividade, baixo rendimento escolar, abuso de substancias [toxicas] e
historico de agressdo e abuso. Em outras palavras, este nivel do modelo ecoldgico se
concentra nas caracteristicas da pessoa que aumentam a possibilidade de ela ser uma
vitima ou um perpetrador da violéncia.

Os autores descrevem também o nivel Racional, o qual explora como as relagdes
sociais proximas — relagdes com companheiros, parceiros intimos e membros da familia
— aumentam o risco para vitimizacdo violenta e perpetracdo da violéncia. Nos casos de
violéncia de parceiro e maus tratos a crianga, por exemplo, a interagdo quase diéria ou o
convivio em uma casa com alguém que pratique abuso podem aumentar a oportunidade
de confrontos violentos. Eles comentam que como as pessoas sdo obrigadas a um
relacionamento continuo, é provavel que, nesses casos, a vitima sofra repetidos abusos

praticados pelo criminoso.
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No caso de violéncia interpessoal entre jovens, Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi e
Lozano (2002) as pesquisas mostram que jovens tém maior probabilidade de entrar em
atividades negativas quando tais comportamentos séo incentivados e aprovados pelos
amigos. Os companheiros, parceiros intimos e membros da familia tém poder para
moldar o comportamento de uma pessoa e a sua esfera de experiéncias.

Chesnais (1999) refere que a violéncia, sobretudo urbana, esta no centro do dia a
dia e ocupa as manchetes dos jornais. Ela é assunto de especiais para a midia e, mais
que tudo, assombra as consciéncias, de tal forma € ameacadora, recorrente e geradora de
um profundo sentimento de inseguranca. Para ele reflete a desintegracdo social, de um
mal-estar coletivo e de um desregramento das institui¢fes publicas.

Este autor comenta que a violéncia oculta atras dos muros das casas, a violéncia
sexual, as rixas familiares e as criangas espancadas SO sdo conhecidas muito
parcialmente, mesmo em caso de falecimento das vitimas. Ele conclui que as
circunstancias das mortes sdo, entdo, esmagadas sob uma capa de siléncio, pois o
controle pelo registro civil continua a ser falho, principalmente nas zonas rurais mais
pobres ou dentro de zonas urbanas de instalacdo recente (subdrbios, favelas e corticos).

Qualquer analise abrangente da violéncia deve comecar pela definicdo das varias
formas de violéncia, de modo a facilitar sua mensuracao cientifica, conforme diversos
autores (Chesnais,1999; Minayo e Souza, 1999; Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi e
Lozano,2002; Budo6, Mattioni, Machado, Ressel, Borges, Newlands, 2007). Para estes
autores existem vérias maneiras de se definir a violéncia.

A Organizacdo Mundial da Saude define violéncia como o uso intencional da
forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa,
contra um grupo, uma comunidade, que resulte tendo grande possibilidade de resultar
em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagéo.

A definicdo utilizada pela Organizacdo Mundial da Salde associa
intencionalidade com a pratica do ato propriamente dito, independentemente do
resultado produzido. Os incidentes ndo intencionais — tais como a maioria das lesdes de
transito e queimaduras acidentais — estdo excluidos da definigéo.

A inclusdo da palavra "poder"”, além da frase "uso da forca fisica", amplia a

natureza de um ato violento e expande o entendimento convencional de violéncia de
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modo a incluir aqueles atos que resultam de uma relacdo de poder, inclusive ameacas e
intimidac@es, de acordo com Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi e Lozano (2002).

Para estes autores 0 "uso do poder" também serve para incluir negligéncia ou
atos de omissdo, além de atos violentos mais 6bvios de perpetracdo. Assim, "o uso da
forca fisica ou do poder™ deve ser entendido de forma a incluir a negligéncia e todos os
tipos de abuso fisico, sexual e psicoldgico, bem como o suicidio e outros atos de auto-
abuso.

Essa definicdo cobre uma ampla gama de conseqiiéncias, na opinido destes
autores, incluindo dano psicoldgico, privacao e deficiéncia de desenvolvimento. Para
eles a violéncia reflete um reconhecimento cada vez maior por parte dos pesquisadores
e profissionais acerca da necessidade de incluir a violéncia que ndo resulta
necessariamente em lesdes ou morte, mas que, contudo, oprime as pessoas, as familias,
as comunidades e o0s sistemas de assisténcia a saide no mundo todo.

Para varios autores (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi e Lozano,2002;
Chesnais,1999; Budd, Mattioni, Machado, Ressel, Borges, Newlands, 2007; Minayo,
2003) entre outros, muitas formas de violéncia contra mulheres, criangas e idosos, por
exemplo, podem resultar em problemas fisicos, psicolégicos e sociais que ndo
necessariamente levam a lesdes, invalidez ou morte. Estes autores referem que essas
conseqiiéncias podem ser imediatas, bem como latentes, e podem perdurar por anos
apo6s o abuso inicial. Portanto, definir os resultados somente em termos de lesdes ou
mortes limita a compreensédo da totalidade do impacto da violéncia sobre as pessoas, as
comunidades e a sociedade como um todo.

De acordo com Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi e Lozano (2002) a
intencionalidade consiste em um dos aspectos mais complexos da definicdo de
violéncia.Eles comentam que dois aspectos devem ser considerados. Em primeiro
lugar, mesmo a violéncia sendo distinta de eventos ndo intencionais que resultam em
lesGes, a presenca de uma intencdo de usar a forga ndo necessariamente significa que
houve uma intencédo de causar dano.

Eles consideram que pode haver uma grande disparidade entre o
comportamento pretendido e a consequiiéncia pretendida. Um perpetrador pode cometer

intencionalmente um ato que, por padrdes objetivos, é considerado perigoso e com alta
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possibilidade de resultar em efeitos adversos a salude, mas o perpetrador pode nao
perceber seu ato dessa forma.

Eles exemplificam: um jovem pode envolver-se em uma briga com outro jovem.
Dar um soco contra a cabega ou usar de uma arma na briga certamente aumentam o
risco de uma lesdo grave ou morte, apesar de ndo haver intencdo de nenhum desses
resultados. Um pai ou uma mée pode sacudir com violéncia uma crianca que esteja
chorando tentando fazé-la calar.

Contudo, eles concluem esse ato pode causar danos cerebrais. E claro que a
forca foi usada, mas sem a intencdo de causar uma leséo.

Um segundo ponto relacionado a intencionalidade de acordo com estes autores,
reside na distingdo entre a intencdo de lesar e a intengdo de "usar a violéncia". A
violéncia, de acordo com Walters & Parke (1964), € determinada culturalmente.

Algumas pessoas tencionam ferir 0s outros, mas, com base em seus antecedentes
culturais e suas crengas, ndo percebem seus atos como violentos, na opinido de Krug,
Dahlberg, Mercy, Zwi e Lozano (2002).

A definicdo utilizada pela Organizacdo Mundial da Saude, contudo, define a
violéncia em relacdo a salde ou ao bem-estar das pessoas. Determinados
comportamentos, como bater na esposa, podem ser considerados por algumas pessoas
como praticas culturais aceitaveis, mas sdo considerados atos violentos, com
importantes implicacGes para a satde da pessoa.

Para Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi e Lozano (2002) as mulheres que s&o vitimas
de abuso por parte de seus parceiros tém mais depressdo, ansiedade e fobias do que as
mulheres que ndo sofrem nenhum tipo de abuso. Pesquisa indicam ainda que as
mulheres que foram vitimas de abuso praticado por seus parceiros estdo sob risco muito
maior de suicidio e tentativas de suicidio

Outros aspectos da violéncia, apesar de ndo estarem explicitamente colocados,
tambeém se encaixam na definigcdo. Por exemplo, a defini¢do implicitamente inclui todos
0s atos de violéncia, sejam publicos e privados, sejam reativos (em resposta a eventos
anteriores, como provocagfes) proativos (instrumental para resultados em beneficio
proprio, com intencdo de tal beneficio) sejam atos criminosos ou ndo criminosos. Cada
um desses aspectos é importante para se compreender as causas da violéncia e elaborar
programas de prevencdo (KRUG, DAHLBERG, MERCY, ZWI E LOZANO, 2002).
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Para estes autores a violéncia praticada por parceiros intimos consiste em um
importante problema de saude publica. Eles consideram que para resolver esse problema
é necessario o envolvimento de diversos setores trabalhando em conjunto nos niveis
comunitario, nacional e internacional. Em cada nivel, as respostas devem incluir dar
poder as mulheres e as jovens, conseguir envolver os homens, dar assisténcia as
necessidades das vitimas e aumentar as sangdes para quem pratica o abuso. E crucial
que as respostas envolvam criangas e jovens e tenham como foco a mudancga das normas
comunitarias e sociais. Assim eles concluem que o progresso feito em cada uma dessas
areas serd a chave para se conseguir reducGes mundiais na violéncia contra parceiros
intimos.

No que diz respeito a violéncia com criangas varios autores discutem a relacéo
direta com os servicos publicos de satde (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi e Lozano,2002;
Chesnais,1999; Budd, Mattioni, Machado, Ressel, Borges, Newlands, 2007; Minayo,
2003). Para eles o abuso infantil, € um problema sério de saide mundial. Eles referem
que embora a maior parte dos estudos relativos ao assunto tenha sido conduzida em
paises desenvolvidos, € um fenémeno comum em todo o mundo. Muito mais pode e
deve ser feito em relacdo ao problema. Em muitos paises, o reconhecimento do abuso
infantil entre os profissionais da area publica ou da salude € muito restrito. O
reconhecimento e a conscientizacdo, embora sejam elementos essenciais para uma
prevencao eficaz, sdo apenas parte da solucdo. Os esforcos e as politicas de prevengédo
devem voltar-se diretamente para as criancas, para as pessoas responsaveis pelas
mesmas e para 0 meio ambiente em que vivem, a fim de evitar que ocorram abusos
futuros e lidar de maneira eficaz com casos de abuso e negligéncia que tenham ocorrido.
Nesse caso, sdo necessarios esforcos combinados e coordenados de uma série de
setores, e 0s pesquisadores e especialistas da saude publica podem desempenhar um
papel extremamente importante no que toca a liderancga e facilitacdo do processo.

Como também é um problema de salde publica a violéncia contra idosos.
Minayo (2003) e Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi e Lozano (2002) consideram que O
problema do abuso de idosos ndo pode ser solucionado adequadamente se as
necessidades essenciais dos idosos - de alimentacdo, abrigo, seguranga e acesso a
assisténcia a saude - ndo forem atendidas. As na¢Ges do mundo devem criar um

ambiente em que envelhecer seja aceito como uma parte natural do ciclo da vida, em
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que atitudes antienvelhecimento sejam desencorajadas, em que 0s idosos tenham o
direto de viver com dignidade, livres de abusos e exploracdo, e seja dada a eles a
oportunidade de participar plenamente das atividades educacionais, culturais, espirituais
e econdmicas

CONCLUSAO

A saude publica deve se interessar pela sadde e bem-estar das popula¢ées como
um todo. Considerando que a violéncia impde uma carga pesada no bem-estar da
populacdo. Um dos objetivos da salde publica deve ser o de criar comunidades
seguras e sadias em todo o mundo. A prioridade maior, atualmente, consiste em
persuadir todos os diversos setores - a nivel global, nacional e comunitario — a se
comprometer com tal objetivo. As autoridades da saude publica necessitam fazer muito
para estabelecer planos e politicas nacionais para prevenir a violéncia, realizando
parcerias entre os varios setores e assegurando dotacdo de recursos para as acOes
preventivas.

Embora a lideranca da saude publica ndo precise e ndo possa dirigir todas as
acOes para prevenir e reagir a violéncia, as autoridades e lideres tém um papel relevante
nesse ambito. Os dados existentes no acervo da saude publica e outras agéncias, as
visdes e a compreensdo obtidas por intermédio do método cientifico e a dedicacdo no
sentido de encontrar respostas verdadeiras sdo contribuicdes importantes que a area da
salde publica faz as reacGes globais contra a violéncia.
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